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Sammandrag:

Antalet vuxna med diagnosen ADHD har 6kat, men stodet specifikt for foéraldrar med ADHD
har inte hunnit i kapp med behoven. Samtidigt visar en markbar nedgang pa foraldrars maende
och en global 6kning pa fall av foraldraburnout noterades under Covid-19 pandemin. | takt
med att undvika narkontakt, skapades alternativa satt att métas. Digitaliseringen lagger sina
spar i samhaéllets alla nischer och kraver utveckling av nya stodatgarder. Detta arbete ar en
produktutveckling vars syftet ar att fa en bredare kunskap om upplevelser kring distans-
coaching och ta reda pa vad som kravs for ett lyckat distansmote. Malet med arbetet ar att skapa
en struktur for en service i form av nepsy coaching pa distans for foraldrar med ADHD. Den
teoretiska referensramen bygger pa tidigare forskning om brukarens upplevelser av distans-
coaching och teori kring digital interaktion. Forforstaelsen lyfter fram olika strukturer av
coaching. Kunskapen om specifika utmaningar i foraldraskapet hos foraldrar med ADHD be-
aktas under produktutvecklingens gang. Tematisk analys anvandes som analysmetod. Resulta-
tet fran produktutvecklingen blev servicen Nepsy coaching pa distans for foraldrar med
ADHD. Programmet innehaller sju till tio traffar, dar man genom att identifiera styrkor, psyko-
edukation och ett malmedvetet arbetssétt starker brukaren i sin foraldraroll. Coachens framsta
uppgift ar att bekrafta individen, aktivera utvecklingsprocessen och strukturera traffarna. Ser-
vicen anvénds av foraldrar med diagnosen ADHD eller med symptom av ADHD, som &r i

behov av stdd i foraldraskapet. Servicens struktur fungerar som ett arbetsredskap for coachen.
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Abstract:

The number of adults diagnosed with ADHD has increased, but still we are lacking support
especially for parents with the diagnosis. At the same time, a noticeable decline in parents'
well-being is shown and a global increase in cases of parental burnout was noted during the
Covid-19 pandemic. As IRL meetings were avoided, new ways of gatherings were created.
Digitalization leaves its marks in all of society’s niches and requires development of new ser-
vices. This master thesis is a product development which purpose is to gain a broader
knowledge of experiences on e-coaching and understanding of what makes a successful online
meeting. The goal is to create a support service for nepsy coaching for parents with ADHD
online. The theoretical framework is based on research on participants’ experiences of e-coach-
ing and theory on digital interaction. The pre-understanding concerns different structures of
coaching. Knowledge of the specific challenges in parenting as a parent with ADHD is taken
into account during the whole process of developing the product. A thematic analysis was used
as the analysis method. The result of this product development became a service named Nepsy
coaching for parents with ADHD online. The program contains seven to ten meetings, whereby
identifying strengths, psychoeducation and a goal-oriented approach, strives to strengthen the
participant’s role as a parent. The coach's main duty is to endure the individual, activate the
process of development and structure the meetings. This service will be used by parents with a
diagnosis of ADHD or with symptoms of ADHD, who need support in parenting. The structure

of this service functions as well as a tool for coaches in their work.
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1 Inledning

| december 2020 publicerades resultatet fran en internationell undersokning om foraldrars
maende. Finland var i topp tio av de mest utmattade féraldrarna i varlden. Tvabarnsmam-
man Mia som intervjuades i ett reportage (Svenska Yle 2020) kring undersokningen me-
nar att ensamhet, prestationsangest och Corona pandemin ar nagra av orsakerna till for-
aldrautmattning. Det tar tid och manga misstag innan man finner sig i och éverkommer
den plétsligt nya och standigt férandrande situationen som kallas smabarnsvardag. Men
vad hander om vi har en mer komplex processor som kréver andra kommandon for att
kunna omprogrammeras? Diskussionen kring uppmaérksamhetsstérning och hyperaktivi-
tet har 6kat under det senaste decenniet. Man har kunnat pavisa att narmare 60% av de
barn som fatt en ADHD diagnos, kampar med symptomen annu i vuxen alder (Leppamaki
2014, s. 15). Samtidigt som det idag finns en battre forstaelse for ADHD uppstar dven ett
starkare behov av stdd och nya stodformer for personer med diagnosen. | skolvarlden &r
det nufértiden lattare att marka i ett tidigt skede de barn som é&r i behov av sarskilt stod,
for vuxna som inte tidigare haft en diagnos kan det vara betydligt svarare att fa det ratta
stodet, att inte tala om att fa forstaelse eller sjélvaste diagnosen (Hoang 2020, s. 1). An-
talet vuxna som far diagnosen ADHD har 6kat, men stédet specifikt for foraldrar med
ADHD har inte hunnit i kapp med behoven.

Docent och forskare Matilda Sorkkila vid Jyvéskyla universitet sdger att individualismen
ar en stor orsak till utmattning bland finlandska foraldrar. Med individualism menar Sork-
kila bland annat bristen av stoédjande néatverk (Svenska Yle 2020). Under pandemin visa-
des en markbar nedgang pa foraldrarnas maende och man noterade en global 6kning pa
fall av foraldraburnout (Ja van Bakel et al. 2022, s. 17). Familjernas rop pa hjélp och stod
i vardagen hade aldrig varit lika synliga som nu. Kommuner och fristadende organisationer
gjorde sitt basta for att underlatta situationen. I takt med att undvika nérkontakt, forsokte
man sa gott som majligt erbjuda hjalp pa alternativa satt (Almeida et al. 2020, s. 98).
Om smabarnsvardagen redan ar jobbig for de flesta fordldrarna. Hur ser den da ut for
foraldrar med ADHD och hur kan man stoda denna malgrupp? Med facit i hand soker
detta arbete skapa en digital stodservice for foraldrar med ADHD. Arbetet fokuserar pa
interaktionen via digitala medel och upplevelser av stod pa distans fran ett brukarperspek-

tiv.



2 Bakgrund

Corona pandemin kom som en kall dusch for oss alla och svangde upp och ner pa vara
liv. Vi tvingades att omdefiniera vad som var normalt. Skolor stangdes, restauranger salde
take-away och kalabalik uppstod vid toalettpappershyllorna. Fran att fritt kunna réra sig
atog man sékerhetsatgarder med att drastisk skéra ner pa socialt umgange, tvang av mun-
skydd, kulturevenemang inhiberades och interaktionen manniskor emellan skedde via di-
gitala medel. Till n&st forklaras nyckelbegreppen i detta arbete. Dérefter foljer kapitel om
digitalisering inom den digitala servicen (2.1) och foréldraskap med ADHD (2.2) som

utgdr bakgrunden i arbetet.
Begrepp

Foraldrar med ADHD
Foraldrar med ADHD é&r foraldrar som antingen har fatt diagnosen ADHD eller de for-
aldrar som inte har fatt diagnosen ADHD men som symptom av ADHD paverkar varda-

gen.

Digitalisering

Digitalisering ar en del i en teknologisk process. Syftet med digitalisering ar att med hjalp
av digital teknik, forbattra och effektivisera olika verksamhetsmodeller. Det kan handla
om snabbare utveckling av befintlig verksamhet eller att utforma nya innovationer med

hjalp av tekniska l6sningar (Semcon 2022).

Coaching
Coaching fungerar i detta arbete som en Overgripande term for coaching, handledning
eller stodsamtal i motet mellan den professionella och brukaren. Coachen syftar i detta

arbete pa den professionella.
Nepsy
Nepsy &r en forkortning av neuropsykiatri. | det har arbetet betyder exempelvis nepsy-

coaching neuropsykiatrisk coaching.

Brukare



En person som anvénder sig av en service. Brukare kan i andra sammanhang bendmnas

som klient, patient, deltagare, kund.

IRL/ F2f

IRL &r forkortningen av In Real Life, vilket syftar pa motet dar alla parter finns fysiskt
pa samma plats. F2f (face to face) kan ses som en synonym till IRL, dven om det i litte-
raturen ocksa framkommer begreppet virtual f2f- dar man syftar pa att traffas ansikten

mot ansikte via en skarm, ex. videosamtal.

Traffas pa distans
I det hér arbetet syftar uttrycket “att traffas pa distans” eller distansmoten/digitala méten
individer emellan dar vaxelverkan sker med hjalp av digitala medel. Man kan traffas pa

distans via till exempel videomote, telefonsamtal eller chattforum.

Digitala medel
Digitala medel i omfattar tekniska verktyg som kan anvéndas vid distanstréaffar. Dessa ar

bland annat e-post, videosamtal, telefonsamtal eller chattforum.

2.1 Digitalisering inom den sociala servicen

De senaste aren har skapat en bredare forstaelse for manskligheten- dess skorhet och dess
dynamiska fragment. Den enorma férandring som skedde pga. pandemin kréver darfor
ocksa forandring i hur samhallet &r uppbyggd, men framfor allt hur samhéllet ser pa folket
och moter deras behov (Almeida et al. 2020, s. 97). Vi kan blicka tillbaka och konstatera
att saker var annorlunda forr, men vi kan absolut inte stanna kvar i tiden.

Fran ett postindustrisamhalle mot ett informationssamhalle har det skett mycket férand-
ring vad galler samhallets struktur och attityder for den samhélleliga utvecklingen. I in-
formationssamhaéllet dit vi narmar oss ar digitalisering och kommunikation tva viktiga
komponenter. Teknologins framgang ger oss nya mojligheter nar vi utvecklar arbetsmo-
deller och tillvagagangssatt (Kamphorst 2017, s. 625) samtidigt som den kraver utveckl-
ing av verksamhetsmodeller (Sacramuzzino & Hjarpe 2021, s. 3). Kommunikationen far
nya dimensioner tack vare innovativa digitala medel och metoder. Adjektiv som “léttill-

ginglig” och “tidigt stod” dr aktuella och eftertraktade. Digitaliseringen lagger sina spar



I samhallets alla nischer och den gor det enklare att anpassa oss efter specifika behov
(Scaramuzzino & Hjarpe 2021, S. 9). Internet har blivit ett viktigt och samtidigt enkelt
verktyg att vanda sig till da man behover hitta l6sningar, svar pa fragor, lara sig nagot
nytt eller rent av utveckla sig sjalv. Tilliten till det digitala stodet véxer, samtidigt som
ribban att s6ka hjalp online sjunker (Ingloff & Lautrup 2016, s. 228). Darfor krévs det nya
arbetsmodeller och framfor allt gynnsamma attityder for digitaliseringen. Vi behover
alltsa gora oss beredda pa att utveckla vara digitala kompetenser for ett modernare och
mer jamlikt samhélle med valmaende individer ((Banos & Nugent 2018, s. 13) (Ahrend
etal. 2010, s. 44))!

2.2 Foraldraskap med ADHD

ADHD ar en funktionsvariation som paverkar koncentrationsformagan och formagan att
reglera kanslor. ADHD har neurobiologisk grund och paverkar hjarnans satt att bearbeta
information och att reglera beteende (Hjarnfonden 2020).

Typiska symptom hos personer med ADHD ar uppmarksamhetsproblem, dveraktivitet
och impulsivitet. Oftast forandras symptomen med aldern, till exempel kan 6veraktivitet
komma i uttryck som en inre rastloshet i vuxenaldern. Forutom dessa tre karnsymptom;
uppmarksamhetsproblem, motorisk dveraktivitet och impulsivitet forekommer ocksa ofta
osystematiskhet och utmaningar férknippade med kanslolivet. Det kan vara vanligt med
snabba humorsvangningar, okontrollerade kansloutbrott eller dalig formaga att tala stress
(Leppamaki 2014, s. 3-4). Tillika kan personer med ADHD vara valdig kreativa, arliga,
kansliga och omtanksamma. Manga har latt att halla huvudet kallt och prestera bra under
pafrestande situationer (Leppamaki 2014, s. 11), andra har ett otroligt minne for detaljer
eller sinne for ljud och lukter. Nar personer med ADHD &r engagerade sa kan de vara
handlingskraftiga och produktiva. Personer med ADHD ar kénda for att inte vara radda
for forandring och kan latt hoppa in i nya situationer eller utmaningar med iver (Green
2020).

Hos vuxna brukar man skilja pa tva typer av ADHD. Den forsta ar ADHD med uppmark-
samhetsstorningar, vilket inneb&r utmaningar med uppmarksamhet och koncentration.
Den andra typen ar ADHD av kombinerad typ dar utmaningar med uppmarksamhet och
koncentration kombineras med Gveraktivitet och impulsivitet (Leppdméki 2014, s. 2).



De flesta studierna som gjorts vad galler foraldraskap och ADHD ér studier dar barnet
har en diagnos och om hur foraldrar kan stoda barnet. Studier som fokuserar pa foraldra-
skap och foraldrar med diagnosen ar fa. | utredningar om ADHD fokuseras det oftast pa
hur den vuxne klarar arbetet eller hur utmaningarna paverkar vardagen i allmanhet
(Leppamaki 2014, s. 9). Foréldrar som utretts for ADHD efter att de blivit féraldrar menar
att foraldraskap och familjeliv fick en valdigt liten del i utredningen (Hoang 2020, s. 9).
En stor del av foraldrar med ADHD har gatt igenom svara perioder i livet. De har lidit av
depression eller/och angest redan vid tidig vuxenalder eftersom barndomen praglades av
att inte bli forstadd och tonaren av att kdmpa med att passa in. Manga beskriver sjalv-
kanslan som trasig och uppfattningen om vem man ar var diffus. Dessutom finns det farre
studier om pappor med ADHD &ven om det procentuellt finns fler pojkar med diagnosen
(Janeslatt & Roshanay 2015, s. 3).

Det ar vetenskapligt bevisat att fostringsstil, familjens socioekonomiska status och for-
aldrarnas psykiska maende har en direkt koppling till barnets utveckling och maende
(Hirvikoski et. al. 2017, s. 8). Foraldrar med ADHD faller latt offer for dalig sjalvkansla
och har darfor svart att veta vad som dr "normalt” och vilka krav som ar 1ampliga att ldgga
pa sig sjalv som foralder och pa barnet (Lindh et al. 2016, s. 9). Detta medfdr en oerhord
stress, vilket paverkar foraldraférmagan hos den vuxne och relationerna inom familjen.
De mest typiska utmaningarna en foralder med ADHD har ar; bristande féormaga att upp-
ratthalla rutiner, skapa strukturer, vara forutsagbar, tidsuppfattning, prioritering, satta
granser och uppmarksamma barnets behov ((Hirvikoski et. al. 2017, s. 8)(Lindh et. al.
2016, s. 8)).

Det finns ocksa en viss skillnad vad galler fostringsstil och utmaningar i foraldraskapet
mellan mammor och pappor med ADHD. Studier visar att papporna & mer inkonse-
kventa, mindre engagerade i barnets fostran och mer undvikande vid barnets starka kans-
loutbrott. Daremot visade det sig att mammorna i en stérre grad bestraffar barnet da det
uttryckte negativa kénslor. Mammors utmaningar i foraldraskapet ar relaterade till prak-
tiska arrangemang som planering, organisering och att uppratthalla strukturer (Janeslatt
& Roshanay 2015, s. 4-5). Den kaotiska hemmiljon kéndes jobbig enbart av de foraldrar

som upplevde stora utmaningar i foraldraskapet (Hoang 2020, 9).



Studier visar ocksa att pappor har en samre formaga till att 16sa konflikter, svarare att
prioritera vardagssysslorna och svarare vid évergangar. En orsak forklaras vara att mam-
mor oftare satter barnets intressen och behov framom sina egna och att de darfor har fatt
mota och gatt igenom situationer som bland annat kraver att de loser konflikter (Janeslatt
& Roshanay 2015, s. 5).

Hirvikoski (2017) menar att fostringsstilen ar hogst beroende pa foraldrarnas ork och hur
grava symptomen av ADHD ér. Foréldrar med ADHD anvander sig ofta av en inkonse-
kvent fostringsstil. Ju stressade foraldrarna dr desto snabbare atar de sig ett ineffektivt
foraldraskap (Lindh et al. 2016, s. 8) med kritiska uttalanden, negativ fysisk kontakt och
upprepade tillségelser (Hirvikoski et. al. 2017, s. 9).

Det forekommer ocksa en skillnad mellan hur foraldrarna méter sina barn med eller utan
ADHD diagnos. Foraldrar med ADHD hade mycket lattare for att forsta och beméta sina
barn med uttalad ADHD-diagnos. | en studie om styrkor och utmaningar i foréldraskapet
med foréldrar med ADHD (Hoang 2020) framkom att fordldrarna upplevde ingen storre
oro dver barnen med ADHD eftersom de visste att man kan leva ett lyckligt och funge-
rande liv med diagnosen. Det som foraldrarna var mest mana om var att barnen i ett tidigt
skede far det stod de behdver, sa att de inte behdver ga igenom en liknande uppvéxt som
foraldrarna (Hoang 2020, s. 9-10). Studier visar att det daremot inte finns nagon markbar
skillnad mellan mammor och pappor nér det géller positivt foraldraskap, bada ar lika po-

sitiva och méana om att berémma sina barn (Janeslatt & Roshanay 2015, s. 7).

Tidigare har man behandlat ADHD endast med medicinering. Manga av dem med dia-
gnosen behéver medicinering for tillexempel angest, humaorsvangningar eller hyperakti-
vitet. Senare har man kunnat skapa tillfalliga arrangemang for att gora vissa moment i
vardagen smidigare for personer med ADHD (Leppamaki 2014, s. 23).

Neuropsykiatri ar ett medicinskt forskningsomrade som studerar sambandet mellan nerv-
systemet och sjukdomar kopplade till hjarnan. Detta kan vara hjarninflammationer, hjarn-
skador eller epilepsi. Aven sjukdomar som berdr funktionsvariationer i hjarnan sasom
autism eller adhd faller inom ramen for neuropsykiatrin (HUS 2022). Diagnoser inom det
neuropsykiatriska spektret verkstalls oftast under barndomsaldern och ar exempelvis
olika autismspektrumtillstand sa som; autism, Aspberger syndrom eller Retts syndrom.
Tourette, ADHD och ADD é&r nagra av de vanligaste neuropsykiatriska sjukdomar (Aut-

ismiliitto 2019). Nar det galler barn satter neuropsykiatrin en storre tyngdpunkt pa hur
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man kan stdda inlérningen och utvecklingen hos barnet. Man kartlagger bland annat
huruvida hjarnfunktionerna paverkar kontaktformaga, gestaltning, inlarning, beteende
och kommunikation (Dunver 1994. s. 11-12). | till exempel arbetet med vuxna med
ADHD fokuserar stodet framst pa hur symptomen paverkar vardagen, prestationsfor-
magan och den mentala hélsan (Leppamaki 2014, s. 24).

Tack vare en ¢kad forstaelse och ett annorlunda tankesatt vill man nu kunna stéda indi-
viden i sin helhet och pa ett forebyggande satt. Neuropsykiatrisk coaching eller forkortat
nepsy coaching stérker brukarens sjalvkénsla och ger verktyg for att hantera vardagen
och utmanande situationer. Medicinering och nepsy coaching utesluter inte varandra, men

kan komplettera varandra enligt behov och situation. (Salmela 2018, s. 7).

3 Syfte

I och med digitaliseringen och det brinnande behovet av stdd for foréldrar samt det nya
forhallningsattet till att motas pa distans ser jag mojligheter i att skapa digitala tjanster
som stod for individer i utmanande livssituationer. Som utbildad nepsy coach vill jag
utveckla en egen service for att erbjuda nepsy coaching. Jag har avsiktligt valt att av-
gransa brukarkretsen till foraldrar da min framsta professionella kunskap baserar sig pa
arbete med denna malgrupp. Eftersom antalet vuxna med diagnosen ADHD o6kar, upple-

ver jag att detta &r en nisch inom stddtjanster som borde utforskas och utvecklas.

Syftet med det har arbetet &r att fa en bredare kunskap om brukarens upplevelser
kring distanscoaching och ta reda pa vad som kravs for ett lyckat distansmote. Malet
med arbetet &r att skapa en struktur for en service i form av Nepsy coaching pa di-

stans for foraldrar med ADHD.

I strukturen ska det framga den praktiska strukturen av servicen, dvs. langden pa nepsy
coaching processen, antal traffar for nepsy coachingen och vilka digitala medel som an-
vands under traffarna. Det vasentligaste att fa veta vad galler strukturen for servicen ar
de dvergripande elementen for innehallet i coachingen och coachens roll i arbetet med

brukarens utvecklingsprocess.
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4 Produktutveckling

Arbetets foljer produktutvecklingens principer. | féljande kapitel redogors for produktut-
vecklingens olika skeden: produktutveckling (4), insamling av material till den teoretiska
referensramen (5), bearbetning av materialet (6) och slutligen sammanstéllningen av pro-
dukten (6.2).

Utformningen av en tjanst ar séallan linjar, darfor ar det viktigt att man under planerings-
fasen och utvecklingsfasen &r 6ppen och ger flera alternativ for varje steg i strategin. Al-
ternativ ska finnas da man svarar pa foljande fragor som: vad vill man med produkten? |
vilka former kommer produkten att utformas? Vilka &r de potentiella kunderna och vad
har de for behov. Vilka &r de olika verktygen man kan anvénda sig av? N&r man svarat
pa dessa fragor kan man barja skapa skisser/modeller for konceptet och testa anvandbar-
heten samtidigt som utveckling och svar pa forbattring standigt ar aktivt. Framgangen i
att utveckla en tjanst ligger i interaktionen och forstaelsen till anvandarna (Wikberg Nils-
son et al. 2015, s. 28-30)! Oavsett produkt som kommer att framstéllas boér produktions-
processen indelas i foljande faser: produktbestamning, produktframstallning och produk-
tanvandning. (Lundequist 1995, s. 60)

4.1 Produktbestdmning

Begreppet design har uppkommit sen vi blivit medvetna om att utveckla omvarlden for
att forenkla och forbattra vardagen. Design kan syfta pa fysisk utformning eller ocksa
sjalvaste processen att utveckla en l6sning, som till exempel en service, en miljo eller en
metod. Genom design utformar man medvetet form och/eller funktion som ska fungera
for det som designen ar avsedd for och dess initiativ ska forstas av anvandarna. Designens
slutresultat blir med andra ord en produkt. Nér vi talar om designprocessen av att utveckla
en produkt &r det viktigt att vara medveten om att utgangspunkten har flera ratta svar som
inte kan garantera ett enda slutresultat. Darfor &r det viktigt att vid ett tidigt skede reflek-
tera Over de olika stegen inom produktutvecklingen och vilka de lampliga aktiviteterna ar
for uppgiften. Fokus ligger darfor pa vad manniskan vill ha och uppna i stallet for vad
sjélvaste slutprodukten blir (Wikberg Nilsson et al. 2015, s. 10 ff.). Det forsta steget i en
produktionsprocess &r att bestdamma produktens egenskaper, med andra ord konstruerar

och visualiserar man produkten (Lundequist 1995, s. 60).
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Som tidigare presenterats finns det ett stort behov av stdd i foraldraskapet och alltmer
vuxna som far diagnosen ADHD. Darfor ar det aktuellt med en specifik service som riktar
sig till just denna malgrupp, alltsa foraldrar med ADHD. Tack vare den snabbt framat-
skridande digitaliseringen faller det ocksa naturligt att servicen erbjuds digitalt. Funkt-
ionen med en digital service ar att den &r smidig och tillganglig for brukarna.

Malet med detta arbete ar att skapa en struktur for nepsy coaching pa distans for foraldrar
med ADHD. Hur strukturen ser ut &r &nnu oklart i detta skede. Med struktur menas bland
annat innehdllet i coachingen, digitala medel som anvands, hur manga traffar och
coachens egenskaper. Produktens innehall kommer att ha element av “typisk” nepsy
coaching. For att kunna svara pa vad manniskan vill ha och uppna kommer kunskapen

om utmaningar och styrkor i féraldraskapet med ADHD att beaktas (2.2).

4.2 Produktframstéallning

En viktig aspekt inom utvecklingen av en produkt ar strategi. Nar vi talar strategi syftar
vi pa vad vi vill att utloppet av designen blir- ska den till exempel vara hallbar, effektiv
eller ekonomisk. Strategin omfattar dven den dévergripande planen pa vad man anser
lampligast tillvagagangssattfor de forutsattningarna som rader. Man funderar ocksa kring
de olika alternativen kring varje steg i for att komma till den slutliga produkten (Wikberg
Nilsson et al. 2015, s. 13 ff.). Det andra steget i en produktionsprocess ar produktfram-
stallningen. Forutom strategi behdver man ocksa kunskap fran teori, forforstaelse med
forskning och insamling av data for att bast kunna framstalla produkten (Lundequist
1995, s. 60). Vidare menar Lundequist (1995, s. 60) att man bor fundera pa vilka egen-
skaper produkten kommer att ha- vilka ar dess produktionsmal? Det finns ocksa skal att
reflektera 6ver vilka medel som ska anvéndas for att framstalla produkten, och en fram-

tida plan pa hur produkten bor bland annat tas i bruk eller/och fornyas.

Tanken med en digital service ar lattillganglighet. En lattillganglig service nar enkelt sin
malgrupp och mojliggor stod i ett tidigt skede. Den digitala servicen ar ekonomisk effek-
tiv eftersom man kan spara in pa resekostnader, resetider och andra eventuella utgifter

som arbetslokal, tillika blir servicen ocksa ekologisk hallbar.
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Strategin for utvecklingen av produkten &r att utga ifran en adekvat teoretisk referensram
(se bild 1). Den teoretiska referensramen bygger pa tidigare forskning om brukarens upp-
levelser av distanscoaching. Vidare foljer teori kring digital interaktion. Eftersom ser-
viceprodukten skapas for eget bruk kommer den egna professionella forforstaelsen for
strukturer av coaching och interaktion pa distans ocksa att vara en del av den teoretiska
referensramen. Kunskapen om specifika utmaningar i foraldraskapet hos foraldrar med
ADHD beaktas vid sammanstallningen av produktens innehall.

Materialet fran den teoretiska referensramen kommer att analyseras utifran en tematisk

analys.

Bild 1. Teoretisk referensram for utvecklingen av produkten

BAKGRUND

FORFORSTAELSE
MALET

TIDIGARE FORSKNING  ~_ <1RUKTUR FOR NEPSY

COACHING PA
DISTANS FOR

— FORALDRAR MED
TEORI ADHD

4.3 Produktanvandning

Det sista steget i en produktionsprocess &r att definiera anvandningen for produkten. Har
funderar man pa vilka brukarna &r, hur anvands servicen och vilka aktiviteter produkten
har (Lundequist 1995, s. 60).

Att satta manniskan i centrum &r ett val vi bor gora da vi utvecklar en service. Vi maste
forsta brukarens behov for att komma fram med de mest tillfredstallande 16sningarna,

samtidigt som vi funderar kring hur behoven utformar sig i praktiken. Behoven hos
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brukarna kan vara emotionella, kognitiva eller fysiska. Emotionella behov syftar bland
annat pa sinnesstamning eller kansla, kognitiva behov avses som viljan att lara sig nagot
nytt och fysiska behov kan antyda pa funktion eller aktivitet. Det ar alltsa inte designerns
behov och krav som ska végleda utvecklingsarbetet eller falla som grund for hur det slut-

liga resultatet kommer att se ut (Wikberg Nilsson et al. 2015, s. 20 ff.).

Servicen kommer att anvandas av fordldrar med diagnosen ADHD eller med symptom av
ADHD, som &r i behov av stod i foraldraskapet. Nepsy coachingen erbjuds pa distans for
att gora servicen lattillganglig. Servicens struktur kommer ocksa att fungera som ett ar-
betsredskap for coachen.

5 Referensram for arbetet

Detta kapitel presenterar referensramen som ska fungera som grunden for utvecklingen
av produkten. Bild 2 visar den dvergripande tematiken inom referensramen. Kunskapen
om specifika utmaningar i foraldraskapet hos foréldrar med ADHD beaktas vid samman-

stallningen av produktens innehall.

Bild 2. Referensramens upplagg och specificering

e o _

Strukturer av coaching

Brukarens upplevelser av distans coaching Digital interaktion X .
Interaktion pa distans

BAKGRUND

Kunskapen om specifika utmaningar i féréldraskapet hos féraldrar med ADHD
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5.1 Tidigare forskning

Den forsta pelaren i arbetets referensram &r tidigare forskning om upplevelser av distans-
moten fran ett brukarperspektiv. Artiklarna som presenteras kommer fran databaserna
Google schoolar, Sage journals och EBSCO. E-coaching, e-social work, digital health,
experience, ADHD, parents, support har anvants i olika uppsattningar och sprak for att fa
fram relevanta artiklar. Artiklar tidigare &n 2015 har uteslutits, aven artiklar dar brukarna
varit barn under 10 ar. Artiklarna som valdes &r: Experiences of an internet-based support
and coacing model for adolescents and young adults with ADHD and autism spectrum
disorder- a qualitative study (Sehlin et al. 2018), Digital social work: Conceptualising a
hybrid anticipatory practice (Pink et al. 2022) och Exploring Adult Learners Usage of
Information Communication Technology during a Virtual Peer Coaching Experience
(Ladyshewsky & Pettapiece 2015). | artiklarna presenterades olika tekniska medel och
metoder for distanscoaching, samt bade brukarens, men ocksa den professionellas upple-
velser kring att motas pa distans. Alla coaching processer anvénde sig av flera olika digi-
tala verktyg och aven ett hybrid arbetssatt med bade IRL traffar och distansmoten.

| studien Experiences of an internet-based support and coacing model for adolescents
and young adults with ADHD and autism spectrum disorder- a qualitative study (Sehlin
et al. 2018), sokte man kunskap om brukarnas upplevelser kring IBSC-programmet och
anvandningen av de digitala medlen i coachingen.

Internet-based support and coaching forkortad IBSC é&r ett program som bygger pa
psykoedukativt stod och coaching for individer att forsta sin diagnos, sina utmaningar
och genom detta skapa sig verktyg for en fungerande vardag och hdlsosamma relationer.
| det atta veckors langa programmet sker den framsta interaktionen mellan brukaren och
coachen pa distans. Under den inledande IRL traffen kartlagger man brukarens situation
och valjer ut tva utmaningar som man kommer att fokusera pa. Vidare foljer resterande
veckor med tva digitala traffar per vecka dar kommunikationen sker via en chatt. Traf-
farna under vecka 3 och vecka 6 sker f2f. Under programmets gang har brukarna ocksa
mojlighet till att till exempel stélla fragor eller dela tankar till coachen via e-post.
Forfattarna bakom artikeln Digital social work: Conceptualising a hybrid anticipatory
practice soker utveckla och forsta konceptet med digitalt socialt arbete, samt presentera
hur digitala medel kan anvéndas inom socialservicen. Man har under en period foljt med

socialarbetarnas klientarbete inom barnskyddet och studerat hur socialarbetarna
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genomfort moten under restriktioner pa grund av Covid-19 pandemin. De medel som an-
vandes vid digitala traffar var framst videosamtal via appen WhatsApp, andra medel var
telefonsamtal, chattsamtal via WhatsApp eller videotraffar pa teams.

| artikeln Exploring Adult Learners Usage of Information Communication Technology
during a Virtual Peer Coaching Experience (Ladyshewsky & Pettapiece 2015) presente-
rar forskarna upplevelser av olika tekniska medel som anvénts under gruppcoaching on-
line. De digitala verktygen som anvéndes vid traffarna var; telefon, chatt, e-mail, video-

samtal, och gruppsamtal med endast rost funktion via natet.

5.2 Sammanfattning av den tidigare forskningen

Vilka medel som anvéndes och nér berodde i hog grad av i vilket skede man var i coaching
processen, hur tilliten mellan coachen och brukaren sag ut och vad som var andamalsen-
ligt vad galler brukarens mognad och mojligheter till att traffas pa distans (Pink et al.
2022, s. 422). E-mail upplevdes som ett ypperligt alternativ for att dela kunskap och for
att fa i gang en mer djupgaende low-pace kommunikation. Med e-mail upplevde brukarna
att de hade tid till att reflektera och formulera sina svar. Daremot kandes kommunikat-
ionen via e-mail odkta och monotont (Ladyshewsky & Pettapiece 2015, s. 6). Stod via ett
chattforum upplevdes mer aktuell och precis. Nar coachen kunde uttrycka sig tydlig, blev
det farre missforstand. Vissa upplevde det lattare att uttrycka sig i text, vilket ansags
betydelsefullt for att fa komma till tals. Kommunikationen i text fungerade ocksa som
anteckningar man kunde atervanda till vid behov. Aven om stddet via chattfunktion i
allménhet upplevdes positivt, tog den tillika bort betydande element av den non-verbala
kommunikationen. Samma gallde kommunikationen via e-post. Det lattillgangliga stodet
och snabba korrespondenten kdndes som effektiva kortvariga konsekvenser. (Sehlin et al.
2018, s. 8) Dessutom upplevdes det for vissa mer lugnande att fa chatta med nagon
framom att kommunicera verbalt.

Telefonsamtal var ett enkelt satt att snabbt far kontakt och svar pa fragor. Brukarna upp-
levde att det var mycket lattare att halla fokus vid telefonsamtal, da de var mer intima och
kommunikationen skedde pa realtid. Telefonsamtalens nackdelar var stérningar i linjen
och abonnemangskostnader (Ladyshewsky & Pettapiece 2015, s. 6). Telefonsamtal eller
videosamtal var enklare att 6verga till i de fall dar klientarbetet borjat med IRL traffar
(Pink et al. 2022, s. 427). Videosamtal gav brukarna den mest vélbdrgade virtuella
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upplevelsen vad galler kommunikation pa distans. Att vara virtuellt f2f upplevdes viktigt
vid den forsta traffen, framforallt da mal och riktlinjer lades upp (Ladyshewsky & Petta-
piece 2015, s. 7). En socialarbetare berattar att hen valt att fora diskussion om svara
arenden via videosamtal fram om f2f traff. Motiveringen var att ett videosamtal d&r man
kunde se varandras ansikten skulle skapa en tryggare miljo for brukaren. | det hér fallet
skulle en f2f traff krava att motesdeltagarna anvande munskydd. Pa videosamtal upplev-
des det ocksa att klienterna fick mera kontroll éver hur mycket de ville dela med sig. Ett
videosamtal begransar vad coachen kan se av brukarens omgivning. Pa ett hembesok ar
det lattare att fa en bild av brukarens situation pa basis av hur hemmet sag ut (Pink et al.
2022, s. 420 ff).

Gruppsamtal via natet utan video fungerade samst. Diskussionen upplevdes osmidig da
man ofta pratade pa varandra eller holl sig for att tala for att inte prata pa. Det var svart
att avlasa andra deltagare vid tysta stunder da man varken horde eller sag varandra. (La-
dyshewsky & Pettapiece 2015, s. 7).

Bortsett fran IBSC framkom det ingen féardig struktur for hur distanscoaching kunde se
ut. Hur strukturen sag ut var beroende pa brukarens behov, mognad och coachingens
syfte. Tydlig struktur hjalpte dock brukarna att strukturera sin vardag kring motestill-
fallena. Detta fungerade som ett bra underlag for dem med utmaningar i att strukturera
vardagen eller i tidshantering. Uttalad langd pa coaching processen hjalpte brukarna att
forbinda sig till coachingen och man forhéll sig positiv ifall det fanns en frekvent inter-
aktionen till coachen. Daremot var det svart att uppratthalla langvariga resultat vid korta
processer. En kontinuitet kunde bista till att de férandringar som gjordes verkligen bibe-
holls. Det framkom ocksa att det var viktigt for brukarna att gora tydligt deltagarnas roller
i coaching processen och pa de digitala traffarna (Sehlin et al. 2018, s. 6-7). Ett hybrid
arbetssatt var starkt motiverat i arbete med barn i utsatta situationer da det upplevdes att
man inte kunde med sékerhet trygga barnens sakerhet enbart med distans traffar. Over
lag gick det smidigare att traffa foraldrar pa distans an barn. Barn tappade latt fokus pa
distansmoten och ribban var 1ag for att lamna motet ifall barnet/den unge blev upprord.
Vikten av digital intimitet lyfts fram under olika benamningar, det syftar pa tryggheten
och tilliten som formas via tekniska omstandigheter dar manniskor kénner sig tillrackligt
trygga att de kan dela med sig av det som ar viktigt fér dem. Sékerhet inom coaching

hade samma regler &ven under de digitala traffarna. En socialarbetare beréttade att hen
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lamnat ett distansmote eftersom klienten blev aggressiv. Socialarbetaren motiverade att
hen skulle géra samma vid ett IRL mote och upplever att det inte finns undantag vid
distanstraffar (Pink et al. 2022, s. 421). Tillika kunde distanstraffarna upplevas mindre
viktiga, darav glomdes de enklare bort. Nagra av deltagarna menade att ett antingen-eller

koncept skulle fungera béttre (Sehlin et al. 2018, s. 7).

5.3 Teori kring digital interaktion

Den andra pelaren i arbetets referensram ar teorin kring digital interaktion med fokus pa

moten som sker pa realtid.

Att motas pa distans kan kannas spannande - rent av otryggt eftersom det for manga av
0ss ar nagonting nytt och annorlunda. Aven om det forekommer allt fler digitala méten,
betonas det i litteraturen att digitala méten fungerar bara som ett véldigt bra komplement
till fysiska tréffar. Fysiska moten kan med andra ord inte kompenseras med teknologi.
Daremot ar det ocksa viktigt att komma ihag att de finns de som foredrar att hellre traffas
online (Sacramuzzino & Hjérpe 2021, s. 31).

Digitalisering ar nutidens fenomen och framtidens faktum, det ar till férdel for var och en
att bekanta sig med att anvéanda sig av de digitala kommunikationsmedel som finns. Di-
gital kontakt &r ett nytt satt att traffas. Den sammanfor och lankar ihop ménniskan och
den virtuella varlden. Aven om man kan férhalla sig till att ordet digital eller benam-
ningen e (e-post, e-coaching, e-business, e-konferens) bara syftar pa en annorlunda milj6
(Harris et al. 2013, s. 928). Vilken plattform vi anvander ar hogst beroende av syftet med
motet och hur vi vill att informationen ska behandlas (Bellman 2021, s. 85).

Aven om forskning pévisar att IRL moten och méten pé distans kan vara lika effektiva,
sd maste vi skapa skilda motes normer for distansméten (Forsberg 2018, s. 60). Det be-
tyder att vi inte ska datorisera (alltsa tranga pa fysiska motesformer i en digital miljo),
utan digitalisera dar vi staller om for att uppna fungerande méten pa distans (Bellman
2021, s. 15). (Lacinai & Darmell 2020, s. 23) Det finns klara fordelar med att métas pa
distans. Om vi utgar fran effektivitet sa sparar man mycket mera tid, eftersom man inte
behover ta sig till fysiska platser. Och eftersom tid &r pengar ar det ocksa ekonomiskt
Ionsammare med distansméten. (Bellman 2021, s.47) Forskning visar att produktiviteten

ocksa okar vid distansmoten nar man lagger fokus pa det relevanta, nar motet ar passligt
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langt och da det finns tillrackligt med pauser under motet. Det blir ocksa mycket lattare
att snabbt agera pa behov da det ar enklare att sammankalla till distansmote. Att ha di-
stansmoten gor det enklare att sammankalla kollegor och experter fran olika delar av varl-
den for att utbyta tankar och asikter. Forskning (WES) visar dven att det forekommer
mindre tavling och konkurrens i digitala rum, vilket gor digitala mdten mer jamstallda &n
de fysiska ((Lacinai & Darmell 2020, s. 23) (Bellman 2021, s. 32)). Distansméten bidrar
aven till ett miljovanligare arbetssatt och med tanke pa det vad vi lart oss efter Covid-19
pandemin undviker vi ocksa smittspridning genom att inte traffas fysiskt (Lacinai & Dar-
mell 2020, s. 23-24). Det &r viktigt att forsta att d&ven om digitala moten ar smidiga, tids-
effektiva och ekonomiska, sa lagger dessa méten mycket hogre krav pa oss (Bellman
2021, s. 17).

I en undersdkning som gjordes kring digitala moten framkom foljande tre punkter som
de viktigaste. Dessa punkter ar; 1. Motet ska vara planerat och syftet med motet tydligt,
2. Fungerande teknik och 3. Alla har kameran pa. Samtidigt upplevdes méten dar energin
sakandes tréttsamma (Bellman 2021, s. 17). | en intervju kring att motas pa distans for-
klarar Christine Suvanto (2021), coach och grundare av Coachcompanion i Finland att;
bortsett fran fungerande teknologi som dator, internetanslutning och tydliga ramar skapas

ett lyckat mote pa distans ocksa genom genuinitet.

Forberedelse, planering och struktur

Lacinai & Darmell 2020 menar att planering infor ett mote ar lika viktigt som att halla
motet. Vid planeringen funderar man till exempel pa vad som ska tas upp pa motet, mo-
tesdeltagarna roller eller metoder som kommer att anvandas under motets gang. Att be-
stamma syftet och malet med motet gor motet mer strukturerat och tydligt. Detta under-
lattar med att komma vidare med drenden som ska behandlas (Lacinai & Darmell 2020,
s. 31 ff). Genom att skicka ut agenda i forvag effektiverar man motet (Forsberg 2018, s.
62). Forutom agenda ska pauserna ocksa planeras in och tydliggéra for hurudana pauser
som kommer. Ar det en 30 minuters lunchpaus eller en 10 minuters aktiv paus for reflek-
tering. Korta rorelser pauser ar ocksa viktiga med tanke pa ergonomi och ork under métet
(Bellman 2021, s. 64).

Tydliga ramar innefattar &ven Overenskomna regler, vare sig det handlar om praktikali-

teter som tidtabeller, kameran pa, motesstrukturer eller tekniska arrangemang (Suvanto
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2021). Bellman (2021, s. 67 & 81) anvander uttrycket motesdisciplin for regler och struk-
tur under digitala traffar. Forutom regler och dverenskommelser &r det enligt henne vik-
tigt att om inte uttala, sa reflektera Gver forvantningarna av bade motet och motesdelta-
garna. Matet ska ocksa planeras med tid for avslutning dar man kan reflektera dver det
som tagits upp och eventuellt boka in foljande mote. Bellman (2021, s. 47) understryker
flera ganger att ett mote ar som mest produktiv da den ar passlig i langd- alltsa 45 minuter.

Fungerande teknik

Nya medel for méten ar till nytta att anvanda. Det pavisar en innovativ ledare som vill ta
manniskokontakten utanfor dess traditionella granser (Wilson 2015, s. 1). Digitala verk-
tyg for att motas pa distans ar till exempel videosamtal, telefonsamtal, diskussionsforum,
intranat, plattformar, e-post och chattar. Teknikens skorhet &r en utmaning for digitala
moten. Darfor ar det viktigt att kunna erbjuda flera kommunikationsportar sa att alla har
mojligheten till att métas pa distans (Jameson 2013, s. 890). Fungerande teknik kan bland
annat vara kvalitativ utrustning, snabbt bredband, bra ljud och ljus (Bellman 2021, s. 88).
Med hjalp av interaktiva verktyg gér man aven digitala méten intressanta, uppratthaller
motivationen och skapar delaktighet. Som motesledare finns det darfor skal att bekanta
sig med dessa verktyg och utveckla sitt kunnande inom denna gren (Bellman 2021, s. 62).
Strul med tekniken under ett mote paverkar i hogsta grad interaktionen mellan maétespar-
terna. Genom att utforma den digitala coachingen med tekniska medel utifran brukarens
behov och kunnande kan man starka och garantera en béttre coaching process, 6ka kans-
lan av sjalvstandighet och sjalvfortroende hos métesdeltagarna (Sacramuzzino & Hjarpe
2021, s. 31-33).

Alla har kameran pa

Forutom att forsta och kunna hantera de digitala medlen ar coachens viktigaste verktyg
med tanke pa distanscoaching kommunikationen (Wilson 2015, s. 2). Fysiska méten ger
mojlighet till fysisk samvaro, socialt sammanhang, 6gonkontakt och ibland till och med
beroring. Allt detta 6kar oxytocinet i var kropp och far oss att ma bra. Pa distansmoten
finns det inte liknande mojligheter till oxytocin-boosten, vilket gor det utmanande att
uppratthalla motets energiniva. Tillika laggs mycket av energin pa att tolka varandra nar

en stor del av kroppsspraket skalas bort. (Bellman 2021, s. 21).
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Vart personliga territorium &r i praktiken mellan 46cm-3,7m beroende pa forhallandet till
den som finns bredvid oss. Digitala méten kan k&nnas obehagliga eftersom granserna for
det personliga territoriet blir otydliga. Exempel pa detta &r nar métesdeltagarnas ansikten
projiceras stort pa skarmen, eller nar vissa métesdeltagare undermedvetet talar med en
hogre rost. Samtidigt ar vi inte vana med att se oss sjalva i langa stunder pa skarmen.
Omedvetet borjar man utvardera sig sjalv, vilket ocksa ar utmattande. Da man hela tiden
syns pa skarmen finns det skal att aktivt fundera 6ver hur man exponerar sig. Tittar man
bort kan det uppfattas som att man &r ointresserad. Ler man lite for brett eller skrattar man
for hogt kan det upplevas som narr. Det sker med andra ord konstant en sjalvutvérdering
och en utvardering av andra (Bellman 2021, s. 22 & 47).

Vad galler kommunikation menar Suvanto (2021) att det finns vissa saker att beakta da
man traffas via skarmen. Ar man en person som talar med hela kroppen finns det skal att
synas framfor webkameran sa att kroppsspraket ocksa blir hord. Suvanto (2021) tror inte
att coachen har en annan identitet online, men papekar att det &r viktigt att ocksa kunna
visa sin personlighet under distanstraffarna. Om humor ar en karaktar hos coachen sa ar
det valkommet att dela med sig av den. Pa distansmoten ska man med andra ord ldgga
extra fokus pa hur man presenterar sin personlighet.

Genom att titta in i kameran da man talar ger man mottagaren kéanslan av att bli sedd och
hord. Som motesledare visar man narvaro genom mikrominer, nickningar och andra

handlingar som kan direkt forknippas med det som sagds (Bellman 2021, s. 104).

Saknad av energi/ Genuinitet

Det vasentliga i framgangsrikt bemotande ar 1. Hur mottagaren upplever motet och 2.
Hur mottagaren upplever kommunikationen mellan hen och den professionella ((Harris
et al. 2013, s. 932) (Jameson 2013, s. 901)). Eftersom digitala méten skalar bort en stor
del av vart kroppssprak maste vi aktivt jobba for att uppratthalla engagemanget under
motet. Suvanto (2021) sager att ett lyckat distansmote ar i hog grad beroende pa coachens
attityd till att traffas pa distans och sjalvsdkerhet i att coacha digitalt.

Utan engagemang lider dven spontaniteten och kreativiteten hos métesdeltagarna (Bell-
man 2021, s 15-16). Ett informativt mote tenderar att avskala motivationen, darfor ar det
oerhdrt viktigt att skapa delaktighet for att fa ett mer levande moéte (Lacinai & Darmell
2020, s. 35 f.). Vidare menar Lacinai & Darmell (2020, s. 40) att langa méten kraver

pauser och enegizers for att halla deltagarna aktiva.
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Ett givande mote &r ett mote som engagerar deltagarna. Ett sétt att skapa engagemang &r
att skapa relation och dialog (Bellman 2021, s. 46)! Relationen skapas genom genuinitet.
Genuinitet bestar av den professionellas arlighet, formaga att vara narvarande och att
kunna halla fokus (Suvanto 2021). Genuinitet syftar pa trovardighet och ett autentiskt
anseende. Att vara genuin dr inte det samma som att vara “perfekt”, utan perfekt trovardig
(Bellman 2021, s. 19). Suvanto (2021) sager ocksa att det viktigaste under en coaching
session dr att lyssna. Darfor ar det extremt viktigt att halla fokus vid digitala méten. Bell-
man (2021) menar att det finns skél att stdnga av andra dataprogram for att undvika att
bli distraherad eller multitaska (Bellman 2021, s. 28).

Suvanto (2021) menar att det i slutdndan ar brukaren som skapar innehallet i métet. Ge-
nuinitet, delaktighet och aktivt lyssnande skapar trygghet, tillit och respekt i coaching

processen, vilket i sin tur motiverar och aktiverar métesdeltagarna.

Dialog skapas med hjalp an tankevéckande fragestallningar, diskussioner och till och med
med tysta stunder. Aven om tystnad kanns varre pa digitala forum an i fysiska samman-
komster ger den rum till reflektion. Man ska alltsd valkomna tystnaden, da tystnad ger
rum for kommentarer (Bellman 2021, s. 97-98).

Ett respektfullt sétt att visa att andras tankar och asikter &r betydelsefulla ar att bekrafta
genom att upprepa eller citera. Pa detta vis far man motesdeltagarna att kanna sig upp-
skattade. Detta kan ocksa engagera andra deltagare att uttala sig under motet (Bellman
2021, s. 104 & 129-130). Vidare menar Suvanto att coachens egenskaper i slutdndan ar
den samma oberoende motesform, darfor upplever hon att det egentligen inte finns en
storre skillnad med att métas pa distans eller f2f, s lange det finns tillit i vaxelverkan

mellan de som mdts.

Lacinai & Darmell (2020, s. 21). menar att det finns principer for nar man ska ha f2f
moten framom distansmoten. De sager bland annat att vid komplexa fragestéllningar &r
f2f moéten mera motiverade Tillika menar Bellman (2021, s. 43-45) att svara samtal kan
goras via videosamtal. Da ar det viktig att man som métesledare forbereder sig sjalv och
mottagaren pd samtalet. Att kameran &r pa &r essentiell. Man ska vara tydlig och ” rak pa
sak”, undvika att tala om det svara som Katten runt den heta gréten. Som avslutning véntar
man in och stammer av, fraga mottagaren om hur denne tagit emot budskapet och om de

tankar och kanslor som véckts. Det &r ytterst viktigt att stdmma av under och i slutet av
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motet, eftersom vi inte kan avlésa alla kommunikativa kroppssignaler via skarmen (Bell-
man 2021, s. 43 f.). Oavsett motesform forblir brukarens och den professionellas roller
lika (Suvanto 2021) d&ven om motet och dess innehall alltid alstras utifran brukarens be-
hov. | takt med att allt fler moten halls pa distans kommer vi slutligen att bli vana vid
digitala méten (Bellman 2021, s. 97 & 42).

5.4 Forforstielse

Den tredje pelaren i arbetets referensram bygger pa forforstaelsen for strukturer av
coaching och interaktion pa distans. | min professionella roll fungerar jag som social-
handledare for barnfamiljer, handledare i Friends-programmet och i Fordldra-ABC samt
som nepsy coach. For att fa mangfaldig referens att skapa produkten fran ar det motiverat
att ta med dessa strukturer i programmen/coachingen i beaktande.

5.4.1 Strukturer av coaching

Socialhandledning for barnfamiljer finns som en av Helsingfors Stads basservice for for-
aldrar och barn. Socialhandledningen ér ett tidigt stod och ger foraldrarna rad och hand-
ledning i en fungerande familjevardag. Till tjansten kan man vanda sig om man upplever
utmaningar i foraldraskapet, svart att skapa fungerande rutiner eller behéver verktyg for
att beméta barnets behov. Socialhandledaren stéder ocksa familjen inom véaxelverkan
mellan foraldern och barnet och kan ocksa fungera som en trygg vuxen till den unga att
samtala med. Socialhandledaren gor i regel hembesdk och arbetar framst med foréldrarna,
da det galler yngre barn. Till socialhandledarens uppgifter hor ocksa att hanvisa familjen
till andra tjanster vid behov (Helsingfors Stad 2020). Hur frekvent man traffas ar bero-
ende pa klientens behov. Till en borjan kan traffarna vara som oftast en gang i veckan
men bli mer séllan efter tid. Traffarna sker pa distans, pa kontoret eller i klientens hem.

Ett beslut pa 3 manader gors i borjan av varje klientskap, beslutet forlangs vid behov.

Foraldrakursen Alla Barn i Centrum (ABC) ar riktad till féraldrar med barn mellan 3-12
ar. Kursen amnar starka bandet mellan foraldern och barnet och ge foraldern redskap for
en halsosam véxelverkan med barnet, en mer harmonisk vardag och ett medvetet férald-
raskap. ABC materialet ar format utifran Barnkonventionens varderingar om barns rét-

tigheter och pa forskning om vad som &r grunden till en god relation till barnen. Kursen
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innehaller fyra egentliga traffar och en atertraff. \arje traff har ett visst tema som bygger
pa den tidigare traffen. Under kursens gang gar man igenom teman kring foraldraskap
och foraldrarna far reflektera 6ver sig sjalva som foralder. Diskussion utgor en stor del
av traffarna, dar foraldrarna far vadra tankar med varandra. Foraldrarna far ocksa ett for-
aldramaterial med uppgifter och information (Lalouni & Lénn Rhodin 2012, s. 1).

Den viktigaste uppgiften som grupphandledare for foréldrakursen Alla Barn i Centrum &r
att starka foraldrarna i deras foréldraroll och locka fram styrkorna i foréldrarollen. Grupp-
handledaren presenterar traffens material och guidar foréldrarna genom tréffarna. Grupp-
handledaren har ocksa ett eget handledarmaterial som bygger pa kunskap och information
men ocksa diskussionsfragor till féraldrarna (Lalouni & Lénn Rhodin 2012, s. 2). Grupp-
handledarens framsta uppgift inom Foréldra-ABC é&r att bekrafta foraldrarna, aktivera

gruppen och strukturera traffarna (Motonen & Lindstrom 2020).

FRIENDS-programmen kommer fran Australien och har etablerat sig i Finland i borjan
av 2010-talet. Programmens syfte ar att forebygga depression och angest hos barn och
unga genom att starka sjalvkanslan och bygga upp en halsosam sjalvbild.

Det finns tre versioner av FRIENDS varav den forsta Fun Friends &r riktad till barn under
skolaldern, FRIENDS for skoldldersbarn och Stark, inte tuff for ungdomar och féraldrar.
Alla program bestar av 10 traffar med olika teman. Teman beror bland annat kanslor,
beléning, mindfullness och positivt tankande. Programmen innehaller en arbetsbok for
deltagarna samt en handledarmanual for grupphandledaren. FRIENDS-grupphandledares
uppgift &r att engagera, stéda och bestyrka deltagarna genom traffarna. (Langinauer
2021).

Neuropsykiatrisk coaching — eller som forkortat kallas nepsy coaching ar ett malinriktat
processarbete dar man tillsammans med brukargruppen eller enskild brukare jobbar for
specifika mal som man tillsammans lagt upp (Huotari & Tamski 2019, s. 23). Hur nepsy
coachningen ser ut och vilka omraden i personens liv som ska bearbetas ar upp till indi-
viden sjélv att avgora. Nepsy coachens roll varierar beroende pa brukarens behov. Grun-
den for nepsy coachingen &r att finna individens styrkor och egenskaper som kommer att
verka som pelaren fér den egna utvecklingsprocessen. Nepsy coachen jobbar med att
skapa en hélsosam sjalvbild och en stark sjalvkansla genom bland annat ett malmedvetet

arbetssatt, psykoedukation och empowerment (Salmela 2018, 7). Psykoedukation &r l&ran
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om sin egen sjukdom och via den 6ka forstaelsen till sig sjalv och skapa sig en fungerande
vardag. Syftet med psykoedukation &r ocksa att starka individens sjalvkéansla och ge

denne mer kontroll i livet (Institutet for halsa och vélfard 2022).

I vilken nepsy coaching som helst finns det tva faktorer som ar avgorande for en lyckad
process. Det forsta dr att individen sjalv ar redo for att jobba med sig sjalv och villig att
gora andringar eller ata nya handlingssétt for att tackla sina utmaningar. Det andra ar att
skapa mal for coachingen. For att kunna na forandring och mojliggora for att individen
blir en aktiv aktor kravs ett malmedvetet arbetssatt. Detta omfattar planering, handling
och regelbunden reflektering. Helsingfors Stads nepsy coaching erbjuder 5-10 tréffar
samt en inledande och en avslutande traff. Multiprofessionella méten kan ocksa inklude-
ras i coachingen, men ar inget krav. Traffarna sker en gang i veckan. | borjan av
coachingen laggs 1-2 mal upp, traffarnas innehall varierar beroende pa brukarens behov.
Psykoedukation, empowerment och verktyg i vardagen &r de framsta elementen i

coachingen.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att gemensamt for alla dessa roller som handle-
dare/coach &r att starka brukarens sjalvbild och sjalvkansla genom att tydliggora styr-
korna och resurserna samt lagga fokus pa det positiva och det som redan fungerar. For att
kunna jobba malinriktad ar det ocksa viktigt att identifiera problemomraden/utmaning-
arna samtidigt som man via att lyssna och att stilla de “rétta” fragor stoder utvecklings-
processen. Att bekréfta ar ett betydelsefullt verktyg i coachingen. Genom bekraftelse nor-
maliserar, visualiserar och dven konkretiserar man brukarens upplevelser. Detta ger bru-
karen forstaelse for sin vardag och acceptans for sin situation. Normalisering sker ocksa
via psykoedukation.

Ett malinriktat eller strukturerat arbetssatt ar bra om man vill astadkomma férandring.
Processen ar i det har fallet viktig, da sma framsteg ar vasentliga med tanke pa motivation,
drive och kénsla av att lyckas. Det finns skél till att gora regelbunden reflektering en del
av coachingens struktur. Reflektering ger brukaren mojlighet till insikt och 6verblick av
sina utmaningar och sin vardag. Reflektering &r ett verktyg for coachen for att forsakra

sig om att coaching processen och innehallet i traffarna framskrider enligt planerna.

25



Auvslutningsvist ar det ocksa viktigt att brukaren mar psykiskt tillrackligt bra for att orka
gora forandringar, ta sig igenom utvecklingsprocessen och forbinda sig till 6verenskom-
melser. En psykisk trott eller illamaende individ maste i forsta hand arbeta med sig sitt

inre jag innan man kan jobba pa sina andra roller.

5.4.2 Interaktion pa distans

Fran och med varen 2020 fick jag verkligen omarbeta mitt arbetssatt for att fortsattnings-
vis kunna erbjuda stod till familjer och unga. Beslutet var latt att fatta da restriktionerna
kom fran hogre ledning, men hur man pa grundniva- i praktiken utforde sitt arbete var en
omstallning. Att motas pa distans kanns till en borjan onaturligt. Ett lyckat distansmote
ar hogst beroende av fungerande teknik och anslutning samt akt-kunskaper. Med funge-
rande teknik och anslutning samt akt-kunskaper kan man skapa en smidig plattform att
motas i, vare sig det ar per telefon, chatt eller videosamtal. Med smidighet syftar jag
framst pa god bild- och ljudkvalité sa att informationen mottagarna emellan sker pa realtid
(med nagon tusendelssekunds fordréjning). Andra praktikaliteter som ar bra att namna ar
att fundera pa hur man visualiseras via skarmen fran brukarens perspektiv. Har faster jag
framst uppmarksamhet pa hur min bakgrund ser ut, vart tittar jag da jag talar till brukaren,
ar webcamen pa bra hojd, finns det skél att tala utan headphones osv.

Men ett mote med bra anslutning &r inget bra méte om innehallet ar vagt. Darfor upplever
jag att den professionellas roll i motet ar lika viktig som en smidig plattform. Den pro-
fessionella har manga uppgifter i ett distansmote.

Den forsta ar attityden till och sjalvsékerheten i att motas pa distans. Positiv attityd for-
medlar till brukaren att detta nya arbetssatt ar betrodd. Genom att visa sjalvsakerhet i att
motas pa distans skapas tilliten i att kunna fa stod pa detta satt. Daremot ar det hogst
beroende pa den professionella och vad denne kan medfora till traffen som skapar ett
vardefullt mote, sensitiv véxelverkan och utveckling i brukarens processer.

Delaktighet ar viktigt for mig och sjélv tanker jag att genom delaktighet aktiveras bruka-
ren. Aktiviteten resulterar i framsteg dven om de ar sma. Delaktigheten som skapas via
verbal kommunikation kan ganska langt mojliggdras bade pa distans som pa ett f2f mote.
Delaktighetskapande aktiviteter maste daremot omarbetas sa att de ska fungera da inter-
aktionen sker mellan skarmar och telefonlurar. Nufortiden finns det manga digitala red-
skap man kan anvanda sig av pa digitala méten. Det kan handla om spel man kan kan

spela pa distans, digitala tarningar, digital bingo osv. Det ar upp till den professionella att
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bekanta sig med dessa digitala aktiviteter for att kunna anvanda dem i sitt arbete. Dessu-
tom &r det viktigt att den professionella har tillrackligt med akt-kunskaper och forstaelse
for digitala méten att denne sjalv kan skapa material infor digitala méten som &r specifika
for varje brukare.

Vid digitala méten dar kommunikationen inte sker pa realtid (chatt, e-post) ar tydlighet
ytterst viktigt. Skriven kommunikation har sin nytta i och med att man kan omformulera
sig flera ganger innan man skickar i vég sitt meddelande. Man har alltsa en langre tid pa
att reagera. Samtidigt skalas en oerhdrt stor del av annan kommunikation bort i den skrift-
liga kommunikationen, med tanke pa ansiktsuttryck, kroppssprak, intonation osv. Spra-
kets valens kan stddas med hjélp av emojis, intonationen kan understrykas med boldad
eller fargad text. Bifogade bilder, ljudfiler eller videoklipp ar andra medel att anvénda

for att gora den skriftliga kommunikationen mer uttrycksfull.

5.4.3 Etiska dilemman vid coaching pa distans

Aven om den stora delen av attityderna till digitalisering och e- coaching ar positiv finns
det oundvikligen nackdelar som vi inte kan blunda for. Den framsta nackdelen &r teknolo-
gins skorhet, den teknologi som vi anda forlitar oss pa.

| takt med teknologins framsteg 6kar ocksa riskerna for angrepp av virus eller ssmman-
brott av digitala system (Sacramuzzino & Hjarpe 2021, s. 22). Dataskydd fungerar mera
som en praktikalitet dn ett egentligt skydd for digitala intrdng. En annan aspekt av klient-
sakerhet ar identifiering av varandra. Pa internatet kan vi latt skapa aktiva alter egon av
oss sjalva. Kan man med sakerhet veta vem man egentligen traffar? Ar brukaren hen
framstar sig vara och kan man forlita sig pa att coachen inte dr en “falsk ldkare”?

Nar vi traffas IRL har vi ockséa overblick av den fysiska miljon vi befinner oss i, vilket
hjalper oss bilda en uppfattning om helhetssituationen. Som det tidigare framkom spelar
miljon ocksa en viktig roll i coachingen. Intryck vi far fran tex. ett hembesok (bland annat
inredning, renlighet, stdimning) kan vara viktig information &ven om den inte direkt utta-
las. Pa distansmote skalas en stor del av den fysiska miljon bort. Vi kan till exempel inte
veta hur manga som egentligen foljer den pagaende diskussionen. Vi kan inte heller med
sakerhet veta om det konfidentiella samtalet inte tjuvlyssnas av ndgon pa andra sidan
dorren (Pink et al. 2022, s. 425).
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Kommunikation ar nyckeln till ett gott samarbete. Som vi vet &r en stor procent av var
kommunikation non-verbal. Det krévs en oerhord skicklig coach och ett gott samarbete
for att kunna skapa tillit via digitala moten.

Latt tillganglig, effektiv, ekologisk &r nagra av de positiva adjektiv som forknippas med
digitaliseringen. Aven om tekniken har en stor betydelse i var vardag, finns det anda dem
som inte har mojlighet till ratt utrustning for att fa stod pa distans. Detta skapar en oerhord
ojamlikhet och stor Klyfta mellan mojligheterna och hjélp bland olika socioekonomiska
grupper (Sacramuzzino & Hjarpe 2021, s. 9). Aggressivitet under klienttraffarna fore-
kommer och det ar lika viktigt att som professionell skydda sig fran osakligt beteende
(Pink et al. 2022, s. 426). Framkomsten av digitala hot, hat och krankningar &r ocksa ett

problem som kopplas till den digitala arbetsmiljon (Sacramuzzino & Hjérpe 2021, s. 22)

6 Processbeskrivning

Malet med arbetet ar att skapa en struktur for en service i form av Nepsy coaching pa
distans for foraldrar med ADHD. Hur strukturen for servicen skulle se ut var inte forut-
bestamt dven om det fanns en tanke om vad som upplevdes viktigt att fa fram. Detta var
bland annat; innehallet i coachingen, digitala medel som anvands, hur manga traffar och
coachens egenskaper. Utvecklingen av produkten bérjade med insamling av material (te-
oretisk referensram) varen 2021-hosten 2022. Materialet granskas och bearbetas genom
en tematisk analys (hoésten 2022). Med noggrant omdéme och motivering sammanstéalls
den slutliga produkten av resultaten fran analysen (hosten 2022). Slutligen utvarderas
produktutvecklingens process och den slutliga produkten. Malet ar att bli fardig med ar-
betet december 2022.

6.1 Tematisering av insamlat material

Materialet for utvecklingen av produkten utgors av arbetets referensram- alltsa tidigare
forskning, teori och forforstaelse. Som det tidigare framkom i kapitel 5 Referensram for
arbetet, fokuseras den tidigare forskningen pa brukarens upplevelser av distanscoaching.
Teorin tar upp aspekter kring digital interaktion och forforstaelsen komplimenterar refe-
rensramen genom att bidra med insikt om strukturer av coaching och interaktion pa di-
stans. Kunskapen om specifika utmaningar i foraldraskapet hos foréldrar med ADHD be-
aktas da produkten sammanstalls.
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Materialet fran den teoretiska referensramen analyseras utifran en tematisk analys med
tre grundlaggande arbetsmoment. Dessa moment ar sortering (tematisering), reducering
(kategorisering) och argumentering (motivering) (Rennstam & Wasterfors 2015, s. 220).
Genom sortering skapar man ordning pa materialet tillika som man férenkla och struktu-
rera materialet for att fa en éverblick av vilka temaomraden som férekommer (Jacobsen
2012, s. 146). Framstallningsformen valdes som tillvagagangssatt for sorteringen da det
redan fanns en forutfattad tanke om vad strukturen i Nepsy coaching pa distans for for-
aldrar med ADHD skulle innehalla. Med andra ord soktes det efter citat i materialet som
kunde understryka de forutfattade temaomradena, samtidigt som nya temaomraden val-
komnades (Widerberg 2002, s. 145). Nér produkten sammanstélldes efter sorteringen re-
ducerades materialet for att kunna fa med det mest vasentliga fran analysen. For varje
citat som valdes till den slutliga produkten presenterades en motivering/argument. | prak-
tiken kategoriserades citaten samtidigt som temaomraden uppstod. Bilden nedan visar
exempel pa kategorisering med hjalp av fargkodning. Varje farg representerar ett tema-

omrade.

Bild 4. Kategorisering med hjalp av farger.

indrvider att forstd sin diag

psy
och genom detta skapa sig 2 for en fungerande vardag och halsosamma relationer
1 det itta veckors lnga programmet sker den framsta interaktionen mellan brukaren och
den professionella p4 distans. Under den inledande IRL traffen kartligger man brukareas
situation och valjer ut tvi utmaningar som man kommer ant fokusera pd. Vidare foljer
resterande veckor med tvi digitala traffar per vecka dar kommumikationen sker via en
chart Traffama under vecka 3 och vecka 6 sker £2f Under programmets ging har bru-
karen ocks3 mojlighet till att tll exempel stalla frigor eller dela tankar till den profess

fonella via e-post

Forfattama for artikeln Digital social work- Conceptualising a hybrid anticipatory
practice sdker att utveckla och forsts konceptet med digitalt socialt arbete. samt presen-

tera hur dgitala medel kan anvindas mom socialt arbete. Man har under en penod foljt

med socralart Klsentarbete inom bamskyddet och studerat hur socaalarby ge-
nomfort méten uader restnktionerna pi grund av pandemin De medel som anvandes vid
digitala traffar var framst videosamtal via appen WhatsApp, andra medel var telefonsam-

tal. chattsamtal via WhatsApp eller videotraffar pi teams
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Tematisering av den tidigare forskningen

Tabell 1. Temaomraden utifrén den tidigare forskningen om upplevelser av distanscoaching

Innehall i coachingen Psykoedukation, kartlaggning av behov
och upplagning av 2 mal, frekvent inter-

aktion

Praktisk struktur 8 veckors process med 2 digitala traffar/
vecka och 2 f2f tr&ffar vid v. 3 och v. 6,
frekvent interaktion, hybrid arbetssatt, f2f

mote i borjan av processen

Digitala medel E-post, videosamtal, telefonsamtal, chatt-

forum, gruppsamtal med och utan kamera

Praktikaliteter Definiera coachingens och coachens roll,
f2f mote i borjan av processen, uttalat
struktur for coachingen och for traffarna,
smidigare att traffa vuxna pa distans an
barn, sakerhetsatgarder vid digitala mo-

ten,

Distanstraffar upplevs framst som positiva om det ocksa finns mojlighet till f2f traffar
och att traffas via olika digitala medel. Varje digitala medel som anvéands vid moten pa
distans har ett syfte och det &r upp till coachen att bedéma vilket medel som &r mest
andamalsenligt for traffen med tanke pa bland annat brukarens mognad, traffens innehall
eller coachingens avsikt.

En tydlighet i hur coachingen &r strukturerad ar viktig, eftersom det ger brukarna béttre
mojligheter till att planera sin vardag kring tréffarna. Uttalad struktur infor en traff ar
betydelsefull med tanke pa forvantningar av tillfallet. Uttalade roller for coachen och bru-
karen skapar tillit och stoder brukarens utvecklingsprocess. Distanstraffar upplevs delvis
bekvamare, flexiblare och tidsméassigt mer effektiva. Distanstraffar kdnns ocksa tryggare
da man kan vara arlig och emotionellt Gppen i sin egen miljo narvarande av en coach pa

distans.
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Tematisering av teorin

Tabell 2. Temaomraden utifran teori kring digital interaktion och vad som kravs for ett lyckat distansmote

Innehall i coachingen

Bestamma syfte och mal, metoder och
verktyg i coachingen, 6verenskomna reg-

ler, reflektion, diskussion kring varandras

roller,
Praktisk struktur 45min/traff, pauser, tid for avslutning,
Digitala medel interaktiva verktyg, fungerande teknik

Praktikaliteter

Tydliggéra motesdeltagarnas roller, tyd-
ligg6ra motets struktur, skicka ut agenda i
forvag, principer for nar man har f2f mo-
ten vs. digitala mdéten, éverenskomna reg-
ler, tid for att eventuellt boka in féljande
mote, fundera Over hur man exponerar sig

online,

tydliggora motesdeltagarnas roller, tydlig-
gora motets struktur, uppratthalla moti-
vation, skapa delaktighet och tillit, kun-
skap inom digitala verktyg och interaktiva
digitala verktyg, fundera hur man expone-
rar sig, mojliggora att motesdeltagarnas
personlighet ocksa syns pa distans, positiv
attityd till att motas pa distans, skapa en-
gagemang och spontanitet, skapa relation
och dialog, genuinitet och arlighet, halla
fokus och vara nérvarande, lyssna, reflekt-
ion, respektfullt bemotande, tankevack-
ande fragestéllningar, mojliggora tysta
stunder for att tdnka, vénta in och stdmma

av,
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Utifran teori kring digital interaktion och hur man astadkommer ett lyckat distansmote
kan man konstatera att coachen har ett stort ansvar. Mycket av det som framkom om
coachens roll &r ocksa egenskaper man som coach bér ha oberoende om man coachar pa
distans eller f2f. Det viktiga ar att coachen kan omvandla sitt arbetssatt och sina metoder
sd att de passar in i den digitala miljén- med tanke pa praktikaliteter, men framst pa in-
teraktionen. Som coach &r det ytterst viktigt att skapa tillit och trygghet i det digitala
motet. Betydelsen av fungerande teknik ar viktig for ett lyckat distansmate, lika sa som

ett valstrukturerat mote.

Tematisering av forforstaelse

Tabell 3. Temaomraden utifran forforstaelse for strukturer kring coaching och interaktion pé distans

Innehall i coachingen Material for brukaren, uppgifter och in-
formation, brukarens styrkor och utma-
ningar, empowerment, olika teman,
psykoedukation, specifika mal, planering-
handling och regelbunden reflektering,
identifiera problemomraden, delaktighet,

delaktighetskapande aktiviteter,

Praktisk struktur traff 1gng/vecka, hybrid arbetssatt, hem-
besdk, 4 traffar + 1 atertraff, varje traff har
ett visst tema, 10 traffar + 1 atertraff,
handledarmanual, malmedvetet arbetssatt,
5-10 traffar + inledande tr&ff och avslu-
tande tr&ff och eventuella samarbetstraf-
far, malinriktad och strukturerat arbets-

satt,

Digitala medel telefon, chatt, videosamtal, e-post, skriven
kommunikation, anvandning av typsnitt,
bilder eller Emojis for ett mer kanslovari-

erande budskap

Praktikaliteter beslut om klientskap pa 3manader, bruka-

ren ska ma psykiskt tillrackligt bra for att
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delta i coachingen, fungerande teknik, hur
ser bakgrunden ut i skarmen, ar webkame-
ran pa ratt hojd, titta in i webkameran da

talar med brukaren,

bekréfta,

strukturera, tydliggora brukarens styrkor,

Handledarmanual, aktivera,
och resurser, stilla de “ritta frigorna”, be-
krafta, normalisera, visualisera, konkreti-
sera, akt-kunskaper, positiv attityd till att
coacha och traffas digitalt, omarbeta
material sa de passar i den digitala miljon,

forstaelse for digitala méten,

Det finns manga olika strukturer pa coaching processer, gemensamt for dem som tagits
upp i detta arbete ar vikten av en inledande traff och en atertraff. Traffarna for coachingen
ska vara tillrackligt frekventa for att uppratthalla utvecklingsprocessen hos brukaren. Det
ar ocksa uppskattat att erbjuda traffarna via olika digitala medel, eller att det finns moj-
lighet till kontakt via olika digitala portar. Malet for coachingen laggs upp tillsammans
med brukaren. Coachingens syfte &r att starka brukaren genom bland annat att synliggéra
styrkor, psykoedukation och regelbunden reflektering. Allt detta kan man astadkomma
via diskussion, dvningar eller andra digitala delaktighetskapande verktyg.

Temaomraden fran utmaningar i foraldraskapet

Tabell 4. Temaomraden utifran utmaningar i foraldraskapet hos foraldrar med ADHD

Allménna utmaningar hos personer med
ADHD

Uppmarksamhetsstorning, svart att kon-

centrera sig, Overaktivitet, impulsivitet

Utmaningar i den praktiska familjevarda-

gen

svart att halla rutiner, svart att skapa struk-
tur, tidsuppfattning, prioritering av aren-

den, kaotisk hemmiljo,

Individuella k&nsloméssiga utmaningar

lidit av depression, lidit av angest, trasig
sjalvkansla, svart att satta granser, svart att
veta vad som dr “normalt”, svért att 14gga

realistiska krav pa sig sjalv, satter andras
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behov framom egnas, orken lag, over-
gangar svara, blivit missforstadd, inte

passat in

losa konflikter, inkonsekvent, halla ruti-

ner, skapa struktur, satta granser, vara for-

utségbar

Hos vuxna brukar man skilja pa tva typer av ADHD. Den forsta & ADHD med uppmark-
samhetsstorningar och den andra typen ar ADHD av kombinerad typ déar utmaningar med
uppmarksamhet och koncentration kombineras med Overaktivitet och impulsivitet
(Leppamaki 2014, s. 2). Hos fordldrar med ADHD kan dessa utmaningar visa sig i famil-
jevardagen genom bristande formaga att halla tider, ohallbara strukturer eller svart att
sétta granser for barnen. Praktiskt resulterar det i forseningar, kaotiska kvéllar eller att det
ofta férekommer héftiga konflikter hemma. Att konstant leva i en miljo dar man kanner
att man inte har grepp eller dar fa saker faller som de ska ar kansloméssigt pafrestande.
Det finns alltsa en stor sannolikhet att foraldrar med ADHD som &r i behov av stod mar

samre &n fordldrar utan diagnosen eller liknande symptom.

6.2 Sammanstéallning av produkten

Produkten sammanstélls genom granskning av temaomraden. Med omtanke utifran mal-
gruppens utmaningar fattas beslut for vad som kommer att inga i Nepsy coachingen pa
distans for foraldrar med ADHD. | detta kapitel kommer brukaren att n&mnas som foral-

der.

6.2.1 Praktisk struktur och praktikaliteter for Nepsy coaching for foraldrar
pa distans

Pa hemsidan for Nepsy coaching pa distans for foraldrar med ADHD kan man lasa om
syftet med coachingen och kriterier for att delta i coachingen. | kriterierna star det att den
som deltar i coachingen ska ma psykiskt tillrackligt bra for att kunna delta i coachingen.
Det framkommer ocksa att ett beslut om coachingen ar bindande efter att den forsta inle-
dande traffen gjorts. Annan information man far ta del av pa hemsidan &r informationen

om sekretess, priser och en ungefarlig struktur for coachingen och dess innehall. Nepsy
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coaching pa distans for foraldrar med ADHD ér till en viss del skraddarsydd vilket gor
det omajligt att pa hemsidan ge en exakt struktur/innehall.

Innan nepsy coachingen borjar, fyller foraldern i en elektronisk blankett pa som finns pa
hemsidan. | blanketten ska det framkomma personuppgifter, en kort sammanfattning om
den egen situation och vad man behdéver stdd i. Coachen goér en forsta bedémning av om
foraldern passar in i kriterierna for servicen och tar sedan kontakt till féraldern inom 2
veckor. Om foréldern ar passande for servicen bestams ett datum for den inledande traf-

fen.

Utifran sammanstéllningarna som gjordes for tematiseringen framkom olika modeller for
hur manga traffar en service kan innehalla. For att uppratthalla utvecklingsprocessen och
motivationen i utvecklingsprocessen behovde traffarna vara regelbundna och langden av
coachingen tillrackligt langt for att na basta resultat (Sehlin et al. 2018, s.6-7). Dessutom
stoder regelbundenheten formagan att halla fokus och uppratthalla strukturer och rutiner,
vilket &r en av utmaningarna hos foraldrar med ADHD. Déarfor upplevs ett paket pa 7-10
traffar, inkluderat en inledande traff och en atertraff som mest lamplig for denna service.
Det betyder att det finns ett mindre paket pa 7 traffar och ett langre pa 10 traffar. Vilket
paket det blir &r beroende pa malet/malen som stélls vid det forsta besoket. Bada paketen
innehaller ocksa en mellanvarderingstraff i mitten av coaching processen.

Nepsy coaching pa distans for foraldrar med ADHD bdrjar alltid med en inledande traff
dar foralderns situation kartlaggs, diskussion kring syftet med coachingen och coachens
roll férs samt beslut om malen/malet for coachingen.

Pa det inledande métet tar man dven upp praktikaliteter kring coachingen. Man diskuterar
den praktiska strukturen tex. antal traffar, traffarnas langd, innehallet i traffarna och tan-
kar kring att métas pa distans osv. Man for samtal Gver motesdeltagarnas roller och for-
vantningar pa varandra och pa coachingen. Man gor med andra ord motena forutsagbara
for foraldern, vilket ar till stor hjalp med tanke pa att stoda foralderns eventuella brister i
att sjalv vara forutsagbar, tidsuppfattning och prioritering av arenden.

Coachen gar ocksa igenom sekretessen for coachingen under det inledande motet.
Coachen beddmer i detta ifall nepsy coachingen ar det ratta stodet for foraldern och utreda
foralderns resurser for att forbinda sig till och genomfdra det individuella utvecklingsar-
betet. Eftersom ett hybrid arbetssétt &r uppskattat (Pink et al. 2022, s. 421) finns det moj-

lighet till att traffas f2f pa den inledande traffen, pa mellanutvérderingen och pa den sista
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traffen. Eftersom foréldrarna kan befinna sig 6ver hela Finland (och varfor inte utom-
lands) erbjuds inte hembesdk. Motiveringen ar de eventuellt langa arbetsresorna och -
kostnaderna, samt att kunna erbjuda en jamlik service for alla.

Bellman (2021 s. 47) understryker vikten av ett passligt langt mote, dar hon namner att
moten pa 45min dr mest produktiva. Darfor kommer traffarna i Nepsy coaching pa distans
for foraldrar med ADHD f6lja denna rekommendation med mojlighet till extra 15 minuter
till att stimma av motet. Undantag gors for det inledande métet som planeras att vara 90
minuter langt, med motivering for att hinna ga igenom allt det vasentliga innan
coachingen kan bdrja. Pauser ar viktiga for att fa reflektera, men ocksa bara for att skaka
av tankar och hitta fokus igen. I arbete med foréldrar med ADHD blir det darfor vésentligt
att alltid ha pauser under varje traff.

Tréaffarna ar mer frekventa i borjan och avtar i slutet av coaching processen (se bild 3 och
4). Foljande bild (bild 5) visar hur ett typiskt coaching tillfalle ser ut. Den Gvreraden visar
tiden och den nedre innehall.

Bild 5. Uppsattning av en typisk coaching traff

5 5 20 5 15 5 5
. . Coachin Coachin,
Reflektion frén Vad ska vi behandla . . g . . g N "
- . . (diskussioner, (diskussioner, Stadmma av, Overenskommelser
tidigare traff och idag, vad ska vi Lo " Paus | | . A i - -
P = dvningar, lagga upp ovningar, lagga upp reflektion till féljande traff
frén gégna veckan | fortsétta behandla . :
praktiska strukturer) praktiska strukturer)

6.2.2 Innehallet i coachingen

Nepsy coaching ar en malinriktad arbetsmetod med utvecklingsprocessen i fokus. For att
kunna forsakra sig om att man jobbar enligt det vad manniskan vill ha och uppna blir
det alltsa viktigt med mal. Under det inledande motet kartlagger man foralderns situation
och fattar beslut om vilka mal coachingen ska fokusera pa. For en tydlig struktur och
handlingsplan (Lacinai & Darmell 2020, s. 31 ff) kan coachingen enbart fokusera pa 2—3
mal. Coachen stoder i att malen ar realistiska och att foraldern inte lagger alltfor hoga
krav pa sig sjalv. Varje mal kommer att inkludera delmal, detta sasmmanfattar utveckl-
ingsprocessen i ett nétskal. Programmet pa 7 veckor kommer automatiskt att ha farre mal
an det langre programmet pa 10 traffar. Malen blir grunden for hur innehallet i coachingen

kommer att se ut med tanke pa tema, arbetssatt och en del av upplaggning av coachingens
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struktur. Tema for coachingen kan vara att starka sjalvkanslan i rollen som forélder eller
att hitta en 16sning for en smidigare kvéllsrutin. Arbetsséttet kan variera mellan att vara
mera diskussionsorienterat eller att praktisk skapa ett system for tex. en beléningstavla.
Under den forsta traffen lagger man ocksa upp regler och forvantningar for coachingen.
Pa den andra traffen kan reglerna annu justeras och aven pa traffen for mellanvardering
som faller i mitten av coaching processen. Regler kan till exempel vara att respektera tider
eller att man alltid har kameran pa. Forvantningar kan innefatta lampliga tillvagagangs-
satt, en mer lyssnande eller radgivande coach osv.

Forutom malsattning, inkluderar coachingen ocksa identifiering av foralderns styrkor,
psykoedukation, regelbunden reflektering och dverenskomna 6vningar/uppgifter som
foraldern gor mellan traffarna. Coachingen soker ocksa hitta lampliga verktyg som foral-
dern kan anvanda for tex. en smidigare familjevardag. Det viktigaste ar att tydliggora
foraldern som en aktiv aktor och géra denne delaktig och aktiv under hela coachingens
gang (Salmela 2018, 7).

Det finns en sannolikhet for att foraldern som soker sig till coachingen tidigare lidit av
depression eller angest och kommer med en trasig sjalvkansla. Det &r ytterst viktig att
bemota fordldrarna med respekt och sensitivitet. Att identifiera fordlderns styrkor blir
darfor ett centralt tema i coachingen.

Atertraffen sker alltid ungefar en manad efter den sista coaching traffen. Tanken &r att
folja upp foralderns situation och diskutera hur coachingen paverkat foralderns liv, fram-
for allt foraldraskapet och familjevardagen. Vid behov kan man aterkomma till det som
tagits upp vid tidigare coaching tillfallen, men atertraffens mening ar framst reflektion
framom coaching. Nepsy coachingen blir darmed en sa kallad inputinsats vars tanke ar
att stoda foraldern i stunden, men vars resultat bar frukt for en langre framtid. Man kan
véanda sig av Nepsy coaching for forédldrar med ADHD igen, men med viss tids paus och
garna med andra utmaningar/mal. For ett mer langvarigt stodbehov behover foraldern

sOka sig till en annan service.

6.2.3 Digitala medel fér coachingen

Det framsta digitala medlet som anvénds for traffarna i Nepsy coaching for foraldrar pa
distans ar videosamtal, eftersom videosamtal ger den bésta upplevelsen av interaktion pa

distans (Ladyshewsky & Pettapiece 2015, s. 7). Daremot upplevs det viktigt att det finns
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en mojlighet till att traffas f2f den forsta gangen, for att mojliggora tillit och trygghet till
coachingen och for coachen. Férutom att den forsta och sista traffen ocksa kan ske f2f sa
har foraldern mojlighet att mellan tréffarna ta kontakt via andra digitala portar. Dessa har
valts att vara e-post och telefonsamtal, med motiveringen for detta val ar for att e-post
och telefonsamtal anses vara l&ttillgangliga medel att kommunicera med. E-post ger till
exempel majlighet till kommunikation som kan vara bra att kunna atervanda till (La-
dyshewsky & Pettapiece 2015, s. 6) och med telefonsamtal kan man pa ett enkelt och
snabbt satt fa kontakt. Med tanke pa malgruppens eventuella utmaningar med impulsivi-
teten, kan dessa alternativa digitala medel vara ypperliga verktyg till kontakt, men ocksa
for Nepsy coachingen i sin helhet. Foraldern far mera tid att formulera sig per e-post,
vilket ocksa sanker en del av stressen till att ta kontakt. Medan impulsen till att fa snabbt
svar mojliggors per telefon. Chattforum uteslutas for denna service, eftersom den kréver
mer anstrangning for att anvanda dem.

Om det finns behov av grupptraff, vid till exempel familjemoten eller mangprofessionella
moten kan man ordna med f2f om mojligt. Om grupptréaffen sker pa distans ska den ab-
solut vara via videosamtal med kamera pa. Over lag upplevs det valdigt viktigt att kame-

ran ska vara pa under alla traffar som sker via videosamtal.

6.2.4 Coachens roll

Som det tidigare framkom ar coachens roll valdigt viktig i hela coaching processen. Man
kan se pa detta som att coachen har ett ansvar for att fora utvecklingsprocessen framat,
aven om det ar foraldern sjalv som aktivt gor forandringar och anammar nya vanor/me-

toder.

For att sarskilja Nepsy coaching pa distans for foraldrar med ADHD, behdver coachen ha
goda kunskaper 1. om foraldraskap och ADHD och 2. i att anvanda digitala medel.

Det forsta som coachen behdver gora ar att tydliggdra coachingens strukturer, traffarnas
strukturer, men ocksa forvantningar av varandra och fora diskussionen kring métesdelta-
garnas roller. Detta ar ytterst viktigt i borjan av coaching processen och har darfor lyfts
fram flera ganger. Struktur hjalper bade coachen och foréldern att halla fokus och coachen
kan styra coaching processen narmare de upplagda malen. Tydlighet skapar trygghet och
trygghet skapar tillit. Tillit ger en god bas till att borja coachingen med. Forutom tillit

behovs det sparr och speciellt tron pa sig sjalv som en aktiv och vardefull person i
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utvecklingsprocessen. For att astadkomma detta bor coachen kunna aktivera och starka
foralderns tro pa sig sjalv som den viktigaste aktoren i coachingen. Coachen aktiverar
foraldern genom att visa narvaro, stalla fragor, ifrdgasatta, ge aktiverande uppgifter och
genom att bekrafta. Med psykoedukation normaliseras foraldrarnas foraldraférmagor i
vardagen. Man svara med andra ord pa vad som dr “normalt”’ for forildrar med ADHD
att kénna, tanka, klara av osv. Genom normalisering sanker man ocksa kraven pa sig sjalv
och skapar en mer realistisk bild av sig som foralder utifran den situation man befinner
sig i och de styrkor man har. Med konkretisering kan man ge en tydligare bild pa en
situation och alla involverades synvinklar, detta kan i sin tur stoda foréldern i fortsatt-
ningen med att I6sa konflikter, sétta granser eller till och med ibland vaga lagga egna
behov framom andras.

Da foralderns sjalvfortroende ar starkt genom att identifiera dennes styrkor och mojlig-
heter kommer daven forélderns ork i vardagen att 6ka. Ju starkare man ké&nner sig i varda-
gen desto lattare ar det att méta motgangar och klara av dem.

Det viktiga ar att halla foraldern aktiv och delaktig under processens gang. Coachen ska
kunna beddma om vilka metoder, verktyg som passar bast just denna utvecklingsprocess.
Coachen ser ocksa till att det finns tillrackligt med stunder for reflektering. Reflektering
ar ett bra verktyg for bade foraldern och coachen. Att stdamma av vid slutet av varje méte

ar viktigt speciellt om mdtet véckt starka kénslor.

Utover tidigare det ovanndmnda, ar det betydelsefullt hur coachen exponerar sig via skar-
men samt coachens attityd for digitaliseringen. En coach som ger intrycket av att vara
bekvam under distanstréaffar ger budskapet om att distanstraffar ar gedigna. Coachen har
ocksa en viktig roll i att mojliggora en smidig, samtidig sensitiv kommunikation vare sig

den &r via videosamtal, telefonsamtal eller e-post.

7 Produktbeskrivning

Produkten ar en service i form av Nepsy coaching pa distans for foraldrar med ADHD.
Till servicen soker sig foraldrar som upplever behov av stdd i foréldraskapet och i famil-
jevardagen. Servicen &r riktad till foréldrar med diagnosen ADHD, eller vars symptom
av ADHD gor familjevardagen utmanande. Coachingens struktur och innehall &r anpas-

sade for denna specifika malgrupp. Det betyder att strukturen ar tydlig, forutsagbar och
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arbetssattet malmedvetet. Psykoedukation om ADHD och féréaldraskap med ADHD ér ett
viktigt element i innehallet for coachingen. Coachens kunskaper om ADHD och om dess
problematik och styrkor stéder utvecklingsprocessen hos foréldern.

Servicen &r digital med mojlighet till f2f traff nagra ganger under coaching processen.
Nyckeln i Nepsy coachingen pa distans for foraldrar med ADHD ar att starka foraldern
som aktiv individ i utvecklingsprocessen, samt ge denne verktyg for en fungerande var-

dag och en stark tillit till sig sjalv som foralder.

Bilderna nedan (bild 6) visar en skiss pa hur strukturen ser ut for Nepsy coaching pa
distans for foraldrar med ADHD. I bilden presenteras ocksa nyckelelementen i coaching-

ens innehall och coachens roll.

Bild 6. Struktur for Nepsy coaching pa distans for foraldrar med ADHD, 10 traffar

Innehall i Nepsy coaching for féraldrar
Malinriktad arbatssatt, Vad méanniksan vill ha och uppna, lagga upp mal, kartlaggning av foralderns situation,

identifiera styrkor, psykoedukation, reflektering, dvningar/uppgifter, verktyg i vardagen, géra aktiv och
delaktig

Majlighet till kontakt via e-post eller per telefon

Traff
T'fff Traff Traff Traff 5 Traff Traff Traff Traff T:g”

50min 2 3 4 Me\la.nvércl 6 7 8 9 Atertraff

ering
ideosamtal/ Videosamtal/  Videosamtal 45min+15min  Videosamtal/
f2f f2f faf

Atertraff

Traff varje vecka Traff varannan vecka Traff vart tredje vecka J§ efter en

manad
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Bild 7. Struktur for Nepsy coaching pa distans for féraldrar med ADHD, 7 traffar

Innehall i Nepsy coaching fér féraldrar
Malinriktad arbatssatt, Vad manniksan vill ha och uppna, lagga upp mal, kartlédggning av féralderns situation,

identifiera styrkor, psykoedukation, reflektering, 6vningar/uppgifter, verktyg i vardagen, géra aktiv och
delaktig

Mdjlighet till kontakt via e-post eller per telefon

Traff Teatf Traff Traff Traff Traff Traff
1 2 3 4 5 6 7
90min Mellanvardering Atertraff

Videosamtal/
f2f

Traff varje vecka

Videosamtal/
f2f

Traff varannan vecka

Videosamtal 45min+15min

Traff vart
tredje vecka

Videosamtal/
faf

Atertraff
efter en
maéanad

8 Diskussion

Foljande kapitel tar upp diskussionen kring valet av metoden, referensramen och den

slutliga produkten

8.1 Diskussion kring metodval

Arbetet foljde produktutvecklingens principer. Valet av metoden upplevs relevant ef-
tersom malet var att hitta strukturen for en produkt. Produktutveckling som metod gav
framst en helhetsbild for de dvergripande elementen i en produktutveckling, men sjélv-
aste delstegen i att utveckla en produkt varierar beroende pa vilken produkt man ville
utveckla. Detta arbete foljde ingen specifik anvisning for hur man utvecklar en service,
vilket ibland kandes befriande men samtidigt ocksa skrammande. Befriande for att man
fick vara kreativ, skrammande for att man inte kunde vara sdker om man gjort rétt”. Det
finns manga aspekter kring en serviceutveckling som medvetet inte tagits upp i detta ar-

bete, dels for att de upplevdes irrelevanta, dels for att gora en tydlig avgransning. Exempel
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pa dessa aspekter var konkurrensmarknaden for servicen, ekonomisk effektivitet och pro-
duktens inverkan pa en samhallelig niva.

Den tematiska analysen som gjordes for insamlat material ansags lamplig for att fram-
stalla strukturen for servicen av Nepsy coaching pa distans for foraldrar med ADHD. Ett
systematiskt arbetssatt var tilltalande och gav tydlighet i de olika skeden fran analysen
anda fram till framstéllningen av den slutliga produkten. De element som produkten in-
nehaller finns inom arbetets teoretiska referensram, men det &r eget omdoéme som fattat
beslut for vad servicen ska innehalla och hur den praktiska strukturen ska se ut. Alla de
egenskaper som framkom i referensramen som coachens roll och uppgifter upplevdes
oerhort viktiga. Darfor valdes allt om coachens egenskaper med som coachens roll i denna

service.

8.1.1 Etiska aspekter

Vid utférande av en studie finns det vissa etiska riktlinjer som maste foljas (Forsberg &
Wengstrom 2013, s. 69). | en produktutveckling bor den slutliga produkten, enligt Lun-
dequist (2007, s. 81) respekteras i enlighet med dess givna sociala, kulturella, ekologiska
och historiska vérden. Med andra ord tar man hansyn till produktutvecklingens etiska och
estetiska grunder. Forsberg & Wengstrom (2013, s. 69—70). betonar vikten av att korrekt
information presenteras i arbetet, fusk och/eller plagiat far inte forkomma i nagot skede
under forskningen. Data som framfors ska sattas i dess ratta kontext och aterges pa ett
fullstandigt satt (Jacobsen 2007 26-27).

Arbetet har s& gott som mojligt foljt de 6vergripande stegen i en produktutveckling. In-
samlat data har omformulerats for att undvika plagiat, samtidigt som jag med storsta an-
strangning atergett och anvant informationen korrekt och andamalsenligt. Under arbetets
gang har jag forsokt halla mig objektiv till min forforstaelse i amnet och valkomna all ny
kunskap som kunde bidra till produkten. Eftersom produkten grundar sig dels pa kun-
skapen om specifika utmaningar i foraldraskapet hos foraldrar med ADHD bevisar det att
varden som ansetts viktiga att respektera hart beaktats. | det hér fallet handlar det framst
om manniskovardet. Sociala och ekologiska varden har ocksa berort arbetet med tanke

pa att produkten ar latt tillganglig, jamlik och digital.
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8.2 Diskussion kring valet av den teoretiska referensramen

For att kunna erbjuda kvalitativ service pa distans upplevdes det viktigt att forutom att
forsta problematiken och malgruppen, ocksa forstd vad som gor en distanscoaching
lyckad. Referensramen fokuserades framst pa det digitala och den digitala interaktionen,
da bakgrunden presenterade malgruppen och dess utmaningar i foraldraskapet.

Den teoretiska referensramen upplevdes sist och slutligen vag och lyckades inte ge en
fordjupning i forstaelse om brukares upplevelser kring distanscoaching. Daremot pre-
senterade den mangsidigt upplevelser kring distanscoaching, digitala medel vid coaching
och interaktionen pa distans. Arbetet lyckades inte narma sig foraldrars, att inte tala om
enbart personer med ADHD upplevelser. Den tidigare forskningen kunde ha bidragit med
mera information som kunde gynna vid sammanstéllningen av produkten. Teori kring
digital interaktion och forforstaelse foll som starka pelare i arbetet och jag upplever sjéalv
att jag lart mig mycket kring interaktion pa distans under arbetets gang.

Syftet och malet med arbetet saknade logik och en tydlig koppling till varandra, vilket
resulterade i att fokus skiftade genom arbetet. Arbete kom fram till ett resultat och kunde
presentera en struktur for Nepsy coaching pa distans for foraldrar med ADHD. Samman-
knytningen av syften och malet var anda osmidig och i viss man patvingad. Om formule-
ring av syfte skulle ha gjort arbetet stadigare.

Eftersom det finns valdigt lite kunskap om foraldrar med ADHD var det svart att hitta
specifikt material om denna malgrupp. Med en kvalitativ datainsamlingsmetod (som till

exempel intervjuer) kunde man ha fatt palitlig forstahandsinformation av malgruppen.

8.3 Diskussion om produkten

Malet med arbetet var att skapa en struktur for en service i form av Nepsy coaching pa
distans for foraldrar med ADHD. Tanken var att erbjuda en specifik service, med tanke
pa malgruppen och motesformen.

Med hjélp av materialet som samlades in for att skapa produkten, upplever jag att jag
astadkommit en tydlig och strukturerad praktisk struktur for servicen. Praktisk struktur
omfattar bland annat antal traffar, traffarnas langd, nér, hur och vilka digitala medel som
anvands vid coachingen. Det svara var att ge en uppenbar ram fér nepsy coachingens
innehall och coachens roll. Med vetskapen om att detta narmast ar omojlig att gora (ef-

tersom varje coaching anda utgar ifran foralderns individuella behov och mal), kan jag
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inte undvika att kdnna misslyckande i just detta uppdrag. Det finns mycket att skriva om
vad géller innehallet i Nepsy coaching och ett sadant fokus skulle betyda ett helt annat
arbete. Darfor presenteras det i detta arbete bara en allman helhet av vad innehallet i
Nepsy coachingen bestar av. Om man bortser fran orden nepsy och féraldrar med ADHD
skulle denna struktur for coaching passa nastan vilken slags coaching och malgrupp som
helst. Darfor var det viktigt att ndmna att coachens kunskap i foréldraskap och ADHD é&r
vasentlig for att erbjuda just denna form av service.

Den digitala servicen upplevs som nutidens trend och vi & mer 6ppna for att traffas pa
distans. Daremot kan man ocksa argumentera om digitalisering verkligen gor servicen
lattillganglig och jamlik. Att traffas pa distans passar inte alla, att inte tala om att fa stod
via digitala medel. Vi maste ocksa komma ihag att de finns de som inte har fardigheter

att anvanda digitala medel eller tillgang till teknisk apparatur.

8.4 Forslag pa vidare utveckling

Foraldrar med ADHD &r en malgrupp som véxer, samtidigt som det specifika stodet for
dem &r nastan obefintlig. Stod specifikt i fordldraskap och familjevardag kraver en oer-
hord kunskap om foréaldraskap och malgruppen. Denna inriktning av profession kommer
att bli aktuell och darfor behover vi fler aktérer som kan erbjuda stod till féraldrar med
ADHD. Vi behover utbilda personal i amnet for att kunna beméta och forsta malgruppen
battre.

Ett lardomsprov om amnet kring stod i foraldraskapet hos foraldrar med ADHD &r som
en droppe i sjon, vi behdver koppla vara huvuden tillsammans for att utarbeta och ut-
veckla kvalitativ service och ett fungerande system for hur féraldrar med ADHD far hjalp.
Detta arbete skapade en struktur for stod pa distans. Stodet ar ocksa individuellt for en
foralder. Det finns darfor otaliga mojligheter till att utveckla idéen om stod for foraldrar
med ADHD eftersom vi dnnu befinner oss i startgropen. Stod for foréldrapar, gruppstod,
mangprofessionella insatser ar nagra exempel pa stodformer.

Diskussion kring de facto att det finns foraldrar med ADHD maste bli synliga. Vi ska
vaga normalisera att foraldraskap inte alltid ar en dans pa rosor och att familjevardagen
kan vara valdig pafrestande. Aktivt arbete med att av stigmatisera individers behov av

stdd ar betydande, inte enbart inom denna nisch men i ett stérre sammanhang.
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