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The aim for this thesis is to investigate how fear of flying affects traveling habits
and how it affects buying- and decision making process. The goal is also to clarify
which factors affects the level of fear, and if people with fear of flying can be
counted as a certain traveller type.

The theory part of this thesis will beside of the fear of flying deal with fear,
anxiety, phobias, factors that affect the buying- and decision making process, risk
perception and types of travellers. The empirical part was accomplished by an
quantitative survey method. The collecting of data was done by an electronic
questionnaire that had been made to give support to the theoretical part.

The results of this survey are based on the answers of 92 respondents. The result
shows that fear of flying is not connected to the travellers age or sex. The factors
that affects the most on the decision making progress for the travellers that suffers
from fear of flying are travel companions, destination, price and quality. The
degree of the individual fear of flying is the most decisive factor that controls the
travellers behaviour.
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1 INLEDNING

| det introducerande kapitlet redog6rs bakgrunden for lardomsprovets amne.
Direkt efter paféljer formuleringen av arbetets syfte. En beskriving av arbetets

disposition avslutar detta kapitel.
1.1 Bakgrund

| takt med globaliseringen och den fortsatta véxande turismindustrin sa har flygets
roll i samhallet blivit viktigare for varje dag. Ménniskor som i dagens varld lider
av flygradsla & mera utsatta &n tidigare eftersom flyget som transportmedel
anvéands mer och mer. Vi reser med flyg pa semester och fritid men dven pa grund
av vara arbeten. Flyget ar det snabbaste transportmedlet vilket gynnar foretag och

privatpersoner vid besparing av tid och pengar.

Flygradsla ar vanligt bland befolkningen och under de senaste aren har man borjat
prata mer om flygréadsla och om hur man skall behandla det. Manga flygbolag och
resebolag har borjat erbjuda kurser dar man kan fa hjalp med att bemastra sin
flygradsla. Trots att &mnet hamnat mera pa tapeten an tidigare har det fortfarande

inte utforts sarskilt mycket forskning och undersdkning géllande &mnet flygradsla.

Jag har valt damnet flygradsla for mitt lardomsprov forst och framst for att amnet
intresserar mig men aven for att jag och manga av mina vanner samt bekanta lider
av det. Jag tycker &ven att detta ar ett aktuellt &mne eftersom en betydelsefull
méngd av befolkningen anser sig vara flygradd och att det dessutom diskuteras

mer om det i dagens mediasamhalle an tidigare.
1.2 Syfte

Syftet med detta lardomsprov &r att underséka hur flygradslan paverkar
resebeteendet och hur den paverkar infor och under den eventuella kép- och
beslutsprocessen. Genom att klargora vilka faktorer som inverkar pa hur och till
vilken grad flygradslan upplevs sa 6nskar jag fa ett resultat som pavisar hurudana

resevanorna ar hos de som lider av flygrédsla.



Genom undersokningen vill jag &ven komma fram till om de personer som lider
av flygradsla kan tillnéra nagon speciell resenérstyp. Dessutom vill jag ta reda pa
om det finns nagra karaktéaristiska drag som de flygradda har gemensamt med

varandra.
1.3 Arbetets disposition

Detta arbete bestdr utav tva storre delar namligen en del som behandlar
sekundardata och den andra delen som behandlar primérdata. Med sekundérdata
innebar tidigare gjorda undersokningar och statistiker, man kan alltsa saga att det
ar den teoretiska delen i detta lardomsprov. Primdrdata daremot &r den del som
man sjalv samlar ihop for undersokningen i detta fall handlar det om den
empiriska delen (Lekvall & Wahlbin 2001, 257). Den teoretiska delen &r
uppbyggd for att ge information och fragestallningar infor den empiriska delen.
Rédsla, angest och fobi behandlas som grund for att sedan mynna ut i en teori om
sjalva flygradslan. Aven konsumentbeteende, riskuppfattning och resenérstyper

behandlas i den teoretiska delen av lardomsprovet.

Den empiriska delen av lardomsprovet startar med redogorelse for val av
undersokningsmetod, urvalsmetod samt en beskrivning 6ver enkétens upplagg.
Den empiriska delen avslutas med en redogdrelse utav de resultat som uppkommit
efter en grundlig analys av undersokningen samt en diskussion 6ver arbetets

validitet, reliabilitet och eventuella forslag till fortsatt forskning.
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2 MANNISKAN OCH RADSLA

Radsla hor till manniskans natur och ar en grundkéansla som paverkar vara
overlevnadsinstinkter. Radsla kan upplevas pa manga satt beroende pa tillfalle och
individ (Kinnunen 2001, 21). Enligt gjorda undersokningar lider 60 % av o0ss av
olika symptom av radsla medan 5-25% lider av fobier. Med fobier anses langvarig
radsla som stor det dagliga livet (Tamminen 1999, 39). En radsla kan uppsta och
komma till synes av vad som helst, det kan vara ett objekt, en situation, ett stalle
eller bara en kansla. Precis som varje individ &r unika och olika sa ar aven radslor.

De kan vara rationella eller irrationella (Kinnunen 2001, 22).

Man bor dock komma ihag att radsla inte bara behover ses som en negativ kéansla
eftersom den gor oss aktsamma vid tillfallen som kan vara farliga for oss. Utan
radsla skulle vi inte klara oss, var kropp &ar uppbyggd och skapad for att snabbt

kunna reagera pa sadant som kan skada oss (Kinnunen 2001, 19-21).

Reaktionen pa ett hot for ens valbefinnande eller existens leder alltid till radsla
hos oss manniskor. Vi kan uppleva hot utifran men dven psykologiskt inombords.
Det behdver inte vara verkliga hot for att det skall upplevas som radsla, utan det &r
redan tillrackligt med att det uppstar en fornimmelse av hot i var fantasi. En radsla
som upplevs starkt framtrader pa minst tre olika plan: som subjektiva upplevelser
som t.ex. misstanke om att nagot ar fel, som fysiologiska symptom i form av
svettning, hjartklappning, etc. och som handlingar som undvikande och flykt
(Ohman 1994, 9-15).

2.1 Angest

Radsla och angest gar oftast hand i hand och de ar normala fenomen som varje
méanniska upplever under sin livstid. Enligt psykoanalysens skapare Sigmund
Freud &r skillnaden mellan angest och radsla det att angest uppstar av oroliga
kanslor inombords medan radsla uppstar av nagot hot som man ar medveten om.
Angest &r alltsd inte ett resultat av ett igenkénnbart hot (Ohman 1994, 15-17).
Angesten kan upplevas p& manga olika nivéer, allt fran en lindrig kénsla av
obekvamhet till kénsla av skrack (Tamminen 1999, 40-42).
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2.2 Fobi

Ordet fobi kommer fran grekiskan fobos och betyder fruktan (Psykologiguiden).
Fobi ar en irrationell och intensiv radsla for situationer eller foremal. Radslan ar
oftast s pass stark att den inte &r trovardig i forhallande till den verkliga faran.
Trots att manniskan skulle forsta att radslan ar orealistisk sa klarar hon &nda inte
viljemassigt av att kontrollera den. Till slut leder en fobi till att den situationen
som skapar radslan undviks och detta leder till ett liv med begransningar. (Ohman
1994, 23-24) Inom psykiatrin delar man in fobin i tre olika grupper: agorafobi,
socialfobi och specifik fobi (Psykologiguiden). Agorafobi eller sa kallad
"torgskrack” ar en angeststorning som betyder att man ar radd for offentliga
oppna platser, folkmassor, koer eller tillfallen dar det kan vara svart att komma
bort fran om en angestattack bryter ut. Flygfobi raknas in i gruppen agorafobi
eftersom att resor bestar av folkmassor, koer, osv. Agorafobi &r den vanligaste
gruppen av fobier och finns hos mellan 1 och 5 % av befolkningen (Tamminen
1999, 40-46 & Psykologiguiden).
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3 FLYGRADSLA

Flygradsla eller aviafobi &r vanligt bland oss manniskor. Flygradsla rdknas inte
som en sjukdom utan som en rédsla som skapar oro i sjal och sinne. Flygradslan
paverkar saval tankarna hos manniskan samt kroppens fysiologiska funktioner
(Nohynek, Pekkanen, Turtiainen & Riutta 2004, 11). Symptomen for flygradsla
kan vara obehagliga eller sa besvérliga att flygning kanns omojligt. De fysiska
symptomen pa flygréadsla kan vara spanning, hjartklappningar, magproblem, yrsel,
etc. De symptom som beror vart kognitiva beteende kan vara koncentrations-
svarigheter, stressigt beteende, irritation rastlosthet, etc. Nar dessa symptom
blandas ihop och skapar radsla kan det leda till somnsvarigheter och kraftiga
reaktioner som leder till att en person helt och hallet valjer bort flyget som
fardmedel. ( Kinnunen 2013)

Trots att flygning &r ett av de sakraste satten att resa pa sa lider manga manniskor
av flygradsla. Gunilla Amnér namner i sin avhandling att flyga ar 29 ganger
sakrare an att kora bil men trots det &r manga méanniskor valdigt radda. Radslan
uppstar for det mesta vid sjalva starten och den dominerande delen av de som
lider av aerofobi ar rédda for att flygplanet skall storta (Amnér 1997, 9). Enligt
internationella undersékningar upplever mer &n 30 % av populationen radsla av
nagon grad i samband med flygning. Ungefar 8 % flyger inte alls p.g.a. radslan
(Kinnunen 2001: 63). Tamminen uppger att var femte manniska kanner av nagon
slags radsla i samband med flygning medan var tionde ménniska lider av besvarlig
flygrédsla och flygfobi (Tamminen 1999, 39-40). Néar vi pratar om flygrédsla bor
vi komma ihag att det & ndgot som vi lart oss att vara radda for, darfor kan vi
ocksa lara oss att komma ifran radslan tex. med hjalp av kurser och

avslappningsdvningar (Nohynek mfl. 2004, 12).

Flygréadsla som problem hor inte till nagon speciell typ av manniskogrupp. Varken
alder, kon, uthildning eller yrke ar bundet till hur och varfor flygradsla uppstar.
Det ar naturligt att radslans uppkomst och grad skiljer sig fran person till person
(Kinnunen 2001, 67). Man tror dock att flygradslan for det mesta uppstar nar

manniskan blir dldre och enligt gjorda studier uppstar i medeltal flygradsla vid 27
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ars alder. Det ar dock svart att sérskilja vilka faktorer som inverkar. Eftersom
manga har familj i den aldern kan man dra paralleller till flygradslan. Det kan
kannas jobbigt att t.ex. l&mna barnen hemma vilket kan leda till att flygresan
upplevs som skrdmmande och det triggar till att k&nna radsla for att flyga.
Aldrande kan ocksa fa oss manniskor att se pa livet ur en annan synvinkel och
genom det upplever vi vart liv som nagot skért som man maste ta vara pa. Dessa
tankar kan gora oss aktsamma och radda for saker och ting i vardagen och i detta
fall kan det t.ex. leda till flygradsla (Dr.Wilson).

Flygréadslan for en och samma person behover inte upplevas pa samma sétt varje
gang eftersom att det kan finnas manga olika faktorer som spelar in pa hur radslan
upplevs t.ex. resans langd, vilket flygbolag som anvénds, flygplanets storlek, osv.
(Kinnunen 2001, 67)

3.1 Hur uppstar flygradsla

Flygradsla kan uppstd och upplevas pd manga vis och kan darfor vara svar att
definiera. Det ar viktigt att komma ihag att vem som helst kan drabbas och
tillfallena kan vara olika pa hur och varfor radslan skapas (Kinnunen 2001,73). De
flesta personer som lider av flygradsla har inte upplevt nagon livsfarlig situation
under en flygresa utan de har bara kant radsla. Nar vi méanniskor ar radda sa
forknippar vi oftast det med fara (Dr.Wilson). Det finns dock faktorer som
eventuellt ar avgorande nar radsla for flygning uppstdr hos oss méanniskor
(Kinnunen 2001, 73).

3.1.1 Radsla for ovisshet

| samband med flygning ar det helt naturligt att manniskan blir radd for att hon
inte har kontroll dver situationen och inte kan veta vad som kommer att handa.
Under en flygresa finns det oerhdrt manga element som vi manniskor inte har
nagon aning om hur det fungerar osv. Att inte kunna forsta saker och ting leder till
att vi inte har nagon kontroll och det triggar radslan inom oss. Radslan for det
okénda drabbar oftast de som mer séllan flyger eller de som aldrig tidigare suttit i

ett flygplan. Det finns dock inget som séger att en person som ar van att flyga inte
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skulle reagera pa detta. Det finns alltid fragor som vi méanniskor staller oss sjalva,
fragan ar bara hur vi reagerar pa dem (Kinnunen 2001, 73-74). Att vara instangd i
ett trangt flygplan med mycket manniskor och veta att du inte sjalv har nagon
kontroll Gver hur resan kommer att ga utan att allt ligger i pilotens hander kan

vara en jobbig kansla for manga (Kaasalainen 2009, 36).

3.1.2 Traumatiska upplevelser

Trots att det valdigt sallan sker olyckor i samband med flygning sa satter de spar i
manniskan de ganger det sker. Nar en flygolycka sker sa ar det oftast valdigt
dramatiskt och det lamnar ingen oberord. Réadsla kan latt uppstd om nagon
narstaende berattar om en traumatisk flygresa som de varit med om. Det &r latt att
saker och ting blir storre och mer skrammande an vad det egentligen &r nar nagon
annan berattar om en upplevelse. Vi manniskor har latt for att skapa radslor efter
saker vi sett och hért om. Om man sitter pa ett flygplan och tanker pa nagot
skrammande sa blir man garanterad radd och &angslig 6ver att nagot kommer att
hénda. Manniskan har latt for att skapa sin egen rédsla genom fantasi och negativa
tankar ( Dr.Wilson). Under en flygresa kan helt vanliga och ofarliga situationer
leda till en traumatisk upplevelse. Dessa situationer kan vara turbulens, skakande
landningar, férseningar, daligt vader, osv. Manniskan kan ocksad paverkas av
andra traumatiska upplevelser i livet som inte har nagot med flygning att gora som
t.ex. sjukdom och angestattacker, dessa kan latt trigga flygradslan hos en
person(Kinnunen 2001, 78-81).

3.1.3 Stress

Stress ar en faktor som kan utldsa radsla och darfor &r det viktigt att man planerar
en resa bra for att undvika stress. Ett bra exempel pa hur stress kan paverka en
flygresa & om en person som har mycket arbete att géra hamnar att sitta i ett
flygplan. Personen borjar stressa over det att hon maste sitta inne i flygplanet
istallet for att kunna arbeta och det leder till stress och en obekvam flygresa. Detta
exempel visar ocksa pa hur yttre faktorer kan paverka negativt pa hur resan
upplevs (Kinnunen 2001, 83-86). Studier har visat att angestattacker uppkommer

ofta i samband med stress. De forsta angestattackerna kan upplevas efter 6-8
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manader av kontinuerlig stress. Stressen kan bero pa att man forlorat nagot eller
nagon i sitt liv pa grund av t.ex. dodsfall, sjukdom, forandringar i arbetet eller
parforhallanden. Aven positiva forandringar i livet kan skapa negativ stress i form
av t.ex. tidsbrist, mindre egen tid, osv. Stress gor oss sarbara och skapar panik
inombords. Nar en stressad manniska satter sig pa ett flygplan kan det latt leda till
radsla for att en angestattack skall bryta ut och detta avspeglar en negativ bild pa

hela resan (Dr.Wilson).

3.1.4 Flygradsla i samband med andra radslor

For vissa personer kan sjalv radslan for att flyga bara var en del av en storre helhet
eller s& ar det en reaktion pa en annan radsla. Nar en person stiger in i ett flygplan
sa tar hon med sig alla sina radslor och angestmoment vilket kan leda till att de
visas upp som flygradsla. Fobier for tranga utrymmen, hojdradsla, radsla for att
do, radsla for att bli radd, sociala radslor, panikangest, etc. ar faktorer som kan
trigga uppkomsten av flygradsla. Detta ar ett bra exempel pa varfor det kan vara
svart att forsta nar, var och hur radsla for flygning uppstar (Kinnunen 2001, 111-
116).
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4 FAKTORER SOM PAVERKAR KOP- OCH
BESLUTSPROCESSEN

Enligt Swarbrooke och Horner kan man dela upp de faktorer som paverkar
turistens kopbeslut i tva storre helheter och de &r motivations faktorer samt
avgorande bestdammande faktorer. Motivations faktorer motiverar turisten till att
vilja kopa en produkt medan de bestdmmande faktorerna avgor till vilken grad
turisten kommer att forverkliga kopet. N&r man jamfor motivations och
bestammande faktorerna med varandra sa ar de valdigt lika. Det finns bara en liten
gra linje mellan en manniskas begar och de faktorer som sist och slutligen avgor
beteendet (Swarbrooke & Horner 2007, 51,61)

4.1 Motivationsfaktorer

Dessa faktorer motiverar en person till att resa samtidigt som det kan motivera till
en specifik sorts resa. Det finns manga olika faktorer som kan motivera turisten
till ett kop. Det ar dock svart att identifiera vilka dessa ar eftersom att varje turist
har individuella behov och 6nskningar som motiverar dem till att resa. Faktorer
som kan vara avgorande ar personlighet, livsstil, hobbyn, intressen, osv. De flesta
resor representeras av flera motivations faktorer och vid kdpbeslutet bestammer
turisten vilken eller vilka av faktorerna som kommer att vara dominerande for
resan (Swarbrooke & Horner 2007, 51-61).

4.2 Bestamningsfaktorer

Trots att en person skulle vara motiverad att resa sa finns det faktorer som
kommer att avgdra om resan blir av eller inte. Om resan blir av sa finns det
faktorer som péaverkar pd hur resan kommer att vara uppbyggd. Dessa

bestdmnings faktorer kan delas in i:
» Externa faktorer

¢ |nterna faktorer
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De externa faktorerna bestar av paverkan fran media, politik, reklam, andras
asikter, osv. Dessa faktorer tolkas pa olika satt av individuella resenarer och det
kan vara svart att forutspa hur stor betydelse dessa har vid resendrens
beslutsprocess. De interna faktorerna som &ven kan kallas for personliga faktorer
utgors av resendarens personlighet, tankar, attityder, ekonomi, osv (Swarbrooke &
Horner 2007, 60-61). De externa faktorerna paverkar och formar de interna

faktorerna pa ett positivt eller negativt sétt (Albanese & Boedeker 2002, 106).

Eftersom att radsla hor till en av de interna faktorerna kan vi placera in flygrédsla
som en bestdmningsfaktor ndr det kommer till att en person skall fatta ett beslut
om resan. Flygradsla kan ses som en extern faktor om man reser i grupp och en av
gruppmedlemmara ar valdigt flyggradd och man darfor tvingas att vélja bort
flyget som transportmedel. Personlig flygradsla paverkas troligtvis inte sa starkt

av externa faktorer eftersom att radsla oftast ar en valdigt personlig ké&nsla.
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5 RISKUPPFATTNING OCH DESS INVERKAN PA
KOPBESLUTET

Risk som begrepp &r en av de centrala faktorerna for att kunna forsta képbeslut
hos konsumenterna (M.Conhar,G.Zinkhan,C.Peters,S.Olavarrieta 2004, 418).
Manga forskare har gjort forsék att pavisa och Kkategorisera resendrers
riskuppfattning (A.Schaffhauser & R.Saouma 2010, 11). Problemet med
litteraturen inom resande och turism &r att den till storsta del har en liknande
infallsvinkel och teorin & manga ganger hamtade fran existerande riskkategorier
inom andra forskningsomraden som psykologi och ekonomi. Detta leder darfor till
att det antas forekomma liknande risker for turister som for icke turister
(P.Simpson & J.Siguaw, 2008, 315). Forskning inom turism har dock pavisat att
riskuppfattning hos turisten alltid &r narvarande likasa en kénsla av radsla for allt
som ar nytt och frammande. (D.Mason & E.Roberts 2004, 50)

En av de faktorer som paverkar resenarens kopbeslut runt omkring sjalva kopet ar
resenarens egen riskuppfattning. Detta innebar allt fran besvikelse i jamforelse
med forvantningar till orsaker under och fore resan som kan leda till skada. Enligt
teorier gallande konsumentbeteende sa vill konsumenterna alltid uppfatta riskerna
i deras kop sa att de har en mojlighet att minska eller helt och hallet utesluta dem.
Sa fort konsumenten upplever risk pa nagon niva sa forandras hennes/hans
beteende, fran att fordroja kopet till att anvanda sig av strategier som kan hjélpa
till att minska riskerna till en niva som kanns acceptabelt. Detta kan ske genom att
konsumenten sdker information och valjer att anfortro sig till ett varumarke som
ar kant och sakert. Om man funderar hur detta kunde paverka resenarer med
flygradsla sa kan ta reda pa fakta och soka fram de flygbolag som é&r sékra och
minst riskfyllda t.ex. har en lag procent av skedda flygolyckor, detta kunde hjélpa
dem med att forverkliga kopet. (G.Fuchs & A.Reichel, 84)

Gerald J.S Wilde har utformat riskhomeostasteorin som &r en teori gallande
manniskans riskuppfattning. Med denna teori pastas att manniskan accepterar en
viss risk i alla 1&gen gallande hélsa, sékerhet och andra saker som de vardesétter i

utbyte av de fordelar som risktagandet kan féra med sig (transport, arbete,
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reakreation, romantik, osv). | vilken pagaende aktivitet som helst sa granskar
manniskor hela tiden hur mycket risk de kanner att de utsétts for i situationen. De
jamfor detta med hur stor risk de ar villiga att godkanna och forsoker minska
eventuell skillnad mellan de bada till noll. Wilde menar dven att om nivan av den
subjektiva upplevda risken ar lagre an vad som ar tillfredstallande sa har
méanniskan en viss tendens att genom handligar 6ka deras risktagande. Om den
subjektiva upplevda risken daremot &r hogre an vad manniskan klarar av sa blir

hon/han forsiktigare i sina handlingar.

Trots att riskuppfattningsteorin har blivit formad av kognitiv psykologi och
anvands flitigt i mer &n 40 ar sa har begreppet riskuppfattning i anslutning till
turism forst borjat anvandas efter terror-attackerna i New York 11 september
2001. (Korstanje 2009: 4-5)

Nar resenarer uppfattar resandet som obehagligt pa grund av en narvarande eller
en uppfattad risk sa valjer de garna andra alternativ som kanns béattre for dem. Nar
sakerhet ifragasatts vid resebeslut sa kommer sannolikt resenérens
beslutsmodeller att forandras och det leder till att resendren &ndrar sina reseplaner.
Man har genom internationella resestatistiker observerat att efterfragan pa turism
och resande minskar nar uppfattning av risker i koppling till en destination 6kar
(Tare Sayed Abdel Azim 2009, 29).

Studier har markerat tre viktiga konsekvenser géllande radsla och angest. For det
forsta har radsla en tendens att 6ka riskuppfattningen i samband med resande
(Lerner J. & Keltner D. 2001, 146). Detta stammer dven ihop med den mera
allmanna upptéackten gjord av Johnson och Tversky att h&ndelser som véacker
negativa kanslor leder till en Overdriven riskuppfattning hos oss méanniskor.
Angest och rédsla uppmuntrar manniskan till att kinna forstaelse for hot. For det
andra leder radsla till ovilja att ta risker. Forskning gallande hot som kan
involvera eventuell fysisk skada pavisar att personliga hot och radslor leder till en
forandring i det personliga beteendet som sedan avspeglar sig pa syftet att
minimera risker(Morakabati 2007, 211). Sist och slutligen kan radslan leda till ett
skadligt resultat vid behandling av information eftersom den férsamrar manniskan
kognitiva formagor (Lerner J. & Keltner D. 2001, 146).
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5.1 Risktyper inom turismen

For att kunna forsta pa vilket satt riskuppfattningen inverkar pa resenarens
beslutsprocess sa ar det viktigt att identifiera vad det ar som utgor en risk.
Simpson och Siguaw poéngterar att risker identifieras for det mesta ’a priori’
vilket resulterat i att forskare antagit att samma risker kan tilldmpas inom rese-
och turismbranschen. Genom deras undersokning om turisters attityder och
upplevelser under en vistelse har de lyckats definiera 10 risktyper som ar mera
karaktaristiska for rese- och turismbranschen (A.Schaffhauser & R.Saouma 2010,
12; P.Simpson & J.Siguaw 2008, 325).

1. Fysiska — Valmaende och hélsa i samband med sjukdom eller kroppslig skada

som kan orsakas av t.ex. en bilolycka.

2. Fysiska — Skador i psykisk och fysisk form som kan uppkomma vid
situationer som resenarens egen sakerhet kan bli hotad t.ex. vid ett ran.

3. Form av service — Atkomlighet, bekvamlighet och kvalitet géllande boende
och mat dar resendren vistas, matforgiftning ar ett bra exempel pa en risk som

resendren kan vara radd for.

4. Resans och destinationens form - Upplevelser och intryck gallande
myndigheterna samt infrastruktur, kan det finnas problem med véagskyltar,

granskontroller och hygien vid destinationen.

5. Form av transport — Hur fardmedel kan paverka resan, t.ex. punktering pa

bilens dack.

6. Psykologiska — Turisten kanner sig oséker oOver vissa situationer och kan
darfor ha svart att forstd hur hon/han skall hantera vissa situationer, t.ex.

flygrédsla.

7. Ekonomiskt gallande pengar — Turisten kénner risk Over att spendera for

mycket pengar pa t.ex. shopping.
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8. Ekonomiskt gallande resenérens egendom — Risk for skada eller stold av deras

privata &godelar.

9. Social oro gallande narstaende — Kan ha samband med hur familj, vanner eller
husdjur klarar sig under resan eller om de stannat hemma och inte &r med.

10. Social oro gallande bemétande av nya ménniskor — Hur bemots turisten av

framlingar vid destinationen, kan de eventuellt vara ovanliga och hotfulla.
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6 STANLEY PLOG - PSYKOGRAFISKA RESENARSTYPER

Man har kommit fram till att resenarers konsumtion paverkas betydelsefullt av
resendrernas personlighet. Genom sa kallad psykografisk forskning har det
undersokts hur personlighet och val av ett resmal hanger ihop. Stanley Plog har
speciellt undersokt resendrernas konsumentbeteende. Han Klassificerade
resendrerna enligt deras personlighet i olika beteendegrupper (Albanese &
Boedeker 2002, 111-113; Vuoristo 2002, 45).

Ar 1974 undersokte Stanley Plog vilka faktorer som péverkade flygradslan hos
valbargade Amerikaner (Vuoristo 2002, 45). Genom denna undersokning uppkom
hans teori som delade upp den amerikanska befolkningen i klasser enligt
sammanhangande psykografiska typer. Dessa typer varierade fran tva extrema
klasser. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 442)

1. Den psykocentriska resenarstypen harstammar frdn “psyket” eller
"sjalvcentrerad” dar en persons tankar och oro for sma problem i livet
centraliseras. Dessa individer &r oftast valdigt konservativa géllande deras
resevanor och véljer gérna de sdkra destinationerna till vilka de &ven kan
atervanda i framtiden. P4 grund av detta kan man kalla dem for

&tervandarna”.

2. Den allocentriska resenarstypen harstammar fran ordet “allo” vilket betyder i
olik form’. Dessa individer &r daventyrslystna och de vill garna upptacka nya
destionationer nar de reser. De aker helst inte till samma destinationer igen

och darfér kan man kalla dem for ”vandrarna”. (Cooper mfl 2008, 442)

Den psykocentriska resenaren foredrar att aka pa fardigt planerade resor till
bekanta miljoer dar de inte behdver aktivera sig utan kan njuta av sol, bad och
avkoppling. Om de valjer att aka pa nagon utflykt vid resemalet sa foredrar de att
dka pa dem som ar fardigt planerade. Stanley Plog menar &ven att de
psykocentriska resendrerna &r flygradda och valjer darfor helst destinationer som
de kan na med bil. Den allocentriska resenaren daremot tar sjalv hand om hur

resan skall forlopa och de behdver inga noggranna férhandsarrangemang.
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Eftersom att de njuter av nya erfarenheter, okanda kulturer och upplevelser sa
soker de sig gdarna till nya och spénnande destinationer. Den allocentriska
resenaren kan vara nojd med mattlig och till och med ansprakslos utrustning och
service vid destinationerna och deras dvernattningsstéllen (Vuoristo 2002, 45).

Mellan dessa tva extrema typer finns den sa kallade midcentriska resenaren som
storsta delen av befolkningen hor till och som ar en blandning av de bada ovanfor
ndmnda typerna. FOrutom det kan dven resenéren vara néstan psykocentrisk eller
nastan allocentrisk. Den midcentriska resenédren bildar den stérsta marknaden
inom turismen men de extrema resenarstyperna bor inte heller gldbmmas bort
eftersom &ven de ar potentiella kunder. De psykocentriska resendrerna ar speciellt
vinstgivande eftersom de spenderar sina pengar pa fardigt planerade paketresor
(Vuoristo 2002, 45).

Enligt det amerikanska samhéllet &r flygradsla en egenskap hos den
psykocentriska resenéren vilket leder till att vag- eller havsforbindelser styr deras
val av destination. Hos en europeisk psykocentrisk resendr &r det eventuellt
mojligt att flygrédslan inte &r en klar avgérande faktor eftersom det upptéckts att
de psykocentriska personer som reser till sodern inte har blivit hindrade av
flygresan. Det kunde kanske i detta fall vara fraga om nastan psykocentriska
resendrer. Manga resebolag har dock genom undersokningar och kurser forsokt att
fa fram vad och vilka motiv som orsakar flygradslan och hur dess effekt kunde

minskas hos resendren (Vuoristo 2003, 42).

Plogs teori bevisar att de olika resenérstyperna reser till skilda destinationer och
dar av visas aven att de psykocentriska som kan hindras av flygradsla forst och
framst reser till destinationer i hemlandet eller till de destinationer som ligger
nara. Trots att Plogs klassificering hjalper till for att forstd resendrens
psykologiska beteende och att den till en viss del kan vara anvandbar nér man vill
lanka turister med destinationer sa har den inte blivit godkand som en egentlig
teori. Det har upptéckts att resenérernas beteende kan &ndras enligt resans motiv
och tillfallen, t.ex. under en kort resa kan resenéren vara psykocentrisk och vid

langre resor allocentrisk (Vuoristo 2002, 47).
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Plogs teori har dven fatt mycket kritik gallande resenarernas inkomst eftersom att
han havdade att det finns fler psykocentriska resenarer med lag inkomst och fler
allocentriska med hogre inkomst. | detta fall kan det vara fraga om att personer
som egentligen ar allocentriska blir tvungna att resa enligt samma modell som de
psykocentriska resendrerna eftersom deras ekonomi inte ar tillracklig bra for att de

skall kunna resa som de helst vill (Vuoristo 2002, 47).
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7 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

7.1 Undersokningens inriktning

Undersokningar kan grupperas i fyra olika inriktningar: beskrivande, explorativ,
forklarande och forutsagande. Det ar dock dven mojligt att en undersokning bestar
utav flera av dessa inriktningar samtidigt. Genom att bestamma inriktningen pa
undersokningen bestammer man aven vilken typ av resultat som man vill uppna.
Beskrivande undersokningar forsoker inte forklara varfor, utan de vill enbart
skildra hur nagonting ser ut. Ibland kan man veta sa lite om ett omrade sa att man
helt enkelt inte vet hur man skall fortsatta och da far man genom explorativa
undersokningar lara sig mera om det aktuella omradet och strava efter att tappa till
de luckor av den ovetskap som finns. Forklarande undersokningar anvénds nér
man vill gbra en djupare utredning och forklaring av &mnets samband osv. Né&r
man vill stalla prognoser for nagon handelses framtida utveckling sa har
undersokningen en forutsdgande inriktning (Lekvall & Wahlbin 2008, 196-197).

Inriktningen for detta lardomsprov &r forklarande undersokning eftersom att jag
genom min undersokning vill hitta vilka faktorer som speciellt paverkar pa
flygradslan och hur de i sin tur avspeglas pa resenarernas resevanor och attityder
mot flyget som transportmedel. Eftersom att jag vill analysera orsak och verkan sa
passar den forklarande undersokningens ramar ypperligt for mitt arbete (Ruane
2006, 23).

7.2 Val av undersokningsmetod

For att kunna valja ratt undersokningsmetod sa maste man klart och tydligt veta
vad som ar syftet med studien. | de flesta fall s& kommer man automatiskt in pa
fragestallningen om vilken slags studie man skall utféra om syftet med
undersdkningen ar val genomtankt (Trost 2007, 17-18). Foljande skede géller det
att besluta om undersokningen skall vara av kvantitativ eller kvalitativ karaktar.
Att skilja mellan kvantitativa och kvalitativa metoder ar ratt sa enkelt, en
kvantitativ undersokning uttrycks i siffror medan en kvalitativ undersokning
beskrivs med hjalp av ord, bilder osv. Vid analys skedet av en kvantitativ
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undersokning sa tillampar man sig av utrdknings metoder samt statistiska
kombinationer medan en kvalitativ analys grundar sig pa verbala diskussioner,
bilder och ord (Lekvall & Wahlbin 2008, 213).

Jag valde att anvénda mig av en kvantitativ undersokningsmetod eftersom att jag
ville fa en helhetsbild av hur flygradda resenarer upplever saker och ting i
jamforelse med graden av deras flygradsla. Eftersom att det tidigare inte gjorts sa
mycket undersokningar inom &mnet sa var grunden med teori och tidigare
utformade hypoteser viéldigt svag for att kunna géra en mer djupgaende kvalitativ
studie. Eftersom att hypotesprovning lampar sig val for kvantitativa studier (Patel
& Davidson 1994, 90) sa har jag genom stod av teorin utformat egna hypoteser

som sedan kommer att testas med resultaten och analysen av undersékningen.
Nagra av de hypoteser och fragestallningar som kommer att testas ar:
- Alder har ingen inverkan pa flygrédsla

- Konet har ingen inverkan pa flygradsla

- De som reser mer & mindre flygréadda

- Mer symptom under an fore flygresan

- Medeltalet for flygraddas alder runt 27-30 ar

- De som ar flygradda tycker inte om spontana resor

- Flygradda foredrar korta och valplanerade resor

- Aventyrsresor intresserar inte de som ar flygradda

- Hur radsla upplevs ar valdigt individuellt

- Flygrédda personer hors till den psykocentriska resenérstypen
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7.3 Utformning av matinstrument

| detta arbete har datainsamlingen skett genom skriftliga elektroniska enkater som
skickats ut via natet. Nar man anvénder sig av skriftliga enkéater bér man komma
ihdg att metoden oftast ar valdigt tidskravande eftersom att de kan ta lange att fa
ut och tilloaka enkéaterna. Man har dven svart att kontrollera om enkéaterna
besvaras och uppfattas pa ratt satt, darfor ar det viktigt med valformulerade och
tydliga fragor. Enkaten far heller inte bli for lang sa att respondenterna inte tappar
intresset. Om en respondent tappar intresset eller kénner att det blir allt for jobbigt
att fylla i enkédten kan det leda till att enkaten inte fylls i omsorgsfullt och
sanningsenligt eller i vérsta fall inte fylls i alls. Den skriftliga enkaten l&mpar sig
dock véldigt bra for undersékningar som kraver ett stort urval. En férdel med
skriftliga enkéter ar att enkéterna kan fyllas i med fullstdndig anonymitet for
respondenterna (Lekvall & Wahlbin 2006, 262-263).

7.4 Enkatens uppléagg

Enkaten inleddes med en kort introduktionstext som redovisade syftet for
undersokningen. | introduktionen klargjordes ocksa att alla respondenter é&r
anonyma och enkaten behandlas konfidentiellt. Denna information maste alltid
ges at respondenterna innan de kan borja besvara fragorna (Patel & Davidson
1994, 62-63). Alla fragor i enkaten hade i princip fasta svarsalternativ, d.v.s.
enkaten var helt strukturerad. Det fanns endast tva fragor som de sjalv skulle fylla
i med hjalp av siffror och det var alder samt en fraga som gallde hur flygradda de
ar pa en skala mellan 1-10. Eftersom dessa fragor inte kunde tolkas fel valde jag
att de skulle fylla i siffran sjalv for att jag skulle fa ett sa exakt svar som mojligt

infor sjalva analysen av undersékningen.

| resten av enkéaten valde jag att inte anvanda mig av 6ppna fragor eftersom att de
latt kan misstolkas om de inte ar rétt formulerade och strukturerade (Patel &
Davidson 1994 60-61). Alla fragor forutom kén och alder var strukturerade enligt
nagon slags skala sa att jag lattare kunde jamfora dessa med varandra och gora
statistiska matningar vid analysskedet. Enkaten var dven utformad sa att alla

fragor maste besvaras, om nagot lamnat blankt sa meddelades det och pa sa vis
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kunde ingen av respondenterna skicka ivag en blankett som inte helt och hallet var

ifylld.

| enkatens forsta del ville jag fa reda pa respondenternas bakgrundsuppgifter sa
som kon, hur manga ganger per ar de reser med flyg samt hur de kanner sig fore
eller under en flygresa. Andra delen bestod i princip av tva identiska fragor med
flera olika pastaende gallande hur radslan upplevs och vilka symptom som den
kan medfora. Den forsta fragan med pastaende gallde fore flygning medan den
andra gallde under flygning. Sista delen av enkéten bestod av ett avsnitt med tolv
faktorer som kan paverka resenaren vid val av resa t.ex. pris, destination, resans

langd etc. Jag ville fa reda pa hur stor paverkan var och en hade for sig.
7.5 Urval

En av statistikens huvud stenar séger att desto storre urvalet &r ju mindre blir
risken att dess vérden avviker for kraftigt i jamforelse med samma vérden i hela
populationen (Lekvall & Wahlbin 2006, 238). Precis som detta pastaende var
malsattningen for denna undersokning att fa in sa manga svar som mojligt sa att
individuella svar inte kan paverka allt for kraftigt pa slutresultatet. En
undersokning har en malpopulation, vilket betyder de manniskor, grupper eller
objekt som man vill studera och dra slutsatser om. For det mesta ar
malpopulationen allt for stor for att man skall kunna studera den som helhet,
darfor véljer man oftast ett urval, dvs. en mindre del av malpopulationen (Lekvall
& Wahlbin 2006, 229).

| denna undersokning var malpopulationen de manniskor som upplever angest,
radsla eller oro pa grund av flygning. Eftersom det var omojligt att undersoka alla
flygradda valde jag ett urval som férhoppningsvis kommer att ge en sa korrekt
bild av malpopulationen som mgjligt. Enligt Ruane sa skall ett urval efterstrava att
ge en korrekt bild av den malpopulation som urvalet togs fran (Ruane 2006, 130).
Urvalet av malpopulationen forverkligades genom att kontakta manniskor via det
sociala natverket Facebook. Genom min profilsida delade jag en hyperlank dér jag
bad alla som kéanner nagon slags angest eller radsla for flygning att svara pa min

enkat. Tack vare att manga av mina vanner delade med sig denna hyperlank sa
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fick jag ratt sa snabbt tillrackligt med svar for att ga vidare till analyseringsskedet.
Jag var radd for att aldersspridningen skulle vara i samma alder som mina vanner
men som tur var fick jag en ratt sa stort spridning av aldrarna pa mina

respondenter.

Eftersom urvalet skedde via hyperlankens spridning pa Facebook sd kan man
kalla denna urvalsstrategi for ett snobollsurval, det vill saga att man far fler och
fler respondenter till urvalet genom rekommendationer, i likhet med en snoboll
som blir allt stérre dd man rullar den. | detta fall lamnas dven de eventuella
respondenter som inte finns med Facebook bort och det kan vara en nackdel for
urvalet (Ruane 2006, 142).

Malsattningen for denna undersokning var att fa in runt 100 svar av méanniskor
som lider av flygradsla. 92 enkater samlades in under mars manad ar 2014 och det
ansags som en tillrackligt stor mangd for att man i analysen skall kunna

generalisera urvalets svar med malpopulationen.
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8 RESULTAT OCH ANALYS

| detta kapitel presenteras undersokningen och dess resultat. Hypoteser kommer
att testas mot undersokningens data och resultaten jamfors och binds samman med

den tidigare presenterade teorin.
8.1 Bakgrundsfaktorer
Kon

Sammanlagt 92 stycken enkater besvarades och fordelningen var inte sa jamn som
jag kanske hade velat. Kvinnorna var den grupp som hade besvarat mest pa
enkiten med hela 79,35% medan minnens andel endast var 20,65%. Overlag
brukar kvinnor ha en tendens att vara battre att svara pa undersokningar an méan

och det kan dven vara orsaken till varfor storsta delen av respondenterna var

kvinnor.
Tabell 1
Antal %
Kvinnor 73 79,35
Maén 19 20,65
Total 92 100,00
Alder

Medelaldern for hela undersokningen var 34 ar medan alderfordelningen lag
mellan 18-26 ar. For att fa en battre verblick dver hur alderfordelningen ser ut sa
valde jag att dela upp alla respondenter i tre aldersgrupper. Forsta gruppen med en
alderfordelning mellan 18-26 ar, andra gruppen 27-30 ar och den tredje och sista

gruppen &r en fordelning mellan aldrarna 31-67 ar. Se nedanfor tabell 2.
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Tabell 2
Antal personer %
Grupp 1 (18-26 ar) 47 51,1
Grupp 2 (27-30 ar) 3 33
Grupp 3 (31-67 ar) 42 45,7
Total 100

8.2 Bakgrundsfaktorernas inverkan och samband med flygradsla

For att kunna analysera om det finns nagon skillnad mellan konet och graden av
flygrédsla gjordes ett t-test. Ett t-test gors nar man vill testa om skillnaden i
medelvardet mellan tva grupper ar signifikant eller om det beror pa slumpen.
Signifikansvardet eller p-vardet anger risken for forkastadet av nollhypotesen om
den vore sann. Ett p-varde far alltsa som mest vara lika med 0,05 men skall helst
understiga detta varde for att sambandet skall kunna ses som statistiskt signifikant
pa 5 % nivan. (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2003, 241-246)

8.2.1 Konets inverkan pa flygradsla

Tabell 3
Hypotes Testmetod P-varde Godkanna/forkasta
hypotesen
Kvinnor &r mer
flygradda &n man T-test 0,82 Forkasta

Enligt teorin paverkar inte konet pa flygradslan men kvinnor medger oftast att de
ar mer flygradda &n mén. Jag ville testa denna teori med att jamfora om det i min
undersokning fanns nagon statistisk sanning med att kvinnor skulle ha angett sig
vara mer flygradda an man. Forst jamforde jag skillnaden mellan kvinnornas och
mannens medeltal gallande fragan hur flygradd ar du pa en skala 1-10.

Kvinnornas medeltal var 4,33 medan mannens 3,63. Medeltalet mellan kénen
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hade alltsa en liten skillnad och det kan just bero pa det att kvinnorna lattare vagar

medge att de ar rédda.

Genom att gora ett t-test mellan fragan hur flygradd &r du pa en skala 1-10 och
konet sa fick jag fram att det i min undersokning inte finns nagot statistiskt
samband som pavisar att kvinnor skulle vara mer flygradda an méan. Slutsatens ar
alltsa att vi kan forkasta hypotesen om att kvinnor skulle vara mer flygradda och
istallet precis som i teorin anta att flygradslan inte har ndgot samband med konet

pa personer som &r flygradda.
8.2.2 Alderns inverkan pa flygradsla

Enligt teorin skall aldern ha en betydelse nar det géller flygradsla och speciellt nar
manniskan blir aldre. Enligt gjorda studier uppstar flygradslan i medeltal vid 27
ars alder. Jag hade endast tva respondenter som var 27 ar gamla, det intressanta
var dock att bada hade angett siffran 8 pa hur de upplever flygradsla pa en skala
mellan 1-10. Tyvéarr kunde informationen inte anvandas till att testa om hypotesen
skulle stdamma med att de mest flygradda ar runt 27 ar gamla. En
korrelationsanalys utfordes aven mellan aldern och graden av flygradsla. P-vardet
var inte signifikant vilket leder till att man kan dra den slutsatsen att det inte finns
nagra statistiska samband mellan alder och flygradsla.

8.3 Hurudana resor foredrar flygradda

| tabell 4 nedanfor har jag undersokt ndgra hypoteser som kanns intressanta
géllande flygradsla och resebeteende. Jag har analyserat de enskilda hypoteserna
med flygradsla genom korrelationsanalys, detta skall pavisa om det finns nagot
samband mellan hypotesen och flygradslan. Nar man gor en korrelationsanalys ar
det viktigt att inte bara focusera sig pa vad p-vardet visar, man skall dven se pa
korrelationskoefficienten. Genom korrelationskoefficienten far man en inblick i
hur stark sambandet ar och hur stor spridningen &r. Ju starkare samband, desto
mer narmar sig koefficienten -1 eller +1, om spridningen ar allt for stor sa saknas
samband och korrelationskoefficienten &r 0. (Djurfeldt mfl 2003, 161-164)
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Det finns inget statistiskt samband géllande att ju mera man resor desto mindre
flygradd ar man eftersom att p-vardet ligger pa 0,097. Manga reser trots allt med
flyg fast det ar flygrédda, det &r endast &n liten del av befolkningen som véljer att
inte alls flyga. De flesta som lider av flygradsla har nagon slags av toleransniva
som de upplever att de kan na upp till utan att helt och hallet valja bort flyget som

transportmedel.

Det finns ett existerande samband med att de som ar flygrddda inte tycker om
spontana resor eftersom att p-vardet ligger pa under 0,029 dvs. en bra bit under
0,05 som &r gransvérdet. Styrkan i korrelationen &r -0,22 vilket innebér att den ar
ytterst liten eftersom att gransvérdet ligger vid 0,2. Trots att styrkan i korrelation
inte ar sarskilt stark sa kan vi anta att denna hypotes stammer. Eftersom att
flygradda inte tycker om spontana resor sa skulle man kanske tro att det skulle
finnas ett signifikant samband med vélplanerade resor, men sa var inte fallet
denna gang darfor maste hypotesen om att flygradda foredrar valplanerade resor

forkastas eftersom att p-vérdet ar 0,23 dvs. langt 6ver 0,05.

Att langa flygresor skapar angest hos de flygradda kanns ratt sa logiskt. Genom
korrelationsanalysen av dessa tva variabler sa starktes denna hypotes eftersom att
det fanns ett statistiskt samband mellan flygréadsla och att langa flygresor skapar
angest hos resenaren. P-vérdet lag langt under 0,05 nivan och dessutom visade
styrkan i korrelationen 0,41 vilket innebdr att sambandet & ganska stark och
darfor kan aven hypotesen godkéannas. Eftersom att langa flygresor skapar angest
borde hypotesen med att flygradda resenarer foredrar korta resor stimma men sa
var inte fallet i denna undersokning. P-vérdet var 0,13 vilket innebér att hypotesen
maste forkastas eftersom analysen inte hittade nagot statistiskt samband med att
flygradda resenérer skulle foredra korta flygresor. En orsak till detta kan vara att
man helt och hallet valjer bort flygplanet som transportmedel och darfor lamnas
korta resor bort. En annan orsak kan dven vara att den flygradda personen kanner
att om hon nu bestamt sig for att satta sig i ett flygplan sa skall langden pa resan

inte ha nagon betydelse, toleransnivan blir alltsa hogre.
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Tabell 4

Hypotes Testmetod P-varde Godkénna/forkasta
hypotesen

Ju mera man reser, | Korrelationsanalys | 0,097 Forkasta
desto mindre
flygrddd ar man
De som &r flygradda | Korrelationsanalys | 0,029 Godkanna
tycker inte om
spontana resor
Flygradda foredrar | Korrelationsanalys | 0,13 Forkasta
korta flygresor
Flygrddda foredrar | Korrelationsanalys | 0,23 Forkasta
valplanerade resor
Langa flygresor Korrelationsanalys | 0,00 Godkanna

kanns jobbiga for de

som ar flygréadda

8.4 Resenarstyper

Enligt Plogs teori sa hor de resenarer som lider av flygradsla till den

psykocentriska resenarstypen. Enligt tabell 5 nedanfor sa testade jag detta genom

korrelationsanalys och kom fram till att det inte finns nagot statistiskt samband

med att en resendr av psykocentrisk typ skulle vara mer flygradd. P-vardet var

langt ifran ett godkant signifikansvarde och darfér maste hypotesen forkastas.

Daremot fick jag ett p-varde pa 0,007 nar jag undersokte hypotesen att

allocentriska resenarstyper ar mindre flygradda. P-vardet var alltsa signifikant och

dessutom var korrelationskoefficienten -0,28, dvs. styrkan i korrelationen var av

negativ riktning och man kan darfor sdga att det existrerar ett samband med att

allocentriska resenarstyper ar mindre flygradda, vi kan alltsa godkanna hypotesen.
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De psykocentriska resendrstyperna dar enligt teorin inte intresserade av
aventyrsresor sa som de allocentriska ar. Darfor ville jag analysera detta genom att
vinkla  flygréddslan mot intresse for  &ventyrsresor. P-vardet efter
korrelationsanalysen ar 0,03 vilket innebér att resultatet ar signifikant och det
finns ett statistiskt samband trots att den negativa riktningens styrka i
korrelationen inte &r sarskilt stark. Hypotesen om att de som ar flygrddda inte &ar
intresserade av aventyrsresor kan darfor godkannas. Jag testade aven pa om det
skulle finnas nagon statistisk skillnad mellan kvinnor och man i denna fraga men
det kan uteslutas eftersom att p-vardet var langt ifran signifikant och dessutom var
mannens medeltal 2,63 och kvinnornas 2,38 dvs. ganska lika varandra.

Tabell 5

Hypotes Testmetod P-vérde Godkanna/forkasta
hypotesen

De som ar Korrelationsanalys | 0,25
flygréadda hor till Forkasta
den

psykocentriska

resenérstypen

Flygradda &r inte | Korrelationsanalys | 0,03 Godkanna
intresserade av

aventyrsresor

Allocentriska Korrelationsanalys | 0,007 Godkanna
resenarstyper ar

mindre flygréadda

8.5 Hur upplevs flygradslan

| enkaten fanns det tva nastan identiska fragor med pastaende om hur réadsla och
oro kan upplevas och paverka kroppen med en skala fran 1-5, skillnaden var att
den ena fragan var riktad till fore flygresan medan den andra under flygresan.
Genom att gora en korrelationsanalys mellan graden av flygrédsla och medeltalet

fore och under resan sa kom jag fram till att det finns ett statistiskt samband
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mellan dessa. P-vérdet var signifikant bade for medeltalet fore och under
flygresan samt att styrkan i korrelationkoefficienten var valdigt starkt, fére 0,68
respektive under 0,83. Man kan alltsa anta att de som kanner sig mera flygradda
upplever symptom bade fore och under flygresan, men symptomen kommer

starkare fram under sjéalva flygresan.

Tabell 6
Fragestallning: Medeltal fore resan: Medeltal under resan:
Ovisshet gér mig radd 2,96 3,44
Jag tanker konstant pa att | 2,89 3,33
nagonting kan ga fel
Jag har svart att 2,63 3,07
koncentrera mig
Jag ar radd for att do 2,52 3,19
Jag kanner hur mitt hjarta | 2,33 3,04
slar snabbare
Jag kanner mig 2,11 2,70
illamaende

| tabell 6 ovanfor kan du se medeltalen 6ver hur rdadslan kan upplevas fére och
under flygresan av de respondenter som besvarat att deras grad av flygradsla ar
mellan 6-10, de var sammanlagt 27 respondenter. Det intressanta har ar att
medeltalen fore resan ar betydligt 1agre an vad det &r under resan. | tabellen syns
dock inte att under flygresan sa ar medeltalet hdgst pa pastaendena att flygplanets
ljud och rorelser far mig att fundera om nagonting ar fel (3,93) samt jag lagger
hela tiden marke till hur kabinpersonalen beter sig (3,73). | teorin laggs mycket
tyngd pa att flygradslan till en del beror pa att manniskan inte forstar hur ett
flygplan kan hallas i luften vilket leder till att de okanda skapar radsla. Aven dessa
resultat tyder pa att manniskan blir radd nar hon inte kan forsta varfor flygplanet

beter sig som det gor. Eftersom de bevisades att flygpersonalens beteende
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paverkar de flygradda sa kan det vara nagot som flygbolagen borde ha i atanke for

framtiden.

8.6 Faktorer som paverkar vid val av resa

Tabell 7

De som svarat minst 8 pa Medeltal | Alla respondenter for Medeltal
fragan hur flygradd ar du fragan hur flygradd ar du

mellan 1-10 (13 st. svar) mellan 1-10) (92 st. svar)
Resesallskap 3,69 Resesallskap 3,55
Destination 3,46 Destination 3,52
Kvalitet 3,46 Pris 3,29
Flygrédsla 3,38 Tidpunkt 3,24
Avkoppling 3,08 Kvalitet 3,22
Tidigare erfarenheter 2,92 Avkoppling 3,05
Tidpunkt 2,85 Tidigare erfarenheter 2,85
Resans langd 2,77 Sevérdheter 2,80
Flygbolag 2,69 Resans langd 2,77
Pris 2,69 Flygbolag 2,43
Sevardheter 2,31 Andras asikter 2,07
Andras asikter 2,31 Flygradsla 1,88

Tabellen ovanfor presenterar respondenternas medeltal av faktorer som kan

paverka nar de véljer en resa. Respondenterna svarade enligt skalan 1= paverkar

inte alls, 2= paverkar lite, 3= paverkar mycket och 4= paverkar véldigt mycket.

Jag valde att jamfora svaren mellan de respondenter som svarat minst 8 pa fragan

hur flygradd ar du pa skalan 1-10 mot alla respondenters svar i samma fraga. Man

kan alltsa saga att det jamfor de som &r mycket flygradda mot de som &r mindre

flygradda och om det finns nagon skillnad i vilka faktorer som paverkar dem vid

val av resa.

Som det i tabellen redovisas sa ar medeltalen for varje faktor ganska samma for

bade de som ar mer flygradda och de som &r mindre flygradda, det finns inga
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storre procentuella skillnader an i just flygradslan som enskild faktor. For de mer
flygradda sa ar medeltalet 3,38 medan for de mindre flygradda 1,88 och detta ar
den storsta procentuella skillnaden i hela tabellen. Nar man ser pa vilka faktorer
som ar viktiga sa ar de tva hogsta, d.v.s. reseséllskap och destination samma for
bada parterna. Flygradslan som inverkande faktor ar langst ner pa tabellen for de
som ar mindre flygradda medan for de som ar mer flygradda sa ligger de uppe i
toppen av tabellen. Priset som faktor &r enligt tabellen viktigare for de som é&r
mindre flygradda medan kvaliteten &r viktigare for de som ar mer flygradda.

Andras asikter har ingen stor betydelse fér nagondera av de jamforda parterna.

Genom dessa resultat kan man anta att flygradslan ar en faktor som aterspeglas
vid valet av en resa om flygradslan &r tillrackligt kraftig. Eftersom priset inte &r
lika viktigt for de som ar mer flygradda sa kan man anta att de &r villiga att betala
mer for en resa. Man kan t.ex. tanka sig att en mer flygradd person hellre valjer en
resa med direkt flyg trots att de kostar mera, medan en person som ar mindre
flygradd hellre betalar mindre fOr en resa fast det kanske innebdr att de hamnar att
byta flyg en eller flera ganger under resans lopp. Detta antagande gor jag eftersom
de som ar mindre flygradda aven paverkas mindre av sin radsla och darfor kan de
eventuellt anse att pengar kanns som ett viktigare behov. Man kan alltsa sdga att
de som &r mindre flygradda har en hogre toleransgrans &n de som &r valdigt

flygrédda.
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9 AVSLUTANDE DISKUSSION

| detta kapitel gors en sammanstallning av de viktigaste resultaten som kommit
fram genom undersokningen. Dessutom diskuteras arbetets validitet och

reliabilitet. Som avslut ges forslag till vidare forskning kring amnet.
9.1 Sammanfattning

Syftet med detta lardomsprov var att undersoka hur flygradslan paverkar
resebeteendet samt hur det paverkar den eventuella kdp- och beslutsprocessen av
resor. Undersokningen har gett en inblick dver vilka faktorer som inverkar pa hur
flygradslan upplevs och hur detta i sin tur paverkar pa de flygraddas resevanor
och attityder.

Precis som teorin sager sa finns det inget i undersokningen som pavisar pa att
flygradslan har nagot samband med alder eller kon att gora. | teorin namndes dock
att enligt gjorda studier sa har det kommit fram att flygradsla kan uppstd i
medeltal vid 27 ars alder. Respondenternas alder for denna undersokning var
mellan 18-67 ar och medelaldern lag vid 34 ar. Att flygradsla kan uppsta nar
manniskan blir dldre gar heller inte att klargora for eftersom att det inte finns
nagot statistiskt samband mellan alder och flygradsla i denna undersckning.
Kvinnornas medeltal pa fragan gallande hur flygradd ar du mellan 1-10 var hogre
an mannens men det kan dven bero pa att fordelningen mellan man och kvinnor i
denna undersokning var ratt ojdmn, kvinnorna var 73 stycken medan ménnen
endast 19 stycken. Dessutom har kvinnorna lattare for att medge att de &r radda &n
man, detta kan ocksa vara en orsak till att kvinnorna var nagot mera flygradda &n

mannen i denna undersokning.

Undersokningen visar precis som teorin sager att antalet flygresor inte har nagon
paverkan pa flygradslan, den kan drabba saval erfarna som oerfarna resenarer.
Langden pa flygresan inverkar dock pa de personer som lider av flygradsla
eftersom att resultaten tydligt visade pa att langa flygresor kanns extra jobbiga for
de som &r flygradda. Om detta dock paverkar vid kép- och beslutsprocessen av en
resa ar svart att saga eftersom att de respondenter som ansag sig vara valdigt
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flygradda &ven ansag att resans langd inte har sa stor paverkan vid valet av en
resa. | efterhand har jag dock borjat fundera pa om respondenterna kanske har
tolkat denna fraga géllande resans langd olika. Vissa kanske har tolkat det som
sjalva flygresans langd medan andra kanske har tolkat det som hela resans l&ngd
dvs. vistelsen vid destination osv. Andra resultat géllande resor ar att flygradda
personer inte tycker om spontana resor men de har heller inget stérre behov av

valplanerade resor.

En stor fraga for detta lardomsprov var att forsoka ta reda pa om flygradda
personer kan rdknas tillhéra speciell resendrstyp. Enligt Plog hor flygradda
personer till den psykocentriska resenérstypen men denna undersokning gav inga
statistiska samband pa att denna hypotes skulle stimma. Dock visade sig att de
som var mindre flygradda kunde klassas som allocentriska resenérstyper. Det
finns resultat med statistiskt samband som kan relateras till den psykocentriska
resendrstypen, t.ex. flygradda ar inte intresserade av dventyrsresor och flygradda
tycker inte om spontana resor. Man kan da kanske anta att flygradda personer kan
vara av den mid-centriska resendrstypen, dvs. en blandning av psykocentrisk och

allocentrisk.

Hur radslan upplevs for den som &r flygradd ar véldigt individuellt, vissa upplever
mera fysiska symptom medan andra mera psykiska. Symptom pa flygradslan
upplevs dock mest under sjalva flygresan och det &r mest i form av psykiska
symptom som oro for att nagonting skall ga fel, radsla pga. ovisshet, radsla for att
do, osv. De huvudsakliga fysiska symptomen &r koncentrationssvarigheter,

illamaende och hjartklappningar.

Faktorer som paverkar mest nar de flygradda valjer en resa ar resesallskap,
destination, pris och kvalitet. De respondenter som &r valdigt flygrddda anser dock
att kvaliteten pa resan &r viktigare an sjalva priset pa resan. Jag namnde tidigare
att detta kan bero pa att en valdigt flygradd person hellre betalar mer for sin resa
for att fa flyga direkt till destinationen utan att behéva mellanlanda. De
respondenter som ansag sig vara valdigt flygradda gav ocksa ett starkt resultat pa

att deras flygradsla paverkar dem vid valet av en resa.
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Problemet med denna undersokning ar att resenérernas riskuppfattning ar valdigt
individuellt och darfor &r det dven svart att kunna siaga vilka faktorer som
paverkar mest eftersom att de skiljer sig fran person till person. Genom denna
undersokning kan man alltsa anta att graden av flygradslan styr beteendet hos
resenaren. Man bor dock komma ihag att varje flygradd person upplever radslan
pa olika satt och det ar darfor svart att saga vid vilket skede flygradslan blir sa
stark sa att resenarens handlingar och beslutsmodeller andras eller helt och hallet

avstannar.

Om man ténker ur en researrangors- eller flygbolags synvinkel och vilka resultat
om de flygradda som kunde gynna dem positivt sa &ar det speciellt resultat som
visar vilka typer av resor som de foredrar samt vilka faktorer som &r extra viktiga.
Flygradda personer kanner angest for langa flygresor och har heller inga storre
intressen for spontana resor. Darfor kan man kanske anta att sista minuten resor
inte ar de alternativ som skall riktas at de personer som lider av flygradsla. De
kom é&ven fram att kabinpersonalens beteende ar nagot som de flygradda
personerna iakttar darfor kan man anta om kabinpersonalen beter sig pa ett sadant
vis att de avger stress och oro i luften sa kan det paverka negativt pa de flygradda

och kanske till och med trigga deras réadsla.
9.2 Validitet och reliabilitet

Med begreppet validitet menar man hur bra nagonting mater det som verkligen &r
avsett att matas. Om en undersokning skall mata smarta sa skall det mata smarta
och ingen relaterande variabel som t.ex. angest. (Litwin 1995, 33) Validitet
inneb&r undersdkningens begreppsmaéssiga och teoretiska samband, de vill s&ga att
man lyckas 6verfora undersokningens teori och fragestéllningar till méatbara fragor
som sedan kan analyseras och anvandas. Det svaraste i en undersokning kan vara
att overfora teori till matbara fragor, om det blir missforstand i fragestéllningen sa
kommer all resultat att lida av detta. Kort och gott kan man séga att validitet galler

giltigheten i det vi mater eller fragar om. (Djurfelt mfl. 2003, 108)

Med reliabilitet avses fragestallningens tillforlitlighet och pa sattet hur det mats.

Man kan saga att en undersokning ar av hog reliabilitet om man lyckas att fa
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samma svar efter flera likadanna undersdkningar.(Djurfeldt mfl. 2003, 108) Vid
varje datainsamlingsmetod finns det utrymme for fel, detta kan forst och framst
bero pa fel som orsakas av att sjalva matinstrumentet ar daligt eller sa kan felen
bero pa respondenterna.(Litwin 1995, 5-6) Om manga respondenter misstolkar
fragestéllningen s ar det inte bara reliabiliteten som &r lag utan aven validiteten.
Dock kan reliabiliteten vara hog fast validiteten skulle vara lag eftersom att man
med trovardighet kan mata nagot annat an det som man egentligen avser att mata.
(Trost 2007, 66)

Undersokningens reliabilitet kan ocksa ha paverkats av hur érligt de flygradda
personerna svarat pa fragestallningen och om det verkligen satt sig in i deras
situation. Det kanske kan ha varit svart for respondenterna att verkligen satta sig
in i situationen pa hur flygradslan kanns och paverkar nar det inte befann sig i en
riktig situation som skapar de ké&nslor och tankar som de kan uppleva ndr de t.ex.

sitter i ett flygplan.

Enkaten ar utformad och till storsta del baserad pa andra undersokningars som
utforts inom liknande omraden eller undersokningar som haft liknande
fragestéllningar. Darfor borde enkéaten vara uppbyggd med stod till teoridelen och
samtidigt kunna ge svar pa de fragor som kan vara av betydelse for sjalva
undersokningens slutsatser. Enkéatens validitet borde vara ratt sa hog trots att den
inte inneholl s& manga fragor. Nu i efterhand skulle jag garna ha stallt nagra
fragor gallande risktagande och riskhomeostasteorin for att fa en storre helhetsbild

over i vilket skede flygradslan blir ett problem for resenérerna.

Validiteten i denna undersokning kan ocksa paverkas negativt av den stora
skillnaden mellan respondenterna, dvs. mera kvinnor an mé&n. Dessutom var
alderskillnaderna valdigt stora och den huvudgrupp som jag nu i efterhand tycker
att skulle ha varit bést att undersoka var de personer med en alder pa 30 ar. Jag

hade endast 3 respondenter som var mellan 27-30 ar gamla.

Eftersom datainsamlingen skedde via Facebook sa blev urvalsstrategin ett sakallat
snobollsurval vilket kan ha haft en stor betydelse pa validiteten och reliabiliteten i

detta arbete. Urvalsstrategin kan dven raknas som ett sakallat bekvamlighetsurval
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vilket innebdr att man hittar passande personer som mer eller mindre tillfalligt
rakar passa in i sjalva undersokningen (Ruane 2006, 142). Det negativa med detta
ar att det ger valdigt snedvridna urval pd grund av att vissa personer i
malpopulationen har valdigt latt for att medverka i urvalet medan andra knappt
kan ha nagon chans att medverka (Lekvall & Wahlbin, 250-251). Nar man &ven
tanker pa att jag delade denna hyperlank med mina véanner som till storsta del
bestar av kvinnor sa fanns det heller inte sa stor sannolikhet for att s& manga man
kunde ha medverkat eftersom att de i princip genast valdes bort. Om en man
skulle ha valt att gora en undersokning genom att fa fram sitt urval genom
Facebook sa skulle respondenterna till storsta sannolikhet ha bestatt mer av man.

Data insamlingen skulle dven ha kunnat ske pa att annat vis for att verkligen hitta
de manniskor som &r véldigt flygradda, i denna undersokning blev graden av
flygradsla véaldigt utspritt och de som hade uppgett sig vara valdigt flygradda dvs.
minst 8 pa skalan hur flygradd ar du mellan 1-10 var endast 13 stycken personer.
Om medeltalet for graden av flygradsla hade varit hogre for hela undersékningen

sa skulle kanske resultaten kunnat se annorlunda ut.

Alla mina undersokningar och hypoteser har dock testas med olika statistiska
matningsmetoder vilket gor att de svar som jag kommit fram har statistiska
samband som kan reflektera 6ver hela malpopulationen, inte bara den grupp som
jag undersokte. Att jag lyckats hitta hypoteser som har statistiska samband &r

viktigt for att uppna en god validitet och reliabilitet for detta lardomsprov.
9.3 Forslag till fortsatt forskning

| en framtida forskning skulle man kunna forsoka fa tag pa de personer som gatt
eller gar pa kurser for att framja sin flygradsla. De skulle vara intressant att
jamféra dem som verkligen &r extremt flygradda mot de som &r mindre radda.
Skulle faktorerna som paverkar pa flygradslan skilja sig och pa vilket vis skulle
den extrema radslan uttrycka sig pa kop- och beslutsprocessen. Aven
undersokningen om sjalva riskuppfattningen skulle kunna fordjupas i en framtida
forskning. Kunde man eventuellt fa fram nagra resultat som visar pa hur graden av

radsla paverkar pa konsumentbeteendet och finns det nagon tydlig smartgréans.
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Med smartgrans menar jag om det finns nagot viss grans for nar flygradslan nar
den maxgrans sa att resendrernas attityder svanger om helt och hallet, t.ex. att de
inte alls vagar flyga. For att kunna forverkliga denna eventuella forskning behovs

ett storre urval och en bredare aldersférdelning an vad detta arbete inneholl.
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BILAGA 1

Flygradsla

Blankett ar tidsinstalld: offentlighet upphoér 15.3.2014 23.59
Hej!

Jag studerar till restonom vid Vasa Yrkeshogskola med turism som inriktning.
Jag haller nu pa att skriva mitt lardomsprov som handlar om flygradsla.

Syftet med undersokningen ar att studera hur riadsla, oro eller angest géllande flygtransporten paverkar pa resenédren och resebesluten.
Det tar ca 5-10 minuter att fylla i formuléret och svaren behandlas konfidentiellt.
Tack pa férhand!

Med vénlig hélsning,
Madeleine Grankull

kon (OMan
O Kvinna

Alder
Ange din alder i siffror

Hur manga ganger per ar reser du med flyg? (O 0 ganger
O 1-2 ganger
O 3-4 ganger
O Fler 4n 4 ganger

Hur kinner du dig fore eller under en flygresa? O Jag kénner mig mestadels lugn
O Ibland har jag obehagliga kénslor
O Jag har ofta kanslor av inre oro som jag maste anstrianga mig for att beméstra

O Jag har fruktansvérda, langvariga eller outhardliga angestkanslor

Nedanfor foljer nagra pastaenden om hur radsla och oro kan upplevas och paverka kroppen.

Svara enligt skalan 1-5 om hur det paverkar dig vid eventuell réadsla eller oro fore flygning.

1= Inte alls, 2= En aning, 3= Méarkbart, 4= Intensivt, 5= Valdigt intensivt
1 3 4

Jag kanner stelhet i kroppen

Jag ar radd for att do

Jag kénner smarta i brostomradet

Jag kanner hur mitt hjarta slar snabbare
Ovisshet gor mig radd

Jag ténker konstant pa att nagonting kan ga fel
Jag har svart att koncentrera mig

Jag har tungt att andas

Jag kaénner mig yr

Jag kénner mig illamaende

Spéanningen goér mig klumpig

Min mun blir torr

OCO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO0
OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO00OO0ON
OO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0O0OO0
OO0OO0OO0OO0OO0O000O0O0O0
OO0 O0OO0O0O0O0OO0O00OO0 =«

Nedanfor foljer nagra pastaenden om hur radsla och oro kan upplevas och paverka kroppen.

Svara enligt skalan 1-5 om hur det paverkar dig vid eventuell radsla eller oro under flygning.

1= Inte alls, 2= En aning, 3= Méarkbart, 4= Intensivt, 5= Valdigt intensivt
1

Jag kanner stelhet i kroppen
Jag ar radd for att do

Jag kénner smarta i brostomradet

OO OO0
OO0OO0O0w
OO0 O0
OO OO0 =~
OO0 0 @

Jag kanner hur mitt hjarta slar snabbare

Ovisshet gor mig radd

https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3987/lomake.html 4.6.2014
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Jag ténker konstant pa att nagonting kan ga fel

Jag har svart att koncentrera mig

Flygplanets ljud och rérelser far mig att fundera pa om nagonting ar fel
Jag kanner mig yr

Jag kénner mig illamaende

Jag har tungt att andas

Jag lagger hela tiden marke till hur kabinpersonalen beteer sig

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0O0
OO0O0O0O0O0O0OO0O0
OO0OO0OO0O0O0O0OO0O0
OO0OO0OO0OO0O0OO0O0O0
OO0O0OO0O0O0O0O0O0O0

Jag tror att just det flygplan jag sitter i kommer att storta

Page 2 of 2

Hur flygradd ar du? |
nge pa en skala fran 1-10
1= Inte alls réadd 10= Livradd

_Vilka av féljande pastaenden passar in pa dig

1= Helt av annan asikt, 2= Delvis av annan asikt, 3= Delvis av samma asikt, 4= Helt av samma asikt
1 2 3 4

Jag tycker om att resa till samma destination flera ganger

Jag tycker om att resa till nya destinationer

Jag deltar helst i en organiserad paketresa

Jag foredrar stora hotellcentrum

Jag foredrar lokala mindre hotell som jag bokat sjélv

Jag vill endast koppla av under resan och inte alls géra nagot extra
Jag ar intresserad av aventyrs resor

Jag tycker det ar viktigt att min resa ar valplanerad

Jag tycker om spontana resor

Langa flygresor kanns jobbiga och ger mig angest

Jag foredrar korta flygresor

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0O00O0OO0
O O0OO0OO0O0OO0OO0O0O0O0OO0OO0
O0OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0O0OO0
O O0OO0OO0O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0

For mig ar det ingen skillnad hur lang flygresan ar

_ Hur paverkar féljande faktorer nar du véljer en resa?

1=Paverkar inte alls, 2= Paverkar lite, 3= Paverkar ganska mycket, 4= Paverkar véldigt mycket

1 2 3 4
Pris 0O OO0 O
Tidpunkt 0 O OO
Andras asikter O O O O
Flygbolag O O 0O O
Avkoppling O O O O
Kvalitet 0 O OO
Flygradsla O O O O
Sevardheter 0O OO0 O
Resesaéllskap O O O O
Destination o O O O
Resans langd O O OO
Tidigare erfarenheter O O 0O

Skicka

Skicka uppgifterna

Tack for din medverkan!

Jarjestelména Eduix E-lomake 3.1, www.e-lomake fi

https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3987/lomake.html
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