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LYHENTEET

DPA — Laivan nimetty edustaja maissa (Designated person ashore)

DVI — Poliisin uhrintunnistusryhmé (Disaster victim identification team)

IAMSAR — Kansainvélinen lento- ja meripelastuskasikirja (International aeronautical

and maritime search and rescue manual)

IMO — Kansainvilinen, YK:n alainen merenkulkujarjestd (International Maritime Or-

ganization)

ISM — IMO:n kansainvalinen turvallisuusjohtamisohje (International safety manage-

ment code)

MIRG - Pelastustoimen erikoiskoulutettu meripelastusryhmé (Maritime incident rescue

group)

MoMeVa — Monialaisiin merionnettomuuksiin varautumisen yhteistoimintasuunnitelma

MRO - Joukkoevakuointioperaatio (Mass rescue operation)

OTKES — Onnettomuustutkintakeskus

RVL — Rajavartiolaitos

SAR - Etsinté- ja pelastus (Search and rescue)

SHT — Ruotsin onnettomuustutkintaviranomainen (Statens haverikommission)

SOLAS - Kansainvélinen yleissopimuskokoelma ihmishenkien turvaamiseksi merelld
(Safety Of Life At Sea.)

SRR — Suomen meripelastusvastuualue (Search and rescue region)

STM — Sosiaali- ja terveysministerio

Vapepa — Vapaaehtoinen pelastuspalvelu



1 JOHDANTO

Itdmeren matkustaja-alusliikenne ja sitd mydden myds Suomen satamien matkustajalii-
kenne on kasvanut muun muassa Schengen-sopimuksen kevennettya rajamuodollisuuk-
sia. Samaan aikaan rahtialusliikenne Suomenlahdella on lisdantynyt Vengjan 6ljyn ja
kaasun viennin kasvaessa. Suurin osa suomalaisten satamien matkustaja-alusliikenteesté
suuntautuu Suomen rajojen ulkopuolelle. Kotimaan matkustaja-alusliikenne on vahai-

sempaa.

Meripelastusta Suomessa johtavana viranomaisena Rajavartiolaitos (RVL) on panosta-
nut merkittdvésti suuronnettomuusriskien hallintaan Suomen rannikkoalueilla. Vuonna
2012 valmistui Itdmeren alueella poikkeuksellisen laaja, yhteistydssa kaikkien meripe-
lastukseen osallistuvien viranomaisten ja toimijoiden kesken tehty Monialaisiin merion-

nettomuuksiin varautumisen yhteistoimintasuunnitelma (MoMeVa).

MoMeVa:ssa kasitellddn muiden muassa evakuointikeskuksen  perustamista.
MoMeVa:n evakuointikeskuksen perustaminen -luvussa luodaan perusperiaatteet eri
viranomaisten tyonjaolle ja kuvataan evakuointikeskuksen tehtdvat merellisessé onnet-
tomuudessa. Teoksessa ei kuitenkaan tarkemmin maaritelld, kuinka toiminta organisoi-
daan evakuointikeskuksessa, mité evakuointikeskuksen johtaminen k&ytannossa tarkoit-
taa tai mit4 termeja toimintapaikoista ja onnettomuuden osallisista kdytetaan. Suomalai-
sessa meripelastuksessa ei ole muodostunut yhtendista terminologiaa, mitd tarkoitetaan
esimerkiksi sanoilla matkustaja, uhri, evakuoitu tai pelastettu. Myos onnettomuusaluk-
sen henkilomé&éaran selvittdmisessé on ollut toistuvasti haasteita. Meripelastustoiminta
pohjautuu vahvasti kansainvélisiin sopimuksiin ja ohjeisiin. Suurissa meripelastustilan-
teissa tarvitaan apua Itdmeren alueen valtioilta ja toimintakielend on useimmiten englan-
ti. Suomessa kaytettavan terminologian tulisi olla helposti k&dannettavissa englanniksi ja

painvastoin.

Suurten evakuointien harjoittelu on vaikeaa. Pelastusharjoitukset paattyvat yleensé sii-
hen, mistd evakuointikeskuksen tehtdvét vasta alkavat. Toisaalta erilaisissa kartta- ja
simulaatioharjoituksissa suurten ihmismassojen liikutteluun liittyvid haasteista voidaan
vain arvailla. Onnettomuudelle altistuneiden henkiléiden kannalta tilanne ei kuitenkaan
suinkaan paaty siihen, kun heidat saadaan nostettua pelastusalukseen tai kuljetettua

maihin. Ulkomaisen risteilyaluksen matkustaja voi olla tuhansien kilometrien paassa



kotoaan vieraassa maassa, ilman henkilokohtaisia matkatavaroita ja ylla marka vaate-
kerta. Kyseinen tilanne luo merkittavét paineet onnettomuusalueen sosiaaliviranomaisil-

le.

Taman tyon tavoitteena on tapahtuneisiin onnettomuuksiin ja niista laadittuihin onnet-
tomuustutkintaselosteisiin peilaten selvittdd olemassa olevia malleja matkustaja-aluksen
matkustajien pelastamisessa ja syventdd MoMeVa:n evakuointikeskuksen perustaminen
-luvussa késiteltyja asioita. Tyossa esitetdan malli matkustaja-alukselta pelastettujen
henkilOiden késittelystd rantaviivalta lopulliseen majapaikkaansa. Vaikka tdma malli
onkin luotu evakuointikeskuksen perustamiseen merellisessa suuronnettomuudessa, on
tyén oppeja mahdollista soveltaa myds pienemmissa merellisissa onnettomuustilanteissa

sekd maa-alueilla tapahtuvissa onnettomuuksissa.

Tyon alussa luodaan katsaus matkustaja-alusliikenteeseen Suomen meripelastusvastuu-
alueella sekd suomalaiseen meripelastusjarjestelmééan ja keskeisiin kasitteisiin, jotka
liittyvat matkustaja-alusten onnettomuuksiin. Tarkoituksena on antaa lukijalle kasitys,
minkalaisia aluksia Suomen rannikolla liikkuu, minkélaisia riskeja liikenteeseen liittyy

ja kuinka niité kéasitellaan.

Luvussa kolme esitelldan lisaksi evakuointi -termiin liittyvaa problematiikkaa seké eva-
kuoinnin esiintyminen lainsdéddanndssd ja ohjeistuksissa. Varustamoiden ja muiden
alusten rooli onnettomuustilanteissa ja evakuoinnissa eriytetddn viranomaistoiminnasta

omaksi, neljanneksi luvukseen.

Tyon tutkimuksellinen osa koostuu Onnettomuustutkintakeskuksen (OTKES) matkusta-
ja-alusonnettomuuksia kasittelevien tutkintaraporttien analysoinnista. Keskeiset tutki-
muskysymykset ovat keta evakuointikeskuksessa on toiminut ja mita tehtavia heilla on
ollut. Tapauksista valitaan muutama tarkempaan tutkiskeluun ja ndma tapaukset esitel-
l44n tassé tyossd. Nakokulmaa laajennetaan kolmella ei-merellisellda onnettomuudella tai

harjoituksella, joissa on samoja piirteitd kuin merellisessd evakuoinnissa.

Opinndytety6 toteutetaan toiminnallisena opinndytety6nd, jonka lopputuloksena on liit-
teessé 3 oleva esitys toimintamalliksi maissa tapahtuvaan pelastustoimintaan matkusta-

ja-alusonnettomuudessa.



2 MATKUSTAJA-ALUSLIIKENNE SUOMESSA
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Kuva 1. Raakapurjelaiva Gerda, katamaraani Karolin ja matkustaja-autolautta Silja Se-

renade Harmajalla. Kuva Jussi Leppénen, Neogen 2011.

Merenkulun poikkeuksellisen riskin tekee toisaalta se, ettd missdan muussa liikenne-
muodossa samalla kulkuvaylalla litkenndivien liikennevélineiden keskindiset nopeudet
ja ulkomitat eivét eroa niin paljon toisistaan, ja toisaalta se, ettd yhteen matkustaja-
alukseen voi mahtua pienen suomalaisen kunnan asukasluvun verran ihmisia. Kuvassa 1
on havainnollistettu, kuinka samaa Harmajan ja Suomenlinnan valissd olevaa vayla-
osuutta Helsingin edustalla kayttavat samalla hetkelld muutaman solmun nopeutta ete-
nevd perinnepurjelaiva, tuhansia ihmisid kuljettava matkustaja-autolautta sekd jopa

kymmenen kertaa purjelaivaa nopeammin eteneva katamaraani.

2.1 Matkustajaliikenne

Reittilaivojen matkustajamaarat ovat olleet koko 2000—luvun hienoisessa, mutta tasai-
sessa kasvussa. Liikenneviraston vuoden 2011 tilastojen mukaan suomalaisten satamien
ulkomaisessa henkil6liikenteessé kulki 17,7 miljoonaa matkustajaa, mikd on noin mil-
joona enemman kuin vuonna 2009. Matkustajista yli puolet kulkee Helsingin satamien
kautta, muut isot matkustajaliikenteen satamat ovat Turku ja Maarianhamina, ja myos

Vaasasta on s&annollista matkustaja-alusliikennetta ulkomaille. Ulkomaisilla ristei-
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lyaluksilla Suomessa kévi vuonna 2011 yhteensd 364 000 matkustajaa, joka sekin on
jalleen edellisvuotta enemman. (Liikennevirasto 2010, 6; Liikennevirasto 2012, 30.)

Risteilykauden 2013 aikana pelk&stadan Helsinkiin odotettiin saapuvan noin 400 000
risteilymatkustajaa 283:1la eri risteilyaluksella. Vilkkainta aikaa ovat luonnollisesti ke-
sé- ja heindkuu. Toukokuun 15. paivana kevaalla 2013 Helsinkiin saapui paivén aikana
nelja risteilyalusta ja yli 10 700 matkustajaa. (Helsingin kaupunki 2013.) Vaikka liiken-
ne painottuu Suomenlahdelle, on risteilyliikennettd koko rannikolla aina Perdmeren
pohjukkaa mydden. Kemin satamassa on vieraillut vuosittain kolme risteilylaivaa, joi-
den matkustajakapasiteetit ovat vaihdelleet 500 matkustajan molemmin puolin (Kemin
satama 2013; Kemin satama 2014).

Suurin osa kotimaan laivamatkoista tehd&an rannikolla. Sisavesien matkustajaméaarét
ovat olleet 2000—luvun alle puoli miljoonaa ja rannikolla on tehty noin nelja miljoonaa
matkaa vuosittain. Sisavesilla laivamatkailu on keskittynyt erityisesti Saimaalle sek&
Tampereen, Lahden ja Jyvéskylan seudulle. Vuonna 2012 rannikkoalueen matkoista yli
puolet keskittyi paakaupunkiseuduille (2,46 milj.), muut olivat Ahvenanmaan ja Saaris-
tomeren yhteysalusliikennettd. Muiden rannikkokaupunkien paikallisliikenteen osuus on

muutamia tuhansia. (Liikennevirasto 2013, 21 ja 24.)

2.2 Matkustajaliikenteen alukset

Keskiméarin Suomessa vierailevalla ulkomaisella risteilyaluksella on noin 2 000 mat-
kustajaa. Kesan 2013 suurin Suomessa vieraillut alus oli Suomessa rakennettu VVoyager-
luokan Adventure of the Seas. Aluksen 3 800 matkustajaa palvelee 1 200 miehistonja-
senté. (Helsingin kaupunki 2013; STX Europe 2013.) Ulkomaisten risteilyalusten koh-
dalla on huomioitava myds matkustajaprofiili. Satunnaisotannalla erdan Helsinkiin ke-
sélla 2013 saapuneen aluksen (yht. 2010 matkustajaa) matkustajista lahes 50 % oli yli
65-vuotiaita ja alle 15-vuotiaita lapsia matkustajista oli vain 0,03 % (68 lasta). Kysei-
sessd aluksessa miehistdd oli 966 henkildd. (Kapteeniluutnantti Mikko Hirven esitelma
23.9.2013.)

Eniten Suomen satamista matkustajia ulos vieva ja sinne tuova alustyyppi on niin sanot-

tu matkustaja-autolautta. Matkustaja-autolautoista suurin Suomesta liikenndiva alus on
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Tallink-konsernin Europa (ent. Silja Europa). Aluksen maksimimatkustajamadrd on
3013 ja vuoden 2006 syksylla aluksella oli 240 miehiston jasentd, yhteensé aluksessa on
3738 makuupaikkaa. (Malmberg ym. 2007, 172 ja 287.)

Oman erityispiirteenséd Suomesta ulkomaille suuntautuvalle matkustajaliikenteelle tuo
Helsingin ja Tallinnan vélinen keséinen pika-alusliikenne. Aiemmat kantosiipialukset
on nyt korvattu katamaraaneilla, jotka nekin kykenevét vesilla 37 solmun nopeuteen.
Linda Linen noin 50 metria pitkiin katamaraaneihin mahtuu kumpaankin lahes 400
matkustajaa (Linda Line 2013).

Kotimaan liikenteen aluskalusto on hyvin kirjavaa. Yleisin kotimaan matkustaja-alus on
niin sanottu vesibussi, joka tyypillisesti on noin parikymmenté metrid pitk&. Alukset on
padosin rakennettu 1960-luvun jalkeen ja niihin on tehty paljon muutost6itd. Toinen
merkittdva alusryhma on mainittua vanhemmat, usein hdyry- tai purjevoimalla kulkevat
alukset, joilla voi olla ikaa toistasataa vuotta tai kyse on vanhojen piirustusten mukaan
tehdysta uudisrakenteesta. Katsastustietojen mukaan aluksissa on 50 - 250 matkustaja-
paikkaa. Erityisesti pienemmissa aluksissa tdma tarkoittaa todella tehokasta tilankayt-
téa. Turvallisuuden kannalta huomionarvoista on, etta aluksissa ei yleensa ole osastoin-
tia, joten vaurion sattuessa vuotovesi valtaa nopeasti koko aluksen. (Onnettomuustutkin-
takeskus 20044, 5-6.)

Suurin pelkastadn kotimaan liikenteessé liikennoiva alus on Chicagossa 1943 sotalai-
vaksi rakennettu, nykyisin Saimaa Travel -varustamon lipun alla Saimaalla ja eteldran-
nikolla liikenndiva Brahea. Alus ottaa 200 matkustajaa, hyttipaikka on 80 matkustajalle.
(Saimaa Travel 2013.)

2.3 Onnettomuusriski

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun SOKO-hankkeen tekemien arvioiden mukaan
meriliikenneonnettomuuksien maara on vahentynyt selkeésti viime vuosina. SOKO -
materiaalin mukaan onnettomuudet jakautuvat tasaisesti koko vuodelle. Kolmannekses-
sa onnettomuuksista osallisena on ulkomainen alus. Onnettomuuksien maaré on véhen-
tynyt 1990-luvun alun 60-90 vuosittaisesta onnettomuudesta 2000-luvun puolivalin 30—
40 onnettomuuteen. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2011, 14.) Komentajakapteeni
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Tuominen (2005, 88-91) on omassa diplomitydssaan tullut samaan johtopaatdkseen,
ettei vuodenajalla tai viikonpaivalla ole merkittavasti vaikutusta onnettomuusriskiin.
Tuominen tuo kuitenkin esille havainnon, ettd suurin onnettomuustaajuus kauppa-
aluksilla vaikuttaisi olevan aamuyon tunteina; l&hes puolet Tuomisen aineistossa olevis-

ta onnettomuuksista tapahtui vuorokauden kahdeksan ensimmaéisen tunnin aikana.

Onnettomuuden riskid voi tutkia myo6s liikennetiheyden kautta. Suomen merialueilla ja
Saimaalla tapahtuneiden Kkarilleajojen ja yhteentérméysten valossa kauppa-aluksille
sattuu yksi karilleajo jokaista 1 880:t4 saapunutta alusta kohden ja yhteentérmays jo-
kaista 12 050:td4 saapunutta alusta kohden. Luvussa ovat mukana kaikki kauppa-
alusonnettomuudet, joista matkustaja-alusten osuus oli noin kolmannes. (Merenkulku-
laitos 2001, liite 6.)

MoMeVa:ssa Suomen meripelastusvastuualueen (SRR, Search and Rescue Region)
haastavimmaksi meripelastussuoritteeksi arvioidaan matkustaja-aluksen evakuointia
vaikeissa olosuhteissa. Pahimmassa mahdollisessa skenaariossa suuri matkustaja-alus ja
kemikaaleja kuljettava rahti- tai tankkialus tormadvat, ja matkustajat altistuvat kemikaa-
lille. Kemikaalivuodon liséksi suuren matkustaja-aluksen evakuointiin voisi pakottaa
hallitsematon tulipalo tai massiivinen, pohjakosketuksesta tai yhteentérmayksesta joh-
tuva vuoto ja aluksen vakavuuden menetys. (MoMeVa 2012¢, 5.)

Maantieteellisesti suurimmat riskit Rajavartiolaitos arvioi olevan Turku—Tukholma- ja
Helsinki—Tukholma-autolauttareittien ahtailla saaristovaylilld ja vaylien ristedmékoh-
dissa sekéd keskiselld Suomenlahdella, jossa vilkas Helsinki—Tallinna-liikenne kohtaa
hitaan pitkittdissuuntaisen liikenteen. Aiemmin esitellyt pika-alukset muodostavat eri-
tyisen riskin, koska térmétessaén pienen aluksen rakenteet eivét valttdmatta kesta ja alus
saattaa upota nopeastikin. (MoMeVa 2012e, 5.) Matkustajat eivét ole pika-aluksissa
turvavoissd, minkd vuoksi vakavasti loukkaantuneiden mééra voi olla merkittava, jos
alus taydesta vauhdista (n. 70 km/h) t6rmaa itsedén paljon suurempaan rahtialukseen tai
esimerkiksi merelld kelluvaan hylkytavaraan. Torméaminen 62 kilometrin tuntivauhdil-
la vastaa putoamista 12 metrin korkeudelta (Pergjoki ym. 2013, 514). Laiva- tai vene-

onnettomuuksien tyyppivammoja ei ole tutkittu tai tilastoitu.

Suuret matkustaja-alukset ovat rakenteeltaan kaikkein kestdvimpid sek& vesitiiviiden

ettd palo-osastointiensa ansiosta. Alusten miehistdt ovat myos koulutettuja, ja ne ovat
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harjoitelleet esimerkiksi matkustajien ohjaamista onnettomuustilanteissa. Isoilla varus-
tamoilla on paremmat edellytykset huolehtia itse matkustajiensa jatkoyhteyksistd, ma-
joittamisesta, kuljetuksista ja muista palveluista matkan keskeytyessa. Pienet kausilii-
kenteen alukset ovat rakenteellisesti suojaamattomampia, niissd on pahimmillaan vain
parin hengen (kokematon) miehisto ja varustamon johdon voi muodostaa aluksen péaal-
likk6. (Tuominen 2005, 108-113.)

Oman riskinsa onnettomuudelle tekee my6s merellinen terrorismi. Vaikka merirosvous
ja merellinen terrorismi péadasiassa ovatkin keskittyneet taysin muualle kuin Suomea
ymparoiville merialueille, ei terroristisilla tarkoitusperilla tehdyn iskun ja siitd seuraa-
van onnettomuuden mahdollisuus ole taysin poissuljettua Itamerellakaan. Itdmeren suu-
ret matkustaja-alukset ovat otollisia suuren matkustajamaaransa ja toisaalta esimerkiksi
ilmailuun verrattuna heikon turvallisuustasonsa vuoksi. Onnettomuustilanteen alkami-
nen aluskaappauksena vaikuttaa myos tilanteen johtosuhteisiin. Poliisilla on kokonais-
johtovastuu tilanteesta niin kauan, kuin kohde ei ole turvallinen tai uhrien joukossa voi-

daan olettaa viel& olevan rikollisia. (Puistola ym. 2010, 8; 15-19.)
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3 EVAKUOINNIN JA PELASTUSTOIMINNAN LAINSAADANTO JA OHJEET

3.1 Meripelastus Suomessa

Meripelastuslain (1145/2001) mukaan meripelastustoimella tarkoitetaan merell& vaaras-
sa olevien ihmisten etsimiseen ja pelastamiseen, heille annettavaan ensiapuun seka vaa-
ratilanteeseen liittyvan radioviestinnan hoitamiseen kuuluvia tehtévid. Rajavartiolaitos
on johtava meripelastusviranomainen, joka vastaa meripelastustoimen jarjestamisesta.
Alueen pelastustoimi toimii meripelastuslaissa tarkoitettuna muuna meripelastusviran-
omaisena ja osallistuu meripelastuslaissa tarkoitettuun etsintd- ja pelastustoimintaan
tarjoamalla kéytettdvaksi henkilostod ja kalustoa. Meripelastuslaki saatad meripelastus-
toiminnan selkedasti merialueella tapahtuvaksi. Toiminta, joka voidaan tehdd maista k&-

sin, on kunnallisen pelastusviranomaisen tehtdavaa (HE 71/2001 vp).

3.2 Suuronnettomuus

Lains&dadanndssé suuronnettomuutta kuvataan onnettomuutena, jota kuolleiden taikka
ympaéristoon, omaisuuteen tai varallisuuteen kohdistuneiden vahinkojen méérén taikka
onnettomuuden laadun perusteella pidettdva erityisen vakavana. Onnettomuustutkinta-

keskuksen on tutkittava tallaiset onnettomuudet. (Turvallisuustutkintalaki 525/2011, 2
8.)

3.3 Merellisen onnettomuuden erityispiirteet

MoMeVa:n onnettomuuksien ja vaaratilanteiden luokittelun mukaisesti suuret onnetto-
muudet merell& voidaan jakaa kahteen kategoriaan; suuronnettomuuksiin ja monialaon-
nettomuuksiin. Merelliselle suuronnettomuudelle on tyypillistd, ettd hengenvaarassa on
samanaikaisesti yli kymmenen ihmistd, mutta maara voi helposti kohota tuhansiin.
Suuronnettomuus vaatii aina viranomaisyhteistyoté ja yleensd myds kansainvélista yh-
teistyotd. (MoMeVa 2012f, 7.) Kuten Onnettomuustutkintakeskuksenkin raportit osoit-
tavat, yleisimmin suurin osa evakuoitavista henkildisté ei ole loukkaantunut tai heidéan
toimintakykynsa ei ole alentunut, mutta MoMeVa:ssa muistutetaan, ettd4 joukossa voi
olla my6s loukkaantuneita, menehtyneit tai kateissa olevia.
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Meripelastuslaissa (1145/2001, 2 8) mainittu monialaonnettomuus eroaa suuronnetto-
muudesta siing, ettd monialaonnettomuudessa yht& aikaa uhattuna ovat ihmishenget,
omaisuus ja ymparistéarvot. Kauppa-alusten onnettomuudet merelld ovatkin yleensa
nimenomaan monialaonnettomuuksia. Monialaonnettomuudessa voi yhtaaikaisesti olla
meneill&&n monen eri alan johtamaa toimintaa, kuten meripelastuslain mukaista pelas-
tustoimintaa, kaupallista pelastustoimintaa sek& ymparistévahinkojen torjuntaa. Mo-
nialaonnettomuuden pelastustoiminta ja johtaminen vaativat viela suuronnettomuuttakin
enemman Yyhteistyota eri viranomaisten (rescue) ja kaupallisten toimijoiden (salvage)
kanssa (MoMeVa 2012d, 8). Meripelastustilanteesta kehittyneen monialaonnettomuu-
den yleisjohtovastuu kuuluu Rajavartiolaitokselle niin kauan, kun ihmishenkid voidaan

olettaa olevan vaarassa (HE 71/2001 vp, 9).

3.4 Evakuoinnin kasite

Pelastustoimen termej& maéariteltdessa evakuoinnilla tarkoitetaan viranomaisten keho-
tuksesta tapahtuvaa ihmisten ja omaisuuden siirtdmistd pois vaara-alueelta ja sijoitta-
mista muualle. Suppeimmillaan evakuointi voi koskea esimerkiksi yhden talon asukkai-
den siirtamista ja sijoittamista turvalliselle alueelle. (Sanastokeskus TSK ry 2009.) Vas-
taavasti ihmisen pelastaminen tarkoittaa Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustieto-
kannan ohjeiden mukaan pelastuslaitoksen toimenpiteitd vaatinutta pelastamista joko

vaarallisesta tai vaarattomasta paikasta tai tilanteesta (Pronto 2013, 27).

Onnettomuustutkintakeskuksen nékdkulmasta evakuoinnilla merellisessé& onnettomuu-
dessa tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joita onnettomuusaluksen henkilékunta tekee
aluksen sisatiloissa ja ulkokansilla eli hyttien tyhjentamista seka matkustajien ohjaamis-
ta ensin kokoontumispaikalle ja lopulta pois laivasta. Kun onnettomuusaluksen matkus-
tajat ovat siirtyneet toiseen alukseen, alkaa pelastamisvaihe. (Onnettomuustutkintakes-

kus 1994, 26.) Tété jakoa on pyritty selventdmaan taulukossa 1.
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Taulukko 1. Evakuoinnin ja pelastamisen ero merellisessd onnettomuudessa. (Onnetto-
muustutkintakeskus 1994).

mité evakuointi pelastaminen
missa onnettomuusaluksella merella
kuka aluksen henkilékunta toiset alukset, meripelastus-

helikopterit ja -yksikot

johtaa aluksen péallikkod meripelastusviranomainen

Pelastustoimen lainsaddanndssa evakuoinnilla tarkoitetaan ldhinnd vaestonsuojelutoi-
menpiteend tehtdvad kansalaisten siirtdmistd vaaralliselta alueelta pois. Pelastuslain
(379/2011) 64 8:n mukaan pelastustoimen viranomaisten on varauduttava vaestonsuoje-
lussa evakuointeihin ja néitd vastaaviin toimenpiteisiin. Mainitun lain 46 §:n (yhteisty6
pelastustoiminnassa) mukaan liikenne- ja viestintdasioista vastaavat viranomaiset ja
hallinnonalan laitokset huolehtivat liikennevéylien kdyton yhteistyokysymyksista seké

kuljetusten jarjestamisestd evakuoinneissa.

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asettaman, ladkinnallisen evakuoinnin kansallisen
toimintavalmiuden turvaamista pohtineen tyéryhman loppuraportissa evakuointi on
madritelty tarkoittamaan pelastustoiminnassa henkil6iden tai véaeston siirtdmista turvaan
turvallisuutta uhkaavasta tilasta tai ymparistosta, kuten palavalta alukselta. Raportissa

korostetaan seuraavaa:

”Onnettomuudessa loukkaantuneiden potilaiden kuljettaminen tapahtuma-alueen
sairaaloihin on osa normaalia terveydenhuollon ja ensihoitopalvelun toimintaa,

eikd se ole evakuointia.”

Raportissa maéritelld&dn uutena termind laékinnallinen evakuointi, joka tarkoittaa louk-
kaantuneiden potilaiden siirtdmista erityisjérjestelyin toiseen maahan tai toisen sairaan-
hoitopiirin alueelle tilanteessa, jossa onnettomuusalueen oman terveydenhuollon resurs-

sit eivat riitd. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 8.)

Meripelastuksessa evakuointi-termin kayttoa ei ole selkedasti rajattu, vaan sill4 voidaan
tarkoittaa kaikkia niitd toimia, joita tehdd&n onnettomuusaluksen matkustajien ja mie-

histonjasenten kokoamiseksi onnettomuusaluksella pelastusasemille, henkildiden siir-
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tdmista onnettomuusaluksesta pelastuslautoille ja -veneisiin sek& heidan kuljettamistaan
maihin. Edella esitellyt terminologiset rajaukset ovat jossain maérin ristiriidassa nykyi-

sen kasityksen kanssa, mité evakuointi merellisessa onnettomuudessa tarkoittaa.

Evakuointikeskuksella tarkoitetaan yleisesti Suomessa paikkaa, jonne syysta tai toisesta
evakuoidut ihmiset kokoontuvat evakuoinnin jalkeen. Evakuointikeskus-termia on kay-
tetty niin koottaessa suomalaisia matkailijoita evakuointilennoille Thaimaasta Aasian
luonnonkatastrofin jalkeen kuin tarjottaessa véliaikaista oleskelupaikkaa Laukaan Vih-

tavuoren asukkaille Forcitin rajahdetehtaan vaaratilanteen aikaan.

Ulkomailla terminologia on yhtalailla monenkirjavaa. Yksittaisid, yleisesti maailmalla
tunnettua ja tunnustettua termié evakuointipaikasta ei merenkulussa ole. Kansainvélisen
meripelastusjarjestd IMRF:n ndkdkulmasta kansalliset termit eivét ole merkityksellisia,
kunhan ne kuitenkin jotenkin kuvaavat sita toimintaa, jota Kyseisessd paikassa tehdaan
(David Jardine-Smith, s&hkodposti 9.10.2013). Maailmalla tatd merelta pelastettujen vas-
taanottopaikkaa tiedetddn kutsutun ainakin ”survivor reception centre” (edelld mainittu),
“family reception centre” (Leppdnen ym. 2013), “designated landing site” (U. S. Coast
Guard 2004, 14) ’casualty collection point, CCP” (U. S. Marine Corps 1997), "relatives
assistance center” (Halonen-Manner 2013, 0.5/6-8.) ja yksinkertaisesti pelastuneiden
osalta "place of safety” ja menehtyneiden osalta ’bodies delivery point” (International
Maritime Organization 2003a, 4). Rajavartiolaitoksen englanninkielisessa, varustamoil-
le tarkoitetussa SAR (Search And Rescue) yhteistoimintasuunnitelmassa puhutaan
yleiskésitteend ’shore reception arrangements” ja paikasta “evacuation centre” (Raja-
vartiolaitos 2012b, 10-11). Ruotsiksi vastaavat on kirjoitettu muotoon arrangemang for

mottagning i land” sekd ”en evakueringscentral” (Rajavartiolaitos 2012c, 10-11).

3.5 Viranomaisten lakisaateiset tehtavéat evakuoinnissa

Suomen perustuslain (731/1999) 13 §:n mukaan

”Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldméan edellyttdmaa tur-
vaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan
on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetéan, jokaiselle riittavat

)

sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva vaeston terveyrtd.’
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Evakuointia merelld ei sellaisenaan s&&detd kenenkddn viranomaisen tehtdvaksi. Meri-
pelastuslaissa (1145/2001, 4 8) todetaan muut meripelastukseen osallistuvat viranomai-
set ja toimijat. Alueen pelastustoimi, poliisi ja tullilaitos sekd puolustusvoimat osallistu-
vat etsinté- ja pelastustoimintaan tarjoamalla kdytettavaksi sille kuuluvaa henkiléstoa ja
kalustoa. Sosiaali- ja terveysviranomaiset vastaavat ensihoitopalvelun jarjestdmisesta.
Huomionarvoista on, ettd kuten meripelastuslain 1 §:ssd mainitaan, meripelastustoimel-
le kuuluu vain meripelastustoimen vastuualueella olevien ihmisten etsiminen ja pelas-
taminen. Pelastustoiminta maa-alueella ei siis kuulu enda meripelastustoimen tehtaviin,
vaikka tilanne olisikin saanut alkunsa mereltd. Merionnettomuudesta pelastettujen hen-
kiloiden jatkotoimenpiteistd huolehtiminen ei suoranaisesti ole meripelastustoimen vas-
tuulla. Seuraavassa on viranomainen kerrallaan tutkittu kunkin erityislainsdadannosta
I0ytyvid yhtymakohtia evakuointitilanteeseen. Tehtévat on esitetty tiivistetysti taulukos-

sa 2.

Pelastustoimintaan kuuluu onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten suojaa-
minen ja pelastaminen (pelastuslaki 307/1011, 32 8). Pelastuslain 46 8:ss& luetellaan
pelastustoimeen osallistumisvelvolliset valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja lii-

kelaitokset. Toisen momentin 5. kohdassa todetaan seuraavaa:

”Sosiaali- ja terveysviranomaiset ja hallinnonalan laitokset vastaavat niita koske-
vissa sdadoksissa maaratyn tydnjaon mukaisesti ensihoitopalvelun jarjestamisesta
seka psykososiaalisen tuen palveluista ja onnettomuuden johdosta hataan joutu-

neiden huollosta ja majoituksesta.”

Mainitun lain 35 §:ss& todetaan lisdksi, ettd kun pelastustoimintaan osallistuu useamman

toimialan viranomaisia, toimii pelastustoiminnan johtaja tilanteen yleisjohtajana.

Vuoden 2014 alussa voimaan tulleessa poliisilaissa (872/2011, 1. luku 1 8) poliisin teh-
taviksi maaritellddn muun muassa yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen.
Taman nojalla myds merialueella sattuvissa rikostilanteissa poliisi on johtovastuussa
oleva viranomainen. Poliisin on ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin, jos on syyta
olettaa henkilon kadonneen tai joutuneen onnettomuuden uhriksi. Poliisilain 9. luvun 1
8:ssd poliisi ma4ratddn antamaan pyynnostd virka-apua muille viranomaisille, jos niin
erikseen saddetdan. Poliisimiehelld on oikeus saada ja kirjata ylos tietoa jokaisen tehté-
vaan liittyvan henkilon nimesta ja henkil6tunnuksesta (2. luku 1 8). Onnettomuuden
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osallisten henkilGtietojen kirjaaminen on perusteltua myo6s poliisilain 6. luvun 1 8 mu-
kaan, jossa madritelladn poliisitutkinnan perusperiaatteet. Poliisitutkintaa suoritetaan
muun muassa kuolemansyyn selvittdmiseksi seka kadonneen henkilén [6ytymiseksi (HE
224/2010 vp).

Rajavartiolain (578/2005) 17 §:n mukaan Rajavartiolaitos suorittaa rajavalvontaa ja
rajatarkastuksia seka yhteen sovittaa naita suorittavien viranomaisten toimintaa. Liséksi
lain 3 §:ss& todetaan Rajavartiolaitoksen suorittavan poliisi- ja tullitehtévia seké etsinté-
ja pelastustehtavid. Rajavartiolain 77 §:ss& Rajavartiolaitos velvoitetaan antamaan vir-

ka-apua pelastusviranomaiselle, poliisille, tullilaitokselle ja puolustusvoimille.

Johtavana meripelastusviranomaisena rajavartiolaitoksen esikunta voi pitdd meripelas-
tusrekisteria (Meripelastuslaki 1145/2001, 12 §), johon voidaan tallentaa muun muassa
vaaratilanteesta pelastetun henkilon yksildimiseksi pelastetun nimi, henkilétunnus, syn-
tymapaikka, -maa, sukupuoli, kansalaisuus sek& muut tunniste- ja yhteystiedot seka tie-
toja henkilon terveydentilasta ja hanelle suoritetuista hoitotoimenpiteisté (13 8). Meri-
pelastusrekisteri on myés muiden meripelastusviranomaisten kaytettavissa ja he voivat

tallentaa sinne tietoja teknisen kayttdéyhteyden avulla (19 8).

Rajavartiolaitoksella on oikeus saada tietoja meripelastustoimen tehtdvien suorittamista
varten muun muassa vaestotietojarjestelmasta (meripelastuslaki 14 8). Lisaksi on oikeus
saada varustamoilta ja matkapalveluja tarjoavilta yrityksiltd miehistdd, matkustajia ja
lastia koskevia tietoja, jotka ovat tarpeen meripelastustoimen tehtdvien hoitamista var-
ten (15 8).

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 13 §:ss& séd&detdan tarkemmin, ettd kunnan on huolehdit-
tava sosiaalipalvelujen jarjestamisestd asukkailleen. Mainitun lain 15 § laajentaa kunnan
jarjestamisvelvollisuutta kiireellisissa tapauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaaties-
sa koskemaan my6s muita kunnassa oleskelevia henkil6ita. Sosiaalihuollon viranomai-
sella on sosiaalihuoltolain 22 8 mukaan oikeus saada tarpeellista virka-apua laissa saa-

dettyjen tehtéviensa suorittamiseksi.

STM:n sosiaalitoimen valmiussuunnitteluoppaassa sosiaalitoimen erityistehtaviksi mai-
nitaan vaestdon ruokahuollosta, majoituksesta ja vaatetuksesta huolehtiminen. Psy-

kososiaalinen tuki ja palvelut jarjestetddn oppaan mukaan yhteistydssé terveydenhuol-



20

lon kanssa. Erikseen mainitaan vield, ettd joskus tilanne saattaa edellyttdd myds pelas-
tus- ja huoltotehtdvissa toimivien henkiléiden ruokahuollon jarjestamisté. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2008, 20.)

STM:n oppaan traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuesta ja palveluista (2009,

18) mukaan sosiaalitoimen tehtdvia ovat

- 7jJarjestaa valittomasti tilapdinen majoitus ja laitoshoito sita tarvitseville

- jarjestaa ruokahuolto evakuoiduille ja pelastustoimiin osallistuville

- jarjestaa kiireellisesti vaateapua sita tarvitseville

- avustaa kadonneiden l1oytamisessa ja perheiden yhdistdmisessa

- huolehtia lastensuojelullisista tehtavista

- antaa toimeentulotukea sité tarvitseville

- huolehtia pelastusorganisaation huollosta

- koordinoida toimintaa muiden sosiaalipalveluja jarjestévien tahojen kanssa
- tiedottaa véestolle sosiaalipalveluista ja siitd, mista niité saa

- antaa henkil6kohtaista ohjausta ja neuvontaa.”

Hiljattain uusittu Terveydenhuoltolaki (1326/2010) muutti merkittdvasti ensihoidon
jarjestdmisvastuuta. Sairaanhoitopiirien kuntayhtymien vastuu ja velvollisuudet alueel-
lisesta valmiussuunnittelusta kasvoivat. Kunnat ovat nyt velvoitettuja osallistumaan
sairaanhoitopiirien valmiussuunnitelmien laadintaan (38 §). Ensihoitopalveluun kuuluu
muun muassa akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoito ja kuljettaminen
hoitoyksikkdon, potilaan, hénen laheisensa ja muiden osallisten ohjaaminen psykososi-
aalisen tuen piiriin seka osallistuminen alueellisten varautumis- ja valmiussuunnitelmi-
en laatimiseen suuronnettomuuksien varalle (40 8). STM:n asetuksen ensihoitopalvelus-
ta (340/2011) perustelumuistiossa (Koskela 2011) korostetaan ensihoitopalvelun varau-
tumisvelvoitetta tilanteisiin, joissa palvelun kysynté ylittda tarjonnan, kuten suuronnet-
tomuus- ja muut monipotilastilanteet. Suuronnettomuustilanteet samoin kuin ensihoito-
palvelun ja sosiaalitoimen yhteistoimintatehtdvat on huomioitava sairaanhoitopiirin ha-

tdkeskuksille antamissa hélytysohjeissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 23 ja 26).
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Hatéakeskusten tehtédvand on tuottaa hatdkeskuspalveluja eli vastaanottaa hatailmoituksia
ja valittaa ilmoituksia yksikoille sek& tukipalveluja, kuten viestikeskuspalveluja (Laki
hatakeskustoiminnasta 692/2010, 4 §; 12 8).

Laki puolustusvoimista (551/2007) madarittdd puolustusvoimien tehtavéksi muiden vi-
ranomaisten tukemisen, johon kuuluu virka-apu yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden

yllapitamiseksi seké pelastustoimintaan osallistuminen.

Ulkoministerion konsulipalvelut on tarkoitettu konsulipalvelulain (498/1999) mukaan
ensisijassa ulkomailla hatdan joutuneen Suomen kansalaisen auttamiseksi, mutta joitain
konsulipalveluja voidaan lain 2 8 3 momentin mukaisesti antaa myos ulkomaalaiselle.
Tallaisia palveluita ovat muun muassa henkilokohtaisen turvallisuuden suojaaminen ja
evakuoinnin jarjestaminen kotimaahan suuronnettomuudessa seka yhteydenpito ja tieto-

jen vélittdminen asianomaisen ja hanen lahiomaisensa valilla (4 luku).

Suomen Punaisen Ristin tarkoituksena on tasavallan presidentin asetuksessa Suomen
Punaisesta Rististd (811/2005, 2 8) muun muassa pelastaa ihmishenkié kotimaassa seké
avustaa viranomaisia ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Jarjeston toimintamuotoihin
(3 8) kuuluvat auttamisvalmiuden yll&pito sekd vapaaehtoisen pelastustoiminnan har-

joittaminen.

Kirkon tehtdva on kirkkolain mukaan muun muassa lahimmaisenrakkauden toteuttami-
nen. Tatd tehtdvaa toteuttaakseen seurakunnat huolehtivat palvelutehtavistd, kuten sie-
lunhoidosta, diakoniatyosta ja hautaustoimesta. (Kirkkolaki 1054/1993, 1:2 §; 4:1 §))
Seurakunnilla on omat valmiussuunnitelmat, joissa varaudutaan kriisitilanteissa kasva-
neeseen hengellisen toiminnan tarpeeseen ja vainajien huoltoon. Seurakunnilla voi olla
myos valmiutta evakuointiin, majoituksen ja ruokahuollon jarjestamiseen seka viestin-
tdan. Kirkon henkinen huolto kasittaa seka heti onnettomuuden tapahduttua annettavaa
henkista ensiapua ettd l&hipéivien ja pidemman aikavalin sielunhoitoa. Suurimmilla
seurakunnilla tai seurakuntayhtymilld on jatkuva paivystys- ja hélytysjéarjestelméa suur-
onnettomuustilanteita varten. (Juola 2008.)
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Taulukko 2. Viranomaisten ja muiden toimijoiden tehtavat merellisessa evakuointitilan-

teessa lainsaadannon nakokulmasta.

Toimija Tehtavat

Rajavartiolaitos Meripelastus, rajatarkastus, meripelastusrekisterin yll&pito,
meripelastuksen johtaminen

Pelastustoimi Onnettomuuden uhrien suojaaminen, yleisjohto maissa ja sisé-
vesilla tapahtuvassa pelastustoiminnassa

Poliisi Yleinen jarjestys ja turvallisuus, henkilGtietojen kirjaaminen,

kadonneen henkilon etsintd maalla ja sisavesilld,
yleisjohto rikostapauksissa

Terveystoimi Loukkaantuneiden hoito ja kuljetus,

osallisten ohjaaminen psykososiaaliseen tukeen
Sosiaalitoimi Sosiaalipalvelut kunnassa oleskeleville,

psykososiaalinen tuki, ruoka, majoitus, vaatetus
Puolustusvoimat Viranomaisten tukeminen
Ulkoministerio Konsulipalvelut, kotiuttamisessa avustaminen, yhteydenpito
Hatakeskus Héatakeskuspalvelut ja tukipalvelut
Kirkko Palvelutehtdvat; sielunhoito, diakonia
Punainen Risti Viranomaisten avustaminen hyvinvoinnin edistdmisessé

3.6 Evakuointikeskus lento-onnettomuudessa

Liikenne- ja viestintdministerio on julkaissut yhteistoimintasuunnitelman siviili-
ilmailun onnettomuuksien varalta. Suunnitelmassa kuvataan viranomaisten ja muiden
toimijoiden tehtavat sekd yhteistoimintamallit siviili-ilmailun onnettomuustilanteissa.
(Liikenne- ja viestintdministerié 2013.) Suunnitelma vastaa MoMeVa:a ja evakuointia
kasitteleva osuus on sisalléltdan hyvin yhteneva. Viranomaisten liséksi kullakin lento-
yhtioll& on tarkat suunnitelmat lento-onnettomuuksien varalle (Halonen-Manner 2013).
Helsinki-Vantaan lentoaseman SAR-suunnitelmassa evakuointi on osa tukitoimintoja,

joiden johtaminen on maaritelty poliisin vastuulle. (Seppénen ym. 2008, 13, 18, 20.)

Lento-onnettomuudessa potilaat kootaan kokoamispaikoille, joita on suunniteltu muun
muassa lentokonehalliin ja paloasemalle. Ensihoito luokittelee potilaat kokoamispaikal-

la, jonka perusteella kavelevat potilaat kuljetetaan vihreiden eli loukkaantumattomien
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kokoamispaikkaan ja valitonta ensihoitoa vaativat tilapéiseen tai lopulliseen hoitopaik-
kaan. (Seppanen ym. 2008, 13, 18, 20.) Lentoyhtié SAS:n pelastussuunnitelmassa vih-
reiden eli kévelevien onnettomuudessa osallisena olleiden kokoamispaikasta puhutaan
passanger reception centerind, jossa tarjotaan turvallinen ja miellyttdva ymparisto louk-

kaantumattomille (Halonen-Manner 2013).

Loukkaantumattomien, onnettomuudesta selvinneiden tiedot kerataan ja heille annetaan
kriisiapua seka jarjestetddn muut tarpeelliset palvelut. Kaikkien terveydentila tarkaste-
taan viel& ennen kotiuttamista, ja paikalla on sosiaalitoimen henkildstéa huolehtimassa
ilman huoltajaa olevista lapsista sekda psykososiaalisesta tuesta. Loukkaantumattomien
tilat perustetaan lentoaseman tiloihin, ja niiden turvallisuudesta vastaa poliisi. Ko-
koamispaikka suojaa loukkaantumattomia myods medialta ja muulta yleisén huomiolta.
(Liitkenne- ja viestintdministerio 2013; Seppanen ym. 2008, 13, 18, 20; Halonen-
Manner 2013, 0.5/8).

Loukkaantumattomien kokoamispaikan lisdksi tukitoimintoihin kuuluu omaisten ko-
koontumis- ja kohtaamispaikka. SAS kayttda paikasta yleistermia relatives reception
center. Kyseessd on omaisille varattu tila, joka on eristetty medialta ja sielld on tarjolla
kriisiapua. Lentoyhti0 vastaa lentokenttédhotelliin suunnitellun tilan jarjestelyista ja toi-
minnasta ja sen yhteydessd on erillinen omaisten kohtaamispaikka, passanger reunion
area. Talla alueella loukkaantumattomat lentomatkustajat kohtaavat omaisensa suojassa
muiden katseilta. (Seppénen ym. 2008, 20; Halonen-Manner 2013, 0.5/8.)

Lentoyhti6 toimittaa lennon matkustajaluettelon poliisille. Poliisi kuittaa listan vastaan-
otetuksi. Tamaén jalkeenkin lentoyhtio jatkaa omaa tiedonkeruu- ja tiedotustoimintaansa.
Kadonneiden henkiliden tietojen kerdamisté varten lentoyhtiolla on valmiina person
inquiry form -lomake, jota taytetadn loukkaantumattomien kokoamispaikalla, omaisten
kokoontumispaikalla sek& puhelinpalvelussa. Lomakkeeseen keratddn muun muassa
matkustajan lahiomainen ja kaikki muu kadonneesta henkil6sta eri lahteistd saatava in-
formaatio. SAS on yhdistdnyt samalle lomakkeelle my6s onnettomuudesta selvinneiden
tiedot sisdltdvan personal data fromin tiedot, lomakemalli on tdmén tyon liitteend 1.
Edelld mainittuja lomakkeita verrataan matkustaja- ja miehistluetteloon ja muodoste-
taan kuvaa onnettomuudessa osallisena olleista ja heidan kohtaloistaan. (Seppénen ym.
2008, 47; Halonen-Manner 2013, 0.5/3, 0.5/8, 3.5.11.4/1, 7.7/1.)
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3.7 Evakuointikeskus merellisessa onnettomuudessa

Meripelastuksessa evakuointikeskuksella tarkoitetaan paikkaa rannassa, jonne onnetto-
muuspaikalta evakuoidut henkil6t ensisijaisesti kuljetetaan ja jossa heidat lasketaan ja
Kirjataan, he saavat henkistd huoltoa ja -tukea, suojaa sdélté, ruokaa ja juomaa seka tar-
vittaessa ensihoidollista apua. Evakuointikeskus toimii my0s pelastustoimiin osallistu-
vien yksikoiden ja miehist6jen huoltopaikkana. Mikali onnettomuudessa altistuneille ei
evakuointikeskukseen saapuessa ole tehty hoidon tarpeen arviointia (triage), se tehdaan
evakuointikeskuksessa. Evakuointikeskus pitdd yhteytta meripelastuksen johtokeskuk-
seen viranomaisradioverkossa. Evakuointikeskuksessa tulee olla valmius tulkkaukseen,
menehtyneiden vastaanottamiseen, helikoptereiden laskeutumiseen ja huoltoon seka
yhteysnumeron avaamiseen ja tiedusteluihin vastaamiseen. Evakuointikeskuksesta pe-
lastetut kuljetetaan sairaalahoitoon tai majoituspaikkaan pelastettujen kunnon mukaan.
(MoMeVa 2012c, 1; MoMeVa 2012b, 1 ja 8; MoMeVa 2012a, 1 ja 4.)

Liitteessé 2a on esitetty kansallisen laivaevakuointityéryhmén tdmanhetkinen nakemys
evakuointi- ja pelastusprosessista. Kaaviota on kehitetty samaan aikaan tdman opinnay-
tetyon kanssa. Ensimmainen versio kaaviosta on tehty Bahamalla jarjestetyn suuronnet-
tomuusharjoituksen loppuraportin laatimisen yhteydessa (harjoituksesta enemmén kap-
paleessa 5.4.7.). Lukuun ottamatta MoMeVa:ssa kuvattuja asioita ja Leppanen ym. te-
kemé&& prosessikaaviota merellistd pelastus- ja evakuointiprosessia ei ole kotimaassa

kuvattu tai kirjoitettu suunnitelmiksi.

Opinnaytetyon teon eri vaiheissa haastateltujen pelastuslaitosten edustajien, ja heilta
saatujen tiedonantojen mukaan rannikkoalueen pelastuslaitoksilla evakuointikeskusten
sijaintipaikkojen ja toimintojen seké johtamisen suunnittelu on hyvin alkuvaiheessa tai
erilliselle merelliselle suunnitelmalle ei nahda tarvetta. Merivartiostojen alueellisissa
meripelastussuunnitelmissa on listattu evakuointipaikoiksi soveltuvia kohteita, mutta
niiden toimivuus MoMeVa:n tarkoittamina evakuointikeskuksina on vaihteleva. Alueel-
listen meripelastussuunnitelmien péivitystyd vastaamaan MoMeVa:n kansallisia linja-

uksia on kesken, tdméan vuoksi niita ei arvioida tassa syvallisemmin.
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4 VARUSTAMON JA ALUSTEN OSALLISTUMINEN EVAKUOINTIIN

4.1 Varustamon ja meripelastusorganisaation yhteistyo

Kansallisen meripelastuspalvelun ja meripelastusalueella liikennéivien alusten seka
niiden laivaisantien yhteistoiminnasta sédédetddn Kansainvélisen merenkulkujarjeston
(IMO, International Maritime Organization) ohjeessa MSC / Circ. 1079 (2003b). Oh-
jeen vaatiman SAR-yhteistoimintasuunnitelman tarkoituksena on valittda tietoa lai-
vaisannan, aluksen ja meripelastuspalvelun valilla siten, ettd toiminta onnettomuustilan-
teessa olisi tehokasta ja saumatonta. Yhteistoimintasuunnitelma sisaltdd muun muassa
yhteystietoja sek& perustiedot aluksesta, varustamon maaorganisaatiosta ja kansallisesta
meripelastuspalvelusta sekd perusperiaatteet vaaratilanneharjoittelusta. Saanndllisesti
meripelastusvastuualueella liikenndivat alukset toimittavat omat osuutensa yhteistoi-
mintasuunnitelmista liikenndintialueidensa meripelastuskeskuksiin. Satunnaisesti lii-
kenndivien alusten suunnitelmat voivat olla erillisell& palveluntarjoajalla, joka toimittaa
tiedot hadéassa olevasta aluksesta kyseessa olevan maan meripelastuspalvelulle. (Interna-

tional Maritime Organization 2003b; Rajavartiolaitos 2012a.)

IMO:n ohjeessa varustamojen yhteistoiminnasta puhutaan useassa kohtaa laivaisdnnén
poikkeustilanneorganisaatiosta maissa (“operators’ shore-based emergency response
personnel”), mutta sen tehtdvid ei ole tarkemmin maédritelty. Yleisesti kuitenkin tode-
taan, ettd laivaisannalld on oltava maahenkilokuntaa, joka huolehtii laivan tarpeista ja
toimii laivan ja maissa olevien organisaatioiden valissa. Téallaisesta henkilOsté kaytetdén
ISM-koodissa (International safety management code) nimitystd DPA, designated per-
son ashore. Mikéli varustamoon ei saada muuta yhteytta tai varustamo ei toimi Suomes-
sa, pitdisi DPA:lla olla riittavat toimivaltuudet ja yhteydet varustamon tuen antamiselle
pelastustoiminnalle. (International Maritime Organization 2003b.)

IMO:n ohje massaevakuointitilanteista (MRO, Mass recue operations) antaa selkedmpia
ohjeita ja toimintaesimerkkejd varustamon varautumiselle massaevakuointitilanteisiin ja
mainitsee muun muassa varustamon valmiusryhmén (“field team”) ja valmiusjohtokes-
kuksen (“company emergency response center””) toimijoina varustamon puolelta. Oh-
jeen liitteessd muun muassa todetaan, ettd varustamolla voisi olla valmiutta toimittaa

avustavaa henkilokuntaa onnettomuuspaikalle ja evakuointikeskukseen huolehtimaan
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osallisista. Liikennditsijalla tulisi ohjeen mukaan olla myos valittomat yhteydet matka-
toimistoihin, maissa kiertoajeluita jarjestaviin tahoihin, lentoyhtidihin, muihin risteily-
varustamoihin, hotelleihin ynn& muihin tahoihin, joista voisi olla apua onnettomuusti-
lanteessa. (International Maritime Organization 2003a, 13-15.) Yhdysvalloissa laiva-
meklarin oletetaan jarjestdvan tarvittavan maakuljetuskapasiteetin evakuoiduille, vas-
taanottokeskuksen sijoituspaikan, jarjestavan vastaanottokeskuksen toiminnan sek& héa-

Iyttdvén Punaisen Ristin, pelastusarmeijan ja tulkit. (U. S. Coast Guard 2004, 7a.)

Rajavartiolaitoksen Suomen SRR:lla liikenndiville aluksille jakamassa SAR-
yhteistoimintasuunnitelman kansallisessa osassa evakuointikeskus esitellaan lyhyesti.
Asiakirjan evakuointikeskusta késitteleva osuus on linjassa muun muassa MoMeVa:n
evakuointikeskusosion kanssa. Tiivistetysti varustamoille kerrotaan, ettd evakuoitaessa
matkustaja-aluksen matkustajia maihin heidat kootaan evakuointikeskukseen, jossa on
tarjolla ensiapua, -hoitoa, kriisiapua seka jatkoyhteydet sairaalahoitoon. Evakuointikes-
kuksen perustamisvastuusta todetaan hyvin yksiselitteisesti “Evakuointikeskuksen pe-
rustaa pelastusviranomainen”. Omaisille tarjottavista palveluista todetaan, ettd “Poliisi
jarjestédd yhdessa vapaaehtoisten kanssa puhelinpalvelun, johon onnettomuuden uhrien
omaiset voivat olla yhteydessd.” Varustamoille ei esitetd toiveita tai kerrota heidén roo-

listaan evakuointikeskuksen perustamisessa. (Rajavartiolaitos 2012a.)

4.2 Matkustaja-alusten henkilOluettelot

Merellisen onnettomuuden osalta on paéatetty, ettd poliisi julkaisee tiedon onnettomuu-
dessa pelastuneista (MoMeVa 2012g, 7). Néin tapahtui jo Estoniankin tapauksessa, jos-
kin matkustajaluettelon saaminen Suomeen seka pelastuneiden ja kateissa olevien sel-
vittdminen luotettavasti tapahtui hitaasti, tiedoissa oli pitk&an puutteita ja lukumaarat
elivat viela péivié tilanteen jalkeen (Raittila 1996).

Suomessa on voimassa laki matkustaja-aluksen henkil6luetteloista (1038/2009). Lain
mukaisen henkil6luettelon tarkoituksena on laskemalla ja luetteloimalla aluksen mat-

kustajat ja laivavéki turvallisuuden ja pelastamismahdollisuuksien edistaminen (1 8).

Mainitussa laissa maarataan, ettd ennen matkustaja-aluksen lahtéa satamasta aluksessa

olevat henkil6t lasketaan ja lukuméaré ilmoitetaan aluksen péallikolle sek& maihin (5 8).
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Maihin tapahtuvaa ilmoitusta ei tarvitse tehda sisdvesilla ja alle tunnin mittaisilla suojai-
silla merimatkoilla. Yli 20 meripeninkulman matkoilla henkildiden nimet, sukupuoli,
kansalaisuus ja jako aikuisiin, lapsiin ja sylilapsiin (vaihtoehtoisesti syntymaaika) tulee

myds kirjata (6 §).

Tietojen kaytettavyydestd saadetaan, ettd henkildluettelojarjestelméan tallennetut tiedot
ovat helposti luettavassa muodossa ja vaivattomasti rajavartiolaitoksen, TraFin, hata-
keskuslaitoksen, poliisin, tullilaitoksen, OTKES:n ja pelastusviranomaisten saatavilla
(12 8). Tietojen luovutus edelld mainituille voidaan tehda teknisen kayttoyhteyden avul-
la (14 8).

Matkustaja-alusten henkilOluetteloita tutkittaessa on havaittu, ettd huolimatta niitd kos-
kevasta tiukasta lainsaadanndosta todellisuudessa erityisesti Suomen ja Viron seka Suo-
men ja Ruotsin valilla liikennoivilla aluksilla on salamatkustajia, henkil6ita, jotka kul-
kevat vadrennetyille henkil6llisyyspapereilla, ilman henkildllisyytta tai muutoin vailla
maahantulon edellytyksid. Tutkimuksessa havaittiin, ettd satamien kulunvalvonta on
puutteellista ja matkustaja-alusten henkildluetteloissa on runsaasti virheellista tietosisél-
toa seka lukumadrien ettd henkilttietojen osalta. VVoidaan olettaa, ettd niin kutsutut pa-
perittomat henkil6t kuormittavat merkittdvassa madrin pelastustoitd ja saattajan apua
tarvitsevat salakuljetettavat henkil6t tarvitsevat todennakdisesti keskiméardista enem-

man huomiota myds onnettomuustilanteissa. (Harju 2013, 65-66.)

4.3 Onnettomuusalus evakuointipaikkana

Perinteisesti aluksen joutuessa onnettomuuteen pelastustoimet ovat keskittyneet toimin-
taan merelld ja aluksen matkustajien pelastamiseen onnettomuusaluksesta. Uusia, yli
120 metrié pitkid matkustaja-aluksia koskee kuitenkin uusi SOLAS-saannds (Safety Of
Life At Sea), jonka mukaan aluksissa tulee olla entistd parempi onnettomuuspuskuri
muun muassa palo- ja vauriotilanteissa. Nain aluksesta itsestaan tulee sen matkustajien
pelastuspaikka ja vaurion karsinyt alus voi tuoda matkustajat turvallisesti turvasata-
maan. Entistd harvemmin matkustajat tarvitsee evakuoida pois onnettomuusalukselta.
Tulevaisuudessa rantavaltioilla tulisi siis olla aiempaa paremmat valmiudet vastaanottaa

vaurioitunut matkustaja-alus ja sen matkustajat suoraan satamaan. (Virtanen 2010.)
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Vaikka Itdmerella liikennoivia aluksia ei ole rakennettu mainittujen uusimpien SOLAS-
séadosten mukaisesti, on tilanteita, joissa onnettomuuteen joutunut alus on pystynyt
jatkamaan matkaa seuraavaan satamaan, sattunut viime vuosina useita. Suuria matkusta-
ja-aluksia ei voida ottaa vélttamétta lahimpaan syvayksen ja koon puolesta soveltuvaan
satamaan, koska laitureiden kulkuyhteydet eivat vastaa alusten tarpeita. Matkustaja-
alukselle sopiva satama onkin todenndkdisesti sen seuraava reittisuunnitelman mukai-
nen kédyntisatama, ja se voi sijaita kaukana onnettomuuspaikasta, mahdollisesti myods

toisessa valtiossa.

4.4  Toisen matkustaja-aluksen kayttaminen evakuointialuksena

Kaikilla merell& olevilla aluksilla on velvollisuus antaa apua hadéssé olevan pelastami-
seksi, jos se on mahdollista turvallisesti. Toisen kauppa-aluksen kéyttéa rajoittaa kui-
tenkin se, ettd matkustaja-aluksilla on hyvin rajalliset keinot ottaa matkustajia sisdén
merelld. Merenkdynnissékin turvallinen, l&hell& vesirajaa oleva luotsiportti on kapea ja
yleensa pitkien, jyrkkien ja kapeiden rappusten alapadssa. Matkustaja-autolautoilla pe-
réportti voi joissain tapauksissa toimia hyvana reittind, mutta peréportin aukaiseminen
merelld vaatii erityistd harkintaa ja ennen kaikkea tyyntd kelid. On muistettava, ettd
aluksen paéallikon velvollisuus on ennen kaikkea huolehtia oman aluksen, miehiston ja
muiden aluksessa olevien turvallisuudesta (Merilaki 674/1994, 6 luku 11 8). Matkusta-
ja-alusten kayttéd puoltaa kuitenkin se, ettd meripelastushelikopterit voivat kuljettaa
pelastettuja aluksille ja nédin helikoptereiden lentomatkaa voidaan lyhentdd merkittavas-
ti.

Kauppa-aluksilla on paljon evakuoinnissa hyddynnettavia resursseja. Meripelastuksen
nakokulmasta ne on suunniteltu kasittelemaan suuria ihmismaéaria, niilla on laakinnallis-
td kykyd, ruokaa ja juomaa seka kielitaitoista henkilostod (S. Jarvenpaan haastattelu
teoksessa Lehto 2009, 10). Merenkulun paallyston koulutukseen kuuluu meripelastus-

toimeen liittyvéa4 koulutusta jo kansainvalisten saddostenkin perusteella (Lehto 2009).

Satamassa olevat matkustaja-alukset voivat olla my6s arvokas resurssi pelastettujen
henkildiden edelleen majoittamisessa. Linjaliikenteessé olevissa aluksissa on satamassa
ollessaan todenndkoisesti runsaasti tyhjid hyttejd. Matkustaja-alus on jarjestelyiltdan

hyvin pelastettujen majoituspaikaksi sopiva, sielld on helppo jarjestdd kulunvalvonta
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sekd eristdd se ulkopuolisilta. Onnettomuuden jalkeen matkustajien majoittamisessa
toiselle matkustaja-alukselle on kuitenkin huomioitava, ettd valittémasti onnettomuuden
jalkeen laivamiljodseen meneminen voi olla traumatisoituneille pelastetuille vaikeaa,

vaikka laiva olisi vain laiturissa.

4.5 Onnettomuusaluksen pelastusvélineiden k&ytté matkustajien pelastamisessa

Mikali pelastusalusten saapuessa onnettomuuspaikalle matkustajat ovat jo pelastusve-
neissd, on niiden hyddyntaminen myos rantaan siirtymisessa varteenotettava vaihtoehto.
Pelastusveneet tarjoavat pelastetuille suojaa, ja ne sopivat hyvin suurten ihmismaarien
kuljetukseen. On my6s huomioitava, ettd henkil6iden siirtdminen laivan pelastusvenees-
t& toisiin paikalle tulleisiin pelastusaluksiin on merenkdynnissa riskialtis toimenpide.
Toisaalta sankka sumu, paksu jaékentta tai kova vastatuuli voivat estdéd laivan omien

pelastusveneiden kéayton tyystin.

Padperiaate on, etta jokaiselle ihmiselle aluksessa tulee olla paikka pelastuslautassa tai
-veneessa. Eri-ikéisissa ja erilaisille liikennealueille suunnitelluissa aluksissa pelastus-
vélineistd voi poiketa merkittavastikin toisistaan. Kaikissa aluksissa ei ole pelastusve-
neitd, vaan kaikki veneet on korvattu lautoilla. Pelastusveneiden kayttod harjoitellaan
sédanndllisesti ja veneet tulee olla ajokunnossa. Valitettavasti todellisuudessa aina kaikki
veneet eivat kuitenkaan ole valttamatta ajokuntoisia, niihin ei riita asiantuntevaa miehis-
t04 tai olosuhteet ovat pelastusveneille liian vaativat. Mikéli onnettomuuspaikalta on
hyvin lyhyt matka evakuointipaikkaan, on omien pelastusveneiden mahdollista viel&
palata onnettomuuspaikalle ja suorittaa toinen kuljetuskierros. (Sarkijarvi 2012, 17; 23;
36-38.)

4.6 Suomalaisten varustamojen valmius

Meripelastusviranomaisen yhteistyd varustamoiden kanssa on erilaista eri maissa. Va-
rustamoiden kyky vastata meripelastusviranomaisten vaatimuksiin on hyvin erilainen
varustamon liikennealueen ja matkustajamaaran mukaan. Taulukossa 3 on listattu viel&
Suomen lain ja kansainvélisten sdadosten antamat véhimmaisvaatimukset varustamon ja

kansallisen meripelastusviranomaisen yhteistyolle.
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Taulukko 3. Vahimmaisvaatimukset varustamon toiminnalle merionnettomuustilantees-
sa kansainvalisesti. Suomessa evakuoiduista matkustajista huolehtii maissa my6s viran-

omaiset.

Tehtava Peruste

Velvollisuus antaa apua merelld hataan joutuneiden pelas-
tamiseksi

Rekisterdida matkustaja-aluksen matkustajat ja toimittaa
matkustajaluettelo onnettomuuden sattuessa meripelastusvi-
ranomaisille

Yllapitadéd valmiutta muodostaa poikkeustilanneorganisaatio,
joka voi tukea onnettomuustilanteessa laivaa ja sen henki-  IMO ISM
I6kuntaa

Lahettdd valmiusryhmaé vastaanottamaan evakuoituja mat-
kustajia ja huolehtia heistd maissa

merilaki, 6 luku

laki matkustaja-aluksen
henkil6luetteloista

IMO MRO

Tahan opinnaytetyohon liittyen lahetettiin viidelle suurimmalle Suomen satamista lii-
kenndivalle matkustaja-alusvarustamolle tiedustelu varustamon varautumisesta tilantee-
seen, jossa jonkin onnettomuuden vuoksi aluksen matkustajat evakuoidaan maihin kes-
ken laivamatkan. Tarkemmin kysyttiin, onko varustamossa suunniteltu, miten matkusta-
jat otetaan vastaan maissa, mita palveluita varustamo matkustajille tarjoaa ja missa aika-
taulussa ja miten tallainen vastaanottopiste voitaisiin perustaa. Samalla tiedusteltiin
my0s varustamoiden nakemyksid alustensa matkustajaluetteloiden luotettavuuteen seké
siitd, kuinka varustamo voi aluksen matkustajaluettelon toimittaa sitd pyytavalle viran-

omaiselle.

Séhkopostitiedusteluihin saatiin kolme vastausta. Vastauksissa kuvattiin yleisesti varus-
tamoiden varautumista ja toimintamalleja kyseisenlaisissa tilanteissa. Varustamot olivat
varautuneet toimimaan ensisijassa oman terminaalin kautta, varustamoilla oli valmiuk-
sia kuljettaa matkustajat linja-autoilla maara- tai lahtésataman terminaaliin seka jarjes-

t&& yosijaa ja puhelinlinjoja. Paikoin toimintaa terminaalissa oli myos harjoiteltu.

Matkustajaluetteloiden luotettavuuteen otettiin kantaa kahdessa vastauksessa, joissa
molemmissa todettiin sekd myynnin ettd terminaaliporttien tallentamien matkustajaluet-
teloiden kylla olevan viranomaisten kaytettavissa valittdmasti, mutta myonnettiin, ettei
matkustajien henkilollisyyttd missdan vaiheessa verrata matkustajaluetteloon. Tieto on

esitettdvissa taulukkolaskentaohjelman taulukkona.
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5 MERELLISTEN EVAKUOINTIEN TUTKIMUSAINEISTO

5.1 Tutkimusmenetelma

Tassa tydssa on tutkittu sattuneita merionnettomuuksia ja niista aiheutuneita evakuoin-
teja kolmella tasolla, jotka on esitelty kuvassa 2. Ensimmaisen aineiston muodostavat
47 vuosina 1994-2012 sattunutta matkustaja-alusonnettomuutta, jotka OTKES tai erilli-
nen tutkijalautakunta on tutkinut. Tutkintaraporteista on poimittu keskeisia lukuja, kuten
alusten matkustajamaéarat ja onnettomuudet on sijoitettu kartalle. Samalla onnettomuuk-
sista on poimittu ne tapaukset, joissa evakuointi on suoritettu tai siihen on merkittavasti
varauduttu. Namé poimitut 19 tapausta, joissa evakuointi on suoritettu tai siihen on va-
rauduttu, muodostavat toisen aineiston. Siitd on selvitetty evakuointiin osallistuneet
toimijat ja evakuointiin liittyneet tehtdvat. Edelleen 19 tapauksesta on valittu nelja esi-
merkkitapausta, joissa suoritettu evakuointi on esitelty téssa tydssa. Naiden esimerkKki-

tapausten lisdksi mukaan on otettu kolme muuta onnettomuus- tai harjoitusraporttia.

OTKES:n tutkinnat, joissa matkustaja-alus; 47 kpl

e Montako henkil6é aluksella oli?
e Missé onnettomuus tapahtui?

Evakuointi suoritettu; 19 kpl

e Ketd evakuointiin osallistui?
e Mitd eri alatehtdvié evakuointiprosessissa esiintyi?

Esimerkkitapaukset; 4 + 3 kpl

e Miten ja missé ajassa evakuointi toteutettiin?
e Mitd onnistumisia tai haasteita evakuoinnissa todettiin?

Kuva 2. Aineiston rajaus tutkimuksen eri vaiheissa seka aineistosta selvitetyt tiedot.
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Tutkimus on luonteeltaan teoreettinen, ja sen toteuttamisessa on kéytetty aineistoléh-
toista sisallonanalyysid. Tutkimuksessa on noudatettu Tuomen ym. (2009, 123) esi-
merkkia siséllonanalyysistd, koska tavoitteena on ollut syventaa tietoa asiasta, josta on
olemassa jo jotain tietoa. Mallissa ei ole pyritty synnyttdmaan yla- ja alaluokkia, vaan
esimerkiksi loytyneet kasitteet on jaettu kategorioihin sen mukaan, mihin evakuointi-
prosessin vaiheeseen toiminto ja toimija kuuluvat. Siséllonanalyysid on kaytetty apu-
keinona tiivistdd onnettomuustutkintaraporteissa olevaa tietoa ja varsinaisessa syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen tuloksessa on saatuja, kategorisoituja tehtévia tarkastel-
tu muihin lahteisiin, kuten lakiin, asetuksiin, olemassa oleviin ohjeisiin ja kokemuksiin
vertaamalla. Kaytettyd menetelmé&é seka tuloksia on esitelty taso kerrallaan seuraavissa

kappaleissa.

5.2  Onnettomuusaineisto

Onnettomuustutkintakeskus on tutkinut vuosina 1994-2012 vuosittain keskimaarin 2,7
Suomessa tai suomalaiselle alukselle tapahtunutta matkustaja-alusonnettomuutta, joissa
on osallisena ollut yhteensé lahes 30 000 ihmista. Yhteensa tapauksia oli mainittu 47.
Mukaan laskuihin on otettu kaikki tapaukset, joissa on osallisena ollut matkustaja-alus,
jossa on ollut onnettomuushetkelld yli 10 henkil6d, pois lukien uudelle Suomenlinnan
lautalle sattuneet vaaratilanteet vuonna 2004. Aineisto ei valttdmattd sisalla kaikkia
edelld kuvaillun kaltaisia matkustaja-alusonnettomuuksia, koska OTKES toteuttaa tut-
kinnan vain, jos on odotettavissa, ettd tutkinnan avulla voidaan saada merkittavaa tietoa
yleisen turvallisuuden lisddmiseksi tai uusien onnettomuuksien ennaltaehkéisemiseksi
(Turvallisuustutkintalaki 525/2011, 17 8§).

Tapauksista on laadittu taulukko, johon on Kirjattu onnettomuusalus, onnettomuuspaik-
ka, aluksella ollut henkilomadra sekd mahdollisesti pelastettujen henkildiden maara.
Kuvassa 3 onnettomuudet on sijoitettu kartalle. Kartassa onnettomuuspaikkaa osoitta-

van ympyran koko kuvaa samalla aluksen matkustajamaarad onnettomuushetkelld.

Estonian jalkeen ndissa onnettomuuksissa ei ole tapahtunut kuolemaan johtaneita henki-
I6vahinkoja, vaikka aluksia on tormaillyt, uponnut, ajanut karille ja niissa on syttynyt
tulipaloja. Pelastettuja henkil6ita on ollut yhteensa kolme ja puoli tuhatta. Matkustajien

loukkaantumisia ei ole késitelty yksityiskohtaisesti Onnettomuustutkintakeskuksen ra-
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porteissa. Vakavia henkildvahinkoja ei kuitenkaan ole sattunut vaan kuvatut vammat
ovat olleet ruhjeita ja korkeintaan luunmurtumia tai muita kaatumisista aiheutuneita
vammoja. Vedenvaraan ihmisia ei ole joutunut, vaan evakuoinnit on pystytty tekemaén
hyvassé jarjestyksessa alusten pelastautumisvalineitd hyvaksikdyttden. Onnettomuus-
alusten henkilémaaria tutkittaessa silmiinpistavéaa on, ettd lukumaarat jakautuvat selke-
asti kahteen ryhmaéan. Suurin onnettomuusaluksella ollut henkilomaara on Silja Europan
2843. Tasta matkustajaméaérat laskevat tasaisesti aina Isabellan 820:n saakka, mutta seu-
raavaksi eniten osallisia on ollut Kristina Reginan vaaratilanteessa, vain 296. Tasta noin
300 henkilon madréstd alaspdin matkustajaméérat vahenevat taas tasaisesti aina tamén

tutkimuksen alarajalle, kymmeneen matkustajaan asti.

Luokittelu aluksessa olleen henkilomaaran mukaan
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Kuva 3. Tdassa tyossa kasitellyt onnettomuustilanteet (n=47) sijoitettuna kartalle. Ympy-
ran koko kuvaa aluksella olleiden henkildiden maaréa onnettomuushetkelld. Luokassa
300-800 matkustajaa ei ole yhtddn tapausta. Kuvan ulkopuolelle jaavat Saimaalla (3

kpl), Ruotsissa (5 kpl) sekd Virossa ja Tanskassa sattuneet tapaukset.

5.3 Suoritetut evakuoinnit

Aineistoon kuuluu siis 19 tutkintaraporttia onnettomuuksista, joissa matkustajia on eva-

kuoitu tai jossa evakuointiin on merkittdvassa maarin varauduttu, mutta sita ei lopulta
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toteutettu. Raportit luettiin 1dpi kysyen “Keitd evakuointiin osallistui?” ja "Mité eri ala-

toimintoja evakuointiprosessissa esiintyi?”.

Edellad kuvattujen kysymysten avulla evakuointikeskukselle 10ytyi 35 eri tehtavaa ja

tehtdvid suoritti 24 eri toimijaa. Analyysissa tunnistetut tehtavét, joita evakuointiproses-

siin mailla kuuluu, on esitetty taulukossa 4 ja néitad tehtavia hoitamassa olleet toimijat

on lueteltu taulukossa 5.

Taulukko 4. Evakuointiprosessiin kuuluvat osatehtavat.

Ensivaiheen toimet

Jarjestelytoimet

Yleiset tehtavat

Henkil6iden laskeminen*

Pelastusliivien
keraaminen*

Triage

Ensihoito

Henkilotietojen
keraaminen

Ruokahuolto

Henkinen tuki
Omaisuuden kirjaaminen*
Majoittaminen

Vaatetus

Taloudellinen tuki
Lastensuojelu
Jatkoyhteydet*
Konsulipalvelut
Rajatarkastus

Omaisten huomioiminen*

Tilojen valmistelu
Kulunvalvonta
Yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapito
Opastaminen*
Liikuntakyvyttomien
avustaminen*
lima-alusten huolto*
Tiedottaminen
Nimilistojen yll&pito
Puhelinpalvelut
Nettiyhteydet*

Taulukossa 4 on tahdelld (*) merkitty ne tehtavét, joiden suorittaja ei ole tutkimusai-

neistosta ollut 16ydettavissa, yksiselitteisesti tunnistettavissa tai samoja tehtévia on teh-

nyt moni eri taho.

Taulukko 5. Evakuointiprosessin eri osatehtévié hoitaneet toimijat.

Viranomaiset

Rajavartiolaitos
Pelastuslaitos

Poliisi (+DVI)
Ensihoitopalvelu
Hatakeskus
Sairaanhoitopiiri
Sosiaalipaivystys
Puolustusvoimat
Ulkomaiden edustustot
Onnettomuustutkintakeskus

Yritykset

Varustamo
Tilojen omistajat
Bussiyhti6t
Satamalaitos
Matkatoimistot
Vartiointiliike
Ravintoloitsijat
Vesibussit
Majoitusliikkeet
Muut varustamot

Yhteisot

Punainen Risti
Vapepa
Kirkon henkinen huolto
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5.4  Esimerkkitapaukset

5.4.1 M/S SALLY ALBATROSSIn pohjakosketus Porkkalan edustalla 4.3.1994

Silja-Line Ab:n liikenteessa ollut matkustaja-alus M/S Sally Albatross oli maaliskuun 4.
paivana 1994 matkalla Tallinnasta Helsinkiin. Jadolosuhteiden vuoksi aluksen paallikké
paatti ajaa Helsinkiin poikkeuksellisesti Porkkalan kautta. Iltapéivalla noin kello 14:42
alus sai Porkkalan edustalla navigointivirheen seurauksena pohjakosketuksen, joka ai-

heutti aluksen pohjaan painaumia seka repedmia. (Onnettomuustutkintakeskus 1994, 1.)

Repedman aiheuttaman vuodon, ja kallistuman vuoksi péallikko paéatti evakuoida aluk-
sen 1101 matkustajaa ja 159 miehiston jasenta kello 16:08. Kahta tuntia myéhemmin
alus oli tyhj&. Henkil6t oli evakuoitu 1&8hinnd aluksen jédlle avatun pelastusliu’un kautta
paikalle tulleisiin aluksiin. Evakuoidut kuljetettiin Helsingin Olympiaterminaaliin. Eva-
kuoitujen purkaminen terminaaliin vei tunnin ja matkustajat jatkoivat matkaansa termi-

naalista noin tunnissa. (Onnettomuustutkintakeskus 1994, 1-2, 64-65.)

Olympiaterminaali ei ollut luonnollisin valinta evakuointipaikaksi kaukaisen sijaintinsa
vuoksi. Seka varustamo ettd meripelastuskeskus ehti tehda valmisteluja seka Kantvikin
satamassa etta Porkkalan luotsiasemalla. (Onnettomuustutkintakeskus 1994, 47-48, 52,
62-63.) Kantvikin satama on puhdas rahtisatama, jossa ei ole matkustajatiloja, eivatka
laiturit ole suunniteltu matkustajien purkamiseen aluksesta. Huomioiden vuodenaika
seka kellonaika, yli tuhannen matkustajan kasittely Kantvikissa olisi ollut haasteellista.
Kyseisessa tapauksessa varustamon kontaktit matkatoimistoihin auttoivat jarjestelmaan
tarvittavan mééaran linja-autoja rantaan, vaikka niita ei lopulta tarvittukaan. Paallimmai-
nen syy Porkkalan luotsiasema -vaihtoehdosta luopumiseen tutkintaraportin mukaan oli
sataman syvayksen riittamattomyys jadanmurtajalle. Luotsiasema on kerrallaan muuta-
man, korkeintaan muutaman kymmenen ihmisen tydpaikkatila, joka sijaitsee pitkan,
mékisen, mutkaisen ja kapean tien paassa, eikd se ndin ollen muutoinkaan olisi ollut

mitenk&an sovelias tuhannen ihmisen evakuointipaikaksi.

Helsinki — Tallinna-reitill4 onnettomuusaikaan kulkenutta matkustaja-alus Saint Patrikia
pyydettiin kuljettamaan matkustajat Olympiaterminaaliin. Saint Patrik lastattiin onnet-
tomuuspaikalla perdportin kautta. (Onnettomuustutkintakeskus 1994, 46-48.) Evakuoi-
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tuja siirrettdessa Urholta Saint Patrickille sattui Urholla valikohtaus, kun juopunut eva-
kuoitu matkustaja niskuroi Urhon miehistolle. Vihamielistd kayttadytymisté oli havaittu
mya0s Saint Patrickilla, kun Saint Patrickin alkuperéiset matkustajat olivat olleet vihaisia
Sally Albatrossin matkustajille matkansa pilaamisesta. Terminaalissa, jossa evakuoidut
vastaanotettiin, oli paljon toimittajia, jotka kayttaytyivat ohjeiden vastaisesti ja heitd ei
pystytty taysin pitdmaan poissa evakuoiduille tarkoitetulta alueelta. (Onnettomuustut-
kintakeskus 1994, 49-59; 52; 59; 64-65.)

Saint Patrickin laivapaivakirjassa pidettiin lukua alukselle evakuoiduista seka evakuoi-
tuja tuoneiden alusten omista ilmoituksista. limoituksia ja omaa laskua aluksella verrat-
taessa todettiin noin 20 % ero luvuissa. Vield Saint Patrikin ja terminaalihenkilokunnan

tekemissé laskuissakin oli 58 henkilon ero. (Onnettomuustutkintakeskus 1994, 58.)

Onnettomuustutkintaraportissa tutkintalautakunta suosittaa seuraavaa:

”14) Matkustaja-aluksen onnettomuustilanteessa tulisi jarjestaa omaisille tarkoi-
tettu puhelinpalvelu. Vastaanoton kirjaamis-, tiedottamis- ja huoltojarjestelyihin
tulisi suunnittelussa kiinnittéa edelleen huomiota ja varautua tarvittaessa laajaan

vapaaehtoisen tydvoiman kayttoon. ” (Onnettomuustutkintakeskus 1994,142.)

5.4.2 M/S TALLINKIin pohjakosketus Kustaanmiekan salmessa 22.4.1995

Virolainen matkustaja-autolautta M/S Tallink l&hti huhtikuun 22. péiva 1995 aamukah-
deksalta Helsingin Eteldsatamasta kohti Tallinnaa. Helsingin edustan merialueella val-
litsi sankka sumu, ja paallikko valitsi heikon nakyvyyden vuoksi normaalin Sarkan sal-
men sijasta ulosmenoreitiksi véaljemman Kustaanmiekan salmen, jossa oli kuitenkin
runsaasti muuta liikennettd. Aikanaan omalla vuorollaan salmesta ulos ajaessaan kello
08:40 Tallink térmési rantakallioon. Tormayksen johdosta aluksen apukonehuone téyt-
tyi vedelld ja lopulta alus muuttui sdhkottomaksi ja ohjailukyvyttoméksi. Aluksen eva-
kuointiké&sky annettiin kello 08:52, ja 77 minuutin kuluttua oli kaikki 1024 matkustajaa
sekd suurin osa satahenkisestd miehistostd evakuoitu ulos onnettomuusaluksesta. (On-
nettomuustutkintakeskus 1995, 1, 33.)
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Pelastetut kuljetettiin laivan pelastusveneilld sekd muilla aluksilla Suomenlinnan meri-
vartioaseman laituriin, jossa merivartijat kerasivat evakuoiduilta henkildtiedot yhteis-
toiminnassa Helsingin poliisin ja pelastuslaitoksen kanssa. Merivartioaseman rajallisten
tilojen vuoksi matkustajia alettiin siirtdd valittdméasti Suomenlinnasta edelleen Eteldsa-
taman Makasiiniterminaaliin, jossa evakuoituja oli vastaanottamassa edellisten lisaksi
satamalaitos, Punainen Risti ja varustamo. My0s Etel4dsatamassa tehtiin evakuoitujen
henkil6tietojen kirjaaminen. Tapauksen johdosta avattiin kriisipuhelin. (Onnettomuus-
tutkintakeskus 1995, 30-33; 56.)

Matkustajia ei kyetty laskemaan heidan poistuessaan Tallinkilta. Evakuoitujen lukumaa-
ran kirjaaminen ei onnistunut myoskéan evakuoituja kuljettaneilta aluksilta. Paikalle
halytetyn matkustaja-alus Isabellan suoraan Katajanokalle viemat henkil6t, Suomenlin-
nassa kirjatut henkilot ja alukselle jd&neet miehistonjasenet summaamalla saatava luku
on 60 vahemman kuin aluksen todellinen henkilémaara, johon péastiin Eteldsatamassa
Kirjattuja henkil6tietoja vertaamalla aluksen matkustaja- ja miehistluetteloihin. (Onnet-
tomuustutkintakeskus 1995, 33; 56.)

Onnettomuustutkintaraportissa todetaan seuraavaa:

“Ihmiset pitdisi pystya laskemaan heidan siirtyessdan pelastaviin aluksiin evaku-

oinnin onnistumisen varmistamiseksi”. (Onnettomuustutkintakeskus 1995, 56.)

5.4.3 Matkustaja-autolautta ISABELLA, pohjakosketus Ahvenanmaalla 20.12.2001

Turusta Ahvenanmaan kautta Tukholmaan matkalla ollut matkustaja-autolautta M/S
Isabella ajoi voimakkaassa tuulessa karille Ahvenanmaan saaristossa 20. joulukuuta
2001. Isabellan 663 matkustajan ja 157 miehistonjasenen evakuointia suunniteltiin ensin
suoritettavaksi helikoptereilla, joita oli kéytettavissa yhteensa seitseman sekd Suomesta
ettd Ruotsista. Matkustajat olisi evakuoitu Langnasin satamaan Maarianhaminan lento-
kentén toimiessa koptereiden huolto- ja tdydennystukikohtana. Tatd suunnitelmaa ei
kuitenkaan toteutettu, vaan matkustajat olivat hinauksen ajan Isabellassa, ja heidat kul-
jetettiin satamasta saaren hotelleihin ja heille jarjestettiin jatkoyhteyksid Maarianhami-
nasta. (Onnettomuustutkintakeskus 2001, 1, 50.)
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Isabella sai ensimmaisen pohjakosketuksen kello 01:17, matkustajia informoitiin aluk-
sen tilanteesta ja matkustajat koottiin aluksen ylimmille kansille. Onnettomuusaluksen
lahettyvilla olivat yon aikana vartiolaiva, saaristolautta seka Isabellan sisaralus evaku-
ointivalmiudessa. YOn ja aamun aikana matkustajille tarjoiltiin syotavaa ja juotavaa ja
aamulla kello 08:25 laivan sairaanhoitaja tarkisti, tarvitseeko joku matkustajista krii-
siapua, kun matkustajat on saatu maihin. Isabellan hinaus alkoi kello 14:55, ja hi-
nausyhdistelma kiinnittyi Langnasin satamaan kello 16:40. (Onnettomuustutkintakeskus
2001, 37-44.)

Kuten Isabellankin tapauksessa Maarianhaminan lentokenttd on keskeisen sijaintinsa
johdosta merkittava pelastushelikoptereiden tukeutumispaikka. Suomalaisilla lentoken-
tilla ei ole kuitenkaan mitddn yhdenmukaista paivystysjarjestelmé, jolla lentokentta
saataisiin kayttdon sen ollessa suljettuna. Ruotsin onnettomuustutkintaviranomainen
SHT (Statens Haverikommission) on Kiinnittdnyt 2011 matkustaja-lautta SEA WINDin
tapauksen yhteydessa huomiota Maarianhaminan lentokentén kéytettdvyyteen merelli-
sissd onnettomuuksissa. SHT suosittaa, ettd Maarianhaminan lentokentén henkil6ostolla
pitéisi olla péivystysjarjestelmd, jonka kautta Maarianhaminan lentokenttd voitaisiin
avata sen normaalien aukioloaikojen ulkopuolella ja meripelastushelikoptereille saatai-
siin keskeiselle paikalle mittarilentoihin soveltuva laskeutumispaikka. (Statens haveri-
kommission 2011, 67-69.)

5.4.4 STS POGORIA, merihédtd Hangon edustalla 7.7.2009

Suurten purjealusten kilpailuun, Tall Ships’ Race, osallistunut Puolalainen koulupur-
jealus STS Pogoria menetti puuskaisessa tuulessa mastonsa Hankoniemen ja Virolaisen
Ristnan majakan puolivalissa, Suomenlahden suulla matkalla Gdyniasta Pietariin. Kos-
ka sekéa sadolosuhteet ettd olosuhteet laivan kannella katkenneiden mastojen vuoksi oli-
vat huonot, evakuoitiin aluksella olleista 50 henkiltstd 37 helikopterilla Hangon meri-
vartioasemalle, josta heidat edelleen majoitettiin Dragsvikin varuskuntaan Tammisaa-
reen. Helikopterievakuointi kesti reilun kaksi tuntia. (Onnettomuustutkintakeskus 2009,
1; 10.)

Evakuoinnin k&ytannonjarjestelyt mantereen paassa olivat Hangon merivartioaseman

vastuulla. Helikopterilla evakuoidut henkil6t otettiin vastaan merivartioasemalla ja nu-
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meroitiin tussilla kAimmenselkaan. Myohemmin heidén ilmoittamiaan tietoja verrattiin
kilpailuorganisaatiolta saatuun nimilistaan, muuta maahantulotarkastusta ei tehty. Vaik-
ka tiedossa oli, etta henkil6t eivat olleet merkittavasti loukkaantuneet, merivartijat koki-
vat ensihoitohenkildston lasndolon tarke&dnd. Ambulanssia ei kuitenkaan sidottu tehtd-
vaan, ja se lahti halytykselle kesken evakuoinnin. HenkilGiden siirto varuskuntaan ta-
pahtui paikallisen liikennoitsijan tilausbussilla. VVapaaehtoinen pelastuspalvelu jarjesti
ruokahuoltoa ja henkista tukea. (Wikholm 2013.)

Tietoa evakuoinnin etenemisesté tuli Hankoon meripelastuksen johtokeskuksen kautta.
Evakuointikeskuksen perustaminen ja organisointi vaati onnettomuutta seuraavan kah-
denkymmenen tunnin aikana 168 puhelua. Tilanteen kehittymisesta olivat kiinnostunei-
ta meripelastuksen johtokeskuksen lisaksi muun muassa tiedotusvélineet, jotka mydGs
piirittivat Dragsvikin varuskunnan porttia kuultuaan evakuoitujen majoittamisesta sinne
sekd Puolan suurlahettilds, joka soitti noin kymmenen kertaa illan aikana ja jolle jarjes-

tettiin kulkuluvat sotilasalueelle viela yon aikana. (Wikholm 2013.)

5.4.5 Aasian luonnonkatastrofi 26.12.2004

Voimakkaasta maanjaristyksesta johtunut maankuoren repedminen aiheutti laajan hyo-
kyaallon Sumatran saaren luoteispuolella tapaninpéivana 2004. Yhteensé katastrofissa
kuoli tai katosi 300 000 ihmistd. Suomalaisia lomaili onnettomuusalueella runsaasti.
Tuhossa kuoli tai katosi 179 ja loukkaantui noin 250 Suomen kansalaista. Erikseen jar-
jestetyilld lennoilla tuhoalueelta Suomeen kotiutettiin noin 3300 henkil6a. Evakuointi-
lennot saapuivat Helsinki-Vantaan lentoasemalle. Lentomatkustajien kunto oli hyvin
vaihteleva. (Onnettomuustutkintakeskus 2004b, 111, 82; 134.)

Toiminta Helsinki-Vantaan lentoasemalla vastasi pitkalti sitd toimintaa, jota merellisen-
kin onnettomuuden evakuointikeskuksessa voidaan joutua tekemé&an. Poikkeuksellista
tilanteessa oli se, ettd onnettomuudesta oli kulunut jo vuorokausia, kun ihmiset vasta
tulivat evakuointikeskukseen, mutta heidén tarpeensa vastasivat hyvin merelt4 evakuoi-
dun tarpeita. Toiminnan organisoinnissa lentokentalld hyddynnettiin kentdn SAR-

suunnitelmaa ja erityisesti sen tukitoimintojen johtoelinta.
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Perustoimintamalli lentokentélla oli, ettd lentoyhtiot toimittivat etukéteen tietoa konees-
sa olevista matkustajista ja heidadn kunnostaan. Kentélla konetta meni vastaan kaksi en-
sihoitolaakarid, joista toinen koneeseen saakka. Matkustamohenkilékunta raportoi 1aa-
kareille matkustajien voinnista ja akuutit tapaukset siirrettiin koneesta valittémasti, sit-
ten k&velemaan pystyvat ja liikuntakyvyttomat, ei akuutisti apua tarvitsevat viimeisena.
Tuloportin vieressé oli laakintépiste, jossa hoidon tarve arvioitiin ja sen jalkeen matkus-
tajat saattoivat itse valita, missd palvelupisteissa” kayvat. Kaikki matkustajat eivit tar-
vinneet tai halunneet kaikkea apua. Vastaanottotoimet vaativat runsaasti henkil6stoa.
Esimerkiksi poliisilta toimintaa osallistui 68 henkil04 ja Rajavartiolaitokselta 98 henki-
164. Tarkkoja lukuja muiden toimijoiden henkilomaaristé ei ole ollut saatavissa. Huoli-
matta SAR-suunnitelman hyédyntdmisestd on onnettomuustutkintaraportissa mainittu
edelleen harjoittelutarpeesta ja tyonjaon selkeyttdmisestd. (Onnettomuustutkintakeskus
2004b, 61; 82; 99; 134.)

“Tulevissa valmiusharjoituksissa kiinnitetddn huomiota loukkaantumattomien ja
omaisten asioihin seka yhteistyohon median kanssa. Edelleen on tarpeen kehittaa
ja harjoitella erilaisia toimintamalleja, joissa selkiytetddn viranomaisten ja va-
paaehtoisten tydnjakoa ja vastuita.” (Onnettomuustutkintakeskus 2004b, 136-
138.)

Aasian luonnonkatastrofin yhteydessa pohdittiin paljon tietosuojakysymyksia muun
muassa kadonneiden nimilistan julkistamiseen liittyen. Omaisten kyselyt tukkivat Ul-
koministerion péivystyspuhelimen ja kuormittivat muun muassa matkatoimistoja, koska
kriisialueella oleviin puhelimiin ei saanut yhteyttd. Katastrofia seuranneella viikolla
poliisi julkaisi virallisen kadonneiden listan pelastuslain nojalla poistamaan turhia il-
moituksia kadonneista. Heti listan julkaisun jalkeen se lyhenikin noin 30 henkil6lla.
Julkistamispaatoksen aikaan listalla oli 263 nimed. (Volanen 2011, 48; Onnettomuus-
tutkintakeskus 2004b, 141.)

5.4.6 Ampumavélikohtaus Utdyan saarella 22.7.2011

Perjantaina 22. heindkuuta 2011 rgjahti ensiksi pommi Oslon hallintokorttelissa Norjas-
sa. Taman jalkeen noin puoli kuudelta samana paivéana poliisi sai ilmoituksen, ettd mies

ampuu nuorten kesaleirilla Utdyan saarella Holen kunnassa. My6hemmin on voitu tode-
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ta, ettd ammuskelussa kuoli 69 henkil6d, suurin osa heistd nuoria. Hengenvaarallisia
vammoja sai lisdksi 33 nuorta ja v&hintadn henkistd apua tarvitsi kaikki saarella olleet
564 henkil6a. Mantereelta saarelle on noin 625 metrin lauttamatka. (Norges offentlige
utredninger 2012, 17-18; 26.) Saarella oli ammuttuja, ampumavammoja saaneita ja ve-
dessd saaren ja mantereen vélissa oli lukuisia ihmisia seka siviiliveneitd, jotka yrittivat
tuoda saarelta maihin mahdollisimman paljon nuoria. (Norges offentlige utredninger
2012, 31-32.)

Ensihoidon tilannejohtaja perusti ensimmaisen kokoamispaikan (samleplass) Utdya
yhteysaluslaiturin parkkipaikalle kello 18:50. Triagesta ja ensivaiheen ensihoidosta vas-
tasi kuusi anestesiologi-hoitaja-tyoparia. Vakavammin loukkaantuneet kuljetettiin am-
bulansseilla helikoptereiden laskeutumispaikalle Sundvolleniin. Lievemmin loukkaan-
tuneet kavelytettiin paatielle. Siell& heidat lastattiin busseihin, jotka kuljettivat nuoret
laheiselle hotellille. Ensimmaisestd kokoamispaikasta pééatettiin kuitenkin luopua kello
20, kun havaittiin, etta teosta epdillyn henkilén auto on aivan kokoamispaikan vieressé
parkkipaikalla. Toinen kokoamispaikka perustettiin helikoptereiden laskeutumispaikan
laheisyyteen 3,5 kilometrid ensimmaisestd paikasta pohjoiseen. (Norges offentlige ut-
redninger 2012, 179-180.)

Poliisi paatti kayttad Sundvollen hotellia kokoontumispaikkana (oppsamlingssenter).
Hotelli siirsi hotellivieraat pois hotellista ja jarjesti nuorille juotavaa, peittoja ja tiloja
kokoussaleista. Hotelliin tulevia nuoria alettiin kirjata ruutupaperi ja kyna -
menetelmalld. 1llan aikana kirjattuja tietoja siirrettiin Excel-taulukkoon, mutta nimiin
tuli virheitd ja kaikista kirjauksista ei saatu selvéé. Hotellin puhelinlinjasta muodostui
nopeasti myos infolinja, josta vanhemmat tiedustelivat lastensa kohtalosta. Nuorille
jarjestettiin kuivat vaatteet ja ladkkeita pitkaaikaissairauksiin (astma, diabetes ym.). Ho-
tellissa oli ladkari ja ensihoitajia tarkastamassa ja hoitamassa pikkuvammoja seka am-
mattilaisia auttamassa pahiten jarkyttyneitd sek& heidan omaisiaan. Kokonaisuudessaan
paikalla oli noin 250 henkil6& auttamassa, suurin osa vapaaehtoisjérjestdjen henkilostoa.
Laaja toimijoiden Kirjo aiheutti haasteita kulunvalvonnassa. Kaikilla toimijaryhmilla ei
ollut tydasuja tai henkilokortteja, koska osa oli tullut paikalle suoraan vapaalta. Hotellil-
le alkoi nopeasti kertyd myos mediaa ja epétoivoisia, sokissa olevia perheitd, jotka koh-
tasivat loukkaantuneita ja jarkyttyneitd nuoria. Toiminnan onnistumisen kannalta kes-

keisind asioina on pidetty autoliikenteen rajoittamista koko rantatielld, kunnes ambu-
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lanssiliikenne oli rauhoittunut, henkildiden rekisterdinti&d hotellissa seka paikallisten
resurssien nopeaa ja laajaa aktivointia. Tutkintakomission raportissa todetaankin, etté
tallaista toimintaa pitdisi harjoitella tulevissa onnettomuusharjoituksissa. (Norges of-
fentlige utredninger 2012, 184-186; 193, 196-197.)

Norjan 22/7 —tapahtumia selvittdnyt komissio suosittaa, ettd suuronnettomuuksien osal-
listen kirjaamiseen tulisi saada kaikilla viranomaisilla kaytdssa oleva tietojarjestelma ja
koulutus sen kayttoon. Tietojarjestelmé olisi myds omaisia palvelevalle puhelimelle
aarimmaisen téarked, jotta oikeaa tietoa pystyttaisiin vélittamaan ihmisille ja toisaalta
saatua tietoa hallinnoimaan jarjestelmallisesti. (Norges offentlige utredninger 2012,
187; 197.)

Tilanteen edetessd useat eri toimijat perustivat niin sanottuja sukulaiskeskuksia
(pargrendesentrene), joissa tarjottiin psykososiaalista tukea menehtyneiden ja loukkaan-
tuneiden omaisille ja loukkaantuneille itselleen. Suurin tallainen sukulaiskeskus oli Os-
lon yliopistosairaalan yhteydessa toimivassa potilashotellissa Ullevalissa. Ensimmaise-
na paivana sielld kavi 200 perhettd ja henkilokunta vastasi 600 puheluun. Vierailijoiden
ja yhteydenottojen madaré pysyi samana seuraavina paivina, jolloin mukaan tuli meneh-
tyneiden tunnistamiseen liittyvié tehtdvid. (Norges offentlige utredninger 2012, 192—
193.)

5.4.7 Meripelastusharjoitus Black Swan 1.-3.4.2013

Yhdysvaltojen rannikkovartiosto (USCG) jarjesti Bahaman Freeportissa 1.-3.4.2013
suuren meripelastus- ja evakuointiharjoituksen. Harjoituksen padyhteistydkumppaneina
olivat Bahaman viranomaiset sekd kolme alueen suurta risteilyvarustamoa. Harjoituk-
sessa painotettiin nimenomaan maissa tapahtuvaa toimintaa, kuten evakuointikeskuksen

ja pelastettujen kotiuttamisprosesseja. (Leppénen ym. 2013, 1.)

Harjoituksen evakuointikeskus oli paikallisen pursiseuran rantaan, taivasalle ja aurinko-
katoksien suojaan perustettu alue, jonne onnettomuuden uhrit tuotiin 1&hinnd laivan
omilla pelastusveneilld. Evakuointikeskuksessa evakuoituja verrattiin ensimmaisté ker-

taa laivan matkustaja- ja miehistoluetteloihin sek& heille tehtiin triage. Evakuointikes-
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kuksesta potilaat jaoteltiin ambulansseihin tai loukkaantumattomien vastaanottokeskuk-

seen. (Leppanen ym. 2013, 2-3, 5-6.)

Harjoituksessa esiteltiin myos Fast Team —toimintaa. Mikali loukkaantuneita on paljon
ja onnettomuusalueen paikalliset ensihoidon ja sairaaloiden resurssit eivét riitd, voidaan
paikalle lahettdd Fast Team. Fast Team on 25 henkilon ryhm4, joka lahetetddn onnetto-
muuspaikkakunnan lentokentélle valmistelemaan potilaita lentokuljetukseen. Iimateitse
kohteeseen kuljetettavalla teltalla ja varusteilla pystytdan hoitamaan kerralla kymment&
vaikeasti loukkaantunutta. Teamin tehtdva on ainoastaan hakea heille osoitettu potilas-
joukko pois onnettomuusalueelta saamaan hoitoa jonnekin suurempaan sairaalaan ja

nain keventaa onnettomuusalueen hoitolaitosten kuormaa. (Leppanen ym. 2013, 3.)

Rannassa olleen evakuointikeskuksen liséksi varustamo perusti erillisen family recepti-
on centren eli loukkaantumattomien vastaanottokeskuksen, joka samalla toimi louk-
kaantumattomien ja heidan omaisten kohtaamispaikkana. (Leppdnen ym. 2013, 4-5.)
Vastaanottokeskukseen saapuvat henkilot saivat ensimmaisend eteensé lomakkeen, jolla
kartoitettiin henkil6- ja omaistietojen liséksi muut tarpeet, kuten laakitys, kateissa olevat
matkakumppanit, majoitus ja jatkoyhteydet. Taman lomakkeen palautettuaan henkil6t
saivat muovisen, kuvallisen, tulostetun henkilokortin, joka toimi kulkuoikeutena eteen-
péin. Lomakkeen taytto tapahtui poytaryhmissd, joissa oli henkilokuntaa avustamassa.
Vastaanottokeskuksen kulunvalvonta seka ulos ettd sisaan oli tarkkaan valvottua. Mui-
den sosiaali- ja terveyspalveluiden ohessa matkakertomuksessa mainitaan vastaanotto-
keskuksen yhtend palveluna puhelinhuone, jossa oli myods 6 tietokonetta pelastettujen
henkilokohtaisia tarpeita varten. (Leppanen ym. 2013, 4-5.)

Kaikkiaan loukkaantumattomien vastaanottokeskuksen toiminta oli vahvasti varusta-
mon harteilla, joka herétti suomalaisissa tarkkailijoissa epéilyksen, kuinka Suomessa
sattuvassa onnettomuudessa ulkomaisen varustamon ja Suomen kansalliset suunnitelmat
saadaan kohtaamaan niin, ettd kaikki resurssit tulee kuitenkin hyddynnettyd. Harjoituk-
sessa varustamo vastasi matkustajien palveluista ja kuljetuksista aina rajatarkastukseen

asti. (Leppéanen ym. 2013, 4-5.)

Matkakertomus paattyy 12 -kohtaiseen esityslistaan, johon on listattu erilaisia toimenpi-
teitd, joihin harjoituksen suomalaiset tarkkailijat nakevét, ettd Suomessa olisi syyta ryh-
tyd. Toimenpide-ehdotukset on toistettu liitteessé 2b.
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6 POHDINTA

6.1 Nykytila

Tyon lainsaadantokatsauksessa tuli ilmi, ettd merionnettomuuksien maissa tapahtuvaa
jalkitoimintaa ei sellaisenaan séédelld missaan lainsaddannossd. Toimintaa voidaan pi-
ta& pelastustoimintana, mutta koska onnettomuus ei tapahdu maissa, myos vastakkaisia
johtopadatoksid voi asiasta tehdd. Eri toimenpiteet ovat hajallaan eri laeissa, kaikkiin
tehtaviin ei 16ytynyt selvasti méériteltya tekijaa. Tyon teon aikana kéydyissa keskuste-
luissa pelastusviranomaisen merkitysta ja toimenkuvaa vahateltiin tai ihmeteltiin. Len-
to-onnettomuuksien varautumissuunnitelmassa poliisille on suunniteltu vastaavia tehté-
vid, kuin MoMeVa:ssa on pelastusviranomaiselle kirjattu. Pelastuslain yleisjohtovas-
tuun maaraytyminen pelastusviranomaiselle on selked. Sen sijaan kaikille toimijoille ei
ollut selvaa, ettd meripelastuslain mukainen Rajavartiolaitoksen toimivalta ei ulotu edes

meripelastustehtavéssa maissa tapahtuvaan toimintaan.

Rajavartiolaitos on MoMeVa:lla ohjeistanut evakuointikeskuksen toimintaa. Asiakirjan
laatimisessa keskeisessd osassa on ollut sisdéministerion pelastusosasto. Rajavartiolai-
toksella on vain meripelastustilanteen johtamisen ja evakuointipaikkojen kautta roolia
evakuoinnin maissa tapahtuvassa osuudessa. Alueellisissa meripelastussuunnitelmissa
on suunniteltu joitain rannikon evakuointikeskuksiksi soveltuvia paikkoja, mutta koh-
teiden toiminnan suunnittelua ei juuri ole tehty. MoMeVa:n jalkauttaminen rannikon
pelastuslaitoksiin on alkutekijoisséan, mutta harjoitusten ja yhteisten tilaisuuksien kaut-
ta etenee. Osa pelastuslaitoksista on tarttunut tehtavaansa evakuointikeskuksen johtava-
na viranomaisena aktiivisemmin kuin toiset. Suurten kaupunkien, kuten Helsingin ja
Turun ympéristossa valmius suurten ihmismassojen kasittelyyn on pelastuslaitoksilla jo
muutoinkin parempi. Onnettomuuden tapahtuessa harvempaan asutulla rannikolla pelas-
tuslaitosten valmiudet ja kokemukset vastaavista tilanteista ovat merkittavasti heikom-

mat.

Evakuoinnissa suurin vastuu on sosiaalitoimella. Sosiaalitoimella ei kuitenkaan ole péi-
vystysaikana yleensa yhtd tai kahta sosiaalipdivystijad enempdad resursseja ryhtya vas-
taanottotoimiin maissa. Sosiaalitoimea on sosiaali- ja terveysministerion valmiusyksi-

kosta ohjeistettu useallakin asiakirjalla huomioimaan niin akillista kriisiapua tarvitsevat
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kuin pelastushenkilostonkin huolto. Téassa tyossa ei ole selvitetty kuntien sosiaalitoimi-
en valmiuksia néihin tehtaviin. Ymmarrettdvaa kuitenkin on, etté yksi henkild tai tyopa-
ri ei pysty niihin toimenpiteisiin, joita tdman kokoisessa tilanteessa sosiaalitoimelta

edellytettaisiin.

Varustamon vastuu asiakkaistaan ei toki paaty, vaikka heidan laivamatkansa keskey-
tyisikin. Jo julkisuuskuvankin kannalta varustamoilla ja matkanjarjestajilla on intresseja
osallistua matkustajien palvelemiseen maissa onnettomuuden jalkeen. Varustamoiden,
vakuutusyhtididen ja matkatoimistojen taloudelliset ja henkilGresurssit pitdisi pystya
hyodyntdmaén viranomaisten johdolla. Erityisesti heidan kontakteilleen, Kielitaidolleen
ja osaamiselleen olisi kayttod pelastettujen vastaanottokeskuksen jérjestelyalueella.
Haasteen varustamoyhteistyohon tuo se, ettd varustamot ovat tdssa asiassa hyvin hete-
rogeeninen joukko ja kaikilla varustamoilla ei ole edes edustusta Suomessa.

Valtaosa viranomaisista on muodostanut tahollaan kasityksen siit4, mitd heidan tulisi
tehdd merellisessd monialaonnettomuudessa, mutta toiminnan yhteensovittamisessa on
puutteita ja toisten viranomaisten ja toimijoiden rooleja ja tehtavia ei valttamatta hah-

moteta.

Merellisen monialaisen vaaratilanteen jatkona maissa tapahtuvassa pelastustoiminnassa
kohtaa kaksi ndkdkulmaa. Toisaalta kyse on tiiviisti kansainvaliseen meripelastustoi-
mintaan kuuluvista toimenpiteistd, jotka eivét kuitenkaan endd ole kansallisen meripe-
lastuslain eik& kansainvélisen meri- ja lentopelastuskasikirjan (IAMSAR) ohjauksen
piirissd. Meripelastustilanteessa radiokielend on paéasiassa englanti. Toisaalta kyse on
samoista toimenpiteistd, joita kunnan sosiaalitoimen viranhaltijat tekevat paivittain eri-
laisiin onnettomuuksiin joutuneiden kanssa. Sosiaalitoimen nakdkulmasta silld, millai-

sessa onnettomuudessa heidén asiakkaansa on ollut, ei ole juurikaan merkitysta.

6.2 Tulevaisuus

Meripelastuksen kansainvalisyys pakottaa kayttdméan ainakin englannin kielella kan-
sainvalisesti ymmarrettyja termeja. Kaytettavyyttd luonnollisesti helpottaisi, ettd eng-

lanninkielisten ja suomenkielisten termien yhteys olisi selva.
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Mikali toimintamalleja ja terminologiaa yhtenéistettaisiin muiden liikenneonnettomuuk-
sien kuten ilmailu- ja raideliikenneonnettomuuksien pelastustoimien kanssa, olisi toimi-
joiden kouluttaminen ja toimintamallien hiominen varmasti helpompaa. Yhtendiseen
toimintamalliin voisivat kuulua helposti ainakin pelastettujen Kirjaamiseen kéytettava
tietojarjestelma ja lomakkeisto, pelastetuille tarjotut palvelut, omaisille tarjotut puhelin-
palvelut ja yhteinen ymmaérrys toiminnan johtosuhteista. Tulevaisuudessa kaikilla kes-
keisilla turvallisuusviranomaisilla kaytdssa olevan kenttjarjestelman soveltuvuus ja
laajentaminen henkilétietojen kasittelyyn olisi selvitettdvd. Suomalainen kenttdjarjes-
telmé& ei poista tietojen vertailuongelmaa muiden maiden kanssa; yhtendista tietojen
kirjaamistapaa ja mahdollisesti jopa lomakkeistoa olisikin edistettavd myds kansainvali-

sen merenkulkujérjeston tasolla.

Koko evakuointi- ja pelastusprosessissa tarvitaan paljon toimijoita, joiden hélyttdminen
ei kuulu hatakeskuksen lakiséateisiin tehtaviin. Edes pelastus- ja terveysviranomaisilla
ei ole sellaista tehtdvaluokkaa, jonka vaste sellaisenaan soveltuisi merionnettomuuden
jatkona maissa tapahtuvaan pelastustoimintaan. Viranomaisten kesken on sovittava,
miten kaikki tarpeelliset toimijat saavat tiedon onnettomuudesta ja kenen késkyvaltaan
he kuuluvat. Maissa tapahtuvien toimien johto- ja jarjestelyvastuut tulee maaritelld ja
toimintaa tulee harjoitella niin, ettd kaikki toimintaan mukaan suunnitellut osapuolet
varustamot, vapaaehtoiset ja kaupalliset toimijat mukaan lukien tekevat niita tehtavia,
joita heidan tehtavikseen on suunniteltu. Harjoituksissa tulee kiinnittd4d huomiota siihen,
minkalaisia henkildresursseja toimintapaikkojen miehittdminen vaatii ja mistd saadaan
tekijat jokaiseen tehtavéapaikkaan. Tulevaisuudessa suunnittelun ja harjoittelun vaati-
mustasoa voi nostaa lisdédméalla onnettomuusskenaarioon esimerkiksi puhdistusta vaati-

van kemikaali- tai 6ljyaltistuksen.

Kunnat, joiden alueelle suunnitellaan evakuointikeskuksia, on otettava mukaan suunnit-
teluun. Pelastuslaitokset eivat yksin voi edustaa kunnan sosiaali- ja terveystoimea. Sosi-
aalitoimen kaytettavissa on tiettyja valtakunnallisia resursseja, joiden kayttd on otettava
etukateen huomioon. Pelastusviranomaisten ja sosiaaliviranomaisten on keskendin so-
vittava tarkemmasta tehtévien jaosta ja resurssien kaytosta. Liséksi sosiaaliviranomais-
ten tulisi pyrkid sopimaan kolmannen sektorin toimijoiden, kuten kirkon ja Punaisen
Ristin kaytosta heidan kanssaan, jotta todellinen valmius saadaan selville ja jarjestot

voivat ottaa omassa toiminnassaan huomioon heille asetetut odotukset.
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6.3 OpinndytetyOprosessi

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd pelastustoiminnan prosessi seké toimijoita ja
tehtdvia merellisen suuronnettomuuden vuoksi maissa tapahtuvassa pelastustoiminnas-
sa. Tutkimuksellinen osuus toteutettiin analysoimalla Onnettomuustutkintakeskuksen
tutkintaraportteja matkustaja-alusten merionnettomuuksista vuosina 1994-2012. Sisal-
I6nalyysia tdydennettiin tutustumalla olemassa olevaan ohjeistukseen ja lainsaddantoon

sekd muiden maiden ja ilmaliikenteen kaytantoihin.

Valtakunnallinen, merellisen evakuointikeskuksen toimintamalli kehittyi tyon tekoaika-
na kevaasta 2013 kevéaédseen 2014 usealla rintamalla. Kansallinen laivaevakuointityo-
ryhma tyosti ministerididen tasolla yhteista nakemysté, ja meripelastuslohkot aloittivat
omien alueellisten meripelastussuunnitelmien péivittdmisen yhteistyéviranomaisten
kanssa. Vuoden aikana toimintamalleja testattiin harjoituksessa ja ensimmaisestd eva-

kuointikeskuksesta laadittiin kohdekortti Turun meripelastuskeskuksen johdolla.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, ettd merellisten onnettomuuk-
sien aineisto koostui pelkastdan Onnettomuustutkintakeskuksen aineistosta. Otos on
laaja, mutta ei vélttdmatta sisalla kaikkia tutkimusaikana sattuneita merionnettomuuk-
sia. Laajemmalla aineistolla kuitenkaan tuskin olisi ollut vaikutusta tyon lopputulok-
seen. Tassakin joukossa oli kattavasti monipuolisia, eri meripelastuslohkoilla, eri vuo-
denaikoina ja erityyppisille aluksille sattuneita onnettomuuksia. Onnettomuustutkinta-
keskuksen raporteissa kasitelldan niitd asioita, joita turvallisuustukintalaki edellyttaa.
Pelastustoimet ovat vain yksi arvioitava asia monen muun seikan ohessa. Kaikissa tapa-
uksissa pelastustoimintaa ei ollut kuvattu kovin laajasti, joten ei ole varmaa, etta kaikKki
tilanteessa pelastustoimintaan ja siten tdman tyon aihepiiriin kuuluvat asiat ovat tulleet

esille.

Tapausesimerkeistd nostan esille Oslon terrori-iskun, joka kokonaisuutena on kaukana
merellisesta suuronnettomuudesta. Utdyan saaren tapahtumista on kuitenkin ndhtévissé
yhtymakohtia merelliseen onnettomuuteen tai merelld tapahtuvaan tilanteeseen. Itdme-
relld litkenndivia matkustaja-aluksia on useissa eri l&hteissé pidetty potentiaalisina vi-
hamielisen hyokkéayksen kohteina. Ndissa tilanteissa potilaiden vammat voivat poiketa

paljonkin tavanomaisen merellisen onnettomuuden tyyppivammoista. Liséksi voi olla
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tarpeen ottaa huomioon, ettd pelastettujen joukossa voi olla iskun suunnitteluun tai to-

teutukseen osallistuneita.

Toiminta Utdyan yhteysaluslaiturilla ja muutoinkin mantereen puolella vastasi kuin
mink& tahansa vesill4 sattuneen onnettomuuden pelastustoimintaa. Nakemykseni mu-
kaan kyseessa onkin lahiaikoina sattuneista ja tassa tyossa esitellyista tilanteista yksi
mielenkiintoisimpia. Osallisten maard, loukkaantuneiden méara suhde loukkaantumat-
tomiin ja olosuhteet (yli puoli kilometrid rannasta) tekevat tilanteesta hyvin vertailukel-

poisen merelliseen tilanteeseen.

Taman tyon toiminnallinen osuus, malli, kuinka maissa tapahtuva pelastustoiminta voi-
taisiin organisoida, on liitteend 3. Esitetty malli on Kirjoitettu ohjeen muotoon ja siten,
etta siitd on tulevaisuudessa tarvittaessa helppo kehittad kansallinen, virallinen versio.
Mallissa ei ole arvioitu, minkélaisia resursseja toiminnan organisointi viranomaisilta
vaatisi tai kuinka toiminnan kustannukset jakautuisivat. Malli toimii kuitenkin apuna
evakuointikeskuspaikkoja ja niiden toimintaa suunniteltaessa. Liitteessa 4 on esitys pro-

sessin terminologiasta suomeksi ja englanniksi.

6.4 Jatkotutkimuksia

6.4.1 llmailun ja meripelastuspalvelun suuronnettomuussuunnitelmien yhdenmukaisuus

lImailun suuronnettomuudessa ja merellisessa suuronnettomuudessa on useita yhtélai-
syyksid. Tilanteet nivoutuvat yhteen vahvasti myos sitd kautta, ettd lentokentat ovat
todennakdisesti niitd paikkoja, jonne pelastushelikopterit tuovat mereltd pelastettuja
ihmisid. Lentokenttien varautumiskalustossa on ilmakaaritelttoja ja huopia, joille olisi
kayttod myos merellisesséd onnettomuudessa rantaviivalla. Toisaalta lento-onnettomuus
voi tapahtua my6s merialueella. Talléin merialueen varautumissuunnitelmia kaytetaan
ilmaliikenneonnettomuudessa. Varustamon ja lentoyhtion rooli on periaatteessa hyvin
samankaltainen heidéan liikennevalineelleen sattuneessa onnettomuudessa. Molemmissa
lilkennemuodoissa matkustaja-aines on hyvin kansainvélistd ja myos ulkoministerion

rooli korostuu pelastettujen asiakirja-, majoitus- ja matkustusjarjestelyissa.
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Ensimmaisend jatkotutkimusaiheena esitéankin tarkempaa selvitysta, missé méérin Suo-
messa meri- ja lento-onnettomuuksien pelastustoimet ja niiden johtosuhteet eroavat toi-
sistaan ja kuinka yhdenmukaisuutta voisi edelleen edistdd. Kansainvalisesti katsottuna
molemmat perustuvat samaan IAMSAR-kasikirjaan, ja niilla on monia muitakin kon-
taktipintoja. Toimintamallien harmonisointi helpottaisi viranomaisten yhteistoimintaa ja

toisi mahdollisesti puolin ja toisin lis&a resursseja pelastustoimintaan.

6.4.2 Suuronnettomuuden puhelinpalvelut ja nimilistojen késittely

Kansalaisten ja median tiedonjano suuronnettomuuksissa on valtava. Omaisista voi olla
apua kadonneiden henkilttietojen ja tuntomerkkien selvittdmisessa ja siten esimerkiksi
tajuttomien tai menehtyneiden tunnistamisessa. Suuronnettomuus jarkyttéa aina paitsi
onnettomuudessa osallisena olleiden ja heiddn laheistensd, myds monien muiden kansa-
laisten turvallisuuden tunnetta. Poliisin tarjoamat puhelinpalvelut, joista voi tiedustella
omaisensa kohtaloa, ei ole oikea paikka antaa henkista tukea jarkyttyneille. Myosk&an
varustamoiden omissa puhelinpalveluissa téallaista mahdollisuutta ei ole. Vastaavasti
kolmannen sektorin tarjoamien puhelinpalveluiden kautta ei voida kertoa onnettomuu-
dessa osallisena olleiden kohtalosta. Nykyaikana erilaiset verkkomediat, sosiaaliset me-
diat, &lypuhelinsovellukset ja muut sdhkdiset viestintdkanavat ovat tulleet vahvasti pu-
helimen rinnalle. Erilaisten dlykk&iden viestintdkanavien hyodyntdmisté tutkitaan esi-
merkiksi véeston varoittamisen keinoina ja kommunikointivédlineena myrskyissa ja

muissa hairiotilanteissa.

Toinen jatkotutkimusaihe on suuronnettomuuksiin liittyvien puhelinpalveluiden jarjes-
telyjen selvittdminen ja samalla nykyaikaisten, sdéhkdisten medioiden kytkeminen osaksi
suuronnettomuusviestintdd. Huomioon tulisi ottaa niin poliisin, ulkoministerion, kol-
mannen sektorin kuin varustamoidenkin puhelinpalveluiden resurssit, tehtavat ja mah-
dollisuudet yhdistdd voimavaroja tai ainakin siirtdd puheluita ja informaatiota toimipis-

teistd toisiin sen mukaan, mit& puhelu tai yhteydenotto koskee.
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6.4.3 Psykososiaalisen tuen tarjonta matkustajille

Taman tyon teon aikana kavi ilmi, ettd Suomessa tapahtuu vuosittain pienié vesibussi-
kokoluokan onnettomuuksia, joissa onnettomuusaluksen matkustajat evakuoidaan, mut-
ta heidat vain kuljetetaan sopivaan rantaan ilman sen kummempia vastaanottojérjeste-
lyitd. Osalliset jatkavat laiturilta matkaa omin kuluneuvoin kuka minnekin. Edes nimi-
listaa ei valttamatta keratd, henkilomaaran laskemisessakin saattaa olla puutteita. Sa-
moin entista todennékdisempi on tilanne, etta laiva kohtaa jonkin onnettomuuden, kuten
tulipalon tai pohjakosketuksen merimatkalla, mutta onnettomuus ei johda aluksen eva-
kuointiin, vaan tulipalo saadaan hallintaan esimerkiksi MIRG-ryhman avulla tai karil-

leajo ja siitd seurannut vuoto ei vield uhkaa aluksen vakavuutta.

Tyonteon aikana esille tulleina pohdintoina nostan esiin paikallisten meripelastusviran-
omaisten yhteistyon sosiaalipédivystyksen kanssa, jotta pienempienkin alusten matkusta-
jat saisivat mahdollisesti tarvitsemansa kriisiavun. Tulisi selvittda keinot ja mahdolli-
suudet, joilla onnettomuuksissa mahdollisesti olleista ihmisista vélittyisi tieto kunnan
sosiaalitoimelle. Samoin erillistd pohdintaa vaatisi, mitd sosiaali-, terveys-, pelastus- tai
poliisiviranomaisten palveluita olisi tarjottava tilanteessa, jossa suomalaiseen satamaan
matkalla olleella aluksella on matkan aikana sattunut poikkeustilanne, mutta alus on
kuitenkin omin voimin tai hinaajien avustuksella jatkanut matkaa ja tulossa nyt sata-

maan.
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LIITE 1. SAS:n lento-onnettomuuden osallisen rekisterdintikaavake, registration form (Halo-
nen-Manner 2013).

Matkustaja/Passenger 0 Miehist&/Crew 0 Muu kuin matkustaja tai omainen/
Other than passenger or relative O

Hatkusgamassanaw

SuunimiFamily name: ElunimetFirst nama;

Osoite{ Katu/Kaupunki‘Maa)/ Address{Street/City/Country); | PehelinTelephone:

Kansalaisuus™alioraby SymbyrbaikaTabs of birth: Si.lh.lpl.l:l-mh-l'_ﬂ-: LiskonbomniaReligion:

Matkasauralaingn (nimi @ subda) [Trawebed wilh (nama ard ralalion):

RalitysRouing
(City code):
Lennorrmaen
Flight number:
Paikkanumera/Seal nuamber if known: Magatavaran Hl.lhu'n&fﬁlﬁw tag numbans) i knoan:
Ei todatiu koresssa: Ll bua: Todetu koneassa Lihoa:
Mot verified on baard; L Source eriied on Board: [ ‘ Saurea;
Matkustajaimishistd staus: | B ouskaaniunug HesaliTiapdinen osolle ja pubslnnumero:
Passengercrow status: Mot injured ; | Hotel Temporary addnss and islaphone:
Lugkkaanaunut E:I:ahlﬁnllu:l‘uhdlnrum|
Injured: O Hespital (AddressiTelephoms b

Ktahdaliss Bedb=iois malkuslaataSuppemeniany intommation aboul passengen

Omaiset/Relative(s)
SusynimiFamily name:; Esunimet/First name: SubdaRalation:
Vakiluinen cacie ja puh.nrefPemanent adcressielephone: Tilapdinen ascile ja puh.nmuTemperary addressialaphons:
Uk ammily name: ErunenebFial nams: SuhonRe@bon
Vakiuinen osoite @ puh nrofPemmanent addressislsnhons THRRENAN QR jA puh.nea'Temporary addressitelaphior:

FllaEmamnitut ledat antolAbeye mentioned Information oblained from:
MathusijaPassenger: [ PulalircaifiajaiCalianiphona); 0 Vastarattsatiesinr O

Muita tirkeiti tietoja/Rendered services and other relevant information (Welfare)

Tiedot vasiaanotty PaikkaPlace: Phivhya/ate: AlkaiTime
Form complated by:




LIITE 2a. Massaevakuoinnin prosessikaavio (Leppanen ym. 2013).

MAS 5A EVAKUOINTIIN LITTYVA EVAKUOITAVIEN JA PELASTETTUJEN

KASITTELYPROSESSI

EVAKUCITAVA KOHDE
{esim. laiva, lentokons, juna, jne}

—

MEMEHTYMEET EVAKUOITUJEN PELASTUS JA KULJETUS

LUCKITTELUALLE

MEMEHTYNEIDEN
KOKOAMIS- JA
TUMNISTAMISPAIKKA

EVAKUCITUJEN JA PELASTETTUJEN LUCKITTELW;
(loukkaantunsst | 2l loukkaantunest)

(D% toiminta)

//\

LOUKKAANTUNEIDEN HOITOPAIKKA LOUKKAANTL-
[loukkaantunsst) MATTOMAT
HELTAISET VIHREAT
HOITO HOITO
= ——— ———
KULJETUK SET JA NIIDEN | KULJETUKSET |
KOORDINGINTI JA NIIDEN
— | KOORDINGINTI |
= 7~

/

SAIRAALA | HOITOPAIKKA

A ot e estaie- ju Rapitoslseadla on |0 DASTTT

l

KOTI
tai
TILAPAISMAIDITU S

-

*"/ JARJESTELY- JA HUOLTOALUE

VASTAANOTTOTOIMINNGT

1} henkilitistojn kerddminen j3

=nsi haastattel lomaks)

b wilittdmien terveydenhuolion

palvelutarpeiden tunnistaminen

i pelastettujen yhsildinti ja

kulkwoikeus korttien antaminen

l

Versio 5.3.2014

JAERJESTELYTOIMINNGT

1) majoitus ja muonitus
) ensispu, sairsanhoito
' psykososizslinen tuki
y yhieydenpito omaisiin
: tulkksuspahesiut

y  konsulipabvelut

Ethokuliptukssat [ kotivttaminen
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LIITE 2b. Bahaman harjoituksen matkaraportissa olleet esitykset (Leppanen ym.
2013).

1. Suomeen pitéisi luoda yhtenevé prosessi suuronnettomuudesta pelastettujen késit-
telyyn. Harjoituksesta saatujen kokemusten pohjalta on laadittu liitteeksi esitys em.

prosessin kulusta.

2. Pelastettujen turvapaikalle sekd muille em. prosessin toiminnoille pitdisi luoda
kansallisesti kaytetyt termit, jotka kaikki tunnistavat. Lisdksi em. termeille pitaisi
olla myos selkeét englanninkieliset vastineet helpottamaan yhteisty6td varustamon
tai lentoyhtién kanssa mahdollisessa risteilyalus- tai lento-onnettomuudessa, jossa

osallisena on ulkomaalainen alus.

3. Suomeen pitéisi laatia ja ottaa kdyttoon yhtendinen potilasluokittelumenetelmé ja
triage -kortti, mika helpottaisi potilasluokittelua ja potilaiden kasittelya suuronnet-

tomuustilanteissa.

4. Ulkoministerio (UM) ja sosiaalitoimi pitdisi jatkossa liittdd entista tiiviimmin

my0ds merellisiin suuronnettomuusharjoituksiin.

5. Suomessa Voisi jarjestaa 2016 tai 2017 laajan merelliseen onnettomuuteen liitty-
van evakuointiharjoituksen, johon liitettaisiin Black Swan harjoituksen laajuuden
mukainen maatoiminta aina sairaaloihin ja maastalahtojarjestelyihin asti. Mikali har-
joitukseen saisi osallistumaan my6ds muita EU-maita, voisi sille saada myés EU:Ita
(tai UM:Itd) projektirahoitusta. Mukana tulisi olla véahintdan RVL, pelastustoimi,
poliisi, sosiaali- ja terveystoimi, UM, Vapepa, Liikenteen turvallisuusvirasto, valtio-

neuvoston kanslia sek& useita muita organisaatioita tukitoimissa.

6. Mikdli poliisilla ei ole nykyisin valmiutta paikan péélla tulostaa kuvallista ’henki-
16korttia”, tulisi selvittdd mahdollisuutta ko. valmiuden synnyttdmiseen. (harjoituk-
sessa asia toteutettiin kannettavalla tietokoneella ja sen kameralla johon oli liitetty
’luottokorttitulostin™. Jarjestelmédn tulisi liittdd myOs pelastettujen “’seurantaohjel-

ma”, joka olisi kdytdssd my0s sosiaali- ja terveystoimella.

7. Tulisi luoda kansallinen jarjestelmd, kuinka merkita laivojen hyttiosastojen tarkas-

tetut hytit (esim. Carnival Cruise Linesin kdyttdman toimintamallin pohjalta).
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8. Meripelastustoimen suuronnettomuuden alkutoimenpiteisiin tulee liittdd laivan
miehistd- ja matkustajaluettelon pyytdminen. Taméan luettelon hyddyntaminen tulee
ottaa muutenkin nykyistd selkedmmin mukaan suuronnettomuuksiin liittyvien pro-

sessien eri vaiheisiin.

9. Pelastettujen tiedonkerdyslomakkeesta tulisi laatia yhdessé poliisin, sosiaali- ja
terveystoimen ja UM:n kanssa valmis lomakepohja, joka olisi valmiina usealla eri

kielelld (jopa samassa lomakkeessa).

10. Suomessa tulisi selvittdd etenkin Helsingissa ja Turussa olevien matkustaja-
alusten hyodyntdminen hatdmajoituksessa tai jopa evakuointikeskuksina ja pelastet-
tujen vastaanottokeskuksina. Etuna olisi niiden kyky huoltaa useita satoja henkilditéa
samanaikaisesti. lisdksi autokansia voisi hyddyntda viranomaistoiminnoissa (haastat-
telut, ensihoito, jne.). Haaste puolestaan on niiden reittiliikenteeseen sidottu aikatau-

lu ja aluksella majoittuvat ulkomaiset risteilymatkustajat.

11. Merellisten evakuointikeskusten kartoituksen yhteydessa tulisi selvittdd myds
keskeisia pelastettujen vastaanottokeskuksiksi sopivia tiloja rannikkoalueen kunnista

yhdessa pelastustoimen ja sairaanhoitopiirien kanssa

12. Tulisi selvittdd mahdollisuudet luoda kansallisesti yhtenevéinen kaytanto, jossa
jokaiselle matkustaja-aluksen matkustajalle annetaan ennen laivaan siirtymista hen-
kilokohtainen tunnistekortti- tai ranneke, josta esim. viivakoodi- tai RFID tekniikalla
olisi luettavissa keskeiset tunnistetiedot ja johon voisi merkitd esim. kokoontu-

misasema.
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Evakuointikeskuksen perustaminen

merellisessa suuronnettomuudessa

Toimintamalli pelastustoimintaan matkustaja-alusonnettomuudessa

Ilari Hatakka
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LYHENTEET

ACO - Lentotoiminnan koordinaattorin (Aircraft coordinator)

DU — Hadéassa oleva alus (Distress unit)

DVI — Poliisin uhrintunnistusryhmaé (Disaster victim identification team)
HEKO — Helikopteri

Hehu — Henkinen huolto ja -tuki

HUS — Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

KRP — Keskusrikospoliisi

Med-Evac — L&&kinnéllinen evakuointi

MIRG - Erikoiskoulutettu meripelastusryhméa (Maritime incident rescue group)
MoMeVa — Monialaisiin merionnettomuuksiin varautumisen yt-suunnitelma
OSC — Onnettomuuspaikanjohtaja (On scene coordinator)

Pel-JoKe — Pelastustoimen johtokeskus

RB — Onnettomuusaluksen pelastusvene ((Fast) Rescue boat)

RU — Meripelastustoimiin maaratty kauppa-alus (Rescue unit)

SRU - Etsinté- ja pelastusyksikko (Search and rescue unit)

START — Potilasluokittelumalli (Modified simple triage and rapid treatment)
STM — Sosiaali- ja terveysministerio

TOB — Matkustajien lukumaaré (Total on board)

Vapepa — Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

YJT — Yleinen jdrjestys ja turvallisuus



TOIMINTAMALLI PELASTUSTOIMINTAAN MATKUSTAJA-
ALUSONNETTOMUUDESSA

Seuraavassa esitellyt toimenpiteet on suunniteltu ennen kaikkea tilanteeseen, jossa
puhutaan yli 800 matkustajan pelastamisesta mereltd maihin. Esitettavid malleja voi
kuitenkin soveltaa my6s pienempiin, aina muutaman kymmenen matkustajan vas-
taanottotoimiin saakka. Esitettavat toimet ja mallit perustuvat opinndytetydssé kuvat-
tuihin materiaaleihin, sattuneisiin onnettomuuksiin seké asiantuntijahaastatteluihin ja

ovat syntyneet padosin tdmén opinnéytetydprosessin aikana.

Pienimuotoisetkin pelastustehtavét vaativat suuren maaran yksittaisia toimia, ja voi-
daan jopa sanoa, ettd tydmaaran kannalta lienee sama, tuleeko merelté sata vai viisi-
sataa henkilod. Ainoastaan aikaikkuna voi olla levedmpi suuremman madrén kanssa,

mutta pienemmallekin joukolle joudutaan jarjestam&én samat palvelut.

Pelastustoimintaa on kuvattu seuraavilla sivuilla prosessikaaviolla ja sanallisesti.
Kuvassa 1 ndhddan t&std eteenpdin tdssa tyodssa kaytettdvien termien sijoittuminen
maissa tapahtuvan suurten ihmisjoukkojen pelastusprosessiin sekéd ne tehtavé, joita
prosessin eri osissa tehdaan. Liitteessa 4 pelastusprosessia on kuvattu ylhaalta alas-
péin etenevassd kaaviossa, liitteestd 10ytyy kasitteille my6s englanninkieliset vasti-

neet.

Sanan “evakuointi” kdytté on pyritty rajaamaan tarkoittamaan onnettomuusaluksella
tehtévia toimia opinnéytetyon luvussa 3.4 esitetyn taulukko 1:n mukaisesti. Olemas-
sa olevan ohjeistuksen takia evakuointikeskus-sanaa kaytetdan yleistermina ko-
koamispaikan, vastaanottokeskuksen ja omaisten kohtaamispaikan muodostamalle

kokonaisuudelle.

Meripelastustoiminta on tassd yhteydessa syyta erottaa merellé tapahtuvaksi toimin-
naksi ja pelastustoiminta maissa tapahtuvaksi toiminnaksi. Tassa liitteessd puhuttaes-
sa merelliseen suur- tai monialaonnettomuuteen kuuluvasta pelastustoiminnasta tar-
koitetaan siis maissa tapahtuvaa toimintaa, joka tehddin pelastustoiminnanjohtajan

ollessa yleisjohtovastuussa.



YHTEISET PALVELUT: halyttaminen, johtaminen, toimitilat, eristys,
liikenteenohjaus, YJT, viestinta, avustajat

hotelli

(

JARIESTELY: ) KOHTAAMIS: )
s Med- -Hlo.tiedot “Tiedonjako
S g Evac —Kador\neet Tiedonkeruu
= z -Ensiapu -Om. Hehu
- 9| Hoito- -Ladkkeet
g 3 alue -Vaate —Kohtaamish./
= = -Ruoka
G = J\ -Hehu
E ﬂ = Jatcko— -Lapset
= = kuljetus / Rajatark. e ~
g E -Asiakirjat HUOLTO:
HERS 5 -Matkatavarat -Ruoka
> -Rahat -Polttoaine
— -Jatkokyydit -Demobilisointi
< -Majoitus -Varastointi
2 = -Netti \ )
s || £ —
g =z .a KOKOAMISPAIKKA VASTAANOTTOKESKUS

Kuva 1. Matkustaja-aluksen pelastustoimien prosessikaavio. Nuolet kuvaavat pelas-
tetun liikkumista eri “toimintapaikasta” toiseen. Eteneminen tapahtuu pddasiassa
vasemmalta oikealle. Kokoamispaikan ja vastaanottokeskuksen muodostamasta ko-

konaisuudesta voidaan kayttaa yleisnimitysta evakuointikeskus.

1 YHTEISET PALVELUT JA TOIMINNOT

Yhteisilla palveluilla ja toiminnoilla tarkoitetaan niité toimia, joita tulee hoitaa jokai-
sessa pelastustoimiin liittyvassa toimipaikassa ja jotka eivat valttamatta liity suora-
naisesti mihink&an erityiseen pelastettujen kasittelyprosessin vaiheeseen. Johtaessaan
toimintaa yleisjohtajana pelastustoiminnanjohtaja vastaa, ettd kaikki yhteiset palvelut
tulee jérjestettyd. Yksittaisesta toiminnosta voi kuitenkin olla vastuussa joku muu

kuin pelastusviranomainen.



1.1 Pa&atos pelastustoimiin ryhtymisesta ja halyttdminen

Paatoksen pelastettujen kokoamispaikan ja vastaanottokeskuksen perustamisesta ja
niiden paikasta tekee meripelastusjohtaja yhteistyossa pelastustoiminnanjohtajan
(tulevan yleisjohtajan) kanssa. P&atoksentekoon voi osallistua myos meripelastus-
lohkon johtoryhmé, mikéli sellainen on ehditty kokoamaan meripelastuksen johto-
keskukseen. Meripelastuksen johtokeskus antaa tiedon pelastustoiminnan tarpeesta
sille hatdkeskukselle, jonka alueelle pelastettujen kokoamispaikka ja vastaanottokes-
kukset perustetaan tai suoraan toimiville viranomaisille, mikali heidat on liitetty jo

meripelastustilanteeseen.

Héatakeskus hélyttdd tehtdvaan pelastustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen viran-
omaisten laatiman vasteen mukaiset resurssit. Hatdkeskuksen lisaksi alueen pelastus-
toimella tulee olla kattavat yhteystiedot oman alueensa suuronnettomuudessa tarvit-
tavista resursseista, koska hatdkeskuksen palveluihin ei kuulu muiden kuin vasteissa
mukana olevien toimijoiden halyttdminen. Esimerkiksi bussiyhtion ja vapaaehtoisten
halyttdmiseen tarvitaan pelastuslaitoksen omaa tilannekeskusta. Viestiliikenteen run-
sauden vuoksi pelastuslaitoksen on syyté perustaa pelastustoimen johtokeskus, miké-

li sitd ei merionnettomuuden vuoksi muutoin ole vield perustettu.

Hélytyksen etenemistd viranomaiselta toiselle ja kolmannelle sektorille on kuvattu

liitteessa 3b.

Pelastustoiminnan laajuus ja tarve pitéisi osata ennakoida, koska on selvéd, ettd
vastaanottojarjestelyjen rakentaminen maihin ja tarpeellisen henkiloston halyttami-
nen vie aikaa. Valitettavasti todennakdisempéa kuitenkin on, ettd tilanteen vaka-
vuuden ymmartdminen vie aikaa ja paatosta toimipaikkojen perustamisesta viivytel-
1d&n (Nurmi 2006, 8788 seké International Maritime Organization 20033, 5).

1.2 Pelastustoiminnan johtaminen maissa

Merelliseen onnettomuuteen liittyvd, maissa tapahtuva pelastustoiminta on monivi-
ranomaistoimintaa ja se edellyttdd laajaa yhteistyotd myds ei-viranomaistoimijoiden

kanssa. Pelastustoimen omien resurssien kaytto voi olla muutamasta pelastusryhmas-



t4 komppanian kokoiseen muodostelmaan. Tilanteen yleisjohtajana toimivan pelas-
tustoiminnan johtajan tulee perustaa rantaan pelastettujen kokoamispaikan tai vas-
taanottokeskuksen yhteyteen oma johtopaikka ja esikunta. Yleisjohtaja pitéé yhteytta
meripelastuksen johtokeskukseen seka pelastuslaitoksen johtokeskukseen (Pel-
JoKe). Pel-JoKe:n henkil6std tukee pelastustoimintaa johtavaa yleisjohtajaa resur-
soinnissa ja lisdhalytyksissa. Yleisjohtaja ilmoittaa meripelastuksen johtokeskuk-
seen, kun kokoamispaikka ja vastaanottokeskus ovat valmiita vastaanottamaan pelas-

tettuja ja raportoi saapuneista seka eteenpdin siirtyneista henkiloméaérista.

Pelastustoimintaa maa-alueilla johtaa pelastusviranomainen, joka toimii samalla
tilanteen yleisjohtajana. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan yllapitamisesta ja toimin-
nan yhteensovittamisesta. Tilanteen yleisjohtaja voi muodostaa avukseen johtoryh-
man. (Pelastuslaki 379/2011, 35 8§.)

1.3 Pelastettujen kokoamispaikan ja vastaanottokeskuksen tilat

Maissa pelastustoiminta voidaan hajauttaa useaan kiinteistéon ja paikkaan. Rannassa
sijaitseva pelastettujen kokoamispaikka on vahimmill&dan hyvien tieyhteyksien paés-
sé& oleva laituri, jonne on teltoista tehty sadnsuoja. Kokoamispaikka voi olla myds
esimerkiksi vartiolinnake, jonne pelastetut kuljetetaan helikopterilla ja sielté toisilla
helikoptereilla tai veneilld mantereelle. Aéaritapauksessa suuri matkustajalaiva tai

hyvélla saalla jopa rahtialuksen kansi voi toimia kokoamispaikkana.

Tavoitteena on, ettd pelastetut kuljetetaan linja-autoilla tai jollain muulla valineella
rannan kokoamispaikalta valittomésti vastaanottokeskukseen, joka voi olla esimer-
kiksi monitoimihalli tai suurempi koulurakennus. Matkustajaliikenteen satamatermi-
naalit soveltuvat kohtuudella sek& kokoamispaikoiksi ettd vastaanottokeskuksiksi,
joissa voi tehdd suuren osan jarjestelytoimista, ennen pelastettujen kuljettamista ma-
japaikkoihin. Tilavaatimuksia kasitelldan toiminto kerrallaan seuraavissa kappaleis-
sa. Yleisohjeena suunnittelussa voidaan kuitenkin pitéa sitg, ettd kaytettavien tilojen
tulee olla riittdvia ja mieluummin ylimitoitettuja odotettavaan henkilomaaraan néh-

den — valitettavasti k&ytant6 on usein painvastainen.



Y leisétilaisuuksissa yleisolle tulee varata 3 m? henkilda kohden. Sopivia rakennuk-
sia valittaessa tulee selvittdd rakennuksen paloluokka. P3-luokan rakennukset sovel-
tuvat vain alle 500 henkilén kokoontumistilaksi. P2-luokan rakennuksissa yhdessa
tasossa olevalle henkilomaarélle ei ole rajoitusta. Jos tilat ovat useammassa kerrok-
sessa, vaaditaan P1-luokan rakennus. Kaikissa rakennuksissa tulee huomioida ulos-

kayntien riittdvyys. (Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2012; Vuoripuro 2013;

Ymparistoministerio 2011, 3.2.)

Rakennuksen paloluokka kertoo rakennuksen suunnitteluperusteista seké siita, miten
rakennuksen rakenteiden oletetaan kayttaytyvén tulipalossa. Paloluokkaan P1 kuulu-
van rakennuksen kantavien rakenteiden oletetaan kestdvan palossa sortumatta, kun
muissa luokissa vaatimukset ovat matalammat tai niitd ei ole lainkaan. P2 ja P3
-luokkaisissa rakennuksissa riittava turvallisuustaso saavutetaan rajoittamalla kerros-
lukua ja henkilomaarad. (Ymparistoministerion asetus rakennusten paloturvallisuu-
desta 2002.)

1.4 Eristaminen, liikenteenohjaus seka yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden ylla-

pito

Kaikissa pelastustoimiin kaytettavissa tiloissa tulee olla kulunvalvonta molempiin
suuntiin. Ulkoeristysta tarvitaan pelastustoiminnan toimintaedellytysten turvaami-
seen. Ambulanssi- ja linja-autoliikenteen kulku on turvattava liikenteenohjauksella ja
rajoittamalla mahdollisesti ajoneuvoliikennettd jo kilometreja ennen varsinaisia toi-
mintapaikkoja. Tiedotusvalineet ovat kiinnostuneita pelastustoiminnasta, koska to-
dennékoisesti ranta on paikka, josta saadaan ensimmaéisend uutiskuvaa pelastustoi-
mista itse onnettomuuspaikan ollessa paaseméattomisséd merelld. Pelastustoimintaan
osallistuvat henkil6t tulee pystyd tunnistamaan tyovaatteista ja henkilokorteista ja
néin erottamaan pelastetuista. Pelastettujen laskemisen seké kirjaamisen kannalta on
olennaista, ettd pelastetut, heiddn omaisensa ja median edustajat pysyvat kaikki heil-

le varatuissa tiloissaan.

Tarvittaessa alueen eristdmistd suorittavat poliisimiehet ovat kaytettdvissa myos

muutoin tilojen yleisen jérjestyksen yllapitdmiseen. Matkustaja-aluksille on tyypillis-



t4 matkan aikana tarjottava alkoholi, joten jarjestyshairiot ovat mahdollisia. Liiken-
teenohjausta ja kulunvalvontaa voivat tehda poliisin ohjeiden mukaan vartiointiliik-
keet, eréat Vapepan jasenjarjestot, sopimuspalokunnat seké puolustusvoimien virka-
apuosastot.

Vastaanottokeskuksessa on valmistauduttava myos pelastettujen voimakkaisiin tun-
teenpurkauksiin. Pelastuneet, mahdollisesti matkatovereita menettaneet uhrit voivat
tuntea aggressiivisuutta pelastustyodntekijoita tai onnettomuusaluksen henkilokuntaa
kohtaan. Vastaavaa aggressiivisuutta voi ilmentyd myo6s paikalle tulleiden onnetto-
muuden uhrien omaisten puolelta. Omaiset voivat olla vihaisia myds pelastuneille,
koska kokevat vaaryydeksi, ettd vain osa pelastui. Onnettomuudessa osallisena ollei-
den aggressiivinen kaytds on luonnollinen hataantyneen ihmisen puolustusreaktio,

jota ilmenee kaikissa suuronnettomuuksissa (Nurmi 2006, 41).

Mikali onnettomuuden ja meripelastustehtédvan taustalla on rikollinen toiminta, esi-
merkiksi laivakaappaus tai pelastettujen joukossa epdilladn muutoin olevan rikolli-
seen toimintaan syyllistyneitd tai sellaista suunnittelevia, tulee turvallisuustasoa nos-
taa. Pelastustydohon kaytettavat maa-alueet ja rakennukset tulee tarkastaa ennen toi-
minnan aloittamista, tiloihin saapuvat henkil6t tulee tarkastaa (aseiden, réjahteiden
yms. varalta) ja uusiin iskuihin, jotka voivat kohdistua myos pelastustoimintaan,
tulee varautua. (U. S. Coast Guard 2004, 14-15.)

Poliisilaki (872/2011, 8 §) antaa selkeat oikeudet poliisimiehelle erist&d, sulkea tai
tyhjentéd paikka tai alue tai kieltda ja rajoittaa liikkumista jarjestyksen ja turvalli-
suuden yllapitamiseksi. Toimenpiteitd tehddan onnettomuudessa osallisena olleiden

yksityisyyden ja heidan omaisuuden suojaamiseksi.

1.5 Tiedottaminen

Osana pelastustoimintaa tulee varautua median palvelemiseen. Varsinainen merion-
nettomuudesta tiedottaminen kuuluu meripelastuksen johtokeskukselle, mutta media
osoittaa varmasti kiinnostusta my6s maissa tapahtuvaa pelastustoimintaa kohtaan.

Median tiedustelut kannattaa ohjata pelastustoimen johtokeskukseen ja harkita, voi-



10

daanko medialle jérjestaa jokin tutustumiskierros pelastettujen vastaanottokeskuksen
tiloihin. Maissa tapahtuvan pelastustoiminnan osalta tiedottamisvastuu on pelastus-
toimella. Pelastustoimen tiedottajan tulee suorittaa tyonsa yhteistydssa merionnetto-

muuden johtoryhman ja Rajavartiolaitoksen nimedmien tiedottajien kanssa.

1.6 Helikopteritoiminta

Pelastettujen kuljettaminen voi tapahtua helikopterilla joko rannalle perustetulle ko-
koamispaikalle, lahimmalle viralliselle lentopaikalle tai suoraan hoitolaitokseen.
Helikoptereiden kaytdssa meripelastustoiminnassa on pohdittava tarkkaan, onko he-
likoptereiden laskeutuminen pelastettujen kokoamispaikalle jarkevaa. Vakituisia
lentopaikkoja, kuten merivartioasemien ja puolustusvoimien helikopterikenttid, har-
rasteilmailukenttia seka sairaaloiden helikopterikenttid on rannikolla melko tasaises-
ti. Tankkauskalustoa on saatavissa lentoasemilta, lentoaseman aukioloajan ja palve-
lusopimuksien mukaan. Helikoptereiden lennéattdminen muualle kuin pelastettujen
kokoamispaikkaan tekee kuitenkin uhrien laskemisesta ja kirjaamisesta entistd han-
kalampaa. Laskeutumispaikalle taytyy jérjestdd samat palvelut kuin pelastettujen
vastaanottokeskuksessa on tai vaihtoehtoisesti on jarjestettavd autokuljetus laskeu-
tumispaikalta vastaanottokeskukseen. Mikali helikopteri lentdd suoraan sairaalan
kentélle ja kyydissa on henkilditd, joilla ei ole vélitonté ensihoidon tarvetta, kuormit-
tuu sairaala turhaan kavelevista potilasta, jotka muutoin voisivat odottaa vastaanot-

tokeskuksessa.

Huonoissa sddoloissa, jolloin noudatetaan mittarilentosdédnnoksié, helikopterievaku-
ointiin soveltuvat ainoastaan lentokentét, joissa on tarjolla lennonjohtopalvelut. Len-
tokenttien seka niiden henkiloston kokemusta ja valmiita suunnitelmia pelastustoi-
minnasta onkin syyta hyodyntad myods merellisisséa onnettomuuksissa. Mikali sades-
tettd ei ole, vaatimusta kayttdd vain hyvéksyttya lentopaikkaa ei ole (Ilmailulaki
1194/2009, 82 8).
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Helikopterille, jonka suurin ulottuvuus ei ylita 25 metrid, soveltuu laskeutumisalue,
jonka mitat ovat 60 m x 40 m ja kosketuskohta-alueen mitat ovat 15 m x 10 m. Kal-
tevuutta kosketuskohdalla saa olla maksimissaan 2 %. Laskeutumisalueen ja koske-
tuskohta-alueen pinnan tulee olla sellainen, ettei roottorin aiheuttama ilmavirta pys-

ty irrottamaan pinnasta hiekkaa tms. irtotavaraa. (Ilmailulaitos 1978, 11.)

Itdmeren rannikkovaltioiden meripelastukseen kéayttamat helikopterityyppien suurin

ulottuvuus ei ylita 25 metrid. (Baltic ACO manual.).

1.7 Pelastettujen yksilointi

Lahtokohtana on, ettd mitd useammassa paikassa laskentaa suoritetaan, sitd varmem-
pia voidaan olla lopputuloksesta. Selvaa on, etta taysin lopullista varmuutta pelastu-
neista ja kateisiin ja&neisté ei varmasti ole, ennen kuin pelastuneiden ja aluksen mie-
histd- ja matkustajalistojen vertailu on suoritettu ja merialue todettu tyhjaksi. Kui-
tenkin pelastustoimien etenemisen seuraamisen kannalta olisi tarkead, ettd mahdolli-
simman pitdvia lukuja mereltd pelastetuista saataisiin jo pelastustoimien edetessa.
Nimilistojen kasittely ja mahdollinen julkaisu seka siita seuraavat yhteydenotot vaa-

tivat paljon henkiléresursseja ja teknisen jarjestelman.

Henkildiden luettelointia tai vertailua matkustajaluetteloon tulee tehd& mahdolli-
simman monessa vaiheessa. Kuvassa 2 on esitetty henkil6tietojen seké pelastettujen
lukumaéaratiedon liikkumista toimijalta toiselle merellisesséd onnettomuudessa. Laati-
koissa on esitetty ensiksi tiedon kasittelija ja sitten késiteltava tieto. Oikealta alhaalta
lukien; Onnettomuusaluksen pitéisi kyetd ilmoittamaan evakuoinnin edetessé aluk-
sella olevien henkildiden lukumé&aré onnettomuuspaikan johtajalle. Onnettomuuspai-
kalla tulee viel& erikseen laskea onnettomuusalukseen noussut pelastushenkildsto,
koska myos heidat tdytyy jossain vaiheessa kuljettaa pois onnettomuuspaikalta. Pe-
lastusyksikdt ilmoittavat lukumaérat kyytiin otetuista henkilista onnettomuuspaikan
johtajalle tai lentotoiminnan koordinaattorille. Onnettomuusalus toimittaa ennen l&h-
toa matkustajaluettelon varustamolle, joka onnettomuustilanteessa toimittaa sen me-
ripelastuksen johtokeskukseen. Poliisi ja meripelastuksen johtokeskus vaihtavat tie-

toja niin nimilistasta kuin henkiloméaéristakin keskenaan.
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Pelastettujen kokoamispaikka pitaa Kirjaa lukumaarésta ja vastaanottokeskus nimilis-
taa vastaanottokeskukseen saapuneista henkilGistd. Tieto vainajista toimitetaan polii-
sille. Poliisi kerad my6s omaisilta ja muista lahteistdéan tietoa onnettomuudessa osal-

lisina olleista henkil6isté ja vertaa sitd vastaanottokeskuksesta saatuun tietoon.

/Puhelinpalvelu; Tiedonkeruu- \
omaisten piste; omaisten
ilmoitukset ilmoitukset
KRP; DVI;
nimilista tunnistetut

Vastaanotto-
keskus;
pelastuneet

Varustamo; . .
Pax-list @{ DU; pax-list nimilistoja /
Kokoamispaikka; \
rantaan tuodut DU:lle siirtyneet
SRU:t; pelastetut pelastajat (MIRG

ym)
OSC/ACO
DU; TOB +

k lukumaaria /

evakuoidut
Kuva 2. Onnettomuudessa osallisten lukumaarien ja henkil6tietojen liikkuminen

MRCC;
lukumaara

onnettomuustilanteessa. Tiedonkulku on kuvattu pééasiassa oikealta vasemmalle.

Kéytannossé pelastettujen tarkka laskeminen tapahtuu rannassa vélittomasti veneesta
tai helikopterista nousemisen jalkeen. Veneista ja helikoptereista kokoamispaikkaan
tulevat henkil6t numeroidaan vasemman kaden k&mmenselkaan tehtavalla kirjain-
numero yhdistelmélla. Kullakin numeroijalla on oma kirjain ja numero on juokseva,
esimerkiksi D375 tarkoittaa, ettd henkild on numerointilinjan ”D” henkild numero
375. Pelastushenkildston koulutuksessa on korostettava, ettd numerointi tehdaén vas-
ta valittomasti rantautumisen jalkeen, pelastusyksikot eivat saa tehdd merkintéja pe-
lastettujen kdmmenselkiin. Sairaaloihin jatkavat pelastetut voidaan yhdistaa sairaalan

aikanaan ilmoittamiin tietoihin talla kdmmenselassa olevalla tunnisteella.

Pelastettujen vastaanottokeskuksessa henkil6t kirjataan sahkoiseen tietojarjestelmaan
ja heidan tietojaan verrataan onnettomuusaluksen matkustaja- ja miehistoluetteloihin.
Henkil6ille luodaan myds nimikortti, joka toimii paasyoikeutena eteenpdin jarjeste-

lyalueen palveluihin. Jarjestelyalueelta saa poistua luovuttamalla nimikortin.
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2 PELASTETTUJEN KOKOAMISPAIKKA

Pelastettujen kokoamispaikka perustetaan rantaan, paikkaan, jonne pelastetut henki-
|6t voidaan tuoda veneilld ja mahdollisesti helikopterilla. Kokoamispaikka koostuu
vastaanottoalueesta sek& hoitoalueesta ja jatkokuljetusalueesta. Tarvittaessa ko-

koamispaikalle perustetaan erillinen paikka menehtyneille onnettomuuden uhreille.

2.1 Vastaanottoalue

Vastaanottoalueella pelastusyksikoiden tai laivan omien pelastusveneiden tuomat
henkil6t otetaan vastaan, lasketaan ja heille tehd&én potilasluokittelu. Tehtava sovel-

tuu esimerkiksi pelastuslaitoksen pelastusryhmaén tai joukkueen hoidettavaksi.

Vastaanottoalueella ei valttaméattd edes yritetd tehda varsinaista triagea kaikille on-
nettomuudessa osallisena olleille, vaan ensimmaisend pyritaan parilla kysymyksella
haastattelemalla ja ulkoisesti arvioimalla erottelemaan sairaalahoitoa tarvitsevat ja
loukkaantumattomat. Loukkaantumattomiin lasketaan téssé miltei kaikki ké&velevét
potilaat. Heillekin tarjotaan my6hemmin vastaanottokeskuksessa sairaanhoitopalve-

luita tarvittaessa. Loukkaantuneiden hoitoalueella tehdaén varsinainen triage.

Triagea onnettomuuspaikalla hoitaa tilanteen ensihoitojohtajan alaisuudessa luokit-
telujohtaja. Luokittelusta vastaavalla voi olla apunaan Kirjureita ja viestittdjia. Poti-
lasluokittelua varten yksikoissa tulee olla triagevalineet. Samansisaltinen laukku
tulisi olla kaikissa ensihoitoyksikoissd, mutta myds muun muassa meripelastusyk-
sikoissa. Potilaiden merkitsemiseksi kdytetdan yleisimmin varillisia teippeja. (Vuori
2006, 78-80.)

Potilasluokittelu voidaan aloittaa jo onnettomuusaluksella aluksen oman henkil6-
kunnan tai alukselle lennétetyn pelastushenkildstén voimin. Koska kuitenkaan onnet-
tomuusaluksella tehtdvan triagen varaan ei voi luottaa, tulee jokaisen pelastettuja
kuljettavan pelastusaluksen ja ilma-aluksen tehd&d kyydisséan oleville pelastetuille
primaaritriage  MoMeVa-materiaaleissakin esitetylla START-mallilla (Modified
Simple Triage and Rapid Treatment). Pelastettujen maarda OSC:lle tai ACO:lle il-

moitettaessa ilmoitetaan myds pelastettujen kunto START-luokittelulla. Huomioita-
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vaa on, ettd kaikki pelastetut, myos téysin vahingoittumattomana selvinneet luokitel-
laan ja luokittelusta voi tdssa vaiheessa vastata myos koulutettu vapaaehtoinen tai
muu kuin ensihoidon ammattilainen. Kokoamispaikalla tulee tehd& luokittelu kaikille
rantaan saapuville henkil6ille riippumatta siit4, onko heidat pelastanut yksikko teh-
nyt jo matkalla triagea. Rannassa tehtéva triage on myos jalleen yksi vaihe, missé

pelastettujen lukuméaéra lasketaan.

2.2 Hoitoalue ja laakinnallinen evakuointi

Pelastettujen kokoamispaikalla punaiset ja keltaiset potilaat ohjataan loukkaantunei-
den hoitoalueelle, jossa ensihoidon ammattilaiset tekevat potilaille sekundaarit-
riagen. Hoitoalueella, sekundaaritriagen yhteydessa paatetadn potilaiden jatkohoidos-
ta ja jatkokuljetusjérjestelyistd (Kuisma ym. 2013, 710). Hoitoalue voidaan perustaa
loukkaantuneiden maardn mukaan ilmakaaritelttoihin, se voi olla satamavarastossa
tai jos loukkaantuneita on vahan, erityistapauksissa voi riittad, ettd rannassa on jat-
kuvasti riittavasti ambulansseja vastaanottamassa loukkaantuneita potilaita. Hoito-

alueen toiminnasta vastaa alueen ensihoitopalvelu.

Mikali loukkaantuneiden maaré on suuri ja tapahtuma-alueen sairaanhoitopiirin teho-
tai erikoishoidon kapasiteetti ei riitd, voidaan kéayttaa ladkinnallista evakuointia. Me-
rellisistd tilanteista kyseessa voisi olla esimerkiksi laivapalo saaristomeren ulko-
laidoilla, merenkurkussa tai perdmerella tai suuri joukko vakavasti hypotermisia jol-
loin alueen sairaaloiden kapasiteetti hoitaa tehohoitoa vaativia potilaita loppuisi. II-
mateitse paikalle saatava henkiltst0 ja ilmakaariteltan ymparille rakentuva ensihoi-
toasema voi tukea ja laajentaa kokoamispaikan hoitoaluetta.

Laakinnallinen evakuointi kotimaassa toteutetaan lahettamalla Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirin (HUS) henkil6sto4, ladkkeitd ja hoitotarvikkeita puolus-
tusvoimien NH-90 helikopterilla tai CASA-kuljetuskoneella onnettomuusalueelle.
Henkilostd voi noutaa vakavasti loukkaantuneet potilaat (NH-90:11& kaksi potilasta
kerrallaan) ja tdman liséksi perustaa ensihoitoaseman tai evakuointisairaalan onnet-
tomuuspaikan laheisyyteen. Laakinnallisen evakuoinnin kdynnistdmisesta paattaa

STM. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 21.)
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2.3 Kuljetukset

Koska Suomen rannikolta I6ytyy harvasta paikasta sellaisia tiloja, joissa voitaisiin
hoitaa usean tuhannen henkilon pelastamiseen liittyvét jarjestelyt, on perusteltua
perustaa erillinen pelastettujen vastaanottokeskus. Pelastettujen kokoamispaikalla
rannassa tulee olla jokin katettu, rajattu alue, mihin pelastetut kévelevat henkil6t
kootaan odottamaan kuljetusta. Odotuspaikan on oltava lammitettava, jotta se tarjoaa
riittdvan suojan kastuneille, vahissé vaatteissa olevilla myos talvella. Pienemmassa
tilanteessa, jossa busseja saadaan riittdvasti rantaan ja toisaalta pelastetut tulevat pie-

nissa ryhmissd, odotuspaikkana voi toimia myods yksi lammin bussi.

Kéavelemadn pystyvia pelastettuja kuljetetaan linja-autoilla. Jokaiseen linja-autoon on
varattava yksi ammattitaitoinen saattaja (palomies, hoitaja, ensiapuryhmaéléinen
tms.). Saattaja auttaa linja-auton lastaamisessa ja purkamisessa seka tukee matkusta-
jia matkan aikana. Pelké&n kuljettajan vastuulle ei voi salyttaé bussillista jarkyttynei-
td. (Kuisma ym. 2013, 713.) Linja-autossa matkalla vastaanottokeskukseen voidaan
aloittaa my6s henkil6tietojen keradminen, mikéli matka on muutamaa minuuttia pi-
dempi. Viimeistaan linja-autoissa on syyta olla myds huopia ja pyyhkeita pelastettu-

jen ja myds auton penkkien suojaksi.
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3 PELASTETTUJEN VASTAANOTTOKESKUS

Pelastettujen vastaanottokeskukseen padsee kokoamispaikalla saadulla tunnisteella,
kuten kateen kirjoitetulla kirjain-numeroyhdistelmélla. Jarjestelyalueella pelastetuille
tarjotaan erilaisia heidan tarvitsemiaan palveluita ja heidan henkil6tiedot kirjataan
tarkemmin. Eri 7pisteilld” voi kdydd vapaassa jarjestyksessid. Jéarjestelyalueelta voi
poistua ilmoittautumalla kulunvalvontapisteeseen, jotta poistuneet voidaan laskea ja

Kirjata.

Viimeisena pelastusprosessissa on omaisten kohtaamisalue, jossa pelastettu kohtaa
omaiset tai hén jatkaa majoitusliikkeisiin. Omaisten kohtaamisalueelle on jarjestetty
infopiste omaisille, josta he voivat tiedustella l&aheisidan. Omaisten kohtaamisalue on
jarjestetty pelastettujen vastaanottokeskuksen jérjestelyalueen yhteyteen tai on mah-
dollista, ettd kohtaamisalue on esimerkiksi laivan méarésataman satamaterminaalis-

sa, jonne pelastetut kuljetetaan jarjestelyalueelta busseilla.

Mikali pelastettujen vastaanottokeskus perustetaan esimerkiksi Saaristomerelld saa-
ristoon, mutkaisten ja kapeiden tieyhteyksien pa&han, on pelastetut perusteltua kul-
jettaa Paraisille tai Turkuun ja sijoittaa omaisten kohtaamispaikka esimerkiksi jo-

honkin hotelliin tai Turun satamaterminaaliin.

Vastaanottokeskuspaikkaa valittaessa on huomioitava, ettd ihmiset voivat viettda
taalla useita tunteja, jopa lahemmas vuorokauden. Rakennuksen saniteettitilojen tu-
lee olla suunniteltu ja mitoitettu suurelle ihmismaaralle. Kéaymalat ovat yksi esi-
merkki tiloista, joita ei 16ydy helposti esimerkiksi sataman varastohallista tai muusta
teollisuuskiinteistosta riittavasti suuria ihmisméaaria varten ja niitd on vaikea korvata
nopeasti tilapdisjarjestelyin. Parhaat fasiliteetit vastaanottokeskukselle tarjoaa esi-
merkiksi urheilu- tai muu monitoimihalli, jossa on seka permanto erilaisille palve-

luille ja katsomo “’yleisolle”.
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Tuhannelle hengelle tarvitaan kuusi kaymalaa naisille, viisi miehille ja yksi liikun-
tarajoitteisille. Tastd ylospdin miesten ja naisten kadymaloité lisatddn yksi alkavaa
250 osallistujaa kohden ja liikuntarajoitteisten kdymaloita yksi tuhatta osallistujaa
kohden. Maaréat ovat luonnollisesti ohjeellisia ja erityisesti tallaisessa poikkeustilan-
teessa kaymaéldiden tarve olisi varmasti tatd suurempikin. (Terveydensuolelulaki
763/1994, 308; Asetus suurten yleisotilaisuuksien hygieenisista jarjestelyista ja j&-
tehuollosta 405/2009.)

3.1 Saapuminen ja poistuminen

Viimeistadn pelastettujen vastaanottokeskuksen jarjestelyalueelle tullessa henkil6t
saavat henkildtietolomakkeen, jonka he tayttavat. Tata varten jarjestelyalueella tulee
olla tuoleja ja poytia. Jérjestelyalueella pelastettuja on vastassa henkildokuntaa, joka
avustaa tarvittaessa henkil6tietolomakkeiden tayttdmisessd. Tavoitteena on, ettd
kaikki tayttaisivat henkilotietolomakkeen heti tullessaan jarjestelyalueelle, mutta on
luonnollista, ettd pelastetuilla voi olla ensiapua vaativia haavoja, tarve kdydéa toale-
tissa tai jano, jotka on syyta hoitaa ennen henkil6tietojen kirjaamista. Henkil6tietojen
kerdamisen yhteydessa tiedustellaan myds mahdollisesti kateissa olevista kanssa-
matkustajista. Henkil6tietojen kirjaamisen jalkeen pelastetut saavat nimikortit, jotka

toimivat kulkuoikeutena pelastettujen vastaanottokeskuksessa.

Jarjestelyalueelta poistuttaessa henkildn tiedot tulee olla kirjattu (mm. Kuisma ym.
2013, 714), hanella tulee olla maassaolon edellytykset (rajatarkastus ja matkustus-
asiakirja) seka jonkin suunnitelma, minne han siirtyy vastaanottokeskuksesta. Vaih-
toehtoja voivat olla lentokenttd, hotelli tai kohtaamispaikka, jossa pelastettu voi koh-
data laheisensa. Vastaanottokeskuksesta poistuminen kirjataan ja henkildn nimikortti

jaa vastaanottokeskukseen.

3.2 Sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestelyalueella

Ensihoitopalvelun on jarjestettdva jarjestelyalueelle ensiapupiste, jossa on tervey-
denhoitoalan ammattilainen tai ammattilaisia arvioimassa hoidon tarvetta sekd hoi-

tamassa haavoja ja muita ruhjeita. Punaisen Ristin ensiapuryhmilld on valmiit varus-
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teet ja osaamista tdllaisen ”pdivystyspisteen” varustamiseen. Mikéli ensihoitoresurs-
seja on vapaana, ensiapupisteen voi helposti perustaa myods ensihoitopalvelun ensi-
hoitoyksikkd. Ensiapupisteessé voidaan kerata myos tiedot onnettomuudessa kadon-
neista, valttamattomista la&kkeistd. Paikallisen sosiaaliviranomaisen on sovittava
ensiapupisteen jarjestavén tahon seka paikallisen terveyskeskuksen ja apteekin kans-
sa menettelystd, jolla mahdollisia reseptiladkkeité tai uusia resepteja saadaan pelaste-

tuille.

Pelastetut voivat olla véhissa vaatteissa tai heidén vaatteensa voivat olla marat. Kun-
nan sosiaalitoimen tulee huolehtia, ettd jarjestelyalueella on vaihtovaatteita ja tila,
jossa pelastetut voivat siistiytyd, vahintddn pestd kadet ja kasvot. Punaisen Ristin
osastoilla ja piireilld on valmius kotimaan apuun, johon kuuluu myds muun muassa

vaatettaminen.

Pelastustoiminnan ja pelastettujen asioiden jarjestelyn kestdessa useampia tunteja on
pelastetuille jérjestettdvd ruokaa ja juomaa. Vapepalla ja sopimuspalokunnilla on
usein muonittamiseen erikoistuneita ryhmié. Vastaanottokeskuksen sijainnin mukaan
kysymykseen voi tulla my6s kaupallisten ravintopalveluiden kaytto tai esimerkiksi
koulun Keittiohenkilokunnan halyttdminen toihin. Ruokahuollon jarjestaminen on

sosiaalitoimen vastuulla.

Psykososiaalinen tuki on uhrin ndkdkulmasta samankaltaista, olipa kyse yksittaista
perhettd kohdanneesta tragediasta tai suuronnettomuudesta. Psykososiaalisen tuen ja
palveluiden suunnitteleminen ja valmiuksien yllapito kuuluu sosiaali- ja terveyden-
huollon viranomaisten tehtéviin. Suuronnettomuustilanne eroaa péivittéisesta akilli-
sestd jarkyttavasta tilanteesta niin, ettd samankaltaisen avun tarvetta on yhté aikaa
paljon, viranomaiset tarvitsevat apua kolmannelta sektorin toimijoilta, tapauksen
mediajulkisuus aiheuttaa ihmisissa lisad ahdistusta ja sokkivaiheen psyykkisen en-
siavun rooli korostuu. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 31.) Sosiaalipéivystyksen
viranomaista tarvitaan myos tekemé&an paatoksia yksin matkustaneiden tai vanhem-

mistaan onnettomuustilanteessa erilleen joutuneiden alaikéisten jatkotoimista.

Pelastetut ovat jarjestelyalueella alle tunnista useisiin tunteihin. Nykyaikana sosiaa-
linen media ja muu yhteydenpito l&heisiin ja ulkomaailmaan on pelastetuille tarkeda

oman traumankin kasittelemiseksi. Vihtavuoren rajahdysuhan alta evakuoiduista 87
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% seurasi tilanteen etenemisté Internetista ja sosiaalisesta mediasta. Evakuoidut pé&é-
sivat nettiin evakuointikeskuksena toimineen koulun tietokoneluokissa. (Onnetto-
muustutkintakeskus 2013, 4.) Erityisesti miké&li evakuointipaikka on taajaman ulko-
puolella, on matkapuhelinverkon kuormittuminen todennékdisté. Toisaalta pelastet-
tujen matkapuhelimet ovat voineet tuhoutua tai jaddé onnettomuusalukseen. Yleisten
nettipdatteiden virittdminen vastaanottokeskukseen olisikin erinomainen palvelu pe-
lastetuille. Té&llaisen palvelun tarjoamista ei voida pitdd mink&an viranomaisen vel-
vollisuutena, mutta toimivat tietoliikenneyhteydet tulisi huomioida vastaanottokes-

kuksen paikkaa valittaessa.

Sosiaali- ja terveystoimen seka kolmannen sektorin liséksi jarjestelyalueelle tulisi
saada matkatoimistot, laivayhtio tai vakuutusyhtid ottamaan vastaan pelastettujen
ilmoituksia onnettomuusalukseen jéaneista matkatavaroista seké jarjesteleméaan jat-

kokuljetuksia, tilapdismajoituksia ja mahdollisesti matkarahaa.

Merellinen onnettomuus vaatii sosiaalipalvelujen, kuten onnettomuuden uhrien,
heidén laheistensa ja pelastustoimiin osallistuvien huollon toteuttamista kiireellises-
ti. Tallaisissa tilanteissa alkutoimista ja tilanteen organisoinnista vastaa sosiaali-
paivystaja kunnan valmiussuunnitelman mukaisesti. Useat vapaaehtoisjérjestot ja
seurakunnat yll&pitdvat valmiutta auttaa hatdén joutuneita. Tallaisesta yhteistyosta
on sovittava yhteistydsopimuksin ja vastuu toiminnasta on aina kunnan viranhalti-

jalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 13, 19.)

3.3 Ulkomaalaiset ja kansainvalinen toiminta jarjestelyalueella

Merellisessa tilanteessa Kielten ja kulttuurien maaré pelastettujen joukossa on toden-
nékoisesti suurempi kuin evakuoitaessa suomalaista kerrostaloa. Erilaiset tarpeet ja
tulkkauspalvelut on huomioitava myds vastaanottokeskuksen palveluita jarjesteltées-

Sa.

Suomen Mielenterveysseuran SOS-keskuksen yhteydessd on ulkomaalaisten Kriisi-
keskus, joka auttaa traumaattisia tapahtumia ja kriiseja kokeneita maahanmuuttajia

suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi sek& tarvittaessa tulkin avulla muillakin kielilla
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(Sosiaali- ja terveysministerié 2009, 30). Myo6s Punaisen Ristin henkilostoreservissé
on paljon kokemusta erilaisista uskonnoista, kulttuureista ja kielista seka henkil®-
tiedustelusta ja henkilGtietojen kerdédmisestd. Kaikkien pelastettujen vastaanottokes-
kuksessa toimivien viranomaisten tulee huomioida monikulttuurisuus ja varautua

palvelemaan pelastettuja mahdollisimman monella kiellell&.

Maahan saapuville henkildille tulee tehdé rajatarkastus. Pelastetuilla ei valttdmatta
ole mitd&n matkustusasiakirjoja. Rajavartiolaitos huolehtii maahan saapuvien henki-
I6iden rajatarkastuksista ja pelastettujen kotimaan konsuliviranomaiset yhteistydssa
Suomen konsuliviranomaisten kanssa jarjestdvat pelastetuille tilapdiset matkustus-
asiakirjat. Konsulipalveluita ei valttamétta tarvita vastaanottokeskuksessa, vaan niita

voidaan jatkaa esimerkiksi hotellissa, jonne henkild siirretaan.

Erityisesti mikéli onnettomuudessa osallisena on paljon ulkomaalaisia, voi tulla ky-
seeseen pelastuspalveluavun vastaanottaminen muilta mailta. Onnettomuusaluksen
lippuvaltiolla tai matkustajien kotimaalla voi olla intressid osallistua pelastustoimiin.
Kansainvélisen avun vastaanottaminen tulee kyseeseen luonnollisesti myos tilanteis-

sa, joissa kansalliset voimavarat eivat riita tilanteen hoitamiseksi.

Sisaministerio voi pyytéé tarvittaessa pelastustoimintaan kuuluvaa kansainvalista
apua Euroopan unionilta, toiselta valtiolta tai kansainvéliseltd jarjestolta. Mikéli
pelastustoimintaan osallistuu muiden valtioiden lahettdmia pelastusryhmid, on apua
pyytaneen valtion viranomaisen osoitettava kansainvalisille ryhmille tehtavat ja
annettava tarpeellinen iséntévaltion tuki toiminnalle. (Sisdasiainministerio 2013;
1313/2013/EU.)

3.4 Omaisten kohtaamispaikka ja informaatiopiste

Kohtaamisalueen tehtdvé on kaksijakoinen. Toisaalta kohtaamisalueen kautta pelas-
tuneet henkilot padsevét laheistensa pariin tai jatkavat matkaa hotelliin, lentokentalle
tai kotiin. Kohtaamisalueen toinen ja ehkd vaativampikin tehtava on palvella l&heisi-

aan odottavia ihmisia.
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Onnettomuudessa osallisena olleiden henkildiden omaisille annetaan kohtaamispai-
kassa tietoa onnettomuuden pelastustdiden etenemisesté ja heilta kerataén tietoa on-
nettomuudessa mahdollisesti osallisena olleista henkiltistd. Tiedonjako ja tiedon
keruu ovat viranomaistoimintaa, joka kuuluu poliisille. Vastaavat palvelut on annet-

tava myos puhelimitse.

Onnettomuuden osallisia odottaville ihmisille on varauduttava tarjoamaan myos
henkisen tuen palveluita. Tehtavé soveltuu hyvin Punaisen Ristin tai Kirkon hoidet-

tavaksi.

Varsinainen kohtaamishuone tai huoneet on myds syyta erottaa odotusalueista. Pe-
lastettujen ja heidan omaistensa kohtaaminen voi olla tunteikas. Kohtaamiset voivat
aiheuttaa negatiivisia tunteita niissg, jotka viel& odottavat tietoja omista laheisistaan.
Kohtaamishuoneesta olisi hyva olla my6s uloskédynti, joka voidaan suojata median

edustajilta, elleivat pelastetut halua antaa kommentteja tiedotusvalineille.

Omaisten kohtaamispaikka voi olla kaukanakin pelastettujen vastaanottokeskuksesta.
Sita ei kannata vieda saaristoon, huonojen tieyhteyksien paahan vaan ennemmin kul-
jettaa pelastetut kaupunkiin. Tamé vahentdd myos pelastettujen vastaanottokeskuk-

sen painetta.

Koska traumaattisen tilanteen kokeneiden henkildiden vastaanottokyky on rajoittu-
nut, henkil6ille tulee jakaa kirjallinen materiaali, jossa kerrotaan traumaattisista
tilanteista toipumisesta ja muista onnettomuuden aiheuttamista jatkotoimista. Pu-
naisen Ristin piireistd 10ytyy “Olet kokenut jotain jarkyttdvad” —esitettd neljalla
kielella ja sahkdisena parillekymmenelle kielelle. Helsingin pelastuslaitos on tehnyt
materiaalin “Tiedote monipotilastilanteeseen tai suuronnettomuuteen osallisille

henkildille, joita ei ole kuljetettu sairaalaan”, materiaali 10ytyy kuudella kielella.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2009, 31; Kuisma ym. 2013, 714).

3.5 Omaisille jarjestetyt puhelinpalvelut

Suuronnettomuudessa onnettomuuden osallisten, heiddn omaistensa ja laheistensa

sekd aivan tavallisten kansalaistenkin tiedontarve on valtaisa. Tiedonjanoa voidaan
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tyydyttadd hyvalla ja monia kanavia hyodyntavalla tiedottamisella. Todennakoisesti
uudetkaan, esimerkiksi sosiaalisen median kautta toimivat tiedotuskanavat eivét ko-
konaan poista tarvetta ihmiskontaktille. Onnettomuustilanne aiheuttaa reaktioita
muilla aluksilla oleville, laivamatkalta palanneille ja sinne l&hteville, kaikille meren

kanssa tekemisisséa oleville.

Puhelinpalveluille on asetettu kahdenlaisia tavoitteita. MoMeVa:n ja viranomaisten
toiminnan nakokulmasta call centerin tehtava on keratéa poliisilain (872/2011) 2 §:n
mukaisia tarpeellisia tietoja kadonneeksi ilmoitettujen henkildiden I0ytdmiseksi ja
tunnistamattomien vainajien tunnistamiseksi. Viranomaisten perustama call center

voi myo0s valittdd omaisille tietoa onnettomuudessa mukana olleiden kohtaloista.

Hyvaélla tiedottamisella ja omaisten sekd muiden jarkyttyneiden huomioimisella voi-
daan lievittad tuskaa ja lisatd ihmisten luottamusta pelastusorganisaatioihin. Naiden
palveluiden tarjoaminen ei kuitenkaan ole valttamatta viranomaisen call centerin
tehtdava. (Castren ym. 2006, 121.)

Estonian onnettomuuden jalkeen Turun poliisilaitoksen avaamaan tiedustelulinjaan
paasi lapi muutamassa vuorokaudessa 6000 puhelua, se kuinka moni soitti kyseiseen
numeroon paasemattd 1api, on jaanyt arvoitukseksi. Estonian tapauksessa toimintaa
puhelinpalvelussa vaikeutti yhtendisten ja valmiiden lomakkeiden puute, seké se, etta
onnettomuuden jalkeen ei avattu erillistda numeroa, mistd omaiset ja muut jarkytty-
neet olisivat voineet saada keskusteluapua. Myéhemmin onkin esitetty, ettd tieduste-
lunumerosta tulisi olla mahdollisuus kaintaa puhelut virallisten tiedustelujen ja Kir-

jausten jalkeen henkista tukea tarjoavaan numeroon. (Raittila 1996, 24; 26.)

Seké& pelastettujen vastaanottokeskuksen yhteydessd toimivan walk-in centerin etta
puhelinpalveluja tarjoavan call centerin toiminta tulisi suunnitella niin, ettd samalla
yhteydenotolla omaisille ja muille avun tarpeessa oleville voitaisiin tarjota tietoa
omaisista, pelastustdiden etenemisestd, henkistd tukea ettd kirjata ylés ilmoituksia
kadonneista. Luontevin paikka walk-in centerille on pelastettujen vastaanottokeskuk-
sen, tai mikali omaisten kohtaamispaikka on erikseen, sen yhteydessd, koska on ole-
tettavaa, ettd omaisten kohtaamispaikalle kerddntyy kuitenkin toiveikkaita omaisia.

Puhelinpalvelut voivat taas maantieteellisesti sijaita kaukanakin onnettomuuspaikas-
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ta ja vastaanottokeskuksesta, mutta puhelinpalvelulla tulee olla reaaliaikainen yhteys

vastaanottokeskuksen kirjaamisjarjestelmaan.

Suuronnettomuus aiheuttaa tarvetta erityisille palvelumuodoille, kuten viranomais-
tietoa tarjoaville puhelin- ja verkkopalveluille (call center), psyykkista tukea tarjoa-
ville puhelin- ja verkkopalveluille seka tiedotus- ja tukikeskukselle (walk-in cen-

ter). (Sosiaali- ja terveysministerioé 2009, 31.)

3.6 Toiminnan lopettaminen ja huolto

Onnettomuusaluksen miehistd, onnettomuusalueella toimineiden muiden kauppa-
alusten miehistot seka tietenkin onnettomuuden pelastustdihin osallistuneet ammatti-
laiset ja vapaaehtoiset tarvitsevat ruokaa, juomaa sekd oman palautumisprosessin
traumaattisen tilanteen jalkeen. Nurmi (2006, 181) esittelee Mitchellin ja Everlyn
psykologisen demobilisoinnin menetelméan, joka on tarkoitettu nimenomaan suuron-
nettomuuden Kaltaisista kriisitilanteista palautumiseen. Mallissa pelastustéihin osal-
listuneelle henkilstolle on varattu oma Kriisiryhmansé, joka on esimerkiksi johto-
paikalla (tai tassa tapauksessa vastaanottokeskuksessa) jo tapahtuman aikana, vii-
meistddn kun pelastustoimia paatetadn. Menetelmaén varataan kaksi huonetta, joista
ensimmaisessa pelastustoimista palaava henkildstd saa lyhyen informaation koko-
naistilanteesta (10-15 min) ja toisessa huoneessa on tarjolla lepo- ja ruokailumahdol-
lisuus. Eri ammattiryhmét kéasitelladn omina kokonaisuuksinaan, esimerkiksi varaa-
malla eri poydat pelastuslaitoksen, poliisin ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun henki-
Iostolle. Menettelyn tavoitteena on lievittdd vélittdmiad stressireaktioita, tunnistaa
myOhempaa apua tarvitsevat ja saattaa pelastustdihin osallistuneet levollisella mielel-

I& kotiin tai asemalle onnettomuuspaikalta.
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MRCC /MRSC

SMC

1) tee pééatos aluksen tyhjentdmisestd yt.
aluksen paallikén kanssa ja / tai valmis-
taudu pelastamiseen

2) valitse toimintapaikat yt. P30

3) tiedota OSC/ACO/SRU:t / P30 / Jory

4) halyta tarvittava RVL henkildsto / resurs-
sit kokoamispaikalle ja vastaanottokes-
kukseen

5) aktivoi pel+pol+eh+sos HAKE:n kautta /
ilmoita jo tehtavalle liittyneille toimijoille
suoraan

MRCC/MRSC

o muodosta viestiyhteys kokoamispaikalle
ja vastaanottokeskukseen
pida kirjaa pelastetuista (OSC/ACO)

o ké&ske varustamoa osallistumaan vastaan-
ottokeskuksen miehittamiseen

o lahetd yhteysupseeri(t)

e ohjeista rajatarkastus, matkustusasiakirjat
ym. (rikostorjunta), pyyda UM mukaan

HAKE

MRCC/MRSC:n pyynnosté halytéa yksikot ja
muut tarvittavat resurssit siihen pisteeseen,
johon kokoamispaikka paétetaan perustaa:

Onnettomuusilmoituksen mukaan:
Pelastus+poliisi: 223B vesiliik.onn. suuri

Liséksi aina evakuointiin ryhdyttdessa:
Ensihoito: (jos ei valitonta ensihoidon tarvet-
ta) 792C varautuminen ensihoitoon, muutoin
riskinarvion mukaan 223

Sos.ter: 813 evakuointi onnett. vuoksi

Valmistaudu eri toimialoilta tuleviin lisdha-
Iytyksiin.

HUOM: ndma halytykset tehdaan pyydetta-
essé erillisen ohjeen mukaisesti, vaikka var-
sinaisesta onnettomuudesta olisi tehty jo
tehtava/halytys

PELASTUSTOIMI

1) varmista evakuointikeskuspaikka
o yhteyshenkild
e avaimet
e muun toiminnan keskeytys
e check list

2) taydenna halytys
¢ miehistdautoja
johtamisvalmius
komppania?
Pel-JoKen henkilsto
P30 /vast. > MRCC / MRSC:iin

3) perusta PEL-JOKE
o tiedottaminen MEPE JORY:n tai
RVL:n ohjeiden mukaisesti
e resursointi
o lis@hélytykset

4) lis&halytykset
e Vapepa; ensihuolto
e Bussiyhtio; kuljetukset
e VPK:t/ yritys; ruokahuolto

Pelastettujen kokoamispaikan ja vastaanotto-
keskuksen johtaja = yleisjohtaja
e logistiikan suunnittelu ja johtaminen
tilojen varustelu ja merkitseminen
viestiyhteyden yllapito > MRCC
johtaminen

o Vvarmista tdimén taulukon muiden sa-

rakkeiden toteutuminen

median huomiointi MEPE JORY':n tai
RVL:n mukaisesti

HUOM: pelastettujen kokoamispaikkoina
voi olla useita satamia + lentokenttia. Palve-
lut jarjestettava kaikkiin kokoamispaikkoi-
hin.

ENSIHOITOPALVELU

Varautuminen vai akuutti tilanne?
> MOPO-ohjeen mukaan
e LUOKITTELU (kokoamispaikalla)
e HOITO (kokoamispaikalla)
e KULJETUS (kokoamispaikalta >
sairaalaan)

HUOM: loukkaantumattomien kuljettaminen
vastaanottokeskukseen ei kuulu EH-
palvelulle

Lisahalytykset

e varaa EH-yksikoita

e ensihoidon yhteyshenkild (L4/vast.) >

MRCC / MRSC:iin

hélyta sairaalat

laékinta-/valmiusryhmien kayttd

harkitse MEDEVAC (HUS/STM)

kokoamispaikan varustaminen

o teltat, hoitovalineet, huovat

e vastaanottokeskuksen EA-valmius
o Vvapaaehtoiset/1 EH-yksikko

Ensihoidon tilannejohtaja pelastettujen ko-

koamispaikalla

¢ MOPO-ohjeen mukainen organisaatio

¢ Loukkaantuneiden ja vélitonta hoitoa
tarvitsevien erottaminen evakuoiduista.
Loukkaantumattomat siirtyvat vastaanot-
tokeskukseen.

SOSIAALIPAIVYSTYS

Liséhalytykset

e kriisiryhma / henkisen tuen organisaatio

e SPR; psyk.valmiusr., paikallinen henki-
sen tuen ryhma, kriisisivusto, puhelin-
paivystys, jaettava materiaali

e Vantaan kriisikeskus

e kirkon HEHU

e sopimus-majoitusliikkeet/paikat

Sosiaalipdivystéjé vastaanottokeskuksessa
e akuutin kriisiavun jarjestaminen
o yksinaisista lapsista huolehtiminen
o tarpeellisten ladkitysten jarjestaminen
e jos varustamo / vakuutusyhtio ei hoida:
o majoitus
o Vvaatetus
o ruokahuolto
o loukkaantumattomien kuljetus
e jos resursseja: odottavien omaisten huo-
miointi

POLIISI

Liséhalytykset

e Vapepa/VPK; liikenteenohjaus
e PV, eristdminen

e KRP/DVI; vainajat

Poliisi pelastettujen kokoamispaikalla

e opastaminen, laskeminen ja kirjaaminen
e eristys

¢ yleinen jarjestys ja turvallisuus

¢ vainajista huolehtiminen

Poliisi vastaanottokeskuksessa

e yleinen jérjestys ja turvallisuus

e omaisille tiedottaminen ja omaisten tie-
dusteluihin vastaaminen

e muu tiedottaminen MEPE JORY::n tai
RVL:n mukaisesti

e omaisten ohjaus

o liikenteen ohjaus

Poliisi, muut teht&véat
e omaisten tiedotuspuhelimen avaaminen
e yhteistyd SPR:n puhelimen kanssa

VARUSTAMO

Toiminnan painopiste vastaanottokeskukses-
sa

Liséhélytykset
terminaalihenkildkunta
myyntipalvelu
matkatoimistot

bussit

hotellit

oma laivasto
vakuutusyhtio

Varustamon maaorganisaation tehtavat eva-

kuointitilanteessa

e matkustaja- ja miehist6luetteloiden toi-
mittaminen MRCC/MRSC:lle

e oman henkilékunnan mobilisointi vas-
taanottokeskukseen

e osallistuminen tiedottamiseen

Varustamon edustajat vastaanottokeskukses-

sa

o kuljetukset vastaanottokeskuksesta eteen-
péin (hotelli, lentokenttd)

¢ hotellien / majoituksen jarjestaminen

¢ matkustajien reitittdminen kotiin

¢ tiedonjako matkustajille (korvaukset,
matkatavarat, kotimatkat

HUOM: Viranomaiset johtavat toimintaa ja
varustamon edustajien tulee tukea heita ja
toimia viranomaisten linjausten mukaisesti.




27

LIITE 4a
Matkustaja-aluksen pelastustoimien prosessikaavio

Paallikko paattaa jattaa aluksen, evakuointi alkaa

Matkustajat kokoontuvat pelastusasemille ja heiddn maara lasketaan

Ihmiset siirtyvét pelastusliukuja, -sukkia, yms. pitkin pelastusveneisiin ja pelas-
tuslauttoihin, evakuointi paattyy

W

4. Pelastuslautoille ja -veneisiin pelastautuneet ihmiset pelastetaan suurempiin
pelastusaluksiin tai muihin paikalle tulleisiin aluksiin, pelastustoiminta alkaa

5. Pelastetut lasketaan aluksilla ja lukumaara ilmoitetaan OSC:lle tai ACO:lle

6. Pelastetut kuljetetaan maihin kokoamispaikkaan, pelastustoiminta paattyy

Pelastettujen kokoamispaikalla on vastaanottoalue, jossa keskukseen saapuvat
lasketaan, numeroidaan ja heidat luokitellaan heidan tilansa mukaisiin ryhmiin.

A) Hoitoa tarvitsevat C) Muut pelastetut siirty-
onnettomuuden uh- vat pelastettujen vas-
rit erotetaan mui- taanottokeskukseen,
den pelastettujen jos matka on pitka,
joukosta ja he siir- kuljetus tapahtuu bus-
tyvat sosiaali- ja @ seilla.
terveydenhuollon
hoidettavaksi louk- D) Menehtyneet kootaan
kaantuneiden hoi- erilliselle alueelle >
toalueelle.  [] DVI

SAIRAALA

4/ | 7. Pelastettujen vastaanottokeskukseen saapuessa (bussissa tai viimeistaan ovel-
ﬂ la) pelastetut tayttavat rekisterdintikaavakkeen. Kaavake yhdistetdan vastaanotto-
alueella saatuun jarjestysnumeroon. ﬂ

8 Jarjestelyalueella pelastetuille tarjotaan erilaisia heidan tarvitsemiaan palveluita. Eri
' "pisteilld” voi kdyda vapaassa jarjestyksessa. Jarjestelyalueelta voi poistua ilmoit-
ﬂ tautumalla, jotta poistuneet voidaan laskea ja kirjata. ﬂ

9. Viimeisena on omaisten kohtaamisalue ja informaatiopiste, jossa pelastettu kohtaa
omaiset erillisessa kohtaamishuoneessa tai han jatkaa majoitusliikkeisiin. Omaisten
kohtaamisalueella on jarjestetty infopiste omaisille, josta he voivat tiedustella la-

heisidan.

KOTI, HOTELLI, TERMINAA

10. Kokoamispaikan tai vastaanottokeskuksen yhteyteen jarjestetaan huoltoalue, jossa
pelastustoihin osallistuvat yksikot ja niiden miehistot voivat huoltaa itseéan.

11.Koko pelastettujen vastaanottokeskuksessa ja kokoamispaikalla tapahtuvia toimin-
toja kutsutaan yhteisiksi palveluiksi. Tallaisia palveluita ovat muun muassa kulun-
valvonta.
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LITE 4b
Mass Rescue Operation at the Coast of Finland

Master of the vessel in distress decides to abandon the ship, evacuation begins.
Passengers proceed to assembly stations and they are accounted for.
Passengers go to the life rafts and life boats by evacuation chutes and -slides,
evacuation ends.

W

4. Evacuees in life rafts and life boats will board rescue vessels, helicopters and
merchant vessels. Search and rescue (SAR) operation begins.

5. Each SRU will report to OSC/ACO the total number of evacuees being transported.

6. Evacuees are transported at designated landing site, SAR mission ends.

In a designated landing site there is a reception area, where rescuees are accounted
for and numbered. Rescuees requiring medical attention will be triaged.

A) Rescuees in need C) Rescuees not requir-
of immediate medi- ing medical treatment
cal treatment will will be transported
be separate from with buses to the re-
others. If needed, ception center.
social and health @
care personnel or- D) The deceased are
ganize medical fa- collected to bodies de-
cilities for rescuees livery point by Disas-
waiting for medical ter Victim Identifica-
transportation. [ | tion Team

HOSPITAL

/

7. When rescuees arrive at the reception center, they fill in the registration form
ﬂ (on the bus or at arrival) and form is linked to registration number from desig-
nated landing site. ﬂ

/8. Atthe rescuee assistance area, they are provided food, water, first aid etc.
Rescuees can go to each service station in free order. Rescuees are free to
ﬁ leave the reception center after visiting a check-out desk. ﬂ

9. The family assistance centre provides and collects information of missing per-
sons. There is also a special rescuee reunion room, which provides a private
environment for the reunion between rescuees and their relatives.

J| HOME, HOTELL, TERMINAL

10. Support area for SAR crews is established near the reception centre or desig-
nated landing site.

11.The activities taking place at the reception centre and landing site are called
joint services. Such services include security, transportation, access control etc.
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