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1 Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Tiivistelma: Maaliskuussa 2020 korkeakoulut siirtyivét etatyohon ja -
opetukseen vuorokausien varoitusajalla. Aluksi valiaikaiseksi arvioidusta
tilanteesta on alkanut kehittya pysyva tilapaisyys, kun Covid19-pandemian
jatkuessa monet korkeakoulut ja yliopistot ovat jo ilmoittaneet jatkavansa
etdopetusta aina vuoden 2021 loppuun saakka. Pandemia yllatti kuin musta
elefantti, merkittava tekijd, jota ei osattu huomioida korkeakoulujen
ennakointity9ssa.

Mustaksi elefantiksi on alettu kutsua tapahtumaa, kehityskulkua tai ongelmaa,
joka on kaikkien nahtdvissa mutta jota kukaan ei halua kasitella. Kaikki
teeskentelevit, ettd sitd ei ole olemassa. (Ho, 2017, Universal Simpelxity, 2017.)
Maailman terveysjdrjesto lisdsi jo helmikuussa 2018 ihmiskuntaa uhkaavien
sairauksien listalle uuden kohdan tauti X, jonka tunnusmerkit muistuttivat
koronaa. Olemme saaneet uuden tuttavuuden ilmididen eldintarhasta.

Miten opetushenkildsto sopeutui pandemian tuomaan epavarmuuteen ja
etatyohon? Miten korkeakouluissa onnistuttiin johtamaan pedagogista tyota
poikkeusolojen aikana? Téssa artikkelissa esitetdan vastauksia ndihin
kysymyksiin ammattikorkeakoulujen opetushenkil6stolle vuoden 2020 lopulla
suunnatun verkkokyselyn tulosten avulla. Kyselyyn vastasi 673
ammattikorkeakoulujen opetustehtavissa (yliopettaja, lehtori, paallikko,
asiantuntija) toimivaa henkil6a. Tassa artikkelissa tarkastellaan yliopettajien
(n=80) vastauksia kyselyn avoimiin kysymyksiin.

Tyoskentely etdtyon poikkeusoloissa toi esille digipedagogisen osaamisen
vahvuudet mutta osoitti myos puutteita etatyohon siirtymisessa ja
pedagogisessa johtamisessa. Poikkeusolojen jatkuessa eristaytyneisyys
tyOyhteisostd ja yhteisollisen tuen puute uuvuttivat ja heikensivét tyossa
jaksamista.

Keywords: keyword, keyword, keyword, keyword

1 Johdanto

Maaliskuussa 2020 korkeakoulut siirtyivéat etdtyohon ja -opetukseen
vuorokausien varoitusajalla. Monet korkeakoulut ja yliopistot ovat jo
ilmoittaneet jatkavansa etdopetusta aina vuoden 2021 loppuun saakka. Aluksi
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valiaikaiseksi arvioidusta tilanteesta on alkanut kehittya pysyva tilapdisyys.
Covid19-pandemia yllatti kuin musta elefantti, merkittava tekija, jota ei osattu
huomioida korkeakoulujen ennakointitydssa.

Yhad monimutkaisemmaksi muuttuva maailma on jo itsessdan kyseenalaistanut
korkeakoulutuksen perinteiset ajattelu- ja toimintamallit ja vauhdittanut
esimerkiksi korkeakoulupedagogiikan kokeilevaa kehittdmistd. Koulutusalojen
siiloja on purettu ja lineaarista ajattelumallia koulutuksen ja tyon suhteesta on
kyseenalaistettu. Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien kehittdminen tyossa
oleville aikuisille on hyvéa esimerkki niistd muutostarpeista, joita
korkeakouluihin kohdistuu.

Jo tdssa vaiheessa Covid19-pandemiaa voidaan todeta, ettd pandemian aikana
on toisaalta voitu nopeasti vahvistaa esimerkiksi digitaalisen pedagogiikan
osaamista mutta samalla mahdollisuudet esimerkiksi kampuksilla toteutuvalle
yhteisollisyydelle ovat heikentyneet. Nopea ja lahes totaalinen siirtyminen
digitaalisten ratkaisujen ja ymparistdjen varaan opetusty0ssa kevaalla 2020 sekéa
syksyn hybridiratkaisut nostivat digipedagogista osaamista voimakkaasti
mutta toivat samalla haasteita tyon suunnitteluun ja tyon rakenteeseen. Hyvan
ja vahvasti negatiivisen kehityksen rinnakkainen voimistuminen samassa
ilmidssa on tunnistettu kompleksisuustutkijoiden piirissa (Puustinen & Jalonen,
2020). Pirulliset ongelmat ovat monitulkintaisia ja yhteen kietoutuneita. Ihmiset
ja asiat vaikuttavat toisiinsa epalineaarisesti vuorovaikutusprosessien
valitykselld ja muuttavat toinen toistaan odottamattomasti.

Kompleksisessa toimintaymparistossa tarvitaan selviytymis- ja
sopeutumiskykya niin, ettd muutos ei johda lamaantumiseen vaan uudistaa
toimintaa. Resilienssi on seurausta haasteellisissa olosuhteissa ilmenevésta
kapasiteetista ja menestyksekkaastd sopeutumisesta. Resilienssi auttaa yksiloa
tai yhteisod orientoitumaan uudelleen muutostilanteissa. (Poijula, 2018.) Sitd
vahvistetaan rakentamalla kestavampaa tulevaisuutta, joka huomioi isot
kehityskulut ja niiden tuomat haasteet seka heikot signaalit (Hdmaldinen &
Vataja, 2020).

Artikkelissa esitetddn tuloksia ammattikorkeakouluopettajille kohdistetusta
tutkimuksesta, jossa selvitetdan kevaan 2020 poikkeusolojen vaikutuksia
opettajien tyohon ja sen johtamiseen. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena
marras- ja joulukuussa 2020. Kyselyssa oli sekd strukturoituja ettd avoimia
kysymyksia. Tassa artikkelissa esitetdan tulokset yliopettajien (n=80)
vastauksista kyselyn avoimiin kysymyksiin.

2 Kompleksisuusajattelu ja Covid19-pandemian vaikutukset korkeakoulu-

tyohon

Kompleksisuus on sana ja kisite, jota olemme kayttaneet aktiivisesti, kun
olemme yrittaneet antaa selityksid monimutkaisille lokaalisille ja globaalisille
ongelmille. Késitteen ja kompleksisuusajattelun ytimessd on kokonaisvaltainen
nakemys, jossa asiat ja ilmiot ovat kietoutuneena toisiinsa. Ajattelu haastaa
mekanistisen maailmankuvan ja yhtena perusldahtokohtana on, ettd asioita
tapahtuu ilman selkeita ja nakyvia syitd. Kokonaisuus ei olekaan osiensa
summa. (Puustinen & Jalonen, 2020, s. 16; Maki, 2017, s. 21.)

Yhteenkietoutuneet ilmiot, tapahtumat ja toimijat muodostavat odottamatonta
kehitystd. Ennakoimattomuus, muutoksen epalineaarisuus,
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itseorganisoituminen ja emergenssi ovat luonnollinen osa jarjestelmaa.
Jarjestelmat eivat valttamattd etsi tasapainoa, eikd ennustettavuutta ja
yleispétevid ohjeita valttamatta voi I0ytda haastaviin tilanteisiin. (Puustinen &
Jalonen, 2020, s. 17; Espejo, 2004, s. 54.)

Kompleksisuusajattelu ei pohjaudu yhteen teoriaperinteeseen, vaan se koostuu
useista teoreettisista nakokulmista muodostaen verkostomaisen viitekehyksen
(Mitleton-Kelly, 2003, ss. 23-26; Vartiainen ym., 2013, s. 53). Yhteisena
nimittdvana tekijand on ihmisten ja organisaatioiden vuorovaikutussuhteissa
piilevd mahdollisuus emergenttiin, ylldttavaan ja vaikeasti ennakoitavaan
kehitykseen.

Kompleksisuusajattelun avulla voidaan varautua ilmididen, tapahtumien ja
toimijoiden keskindisriippuvuussuhteissa syntyviin yllatyksiin. Se auttaa
hahmottamaan ympaérilla olevaa maailmaa. Kompleksiuustieteissa halutaan
ennen kaikkea ymmartad muutoksen luonnetta ja kehittymistd, ei niinkaan
yleisid periaatteita. (Maki, 2017, s. 22.)

Kompleksisuutta voidaan tarkastella kuuden piirteen kautta (Méaki, 2017, ss. 47—
52):

Kytkdksellisyys on kompleksisuuden perusominaisuus. Se ilmenee ihmisten ja
organisaatioiden eri osien ja toiminnan yhteytena toisiinsa. Kun yhden toimijan
padtokset ja teot vaikuttavat toisiin, kyseessa on keskindisriippuvuus.
Toiminnot ja valinnat vaikuttavat toinen toisiinsa muodostaen kompleksisen
toimintoverkoston. Kyseisessé verkostossa toiminnot ja toimijat ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa toisiinsa aiheuttaen reaktioita, joita on suhteiden
moninaisuuden takia vaikea ennakoida ja jaljittdd. (Juuti & Luoma, 2009, s. 116.)
Tutkimuksessamme esimerkiksi opettajan tyon muutosta ei voi ymmartaa
seuraamalla yhtd opettajaa tai tarkastelemalla yhden opettajan digitaitoja
irrottaen sen kevaan 2020 poikkeusajan kontekstista. Samalla katkaistaan tyon
muutokseen vaikuttavat monitasoiset suhteet ja sidokset.

Emergenssi ja itseorganisoituminen kompleksisessa verkostossa ndyttaytyvat,
kun uudet asiat ja toimintatavat syntyvat vuorovaikutuksen ja arjen toiminnan
seurauksena. Eri toimijoista koostuva verkosto organisoituu ja muuttaa
muotoaan itseohjautuvasti, ilman ulkoa tulevaa ohjausta. Emergenssissa asiat
syntyvat itsestdan kuin tyhjasta. Lahtokohtana on nakemys, ettd asioilla ja
ihmisilld on taipumus 16ytaa itse tehokkain toimintatapa maaritetyissa
konteksteissa. Télloin verkoston osaset ja toimijat muokkautuvat keskindisen
vuorovaikutuksen pohjalta muuttaen verkoston toimintaa ja generoiden
muutosta (Marion, 2008, s. 9). Oikein hyodynnettyna korkeakouluyhteisdssa
itseorganisoituminen on tiarked resurssi, jolle korkeakoulun johdon tulee antaa
toiminnan puitteet ja tuki. Onkin mielenkiintoista tutkia, miten kevaéan
poikkeusoloissa pedagogisen johtamisen tuki etdopetuksen jarjestdmisessa ja
toteuttamisessa nakyi ja kuinka emergentisti tyoryhmat suoriutuivat opetus- ja
ohjaustyostaan.

Epilineaarisuus nayttaytyy toiminnan konteksteissa ja yhteisoissa itsestaan
selvien syy- ja seuraussuhteiden puuttumisena. Keskendan taysin samanlaisia
tilanteita ei ole olemassa, joten jokaisessa toiminnassa piilee yllatyksellisyys.
Yllattavat tapahtumat eivét ole aina seurausta véaristd paatoksistd, tulkinnoista
ja toiminnasta. Ne ovat luonnollinen osa kompleksista toimintaymparistoa.
(Maki, 2017, ss. 48-49.)
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Epélineaarisuutta voidaan peilata korkeakouluyhteis6ihin.
Korkeakouluopettajayhteison kayttdytyminen ei olekaan jasentensa summa
vaan paljon kompleksisempi ja vahemman ennakoitavissa.
Korkeakoulukentalld on suunniteltu niin sanottua digiloikkaa opetus- ja
ohjausty0ssd. Meidat ylldttanyt pandemia muutti digiloikkamme ja nopeutti
sitd. Korkeakoulut ratkaisivat pakkoraossa monella tavalla etiopetuksen
nopean osaamisen paivittamisen, samaan aikaan kun opettajat kdynnistivat
etdopetuksen. Suunnitelmallinen digiloikka vaihtui ajassa reagointiin ja aiheutti
ylldtyksid monelle pedagogille.

Yhteisevoluutio on symbioosia, joka johtaa osapuolten muodostaman
kokonaisuuden, niiden vilisten suhteiden ja usein niiden itsensa
muuttumiseen. Symbioosin osapuolet voivat olla ihmisid, ryhmid, yrityksia tai
verkosto- ja yhteistyStahoja. Yhteisevoluutiota voidaan tarkastella
korkeakouluopettajien tiimin kautta. Parhaimmillaan tiimi pyrkii sopeutumaan
toisiinsa uudessa tyotilanteessa, jonka seurauksena yksilot ja koko ryhma
muuttuvat ja muovautuvat uudenlaisiin tyontapoihin ja tyokulttuuriin.
Yhteisevoluution perustana on olettamus, ettd vastavuoroiset suhteet voittavat
kontekstit, joissa toimijat kilpailevat keskendén. Yhteisevoluution ytimessa on
osaamisen jakaminen ja toisten kokemuksista oppiminen. (Juuti & Luoma, 2009,
s. 119; Lundstrom, 2015, s. 31.)

Toisiaan vahvistavat syklit perustuvat havaintoihin, joissa eri tekijat ja
tapahtumat vahvistavat toinen toisiaan tuottaen jatkumona joko parempaa tai
huonompaa (Maki, 2017, s. 49). Positiivisessa kierteessa tdma tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd korkeakoulujen siirtyessa kevaalla 2020 etdopetukseen
tuotettiin opettajille digitalisiin tyovalineisiin tukea ja pikakoulutusta. Opettajat
ottivat haltuun uusia opetusvalineitd ja oppimisymparistdjd, jotka edesauttoivat
korkeakouluopiskelijoiden opintojen jatkumista ja oppimista. Hyvan kierre
kumuloitui. Samaan aikaan samasta ratkaisusta lahti liikkeelle negatiivisempi
kierre, jossa nopeasti haltuun otetut opetuksen ja ohjauksen digivalineet ja
ymparistot kuormittivat opettajan ty6td uudella tavalla sekd muuttivat tyon
rakennetta radikaalisti. Samalla kollegiaalinen yhteisollisyys katkesi hetkeksi ja
jouduttiin etsiméan tyoyhteison kohtaamisen uusia muotoja.

Nopeasti muuttuva korkeakoulutyon konteksti kevaalla 2020 vei
korkeakouluyhteison risteyskohtaan, jossa nykyinen tilanne, aiemmat tavat
tehda tyota ja tulevaisuus kytkeytyivat toisiinsa. Tédssa risteyskohdassa
aiemmat paatokset avasivat polkuja tulevaan, jolloin korkeakoulussa juurtuneet
oletukset, arvostukset ja toimintatavat joko estivét tai edistivat uuden
omaksumista. Hyvana kurkistusikkunana edelliseen toimivat johtamisen tuen
kokemukset poikkeusaikana. Se, millaiseen pedagogiseen johtamisen
kulttuuriin korkeakoulussa oli totuttu, nakyi poikkeustilanteessa
konkreettisesti.

Kuten aiemmin jo todettiin, yhteenkietoutuneet ilmiét ja asiat aiheuttavat
odottamatonta kehitystd. Tama kehitys konkretisoituu pirullisissa ongelmissa.
Sellainen on edessd, kun havaitaan ongelmia tutkimalla useita toisistaan
haarautuvia ratkaisuehdotuksia. Pirulliset ongelmat ovat monitulkintaisia ja
yhteenkietoutuneita (Puustinen & Jalonen, 2020, s. 34). Ihmiset ja asiat
vaikuttavat toisiinsa epélineaaristen vuorovaikutusprosessien vilitykselld ja
muuttavat toisiaan odottamattomasti. (Puustinen & Jalonen, 2020, s. 34.)

Pirullisiin ongelmiin ei ole oikeita ratkaisuja, ja usein tdma johtaa siihen, etta
niita yritetdan ratkoa yhdessd uudelleen ja uudelleen. Yritykset kohdistuvat
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ongelman oireisiin, koska juurisyihin ei paasta kasiksi. Jo ongelman
ymmartaminen pirulliseksi voi jasentda ja helpottaa, koska ratkaisun luonne ja
kasittelyprosessiin kohdistuneet odotukset muuttavat muotoaan. Ongelman
ratkaisun sijaan tulisi méaritella ongelman prosessit, kyetd nakemaan
kietoutuneet ilmi6t ja niiden vastakkaiset vaikutukset toisiinsa. Siihen pyrimme
tassa tutkimuksessa.

Covid19-pandemia koettelee seké yksiloiden ettd yhteistjen resilienssid, kykya
kohdata muutoksia, selviytyd ja sopeutua ennakoimattomissa, yllattavissa
tilanteissa niin, ettd muutos ei johda lamaantumiseen. Opettajien valisell&d
yhteisty06lld on keskeinen merkitys muuttuvissa tilanteissa selvidmisessa.
Ratkaisevaa on my®0s, kuinka opettajat kokevat omistajuuden omaan tyohonsa,
sen suunnitteluun ja uuden oppimiseen. (Kunnari, 2018, ss. 7-8.)

3 Etityo korkeakouluissa Covid19-pandemian aikana - aikaisempia tutki-

muksia

Pandemian vaikutukset korkeakoulutuksessa kansallisesti ja kansainvalisesti
ovat olleet valtavat. Siirtyminen ldhes taydelliseen etdopetukseen
korkeakouluissa kdynnisti pirullisten ongelmien vyyhdin. Samaan aikaan kun
opettajat ottivat nopeassa tahdissa onnistuneesti haltuun digipedagogisia
tyokaluja, jotta etdaopiskelu mahdollistuisi, kuormittuivat pedagogit nopeasta
tyon muutoksesta. Kasvokkain kohtaamiseen muotoutuneet ohjauskaytannot
edellyttivat toisenlaista suunnittelu- ja valmistautumisty6ta kuin digitaaliset
ratkaisut. Samoin opettajat, jotka kokivat vahvuutenaan toimia opiskelijan
kanssa yhteistoiminnassa aidoissa oppimisen ymparistdissa, joutuivat
miettimaan pedagogisen toimintansa uudestaan. Lundstrom ja Mdenpaa (2020,
s. 36) toteavatkin, ettd pirullisten ongelmien ratkominen muodostaa usein uusia
ongelmia, jotka voivat rajoittaa alkuperdisen ongelman ratkaisua.

Kéytannossa korkeakoulujen kampukset suljettiin ja opetus siirtyi verkkoon
ilman ennakointiaikaa. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene linjasi
maaliskuussa 2020, etta vastuu koulutuksen jarjestamisesta on jokaisella
ammattikorkeakoululla, mutta korosti korkeakoulujen yhteistyota
poikkeustilanteisiin varautumisessa. Arenen mukaan valmius verkko-
opetuksen laajentamiseen oli ammattikorkeakouluissa hyvé, ja sen tukena oli
digitaalisen pedagogiikan asiantuntijaverkosto, joka yhdessa koulutuksesta
vastaavien vararehtoreiden kanssa valmisteli tarvittavia yhteisid tukitoimia.

Pandemia-ajan vaikutukset nikyvéat kokonaisuudessaan suomalaisten
tyohyvinvoinnissa. Tyoterveyslaitoksen Tyohyvinvoinnin kehittyminen -
tutkimuksessa todetaan, ettd vuoden 2020 lopulla esiintyi tyduupumusta
hieman enemmaén kuin ennen pandemiaa, samoin kyynistyminen ja tydssa
tylsistyminen lisdantyivat. Tilanne kehittyi huonommaksi erityisesti syksylla
2020 seka etd- ettd lahityota tekevilla.

Etdty6hon siirtyminen muutti tyon tekemisen tapoja ja tyon yhteisollisyytta.
Blomqvistin ja muiden (2020) Etdtyo Suomessa -tutkimuksen mukaan
pandemian aikana etdty koettiin tehokkaana. Alun ty6tuntien kasvu taittui
syksylld. Samalla kokemus sosiaalisesta eristdytymisestd vahvistui, kun
yhteydet tyStovereihin heikkenivit etdtyon jatkuessa. Kuitenkin ty6n ja muun
elaman valinen tasapaino koettiin hyviaksi. Tanskanen ja muut (2021)
raportoivat puolestaan, ettd opettajat arvioivat etdtydolosuhteensa hyviksi,
samoin kaytossa olleet vélineet verkko-opetukseen ja muuhun
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verkkokommunikointiin toimivat hyvin. Etdtyén huonona puolena oli kasvava
yksindisyys. Tyohyvinvoinnin arvioitiin heikentyneen jossain maarin.

Korkeakouluhenkil6ston etatyokokemukset eriytyivat Makikankaan ja muiden
(2021) tutkimuksen mukaan. Tutkimus kohdistui yhden korkeakouluyhteisén
henkil6ston kokemuksiin etdatyostad ja tydn imun muutoksiin kevaan 2020
koronakriisin aikana. Ne, joilla oli korkea tyon imu ennen etdtyotd, kokivat sen
vahvistuneen etédtyon jatkuessa. Tulosten mukaan korkeakouluhenkildston
etiatyon tekemistd on tdrkeda tukea toimivalla etatyon johtamisella.
(Makikangas ym., 2021.)

Ammattikorkeakouluopettajien siirtyminen etdopetukseen sujui Laitinen-
Vdandsen ja muiden (2021) raportoiman tutkimuksen mukaan ketterasti.
Verkkotyovalineet, verkkoymparistot ja osaaminen niiden kaytossa koettiin
riittdviksi, samoin tukipalvelut ja kollegiaalinen tuki etdaopetukseen
siirtymisessa. Opettajat kokivat etdopetuksen haasteina vuorovaikutuksen ja
opiskelijoiden osallistamisen seké yhteisollisyyden. (Laitinen-Vaanédnen ym.,
2021.)

Akillinen siirtymé verkko-opetukseen paljasti vahvuudet ja vajeet
korkeakoulujen teknisissa valmiuksissa seka opettajien ja opiskelijoiden
digipedagogisessa osaamisessa. Vuoden 2020 ja 2021 aikana kansainvalisissa
tutkimuksissa (esim. Wahab, 2020; Paudel, 2021; Moralista & Oducado, 2020;
Tejedor ym., 2021) pandemia-ajan etdopetuksessa on korostunut toimivassa
verkko-opetuksessa tarvittava valineistd ja infrastruktuuri, opettajien paasy
erilaisiin sovelluksiin ja oppimisympaéristoihin, tarvittava osaaminen laitteiden
ja sovellusten kaytossd, opettajien ja opiskelijoiden digipedagogiset valmiudet
sekd my0s ndihin osaamistarpeisiin vastaaminen. Lisdksi tutkimuksissa on
kiinnitetty huomiota opettajien sosiaaliseen ja psykologiseen hyvinvointiin
etatyossa (esim. Pesha & Kamarova, 2021).

Paudelin (2021) Nepalissa tekeman tutkimuksen mukaan verkko-opetuksen
hy6tyja Covid19-pandemian aikana olivat verkossa tapahtuvan tutkimuksen
vahvistuminen ja kdytannon toimijoiden entistd laajempi osallistuminen
globaaliin yhteis6on. Korkeakoulut olivat siis valmiita hyddyntamaén verkossa
tapahtuvaa tyota laajentaakseen kansainvalistd verkostoitumista. Haasteiksi
Nepalin tilanteessa muodostuivat epavakaat verkkoyhteydet ja henkilokunnan
puutteelliset valmiudet toimia verkossa.

Moralista ja Oducado (2020) tutkivat korkeakouluhenkil6ston valmiuksia ja
kokemuksia pandemian aikaisesta etdopetuksesta Filippiineilla. Henkiloston
kokemukset vaihtelivat merkitsevésti riippuen henkilon idstd, sukupuolesta,
koulutustasosta, opetuskokemuksesta ja myds tydsuhteen laadusta ja etenkin
siitd, minkéalaiset verkkoyhteydet ja -vilineet opettajilla oli kaytOssa.
Kokeneemmat opettajat suhtautuivat etdopetukseen siirtymiseen
mydnteisemmin kuin vasta opettajauransa aloittaneet.

Tejedor tutkimusryhmineen (2021) teki maalis-huhtikuussa 2020 vertailevan
tutkimuksen opettajien ja opiskelijoiden kokemuksista korkeakouluissa
Espanjassa, Italiassa ja Ecuadorissa, missa kaikissa pandemiatilanne oli tuolloin
erityisen vaikea. Sekd opettajat etta opiskelijat korostivat lasndolon merkitysta
verkko-opetuksessa ja tunnistivat virtuaalisuuden mahdollisuuksia. Peshan ja
Kamarovan (2021) etditydn mukanaan tuoma sosiaalinen eristdytyminen ja
vahdinen vuorovaikutus koulutuksen yhteistyokumppaneiden valilla olivat
keskeisid psykososiaalisia ongelmia kaikenikaisilla opettajilla. Yhteinen
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kokemus Peshan ja Kamarovan seké Tejedorin tutkimusten mukaan oli tarve
monipuolistaa erilaisten oppimisalustojen, sovellusten ja arviointimenetelmien
kayttod, hyodyntaa virtuaalisuutta opiskeluaineistoissa entista
monipuolisemmin ja tukea opettajien hyvinvointia etatyossa.

Kokemukset Covid19-pandemian aiheuttamaan etdtyohon ja -opetukseen
siirtymisesta ja tyon sujumisesta olivat samansuuntaisia edella esitetyissa
kansallisissa ja kansainviélisissa tutkimuksissa. Korkeakouluissa onnistuttiin
tekemdan nopea siirtyma opetusjarjestelyissa ja ottamaan kayttoon
verkkotyovalineitd. Myos kokemus etatyon haasteista on jaettu laajasti.
Eristdytyminen ja vuorovaikutuksen puute kuormittivat pitkalla aikavalilla ja
olivat keskeisid pedagogisen johtamisen haasteita.

4 Tutkimuskysymys ja tutkimuksen toteutus

Tutkimuskysymys: Miten ammattikorkeakoulujen yliopettajat arvioivat etdopetukseen
siirtymisti ja etityohon saamaansa tukea?

4.1 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Tutkimuksen 1dhtokohta on monimenetelmdinen (Seppanen-Jarveld ym., 2019).
Tutkimuksessa kaytetdan sekd laadullista ettda maarallista tutkimusaineistoa ja
analyysimenetelmid, jotta kuva tutkittavasta ilmidsté olisi monipuolinen.
Tieteenfilosofisesti monimenetelmatutkimus korostaa tiedon kaytannollista
luonnetta (Sormunen ym., 2013; Timans ym., 2019). Tama tarkoittaa
menetelmallistd joustavuutta, avoimuutta ja my0s ymmarrysta siitd, etta
erilaiset aineistot tuottavat erilaisia tulkintoja todellisuudesta. (Seppanen-
Jarveld ym., 2019.)

Tutkimuksen aineisto keréttiin verkkokyselynd, jossa oli seka strukturoituja etta
avoimia kysymyksia tutkimuksen teemoista. Kuvailevilla maarallisilla
menetelmilld tarkennetaan kuvaa vastaajista ja siirtymasta etatyohon
poikkeusoloissa. Tassd artikkelissa laadullisen aineiston analyysilla
syvennetdan ymmarrystd yliopettajien kokemuksista poikkeusoloissa, koska he
tyypillisesti toimivat vastuullisissa tehtdvissa ja yhteistyoverkostoissa seka
opetuksessa ettd tutkimus- ja kehittamistyossa.

Lahestymistapa analyysissé oli tulkinnallinen. Yliopettajien vastauksia tulkittiin
tiettyyn tilanteeseen liittyvina merkityksenantoina. Maarittavana tekijana oli
pandemian luoma konteksti korkeakoulutyo6lle. Laadullisessa aineistossa
pyrittiin tuomaan esiin arkielamén makuinen osallistujan nakokulma
(yliopettajat) vuoden 2020 korkeakoulutyosta.

Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin teemoittaen. Analyysi oli
luonteeltaan temaattista luentaa niin, ettd eri kysymysten vastauksista nousevat
sisdltoteemat nimettiin aineistoldhtoisesti ja niistd muodostettiin laajempia
teemakokonaisuuksia. Teemakokonaisuuksista esitetdédn aineistondytteitd
artikkelissa. Teemoja tuotettiin grounded theroy -menetelmalliselld
lahestymistavalla.

Kyseiselle lahestymistavalle on tyypillistd, ettd aineisto kootaan laadullisin
aineistonkeruumenetelmin ja analyysissa seka teorian muodostuksessa
painotetaan aineistoldhtdisyytta. Analyysissa aineistonkeruu ja
analyysitekniikat kietoutuvat erottamattomasti toisiinsa ja tutkija konstruoi
oman késityksensa tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta aineistoldhtoisesti.
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Tutkija kasitteellistda ja teoretisoi ilmion tuketuen empiiriseen aineistoon uutta
luovalla tavalla, nojautumatta aiemmin tiedettyyn tai vakiintuneeseen
késitteiden kayttoon. (Holopainen ym., 2020, s. 251 ja 253.)

Grounded theory -menetelma sopii sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
tapahtuvaan toiminnan tutkimukseen. Sosiaalinen vuorovaikutus on
dynaamista, aikaan ja tilanteeseen sidottua, ja grounded theory -menetelmalla
pyritdan I0ytamadan liike, joka kuvaa ilmion kehittymista tai muutosta
vuorovaikutuksen kontekstissa (Holopainen ym., 2020, s. 253). Tutkimuksessa
korkeakouluopettajien tyon muutokset ovat vahvasti kytkoksissa pandemian
aiheuttaneeseen globaaliin tilanteeseen ja tutkijoina meitd kiinnostivat tassa
kontekstissa tehdyt tyoratkaisut, kokemukset ja yhteisollisyyden
muotoutuminen.

Laadullisissa tutkimusotteissa on tyypillista tutkijan keskeinen rooli
aineistonkeruun instrumenttina, ja ndin on myd6s grounded theory -menetelmén
suhteen (Holopainen ym., 2020, s. 254; Porter, 2019, ss. 338-352).

Tutkijan tulee olla tietoinen taustaolettamuksistaan, jotka pohjautuvat hanen
tutkija- ja tyokokemuksiinsa. Ndin on my®s artikkelin kirjoittajien laita.
Kumpikin kirjoittajista toimii ammattikorkeakoulussa ja kummallakin on pitka
kokemus niin ammattikorkeakoulun opetus- ja ohjaus- kuin tutkimus- ja
kehittamistyostakin. Nama luonnollisesti antavat vahvan osaamisen tunnistaa
opettajaempiriasta esiin nousevia ilmidita sekd ymmartaa ristiriitaisia tuloksia
ja kokemuksia. Toisaalta tutkijoilla on tyokokemuskontekstin johdosta myos
ennakko-oletuksia ja asenteita korkeakoulutyon haasteellisuuteen. Kyseinen
tutkimusote edellyttaa tutkijoilta teoreettista herkkyyttd. Kyseessa on kyky
tunnistaa, millainen aineisto on olennaista tutkittavan ilmion
(korkeakouluopettajan tyokokemukset pandemia-aikana) ndkokulmasta ja
kuinka analyysissa lI0ydetaan aineistoa kuvaavat kasitteet ja teemat (Strauss &
Corbin, 1990).

4.2 Aineistonkeruu ja analyysi

Téssa artikkelissa esitettdva tutkimus on jatkoa vuosina 2013 ja 2019
valmistuneille Kivid ja keitaita — Ammattikorkeakoulutyé muutoksessa -
tutkimuksille, jotka ovat olleet Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja
Opetusalan Ammattijarjeston (OAJ) yhteisid tutkimushankkeita. Tassa
tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on ammattikorkeakouluopettajien tyon
sujuminen Covid19-pandemian poikkeusoloissa kevaalla 2020 ja tutkimus on
toteutettu yhteistydssaOAJ:n ja Ita-Suomen yliopiston kanssa.

Tutkimusaineisto keréttiin valtakunnallisena verkkokyselynd marras-
joulukuussa 2020. Kysely ldhetettiin OAJ:n jasenrekisterin kautta ja
korkeakouluihin ldhetettynd avoimena kutsuna osallistua tutkimukseen.
Kyselylomakkeessa oli 38 kysymystd, joista yhdeksén oli avointa kysymysta ja
loput strukturoituja. Kysymyksilla selvitettiin ammattikorkeakoulujen
henkilokunnan arviota digitaidoistaan, etdty6hon siirtymisestd, tyon
sujumisesta poikkeusoloissa kevaalld 2020, kokemusta tyossd jaksamisesta ja
etaty6hon saadusta tuesta.

Kysely suunnattiin yleisesti ammattikorkeakoulujen opetushenkilostolle, ja
sithen vastasi 673 ammattikorkeakoulujen eri opetustehtavisséd toimivaa
henkil6a: yliopettajia, lehtoreita, paallikdita ja asiantuntijoita. Kysely tavoitti
kohtuullisen hyvin kohderyhmaén, mutta vastausprosenttia voidaan arvioida
vain suuntaa-antavasti. Kaytossa oleva tieto ammattikorkeakoulujen
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opetushenkildston méadrasta vuonna 2020 on 16ydettavissa Vipusesta
henkil6tydvuosina (4609,4 henkilotyovuotta), ei henkiléiden maadrana.

Kyselyaineisto analysoitiin seka tilastollisin ettd laadullisin menetelmin.
Frekvenssi- ja prosenttijakaumia kdytetaan kuvaamaan kaikkien vastaajien ja
yliopettajien taustatietoja (tyosuhde, pedagoginen patevyys), siirtymaa
etatyohon ja etdtyon sujumista sekda kokemusta saadusta tuesta.

Téssa artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulujen yliopettajien (n=80)
vastauksia kyselyn avoimiin kysymyksiin. Tulokset esitetdan vastausten
temaattisen analyysin pohjalta. Vastauksista nousevat sisdltoteemat nimettiin
aineistoldhtoisesti ja niistd muodostettiin laajempia teemakokonaisuuksia.
Lopuksi teemakokonaisuuksia jasennettiin tutkimuskysymysten ja
aineistondytteiden avulla.

4.3 Vastaajat

Kyselyyn vastasi 80 yliopettajaa. Heilld oli kahta lukuun ottamatta toistaiseksi
voimassa olevassa tydsuhde ammattikorkeakoulussa. Kaikilla yliopettajilla oli
pedagoginen patevyys.

Poikkeusolojen alkaessa tarvittiin tukea etdtychon siirtymiseen, tyon
sujumiseen verkossa ja ty0ossd jaksamiseen. Poikkeusolojen aikana
ammattikorkeakouluissa kehitettiin digipedagogista osaamista aiempaa
enemman ja etdtyOssa tarvittavia laitteita ja véalineitd otettiin kayttoon entista
laajemmin. Joka viidennelld (22 %) aineiston yliopettajalla oli kdytossa etatyossa
tarvittavat keskeiset laitteet ja ohjelmat. Yliopettajista joka toinen (53 %) oli
saanut tukea vélineiden ja laitteiden kdyttoon, 42 prosenttia pedagogisiin
ratkaisuihin ja my0s ty0ssd jaksamiseen (34 %).

Kyselyyn vastanneista yliopettajista 66 prosenttia arvioi etiatyoskentelyn
kokonaisuutena vieneen enemman aikaa kuin pandemiaa edeltava
korkeakouluty6. Opetuksen arvioitiin edistavan yhteistoiminnallista oppimista
(47 %), ja se arvioitiin opiskelijalahtoiseksi (45 %). Noin joka kolmas arvioi
opetuksen verkossa vihemman korkeakoululdhtoiseksi (33 %) tai
tyoelamalahtoiseksi (31 %).

Poikkeusaika oli lisinnyt yliopettajien kiinnostusta tyonsa rakenteen ja sisallon
kehittdmiseen (71 %). Yli puolet yliopettajista (63 %) oli tyytyvéisia tyohonsa
tilanteessa, jossa poikkeusolot edelleen jatkuivat.

5 Miten ammattikorkeakoulujen yliopettajat arvioivat etiopetukseen siirty-

mistd ja etityohonsa saamaansa tukea?

5.1 Tyon rakenteen muutos néakyi poikkeusoloissa

"Kun kaikki siirtyi verkkoon, tydpdivit pitenivit klo 6-18 kaikkien palaverien ja
kollegoilta kysymisen takia. Endd ei ollut vieressd ketddn, jolta joku asia olisi selvinnyt
heti vaan piti tehdi Teams-puheluita, Teams-chatteji ja puhelinsoittoja monelle
kollegalle tai yrittid tavoittaa s-postilla...”

Yliopettajat kokivat kevaan poikkeusolojen opetus-, ohjaus- seka tutkimus- ja
kehittamistyossa (TKI) muuttaneen tyonteon sisdisid tapoja ja rakenteita.
Suunnitteluty6 kasvoi rdjahdysmaisesti, tyoaika laikkyi vapaa-ajalle ja kaikki
tyon vaiheet hoidettiin etdnd. Tama koettiin yksittdiseksi suurimmaksi
muutokseksi. Ajankdyton muuttumista ei osattu huomioida. Tyon tekemisen
sapluuna pohjautui nopeassa ja totaalisessa muutostilanteessa perinteisen
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opetustyon suunnittelun logiikalle ja rakenteille. Uudessa tilanteessa tuli
perehtyéd ja omaksua intensiivisesti ensin pedagogiset digityokalut ja
ympadristot, sen jalkeen niitd tuli soveltaa opetustyohon.

“Suurin muutos tyon rakenteeseen tuli suunnittelutyon kasvaminen ajassa. Myds
pedagoginen logiikka muuttui opetuksien suunnittelussa, ajankdytté kasvoi
suuremmaksi huomioitavaksi seikaksi kuin aiemmin opetustilanteissa. Huokoisuus
hévisi.”

Opettajat tekivit opiskelijoille enemmaén videoita ja ennakkotehtavis, ja
verkkomateriaalien suunnitteluun kului runsaasti tyStunteja. Tyo tehtiin
padosin kotitoimistolla. Opetussessiot muuttuivat suurelta osalta opiskelijoiden
itseopiskeluksi ja toisaalta luentopainotteisemmiksi. Yliopettajat huomasivat
opiskelijoiden tarvitsevan entistd enemman ohjausta ja sparrailua etdopintoihin.

”...0sa yhteydenotoista oli selvisti vain kontaktin ja tuen tarve omaan pahoinvointiin,
yksin jidmiseen sekd motivaation katoamiseen ja lisndolon tuomaan aitoon
kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen.”

Vaikka avoimissa vastauksissa korostuikin kollegayhteisén vuorovaikutuksen
ja dialogisuuden kapeneminen, osa ideoi my0s yhteisollisia ratkaisuja tyon
kehittdmiseksi ja yhteisten foorumien 16ytamiseksi.

“Rakensimme kollegan kanssa opiskelijoiden olohuoneen, joka kokoontui kerran viikossa
ja jossa yhdessi jaettiin ihan muitakin kuin opiskeluprosessiin liittyvid asioita.
Olohuone kesti lukukauden loppuun asti.”

52 Haussa kyvykés tyon priorisoija ja taitava kohtaaja verkossa

"Kéytinndssi nyt tarvitsisin tyokaluja erottaa tyoaika ja vapaa-aika. Kun on etiitoissi
ja etdopetuksessa, etikokouksissa, etidohjauksissa niin tyot valuvat vapaalle litkaa.”

Poikkeusolojen luoma uusi tilanne korkeakoulutyohon haastoi yliopettajat
itsensd johtamisessa. Tyon rytmitys, ajanhallinta ja toiminnan priorisointi
korostuivat. Kun suunnittelutyon kasvu oli ilmeistd, huomattiin puutteita oman
tyonteon tavoissa. Kevaan kokemusten pohjalta havaittiin tarvetta ajankayton
jarkeistimiseen ja tyOtehtdvien asettamiseen tarkeysjarjestykseen. Osa
tyotehtavista jatettiin tekemaétta. Oman tyon tyonohjaus koettiin tarpeelliseksi,
koska ty6 liukui vapaa-ajalle ja rajaaminen oli entistd vaikeampaa. Omaa
henkista hyvinvointia pidetiin ylla ja vinkkeja itsensdjohtamiseen saatiin
kollegoilta, joiden kanssa muodostetiin eparivirallisia verkkotapaamisia.

"Tarvitsen toimivia verkkotyokaluja. Zoom mahdollistaa vieli niukasti osallistavat ja
toiminnalliset menetelmit, opettajan mahdollisuuden kuvilla ja kirjoittamalla (vr.
valko- tai liitutaulu/ flippi) rakentaa prosessia yhdessi oppijoiden kanssa
reaaliaikaisesti.”

Opetuksen jatkuessa koko kevdan verkossa korostuivat tarpeet monipuoliselle
vuorovaikutteiselle kohtaamiselle opetustilanteissa. Verkkoymparisto pelkkana
materiaalipankkina tai luentofoorumina ei riittanyt. My0s apuja erilaisiin
arviointimenetelmiin verkko-opetuksessa kaivattiin. Samoin toivottiin
valmennusta useiden eri toiminta-alustojen haltuunottoon. Yliopettajat
kaipasivat valmennusta myos TKI-tyon monipuolistamiseen
verkkoymparistdssa. Erityisesti ohjaustyokalujen tarve korostui opiskelijoiden
oppimista mahdollistamaan.
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“Uusia vuorovaikutteisia ohjelmia tulee markkinoille koko ajan. Niiden kanssa pitiisi
pysyi kirryilli ja osata valita sopivat ohjelmat.”

53 Korkeakoululdhtdisyyttd ja opiskelijakeskeisyytta

Poikkeusaika vaikutti luonnollisesti myos opettajien ja opiskelijoiden
kohtaamisen luonteisiin opetus- ja ohjaustydssad. Kokemukset polarisoituivat
tdman teeman suhteen. Yhta paljon 16ytyi yliopettajien kokemuksia
korkeakoulupainotteisesta kuin opiskelijaldhtoisestakin
tyoskentelykulttuurista.

"Kylli painopiste on siirtynyt opetustilanteissa korkeakoululihtoisempiin suuntaan.
Opettajana hallitsen enemmin kokonaisuutta ja sen sisiltdjen toteutusta. Breakout-
roomit ovat piipahduksia yhteisolliseen tydskentelyyn, mutta vain piipahduksia. Aito
kohtaaminen puuttuu.”

Osa vastaajista koki tyon keskittyvén tiedon siirtoon, jolloin dialogit
opiskelijoiden kanssa niukkenivat ja heidan keskittymisensa herpaantui.
Yliopettajat kokivat ottaneensa askeleita kohti menneita vuosikymmenia
pedagogisessa toiminnassa.

Opettajat joutuivat keskittdméaan aikaa ja huomiota opiskelijoiden
muistuttamiseen aikatauluista ja oman opiskelunsa johtamisesta. Webinaarien
poissaolot lisddntyivat ja valmistumiset viivastyivat.

Osa yliopettajista kdrsi perinteisen kontaktiopetuksen puutteesta, koska uusien
opiskelijoiden ryhmiin ei padssyt muodostumaan aitoa vuorovaikutussuhdetta.
Opintoihin sitoutumiseen kannustamisen tarve korostui, mutta toimia sen eteen
tapahtui vahén. Opettajat kokivat olevansa standardoituja suorittajia, puhuvia
péitd ja opetussisaltojen tarjoajia. Arvokeskustelun ja yhdessdoppimisen
koettiin olevan marginaalissa.

Lisadntyneiden verkkotehtavien myo6ta opiskelijan tyotakka kasvoi ja
korostunut itseohjautuva ote muutti opettajan ja opiskelijan suhdetta
etaisemmaksi. Opiskelijoiden roolin muuttuessa entistd itseohjautuvammaksi
ohjaustarve kasvoi, mutta yha harvempi opiskelija otti yhteyttd opettajaansa.
Opiskelijoiden siirtymisen tydelaméaan koettiin nousevan haastavammaksi, kun
vuorovaikutustaitoja ei harjaannutettu opintojen yhteydessa.

“Molemmat osapuolet ovat oppimassa! Saattaa olla, etti poikkeusolot ovat tuoneet
selkeimmin esiin sen, etti tyoskentelemme yhteisen pidmddrin saavuttamiseksi.
Opiskelijoiden rooli on sdilynyt keskidssd. Opettaja luo osaamisen rakentumiseen
mahdollisuuksia kuten ennenkin.”

Osa yliopettajista koki verkon toimivan tasa-arvoistavana vélineend ja
ympdéristonéd kohtaamisissa. Osaan opettajista opiskelijat olivat enemman
yhteydessa kuin ennen, ja se toi intensiivisyyttd ohjaukseen ja yhdessa
oppimiseen. Verkon kautta koetiin luontevaksi ohjaaminen, tsemppaaminen ja
tukeminen. Yhteistoiminnallisuudelle ei ndhty verkkoymparistossa esteitd,
vaan kaikki riippui opettajan orientaatiosta pedagogiikkaan.

Osalle etd- ja hybridityohon siirtyminen ei tuottanut muutoksia aiempaan.
Etaohjaus ei poikennut aiemmasta tyonkuvasta. Tyoroolien ja oppijoiden
roolien koettiin sdilyvan ennallaan niissa tapauksissa, kun opettaja oli
toteuttanut yhteistoiminnallista ja osin digipohjaista ty6td jo ennen pandemiaa.
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Opettajien oli helppoa jatkaa keskustelevaa ja vuorovaikutukseen pyrkivaa
opetus- ja ohjaustyotd, kun pohjat olivat olemassa.

"Roolit ovat siilyneet ennallaan sikili, etti opetukseni on ollut useita vuosia
osaamisperusteista, opiskelijaldhtdistd, opiskelijaa aktivoivaa, vuorovaikutteista ja
osallistavaa. Ndin on edelleen.”

5.4 Poikkeusolot pakottivat kiinnostumaan tyon rakenteista

"Uudet tilanteet edellyttivit uusia ratkaisuja vanhojen rinnalle. Pelkki Zoom-yhteys ei
riitd onnistuneeseen etiopetukseen.”

Kiinnostus oman tyon toimintatapoihin ja rakenteisiin lisddntyi etdopetustyon
ja hybridiopetusty6n aikana. Suurin osa nimesi sen ”positiiviseksi pakoksi”.

"Pakon edessi joutuu muutoksia tekemdiin, joten pakkohan sen on kiinnostaa.”

Yliopettajat arvioivat tarkemmin, missa tilanteissa tarvittiin yhteissuunnittelua
ja palavereja ja missd oli jarkevaa tehda ty6 yksin.

Erityisesti oman tyon pedagoginen tarkastelu oli keskiossa. Entista tarkemmin
pohdittiin, millaisia pedagogisia menetelmia kaytettiin missakin tilanteessa ja
miksi. Fokuksessa olivat muun muassa teoriaa tukevien harjoitteiden
kehittiminen ja luentosisaltojen rytmityksen ja jaksotuksen uudelleenpohdinta.
Opiskelijoiden kasvava ohjaustarve haastoi yliopettaja kehittam&an tyotaan.

"Olen kiinnostunut opettajantyon rakenteellisesta ja pedagogisesta muutoksesta kevdin
2020 johdosta. Oma suhtautumiseni on sithen innostanut.”

Osa vastaajista oli turhautunut ja vasynyt pitkdan etdopetusjaksoon sekd
ty0ajan kasvuun. Tama vaikutti my6s mahdottomuuteen kehittda omia
tyotapoja. Kaikki energia meni pédivasta toiseen selviytymiseen.

"Mikili olisi ollut aikaa, asia olisi varmaan kiinnostanut. Mutta poikkeusaika on ollut
enemmin hengissiselviytymiskamppailua.”

Yliopettajien kokemukset poikkeusaikana omaan ty6honsa kohdistuneesta
tukemisesta jakautuivat. Osa koki oman korkeakoulunsa antavan konkreettisia
evaitd: selkedd pedagogista tukea ja tarpeelliset valineet. Toisille tuen saaminen
oli niukkaa.

55 Kotikorkeakoulu tukijana

”Korkeakoulumme jérjesti poikkeuskevidni 2020 sparrausryhmid verkossa ja teki
opastusvideoita, jotta sain haltuun tarvittavan mdirin digivilineitd nopeasti. Toimi
hyvin!”

Avainasemassa olivat koulujen it-yksikot ja koulutetut digimentorit. He
tarjosivat lyhytkoulutuksia, digitydpajoja, menetelmdwebinaareja, online-
opastuksia ja videoita verkkovélineiden haltuunottoon. Informaation kulkua
kehuttiin, tekniikka toimi ja digitukea oli heti saatavilla. Erityisesti korostettiin
digipedamentorien osuutta tuen saannissa. Nopea apu ja henkilokohtainen
ohjaus mahdollistuivat digipedamentori-kaytannon kautta.

”Koko ammattikorkeakoulun tasolla tiedottaminen ja esimerkiksi tyovilineet ja
myétituntoinen suhtautuminen opettajien ja opiskelijoiden haasteisiin tuki hyvin
sopeutumista ja jaksamista.”
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Positiivinen kokemus tukeen liittyi padosin verkkovélineiden teknisen
osaamisen kartuttamiseen. Kritiikki kohdistui vélineiden pedagogisen kdyton
ohjaamiseen ja opastukseen sekd tydssdjaksamisen mahdollistamiseen.
Korkeakoulun johdon ei koettu edistavan ja mahdollistavan pedagogista
keskustelua, vaan tuki kdytdnnossa selvidmiseen nahtiin olemattomaksi.

Johto oli osalle nakymatontd, ja yliopettajat kaipasivat henkilokohtaista
yhteydenottoa ja kyselya tydssa jaksamisesta poikkeusaikana. Yliopettajat
kokivat, ettd osa johdosta oli kykenematon tarjoamaan pedagogista tukea.
Tamaén koettiin johtuvan lahijohdon ymmartamattomyydesté yliopettajan tyota
kohtaan.

"Johto lymydii jossain piilossaan ja jakelee sielti kirkasotsaisia lausuntoja oppijan
asettamisesta keskioon. Mitdidn tukea ei ole eiki tule. Johtaminen jatkuu edelleen excel-
johtamisena ilman ymmirrystd tyon luonteesta. Poikkeusaika ei ole muuttanut
johtamista mitenkdidn — ehkd vield vihemmin yhteydessi asiantuntija-alaisiin.”

5.6 Itsellinen taitaja

"Eivit ne vilineet niin vaikeita ole, etteiko niiden kiyttod oppisi “nappia painamalla”.
Ihmisten keksimid — itse oppii tekemdlld.”

Yliopettajista erottui joukko, jolla oli hyvét digipedagogiset taidot ja uteliaan
luonteen kehittdd itseddn verkkopedagogina. He korostivat laajaa itseopiskelua
sekd perehtyneisyytta verkko-ohjaamiseen. Taidot eivét jadneet
valinehallintaan, vaan digipedagogisia virtauksia seurattiin koko ajan ja
yhteistoiminnallisten verkkotyokalujen osaamisvalikkoa oltiin valmiita
kehittamaan.

"Olen omatoimisesti kehittinyt osaamistani vuosien mittaan. Alani on jatkuvassa
muutoksessa ja digitaaliset tyokalut ovat alalla arkipdivid, joten osaamiseni on
luontaisesti myos digitaalisen opetuksen saralla menetelmien ja tyokalujen osalta
vihintiinkin ajantasainen.”

5.7 Kollega-apu ja yhteis6llisyys
"Kiytinndssi oppinut muilta opettajilta seki verkosta. Ei nditd juuri osaa opettaa
kukaan muu kuin toinen opettaja.”

Opettajakollegoiden tuki oli merkittdvad selviytymisessa uudessa tilanteessa.
Luottamus toisen pedagogin osaamiseen oli kova, koska vain toinen opettaja
kykeni ymmartaméan eteen nousevia pedagogisia pulmia. Kollegalle oli myos
helppo ja nopea "kilauttaa”, kun tiesi tarkkaan, kuka on osaaja
verkkotyOskentelyssa. Samoin yliopettajat muodostivat epavirallisia
sparrauspareja ja -ryhmis, joiden kesken voitiin etukateen kokeilla uusia
tekniikoita ja ratkaisuja.

"Sddnnollisid tapaamisia on yksikkétasolla ja pedagogisten toimijoiden kesken
kuukausittain. Sparraamme pedagogista toimintaamme ja kehitdmme sitd niissi
kokoontumisissa. Samoin TKI- hankkeiden tyoryhmissi tapahtuu tutkimus- ja
kehittimisosaamisemme yhteiskehittelyd sidnnollisesti.”

Yhteisollisyys joutui poikkeusaikana uuteen testiin, ja yliopettajien
kokemuksista on havaittavissa, ettd osa kehitti epavirallisia ja virallisia
kohtaamisen muotoja kasvokkain tapahtuvien tyohuonekahvittelujen tilalle.
Erilaiset viralliset tyotiimit ja epaviralliset kollegaverkostot muodostivat
hetkellisia foorumeita verkkoalustoille. Ndissa kohtaamisissa tavoitettiin
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ajoittain yhteisollisyyden tuntua, ajatusten vaihtoa ja toisten tukemista
poikkeuksellisissa tydoloissa. Tilanteet saivat nimekseen ”virtuaalikahvit,
verkkokahvittelut, rehtorin aamukahvit, teams-kahvitauot tai
kahvihuonemeetingit”. Myos innostus aaltoili virtuaalikahvihetkien suhteen.
Kevaailla haluttiin aktiivisesti tavata Zoomin tai Teamsin valitykselld
kahvihetkissd, mutta poikkeusajan kestdessé osallistujien mddra vaheni.

Muodollisemmat kohtaamiset siirtyivat myos verkkoympéristoon, kuten
yksikkokokoukset ja kehityskeskustelut. Yksikkotason kokouksia kritisoitiin
“puhuvien pédiden” tilanteiksi, jotka eivat motivoineet vuorovaikutuksen
puuttuessa. Puutteena eri yhteistasojen kohtaamisissa oli selkeasti
pedagogisen toiminnan luonteen suunnittelu. Tilanteet ndhtiin johtamistyon
nakokulmista informaation jakamisen hetkina. Kun fyysinen kohtaaminen
puuttui, olisi pitanyt erityisesti pohtia koko tydyhteisdtason kohtaamisten
luonnetta.

”...ldhiesimiestd ei alaisten asiat ole kiinnostaneen ennen poikkeusaikaa eiki sen
atkanakaan. Laajemmat tilaisuudet ovat yksisuuntaisia tiedotustilaisuuksia. Mitiin
keskustelun sallivaa ei ole jirjestetty (mihinkddn asiaan liittyen).”

6 Yhteenveto tuloksista — Miten ammattikorkeakoulujen yliopettajat arvioi-

vat etdopetukseen siirtymista ja etityohon saamaansa tukea?

Siirtyminen etdopetukseen haastoi yliopettajien johtamisen taidot. Tyon
priorisointitaidot sekd ty0rytmin muuttaminen korostuivat. Tyon rakenteen
muutos venytti tyoaikaa, ja kotona tehtavan etdtyon ja vapaa-ajan rajat
hamaértyivat. Painopiste korkeakouluopetustydssa siirtyi suunnittelutyohon,
digipedagogisten taitojen haltuunottoon ja oppimistehtdvien arviointiin.
Poikkeusolot puolittain pakottivat kiinnostumaan oman tydn suunnittelusta
tarkemmin.

Opetusty0 polarisoitui selkedsti etdopetusvuoden aikana. Ne yliopettajat, joilla
oli ohjaava ote, korostivat verkkoymparistdssa opiskelijakeskeisia
tyomenetelmid ja pienryhmétapaamisia. Kyseiset opettajat kehittivit itseddn
erilaisten vuorovaikutuspohjaisten digipedagogisten tydvalineiden hallinnassa
ja tukivat kollegoitaan verkko-opetuksissa. Osa opettajista koki etddntyvansa
opiskelijoista, puhuvansa mustille ruuduille verkkoymparistossa ja
vuorovaikutuksen katoavan opetustilanteissa. Tiedon siirto korostui
opetuksessa.

Tukea omalle korkeakoulutyo6lle koettiin saatavan eniten kollegoilta. Syntyi
epavirallisia Teams-kohtaamisia, joissa niin digitydvélineiden sparraus kuin
muu kokemusten jakaminen syntyi luontevasti. Johtamisen tuen koettiin
keskittyvéan eri verkkoalustojen ja tyovilineiden koulutuksien jarjestimiseen.
Erilaiset digikoulutukset ja digimentoritoiminta saivat runsaasti kiitosta.
Johdon tuessa kritiikki kohdistui pedagogisen tuen ja ohjaamiseen puutteeseen.
Vilineiden teknistd osaamista lisdtiin, mutta niukemmalle jdi ohjaaminen
niiden pedagogiseen hyddyntdmiseen opiskelijakohtaamisissa.

7 Pohdintaa: Pirullinen musta elefantti

Kun musta elefantti realisoitui globaaliksi Covid19-pandemiaksi, olivat
korkeakoulutkin ylldttden uuden edessa. Vuosien ajan digitalisaation loikista
kayty keskustelu muuttui todeksi, ja korkeakoulutyon siirtdminen verkkoon
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olikin kompleksisempaa kuin olimme ajatelleet. Nopea ja pakollinen muutos
paljasti korkeakouluissamme muutosvalmiutemme tasot opetus- ja
ohjausty0ssd, johtamisessa, yhteisollisyydessa sekd korkeakoulutyon
rakenteiden joustavuudessa.

Jotta voi ymmartdd syntyneitd ratkaisuja ja kokemuksia tyon muutoksesta, on
hyva reflektoida saatuja tuloksia kompleksisuuden elementteihin. Toisiaan
vahvistavat syklit ja kytkoksellisyys avaavat opettajien tyon
kuormittavuuskokemuksia seka korkeakouluopettajien ja opiskelijoiden valista
tyoskentelyn onnistumista poikkeusaikana.

Negatiivinen sykli kdynnistyi, kun yliopettajat uudessa tilanteessa tuottivat
opiskelijoille normaalia enemman tehtdvid, joita olivat muun muassa videot,
kurssin aikana tehtédvat itsendiset ryhmatyot ja ennakkotehtavat. Tehtavien
madaran kasvu vaikutti kahdella tavalla. Se edellytti entistd itseohjautuvampaa
otetta opiskelijoilta ja lisdsi korkeakouluopettajien suunnittelutyon maaraa
huimasti. Mitd enemman opiskelijoilta edellytettiin oma-aloitteisuutta ja itsensa
johtamista, sitd vahemman he hakivat ohjausta opettajiltaan. Mitd enemman
suunnittelutyohon kaytettava aika kasvoi opettajan tyossd, sitd enemmaén
opettajat tuntisivat tyonsa kuormittavuutta.

Opettajan tyon aikasyoppoihin kuului myos digipedagogisten tyokalujen
haltuunotto. Opetusty®d siirtyi ensi vaiheessa samanlaisena toteutuksena
verkkoon kuin se oli luokkakontekstissa tapahtunut. Yliopettajat kokivat
olevansa informaation jakajia ja siséltdjen tarjoajia. Se yhdistettynd suuriin
tehtavamadariin etdadnnytti opiskelijat vuorovaikutustilanteista opettajien
kanssa. Negatiivista toisiaan vahvistavaa syklisyytta edisti yliopettajien
kokemus korkeakoulun véhéisestd avusta opastaa heita digivalineiden
pedagogiseen kayttoon. Etdjakson pitkittyessa kyseiset opettajat tunsivat
tarvetta saada ohjausta monipuolisempaan digipedagogiseen toimintaan
opetus-, ohjaus- ja TKI-ty0ssa.

Opetus- ja ohjaustyon rinnalla kulki korkeakouluyhteista koskettava toinen
negatiivinen sykli. Formaalit yksikéiden kohtaamisen tilanteet muodostuivat
jaykiksi ja informaation jakamista painottaviksi hetkiksi. Puhuvat paat eivat
motivoineet opettajayhteisdd vuorovaikuttamaan vaan sulkemaan kameran ja
tekemé&dn muita t6itd kokousten aikana. Yhteisollisyys karsi edelld manituista
kokemuksista, ja samalla se antoi vadrid toimintamalleja opettajien omaan
opetustyohon. Opettajat kokivat, ettei johto ymmartéanyt heidan tyonsa
rakenteita seka sisaltdja ja siksi pedagogisen tuen koettiin jadvan vahiin.
Synkeén syklin sinetoi opettajien kokemus kyvyttomyydesta vaikuttaa tyonsa
rakenteisiin. Syyna olivat kiire ja aiemmat kokemukset tyon
muuttumattomuudesta. Korkeakoululdhtdinen ja opettajakeskeinen
toimintatapa yhdistyivét negatiivisessa syklissa.

Positiivisen syklin ldhtokohtana oli yliopettajajoukko, jolla oli jo ennen
pandemiaa hyvit digipedagogiset valmiudet hyvéat valmiudet
digipedagogisesti. He olivat uteliaita ja oppimishalukkaita omaksumaan lisdd
vuorovaikutteisuutta edistavia menetelmia eri verkkoalustoilla.
Verkkopohjainen tydskentely koettiin tasa-arvoistavana toimintakontekstina,
jossa oli mahdollista toteuttaa yhteistoiminnallisia ja osaamisperustaisia
ratkaisuja. Osallistava toimintatapa ohjasi opiskelijoita olemaan yhteydessa
opettajiinsa herkemmin, ja ohjaussuhdetta kuvattiin intensiivisemmaéksi kuin
normaaliaikoina. Positiivisen syklin opettajat korostivat kaiken olevan
mahdollista, kun orientaatio pedagogiikkaan oli kunnossa.
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My0s pedagoginen tuki koettiin oikea-aikaiseksi ja monipuoliseksi.
Digipedamentorien henkilokohtaiset sparraushetket seké korkeakoulujen
tarjoamat digipedagogiset tyopajat koettiin toimiviksi. Apu oli nopeaa ja
henkilokohtaista. Pieni negatiivinen kytkos 16ytyi myos positiivisista tyon
sykleista. Kritiikkid sai johdon kapea ymmarrys pedagogisesta tuesta. Tekninen
tuki oli riittavad, mutta vahemmalle jdi pedagoginen sparraus ja
yhteiskehittdminen. Ketterat ja oppimishalukkaat yliopettajat
verkostoituivatkin epavirallisesti yhteisdissddn ja muodostivat toimivia tyota
kehittavid kollegaryhmia.

Syklimadisyys paljastaa tapahtumaketjut, joiden pohjalta saa ymmarrysta
positiiviseen ja negatiiviseen kierteeseen. Ilmion (Covid-19) toimijoiden
(opettajat) ja tapahtumien (etdtydskentely) yhteenkietoutuva vyyhti muutti
tyon rakenteita, oppimisen polkuja, tydyhteisdjen kohtaamisen muotoja ja
johtamista. Kyseessa oli syklimdinen kehitys, jossa useat syklit vaikuttivat
toisiinsa tuottaen hyvid ja huonoja ratkaisuja. Muutoksen lennossa kehiteltiin
pedagogisia ratkaisuja, jotka edesauttoivat selviytymaan kevaan opetus- ja
ohjaustydsta seka mahdollistivat oppimisen ja opintojen etenemisen. Uudet
kehitetyt ratkaisut samalla kertaa kuormittivat, muuttivat tyéntapoja ja toivat
uusia oppimisen haasteita opetushenkildstolle.

Toisen analyysi-ikkunan muodostavat yhteisevoluutio ja emergenttisyys.
Yhteisevoluutiossa korostetaan ryhmien- ja verkostojen sopeutumista
muuttuneisiin tilanteisiin. Emergenttisyys luo suhteissa rakentuvia
tehokkaimpia toimintatapoja kompleksisessa, muuttuneessa kontekstissa.
Yhteisevoluutio ja emergenttisyys tapahtuvat ilman ulkoaohjausta tai
johtamista ja muokkaavat omaksuttuja toimintakulttuureita pitkalle
tulevaisuuteen. Poikkeusolojen aikana korkeakouluyhteis6issa syntyi
epévirallisia ja spontaaneja ryhmié, jotka toimivat tyon kehittdmisen
foorumeina sekd henkisen tyokuorman purkupaikkoina. Kollegoiden apu
koettiin merkittavaksi, ja se pohjautui oletukseen, ettd vain toinen opettaja voi
ymmartaa toisen opettajan haasteita ja ongelmia.

My06s yksikoiden sisélld sovittiin uusista kohtaamisen kédytannoistd, joissa
mahdollistui rento rupattelu ja tyohaasteiden kasittely. Kytkos
itseorganisoitumiselle ja yhteisevolutionistiselle kayttaytymiselle 16ytyy
yliopettajien myoOnteisestd suhtautumisesta oman tyonsa seka tyotapojen
tutkimiseen ja kehittdmiseen. Erityisesti oman tyon pedagoginen tarkastelu
joutui vakisinkin keskioon, koska verkkotyoskentely jatkui pitkdan ja tarvittiin
monipuolisia, yhteisty6td ja yhteistoimintaa virittavia ratkaisuja. Kuten
kansainvilisissa tutkimuksissa (esim. Pesha & Kamarova, 2021) kasvava
yksindisyys ja sen vaikutukset oli kuitenkin havainto, jota ei voi jattaa
huomiotta.

Tutkimustulokset toivat esille eriytyvid kokemuksia digipedagogisessa
osaamisessa, tuen saannissa ja omassa jaksamisessa poikkeusoloissa. Valtaosa
yliopettajista koki osaamisensa hyvaksi ja koki myos saaneensa tukea tyohonsa
poikkeusoloissa, joskin tuki oli ensisijaisesti vélineiden ja laitteiden kdyttoon, ei
niinkddn pedagogisiin kysymyksiin tai tyossa jaksamiseen.

Laitinen-Vaanasen tutkimusryhman (2021) tutkimusaineistonkeruu ajoittui
lahes samaan ajankohtaan. Tulokset vahvistavat toisiaan:
ammattikorkeakoulujen opettajat sopeutuivat hyvin etdtychon ja heilld oli
riittdvan hyva osaaminen verkko-opetuksessa ja etdtyOssa tarvittavien
verkkovilineiden kaytossd. He kokivat my0ds saaneensa tahén tarvittavan tuen
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korkeakoulusta ja kollegoilta. Kansainvalisissé tutkimuksissa (Paudel, 2021;
Tejedor ym., 2021) korostuneet infrastruktuurin haasteet eivét tulleet esille tdssa
tutkimuksessa tai muissa suomalaisissa tutkimuksissa (esim. Laitinen-
Véiananen ym., 2021).

Mustan elefantin ja kompleksisuuden muovaamassa ymparistossa
korkeakoulupedagogiikka ja sitd kautta opettajan tarvitsema digitaalinen ja
pedagoginen osaaminen muotoutuvat uudelleen. Nopeissa muutoksissa nousee
esille uusia pirullisia ongelmia. Se, mika on ollut aiemmin padosin itse
valittavissa pedagogisessa tyossd, oli yhdessa paivassad pakollista kaikille
opettajille. Esimerkki opettajan tyon muutoksesta ovat kaiken opetuksen
kattava etdopetus ja hybridiopetus, jotka ennen Covid19-pandemiaa tuskin
olisivat niin vahvasti tulleet osaksi jokaisen opettajan tyota.

Kompleksisuuden ja sen elementtien hahmottaminen &killisesti muuttuvassa
toimintaymparistossa ja siitd johtuvissa kumulatiivisissa ihmisten teoissa
antavat apua selviytymis- ja sopeutumisreagointiin. Ndin valtimme
lamaantumisen tiukoissakin tilanteissa ja osaamme antaa tukea
yhteisevoluution kdynnistdmille uusille opetus-, ohjaus- ja TKI-tyota
kehittaville toiminnoille. Muutoksessa johtaminen tarvitsee kykya tulkita
kompleksisuutta. Ndin pedagoginen johtaminen mahdollistaa positiivisten
syklien tukemista minimoiden sen negatiivisia katkoksia. Mustan elefantin
luomissa pirullisissa ongelmissakin voi eldd. Tama vaatii korkeakoulun
johtamisty0lta ja opettajilta kykyé erotella toisiinsa kietoutuneet positiivisen
janegatiivisen prosessin tai tapahtumaketjun ilmiét. Kun ymmartaa hyvaa
tuottavan reagoinnin negatiiviset sivuvaikutukset, se synnyttaa
ennakointiosaamista, joka on tarkea pedagoginen taito muutoksessa.

Pandemia-aika on muuttanut korkeakouluja ty6- ja opiskeluyhteisdina ja
vahvistanut seka tasa-arvoa ettd epatasa-arvoa ennakoimattomalla tavalla, kun
toiminta on siirtynyt verkkoon ja koteihin. Pandemian tuoma epavarmuus
jatkuu edelleen, mutta sen tuomissa muutoksissa piilee mahdollisuus
esimerkiksi kehittdd uudenlaista yhteisollisyyttd, huolenpitoa toisista ja myds
globaalia vastuuta.
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