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1. JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee itsearviointia EFQM — mallin mukaisesti tehtyna. Tyon lah-
tokohtana on oman tyopaikkani, eli Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston sisdisen audi-
toinnin toteuttaminen kevaalla 2009. Sita varten sain toimeksiannon Kaustisen yksikon
johtaja Jaana Mantylalta lahtea toteuttamaan auditointia minun opintojeni pohjaksi. Tas-
sa vaiheessa tuli aiheen rajaaminen ajankohtaiseksi, silla koko auditointiprosessista tehty
opinnadytetyo olisi tullut liian isoksi, joten rajasin tyén koskemaan itsearviointia, joka laa-

ditaan Euroopan laatupalkintokriteeristén mukaisella pohjalla.

Itsearvioinnin tarkoituksena oli selvittda Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston nykyinen
toiminnan kuvaus, mita on tehty ja mitd on vielad tekematta ja pisteyttamalla sen eri osa-
alueet TUTKA - arviointimalliston avulla. Pisteytyksella nahdaan, missa osa-alueilla Maa-
seutuopistolla on vield kehitettdvaa ja missa ollaan hyvalla tasolla. Edellinen itsearviointi
on tehty koko Maaseutuopistolle vuonna 2001, joten muutoksia on tapahtunut tdassa vuo-
sien aikana huomattavasti. Itsearvioinnin tuloksia tullaan hyodyntamaan kun koko Maa-
seutuopiston johtoryhma kokoontuu eri asiantuntijoiden kera miettimadan toimintaa en-
nen auditointihaastattelua. Hyodynnan niita itsearviointikohteita myds tassa tyossa, jotka

ovat tulleet esille yhteisissa itsearviointikokouksissa.

Opinndytetyon teoriaosuus sisaltdaa luvut kolme, nelja ja viisi, joissa pyrin kasittelemaan
lapi EFQM-mallin, itsearvioinnin toteuttamista seka yleisesti laadunhallintaa seka sen ke-
hittamista. Tyon varsinainen kehittamistehtavaosuus tulee kasitellyksi luvusta viisi eteen-
pdin, jossa kuvaan Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston toimintaa seka pisteytysta arvi-

ointimallien mukaisesti.



2. KESKI-POHJANMAAN MAASEUTUOPISTON ESITTELY

Keski-Pohjanmaan Maaseutuopisto on Keski-Pohjanmaan Koulutusyhtyman alla toimiva
luonnonvara- ja kasitydalan opetusta antava, neljasta yksikosta koostuva opisto. Kannuk-
sessa ja Perhossa opiskellaan maa-, metsa-, turkis-, kennel- ja riistanhoitoalaa. Kaustisen
Raviopistossa keskitytdaan hevostenhoitajien, hevostenvalmentajien, kengittdjien seka
hevoshierojien opetukseen. Toholammilla Artesaaniopiston koulutuksen sisaltona on kasi-

ja taideteollisuus, hopeasepat, sisustajat ja kasityoohjaajat.

Maaseutuopisto on toisen asteen vahva ammatillinen kouluttaja, mutta sen lisaksi silla on
vahva aikuiskoulutuksen rooli. Joka Maaseutuopiston yksikkd antaa opetusta niin nuorille
kuin aikuisillekin opiskelijoille luonnonvara- ja kasitydalalla. Perustutkintojen lisdksi aikui-
sille on tarjolla eri alojen ammattitutkintoja seka lyhyempia kursseja eri ammattialoihin

liittyen.

Maaseutuopisto on neljan yksikon kokonaisuus, ja se vahvasti mielletdan liittyvan Kan-
nukseen. Maaseutuopistolla on yhteinen rehtori ja oma johtokunta, mutta silla ei ole
muuta yhteistd henkilokuntaa, vaan kukin yksikko toimii omina tulosyksikéindan. Strate-

gista toimintaa johtaa eri yksikkdjen johtajien muodostama johtoryhma.

Tarkemmin Maaseutuopistoon ja sen toimintaan tutustutaan kehittamistehtava-
osuudessa, toiminnan kuvauksessa, joka on laadittu itsearviointia ja laatuauditointity6ta

varten.



3. ITSEARVIOINTI JA SEN TOTEUTUS

Organisaatiolle tulee laatia itsearviointi, kun halutaan saada realistinen kuva sen nykyises-
ta toiminnasta. Erityisesti itsearvioinnin laatiminen on tarkeaa, kun halutaan |6ytaa orga-
nisaation vahvuudet ja parantamisalueet. Itsearvioinnin laadinta on pitkaaikainen prosessi
ja sitd tekemaan kannattaa valita mahdollisimman monipuolinen tekijajoukko, jotta orga-

nisaation kaikki osa-alueet tulisi todenmukaisesti kasiteltya.

3.1. Organisaation itsearvioinnin perusteet

Laadittaessa organisaatiolle itsearviointia, halutaan saada kokonaiskuva sen toiminnasta
ja siitd, mika on sille tarkeaa. Itsearviointi tukee organisaation kehittamistarpeiden ja ke-
hittamisvalmiuksien kartoittamista nopealla, jarjestelmalliselld ja osallistavalla tavalla
(Moisio & Tuominen 2008, 9). Tarkeimpana motiivina itsearvioinnin tekemiselle on orga-
nisaation toiminnan vahvuuksien ja parantamisalueiden I6ytaminen. Tama siksi, etta or-
ganisaation toiminta ja kilpailukyky paranee, kun se keskittyy omiin vahvuuksiinsa. Paran-
tamisalueet ovat puolestaan puutteita tai heikkouksia organisaation toiminnassa, joihin
puuttumalla ja niitd kehittamalld, parannetaan my0Os toimintaa ja siten myo6s tuloksia.

(Laatukeskus 2003, 5.)

Organisaation toimintaa arvioitaessa, tulisi arviointia olla tekemdssa myds eri sidosryh-
mid. Tarkeita tiedonlahteitd ovat mm. asiakkaiden nakemykset ja mielipiteet sekd henki-
[6ston motivaatio ja tyotyytyvaisyys (Laatukeskus 2002, 8). Itsearviointia aloitettaessa on
jarkevinta suunnitella yksityiskohtaisesti itsearvioinnin laajuus ja toteuttamistapa. Suosi-
teltavaa on, ettd arviointi aloitetaan johtoryhmatasolta ja arviointia jatketaan tarpeen
mukaan tulosyksikko- ja tiimitasoille (Lecklin 2002, 318-319). Itsearvioinnin toteuttami-
seksi on kehitetty useita arviointimenettelyja. Kukin organisaatio voi itse valita oman Ia-
hestymistapansa ja sen kuinka perusteellisesti itsearviointi aiotaan laatia. Usein se perus-

tuu johonkin yhteisen arviointikriteeriston kdyttoon, esim. laatupalkintomalli. Arviointikri-



teeristoa kaytettdessa onnistutaan yleensa kuvaamaan organisaatio toimintansa kannalta
tarkeista osa-alueista ja niiden valisista suhteista kokonaisuutena. Itsearvioinnin avulla

organisaatio voi arvioida perustehtavastdaan suoriutumista. (Laatukeskus 2002, 8-9).

Joissakin organisaatioissa perustetaan oma itsearviointiryhma tekemaan itsearviointia,
joka myéhemmin esittelee tuloksiaan johdolle. Tama ei useinkaan ole hyva ratkaisu, kos-
ka talloin johtoporras ei valttamatta ole ollenkaan itsearvioinnin takana. Itsearvioinnin
laadinnassa tulisikin aina muistaa lahted johtoryhmatasolta ja siirtya sieltd tarvittaessa
yksikko- ja tiimitasolle, koska vain johtoryhmatasolla asiat tulee mietittya aidosti ja niita

oikeasti mietitaan. (Lagus, Lillrank & Herlin 2001, 148)

Arvioinnin laatimisessa on tarkeda saada aikaan kehittdmishankkeita ja vieda niita lapi.
Organisaation ja sen eri osa-alueiden kehittaminen on tarkeda sen toiminnassa, silla se
saa aikaa parempia tuloksia. (Laatukeskus 2003, 5.) Itsearviointia laadittaessa, organisaa-
tion henkilostdssa tulee usein ilmi asioita, joista useimmiten ei uskalleta puhua julkisesti,
mutta pienissa ryhmissa ne uskalletaan usein paljastaa. Tallaisia ovat esimerkiksi henkil6s-
ton tyohyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat asiat. Kun itsearviointiin annetaan riittavasti
aikaa syventya asioihin, saadaan useimmiten paljon kehittavaa tyota aikaan ja sita voi-
daan pitdd myos jonkinlaisena oppimisprosessina, jossa opitaan oman yksikén ja mahdol-

lisesti koko isomman organisaationkin toiminnasta. (Lagus ym. 2001, 148-150)

Tarkeaa itsearvioinnin laatimisessa on muistaa se, ettd se ei ole mikdan kertaluontoinen
projekti jolla korjataan nopeasti jokin tietty ongelma, vaan se on nimenomaan toiminnan
jatkuvaa arviointia ja parantamista. Tarkein hyoty itsearvioinnin laadinnassa onkin ni-
menomaan vahvuuksien ja parantamisalueiden selvidaminen, joka auttaa keskeisten asioi-
den selvittdmisessa. Usein itsearviointia laadittaessa organisaatioille syntyykin uusia ke-
hittamisehdotuksia, jolloin sitd voidaan pitdaa tuottavana, kun se synnyttad mahdollisia
muutoksia ja uusia toimintatapoja toiminnan parantamiseksi. Laatukeskuksen itsearvioin-
tioppaan mukaan on tutkittu, ettd itsearvioinnin tuloksena syntyy yleensa johtajuuden,
yrittdjyyden, nopeuden tai joustavuuden kehittamiseen liittyvia kehitysohjelmia. Usein
kehittdmisohjelmien painopiste on uusien taitojen ja tietojen hankinnassa. (Laatukeskus

2003, 5-8)



Itsearviointi voidaan laatia myds ns. pika-arviointina, joka sopii kaytettavaksi silloin, kun
tarvitaan nopeasti ja kohtuullisin voimavaroin tietoa organisaation toiminnasta. Pika-
arvioinnilla saadaan nopeasti kokonaisndkemys organisaatiosta ja tunnistetaan keskeiset
organisaation toiminnan kehittamisen painopistealueet. Arviointi voidaan tehda yksilo-
tyona tai ryhmatyona, riippuen siitd kuinka laaja itsearviointi halutaan toteuttaa. Pika-
arviointia tehdessa tulee muistaa, ettd se antaa vain karkean yleiskuvan organisaation
vahvuuksista ja parantamisalueista, mutta se ei anna vastauksia siihen, mita asioita tar-
kasti ottaen tulisi kehittda eika se riita laatujarjestelman edellyttamaksi dokumentaatiok-

si. (Raisanen & Korpi. 2002, 149)

Haluttaessa laajempaa kuvausta ja dokumentaatiota, itsearviointi laaditaan toimintaku-
vausten avulla, joka antaa laajemman kokonaisndkemyksen organisaation nykytilasta seka
auttaa ymmartamaan arviointialueiden valisia yhteyksia. Se luo samalla my6s perustan
organisaation dokumentoidun laatujarjestelman kehittamiselle. (Rdisdanen & Korpi. 2002,

150)

Itsearviointeja voidaan laatia erilaisten arviointijarjestelmien ja laatupalkintomallien avul-
la. Erilaiset arviointijarjestelmat ja laatupalkintomallit auttavat tyéryhmaa kysymaan oi-
keita kysymyksia ja tunnistamaan systemaattisella ja vertailun mahdollistavalla tavalla
keskeisia kehittamistarpeita. Parhaimmillaan laatupalkintokriteeriston kaytté itse-
arvioinnin valineena kaynnistaa organisaatiossa syvallisen keskustelun visiosta, missiosta,
asiakkaista ja ydinprosesseista. (Laatukeskus 2002, 12-13) Tdssa opinndytetyossa esittelen

erityisesti EFQM — mallin, koska Maaseutuopiston itsearviointi toteutettiin sen avulla.

3.2. EFQM itsearvioinnin menetelmdna

EFQM — laatupalkintomalli on 1980 luvulta lahtien kehitetty laatupalkintomalli, joka on
syntynyt Malcolm Balridge — mallin ja Deming — palkinnon pohjalta. EFQM (The European
Foundation for Quality Management) on 14 eri eurooppalaisen yrityksen yhdessa laatima
laatupalkintomalli eurooppalaiseen yritysmaailmaan. Nykydaan EFQM — mallia kaytetdan

laajasti ympari Eurooppaa yrityksien ja organisaatioiden laadun varmistamiseksi ja erilai-



sissa laatupalkinto — kilpailuissa EFQM on yksi tarkeimmistda malleista arvioida yrityksien

toimintaa. (EFQM)

3.2.1 EFQM - mallin sisdlt6 ja rakenne

EFQM — malli (kuvio 1) uudistuu vuoden 2010 alusta, mutta tdssa tyossa kasittelen vield

aikaisempaa, vuoden 2003 versiota mallista.

TOIMINTA
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TULOKSET

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

KUVIO 1. EFQM — malli

EFQM auttaa selkeyttdamdan organisaation strategisia toimintaperiaatteita ja tavoitteita
sekd niiden yhdensuuntaisuutta kansallisten tavoitteiden kanssa. Se auttaa ymmarta-
maan, miten henkilostd — ja taloudelliset voimavarat on sovitettu yhteen organisaation
strategisten ja muiden tavoitteiden kanssa. EFQM ohjaa kuvaamaan prosesseja, ana-
lysoimaan toiminnan ohjausjarjestelmaa ja prosessien yhdensuuntaisuutta, edistda toi-

minnan tulosten lapinakyvyytta ja toiminnan ja tulosten valisten yhteyksien tunnistamista



seka auttaa osoittamaan, tehdaanko organisaatiossa oikeita asioita ja toimiiko organisaa-

tio tarkoituksenmukaisesti ja jarkevasti saavuttaakseen tavoitteensa. (Rdisanen 2005, 3)

EFQM — kriteeristd korostaa organisaation kokonaisvaltaista laadunhallintaa (Raisanen
2005, 4). Sita voidaan kayttaa useisiin eri tarkoituksiin, kuten itsearviointiin ja ulkoiseen
auditointiin, vertailuun parhaisiin kaytantoihin seka Euroopan laatupalkinnon hakemi-
seen. Ammatillisen kouluttajan kdyttdaessa EFQM — mallia itsearvioinnin perusteena, on
sen avulla helppo arvioida moniammatillisesti koulutusta ja sen laatua. Toiminta saadaan
sen avulla hyvin lapinakyvadksi ja se parantaa arvioitavassa yksikdssa toimivien yhteisien

kasitysten muodostamista. (Rdisdnen 2005 & Raisdanen & Korpi 2002)

EFQM — kriteerist0 edistdd organisaatio sisdistd ja ulkoista vuoropuhelua niin johdon ja
henkiloston kuin eri sidosryhmienkin valilla. Sen avulla voidaan tarkastella omia tuloksia
seka pitkan aikavalin vaikuttavuutta. EFQM on seka johtamisen, arvioinnin ja analyysien

tekemisen etté vertailukehittamisen véline. (Rédisanen 2005 & Laatukeskus 2002)

EFQM — malli jakautuu yhdeksaan arviointialueeseen, joista viisi liittyy organisaation toi-
mintaan ja nelja tuloksiin. Tuloksien tulee olla seurausta toiminnasta. Toimintaa arvioi-
daan alueilla 1-5, jotka ovat johtajuus, toimintaperiaatteet ja strategia, henkilostd, kump-
panuudet ja resurssit seka prosessit. Organisaation tuloksia ja niiden kehittymista arvioi-
daan alueilla 6-9, jotka ovat asiakastulokset, henkilostotulokset, yhteiskunnalliset tulokset
ja keskeiset suorituskykytulokset. Jokaisella arviointialueella on oma maaritelmansa ja
useita arviointikohtia (yhteensa 32), joita tarkastellaan arvioinnin yhteydessa. (Raisanen

2005 & Laatukeskus 2002)

Tarkasteltavana alueena on toimintatapojen jarkevyys, yhtenaisyys, jarjestelmallisyys se-
ka suunnitellun ja toteutuneen toiminnan yhdensuuntaisuus. Lisaksi tarkastellaan organi-
saation toiminnan arviointia, omasta toiminnasta oppimista ja toiminnan laadun paran-
tamista (Raisdnen 2005, 20). Tulosten alueella kiinnitetdan huomio siihen, ovatko organi-
saation tulokset tavoitteiden mukaisia, miten ne ovat kehittyneet ja millaisia tulokset ovat
suhteessa vertailutietoihin. Erityisena tarkastelun kohteena on se, ovatko tulokset synty-

neet toiminnan seurauksena. (Raisanen 2005, 20)



Organisaation toimintaa arvioidaan kaikilla yhdeksalla alueella. Jokaisen arviointialueen
maaritelma kuvaa kyseisen arviointialueen perusajatuksen. Tarkemman kuvan arvioinnin
sisallosta antavat alueen sisalla olevat arviointikohdat, jotka esitetddan kysymyksina ja ne
ohjaavat tarkastelemaan toiminnan tavoitteita, toimintatapojen suunnittelua, toimintaa
seka arviointia ja parantamista. Lisdksi arviointikohta sisaltdaa vihjeluettelon tarkastelu-
kohdista, joista kuvausten laatijat ja arvioitsijat voivat etsia ydinasioita kuvaavia sisaltdja.

(Raisdnen 2005 & Raisdnen & Korpi 2002)

3.2.2. TUTKA-logiikka

Euroopan laatupalkintomallin yksi johtavista periaatteista on ns. TUTKA-arviointimallin
(RADAR) noudattaminen (Kuvio 2.). TUTKA perustuu englanninkieliseen lyhenteeseen
RADAR (Results, Approach, Development, Assessment and Review). Tutkassa maaritelldan
ensin tulokset, jotka halutaan savuttaa. Toiminta on jatkuvan suunnittelun ja kehitystyon
kohteena. Saatujen tulosten perusteella arvioidaan ja tarvittaessa parannetaan toiminta-
tapoja ja niiden kdytantoon soveltamista. Arvioinneissa on tarkeda muistaa kaikkien ottaa
huomioon tutkalogiikka. Toimintatapa, kdytannon soveltaminen seka arviointi ja paran-
taminen liittyvat toimintaa kuvaaviin alueisiin kun taas tulokset kattavat nelja tulosalu-

etta. (Raisanen 2005, 21-22)



Maarittele
tulokset, jotka
halutaan saavuttaa

Arvioi ja paranna

toimintatapoja ja

niiden kdytannon
soveltamista

\

Suunnittele ja
kehita
toimintatavat

Sovella

toimintatapoja
kdytannossa

KUVIO 2. TUTKA-mallin rakenne

TUTKA-mallin noudattamisprosessissa itsearvioinnin merkitys korostuu, silla itsearviointi
on tulkinnallinen analyysi siitd, miten hyvin organisaatio on saavuttanut toiminnalle ase-
tetut tavoitteet. Itsearviointi on keino analysoida yhteison menestymisen edellytyksia
pitkalla aikavalilla ja keino tunnistaa yhteison vahvuudet ja parantamista kaipaavat alueet
ja kohteet. Ulkopuolinen arviointi, joka on yleensa koulutusorganisaatioiden kyseessa
ollessa opetushallituksen tekema, otetaan kayttoon, kun yhteisdssa on vakiintunut itsear-

viointikulttuuri. (Raisdanen & Korpi 2002, 32-33)

3.2.3. Itsearvioinnin vaihtoehtoiset toteuttamistavat

Riippuen itsearvioinnille asetetuista tavoitteista, voidaan arviointi toteuttaa pika-
arviointina tai toiminnan kuvauksiin perustuvana laajempana arviointina. (Raisanen &
Korpi 2002, 14) Pika-arviointi soveltuu kaytettavdksi esimerkiksi aloitusvaiheessa tai se
voidaan tehda laajojen arviointien valivuosina. Kokonaisarviointi, joka perustuu toiminnan

kuvauksiin, voidaan puolestaan tehda 2-3 vuoden valein. (Rdisdanen 2005, 26)
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3.2.3.1. Pika-arviointi

Pika-arviointi soveltuu kaytettavaksi silloin, kun halutaan muodostaa yrityksestda koko-
naisndkemys nopeasti ja kohtuullisin voimavaroin. Pika-arvioinnissa voidaan kayttaa val-
miina lomakkeita tai pitdytya maarittdmaan vain arviointialuekohtaiset vahvuudet paran-
tamisalueet. Pika-arviointi voidaan laatia yksilo- tai ryhmatyona, organisaation tavoitteis-
ta riippuen. Tulee kuitenkin muistaa, etta pika-arviointi antaa vain yleiskuvan organisaati-
on vahvuuksista ja parantamisalueista, mutta ei varsinaisesti anna tarkkoja vastauksia
sithen, mitd osa-alueita organisaation tulisi kehittaa. Pika-arviointi ei myodskaan riita laa-
tupalkintojarjestelman edellyttamaksi dokumentaatioksi. (Rdisanen 2005, 26 & Raisanen

& Korpi 2002, 14)

3.2.3.2. Toimintakuvauksiin perustuva arviointi

Toiminnan kuvauksiin perustuva arviointi antaa organisaation tilasta ja sen toiminnasta
laajan kokonaisndakemyksen arviointihetkelld. Toiminnan kuvauksien laadinta auttaa or-
ganisaatiossa toimivia nakemaan organisaation toimintaa ja mika on kunkin toimijan oma
rooli organisaation toiminnassa ja auttaa sen kehittamisessa. (Raisanen 2005, 28) Toimin-
nankuvauksiin perustuva itsearviointi on monivaiheinen ja melko ty6laskin ensimmaista
kertaa laadittaessa, mutta kun sen on kerran tehnyt, osaa jo hahmottaa kokonaisuutta
paremmin ja pystyy hyodyntamaan edellisissa itsearvioinneissa tehtyja kuvauksia. Toi-
minnan kuvaksia varten tulee myos varata riittavasti aikaa, silla se on erittdin tyolasta.
Erityisesti dokumenttien keraykseen kuluu yllattavan paljon aikaa. Kuitenkin riippuu myos
paljon organisaation koosta ja arvioinnin toteuttamistavasta, kuinka kauan itsearvioinnis-

sa kestaa.
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Aloitettaessa itsearviointiprojektia on onnistumisen kannalta tdrkedd, ettd seuraavat
edellytykset olla kunnossa:

e arvioinnin tarkoituksen ja tavoitteiden selkeys

e arviointiprosessin hallinta

e voimavarat (aika, raha, vastuut)

e arviointiosaaminen

e henkil6ston ja johdon osallistuminen ja sitoutuminen

e arviointitiedon ja tausta-aineistojen saanti ja jasentaminen

e avoimuus ja lapinakyvyys

e arvioinnin monitahoisuus

e arviointitulosten hyédyntaminen ja sitoutuminen kehittdmiseen tulosten perus-

teella (Raisdanen 2005, 28).

Liitteena olevassa taulukossa (liite 1), olen kuvannut arviointiprosessin vaiheet.

3.2.4. Toiminnan kuvauksien laadinta

Toiminnan kuvaus sisdltaa aina yleiskuvauksen organisaatiosta, joka selvittda lukijalle mita
yrityksessa tehdaan. Yleiskuvauksesta tulee tulla esille organisaation arvot ja missio, visio,
toiminta-ajatus ja laatupolitiikka. Sen tulee selvittdd organisaation asiakkaat ja yhteisty6-
kumppanit. Lisaksi yleiskuvauksesta tulee selvitd organisaation toimintastrategia, seka
toiminta- ja taloussuunnitelmat ja se onko organisaatiolla koulutustehtdvaa ja missa or-
ganisaatio fyysisesti toimii. Yleiskuvaus sisaltda myos tietoa organisaatiorakenteesta, sen
prosesseista, kertoo henkilostosta, kehittamishankkeista sekd organisaation mahdollisista

toiminnan erityispiirteista. (Rdisanen 2005, 33-34)

Toiminta- ja tuloskuvaukset laaditaan kaikkiin arviointialueisiin ja kohtiin. Kuvauksien tu-

lee kertoa miten organisaatio toimii arviointihetkelld. Kuvauksia laadittaessa tulee muis-

taa, etta kirjoitus tulee olla ehytta tekstid, ei lyhyitd lauseita “ranskalaisin viivoin”. Kuva-

uksen tulee kertoa arviointi- ja parantamismekanismista ja osoittaa eri alueiden ja kohtien
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valisia yhteyksia ja erityisesti osoittaa, etta tulokset ovat seurausta toiminnasta. Prosesse-
ja koskeva toimintakuvaus laaditaan arviointialueen ja arviointikohtien mukaisesti. Kuvaus
voidaan tarvittaessa tehda myds alaprosessitasolla, mutta tasta on paatettava suunnitte-

luvaiheessa. (Rdisanen 2005, 42-43 & Raisanen & Korpi 2002, 27-28)

Organisaation tulokset liittyvat asiakkaisiin, henkiléstéon, yhteiskunnalliseen toimintaan
ja omaan suorituskykyyn. Tulokset tulee kuvata tunnuslukuina, prosentteina, indikaatto-
reina, indekseina ja kehitystrendeina ja niitd tulee verrata omiin tavoitteisiin ja kehityk-
seen ja toisten yksikoiden tuloksiin seka kansallisiin tavoitteisiin etta myos vertailutietoi-
hin. Tuloksia tulee verrata myos muiden organisaatioiden tuloksiin ja parhaisiin kaytantei-

siin. (Raiséanen 2005, 43)

3.2.5. Arviointi

Arviointi tehddaan TUTKA — logiikan mukaan ja se perustuu toimintakuvauksiin. Arviointi
on konsensusarviointia. Jokaisen yksilon tulee olla tehnyt yksil6lliset arvioinnit etukdteen
ryhmaarviointiin saavuttaessa. Arviointi johtaa vahvuuksien ja parantamisalueiden maa-
rittdmiseen seka pisteyttamiseen. TUTKA-logiikassa kdytetdaan apuna pisteytystaulukkoja
(liitteet 2 ja 3). Kaikki arviointialueet (liite 4) ja arviointikohdat arvioidaan mallin mukaan.
Toteutumisaste arvioidaan prosentteina (0-100%). Pisteyttdminen tehddan ennen vah-
vuuksien ja parantamisalueiden maarittamista. Prosentit maaritetdan ensin kriteereittain,
minka jalkeen muodostetaan kasitys kokonaisprosentista. Arviointi on kriteeriperustaista
ja kriteerit on maaritetty liitteenad olevissa taulukoissa. Kriteerit kuvataan seka sisaltoina

(ks. kuva 1) etta prosenttiluokkina. (Raisanen 2005, 44)
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KUVA 1. Arviointikriteerit TUTKA-mallin mukaan maaritettyina (Rdisdnen 2005, 45)

Arviointikriteerit

Toiminta Tulokset
Toimintatapa: * kehityssuunta
* jarkevyys * tavoitteet
* yhdensuuntaisuus * vertailut

* seuraus (syy-
seuraussuhteet)
Soveltaminen: * kattavuus

* suunnitellun toiminnan toteutuminen

* jarjestelmallisyys

Arviointi ja parantaminen:
* tulosten mittaaminen
* organisaation oppiminen

* toiminnan parantaminen

Nayton aste %
Ei ndyttoa tai puhetasolla 0
Jonkin verran nayttoa 25
Nayttoa 50
Selvaa nayttoa 75
Laaja-alaista ndyttoa 100

Prosenttien maarittamisen jalkeen tulokset siirretdan yhteenvetotaulukkoon. Eri arvioin-
tialueita painotetaan yhteenvetotaulukon maarittamalla tavalla. Painotukset huomioi-

daan siind vaiheessa, kun prosentit muutetaan pisteiksi (Rdisanen 2005, 45).

3.3. Maaseutuopiston itsearvioinnin toteutus

Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston itsearviointi toteutettiin EFQM — mallin avulla.
EFQM-kriteeristd korostaa organisaation kokonaisvaltaista laadunhallintaa. Sen avulla on
helppo arvioida ammatillista koulutusta ja sen laatua moniammatillisesti. Itsearviointia

olivat laatimassa ja tekemassd Maaseutuopiston jokaisesta yksikostd johtohenkilostoa
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seka toimistohenkilokuntaa. Teimme tarkan aikataulun itsearviointikokouksille, jotta tyo
tulisi tehtya tiiviissa aikataulussa ja itsearviointi olisi valmis ennen auditoinnin alkamista.
Itsearviointiryhma jakaantui viiteen eri ryhmaan ja joka ryhmalla oli oma osuutensa it-
searvioinnin laatimisessa. Olin vastuuhenkiléna itsearviointiryhmien koollekutsujana seka

materiaalin kasaajana.

Itsearviointia laadittiin padsiassa oman tyon ohessa, mutta osa ryhmista pystyi jarjesta-
maan erillisia paivia itsearvioinnin laadintaa varten. Aikataulussa pysyttiin hyvin, kun jar-
jestimme tiiviissa aikataulussa yhteisia kokouksia, jossa katsottiin missa kukin ryhma me-
nee. Kun ryhmat kokoontuivat, luimme toistemme laatimia itsearviointiteksteja, jotta
pystyimme tekemaan niihin mahdollisia lisdyksia ja korjauksia. Lopulta kokosin koko it-

searviointipaketin liitteineen.

Toiminnan kuvauksen tein itsearviointimateriaaleista, johon osallistui yhteensa 10-15
organisaatioon kuuluvaa johtohenkil6a, toimistohenkilokuntaa sekd opettajakuntaa, kaik-
ki Maaseutuopiston eri yksikdistda. Maaseutuopiston rehtori oli alullepanijana ja kokoon-
kutsujana ensimmaiseen itsearviointipalaveriin ja hdanen paatoksellaan valittiin henkilosto

itsearviointia tekemaan.

Itsearviointimateriaalin keraykseen varattiin aikaa n. puoli vuotta, mutta todellisuudessa
se venyi pidemmaksi, [ahes vuoden mittaiseksi prosessiksi. Loppuajasta toiminnan kuvaus
laadittiin hyvin tiiviissa aikataulussa, jotta se ehdittiin saada valmiiksi ennen auditoinnin
alkamista. Toiminnan kuvaus, joka tdssa tyossa on kehittamistehtavaosuutena, on koko-
naisuutena kattava paketti ja kuvaa hyvin Maaseutuopiston toimintaa, mutta antaa myos
paljon kehittdmisalueita. Alkuperainen toiminnan kuvaus sisalsi paljon liitteita, joilla pys-
tyttiin toteamaan, etta vaitetyt asiat ovat toteutuneet, mutta tdhan kehittamistyohon en
liitteita lisaa, koska tyosta tulisi valtavan raskas ja osa liitteistda on useammista kansioista

koostuvia.

Itsearvioinnin pisteytys laadittiin TUTKA — arviointimallin mukaisesti, jossa itsearviointi-
ryhma jaettiin pienempiin tiimeihin, joissa annettiin eri toiminta- ja tulos-osa-alueille pis-

teytykset. Lopputulos ja pisteytyksen viimeistely ja prosenttien antaminen kaytiin kuiten-
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kin yhdessa lapi, niin etta tulos oli kaikkia miellyttava. Joistakin osa-alueista tuli itsearvi-
ointiryhman kesken erimielisyytta, kun kaikki eivat olleet pisteytyksista samaa mielta.
Tama toisaalta antoi keskusteluaiheita ja keskustelu usein olikin melko kiivasta. Toisaalta

keskusteluilla paastiin lopputulokseen, joka ei aina ollut sama mita oli alun perin ajateltu.

Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston toiminnan kuvaus on laadittu EFQM — mallin mukai-
sesti, mutta prosesseja Maaseutuopistolla on niin paljon, ettd katsoimme itsearviointi-
ryhmdssa parhaaksi olla tekematta sita taydellisesti mallin mukaiseksi. Ammatillisen kou-
luttajan prosessit ovat monialaisia ja niita on niin paljon, etta kirjoittamamme prosessi —
osuus oli parempi vaihtoehto ja antoi organisaatiolle enem-man tietoa, kuin laatiminen se
taysin EFQM — mallin mukaisesti. Tama oli auditointi — ryhmallekin paremmin selkoa an-

tava ja he hyvaksyivat kuvauksen téllaisenaan.
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4. LAADUNHALLINTA JA SEN KEHITTAMINEN

Nykyaikaisen organisaation tulee olla laadultaan erinomainen, mikali se aikoo toimia alal-
laan myos tulevaisuudessa. Nykyiset isot organisaatiot kiinnittavatkin paljon huomiota
toimintansa laatuun ja sen kehitykseen. Itsearvioinnit ovatkin tulleet tutuksi yha isommal-
le kansalle, toimiessaan isoissa organisaatioissa. Laadunhallinta on tarkeaa, mikali aiotaan

pysya markkinoilla.

Laadunhallintaan on kehitetty mita erilaisimpia itsearviointimalleja. Yksi laadunhallinnan
kehittamista varten kehitetty itsearviointimalli on I1SO 9001-standardi. Mikali aikoo kayt-
tda 1SO 9001-standaria itsearviointimallina, tulee yrittdjan itse miettia mitka osa-alueet

sen kannattaa kayttaa standardista, silla kaikille yrityksille ei sovi samat tarpeet.

Laadunhallintajarjestelman kayttéonotto on organisaatiolle kannattavaa, koska sen myo6ta
osataan kiinnittaa oikeisiin asioihin huomio. Ensinnakin niihin epakohtiin mita organisaa-
tiossa on ja toisaalta niihin hyviin jo olemassa oleviin asioihin, joita voidaan kehittaa vield

eteenpain.

Itsearvioinnin kasikirjassa kerrotaan hyvin kuinka organisaatio, jolla ei ole laadunhallinta-
jarjestelmaa, toitottaa asiakkailleen ”“Laatu on meille itsestdaanselvyys ja meilla jokainen
vastaa laadusta ja tehokkuudesta. Lisaksi meilld on tehokkaat osastopaallikot, jotka osaa-
vat asiansa.” (Moisio & Tuominen. 2008, 18) Tama on tyypillinen esimerkki siitd, etta laa-
tutyo jatetaan yksittdisten ihmisten varaan, vaikka sen pitaisi olla koko organisaation tyo-
ta. Sen sijaan laadunhallintajarjestelman omaavassa yrityksessa jarjestelmalla itsellaan
voidaan osoittaa kuinka yrityksen toiminta on jarjestelmallistd, koska organisaation joh-
taminen perustuu prosessien ja niiden vuorovaikutusten hallintaan ja kehittamiseen.

(Moisio & Tuominen. 2008, 19)
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Laadunhallintajarjestelman kayttoonotto Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston kaltaisessa
oppilaitoksessa on erilaista kuin isossa yrityksessa. Ammatillisessa koulutuksessa onkin

alettu ottaa kdyttdoon kansallisia laadunhallintajarjestelmia.

Ammatillisen koulutuksen laatu varmistetaan ja sitd kehitetdan monin eri tavoin. Suomes-
sa ammatillisen koulutuksen kansallinen laadunhallintajarjestelman muodostuu koulutuk-
sen jarjestdjien laadunhallinnasta, kansallisesta ammatillisen koulutuksen ohjauksesta
seka koulutuksen ulkopuolisesta arvioinnista. Laadunvarmistukseen liittyvilla kansainvali-
silla linjauksilla ja jarjestelmilla, kuten ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen yh-
teiselld eurooppalaisella viitekehykselld, on aiempaa enemman merkitysta laadunhallin-
nan kehittamisessa seka kansallisella ettd koulutuksen jarjestajan tasolla. (OPH. 2008, 7)
Laadunhallintajarjestelman kayttoonotto ammatillisessa koulutuksessa auttaa oppilaitos-
ta kehittamaan laadunhallintaansa seka kannustaa toiminnan ja tulosten laadun jatku-

vaan parantamiseen kohti erinomaisuutta (OPH. 2008, 6).
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5. KESKI-POHJANMAAN MAASEUTUOPISTON TOIMINNAN KUVAUS

Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston toiminnan kuvaus on laadittu EFQM — kriteeriston
mukaisesti ja siinda kuvaan Maaseutuopiston nykyista toiminnan tilaa. Toiminnan kuvaus
antaa siis tarkan kuvan siitd, mitda Maaseutuopisto on tdna paivana, eika se ota kantaa
sithen mita sen tulisi tehda toisin. Toiminnan kuvauksen luettuaan tulee lukijalle selkea

kasitys siitd, mitda Maaseutuopistossa tehdaan.

5.1. Johtajuus

“Erinomaiset johtajat luovat organisaatiolle mission ja vision ja edistévdt niiden toteutu-
mista. He kehittdvdt pitkén aikavdlin menestymiseen vaadittavat arvot ja toteuttavat nii-
td henkilékohtaisella toiminnallaan. Muutostilanteissa he toimivat johdonmukaisesti or-
ganisaation tarkoituksen mukaan. Tarvittaessa erinomaiset johtajat pystyvdt muutta-
maan organisaation suuntaa ja innostamaan muita toimimaan uuden suunnan mukaises-

ti. (EFQM 2003)”

MAASEUTUOPISTON STRATEGIAOHJELMA 2012

VISIO: Maaseutuopisto on maaseudun arvostama, ylimaakunnallisesti toimiva koulutus-
ja kehitysorganisaatio ammatillista koulutusta ja ty6elaman kehittamis- ja palvelutehta-
vaa varten. Toimintaa jarjestetddn Kannuksessa, Kaustisella, Perhossa ja Toholammilla
sekd sopimusten mukaan muualla. Opinnoissa suoritetaan opiskelijan mahdollisuudet
huomioiden ja tarveperusteisesti opetussuunnitelman mukaisia ammatillisia perustutkin-
toja, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja seka lisa- ja tdaydennyskoulutuksia. Maaseutua
ja sen elinkeinoeldmaa kehitetdan yhteisessd Luova-keskuksessa, yhdessa muiden kehit-

tamistoimijoiden ja elinkeinojen kanssa.
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MISSIO: Maaseutuopiston tehtdva on koulutuksellisin ja hanketoiminnan keinoin tukea
toiminta-alueensa maaseudun elinvoimaisuutta parantamalla elinkeinoeldaman kilpailu-
kykya ja monipuolistamalla sen rakennetta. Maaseutuopiston ydintoimintaa on opetus.
Toimintamme arvopohja ja tavoitteet todentuvat maaseutuopiston opetussuunnitelman

yhteisessa osassa.

5.1.1 Miten johtajat kehittdvat mission, vision, arvot ja eettiset periaatteet seka toi-

mivat erinomaisuutta edistdavan kulttuurin esikuvina?

Maaseutuopisto (ent. maaseutuakatemia 1998-2003) on tehnyt oman strategiansa kol-
meen kertaan. Strategiatyon vetovastuu on ollut rehtorilla ja yksikkdjen johtajilla. Opistoa
perustettaessa laadittiin yhteistydssa eri yksikdiden kanssa ensimmainen strategia, joka
hyvaksyttiin johtokunnassa vuonna 1999. Sita paivitettiin vuonna 2003 sekd vuonna 2006
laajan kuntakierroksen kautta. Strategia on sovitettu kahdelle sivulle sisadltdaen toiminnan
lyhyen kuvauksen, SWOT-analyysin seka taulukon, jossa selvitetddan opiston tavoitteet,
keinot ja tavoitekuvaajat). Maaseutuopiston yhteisten kaytanteiden kehittdmisessa on
ollut mukana johtoryhma seka sisdinen kehittdmis-, eli opetussuunnitelma-tiimi (OPS-

tiimi).

Ensimmaisen vaiheen strategian pdapainona oli yhteisen toimintakulttuurin synnyttami-
nen ja yksikkdjen toiminnan profilointi. Strategiaohjelmalla oli kunnianhimoisia tavoitteita
perheyksikkotasoisen yritystoiminnan kehittdmiseen. Toiseen strategiaan tuli mukaan
paatoimintona kehittdmistoiminta. Kolmannessa strategiassa hanketoiminnan rooli ko-
rostui entisestdan ja mukaan tuli tydelaman kehittamis- ja palvelutehtava. Parhaillaan on
menossa strategian yhtendistaminen koulutusyhtyman “Yhdessa Paremmin - Better To-

gether” -strategiaan.

Johtajat ovat kehittdneet toimintaa uusien koulutusohjelmien (kennel-, riista-, maatalous-
teknologia-, eldintenhoito- ja metallialan perustutkinnot, sekd ammattitutkinnot semino-

logi, maaseudun kehittdja, karjatalouden ammattitutkinto ym.) kehittamisen kautta seka
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hanketoiminnan (33 EU-osarahoitteista hanketta kaudella 2000—-2006) avulla. Opetushal-
lituksen avustuksia on saatu useisiin koulutuksen kehittamishankkeisiin. Koulutusyhteis-
tyota on tehty verkostomaisesti metsdalalla Tampereen kaupungin ja Haapajarven am-
mattiopiston kanssa. Maaseutuopisto on saanut kehittamistoiminnastaan kunniamainin-
toja mm. Vuoden projekti 2002 (KPEDU) sekd Vuoden Luonnonvara-alan kehittdja 2005
(OPH). Eettisia periaatteita koskevaa keskustelua on kdayty mm. syksyn 2007 henkilosto-

palavereissa.

5.1.2 Miten johtajat osallistuvat henkil6kohtaisesti organisaation johtamis-

jarjestelman kehittamiseen, toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen?

Maaseutuopiston toimintaa johtaa johtoryhma, johon kuuluvat kaikkien yksikdiden johta-
jat, taloussihteeri seka aikuiskoulutusjohtaja. Johtoryhmassa tehdaan strategista ja opera-
tiivista suunnittelua sekda valmistellaan yhtymasuunnitelmaa. Luottamusmieshallintoa
edustaa johtokunta ja yhtymahallitus. Yhteistd suunnittelua varten maaseutuakatemiaan
perustettiin OPS-tiimi, joka aikaa myoten muuttui Q-Ma -tiimiksi ja lopulta sen toiminta
paattyi. Maaseutuopiston 10-vuotista kehityskaarta kuvaa aikajana jonka on laatinut
Maaseutuopiston aikaisempi rehtori Pekka Huovinen. Yksikkojen johtajat vastaavat omien
"talojensa” kehittamisesta kokonaisvaltaisesti. Yksikdissa on lisdaksi johtoryhmatoimintaa
ainakin Kannuksessa. Johtamisjarjestelmdssa on oleellisena osana henkilostopalaverit,
kehityskeskustelut sekd yhteiset suunnittelupdivat, naiden toteuttamisessa on kuitenkin
talokohtaisia ja vuosittaisia eroja. Maaseutuopisto on tehnyt systemaattista parantamis-
tyota itsearviointien ja ulkoisen auditoinnin kautta vuodesta 2001 saakka. Parhaillaan on

menossa koulutusyhtyman yhteinen esimiesvalmennus.
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5.1.3 Miten johtajat ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja

yhteiskunnan edustajien kanssa?

Maaseutuopistolla on oma johtokunta ja maaseutuopetuksen neuvottelukunta yhteisena
Haapajarven ammattiopiston kanssa. Lisdksi Keski-Pohjanmaalla toimii aktiivinen luon-
nonvara-alan kehittamisverkosto ”“Luova”, jonka perustamisessa maaseutuopistolla on
ollut aktiivinen rooli. Luova -verkostossa on mukana kaikki merkittavat maakunnan luon-
nonvara-alan toimijat. Strategiatydssa vuonna 2006—2007 kaytiin laaja Maaseutuopisto -
strategian esittelykierros alueen kunnissa, joissa strategiaa esiteltiin kunnanvaltuustoille.
Maaseutuopiston johto on aktiivisesti yhteydessa opetusviranomaisiin (Opetusministerio
ja Opetushallitus) ja se on ollut mukana kahdessa viimeisessa valtakunnallisen opetus-
suunnitelman uudistamisen, OPH:n kokoamissa tyoryhmissa. Aikuiskoulutuksen organi-
saatio on koottu ns. koulutusareenapohjalle, jossa koulutusalavastaavat ovat suoraan
yhteydessa tyoelamaan aikuiskoulutusjohtajan koordinoidessa toimintaa. Maaseutuopis-
tolla on edustus koulutusyhtyman johtoryhmassa seka kaikissa tiimeissa. Sen lisaksi Maa-
seutuopisto on mukana erilaisten kehittamishankkeiden ohjausryhmissa seka mm. Pirityi-
set -toimintaryhman hallinnossa. Henkildst6a on myds mukana asuinkuntiensa kunnan-
valtuustoissa ja — hallituksissa. Taman lisaksi henkilokuntaa on mukana eri alojen yhdis-
tyksissa jarjestoissa jasenina (MTK, Hevosjalostusyhdistys, Pohjanmaan ravinaiset, Pirityi-

set ry, Rieska-Leader ry jne.)

Maaseutuopiston perustaminen sai alkunsa 1920 -luvulla, jolloin maanviljelysseuran aloit-
teesta saatiin perustettua maamieskoulu Kannukseen. Silloinen maanviljelysseuran pu-
heenjohtaja siirtyi koulun rehtoriksi. Nykyaan yhteytta pidetdan em. neuvottelukunnan,
koulutusareenoiden ja Luova -verkoston kautta. Chydenius-instituutin tekeméassa han-
kearvioinnissa vuonna 2007 kuvataan alueen luonnonvara-alan toimijoiden muodostavan
vahvan kulttuurisen ja sosiaalisen blokin. Henkilostdé on yhteydessa yrittdjiin tydssaoppi-
misen, ammattiosaamisen nayttdjen sekd nayttotutkintojarjestelman kautta. Yhteydenpi-
to yhteistydkumppaneihin on lahes paivittaista ja suhteita voidaan kuvata luottamukselli-

siksi. Yhteydenpidossa on tarkeaa henkilokohtaiset suhteet.
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Yhteiskunnan edustajiin pidetdaan yhteytta mm. kunnanvaltuustojen jasenyyden, toimin-
taryhmien hallinnon ja neuvottelukunnan seka Luova -verkoston kautta. Maaseutuopisto
on mukana maakuntaohjelman toteuttamisessa niin ettda henkilést6a on mukana TL2- ja
TL3-ohjausryhmissa seka TE-keskuksen maaseutujaoksessa. Saanndllisesti pidetaan yhte-
yttd myos alueen kansanedustajiin (Perhon elojuhla, yksittdiset tapaamiset). Opisto on
aktiivisesti kdaynnistamassa luonnonvara-alan kehittamishankkeita seka osallistuu aktiivi-
sesti koulutusalojen kehittamispaiviin ja erilaisiin seminaareihin. Maaseutuopisto pyrkii
varmistamaan maaseudun asujien mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja itsensa

kehittamiseen.

5.1.4 Miten johtajat vahvistavat ja tukevat erinomaisuutta edistdvaa kulttuuria orga-

nisaatiossa?

Maaseutuopiston strategiaa kehitetdaan saannodllisesti yhteisen johtoryhman toimesta ja
sita esitelldaan henkilostopalavereissa, joissa henkilostollda on mahdollisuus tutustua siihen.
Henkilostolla on myods mahdollisuus esittdaa palavereissa kommentteja seka parannuseh-
dotuksia strategiaan. Eri yksikkdjen johtajat ovat tavoitettavissa jatkuvasti joko henkil6-
kohtaisesti tai sahkopostin, puhelimen tai tekstiviestien kautta. Yksikkdkohtaisia eroja on
henkilokohtaisessa tavoitettavuudessa. Yhteisia kehittamispaivia pidetaan yksikoittdin ja
joskus myos koko henkiloston yhteisina. Aikuiskoulutustiimi kokoontuu pari kertaa luku-
kaudessa yhteen kasittelemaan ajankohtaisia asioita. Intrassa on aikuiskoulutuksen sivuil-
la toimintaohjeita ja materiaaleja. Osa johtajista lahettda viikko-ohjelmansa sdahkopostitse
koko henkilostolle ja viestii samalla ajankohtaisista asioista yleensakin. Henkiléston joh-
tamisessa keskeisena elementtind ovat kehityskeskustelut, jotka on saatu kunnolla kdyn-

tiin vuoden 2007 aikana.

Henkildston kehittamiseen ja hyvinvointiin satsataan paljon tukemalla omaehtoista itsen-
sa kehittamista, tykytoimintaa seka erilaisin palkitsemisjarjestelyin (virkistymispdivat, jou-
lulahjat jne.). Palkkaus perustuu kunnallisiin virkaehtosopimuksiin ja edistavat tasa-arvoa

samapalkkaisuuden periaatteella. Koulutuksen ja elinkeinojen kehittdminen tapahtuu
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erilaisten yksildiden toimesta ja tdssa pyritaan kdyttamaan hyvaksi henkildstdn laajaa

osaamista ja kiinnostusta toiminnan kehittamiseen.

5.1.5 Miten johtajat tunnistavat muutostarpeet ja saavat aikaan muutoksia organisaa-

tiossa?

Ammatillisen koulutuksen merkitys on kasvanut viime vuosina selvasti. Globalisaatio ja
valtavirrat vaikuttavat yha enemman meidan kaikkien toimintaan. Naita asioita on pohdit-
tu strategiatyon yhteydessa ja niiden seurauksia pyritdan joustavasti toteuttamaan toi-
minnassa. Koulutuksen rahoitukseen on tullut ns. tuloksellisuusrahoitusosa, joka kohdis-
taa huomion koulutuksen varsinaisiin tuloksiin. Organisaatiota on uudistettu kymmenen
vuoden aikana lakkauttamalla toimintoja seka siirtamalla toimintoja eri paikkakunnille.
Uusien toimintojen kdaynnistdmiseen on kaytetty aktiivisesti ulkopuolista hankerahoitusta
ja omaa pdadaomaa. Toiminnan taloudellisuus on ollut osittain heikko laajan kehittamistoi-
minnan vaatimien resurssien ja panostusten takia. Kehittamistoiminnan tulokset ovat
nadkyvissa toiminnan tilaa kuvaavien graafisten esitysten koosteessa. Viimeisind vuosina
maaseutuopiston taloudellinen tulos on kaantynyt positiiviseksi ja tuloksellisuus mm. ke-
hitetyn elinvoimakertoimen mukaan on hyvalla tasolla. Resursseja toiminnan kehittami-
seen on luotu aktiivisella yhteistyolla koulutuksen jarjestdjan ja muiden rahoittajien kans-
sa. Maaseutuopistossa seurataan jatkuvasti opintoalojen kiinnostavuutta, opiskelijoiden
hakeutumista ja tuloksellisuusrahoituksen mittareita seka suunnitellaan alkavaa koulutus-

tarjontaa nadiden tietojen seka intuitiivisen ennakoinnin kautta.

Aikuiskoulutuksessa aktiivinen yhteydenpito elinkeinojen edustajiin on valttamatonta ja
yhteistyokumppanit ottavat myos aktiivisesti yhteyttd opistoon ja kertovat koulutustar-
peistaan (lomatoimistot, jalostusosuuskunnat jne.). Usein aletaan pitaa ilmoittautumislis-
taa joidenkin markkinoinnissa olevien koulutusten osalta ja ne kdynnistetdan, kun osallis-
tujia on riittavasti ja rahoitus jarjestyy. Uusien koulutuskokonaisuuksien suunnitteluun

panostetaan areenavastaavien toimesta.
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Muutosvalmiuteen kannustetaan mm. kehityskeskustelujen ja yhteisten suunnittelupdivi-
en kautta. Vuosittaiset suunnitelmat tehdaan koulutusyhtyman talous- ja toimintasuunni-
telman aikataulujen mukaan ja toimintaa seurataan opistokohtaisten mittarien (tuloskort-

tien) mukaan.

5.2. Toimintaperiaatteet ja strategia

“Erinomaisissa organisaatioissa toteutetaan missiota ja visiota kehittémdlld strategia,
joka ottaa huomioon kaikki sidosryhmdit, markkinat ja kyseisen toimialan. Strategia toteu-

tetaan toimintaperiaatteiden, suunnitelmien ja prosessien avulla.”

MAASEUTUOPISTON STRATEGIAOHIJELMA 2012

VISIO: Maaseutuopisto on maaseudun arvostama, ylimaakunnallisesti toimiva koulutus-
ja kehitysorganisaatio ammatillista koulutusta ja tydeldman kehittamis- ja
palvelutehtavda varten. Toimintaa jarjestetaan Kannuksessa, Kaustisella, Perhossa ja
Toholammilla sekd sopimusten mukaan muualla. Opinnoissa suoritetaan opiskelijan
mahdollisuudet huomioiden ja tarveperusteisesti opetussuunnitelman mukaisia ammatil-
lisia perustutkintoja, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja seka lisa- ja tdydennyskoulu-
tuksia. Maaseutua ja sen elinkeinoelamaa kehitetdadn yhteisessd Luova-keskuksessa, yh-

dessa muiden kehittdmistoimijoiden ja elinkeinojen kanssa.

MISSIO: Maaseutuopiston tehtdva on koulutuksellisin ja hanketoiminnan keinoin tukea
toiminta-alueensa maaseudun elinvoimaisuutta parantamalla elinkeinoelaman kilpailu-
kykya ja monipuolistamalla sen rakennetta. Maaseutuopiston ydintoimintaa on opetus.
Toimintamme arvopohja ja tavoitteet todentuvat maaseutuopiston opetussuunnitelman

yhteisessa osassa.
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5.2.1 Miten toimintaperiaatteet ja strategia perustuvat sidosryhmien nykyisiin ja tule-

viin tarpeisiin ja odotuksiin?

Strategiaty6ta on tehty laajasti kuntakierroksilla eri sidosryhmien kanssa ja kehittamis-
toiminnassa yksikot ovat aktiivisesti yhteydessa sidosryhmiin. Ennakointitydssda Maaseu-
tuopisto on mukana koulutuksen jarjestdjan ja maakuntaliiton yhteistyon kautta. TE-
keskuksen kanssa on toteutettu maatalousalan tyévoimantarvekysely ja kayty keskustelua
alakohtaisessa raadissa. Henkiloston tarpeita ja odotuksia saadaan kartoitettua kehitys-
keskustelujen ja yhteisten suunnittelupadivien kautta. Myos kehityskeskusteluissa tulee
esiin henkil6kohtaisia kehittymistavoitteita. Tietoa henkilostosta saadaan myds henkil6s-
toraportista. Strategian paivityksessa kaytetaan SWOT -menetelmdd, jota kommentoi
myos yhteistydkumppanit. Ennakointitiedon (alueen vdahenevat peruskoulun paattdvien
ikdluokkien maara ja alkutuotannon vaheneva tyollisyys) perusteella Maaseutuopisto pyr-
kii jatkuvasti laajentamaan koulutus-tarjontaansa perinteisten alojen ulkopuolelle. Opis-
kelijoiden hakeutumisaluetta pyritddan myo6s laajentamaan, jotta saataisiin mahdollisim-
man isolta alueelta Suomesta opiskelijoita Maaseutuopistoon. Alkutuotannon maaran
viaheneminen on kuitenkin ollut muuta maata hitaampaa, jolloin on sailytetty maatalou-
den perinteisten alojen koulutusmahdollisuuksia ja kehitetty niiden lisdksi vaihtoehtoisia
koulutuksia (seminologin ammattitutkinto, maaseudunkehittdjan erikoisammattitutkinto
jne.). Kansainvalistd nakokulmaa on pyritty saamaan mm. osallistumalla Euracademy -
seminaariin seka aktiivisella kumppanuustoiminnalla ja kansainvalisyys- hankkeita kdyn-

nistamalla.

5.2.2. Miten toimintaperiaatteet ja strategia perustuvat suorituskyvyn mittaamisesta

saatavaan tietoon, tutkimuksiin, oppimiseen ja parhaisiin kdaytantoihin?

Suorituskykymittareita on keratty useiden vuosien ajan mm. opintoalojen kiinnostavuu-
den ja tyollistymisen suhteen. Koulutusyhtyman tasolla seurataan alueen taloudellista ja
vaestonkehitysta. Tilastotietoja saadaan my0s eri alojen toimijoilta. N&itad tietoja kayte-

tdan ennakoitaessa alkavien koulutusten maaraa ja laatua. Tata tyota tehdaan Maaseu-
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tuopiston omassa johtoryhmassa seka koulutusyhtyman johtoryhmassa. Paatokset aloi-
tettavista koulutusohjelmista ja niiden opiskelijamaarista tehdaan koulutusyhtyman halli-
tuksessa. Yksikot saavat aikuiskoulutuksen areenoiden kautta suoraa palautetta koulutus-
tarpeista. Valmistuvien opiskelijoiden sijoittumistietoja seurataan ja hydédynnetdaan suun-

niteltaessa seuraavien vuosien koulutustarjontaa.

Koulutusta kehitetdan erilaisten hankkeiden kautta. Uusi maatalousteknologian koulutus-
ohjelma kehitettiin opetushallituksen kehittamishankkeen ja ESR -hankkeen avulla. Koko-
naan uusi kennelalan koulutusohjelma kehitettiin omana tyona. Uusia avauksia on my0s
metallialan koulutus Perhon yksikdssa, joka perustui alan yrityksille tehtyyn tyévoiman-
tarvehaastatteluun. Omasta toiminnasta saadaan palautetta mm. asiakaskyselyilla, henki-
|6stokyselysta ja lukuisten verkostokumppanien kautta. Tata tietoa kaytetdan toiminnan
suunnittelussa mm. aikuiskoulutuksessa. Opiskelijoita koskevaa tietoa kerataan Primus -

jarjestelmaan ja palautetietoa kerdatdaan Webropol-ohjelmistolla.

Maaseutuopisto on vahva alueellinen brandi. Kehittamishankkeita on kaynnistetty run-
saasti. Benchmarkingia on tehty mm. artesaaniopiston ja raviopiston toimesta. Perho ja
Kannus seka Raviopisto ovat mukana kestavan kehityksen alueellisessa verkostohank-
keessa. Verkko-opetusta on kehitetty useiden kehittamishankkeiden kautta ja kaikissa
yksikdissa kaytetdaan saannollisesti Moodle -oppimisalustaa. Aikuiskoulutuksessa on jopa

maatalousalan perustutkinto suoritettu kokonaan verkko-opintoina ja nayttéina.

5.2.3. Miten toimintaperiaatteita ja strategiaa kehitetdan, arvioidaan ja pidetdan ajan

tasalla?

Maaseutuopiston strategiaa paivitetdan noin viiden vuoden valein. Koulutusyhtyman ta-
lousarvio ja toimintasuunnitelma tehdaan joka vuosi kattaen kolme seuraavaa vuotta.
Koulutusyhtyman strategiaa paivitetdan myods noin viiden vuoden valein. Toiminnasta
laaditaan SWOT -analyysi, jossa pyritdan analysoimaan kriittiset menestystekijat. Koulu-

tusyhtyman strategiatyon kautta on laadittu myos yksikkdkohtaiset BSC -tuloskortit, mut-
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ta niiden kayttoonotto on kesken. Vuosittaista toimintaa arvioidaan tilinpaatoksen mitta-
riston kautta. Opistolla on valmiuksia tehdd myds nopeita ratkaisuja uusien koulutusten
kdaynnistamiseksi vrt. Perhon aikuisten metsurikoulutus. Toimintaperiaatteiden ja strate-
gioiden yhteensovittamista tehdaan laajan yhteistyoverkoston kautta mm. maaseutuope-
tuksen neuvottelukunnassa, Luova -verkostossa seka opiston sisalla johtoryhman toimes-
ta. Osastrategioita laaditaan koulutusyhtyman tiimien toimesta ja oman opiston aikuis-
koulutustoimijoiden “areenoiden” sisalla. Erilaisia osastrategioita sovitetaan yhteen kay-
tannon operatiivisessa johtamisessa. Parhaillaan on menossa strategiatydn sovittaminen

yhteen koulutusyhtyman strategian kanssa ja sen uudistamisrytmiin.

5.2.4. Miten toimintaperiaatteet ja strategia viestitdan ja toteutetaan keskeisten pro-

sessien avulla?

Maaseutuopistolla on nelja eri yksikkda, jotka osittain itsendisesti toteuttavat keskeisia
prosesseja (opetussuunnitelma-, opetustoiminta-, tuki- ja palveluprosessit). Yksikdissa on
koulutusalakohtaisia tiimeja, jotka vastaavat toimintojen suunnittelusta ja toteuttamises-
ta. Maaseutuopiston sisalla ovat yhteisia tiimeja johtoryhma ja opiskelijahuoltotiimi. Sen
lisdksi maaseutuopiston henkilokunta on mukana koulutusyhtyman tiimeissa, jotka to-
teuttavat yhtyman toimintaperiaatteita ja strategiaa. Tama tyo toteutetaan vuositasolla
yhtymasuunnitelman mukaisesti. Talla hetkelld yhtyman strategian uudistaminen on me-

nossa ja se tulee vaikuttamaan tiimiorganisaatioon ja toimintaan tulevaisuudessa.

Tiimien ja henkildiden toiminnan ohjauksen valineena ovat kehityskeskustelut seka yhtei-
set suunnittelupaivat. Yksikoittdin kaytannot vaihtelevat mm. yksikén koon mukaan. Kan-
nuksessa kehityskeskustelukaytant6 on jaettu seuraaviin osiin: hallinto, maatalousopetus,
metsdopetus, kennelopetus, keittio ja siivous seka aikuiskoulutus. Naille ryhmille on maa-
ritelty henkilot, eli ns. ldhiesimiehet, jotka kdyvat kehityskeskustelut oman ryhmansa
kanssa ja ryhmakohtaisesti kdyddaan kehityskeskustelu yksikon johtajan kanssa. Perhossa

vksikon johtaja kady kehityskeskustelut koko henkildston kanssa, samoin Kaustisella ja To-
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holammilla. Yksikkékohtaisesti on rehtori ja aikuiskoulutusjohtaja pitanyt kehityskeskuste-

luksi verrattavia palavereja johtotiimin tai johtajan kanssa.

Mittareina kaytetaan yksikkdkohtaisesti opiskelijamaaria, taloudellista tulosta ja henkilos-
t6- seka opiskelijapalautteen tietoja. Mittareiden sdaannénmukainen kayttdminen ja kasit-
tely ovat vield puutteellisia. Yhtymasuunnitelman ja talousarvion laadinnan yhteydessa
prosessien ja toiminnan suunnittelu rytmittyy kuitenkin vuositasolla. Aikuiskoulutuksessa
seurataan ja ennakoidaan aktiivisesti toimintaa vuoden mittaan. Viime aikoina kehitetty-
jen asiakaspalautteiden jarjestelmien tuloksia seurataan ja niiden tulosten perusteella
parannetaan prosesseja. Aikuiskoulutuksen ennakointi perustuu ns. hiljaisen tiedon hyo-
dyntamiseen tiimipalavereissa, laajoihin tydelamaverkostoihin ja jatkuvasti tulevaan suo-
raan asiakaspalautteeseen. Maaravalein laaditussa strategiassa on asetettu maarallisia
tavoitteita uusien koulutuskokonaisuuksien suunnittelulle ja toteuttamiselle. Aikuiskoulu-
tuksen suunnitteluprosessi on tiiviissa kytkoksessa vuosittaiseen valtionosuuskoulutusten

suunnitteluprosessiin.

Maaseutuopiston strategian mukaan maaseutuopiston tehtdvd on koulutuksellisin ja han-
ketoiminnan keinoin tukea toiminta-alueensa maaseudun elinvoimaisuutta parantamalla
elinkeinoelémdn kilpailukykyd ja monipuolistamalla sen rakennetta. Opetusprosessissa
noudatetaan strategian arvoja ja opetuksen eettisia periaatteita, ja niita kasitellaan yhtei-
sissa henkilostopalavereissa ja suunnittelupaivissa. Eri prosesseille on laadittu yhteisia
toimintaohjeita ja sdantéja (mm. opiskelijahuolto, ryhmanohjaajat). Viestinndssa kay-
tdmme yhtendisiad logoja ja ilmoituspohjia. Strategiatyon laajan kasittely- ja kommentoin-
tikierroksen (2006—2007) kautta viestimme strategiaa ja toiminta-periaatteita omistaja-

kunnille seka sidosryhmille.

5.3. Henkilosto

“Erinomaisissa organisaatioissa hallitaan, kehitetddn ja hyddynnetddn henkil6stén kaikkia

voimavaroja niin yksil6-, ryhmd- kuin organisaatiotasoilla. Niissd edistetddn oikeudenmu-

kaisuutta, tasa-arvoa ja henkiloston sitoutumista ja valtuuttamista. Niissd huolehditaan
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henkilostéstd, viestitédn, palkitaan ja annetaan tunnustusta motivoivalla ja sitouttavalla

tavalla, jolloin organisaatio hyétyy henkiléstén monipuolisesta osaamisesta.”

Henkildstd on maaseutuopiston strateginen voimavara. Henkildstopolitiikan |ahtokohtana
on ettd jokaisella tyontekijalla on oikeus hanet huomioivaan ja tehtavaa tukevaan esimie-
heen. Henkildstopolitiikan tavoitteena on edistaa osallistavaa toimintatapaa, joka ilmenee

koulutusyhtyman yhteisten ja opistojen omien tiimien toiminnassa.

5.3.1. Miten henkiléstovoimavaroja suunnitellaan, hallitaan ja kehitetadn?

Maaseutuopiston henkildstévoimavaroja suunnitellaan tydnantajan ja tyontekijan yhteis-
tyossa, jotta tydon maara ja laatu ovat oikeassa suhteessa suunniteltuun tehtavaan. Suun-
nittelua kdydaan rekrytointivaiheessa, seka tydsuhteen aikana kehityskeskusteluissa vuo-
sittain. Kehityskeskusteluissa kdaydaan lapi tyontekijan omaa osaamista ja ajatuksia tyon-

kuvan kehittamisesta sekd mahdollisia lisdkoulutustarpeita.

Maaseutuopiston eri yksikoissa tekevat johtajat kartoitusta yksikkénsa tyévoiman tarpeis-
ta ja lahtokohtana on, etta pyritdan palkkamaan olemassa olevat tyontekijat kokoaikaisik-
si. Kun tama vaihe on kayty lapi ja tydvoiman tarve on edelleen ajankohtainen, rekrytoi-
daan uusia tyontekijoitd. Maaraaikaisiin tyosuhteisiin palkataan vakea silloin, kun siihen
on perusteltu syy mutta niitd pyritdan muuttamaan toistaiseksi voimassaoleviksi aina kun
tyotehtdva sen sallii. Maaraaikaisia tyOsuhteita kaytetdan paaasiassa vain sijaisuuksien
hoidossa, kausittaisten tdiden hoidossa (esim. kesatyot) seka erilaisissa hankkeissa ja pro-

jekteissa.

Maaseutuopiston eri yksikdissa laaditaan vuosittain henkilostotilinpaatdés koko Koulu-
tusyhtyman toimesta, johon kirjataan henkiloston koulutukset, koulutustason nostot,
pedagogiset patevoitymiset ym. Henkilostotilinpaatos kertoo vuosittain henkiléstéon maa-

ran ja laadun eri yksikoissa.
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Maaseutuopiston sisalla on harjoitettu myds tyontekijoiden sisdisia siirtoja. Ndin tyénteki-
joita ei ole rekrytoitu maaseutuopiston ulkopuolelta esimerkiksi sijaisuuden hoitajiksi,
vaan on kaytetty sisdistda hakua, jota kautta on usein saatu sijaisuudet hoidettua. Maaseu-
tuopistolla on henkilostosta rekisteri heidan koulutus- ja tydelamataustoista, joka 16ytyy
melko kattavana talla hetkelld palkkatoimistosta. My6s Primus — opiskelijahallintajarjes-
telmassa on henkilokuntarekisteri, johon jokaisessa yksikdssa henkiloston tiedot syote-
tdan, mutta sen kattavuus koulutus- ja tyoelamarekisterista ei vield ole kovin laaja. Tarkoi-
tuksena on tehostaa Primuksen henkilokuntarekisterin kayttoa niin, etta sielta loytyy jat-
kossa henkildston koulutus- ja tyoelamahistoriat. Maaseutuopiston henkilostdpolitiikka
on melko avointa ja tasa-arvoa edistavaa niin tyotehtdvien kuin palkkausjarjestelmien

osalta.

5.3.2. Miten henkil6ston tietdmys ja osaaminen tunnistetaan seka miten niita kehite-

taan ja yllapidetaan?

Henkiloston tietamystd ja osaamista tunnistetaan vuosittain kaytdvissa kehityskeskuste-
luissa yksikoittain. Yksikkdjen johtajat vastaavat omien tyontekijoidensa keskustelujen
sujuvuudesta. Maaseutuopiston rehtori kay lapi kehityskeskustelut ja niiden tuomat tu-

lokset yhdessa johtoryhman jasenten kanssa.

Henkildstolle annetaan taloudellisia ja ajallisia resursseja ottaa osaa oman ammattialansa
lisakoulutuksiin ja siihen kannustetaan yksikkotasolla vahvasti johtajien toimesta. Opetta-
jien tulee kouluttaa itsedan vahintaan viiden koulutuspdivan ajan lukuvuoden aikana,
mutta todellisuudessa kaikissa yksikdissa tama raja yleensa ylittyy. Myos muulle henkil6s-
tolle annetaan aina mahdollisuus osallistua oman ammattialansa lisakoulutuksiin, mikali
henkilo kokee koulutuksen tarkedksi. Kouluttautumista tuetaan ja henkilost6a kannuste-
taan varsinkin tutkintotason nostoon ja pedagogisen patevyyden hankkimiseen. Osa hen-

kilostosta saa myos tukea opiskeluiden toteuttamiseen tydajan puitteissa.
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Henkilostolla on mahdollisuus osallistua tydeldamajaksoille, myds ulkomailla, joilla rikaste-
taan opettajien sekda muun henkilokunnan omaa ammattiosaamista. Henkildstolla on
myos mahdollisuus opinto-/virkavapaisiin, kun sijaisuudet saadaan jarjesteltyd. Maaseu-
tuopiston henkilokunnasta kansainvaliselle tydelamajaksolle on osallistunut yhteensa 20

henkil6a vuosina 2004—-2005.

Myds kotimaisia ty6eldamajaksoja harjoitetaan jonkin verran. Mm. Toholammin yksikosta
on osallistunut yksi henkild 3,5 kuukauden tydelamajaksoon kotimaassa ja Kannuksen
yksikdsta kaksi henkiloa yhteensa kuuden kuukauden ajan viimeisen viiden vuoden aika-

na.

Maaseutuopiston henkilékunnan tyodnkiertoa ja urakehitystda on tapahtunut ldhes joka
yksikdssa. Esimerkiksi toisesta yksikdsta on saatu sijaisuuksien hoitajia vastaavista tehta-
vista tilapdiseen tyovoiman tarpeeseen, jolloin heilld on ollut jo taito ko. tehtavan hoita-
miseen. Nadissa tapauksissa ulkopuolisen tyontekijan kouluttaminen olisi vienyt enemman
resursseja. Jonkin verran on tapahtunut myos urakehitysta tyontekijoiden parissa, jota

voidaan pitad myos yhtena palkkiomallina.

5.3.3. Miten henkil6ston osallistumista edistetdan ja henkilostoa valtuutetaan?

Opetus- ja tyosuunnitelmat laaditaan yksikkdkohtaisesti yhteisten koulutus- ja suunnitte-
lupdivien aikana. Kukin ohjelmakohtainen tiimi ja tydryhma muokkaavat tydskentelydaan
tarkoituksenmukaiseksi ja esitys esitellaan yhteisessa tilaisuudessa muiden kommentoita-
vaksi ja omaan toimintaan integroitavaksi. Maaseutuopiston johtokunta hyvaksyy toi-
meenpantavat opetusohjelmat nimike-, tavoite- ja padalinjatasolla, jolloin varsinaisille toi-

mijoille jaa tilaa soveltaa ty6taan parhaalla mahdollisella tavalla.

Vahvistetun periaateohjelman mukaisesti tehtavat jaetaan vastuineen ja resursseineen

niiden toteuttajille. Johto seuraa ja antaa resursseja tavoitteiden toteuttamiseen seka
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ohjaa valtuuttamiensa henkiléiden toimintaa. Yhteisesti nimettyjen tiimien toimintaa val-

voo rehtori yhdessa johtoryhman kanssa.

Maaseutuopiston yksikdiden johtajia kannustetaan johtamisen erikoistumisopintoihin.
Esimiestaitoja on pyritty kehittdmaan koulutusyhtyman Tykes — ohjelmalla, eli tydelaman
kehittamisohjelmalla, joka oli kaynnissa vuosina 2004-2009. Tykes — hankkeen tavoittee-

na oli tuottavuuden ja tydelaman laadun parantaminen.

Maaseutuopistolla ei ole kaytdssa tulospalkkio- tai muuta vastaavaa kannustinjarjestel-
maad, mutta sen kayttéonottoa harkitaan VES- ja TES- sopimusten puitteissa. Palkkaukseen
sisaltyy henkilokohtainen palkanosa, jonka tarkoitus on kannustaa hyviin tyésuorituksiin.
Henkilostd saa lahimmalta esimieheltd henkilokohtaista tunnustusta niin paivittaisten
tyotehtavien kuin kehityskeskustelujen yhteydessa. Hyva lopputulos palkkauksen uudis-
tamiseksi saadaan, kun palkkauksen kehittamiseen liitetaan tyon kehittaminen ja muutkin
palkitsemisen muodot kuin raha, kuten eteneminen uralla. Sosiaalisten palkitsemismene-
telmien soveltamiselle on tyypillista, ettda ahkera ja aktiivinen tydntekija saa lisaa haasta-
via tehtdvia ja paasee niiden kautta mukaan uusiin verkostoihin edustamaan organisaatio-
taan ja samalla laajentamaan omaa osaamistaan. Palkkaus- ja kannustejarjestelmia kehi-
tetddn monipuolista osaamista, yhteistyota ja tyon kehittamista tukeviksi. Palkitsemisjar-
jestelmien kehittamisessa tavoitteena tulee olla nopean reagoimisen mahdollisuus. Pal-
kitsemisjarjestelmien avulla henkilostd pyritddan sitouttamaan maaseutuopiston ja sen

yksikkdjen kehittamiseen seka osallistumaan ja sitoutumaan eri hankkeisiin.

5.3.4. Miten organisaatiossa kdyddaan vuoropuhelua?

Maaseutuopiston rehtori kdy tarpeen mukaan eri yksikdissa. Han on tavoitettavissa puhe-
limen ja sahkodpostin avulla ja hdnen viikko-ohjelma ldhetetdan tiedoksi kaikkiin yksikoihin
aina viikon alussa. Ohjelmassa ilmenee missa yksikdissa rehtori kdy paikanpaalla ja keskei-

simmat meneilladn olevat toimet.
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Koulutusyhtymalld on paljon eri tiimeja ja joitakin tiimeja toimii myds Maaseutuopiston
sisalla, joihin on osallistujia eri yksikoista. Tiimien jasenten valilla toimii sahkaoisia keskus-
teluverkkoja ja koulutusyhtyman intra sekd sdahkoposti on paljon kaytetty vadline myds
talojen sisaisessa viestinnassa. Usein tiimit jarjestavat myos yhteisia kokouksia ja koulu-

tuspadivia, joissa padsevat keskustelemaan ajankohtaisista ja tarkeista asioista.

Yksikoissa jarjestetdaan saannollisesti yhteisia viikko- ja kuukausipalavereja ja koko henki-
[6ston yhteisia koulutus- ja suunnittelupdivia. Koko maaseutuopiston laajuisia palavereja
on jarjestetty kerran virkistymispaivan merkeissa Vuokatissa elokuussa 2008, johon osal-
listui hyvin henkilostéa joka yksikosta. Tarkoituksena on, ettd yhteisia koko Maaseu-

tuopiston laajuisia koulutus- ja kehittamispaivia tullaan jarjestamaan jatkossa joka vuosi.

Henkiléston tehtavissddan menestymisen tueksi jarjestetdan saanndllisesti kehityskeskus-
teluja. Rehtori vie ldpi johtoryhman kaksivaiheisen keskustelun ja yksikdiden johtajat kes-

kustelevat oman vakensa kanssa.

Maaseutuopiston yksikodiden valilla tapahtuu myos jonkin verran vuoropuhelua Iahinna eri

tiimien ja ryhmien kesken, mutta yhteisty6ta ja vuoropuhelua saisi olla paljon enemman.

5.3.5. Miten henkilostoa palkitaan, henkilostolle annetaan tunnustusta ja henkil6ston

hyvinvoinnista huolehditaan?

Maaseutuopistolla ei ole omaa yhteisesti sovittua ja resursoitua palkitsemisjarjestelmaa.
Eri toimipaikoista tehdaan saannodllisesti esitykset kuntaliiton ja valtakunnallisten ansio-

merkkien mydntamisesta.

Tybssdjaksamista ja viihtyvyytta parannetaan sijoittamalla jatkuvasti resursseja Tyokyky-
toimintaan. Vuosittain valitaan vaihtuvin perustein henkil6ita erilaisiin TYKY -ryhmiin;
Kuntoremontti, ASLAK jne. Maaseutuopiston henkilostostd on viimeisen viiden vuoden

aikana osallistunut kuntoutukseen yhteensa 26 henkil6a. Heista 15 henkil6ad on osallistu-
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nut kuntoremonttiin Hairman kuntokeskuksessa ja Kalajoen Hiekkasarkilla ja loput Aslak —
kuntoviikolle Harman kuntokeskuksessa. Heidan kuntoutusjaksonsa ovat kestdneet viikos-

ta reiluun kahteen viikkoon.

Maaseutuopistolla jarjestetdan erilaisia yhteisia virkistystapahtumia, joiden tavoitteena
on edistaa tyossdjaksamista seka — viihtyvyytta. Henkilostolle on annettu erilaisia harras-
tusmahdollisuuksia, joita tuetaan tyonantajan toimesta. Naditd ovat mm. kuntosalin kayt-
t6, uimahallin kaytto seka erilaiset joukkuepelit henkilostdn ja opiskelijoiden valilla. Maa-
seutuopiston eri yksikdissa on kaytdssa joustava tydaika seka etatydmahdollisuus, mutta
toistaiseksi henkilostd kayttaa sita erittdin vahan. Maaseutuopistojen yksikoilld on ostet-
tuna tyoterveyspalvelut henkilostolleen, joita kdytetdaan tarvittaessa seka joilta ostetaan

terveystarkastukset sdannollisesti.

5.4. Kumppanuudet ja resurssit

“Erinomaisissa organisaatioissa suunnitellaan, johdetaan ja hallitaan ulkoisia kump-
panuus- ja toimittajasuhteita sekd sisdisic prosesseja, joilla tuetaan toimintaperiaatteiden
ja strategian toteutumista sekd prosessien tehokasta toimintaa. Organisaation, ympdréi-
vdn yhteisén ja ympdriston nykyiset ja tulevat tarpeet otetaan huomioon tasapainoisesti

kumppanuussuhteiden ja resurssien suunnittelussa ja hallinnassa.”

5.4.1. Miten ulkoisia kumppanuussuhteita johdetaan ja hallitaan?

Keski-Pohjanmaan maaseutuopisto on osa Keski-Pohjanmaan Koulutusyhtymaa. Maaseu-
tuopiston tehtava on koulutuksellisin ja hanketoiminnan keinoin tukea toiminta-alueensa
maaseudun elinvoimaisuutta parantamalla elinkeinoelaman kilpailukykya ja monipuolis-
tamalla sen rakennetta. Maaseutuopiston ydintoimintaa on opetus. Toimintamme arvo-
pohja ja tavoitteet todentuvat Koulutusyhtyman strategiassa ja opetussuunnitelman yh-

teisessa osassa. Maaseutuopiston omistajina ovat koulutusyhtyman jasenkunnat ja lisaksi



35

merkittavind kumppaneina alueen seutukunnat ja maakuntaliitto. Omistajasuhteiden
hoito tapahtuu pitkalti luottamushenkiléorganisaation kautta virallisesti ja my&s epaviral-
lisesti erilaisten tapaamisten muodossa. Maaseutuopiston edellisen strategian laadinnan
aikana kaytiin laaja keskustelu ja lausuntokierros omistajakuntien (Kaustisen ja Kokkolan

seutukunta) kanssa.

Toiminnan kannalta tarkein kumppani on opiskelija ja myds hanen vanhempansa. Kump-
panuussuhdetta opiskelijaan hoidetaan lapi koko opiskeluprosessin, hakuajasta valmistu-
miseen saakka, jopa sen jalkeenkin (tyollistymisen seuranta jne.). Vanhempiin ja huolta-
jiin pidetdaan yhteyttda mm. vanhempainiltojen merkeissa jossa heille jaetaan vanhem-
painoppaat. Opinto-ohjaaja, opiskeluhuollonohjaaja tai ryhmanohjaaja on tarvittaessa
yhteydessa opiskelijan lisdaksi hdnen vanhempiinsa/huoltajiinsa mm. erilaisissa opiskelijaa
kohtaavissa ongelmatilanteissa. Wilma-opiskelijakdyttoliittyma mahdollistaa opintojen
kulun ja poissaolojen seurannan sahkoisesti kotoa kdsin joko opiskelijan omilla tunnuksilla
tai vanhemmille jaettavilla omilla tunnuksilla. Tarvittaessa oppilaitos jarjestdaa vanhempi-

en kanssa myos keskustelutilaisuuksia.

Tarkeimpia koulutusviranomaisia ovat Opetusministerié, Opetushallitus seka [aaninhalli-
tukset. Yhteistyd koulutusviranomaisten kanssa voi olla joko virallista (lainsaadolla tai
muilla maarayksilla saadetty toiminta) tai epavirallista (esim. kehittdmishankkeet kuten
tyopajahanke). Perustutkintojen lisdksi ammattitutkintoja, oppisopimuskoulutusta seka ja

ammatillista lisakoulutusta jarjestetdaan padaosin OPM:n valtionosuusrahoituksella.

Ty6- ja elinkeinoelaman kumppaneita ovat tyéssaoppimispaikat, yritykset, TE-keskus, yrit-
tajajarjestot, tydvoimatoimistot, keskusjarjestot ja liitot. Opettajat pitavat ylla yhteistyota
elinkeinoeldam&dan oman osaamisalansa osalta (mm. tyéssdaoppiminen). Maaseutuopistolla
on paljon kansainvalisia tyossaoppimispaikkoja esim. hevostallit Italiassa, Saksassa, Ruot-
sissa, Irlannissa, USAssa, Ranskassa, Englannissa ja Unkarissa. Maaseutuopistolla on yh-
teinen aikuiskoulutus- ja hanketoimintayksikkd, jonka keskuspaikkana toimii Kannuksen
yksikkd, mutta toiminta ulottuu koko Maaseutuopiston alueelle. Kumppanuussuhteita
viranomaistahoihin ja jarjestoihin hoitavat Maaseutuopiston rehtori, yksikdiden johtajat,

aikuiskoulutusjohtaja ja hanketyontekija. Maaseutuopistossa on hyddynnetty EU-
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rahoitteista hanketoimintaa, joista suurimpana hankkeena metsdabioenergiahanke Kan-
nuksen yksikossa. Hankkeessa oli mukana myds ruotsalaisia yhteistybkumppaneita. Maa-
seutuopisto on mukana laajassa Luonnonvara-alan kehittamisverkostossa (Luova), jossa
ovat mukana kaikki ldhialueen luonnonvara-alan toimijat. Maaseutuopistolla on tarkea
rooli Luova-verkoston koordinoinnissa. Verkostoa pyritdan laajentamaan ohjelmakaudella

2007-2013.

Kansaneldkelaitos, KELA, toimii yhteistyokumppaninamme opintososiaalisten etujen
(opintotuki, koulumatkatuki), kuntoutustukien seka sairauslomakorvausten rahoittajana,
johon yhteydenpito on viikoittaista eri yksikoistda. Muita yhteistydkumppaneita ovat tie-
dotusvalineet, tavaran toimittajat, eriasteiset koulutusorganisaatiot ja jarjestot (mm. Saku
ja Skills), muut ammatilliset oppilaitokset, kuten yhteistyd Kurun metsaoppilaitoksen ja
Haapajarven ammattiopiston kanssa ja ammattikorkeakoulu, yliopistot seka peruskoulut
seka ulkomaiset kumppanit. Yksikkdjen yhteistyd oman paikkakunnan lukion kanssa ko-

rostuu yhdistelmadopintojen kautta.

Muihin ldhialueen maatalousalan oppilaitoksiin (Ruukki, Haapajarvi) pidetddan yhteytta
muun muassa vuosittain jarjestettavien talvikisojen merkeissa. Vuonna 2007 alkoi OPH:n
avustuksella valtakunnallisen maaseutuopetuksen kehittamisstrategian toimeenpano,
jossa OPH:n avustuksen turvin tavoitteena on kestdavan kehityksen ohjelman laatiminen
opetusmaatiloille ja alueellisen yhteistyon strategia (Muhos, Ruukki, Haapajarvi, Perho,
Kannus) Samoin hevostalouden oppilaitokset ovat verkottuneet omaan verkostoonsa Kes-
tava kehitys -hankkeen osalta (Kiuruvesi, Pudasjarvi, Perho, Kaustinen). Lisdksi kaikki
Suomen hevostalouden oppilaitokset kokoontuvat pari kertaa vuodessa hevostalouden

yhteistyopaivien merkeissa.

5.4.2. Miten taloudellisia voimavaroja hallitaan?

Taloudellisten voimavarojen hallinta perustuu koulutusyhtyman strategiaan ja siita joh-

dettuun yhtymasuunnitelmaan ja tarkemmin vuositasolla talousarvioon. Maaseutuopis-
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ton yksikot valmistelevat omat talousarvionsa, joka yhdistetdadan maaseutuopiston osalta

kannuksessa taloussihteerin toimesta.

Taloushallintoa hoidetaan seka koulutusyhtyman keskustoimistossa, Maaseutuopistossa
seka sen yksikoissa. Taloushallinnon tehtdvat voidaan jakaa talouden suunnittelutoimin-
toihin, toteutustoimintoihin, investointeihin seka projektitoiminnan hallintaan. Koulu-
tusyhtyman yhtymapalvelut hoitavat palkanmaksun, tilinpaatdksen ja toiminnan taloudel-
lisen arvioinnin, kirjanpidon, kuukausi- ja neljannesvuosiraportoinnin, (tarvittaessa myos
Maaseutuopiston osalta) tilintarkastuksen ja sisdinen valvonnan. Hankkeiden toteuttami-

sesta on vastannut maaseutuopisto itse.

Maaseutuopiston yksikot laativat omat talousarvionsa ja tekevat omat investointiehdo-
tuksensa Maaseutuopiston johtokunnalle, joka hyvaksyy esityksen seka lahettda sen edel-
leen koulutusyhtyman hallitukselle. Koulutusyhtymalld on tietty maararaha vuotuisiin
investointeihin ja investointihankkeista laaditaan kolmen vuoden toimintasuunnitelma ja

ne johdetaan padosin koulutusyhtymasta.

Maaseutuopiston johtoryhma tekee paatoksia erilaisista vuosittain toteutettavista pie-
nemmistd sisdisista kehittamishankkeista, kuten markkinointiyhteistyéhanke. Rehtori ja
yksikdiden johtajat seuraavat aktiivisesti eri rahoituslahteiden tilannetta ja reagoivat tar-

vittaessa niihin.

Maaseutuopiston tulorahoitus koostuu padosin OPM:n maksamista opiskelijoiden yksik-
koéhinnoista. Tuloja saadaan myds lisakoulutukseen valtionosuuksista, oppisopimuksista,
Noste-ohjelmasta seka koulutilojen, tallien yms. myyntituloista ja erilaisista tuista. Me-

noista henkilostokulut ovat n. 60 %.

Tilinpdatos mittaa onnistumista. Mikali yksikdn tulos on useampana vuonna perakkain
negatiivinen, yksikot laativat talouden tervehdyttamisohjelman. Maaseutuopiston rehtori

vastaa maaseutuopiston taloudesta ja yksikdn johtajat oman yksikkonsa taloudesta.
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Maaseutuopistolla on meneilladn useita projekteja, joiden hallinnointi tapahtuu paaosin
Kannuksessa. Paaosin hankkeet kirjataan maaseutuopiston yhteisen hallinnon alle. Yksi-
koissa toteutetaan pienempia hankkeita (Comenius, Leader jne.), jotka hallinnoidaan yksi-

koissa.

5.4.3. Miten rakennuksia, laitteistoja ja materiaaleja hallitaan?

Vuosittain yhtymadsuunnitelman teon yhteydessa suunnitellaan tulevan vuoden inves-
toinnit ja tehdaan suunnittelukautta koskeva alustava suunnitelma. Suunnitelmassa on
erikseen kone ja laiteinvestoinnit (yli 10 000 euroa), pienet korjaus- ja rakennuskohteet

(10-200 000 euroa) ja laajemmat rakennusinvestoinnit (yli 200 000 euroa).

Maaseutuopistolla on paljon rakennuksia ja laitteita, koska opetus vaatii monenlaisia tilo-
ja ja Kaustisen, Perhon seka Kannuksen koulutilat viela lisaavat rakennusten ja laitteiden
maaraa. Maaseutuopiston toimitilojen kunnossapito, korjaus ja rakennuttaminen on hoi-
dettu vuodesta 1998 ldhtien koulutusyhtyman tilapalveluyksikon kautta. Yksikdt huolehti-
vat kiinteistohuollosta seka pienista ja keskisuurista korjauksista itse. Maaseutuopiston
yksikot maksavat poistoina rakennusten kustannukset. Tilapalveluyksikkd perii maksun
yksikoilta omista palveluistaan aiheuttamisperiaatteen mukaan. Yksikon johtajat vastaa-

vat omilta osiltaan kiinteistojen hallinnasta.

ATK-kaluston hankintoja ja yllapitoa toteuttavat yksikkdkohtaiset atk-vastaavat, jotka
valmistelevat atk-kaluston hankintasuunnitelman MSO:n johtoryhmalle jatkovalmistelua
varten. Omaisuus on vakuutettu ja yksikéillda on omat palo- ja pelastussuunnitelmat ja

yksikdiden alueille on asennettu myo6s valvontakameroita.

Maaseutuopisto toimii Koulutusyhtyman hankintaohjeiden mukaan. Yksikoittain on maa-
ritelty hankintavastuut. Kalustoluettelo on joka yksikossa ja se on siirretty padosin Primus-
ohjelmistoon. Oppimisympdristoja yllapidetdan niin ettd opetukselliset tavoitteet ovat

mahdollisia saavuttaa. Laaja kiinteistdmassa ja monimuotoiset tilat vaikeuttavat tilojen
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kunnon ylldpitoa. Oppimisymparistdjen laitteistoista vastaa paikallinen henkilésto, joka

myo6s hankkii tarvittavat laitteet ja materiaalit hankintaohjesadannén mukaan.

5.4.4. Miten teknologiaa hallitaan?

Tavoite on, ettd opiskelijoilla olisi mahdollisuudet opintojensa aikana tulla tutuiksi oman
alansa kdytossa olevan seka uuden teknologian kanssa. Harkinnan mukaan uutta teknolo-
giaa hankitaan yksikoille tai vaihtoehtoisesti pyritaan I6ytamaan yhteistydmuotoja elin-
keinoelaman kanssa. Opetusteknologian hankinnasta ja yllapidosta vastaavat opettajat ja
oppilasjohto valtuuksiensa ja yhtymasuunnitelman puitteissa. Suuremmat hankinnat teh-
daan yhteistyossa koulutusyhtymdn hallinnon kanssa neuvotellen, investointiohjelman

ohjeistuksen mukaisesti.

Kannuksessa toimii maatalousteknologiaan suuntautunut maaseutuyrittajakoulutus. Seka
Kannuksessa etta Perhossa on pihattonavetta, joissa on paljon nykyaikaista teknologiaa

mm. moderni sikala.

Oppilaiden kaytossa olevat atk-luokat ovat paivien lisdksi kaytossa myos iltaisin. Uusien
ohjelmien kayttodnottovaiheessa henkilokunnalle jarjestetdan koulutusta. Koulutuksen
jarjestaja voi olla esim. yhtymapalvelut tai OPH. My6s yksikoiden sisdisia koulutustilai-
suuksia jarjestetadn. Jokaisessa yksikossa on oma atk-vastaava, joka pitaa laitteistot ja

ohjelmistot ajan tasalla seka neuvoo henkilokuntaa atk-asioissa.

Sahkopostin kdytto on lisdantynyt huomattavasti ja sitd kautta tulee paljon informaatiota.
Koulutusyhtyman intrasta |6ytyy kattavasti asiakirjoja eri osa-alueilta. Koulutusyhtymalla
on myos kaytossa eri tiimien sahkoiset tyotilat. Maaseutuopistolla ndiden sahkoisten tyo-
tilojen rakentaminen on vield kesken. Talous ja tietohallinnolla on kdytdssdan useita atk
ohjelmistoja, joiden kaytolla pyritdan tehokkuuteen, kustannussaastoihin ja tiedonhallin-

nan parantamiseen.
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5.4.5. Miten tietoa, tietdmysta ja tietopadomaa hallitaan?

Yhtymapalvelut keradvat ja lajittelevat ennakointitietoa opiskelijamaarien kehittymisesta,
yhteistydssa yksikoiden kanssa. Yhtymapalvelut seuraavat myos arviointitietoa (kansalli-
set arvioinnit) laajemmalla tasolla ja yksikot keradvat valitonta opiskelijapalautetta ja saa-
vat palautetta suoraan sidosryhmilta. Tata tietoa kasitelldadn paatdksenteon perustaksi
johtoryhmassa, aikuiskoulutustiimissa (areena-vastaavat) seka yksikkokohtaisesti. Hiljaista
tietoa jaetaan yhteisissd kokouksissa ja palavereissa. Maaseutuopisto seuraa aktiivisesti
hakijamaara- ja opiskelijamaaratietojen kehittymista ja tekee tarvittaessa paatoksia uusi-

en opintolinjojen aloittamisesta.

Maaseutuopistolla on kadytossa oppilashallintaohjelma Primus, taloushallinto-ohjelma
Status, viranhaltijapaatoksia varten Dynastia-asianhallintajarjestelma seka palkka-
asioiden hoitoon Webtallennus. Matkalaskut hoituvat sahkdisesti Populus-ohjelman kaut-

ta ja sahkdinen laskutus kiertdaa Rondo — ohjelmiston kautta yksikoihin.

Opetushallitus, Tilastokeskus ja koulutusyhtyman yhtymapalvelut keraavat oppilaisiin ja
henkilokuntaan liittyvaa tietoa, joka saadaan pdaosin poimittua em. ohjelmista. Koulu-
tusyhtymassa on tietohallintatiimi, johon maaseutuopiston henkil6kunnasta kuuluu reh-

tori. Kameravalvonnan toteuttamisesta on tehty ao. rekisteriselostus.

Maaseutuopisto hyddyntaa jokapaivadisessa toiminnassaan Koulutusyhtyman Intraa, jonne
on keratty paljon materiaalia, jotka koskevat kaikkia koulutusyhtyman alaisuudessa toimi-
via oppilaitoksia. Taman lisaksi yksikoilla on omat verkkokansionsa omien asiakirjojen sai-
lyttamista varten. Maaseutuopiston Intraan on suunnitteilla sahkdinen tyétila, joka on
tarkoitettu esim. asiakirjojen sadilyttamiseen ja jakeluun seka osittain korvaamaan sahko-

postia. Aikuiskoulutuksen osalta sahkoinen ty6tila on jo otettu kayttoon.

Maaseutuopiston yksikoissa jarjestetddan 1-3 viikon valein koko henkilostélle suunnattu
kokous sekd opettajakunnan kokouksia, jotka toimivat samalla tiedon valitysfoorumeina.

Opiskelijoille tiedottamisessa kdytetaan mm. ilmoitustaulua, sdhkdpostia, kirjepostia seka
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infotilaisuuksia. Opiskelijat voivat seurata opintoviikkojen kertymista ja arviointeja Wilma-

opiskelijaliittymasta.

Hanketoiminnasta kerataan tietoa Intrassa toimivaan hankerekisteriin, jonka avulla saa-
daan tietoa kehittdmistoiminnan nykytilasta ja suunnitelmista. Uudet hankkeet hyvaksy-

tdan yhtyman hallituksen toimesta.

Koulutusyhtyman arkistointisuunnitelma on toistaiseksi jaanyt viematta loppuun. Yhteiset
arkistointiohjeet puuttuvat, joten Maaseutuopistossa toimitaan yleisten- ja hankekohtais-
ten arkistointisaantdjen mukaan. Joissakin yksikdissa arkistotila on rajallinen. Tilinpaatok-
sen yhteydessa kootaan opiston yhteinen tuloskortti ja siihen liittyva mittaritieto ja tata

tietoa kdytetdan seuraavan yhtymasuunnitelman teossa.

5.5. Prosessit

“Erinomaisissa organisaatioissa suunnitellaan, hallitaan ja parannetaan prosesseja, jotta

ne tyydyttdisivdt ja tuottaisivat liséarvoa asiakkaille ja muille sidosryhmille.”

Keski-Pohjanmaan Maaseutuopisto on maaritellyt toimintansa prosessit seuraavasti:
Ydinprosessi Opetustoiminta alaprosesseineen, esittely liitteend olevassa kaaviossa. (Liite

5)

Maaseutuopistolla jarjestetdan luonnonvara-, kasi- ja taideteollisuusalan koulutusta nuo-
rille ja aikuisille neljassa yksikossa. Kukin yksikko jarjestaa koulutusta omien erityisalojen-

sa puitteissa;

- Artesaaniopistolla Toholammilla kasi- ja taideteollisuusalan koulutusta
- Raviopistolla Kaustisella raviurheilupainotteisesti hevosalan koulutusta
- Perhossa maatalousalan koulutusta (perusmaatalous, sikatalous), he-

vosalan koulutusta (hevosen muu kaytto) sekd metallialan koulutusta
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- Kannuksessa maatalousalan koulutusta (perusmaatalous, teknologia,

kennel, turkistalous)

Opetustoiminnasta vastaavat yksikdon johtajat maaseutuopiston yhteisen rehtorin koor-
dinoimana seka yksikkdkohtaiset johtoryhmat. Opetustoimintaa suunnitellaan yksikdiden
johtajista ja muista avainhenkildista koostuvassa johtoryhmassa. Aikuiskoulutusta koor-
dinoi aikuiskoulutusjohtaja yhdessa yksikon johtajien kanssa. Opetustoiminnassa on oleel-

lisena osana mukana yksikéiden opetusmaatilat ja -tallit.

Maaseutuopisto pyrkii tukemaan opiskelijan ammatillista kehittymista ja kasvua moni-
puolisesti. Opetusta annetaan eri opetusmenetelmia kayttden huomioiden koulutusoh-
jelmien ja yksikdiden erilaisuus sekd omat painotukset. Maaseutuopisto on aktiivisesti
hyodyntanyt koulutuksissaan niin kansainvalisyytta kuin lukioyhteistyon tuomia mahdolli-
suuksia. Opetustoimintaa ohjaa yksikoissd yksikon johtaja sekd muut vastuuhenkilt

(esim. kv-vastaava, to-vastaava).

5.5.1. Nuorisoasteen koulutus

Koulutuksen tavoitteet on maaritelty yhtyman strategiassa sekd maaseutuopiston omassa
strategiassa. Opetustoiminnan suunnittelua ohjaa lisdksi perustutkintojen osalta koulu-
tusyhtyman paatdés maaseutuopiston opiskelijamaarasta ja koulutuslinjoista maaseu-
tuopiston ehdotuksen pohjalta. Maaseutuopiston johtoryhmadssa tehdaan paatos kunkin
yksikdn vuotuisesta opiskelijamaarasta eri yksikoiden valilla. Yksikdiden ehdotusten poh-
jana on kunkin yksikon tyoelamakontaktit, alan tuntemus sekad koulutusyhtymatasolla

tehdyt koulutustarveselvitykset.
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5.5.1.1. Opetussuunnitelmatyo

Opetussuunnitelmaty6ta ohjaavat valtakunnalliset opetussuunnitelmat ja ne ovat pohja-
na opetussuunnitelmatyolle. Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman opetus-suunnitelman
yhteinen osa sisaltaa koulutuksen jarjestdjan yhteiset opetuksen kehittamisen lahtékoh-
dat sekd yhteiset toimintaperiaatteet ja — ohjeet. Maaseutuopiston yksikoéiden opetus-
suunnitelmiin kuuluu tutkinto- ja koulutusohjelmakohtaiset osat (mm. maatalousalan
perustutkinto, hevostalouden koulutusohjelma, hevostenhoitaja, kasi- ja taideteollisuus-
alan perustutkinto). Opetussuunnitelmatydssa on otettu huomioon alueellinen tyévoiman

tarve ja pyritty ndin saamaan oppilaitoksen koulutuslinjat vetovoimaisemmiksi.

Ty6elaman edustus on ollut mukana Opetussuunnitelmatydssa. Oppilaitosten opetus-
maatilat, opetuskennel, turkistila, verstaat, tallit sekd metsdalan tyot nivoutuvat tiiviisti
opetukseen ja vaikuttavat sen suunnitteluun. Lisdksi oppilaitos on kayttanyt OPS -tyossa
asiantuntijoina eri alojen toimijoita ja tyontekijoita mm. viljelijoitd, koneyrittajia, turkis-
tuotantoelinkeinon edustajia, eldinldadkareita ja pieneldinalan yrittdjia seka kasityolaisia.
Asiantuntijat ovat osallistuneet OPS -ty6hon kertomalla alansa tarpeista ja tyonkuvasta
seka antamalla arvionsa opetussuunnitelmasta sen eri vaiheissa. Maatalousopetuksen
neuvottelukunta arvioi opetuksen sisallon tarvevastaavuutta ja antaa palautetta suunnit-

teluty6hon ja tuo mukanaan alan ammattijarjeston- ja neuvonnan nakemyksia.

Opiskelijoiden kurssipalautetta ja tyossdoppimisjaksoilta saatavaa ohjaajien ja opiskelijoi-
den palautetta hyodynnetdaan opetuksen suunnittelussa, mutta palautteen hyédyntami-
nen on vield puutteellista. Myos Koulutusyhtyman kerdamaa koulutus-tarpeiden enna-
kointitietoa seka opiskelijoiden sijoittautumista tyoeldamaan ja jatko-opintoihin seurataan

ja hyodynnetaan opetussuunnitelmatyossa.

Toiminnan seuranta- ja palautejarjestelmaa tulee kehittda edelleen ja naytoista, tydssa-
oppimisesta seka hanketoiminnan kautta saatava tieto ja kokemukset tulee hyodyntaa
tehokkaammin. Yhteistoimintaa eri koulutuksen jarjestdjien kesken tulee lisdta ja moni-

puolistaa. Maaseutuopiston sisdistd Benchmarkingia tulee hyodyntda paremmin.
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Rehtori ja toimipaikkojen johtajat seuraavat prosesseja ja tarpeen mukaan kokoonnutaan
yhdessa suunnittelemaan asiaa lahinna yksikoéittdin. Tarpeen mukaan jarjestelyja muute-
taan. Henkilokuntaa on ollut mukana myds valtakunnallisissa OPS-ty6ryhmissa luonnon-

vara-alalla.

Kehittamistoimintaa toteutetaan myds hakeutumalla aktiivisesti partneriksi ja kump-
paniksi muiden hallinnoimiin hankkeisiin. Partnerihakuja tehddaan myo6s kansainvalisesti,
joko suorilla kontakteilla tai esim. hyddyntden EU:n Lansi-Suomen toimintayksikk6a Brys-
selissa. Eri hankkeista saatuja kokemuksia kerdtdaan ja esitellaan henkilostolle yhteisissa

koulutus- tai muissa tilaisuuksissa.

Maaseutuopetuksen neuvottelukunta kokoontuu sadanndllisesti ja sen tehtdavana on verra-
ta jarjestettya toimintaa elinkeinon ja alueen tarpeisiin. Nain voidaan kehittdaa ydinpro-
sessia yha paremmin tarvevastaavaksi. Alueellisesti ja poliittisin kriteerein asetettu johto-

kunta ohjaa kdytannon toimintaa taustayhteis6jensa tahdon huomioiden.

Koulutustarpeiden ennakoimiseksi tukeudutaan koulutusyhtyman organisoimaan sdan-
nolliseen arviointitydhén. Oman tehtavan mukaisen tarkemman koulutustarpeen selvit-
tamiseksi tarvetta selvitetdan yhteistyossa eri alan toimijoiden kanssa kuten Keski-
Pohjanmaan Pro-Agrian, Maa- ja metsataloustuottajain keskusliiton Keski-Pohjanmaan
aluejarjeston, metsanhoitoyhdistysten, Metsantutkimuslaitoksen, Maa- ja elintarviketa-
louden tutkimuskeskuksen, lomatoimistojen seka alan muiden organisaatioiden ja yritta-
jien kanssa. Rehtori ja johtoryhma vastaavat siitd, ettd koulutustarpeiden ennakointiyh-

teydet toimivat ja niita kaytetaan aktiivisesti.

Koulutusyhtyman hallitus paattaa vuosittain eri opistojen aloituspaikkamaarista. Maaseu-
tuopiston oppilasmadrat paatetaan yksikkokohtaisesti. Johtokunta vahvistaa vuosittain
jarjestettavat koulutusohjelmat. Johtokunnan kokouksissa raportoidaan ja tehddan vuo-
sittain yhteenveto ja arviointi toiminnasta. Siind verrataan toimintaa asetettuihin tavoit-
teisiin ja arvioidaan toiminnan tuloksellisuutta seka niita seikkoja, jotka ovat vaikuttaneet

tuloksen saavuttamiseen.
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Henkildstd on mukana erilaisissa elinkeinoelamaa tukevissa hankkeissa seka muussa toi-
minnassa. Tata kautta saadaan suoraa tietoa koulutustarpeesta. Toimipaikkojen opetus-
maatilojen ja -tallien hoitaminen sekd kontaktit tyossdoppimispaikkoihin tuovat suoria
tyoelamayhteyksia ja luovat jatkuvasti paivittyvaa kuvaa siita, mika on tyoelaman kehit-

tymisen suunta ja tila.

Oppilaskunnat eri yksikoissa ovat tuoneet vaihtelevasti ehdotuksia opetuksen kehittami-
seksi ja jatkossa oppilaskunta osallistunee yhda enemman palautteen antamiseen ja toi-

minnan kehittdmiseen.

Koulutustarveselvitykset ovat pohjana erilaisten uusien tuotteiden suunnittelulle ja toimi-
vien sisaltéjen kehittamiselle. Selvitykset tehdddan omana prosessinaan tai vastaava tieto
kerataan ja analysoidaan yhdessa tyéelamaedustajien kanssa. Kun ajatus uudesta koulu-
tuksesta on syntynyt, sen sisallosta ja toteuttamisesta kdaydaan keskustelukierros arvioitu-
jen yhteisty6tahojen kanssa. Sen jalkeen laaditaan ryhmatyoéna runko opetussuunnitel-
maksi. Sita tarkennetaan ja tasmennetdan alakohtaisilla sidosryhmakeskusteluilla ja arvi-
oinneilla. Sen jalkeen varmistetaan jarjestamisoikeus ja toiminta resursoidaan ja kaynnis-

tetaan.

Opiskelija-asiakkuuksia seurataan opiskelijapalautteen avulla. Hallintoon ja koulutuksen
jarjestamistehtavaan liittyvaa keskustelua kaydaan suorina henkilokontakteina ja erilaisis-
sa kehittamisryhmissa OPM:n, OPH:n ja muiden koulutuksenjarjestdjien kanssa. Keskuste-
lukumppaneina on myds ulkomaisia toimijoita. Erilaiset avoimien ovien paivat, markkina-
pdivat, kuten elojuhla Perhossa, nadyttelyt ja teemapaivat ovat oivallinen tapa huomioida
ja kutsua keskeisia vaikuttajia ja vaikuttajaryhmia tutustumaan ja keskustelemaan toimin-

nan yhteisista haasteista.
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5.5.1.2. Opiskelijavalinta

Opiskelijavalintaa ja -maaraa ohjaavat lait ja asetukset. Koulutusyhtyman opiskelijamaa-
raa ohjaa valtakunnallisesti myonnetty opiskelijakiintio, jonka perusteella yhtymahallitus

jakaa opiskelijamaarapaikat yksikaille.

Opetushallituksen toimintatapaohje maarittaa opiskelijavalinta-aikataulun. Opiskelijava-
linnan aikataulu ohjaa koulutuksen suunnittelua siten, etta alkavat koulutukset tulee olla
jarjestelmdssa jo noin vuotta aikaisemmin, lisdksi markkinointiaikataulua suunnitellessa
tulee ottaa huomioon valtakunnallinen yhteishaun aikataulu seka paasykokeen ajankoh-

dan maarittaa toimintatapaohje.

Opiskelijavalinnan tueksi jarjestetdan paasykokeet Kaustisella hevostalouden koulutusoh-
jelmassa, Kannuksessa eldintenhoitajan koulutusohjelmassa, Perhossa hevostalouden
koulutusohjelmassa sekd Toholammilla kasi- ja taideteollisuusalan koulutuksissa. Paasy-
kokeiden sisallot suunnitellaan yksikkdkohtaisesti niin etta kokeessa saadaan selville opis-
kelijan edellytykset opiskella kyseista opintoalaa. Opiskelijavalinnan suorittaa yksikén joh-

taja yhteisvalintajarjestelman antaman esityksen pohjalta.

Taydennyshakuun osallistumisesta tekee paatoksen yksikon johtaja oman yksikkonsa
osalta ja sen aikataulua maarittdaa myds toimintatapaohje. Toisen asteen sahkdisen haun

lisdksi opistot voivat jarjestaa liséhaun jos opiskelijamaarat eivat ole taynna.

5.5.1.3. Opetusmenetelmat ja resurssit

Opetusmenetelmina ovat lahi-, ryhma, verkko- ja etdopetus. Nuorisolle on 32 ldhiopetus-
tuntia opintoviikossa ja erilaisia verkkokursseja. Noin puolet |dhiopetuksesta on kdytan-
non tybharjoituksia tai toita. Aikuiskoulutuksessa kdytetaan monipuolisemmin muita ope-

tusmenetelmia, kuten verkko-opintoja, riippuen koulutusohjelmasta.
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Opetusta tukevina tuotantoyksikkdind Maaseutuopistolla on kaksi opetusmaatilaa metsi-
neen (peltoa 200 ha, metsaa 400 ha), kaksi navettaa, sikala, turkiseldintarha, minkkihalli,
kennel, kolme hevostallia, ratsastusmaneesi seka kolme teknisen opetuksen verstas- ja
konehallirakennusta varusteineen. Opetusmaatilan ja opetustilojen avulla tuotetaan raa-
ka-aineita jalostavalle teollisuudelle: maitoa, naudan- sian-, ja lampaanlihaa, rehuviljaa,
sdilérehua, puuta, bioenergiaa, maanparannusaineita ja kasvinravinteita seka porsaita
edelleen kasvatettaviksi. Lisaksi opetusmaatilat, hevostilat ja Dogness-koirakeskus tarjoa-

vat eldintenhoito-, ravivalmennus-, ratsastus- ja hoitolapalveluita ympari vuoden.

Teknisissa verstastiloissa tehddan omiin ja asiakkaiden traktoreihin ja tyokoneisiin hoito-,
saato-, huolto- ja korjaustoita, valmistetaan metallitéitda maa- ja metsatalouden tarpeisiin
sekad tehdaan rakennustoitd opetusmaatilalla ja asiakkaiden rakennustyomailla. Opetus-
maatilan toiminta liittyy kiinteasti maatilatalouden perusopetukseen sisdltaen viljelytoita,
kotieldinten hoitoto6ita ja maatilan ymparistotoita. Kdytannon tyoharjoituksista lukukausi-
en aikana suurin osa tapahtuu opetusmaatilan pelloilla, metsissa, navetassa ja turkistilal-
la. Opetusmaatilan turkistarha on yhtiditetty Kannuksen tutkimustila Luova Oy:n nimiin.
Turkistila sai uutta teknologiaa hyédyntavan 3000 eldgimen minkkihallin 2005. Opetusmaa-

tiloilla tarjotaan myds tutustumisymparistdja varhaiskasvatukseen ala- ja ylaasteikaisille.

Muita palveluita, joita oppilaitos tarjoaa, ovat runsaat koulutus- ja kurssipalvelut, jotka
suunnitellaan ty6elaman ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Yhteistyotda tehdaan alan
yrityksien kanssa esimerkiksi valmistamalla osia maatalouskonevalmistajille ja tarjoamalla
tiloja asiakas- ja kayttdjakoulutuksille, kunnostamalla traktoreita ja maatalouskoneita

maatalouskaupalle seka jarjestamalla puitteet tyonaytoksille.

Metsakonepalveluja eli hakkuu ja lahikuljetuspalveluja tuotetaan yhdessa alueen urakoit-
sijoiden kanssa siten etta oppilaitoksen koneet toimivat aliurakoitsijana varsinaisella ura-
koitsijalla. Metsanhoitotoita tarjotaan myds alueen metsanomistajille. Nama ovat ldhinna
metsan viljely- ja taimikonhoitopalveluja sekd harvennustoita. Pddosa toista suoritetaan

oppilastydnd, jossa samanaikaisesti opetetaan tydtapoja ja -menetelmia.
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5.5.1.4. Ammattiosaamisen naytot

Ammattiosaamisen ndytot annetaan kaikista ammatillisista opintokokonaisuuksista. Ne
ajoittuvat koko koulutuksen ajalle osana oppimisprosessia ja ovat keskeinen osa opiskeli-
ja-arviointia. Ammattiosaamisen naytoissa opiskelija osoittaa tekemalla kaytannon tyo-
tehtdvida, miten han on saavuttanut opetussuunnitelman perusteiden mukaisen tyoela-
man edellyttdman ammattitaidon. Ammattiosaamisen naytét suunnitellaan ja toteute-
taan yhdessa tydelaman kanssa. Naytot jarjestetdaan mahdollisuuksien mukaan tydssaop-
pimisen yhteydessa. Ammattiosaamisen naytt6ja voidaan toteuttaa myods muissa tyopai-

koissa tai oppilaitosten tyétiloissa

5.5.1.5. Kansainvalisyys

Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston opiskelijat voivat suorittaa tutkintoon kuuluvia opin-
toja myos ulkomailla tyossdaoppimis- tai opiskelujaksoina. Opiskelua ulkomailla tuetaan
paitsi uusia kohteita aktiivisesti etsimalld, myos osallistumalla opiskelijoiden matka- ja
oleskelukustannuksiin. Vuosittain naita 3 - 20 opintoviikon laajuisia opintoja on suoritta-
nut n. 10 - 15 opiskelijaa. Ulkomaanvaihdosta kiinnostuneiden maara on kasvanut viimei-
sen muutaman vuoden aikana huomattavasti mm. tiedottamista lisadmalla. Kansainvalisia
vaihtoja tapahtuu myds toiseen suuntaan; vuosittain ulkomailta tulee opiskelijoita eripi-
tuisille vaihtojaksoille yksikkéihimme tai alan yrityksiin, jolloin opistomme toimii kontakti-

na opiskelijan ja tydssdaoppimispaikan valilla.

Kansainvalisid suhteita pidetdan ylla myos esimerkiksi tekemalla kulttuuri- ja tutustumis-
matkoja yhteistyokouluihin ja — organisaatioihin seka ottamalla vastaan vierailijoita eri
maista. Vierailujen yhteydessa opiskelija padsee tutustumaan eri kulttuureihin, harjoitta-

maan kieltd ja avartamaan maailmankuvaansa.

Kansainvalista toimintaa kehitetdan myos erillisten hankkeiden avulla. Parhaillaan suunni-

tellaan kuutta erilaista kansainvalistymishanketta. Uutena hankkeena on maahanmuutta-
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jahanke Karjalan tasavallasta, jota tyostetdaan yhteistydssa alueen lomituspalveluyksikko-
jen kanssa. Kansainvalistyminen nakyy myos jokapaivaisessa opiskelussa ja opetuksessa:

vuosittain useita ulkomaisia vierailevia opettajia kdy ohjaamassa oman alansa kursseja.

Opistolla on kansainvalisia yhteyksia muihin Pohjoismaihin, Baltian maihin, Keski-
Euroopan seka Valimeren maihin. Naiden lisaksi yhteistydkumppaneita |6ytyy myés muun
muassa Kanadasta ja Australiasta. Pohjoismaista yhteistyota on yleensa paaosin rahoitet-
tu Nord Plus-rahoituksella ja eurooppalaisia ohjelmia Leonardo- ja Sokrates-projekteilla
opetushallitukselta saadun kansainvalistamisrahan lisdksi. Maaseutuopiston yhteisty6-
maita ovat: Ruotsi, Norja, Viro, Latvia, Liettua, Unkari, Alankomaat, Italia, Kreikka, Portu-

gali, Ranska, Saksa, Venaja, USA, Kanada ja Iso-Britannia.

5.5.1.6. Ammattilukio

Ammattilukio tarkoittaa ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien ohjattuja ryhmaopin-
toja lukiossa siten, ettd opiskelija suorittaa neljassd vuodessa ammatillisen perustutkin-
non, lukion oppimaaran ja ylioppilastutkinnon. Lukio-opinnot suoritetaan aikuislukion
oppimaaran mukaisesti Kannuksessa, Toholammilla ja Vetelissa (vahintdan 48 kurssia),

mutta nuorisoasteen oppimaaran mukaan Perhossa (vahintaan 75 kurssia).

Opiskelija hakeutuu yhteisvalinnassa suoraan ammattilukio-opintoihin valitsemalleen alal-
le. Opinnot rytmitetdaan selkedsti jaksojarjestelmaan. Kolmena ensimmaisend vuotena
opiskellaan 3 jaksoa (Perhossa 2-3) ammatillisia opintoja ja 2 jaksoa (Perhossa 2-3) lukio-
opintoja. Neljantena vuonna opiskellaan 4 jaksoa lukiossa ja yksi ammatillisessa koulutuk-

sessa. Ylioppilaskirjoituksiin osallistutaan yleensa neljannen opintovuoden aikana.

Ammattilukiotoiminta alkoi Perhossa v. 1998. Ensimmaiset kolmoistutkinnon suorittaneet
valmistuivat Perhosta v. 2001. Perhossa on voinut suorittaa maaseutuyrittdjan ja hevos-
tenhoitajan tutkinnon ja vuodesta 2009 Iahtien myos riistalukion eli ymparistonhoitajan

tutkinnon. Perhosta on valmistunut yhteensa 48 kolmoistutkinnon suorittanutta, perus-
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tutkintona hevostenhoitaja tai maaseutuyrittdja. Parhaimmillaan kolmoistutkinnon suorit-
tajia on ollut yhtena laskentapaivana kirjoilla 36 oppilasta, mutta maara on vahentynyt 20

vuoteen 2008 mennessa.

Kannuksessa ammattilukiotoiminta alkoi v. 2004. Ensimmaiset kennelopiskelijat valmis-
tuivat v. 2007. Ammattilukion on voinut suorittaa myos yksittdiset maatalousalan ja met-
sdalan opiskelijat. Kaustisen raviopistolla ammattilukiotoiminta alkoi v. 2005 yhdessa Ve-
telin lukion kanssa. Ensimmadiset hevostenhoitajat valmistuvat v. 2009. Toholammilla
ammattilukio-opinnot alkoivat syksylla 2008 yhteistydssa Kannuksen lukion kanssa. Opis-

kelija voi suorittaa lukio-opinnot my6s Toholammin lukiossa.

Ammattilukio on hyva vaihtoehto opiskelijan kannalta. Han saa neljassa vuodessa suori-
tettua kolme tutkintoa. Neljan vuoden kuluttua han on valmis suoraan ammattiin tai voi
jatkaa opintojaan ammattikorkeakouluun tai yliopistoon. Suurin osa Perhosta valmistu-

neista 48 opiskelijasta on sijoittunut ammattiopintoja vastaavalle alalle.

5.5.1.7.  Opiskelijan ohjaus

Koulutusyhtyman opiskelijahuollon tiimi on laatinut ohjeistuksen koulutusyhtyman opin-
to-ohjaukseen. Ohjeistuksen on tarkoitus yhtendistda Keski-Pohjanmaan koulutusyhty-
man oppilaitoksissa toteuttavaa opinto-ohjausta valtakunnallisten opetussuunnitelman

perusteiden ja koulutusyhtyman yhteisen opetussuunnitelman pohjalta.

Opinto-ohjauksen kaytannon toteutuksesta paatetaan oppilaitoskohtaisesti. Yksikdissa on
opinto-ohjauksen suunnitelmat, joissa maaritelldaan opinto-ohjauksen tyonjako sekd mah-
dollinen aikataulu. Useimmissa maaseutuopiston yksikdissa toimii tehtavadan nimetyt
opinto-ohjaajat. Lisdksi opinto-ohjaustehtdvaa voidaan jakaa opettajille. Tutortoiminta on
myo6s tukemassa opinto-ohjauksen toimintaa. Ohjaussuunnitelma sisdltyy oppilaitos- ja

koulutusohjelmakohtaisiin opetussuunnitelmiin.
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Erityisesti huomiota kiinnitetdan perusopetuksen ja ammatillisen koulutuksen opinto-
ohjauksen yhteistydohon ja opiskelijan joustavaan siirtymiseen ammatillisiin opintoihin.
Ammatillisen koulutuksen ohjauksellisena haasteena on tydelaman ja koulutuksen kiintea
kytkeytyminen toisiinsa seka tydelamaan ohjaaminen ja opiskelijoiden sijoittumisen seu-

raaminen.

Opintojen paatyttya seurataan opiskelijoiden sijoittumista tyohon tai jatko-opintoihin
tilastokeskuksen aineiston pohjalta sekd ammatillisen koulutuksen tulosrahoituksen tun-

nuslukuna.

Paavastuu opiskelijoiden ohjauksessa ja sen suunnittelussa on opinto-ohjaajilla, mutta
ohjaukseen osallistuu my6s koko henkilostdé. Ohjaus on yhteistyotd oppilaitosten sisalla
opiskelijoiden ja koko henkiloston kesken. Opettajien valmiuksia ohjaukselliseen toimin-
taan parannetaan erilaisten tdydennyskoulutusten avulla. Ohjauksellista yhteistyota teh-
daan myds opiskelijoiden kotien ja eri oppilaitosten valilla seka ulkopuolisten asiantunti-
joiden, kuten terveydenhoitajan ja psykologin ym. kanssa. Opiskelijoille jaetaan joka luku-
vuosi opiskelijan oppaat, joissa on kaikki tarkeimmat yhteystiedot, sdannot ja opiskeluoh-
jeet omasta yksikdstdaan. Sama opas jaetaan Kannuksen yksikdssa myds huoltajille, hie-

man supistettuna versiona.

5.5.1.8.  Opiskelijahuolto

Keski-Pohjanmaan maaseutuopistoilla opiskelijahuolto on opiskelijoiden kokonaisvaltai-
sesta hyvinvoinnista huolehtimista ja se tukeutuu koulutusyhtyman opiskelijahuollon stra-
tegiaan ja siina laadittuihin yhteisiin tavoitteisiin ja toimintaan. Opiskelijahuolto sisaltaa
opiskelijahuollollisen tyon ja opiskelijahuollon palvelut. Opiskelijahuollollinen tyo tarkoit-
taa kaikkien tyontekijoiden tekemaa oppimisedellytyksia lisddvaa seka hyvinvointia, ter-
veytta ja turvallisuutta edistdvaa tyota. Jokainen tydntekija tekee sitd osana omaa perus-
tyotaan. Opiskelijahuollon palveluja ovat terveydenhoitajan ja opiskelijahuollon ohjaajan

tyo.
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Maaseutuopisto on panostanut opiskelijahuoltoon palkkaamalla opiskelijahuollon ohjaa-
jan joka hoitaa koulukuraattorin tehtavia. Han pyrkii yhdessa oppilaitoksen opettajien ja
muun henkildkunnan kanssa edistamaan ja kehittdmaan opiskelijahuollon toimintaa seka
kouluyhteisén hyvinvointia. Opiskelijahuollon ohjaaja tydskentelee padosin Kannuksen
yksikdssd, mutta on tavattavissa Toholammilla, Kaustisella ja Perhossa joka toinen viikko.
Opiskelijahuollon ohjaaja ja terveydenhoitaja pitavat opintojen alussa infotilaisuuden
opiskelijahuollon palveluista. Terveydenhoitaja tekee opiskelijoille kyselyn liittyen opiske-
lijan terveyteen, paihteiden kayttoon sekd mahdolliseen aikaisempaan paihde- tai mielen-
terveyspalvelujen kayttoon. Tiedot kasitelldan luottamuksellisesti ja niita kdaytetaan opis-
kelijan tukemiseen. Opiskelijahuollon ohjaaja tapaa uudet opiskelijat ryhmittdin ja myos

yksitellen ensimmaisen syksyn aikana.

Terveydenhoitaja kutsuu opiskelijat terveystapaamiseen ensimmaisen lukuvuoden aikana.
Terveystapaamiset muodostavat opiskelijaterveydenhuollon toiminnan rungon ja mah-
dollistavat jokaisen opiskelijan tapaamisen. Kannuksen yksikdssa terveydenhoitaja on
tavattavissa oppilaitoksella tiistaista torstaihin. Toholammilla ja Perhossa terveydenhoita-
jan vastaanotto on ldhella sijaitsevissa ylakouluissa. Kaustisen yksikossa terveydenhoitaja

pitaa vastaanottoa tiistaisin.

Opiskelijahuollon toiminta liittyy kiintedsti maaseutuopiston muuhun opetus- ja kasvatus-
tyohon. Opiskelijahuoltohenkilostd osallistuu opiskelijoiden henkilokohtaisten opiskelua
koskevien suunnitelmien (HOJKS) laadintaan yhteistydssa opettajien kanssa. Tavoitteena
on kohdentaa toimenpiteet oikein ja oikea-aikaisesti mm. opintojen keskeyttamisen eh-
kdisemiseksi. Opiskelijahuoltotyota kehitetdan ja yllapidetddan opiskelijahuoltoryhman
kautta. Opiskelijahuoltoryhman kokoonpano vaihtelee yksikoittdain, mutta yleensa siihen
kuuluu yksikoén johtaja, opinto-ohjaaja, erityisopettaja, asuntolanvalvoja, terveydenhoita-
ja, opettaja seka opiskelijahuollon ohjaaja. Opiskelijahuoltoryhma kokoontuu noin kerran
kuukaudessa. Kaksoistutkintoa suorittavien opiskelijoiden asioiden tiimoilta sdannollisesti
kokoontuu opiskelijahuoltoryhmd, johon kuuluu my6s edustajat lukiolta (rehtori, opinto-

ohjaaja, opettaja, kuraattori).
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Kannuksen yksikdssa toimii ns. ‘nopean toiminnan joukot’, johon kuuluvat erityisopettaja,
koulutusohjaaja ja opinto-ohjaaja. Tama joukko kokoontuu valittémasti ongelmatilanteen
(esim. poissaolo, alkoholinkdyttd) ilmettya selvittdméaan asiaa ja etsimaan sille ratkaisua.
Opiskelijan ryhmanohjaaja ja opiskelijahuollon ohjaaja osallistuu myds tilanteiden selvit-
tdmiseen tarpeen mukaan ja ryhmanohjaaja toimii yleensa yhdyshenkilona huoltajiin.
Samaa toimintamallia aloitellaan Kaustisen yksikdssa. Ryhmanohjaajalla on kaytdssaan

kasikirja, jota hyodynnetaan maaseutuopiston joka yksikdssa.

5.5.2. Aikuiskoulutus

Aikuiskoulutusta ohjaa yhtyman strategia, yhtyman Tyke-tiimin (aikaisemmin Aikutiimi) ja
Nayttotutkintotiimin yhteistoiminta ja tiimien laatimat tavoitteet, edellisistd edelleen
johdettu maaseutuopiston henkil6kohtaistamisen strategia sekd maaseutuopiston johto-

ryhma, areenatydskentelyn ja tydelamayhteistyon paatelmat.

Maaseutuopiston aikuiskoulutuksen tavoitteeksi on aikuiskoulutuksen strategiassa maari-
telty tarjota asiakkailleen laadukkaasti, monipuolisesti ja ajankohtaisesti tdydennyskoulu-
tus- ja hanketoiminnan kautta tiedotus- ja koulutuspalveluja luonnonvara- ja kulttuuri-
alalla. Tavoitteena on tydelamalahtoisyys, toiminnan tukeutuminen yhtyman ja maakun-

nan strategisiin linjauksiin seka toiminnan jatkuva kehittdaminen.

Aikuiskoulutusta organisoi aikuiskoulutusjohtaja yhdessa yksikon johtajien kanssa seka
kunkin tutkinnon koulutusvastaavat. Lisaksi aikuiskoulutuksen parissa tyoskentelee Kan-
nuksessa Koivukartanolla Maaseutuopiston yhteinen koulutussuunnittelija sekd kussakin
yksikdssa tarpeen mukaan yksikdiden toimistosihteerit ja muu henkilékunta. Tukipalvelut
taloushallinnon osalta saadaan maaseutuopistolta Kannuksesta ja muilta osin koulutusyh-

tymasta. Toimintaa ohjaamaan on laadittu vuosikello.



54

5.5.2.1.  Suunnittelu ja kehittaminen

Aikuiskoulutustarjontaa suunnitellaan aikuiskoulutusjohtajan koordinoimana, rajapyyk-
keina mm. tutkintotavoitteisissa koulutuksissa kaksi kertaa vuodessa Kouluta-tietokannan
paivitykset ja yhtyman vos-paatds ja sen toteutumisen seurantaan tarvittavat ennakoin-
nit, jolloin yksikdiden suunnitelmat aikuiskoulutuksen osalta kartoitetaan. Koulutusten
toteutumisen mukaan suunnitelmia voidaan muokata yksikkdkohtaisesti vuoden mittaan.
Aikuisten perustutkintojen osalta paatos koulutusten aloittamisesta tehdaan aloituspaik-

kojen mukaan johtoryhmassa.

Ammatti- ja erikoisammattitutkintoja toteutetaan yksikdissa kunkin yksikon omien resurs-
sien ja aikuiskoulutukseen panostamisen mukaan. Valtionosuus-, eli Vos-rahoitusta pyri-
taan kayttamaan koulutuksiin tasapuolisesti, siten etta kaikilla yksikéilla on ollut mahdolli-
suus ko. rahoitukseen silloin kun yksikélla on mahdollisuus koulutusta jarjestaa. Paallek-
kaisyyksia valtetaan aloittamalla tutkintoja vuorovuosin (esim. karjatalouden ammattitut-

kinto, lomittaja Kannus ja Perho).

Tutkintotavoitteiset koulutukset ovat luonnonvara-alan ammattilaisille tarkeitd ja jopa
valttdmattomia kuten Karjatalouden ammattitutkinto, yrittdja (sukupolvenvaihdostilan-
teet), Hevostenvalmentajan ammattitutkinto (edellytyksend ammattivalmentajalisenssin
saamiseksi Suomen Hippos ry:Itd), nautojen tai kettujen keinosiemennyslupakoulutusten
jarjestaminen tuottajille (lupa siementda omia eldimid). Lahtokohtaisesti on myds katsot-
tu arvokkaaksi tarjota koulutusta pienemmille kohderyhmille valtakunnallisestikin omilla
toimialoillamme, tukeaksemme edelleen kouluttautumismahdollisuuksia (esim. hopease-
pan at, seminologin at). Keski-Pohjanmaa on jatkossakin vahvaa maatalousaluetta, maati-
layrityksen johtaminen tukihakuineen ja nousevine kustannuksineen tarjoavat haasteita
koulutuksen jarjestdjalle. Nama eri ndakokohdat pyritddan huomioimaan resursseja prio-

risoitaessa.

Tarkeimpana aikuiskoulutuksen kehittdjana toimii usein koulutusvastaava ty6elamakon-
takteineen. Henkilokunnalla on hyvat kontaktit tyonsa, luottamustoimien ja muiden yh-

teistyokuvioiden kautta alan eri toimijoihin (esim. turkistuottajat, hevosalan jarjestot,
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maatalouden eri jarjestot ja yritykset seka tutkimus => Luova verkosto). Tyoeldmakontak-
tien tuomiin ideoihin ja toiveisiin tartutaan ja pyritdan vastaamaan koulutustarpeisiin no-
peallakin aikataululla. Uusia tydelamakontakteja luodaan innovatiivisesti (esim. Erikoistu-
nut kotieldintuotanto-koulutus Atrianaudan ostamana tydvoimakoulutuksena vuonna
2008) ja yllapidetadn pitkaan olleita yhteistyokuvioita (esim. lomittajakoulutukset loma-

toimistojen ostamana).

Maaseutuopisto pyrkii myds olemaan mukana tyoryhmissa ja hankkeissa, joissa koulutuk-
sia kehitetaan ja luodaan. Maaseutuopisto on useimmiten mukana koulutusyhtyman yh-
teisissa hankkeissa. Hankkeita viime vuosilta:

- Turkistilojen varamieskoulutusta hankesuunnittelu ja toteutus 2008

eteenpain

- Makevi - maaseudun kehittdjan virtuaaliymparisto-hanke alk. 2008-

2009; valtakunnallinen yhteishanke tutkinnon muiden jarjestajien kanssa

- Turkisalan opetuksen ja henkil6kohtaistamisen kehittamishankkeessa

Ketux 2006-2007; yhteishanke Svenska Yrkesinstitutet kanssa

- Karjatalouden ammattitutkinnon kehittamishanke 2004-2005; yhteis-

hanke tutkinnon muiden jarjestdjien kanssa

Toiminnan tyoelamalahtoisyyden kehittamiseksi ja sisdisen yhteistyon tiivistamiseksi on
maaseutuopistolla kaytdssa areenatytskentely-malli. Alakohtaisten areenoiden tavoit-
teena on tavata vuosittain 2-4 kertaa suunnitellen tulevia koulutuksia, tehden yhdessa
esim. jarjestamissopimuksia ja kehittden koulutuksia. Mukana on tapaamisen tavoitteista
riippuen myods tydeldmaedustajia (kuva 2.), puuttuvilta osin tyoelamakumppaneita etsi-
tdan tdydentdmaan areenatapaamisia. Kontaktista vastaa pddosin areenavastaava. Aree-
nojen tavoitteena on myos kehittda maaseutuopiston yhteista aikuiskoulutusta ja jalkaut-
taa toimintamalleja yksikoihin. Vuosittain jarjestetddan 1-2 maaseutuopiston aikuiskoulu-

tuksen infopdivaa, jossa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita.
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K-P KY, Keski-Pohjanmaan maaseutuopisto { Aikuiskoulutus- ja hanketoimintayksikkd
Alkuiskoulutuksen areenatydske ntely ndyttétutkinnoissa ja niiden vastaavat

Kasi- ja taideteollisuusalan pt /
Ymparlston suunnittelun ja rakentamisen Dsaamlsala
\ (Malla, Katarina) ’,ﬂ.'
Hopeasepén at (Seppo)

/ HEVOSALA \

¢ Maatalousalan pthevostalouden osaamisala
(Tiina, Juha; yhteistyd

Mikulan ravikeskuksen ammattivalmentajat)

atalousalan pt / Maatilatatouden Dbaam\s.
(Eua Antti I, Eew)

KEMNNELALA
Eldintenhoitajan at (Sari, Pipa)
v Juden tutkinnon suunnittelu (-™)

A v

TURKISALA \
Maataluusalan ptyf Turkistalouden osaamisala
[Suvi, Tapio, Mika, Firja)

Kuva 2. Maaseutuopiston Areenat

Maaseutuopistolla on yhteinen henkil6kohtaistamisen strategia ja Ketux-hankkeen puit-
teissa luotu henkil6kohtaistamisen lomakkeisto, jotka ovat kaikkien yksikdiden kaytossa ja
joiden sisaltoa edelleen kehitetdgan toimintaan paremmin sopivaksi koulutusvastaavilta

tulevan palautteen perusteella. Yhteisessa kaytossa on myos Aikuisopiskelijan opas.

Talven 2007-2008 aikana on otettu kayttéon maaseutuopiston aikuiskoulutuksen oma
intra, josta loytyy yleista tietoa, kalenteri seka areenojen tyétilat esim. dokumenttien

muokkaamista varten.

Aikuiskoulutuksen ja ty6eldaman kehittdmisen haasteena koetaan alojen pienet yritykset —
yksityisyrittdajan on vaikea irrottautua koulutuksiin. Luonnonvara-alalla on tydelamalle
tarjolla useiden toimijoiden neuvonta- ja kehittamispalveluita. ProAgria, MTK, teurasta-
mot ja meijerit, turkis- ja hevosalan jarjestot ja — liitot seka hankkeet toimivat jo aktiivisi-

na alan kehittdjina. Aikuiskoulutuksessa on pyritty viime vuosina uusiin ideoihin ja mallei-
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hin tutkintotavoitteisten koulutusten kehittamisessa ja toteutuksessa, lisaten mm. verk-

koympariston kayttoa seka tehostaen tydelamayhteistyota.

5.5.2.2. Rahoitus

Kaikissa koulutuksissa kaytetdaan kaikkia rahoitusmuotoja tarpeen mukaan (vos, oppiso-
pimus, tyévoimapoliittinen). Joustavilla rahoitusratkaisuilla pyritdan palvelemaan tutkin-
non suorittajaa, silld usein tietyn opintomaaran suorittaminen on opiskelijalle pakollista
esim. sukupolvenvaihdosten yhteydessa tietyn aikajanan puitteissa ja tahan tarpeeseen

pyritaan aina vastaamaan.

Tavoitteena on ollut saada vos-rahoitus toteutettua yhtyman paatoksen mukaisesti. Opis-
ton paatodsvalta kdayton suhteen on mahdollistanut koulutusten joustavan suunnittelun ja
toteuttamisen tilanteiden muuttuessa, ndin tydelamaa on pystytty palvelemaan tarpeiden

mukaan.

Aikuiskoulutuksen talous on katsottu kokonaisuutena tilinpdaatoksen yhteydessa. Talou-
den seurantaa on haitannut yksikdiden puutteellinen kulujen ilmoittaminen taloushallin-
toon, johon on pyydetty kiinnittdmaan erityistda huomiota vuosien 2007-2008 aikana.
Kulujen ilmoittaminen aikuiskoulutuksen koulutuspaikoille Kannuksen yksikon alla on ai-
heuttanut hammennysta yksikoissa ja kustannuspaikkaremontin myo6ta aikuiskoulutuksen
kustannuspaikat siirtyivat kunkin yksikon alle vuoden 2009 alusta. Yksikot vastaavat siten
itsendisemmin koulutusten talouden suunnittelusta ja toteutumisesta. Vuoden 2008 alus-
sa muistutettiin koulutusvastaavia ja yksikoita ty6ajanseurannan tayttamisesta aikuiskou-

lutuksen osalta ty0ajanseuranta-lomakkeen péivityksen myota.
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5.5.2.3. Nayttotutkinnot

Nayttotutkintojen ja valmistavan koulutuksen suunnittelussa ja kehittamisessa on hyo-
dynnetty kehittamishankkeiden tuloksia, tehty henkilokohtaistaminen yhdessa laadittuun
pohjaan tukeutuen ja kehitetty toimintaa saadun palautteen perusteella. Palautetta nayt-
totutkinnoista saadaan seka paivittdisissa kontakteissa etta kerattyna opiskelijoilta, arvioi-

jilta seka yhteistyokumppaneilta (tydssaoppimisen ohjaajat jne.).

Tutkintotilaisuuksien ja valmistavan koulutuksen suunnittelussa pyritdadan hyddyntamaan
erityisesti arvioijien nakemyksia. Kesalla 2008 tehtiin kattava arvioijien palautekysely,
jonka tulokset ovat kehittaneet kunkin tutkinnon arviointia. Arvioijien kouluttamiseen on
kiinnitetty huomiota ja ensimmainen maaseutuopiston yhteinen arvioijien koulutuspaiva
jarjestettiin 19.9.2008, jonka jalkeen tutkintokohtaisen koulutuspdivan jarjestamisesta on

vastannut kukin tutkintovastaava.

5.5.2.4. Muu lisdkoulutus

Muun ammatillisen lisdkoulutuksen osalta toiminta on avointa ja joustavaa, koulutusvas-
taavien ja rehtorin seka yksikdn johtajien ja aikuiskoulutusjohtajan tyéelamakontakteilla
on merkittava osuus koulutuksia suunniteltaessa. Tydelamasta tulleisiin vihjeisiin ja pyyn-
toihin tartutaan nopeastikin (esim. eldintenkuljettajakoulutukset vuosina 2007 ja 2008,
tilinpaatoskoulutukset talvella 2007 - 2008, viljelysuunnitelmakoulutus kevaalla 2008).
Luova-yhteistyoverkosto tiivistdd luonnonvara-alan yhteistyota entisestdaan ja hanketoi-
minnan jalleen kdynnistyessa siirtyy osa lyhyista taydennyskoulutuksista hanketoiminnan

piiriin.
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5.5.2.5. Tutkintotilaisuudet muille koulutuksen jarjestdjille

Maaseutuopisto on myds myynyt tutkintotilaisuuksia muille koulutuksen jarjestajille (he-

vostenvalmentajan ammattitutkinnon osiot ja maatilatalouden perustutkinto).

5.5.2.6. Hanke ja kehitystoiminta

Maaseutuopisto on merkittava hanke- ja kehitystoimintaa tekeva yksikké koulutus-
yhtymassa ja myos koko maakunnassa. Luonnonvara-alan kehittamisverkostossa maaseu-
tuopistolla on merkittava koordinoiva rooli, osittain siita syysta ettei alueella ole ao. toi-
mialojen korkeamman koulutuksen toimijaa. Kehittamistoimintaa tehdaan paaosin erilais-
ten hankkeiden eli projektien kautta, koska tall6in kehittamistoimintaan on mahdollista

saada merkittavaa ulkopuolista rahoitusta (50-100%). Ohjelmakaudella 2007-2013 hanke-

toimintaa kutsutaan projektitoiminnaksi. Projektitoiminnan osa alueita ovat aluevaikut-

taminen ja innovaatiotoiminta, opetustoiminnan kehittaminen, henkiloston kehittaminen

ja kansainvalisyystoiminta.

Koulutusyhtyman kehitys- ja hanketoimintaa ohjaavat hanketoiminnan strategia ja pro-
jektiohjesdaanto. Yksittdisten hankkeiden toimintaa ohjaavat lisaksi EU:n, kansallisten vi-
ranomaisten seka erilaisten rakennerahastojen yms. tarkemmat projekteja koskevat oh-

jeet ja saddokset.

Koulutusyhtyman yksikdiden projektitoiminnalla pyritdan vaikuttamaan alueen kehittymi-
seen yhdessd muiden viranomaisten, koulutusorganisaatioiden sekd elinkeinoelaman
kanssa. Tassa tydssa yhtyman yksikoilla ja hanketiimilla on keskeinen rooli. Maaseutuopis-
to on saanut myo6s tunnustusta kehittdmistoiminnastaan (Vuoden projekti 2002 kunnia-
maininta K-P koulutusyhtymd, Kannuksen yksikké — Vuoden Luonnonvara-alan koulutuk-
sen kehittdja 2005 OPH). Kehittamistoimintaan kuuluu myo6s henkiloston kehittaminen,

jota on seurattu ns. osaamistaseen kehittymisen kautta.
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Merkittavimpia hankkeita:
- Turkistuotannon osaamisverkosto 2001-2003
- Bioenergiaa metsdsta 2003-2007 Interreg
- Kone ja hankintarengas
- Pienimuotoisen elintarviketuotannon kehittamishanke
- Nemo — naytot eldintenhoidon — ja maatalousteknologian kokeiluohjelmiin

- Luova 1 ja 2 hankkeet.

Hanketoiminnan volyymi vuosittain on vaihdellut 300 000 eurosta 1,2 miljoonaan euroon.
Tarkeimpia hankkeiden edunsaajia (asiakkaita) ovat sidosryhmien jasenet, opiston oma

henkilosto, opiskelijat ja eri viranomaistahot.

5.5.3. Tukipalvelut

Maaseutuopiston tukipalvelut voidaan jakaa neljaan eri palvelukokonaisuuteen: kiinteisto,

toimistopalvelut, ruokala ja asuntola.

Tukipalveluiden padasiakkaita ovat opiskelijat ja henkilokunta. Muita asiakassuhteita syn-
tyy asiakaspalvelun (puhelinvaihde, kateiskassa-asiakkaat), ruokalan ja muutaman muun
toiminnan osalta. Toimistopalveluiden osalta tuotteet ja palvelut maaraytyvat selkedasti
kohderyhman mukaisesti, muissa tukipalveluissa ei ole niin raataloityja tuotteita kohde-
ryhmittain. Tukipalveluihin liittyvista uusista kaytanteista ja jarjestelmista pidetdaan koulu-
tuksia ja tiedotustilaisuuksia henkilokunnalle. Myds opiskelijoille jaetaan tietoa, saantéja

ja ohjeita muun muassa opiskelijan oppaan muodossa.

Opiskelijakyselyiden kautta saadaan palautetta tukipalveluiden toimivuudesta ja mahdol-
liset parantamiskohteet huomioidaan heti ja otetaan kdytdant6én mahdollisuuksien mu-
kaan. Henkil6st6 antaa tukipalveluista jatkuvaa palautetta, joka ohjaa ja kehittda osaltaan

tukipalveluiden toteuttamista.
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5.5.3.1. Kiinteisto

Maaseutuopiston yksikdissa toimii kiinteistopalveluissa laitoshuoltajat ja huoltomiehet.
He hoitavat oppilaitoksen ja opiskelija-asuntoloiden siivouksen ja mahdolliset huoltotyét.
Kiinteistdpalveluiden toteuttaminen on suunnitelmallista perustuen tietynlaiseen vuosi-
kiertoon, joten toiminta on siten ennakoitua ja jarjestelmallistd. Asianomaisilta [6ytyy
tyotehtavista vuosisuunnitelmat. Tyontekijoita on palkattu ja palkataan tarpeiden mukai-
sesti ja tyon kausiluontoisuus vaikuttaa tyovoiman valiaikaiseen lisaamiseen esim. piha-
toiden ja asuntoloiden suursiivousten aikana. Laitoshuollossa tehdaan erilaisia mittauksia
ja kartoituksia, jotta toimintaa voitaisiin tulosten perusteella parantaa ja se olisi mahdolli-
simman tehokasta. Osa-aikaeldkkeelld ja ostopalveluiden kautta tukipalveluihin saadaan

kustannussaastoja.

5.5.3.2.  Toimistopalvelut

Toimiston tyontekijoitd ovat talous-, opinto- ja toimistosihteerit, koulutussuunnittelijat
seka kurssisihteeri. Heidan toimintansa painottuu oppilashallintoon, asiakirjahallintoon,
markkinointiin ja henkiléstohallintoon. Toimistot ovat avoinna normaaliin palveluaikaan
ympari vuoden ja varahenkil6t on osittain nimettyna. Muutostarpeita ennakoidaan paa-
saantoisesti koulutusyhtyman yhtymapalveluiden kautta. Toimistotiimi kokoontuu saan-
nollisesti ja tapaamisissa jaetaan ajankohtaista tietoja ja kerrotaan hyvista kaytanteista.
Toimiston henkilot ovat kokeneita tyontekijoita ja kaikki ovat oman alansa ammattilaisia.

Henkil6sto paivittaa tietoja ja taitoja koulutuksissa aina tarpeen mukaan.

Toimistopalvelut jakaantuvat seuraavasti: Opiskelijapalvelut (Primus / Wilma, opintotuet,
tilastoinnit opiskelijavalinta); Kirjanpito (ostolaskujen kasittely, myyntilaskut; Rondo, Po-
pulus ja Webtallennus); Henkildstéhallinto (Populus, Webtallennus, tyohyvinvointiasiat);
Markkinointi (lehti, Internet, messut, esitteet); Muu asiakaspalvelu (puhelinvaihde, tila-
vuokrat). Toimistopalvelut ovat jo tiettyjen maaraajankohtien vuoksi sédnndénmukaisia ja

saadeltyja. Muun muassa kirjanpidon aikataulutus, tilastointiajat, opetuksen mukana tu-
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leva ja muu ulkopuolelta tuleva aikataulutus ohjaavat toimintaa. Vuosisuunnitelma on
tehty ja sita paivitetaan tietyin valiajoin. Toimistotydntekijoiden maara on lisaantynyt
viimeisen viiden vuoden aikana usealla henkil6lld ja tyonkuvat ovat selkedsti eriytyneet
omiksi osaamisaloiksi. Ty6ta ohjaavat koulutusyhtyman, opetushallituksen ja muiden eri
tahojen maarittelemat ohjeet ja sdannot. Kdytdnnon toimintaa helpottaa uudet atk- jar-

jestelmat, joita koulutusyhtyman kautta opistoille hankitaan.

Maaseutuopistolla toimii yksi yhteinen taloussihteeri. Muutoin yksikdissa toimii mm.
omat opintosihteerit, joiden tydonkuva hieman vaihtelee yksikoittdin ja tarpeiden mukai-
sesti. Toimistotyontekijat pitavat tiivista yhteyttd keskendaan, mutta myos yhtymapalve-
luiden toimistohenkilokuntaan. Esimerkiksi Primus — ryhma kokoontuu kerran kuukaudes-
sa ja jokaisesta yksikostd on ryhmassa edustaja tai edustajia, jotka tuovat tietoa yksikkoon
ja ajavat uudet asiat kaytanto6n. Maaseutuopiston oma toimistotiimi kokoontuu muuta-
man kerran vuodessa joko jossain maaseutuopiston yksikosta tai jossain kauempana se-
minaarin muodossa. Yhteydenpito on muutenkin paivittdaistda muun muassa erilaisten on-
gelmatilanteiden ratkaisujen |6ytamiseksi. Toimistopalveluihin (kaavio 1.) on tehty asia-

kaspalvelukyselyita vuodesta 2008 ldhtien ja se toteutetaan puolivuosittain.

KAAVIO 1. Toimistopalvelut

Yhtymapalvelut

3

v
MSO:n yhteiset palvelut (Kirjanpito, tilasto tms.)

N

Kannus Kaustinen Toholampi Perho Aikuiskoulutus
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5.5.3.3. Ruokalatoiminta

Ruokalassa tyoskentelee ruokalaesimiehen lisdksi ravitsemustydntekijéita. He pyorittavat
ruokalan toiminnan siten, etta opiskelijat saavat ajallaan aamupalan, lounaan, paivallisen
ja kahvit seka henkilokunnalle ja ulkopuolisille vierailijoille on tarjolla paivittdin lounas.

Tarvittaessa jarjestetddan myos muuta tarjoilua ulkopuolisille.

Kahdessa maaseutuopiston yksikdssa toimii oma ruokala ja kahdessa ruokailu on hoidettu
ostopalveluiden kautta. Ruokalan toiminta vaatii tietyn suunnitelmallisuuden; mm. hygie-
nia, omavalvonta, suurhankinnat, tilaukset, ruokalan aukioloajat, ruokalistan ja tyévuoro-

listan tekeminen.

Jo ruokailun yhteydessa tehdaan asiakaskyselyja ja sieltd tulleet kehitysideat on otettu
kdaytantoon. Myos eri tavarantoimittajia on vertailtu ja nadin haettu parasta mahdollista
yhteistyokumppania silta osin. Erilaisia toimintatapoja kokeillaan niin ruokala- kuin toimis-
topalveluissakin ja tarkoituksena on 16ytda asiakaslahtoisia ratkaisuja. Henkildston valisis-
sa keskusteluissa on esimerkiksi ilmennyt, ettd ruokalan asiakaspalvelu on huomattavasti

parantanut viimeisen vuoden aikana palautteiden ansiosta.

5.5.3.4. Asuntola

Asuntolatoiminnasta vastaavat pdaasiassa asuntolanvalvoja ja vapaa-ajanohjaaja. He vas-
taavat siita, etta asuntolassa sdilyy jarjestys ja ettd saantoja noudatetaan seka suunnitte-

levat ja toteuttavat vapaa-ajan ohjelman opiskelijoille.

Opiskelijoille kuuluu ilmainen asuminen opistolla kolmessa maaseutuopiston yksikossa.
Asuntolanvalvoja, vapaa-ajanohjaaja ja rehtori suunnittelevat asuntolan toiminnan, saan-
not ja vapaa-ajan ohjelman. Opiskelijahuoltotiimi (opiskelijahuollosta vastaava opettaja,
terveydenhoitaja, opiskelijahuollon ohjaaja, oppilaanohjaaja ja rehtori) kokoontuvat

saannollisesti seka tarpeen mukaan, esim. ongelmatilanteessa. Tiimi on my®s tiiviissa yh-
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teystydssa koulutusyhtymadn opiskelijahuoltotiimin kanssa. Toimintaan on panostettu
entistd enemman ja tiimin toiminta on nykyaan erittdin aktiivista ja ongelmakohtiin puu-

tutaan yha herkemmin.

Opiskelijat antavat suoraa palautetta seka vilillisesti Henkilokohtaisen opetussuunnitel-
man, eli HOPSin, HOJKSin, terveyskyselyn sekd vapaa-ajan toimintaan liittyvan kyselyn
kautta. Kaikki palaute pyritdan huomiomaan ja tehdaan tarvittavat muutokset. Esimeriksi
opiskelijat voivat itse paljon vaikuttaa siihen, mitd vapaa-ajan ohjelmaa heille jarjeste-

taan.

5.6. Asiakastulokset

“Erinomaisessa organisaatiossa mitataan ja saavutetaan huomattavan hyvid asiakastu-

loksia.”

5.6.1. Asiakkaiden nikemykset

Maaseutuopiston imagoa ja tunnettuutta pidetaan ylla nakymalla lehdissa ilmoitusten ja
erilaisten ajankohtaisten juttujen kautta. Myds muu markkinointityd, kuten esitteiden
jakaminen ja messuilla kdynti lisda tunnettuutta ja vahvistaa imagoa. Vihrea vari korostuu
kaikessa maaseutuopiston markkinoinnissa; logossa, vaatteissa ja kaikissa markkinointi-
tuotteissa. Internet — sivustojen kautta opisto saa paljon yhteydenottoja. Sivustoilta 10y-
tyy palaute- ja esitetilauslomake. Imagoa on mitattu ainakin yhdessa yksikéssa amk-
opiskelijan opinnaytety6ssa ja tarkoitus on jatkaa kyselyn tekemista ja laajentaa se kos-
kemaan kaikkia yksikkoja. Samalla kyselylla mitataan opiskelijatyytyvaisyytta. Opiskelija-

tyytyvaisyyttd mitataan myos mm. paattavien opiskelijoiden kyselylla.
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Jokapadivaiset asiakaspalvelutilanteet tuovat ilmi asiakkaiden kokemukset ja ndkemykset.
Henkildstokyselyn avulla saadaan esiin henkilékunnan mielipiteita muun muassa tyoym-

paristdstd, tydhyvinvoinnista ja johtamistavasta.

Johtokunta, neuvottelukunta, hankkeiden ohjausryhmat ja projektiryhmat keraavat ja
valittavat omaa palautettaan toiminnan sisallosta ja laadusta. Palaute vaikuttaa suoraan
tehtaviin ratkaisuihin ja niihin strategisiin ja operatiivisiin paatoksiin, joita toiminnan ke-

hittamiseksi tehdaan.

Ulkoista asiakaspalautetta saadaan suoraan mm. tyossdoppimispaikoilta. Palaute tulee
yleensa suoraan ohjaavalle opettajalle, joka viestittdaa asiaa eteenpdin yksikdssaan. Opis-
toilta ollaan tiiviisti yhteyksissa eri yrityksiin. Sitd kautta saadaan "kentdltd” arvokasta
tietoa tydelaman tarpeista. Nailla tiedoilla voidaan suunnitella ja kehittda koulutusta ja
vastata nopeasti tyoelaman tarpeisiin. Yksikdissa on alettu jarjestaa tyopaikkaohjaajakou-

lutuksia, joissa tiedonvaihto on molemminpuolista ja antavaa.

Aikuisopiskelijoiden palautetta kerdtdan erikseen heille suunnatuilla kyselyilla. Aikuisopis-
kelijoilta keratyssa palautteessa on tullut ilmi opiskelijoiden tyytyvaisyys jarjestelyihin ja
koulutuksiin yleisesti, useimmin puutteita on ollut tiedottamisessa mm. aikataulumuutok-
sista. Varsinkin Koivukartanon keittio ja toimistopalvelut saavat kiitosta aikuisopiskelijoil-
ta. Usein opiskelijat my6s kaipaavat lisda ohjausta opinnoissaan ja tdhan pyritdan vasta-
maan mm. Moodlen tehokkaammalla hyodyntamiselld sekd ohjausresurssien tarkemmal-
la suunnittelulla jatkossa. Palautetta saadaan ja keratdaan myos tydelamaedustajilta, kuten
arvioijilta. Yhteistyokumppaneilta palautetta ei ole keratty kirjallisena mutta vuosia kes-
taneet kontaktit ja yhteistydssa toteutetut koulutukset kuvastanevat tyytyvaisyytta Maa-

seutuopiston toimintaan.

Toimistot alkoivat syksyn 2008 aikana kerdta systemaattisesti asiakaspalautetta toimin-
nastaan palautelaatikon kautta. Talla kyselylld mitataan tyytyvaisyytta tukipalveluihin ja
tulosten avulla kehitetadn toimintoja ja tuotteita sekd vastataan asiakkaiden odotuksiin

entista paremmin.
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Erityisopiskelijat on huomioitu opistossa hyvin. Henkilokohtainen opetuksenjarjestamis-
suunnitelma paivitetaan eritysopiskelijan kanssa yhdessa kaksi kertaa vuodessa. Yleensa
opiskelijat ovat olleet tyytyvaisia laadittuihin suunnitelmiin ja HOJKS:ia on tarpeen mu-
kaan jatkettu. Opiskelijahuoltopalveluihin on panostettu palkkaamalla maaseutuopistolle
yhteinen opiskelijahuollon ohjaaja. Koulutusyhtyman erityisopettaja on kaikkien maaseu-
tuopiston yksikdiden kaytettavissa. Erityisopiskelijoiden maara ilmoitetaan kaksi kertaa

vuodessa opetushallitukseen ja heistd syntyneita kustannuksia seurataan.

Opiskelijahuoltoon liittyvia asioita, kuten poissaolot, varoitusten ja erottamisien maarat
kirjataan Wilmaan, opettajien paivakirjaan tai erilliseen "rangaistuskansioon”. Ryhmanoh-

jaajat seuraavat poissaolojen kertymaa ja tekevat tarvittavia toimenpiteita.

Maaseutuopiston sisdisten yksikdiden opiskelijoille tehdaan opiskelijavaihtoviikon jalkeen
palautekysely, josta saadaan mielipiteitd mm. opintojakson jarjestelyistad seka ruokalan ja
asuntolan toimivuudesta. Ruokala kerdaa omalla lomakkeellaan mielipiteita ruuasta ja ruo-

kalan toiminnasta yleensa.

Tilastokeskus keraa vuosittain tiedot perustutkinnon suorittaneista, nayttotutkintoon
osallistuneista ja/tai nayttotutkinnon suorittaneista, teettaa opettajatiedonkeruun, keraa
tilastopdivan opiskelijamaaran, oppilaitokset seka oppilaitosten tutkintoon johtamaton
koulutus. Tilastokeskukselle toimitetut tiedot tallennetaan maaseutuopiston yhteisiin

kansioihin.

Opetushallitus kerdaa opetuksen kustannus- ja suoritetietoja, opiskelijamaaratietoja jne.
Henkilostotilinpaatoksen tilastoista voidaan seurata mm. opettajien patevoitymistd ja
henkilokunnan kouluttautumista. Opetushallituksen teettamista tilastoista opisto kokoaa

erilaisia seurantoja, joita esitelldan koko henkilostolle.
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5.6.2. Sisdinen suorituskyky

Nakyvyytta lehdistossad kerdtaan erilliseen leikekirjaan. Saadut tunnustukset (mm. OPH:n
vuoden luonnonvara-alan koulutuksen kehittaja, Aktiivinen oppilaitos — kilpailu) saatetaan
tiedoksi mm. Internet — sivuilla ja kunniakirjatauluina yksikéiden seinilla. Tunnustuksia on

saatu myos tuotteiden laadusta alan yrittdjilta ja keskusjarjestoilta.

Ensisijaisten hakijoiden maaraa on seurattu jo useamman vuoden yhteiselld yhteishakuti-
lastolla. Opiskelijavirran (aloittaneet, keskeyttaneet, eronneet, valmistuneet jne.) muu-
tokset tilastoidaan Opetushallitukselle ja Tilastokeskukselle ja ndiden tilastojen avulla
tehddaan mm. suunnitelmia ja kehittamistoimenpiteita esimerkiksi koulutustarjontaan.

Tyollistymisen seuranta vaikuttaa osaltaan koulutusohjelmien tarjontakirjoon.

Lapaisymittarilla seurataan valmistuneiden ja keskeyttaneiden maaraa. Valmistuneiden
sijoittumista ja tyollistymista seurataan mm. tyévoimatoimiston tilastojen ja paattaville
tehtavan kyselyn avulla. Viime vuosina varsinkin tyollistymisen tilastot ovat nayttaneet

valoisilta maaseutuopistoilta; tyottomaksi kirjautuneiden maara on ollut minimaalinen.

Kaikki opistoissa tapahtuneet tapaturmat kirjataan ja raportoidaan. Tapaturmailmoitus
tehdaan vakuutusyhtiolle ja lahelta piti — tilanteet ilmoitetaan aina koulutusyhtyman tyo-
suojeluelimelle. N&istd saadaan raportit, joiden perusteella voidaan toimintaa muuttaa

turvallisemmaksi ja korjata epakohtia.

Maaseutuopistolla pidetdan ylla tilastoa, josta ilmenee henkil6ston maara ja tydsuhteiden
kesto. Pysyvyytta ei erikseen seurata, mutta historiatietoa henkilostosta 10ytyy Primuksen

arkistosta.

Maaseutuopiston aikuisopiskelijoiden m&ara on viime vuosina pysynyt noin 200 tutkinnon
tai osa-tutkinnon suorittajan paikkeilla. Ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa lapaisy on
noin 68 % ja perustutkinnoissa noin 40 %. Perustutkinnon alhaista lapaisya selittaa suuril-
ta osin suuri osatutkintojen maara, monet suorittavat vain tilan haltuunottoon vaaditta-

vat 20 opintoviikkoa. Aikuisopiskelijat ovat tyollistyneet koulutusyhtyman keskiarvoa pa-
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remmin tydelamaan. Maaseutuopistoon saapuu aikuisopiskelijoita tutkinnosta riippuen
laajaltakin alueelta, mm. hevostenvalmentajan ammattitutkinnon ja tarhaajamestarin
erikoisammattitutkinnon opiskelijoita on myds Keski-Pohjanmaan ulkopuolelta. Maatalo-
usalan tutkintoja suorittavat puolestaan ensisijaisesti keskipohjalaiset (ml. kalajokilaakso).
Lisdaksi mm. Raviopisto tarjoaa tutkintotilaisuuksia aktiivisesti myds muiden koulutuksen-
jarjestdjien valmistavasta koulutuksesta tuleville, ndihin tutkintotilaisuuksiin osallistui

vuonna 2008 perati 45 tutkinnon suorittajaa.

Aikuiskoulutuksen nakyvyytta seurataan lehtileikkeista, juttuvinkkeja lahetetaan lehtiin ja
kdytetdan tehokkaasti yhteistyokumppanin markkinointikanavat hyddyksi. Vuonna 2008
aikuiskoulutus on ollut esilla mediassa lehdista televisioon mm. lomittajien sahkoturva-

koulutuksen ja eldintenkuljettajakoulutuksen tiimoilta.

5.7. Henkilostotulokset

“Erinomaisessa organisaatiossa mitataan henkiléstétuloksia monipuolisesti ja kattavasti

sekd saavutetaan niihin liittyen erinomainen suorituskyky.”

5.7.1. Henkiloston ndakemykset

Eri tiimit kokoontuvat sdaannollisin valiajoin, ja kokouksista on koulutusyhtyman Intrassa
luettavana raportteja ja muistioita. Maaseutuopiston eri yksikdissa keratdaan henkildsto-
palautetta suullisesti ja kirjallisesti kehityskeskustelujen yhteydessa. Niissa kartoitetaan

henkiloston nakemyksia strategiasta ja toimintatavoista seka tydilmapiirista.

Koulutusyhtyma tekee vuosittain henkilostotyytyvaisyyskyselyn, jonka tuotos puretaan
opistoittain ja yksikoittdin. Kyselyn tulokset arvioidaan sekd koko Maaseutuopiston etta

kunkin yksikdn kohdalla. Jokaisen yksikon johtajat kdyvat henkiloston kanssa henkilosto-
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tyytyvaisyyskyselyn tulokset lapi ja keskustelevat niissa ilmenneista tuloksista ja mahdolli-

sista kehittamisehdotuksista ja palautteista.

Koulutusyhtyma tekee myds vuosittain kustannus- ja suoritekyselyn, jossa selvitetaan
henkiloston kehittamiseen liittyvia asioita, kuten paljonko on mennyt kustannuksia mat-
ka- ja majoituskustannuksiin, kuinka paljon henkilést6a on osallistunut koulutusyhtyman
sisaisiin koulutuksiin ja kuinka paljon opistoilla on omia, sisdisia koulutuksia vuosittain.
Samaisessa kyselyssa selvitetdan myos kuinka paljon henkilostd on ollut tydelamajaksoilla

koti- tai ulkomaalla.

Kannuksen yksikdssa on tehty taulukko henkiléston vuosittaisesta koulutuksesta seka tut-
kintotasojen nostosta. Myos eri aikuiskoulutuksien tutkintovastaavien patevyydet yllapi-

detaan erillisessa taulukossa.

5.7.2. Sisdinen suorituskyky

Maaseutuopiston henkilékuntaa kannustetaan lisdakoulutukseen omalla ammattialallaan.
Myds tutkintotason nostoon kannustetaan ja motivoidaan. Kouluttautumisista ja tutkinto-
tason nostoista keratdaan koulutusyhtymatasolla vuosittain tietoa henkildstokyselyssa.
Vuosittain Maaseutuopistossa keratdan myos tietoa tyontekijoiden tyotehtdvasta, koulu-

tuksesta seka opettajina toimivilta heidan pedagogista patevyyttaan.

Ty6elamajaksoihin kannustetaan, jotta opetushenkiléston osaamistaso pysyisi tyoelama-
lahtoisena ja ajantasaisena. Vuosittain on mahdollista padsta n. 3-6 viikon Tydelamajak-
solle joko kotimaahan tai ulkomaalle. Tyontekijan tulee etsia itse itselleen tydpaikka. Kou-
lutusyhtyma avustaa tyontekijada matkakustannuksissa, mutta ei asumiskustannuksissa.
Tybelamajaksoille on osallistunut Maaseutuopiston sisdltd melko hyvin henkil6stoa vii-

meisten vuosien aikana.
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Koulutusyhtymalld on kdytdssaan Primus -oppilashallinto-ohjelma, johon kerdtaan tietoa
henkilostdsta. Sen ajantasaisuudesta maaseutuopiston yksikdissa vastaa toimistohenki-
[6st6. Koulutusyhtymalla on kaytossaan palkkahallinto-puolella nettipohjainen Webtal-
lennus — ohjelma, johon yksikot syottavat tyontekijan palkkaustiedot. Ohjelmaan syote-
tdan myos henkildston poissaolot, sairauspadivat seka pidetyt lomat. Ndin pystytdan seu-

raamaan henkiléston poissaoloja seka lomien maaraytymista.

Opetusvelvollisuustuntien tayttymista seurataan vuosittain tuntilaskelmilla ja niiden tieto-
ja kdytetdaan ennakoitaessa tulevan vuoden henkildstomaaraa. Henkilostda pyritddan muis-
tamaan tarkeinda merkkipdivina seka osoitetaan tunnustuksia tehdyista toista. Muistami-
sista ja tunnustuksista on jokaisessa yksikdssa omat kaytannot. Henkilostolle tarjotaan
mahdollisuuksia fyysisen kunnon yllapitoon seka kuntoutukseen (kuntoremontti ja Aslak -

ryhmat)

Maaseutuopisto osallistuu erittdin aktiivisesti tydelaman- ja elinkeinojen kehittamishank-

keisiin seka kv -hankkeisiin.

5.8. Yhteiskunnalliset tulokset

“Erinomaisissa organisaatioissa mitataan yhteiskunnallisia tuloksia monipuolisesti ja kat-

tavasti sekd saavutetaan erinomaiset tulokset.”

Koulutuksen yhteiskunnallinen merkitys muotoutuu ja nakyy vasta pidemman ajan kulu-
essa. Maaseutuopiston yhteiskunnallinen painoarvo ja merkitys on sitda, kuinka hyvin se
kykenee toimimaan erilaisissa yhteyksissa alueensa kilpailukyvyn ja vetovoimaisuuden
edistdjana. Maakunnan maataloustuotanto on valtakunnallisessa vertailussa painoarvol-
taan vaestopohjaa huomattavasti suurempaa ja se on menestynyt erinomaisesti. Maidon
ja naudanlihan tuotannossa maakunta on koko maan elinvoimaisinta aluetta, samoin tur-
kistuotannossa, Suomessa syotdvista perunoista neljasosa tulee maakunnastamme. Maa-

talousalan koulutuksella on ja on ollut selva vaikutuksensa tahan kehitykseen. Raviopisto
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on ollut ndyttavasti mukana myos televisiossa Nelosen urheilukanavalla ja kuninkuusra-

veissa.

5.8.1. Yhteiskunnan nakemykset

Maaseutuopiston asema alueellisena toimijana maaraytyy sen mukaan mika elinkeinon ja
alueen kilpailukyky on. Imagotutkimuksia ei ole erikseen tehty mutta eri yksikoissa pide-

taan leikekirjaa lehtijutuista jne.

Maaseutuopisto on ollut mukana tyéryhmissa vuonna 1999 laadittaessa maakunnan liiton
toimesta alueen maaseutustrategiaa. Strategiaohjelmaa on paivitetty kahteen kertaan
vuosina 2003 ja 2007. Maaseutuopisto oli mukana tyéryhmassa nadiden paivitysten aikana.
Strategiaohjelmaa varten haastateltiin Perhon yksikon johtajan toimesta kaikkiaan n. 100
maatalouden ja maaseutuelinkeinojen vaikuttajaa maakunnassa seka alan vaikuttajia sen

ulkopuolella.

Maaseutuopiston edustajat osallistuvat alueelliseen ja kunnalliseen strategiatyohon ja
keskusteluun, vaikuttavat valtakunnallisiin koulutuspoliittisiin linjanvetoihin, valmistelevat
valtakunnallisia opetussuunnitelmia, ja osallistuvat etujarjestdjen kanssa elinkeinon kehit-

tamiseen.

Maaseutuopistolla on tarkea ja tunnustettu rooli alueen luonnonvara-alan toimijaverkos-

ton koordinoinnissa. Tata roolia kuvaa my0s laaja kehittamis- ja hanketoiminta, johon on

saatu rahoitusta.

5.8.2. Suorituskyvyn mittarit

Alueen maaseutumaisissa kunnissa tyollisyysaste on hyva ja tyottomien maara alhainen.

Maatalousalan koulutuksen saaneita ei ole tydvoimatoimiston tyottdmina asiakkaina
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(suullinen tiedonanto Kannuksen tyévoimatoimistosta). Koulutusyhtyman opistojen kou-
lutusten osuvuutta on arvioitu ns. elinvoimakertoimen avulla ja maaseutuopiston saamat

arviot ovat padosin hyvaa luokkaa.

Suorituskykya seurataan erilaisten edustusten maaran kautta. Maaseutuopiston edustajia
on valtakunnallisissa, maakunnallisissa ja kunnallisissa toimielimissa, lautakunnissa, tyo-
ryhmissd, jaostoissa jne. Todellinen vaikuttaminen on yleensa demokratian pelisadanndille

alisteista.

Koulutuksellisena seurannan mittarina ovat koulutuskoulutusyhtyman koulutuspaikka-
maarien jakaantumisen muutokset. Maaseutuopiston oppilaspaikkamaara Koulutusyhty-
man sisalla on kasvanut 15,5%:sta 19,8%:iin. Elinkeinollisesti voidaan seurata niitd mitta-
reita (TiKe), jotka kertovat kuinka ne tuotannonalat menestyvit, joita Maaseutuopisto

edustaa.

Hanketoiminnassa suorituskyvyn mittareina ovat hankkeiden maara, kumppanien ja part-
nerien maara ja verkostojen laajuus kuten viljelija- seka yrittdjapartnereista neuvonnan,
tutkimuksen, alueellisiin kunnallisiin toimijoihin, paikallisista kansainvalisiin kontakteihin.
Hanketoiminnan mittareina ovat myos rahoittajien asettamat tavoitteet hanketoiminnan

laadusta ja vaikuttavuudesta.

5.9. Keskeiset suorituskykytulokset

“Erinomaisissa organisaatioissa mitataan monipuolisesti ja kattavasti toimintaperiaattei-
den ja strategian pddkohtien toteutumista ja saavutetaan niihin liittyen erinomaisia tulok-

”

sia.
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5.9.1. Keskeiset suorituskyvyn tulokset

Keski-Pohjanmaan maaseutuopisto on viiden suurimman luonnonvara-alan koulutuksen-
jarjestajan joukossa. Yhteenlaskettu maatalousalan opiskelijoiden maara on 10 % koko
valtakunnan opiskelijamaarasta. Maaseutuopisto on saanndllisesti ylittanyt hallituksen
maaritteleman opiskelijakiintion, joka perustuu jarjestamislupaan. Lisaksi on laajennettu
toimintaa solmimalla yhteistydsopimus Tampereen ammattiopiston kanssa, jotta alueella
on saatu aloitettua metsdakoneenkuljettajakoulutus. Opiston toimialueella olevien maata-
lousyrittdjapariskuntien yhteenlaskettu yrittdjatulo on suurin valtakunnassa. Osa tasta

kunniasta lankeaa alueen koulutusorganisaatioille.

Tuloksellisuusrahoituksen perusteena olevat mittarit ovat valtakunnallisesti paatettyja
erittdin merkittavia suorituskykytuloksia. Keskeisena suorituskykytuloksena on opiskeli-
joiden koulutuksen jadlkeinen tyollistyminen ja sijoittuminen jatko-opintoihin. N&ita tietoja
seurataan yhtymasuunnitelman tuloskortin tasolla vuosittain ja lisaksi yksikoittain esim.
erilaisten projektien, kuten Rysan kautta syntyneiden kaytantdjen kautta. Alhainen kes-
keyttdmisaste ja vahdinen tyottomana olevien aste ovat tyypillisida maaseutuopiston tun-
nuslukuja. Opintojen kiinnostavuutta seurataan ja se on hakeutumismittareiden mukaan
hyvaa tasoa, joskin koulutusohjelmakohtaisesti on eroja vuositasolla. Koulutukset ovat
vetovoimaisia ja niihin hakeutuu runsaasti opiskelijoita maakunnan ulkopuolelta. Paa-
saantoisesti on ylitetty jarjestamisluvan mukaiset ja yhtymasuunnitelman mukaiset opis-
kelijamaarat. Tama johtuu hyvasta ennakoinnista ja luovasta seka joustavasta koulutusten
suunnittelusta. Perus-, lisd- ja taydennyskoulutuksen opiskelijamaara ja resursointi on
suhteessa maakunnan ammattialarakenteeseen. Maaseutuopisto on kokonaisuutena
tehnyt positiivisen taloudellisen tuloksen neljana viimeisend vuotena. Yksikkdkohtainen

tulos on vaihdellut vuosittain.
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5.9.2. Sisdinen suorituskyky

Maaseutuopiston opiskelupaikat ovat tayttyneet hyvin ja lisddntyneet viimeisten seitse-
man vuoden aikana. Ammattilukio toimii aktiivisesti Kannuksessa ja Perhossa. Maaseu-
tuopisto on erittdin aktiivinen toimija sidosryhma yhteistydssa (neuvottelukunta, aree-

namalli ja Luova verkosto).

Opetushallituksen vuosittaisella kustannus- ja suoritekyselylld seurataan ldhi- ja etdope-
tuksen tuntimaaria seka tydssdaoppimisen opintoviikkoja. Samalla kyselylla seurataan hy-
vaksilukujen, tutkinnon suorittaneiden ja suoritettujen nayttdéjen maaraa. Erityisopetuk-
sesta aiheutuvia kuluja seurataan kirjanpidossa ja raportoidaan Opetushallitukselle. Hen-
kilokohtaisten opetuksenjarjestamissuunnitelmien maaran perusteella jarjestetdan tarvit-

tavat tukitoimenpiteet.

Vuosi- ja jaksosuunnitelmien seka lukujarjestysten avulla voidaan suunnitella henkil6sto-
tarvetta seka jakaa resursseja esim. koulutusohjelmien kesken. Muun muassa henkilosto-
tilinpaatosta varten kerataan tiedot kansainvalisen yhteistyon maarasta, mm. opiskelija-

ja asiantuntijavaihdot, kv-tapaamiset jne.

Padosin maaseutuopisto tuottaa tukipalvelut itse ja osin teemme yhteistyota sijaintikun-

nan kanssa (terveydenhoitopalvelut).
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6. ARVIOINTI TUTKA-PISTEYTYSTAULUKON MUKAISESTI

Keski-Pohjanmaan Maaseutuopiston viimeisin itsearviointikokous pidettiin 29.1.2009,
jolloin laadittiin myds arviointi TUTKA -pisteytystaulukon mukaisesti. Kdvimme |dapi maa-
seutuopiston vahvuudet seka parantamisalueet. Vahvuuksia ja parantamisalueita on kol-
me kappaletta arviointikohtaa kohden. Taman jdlkeen laadittiin pisteytykset TUTKA-

pisteytystaulukon mukaisesti. Valmis pisteytystaulukko on liitteena (Liite 6).

6.1. Maaseutuopiston vahvuudet

Johtajuus:
1. muutosjohtaminen
2. verkostoituminen
3. sidosryhmayhteistyo
Toimintaperiaatteet ja strategia
1. monipuolista koulutusta
2. runsaasti kehittamistoimintaa
3. opiskelijoita tulee ympari Suomea
Henkil6sto
1. mahdollisuus kehittda omaa tyota ja edeta uralla henkiloston kehittdmiskoulutuk-
sen ja tyoelamadjaksojen avulla
2. melko avoin ja tasa-arvoinen henkilostopolitiikka ja tydilmapiiri
Kumppanuudet ja resurssit
1. laajat yhteistyoverkostot koti- ja ulkomailla
2. nykyaikaiset opetustilat ja —kalusteet

3. vahva kv-toiminta jota myos tuetaan hyvin
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Prosessit
1. innovatiivista toimintaa
2. vahvat verkostosuhteet
3. monipuolista toimintaa
Asiakastulokset
1. valmistuneet sijoittuvat hyvin tydelamaan
2. aikuiskoulutus
3. nakyvyys ja tunnettuus
Henkilost6tulokset
1. tyontekijat ovat moniosaajia
2. ollaan aktiivisesti yhteydessa tydelamaan
3. hankekehittaja
Yhteiskunnalliset tulokset
1. vahva hanketoimija
2. hyva nakyvyys toiminta-alueellaan
3. koulutustarjonta vastaa ty6elaman tarpeita, mika nakyy vahaisissa tyottomyyslu-
vuissa.
Keskeiset suorituskykytulokset
1. koulutuspaikat ovat tdynna
2. tyollistaminen

3. tyoOssaoppimispaikkoja on runsaasti tarjolla

6.2. Maaseutuopiston parantamiskohteet

Johtajuus:
1. strateginen johtaminen
2. henkilostdjohtaminen

3. prosessien johtaminen



Toimintaperiaatteet ja strategia

1. yksikot hajallaan — yhteisty6 vahaista

2. strategian jalkauttaminen

3. mittareiden kadytto puuttteellinen
Henkil6sto

1. vuoropuhelu ja yhteistyo

2. kehityskeskustelujen hyédyntaminen

3. poltetaanko ahkerat tyontekijat loppuun?
Kumppanuudet ja resurssit

1. MSO:n yksikot tekevat vahan yhteistyota

2. sahkoisia tyotiloja ei kaikki hallitse

3. liikaa informaatiota
Prosessit

1. oppimis- ja parantamiskdytannot

2. prosessien rakentamisen yhtenaisyys

3. asiakasndkdokulma
Asiakastulokset

1. ensisijaiset hakijat

2. palautteen keruu

3. markkinoinnin yhteistyo

4. imago
Henkilostétulokset

1. tartutaanko henkildstokyselyjen kriittisiin kohtiin

2. intrassa liikaa tietoa

3. sahkoiset jarjestelmat pitdisi saada keskustelemaan keskenaan
Yhteiskunnalliset tulokset

1. hanketoimintaa vain isoissa yksikdissa

2. erityisryhmia ei juurikaan kouluteta

3. MSO:n yksikoilla vahan yhteistyota -> nakyvyys ei yhteista



Keskeiset suorituskykytulokset
1. mittareiden kehitetty hallinta
2. mittaamisen hyddyntaminen parantamisessa

3. sidosryhma- ja asiantuntijuustoiminnot kirjaamatta
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7. YHTEENVETO

Taman opinndytetyon kirjoittaminen on ollut pitkd prosessi. Itsearviointityo pitkittyi Maa-
seutuopistossa, vaikka tyd aloitettiin hyvissa ajoin ennen auditointiprosessin alkamista.
Itsearvioinnin tekeminen oli erittdin mielekas, joskin tyontayteinen prosessi koko Maa-
seutuopiston tyoyhteisolle. Itsearvioinnin pohjalta tehdyt auditointihaastattelut tehtiin
kevaalla 2009 ja siitd saatu palaute on ollut Maaseutuopistolle arvokasta ja on auttanut

toiminnan kehittamisessa.

Arvokkain kokemus opinndytetyota tehtdessa oli asioihin ja taustoihin tutustuminen.
Vaikka olen ollut Maaseutuopiston palveluksessa jo ldhes seitseman vuotta, eivat sen
kaikki prosessit ja toiminnot ole olleet tuttuja. Uskon kuitenkin ettd on myos paljon henki-
6st6a Maaseutuopiston piirissa, joille opiston toiminta on vield paljon tuntemattomam-
paa. Kuulumalla koulutusyhtyman eri tiimeihin, olen saanut tutustua koulutusyhtymaan

kuuluvaan henkilostéon, myoés Maaseutuopiston ulkopuolella.

Itsearvioinnin yhteenvedossa pidan tarkeimpana tuoda esille sen, mita itsearviointikes-
kusteluissa tuli myos esille, eli yhteistyon lisddminen. Koska olemme yksi iso opistokoko-
naisuus, tulisi meidan myds toimia sellaisena. Yksikoissa harvoin toimitaan koko Maaseu-
tuopiston kannalta jarkevimmalla tavalla, yleensa lahtokohtana on oman yksikon menes-
tys ja imago. Suurimmalle osalle asiakkaista Maaseutuopiston toiminta onkin aivan vieras-
ta, eivatka he ymmarra etta saman talon alla kuljetaan, vaikka opiskeltaisiin osa opinnois-

ta esim. Kannuksessa ja osa Perhossa.

Yhteistyon lisaaminen olisi kuitenkin tarkeda, niin ulospdin nakyvana kuin sisdisendkin
markkinointina. Nyt kun itsearvioinnin laatimisesta on kulunut jo reilut puoli vuotta, on
yhtendiseen markkinointiin kiinnitetty huomiota. Maaseutuopisto on laatinut yhteisesit-
teen, jossa on esitetty kaikkien yksikéiden omat koulutustarjontansa. Myos lehtimainok-

siin ja muihin mainoksiin on kiinnitetty huomiota. lImoitukset laaditaan paaasiassa yhden
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ihmisen voimin, jotta ilmoituksista tulisi mahdollisimman samannakaisia, eikd omia logoja

tms. kayteta.

Itsearviointitekstissa ja auditointipalautteessa tuli yhtena tarkeana asiana esille henkilos-
ton koulutuksen ja motivaation yllapitaminen. Tahdan on mietitty erilaisia palkitsemisjar-
jestelmia jne. mutta toistaiseksi mitaan erityista ratkaisua ei ole tapahtunut. Pahimpana
ongelmana on se, ettd ns. hyvat tyypit poltetaan loppuun, eikd muisteta antaa heille 16y-
saa, vaan otetaan heista kaikki irti mita saatavilla on. Usein palkitsemisjarjestelmana pide-
taan sita, etta hyvalle tyypille annetaan “arvonylennys” ja merkitdaan hanet johonkin tii-
miin, mika vain lisda henkilon tydtaakkaa. On toki hienoa, ettd henkil6 voi edeta urallaan,
mutta tulisi muistaa samalla vahentaa haneltd muuta ty6taakkaa, ettei tyotehtavat kak-

sinkertaistu.

Lopuksi haluan mainita hyvan ilmapiirin, mika tydyhteisdssamme vallitsee kaikissa yksi-
koissa. Olemme mielestani laadukkaassa kouluymparistdssa tyoskentelevia ihmisia, joita
kunnioitetaan. Laatu ja sen kehittaminen on kaikille avainasemassa ja piddmme siitd huo-
len. Opetustyd on paaosin aina laadukasta ja asiakkaiden mielipiteet pyritdan huomioi-
maan koulutuksia suunniteltaessa. Koulutusyhtyman Better Togerther — teema tiivistaa

mielestani tyoyhteison tamanhetkisen tilan.
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kytulokset.
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Tutka-pisteytystaulukko. Tulokset

ARVIOITAVA KOHTA:

LITE 2/1

Osa-alue

%-taso

Ominaisuus

0%

25 %

50 %

75 %

100 %

‘Tulok-
Cset T

Kehityssuunta:
| » Tuloksef osoittavat

positiivista kehitystd
ja/tai jaltkuvaa hyvad

Ei tuloksia tai vain
hajanaisia lietoja

Pogititvista kehitystid
ja/lai tyydytiiva
suorituskyky noin

Posiliivisla kehitystd
jastai hyvd
suorituslyky noin

Positiivista kehitysld
jasai hyva
suorituskyky noin

Positiivista kehitystd
jastai hyva
suorituskyky

+ Taveitteel on saavutettu
= Tavoitleer ovat

tarkoituksenmukaisia

£i tuloksia tai vain
hajanaisia tietoja

Tavoitleisiin on
padsty noin 1/4:8s5a
tutoksista.

Taveitteisiin on
pddsty noin 1/2:ssa
tulcksista,

Tavoitteisiin on
pédsty noin 3/4:ssa
tuloksista.

suorituskykya 1/4:ssa tuioksista 1/2:85a nlolesista 3/4:88a tuloksista laikissa tuloksissa
ainakin kolmen ainakin kolmen ainakin kalmen ainakin kolmen
vuoden ajalta. vuoden ajaita. vuoden ajalta, vuaden ajalta.
Tavoitteet:

Tavoitteisiin on
paasty kaildssa
tuloksissa.

Vertailut:
¢ Tulokset ovat hiyvid

verrattuna muihin
ja/tai

¢ Tulokset ovat hyvid

verrattuna tunnus-
tettuihin maailman-
luokan kiytantdihin

Ei tuloksia tai vain
hajanaisia tietoja

Suctuisia vertailuja
noin i /4:ssa
tuicksista

Supotuisia vertailuja
noin 1/2:88a
tulcksista

Suotuisia vertailuja
noin 3/4:s5a
tiloksista

Suotuisia vertailuja
kailissa tuloksissa.

set 1o

toiminnalle olennaiset
alueet

Tulokset on
tarkoituksenmukai-
sesti segmentoitu
esim. asiakkaittain tai

hajanaisia tietoja

1/4 keskeisistd
alueista ja
toiminnoeista.

1/2 keskeisistd
alueista ja
toiminnoista.

3/41 keskeisistd
alueista ja
toiminnoeista.

Seuraus:

* Tuiokset ovat Ei tuloksia tai vain Tulosten ja Tuloslten ja Tulosten ja Tulosten ja
seuravsta hajanaisia tietoja leiminnan vilinen toiminnan vilinen toiminnan vilinen toiminnan vdlinen
toimintatavoista yhteys selvi noin yhteys selvid noin yhteys selvi noin vhteys selvd

1/4:ssa tuloksista. 1/2:ssa tuloksista 3/4:ssa tulcksista kaikissa tuloksissa,

Yhteensi: I l0ls im lS[ 2028 30135 40145 ]:‘501| 55 ’60 65 I 70{75".-! solss i

Osa-alue %-taso 0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Ominaisuus

Tulok- | Kattavuus
s Tuloksel kattavat Ei tuloksia tai vain Tulokset kattaval Tulokset kattavat Tulokset kattavat Tulokset kattavat

kaikki keskeisel
alueet ja loiminnot.

toiminnoittain,
Vhieensi: 01s jw0 |15 zo‘z_s’-jso‘ss 40‘45 }so_'ss 60 65’?0 !7518@’35 90'95 100
RERS £ IR o

KAIKKI YHTEENSA: E r I-Uif 5 im ’ 15 | 26 Ezs |30 fss lqo 145 §50f._!55 ‘60 [ 65 170 'ﬁ?_.%" 50 las 190 ‘95 Iznd_E [ l
VAHVUUDET:
1.
2,
3.
PARANTAMISALUEET:
1.
2.
)



sonja.anttila
Suorakulmio

sonja.anttila
Tekstiruutu
LIITE 2/1


LITE 2/2

. . .
Tutka-pisteytystaulukko. Toiminta
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PISTEYTYKSEN YHTEENVETOTAULUKKO LITE 3

1. Toimintaa koskevat arviointialueet

Arviointiahteen numero 1 % 2 % 3 Yo 4 % 5 Y%

Arviointikahia ta | Pz ] bosa | | 42 | ] sa | |
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Arvicintikohta i | 24 | | 34 | | ad ] Posd | !
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Summa ] { | [ ] | | | |

5 4 15 5 5
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2. Tuloksia Koskevat arvicintialueet
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Kokonaisprosenititaso D |:] l:] E::I

3. Kokonaispistem#arin laskeminen
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2 Totmintaperiaatleet ja strategia | | xo8 | |
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4 Kumppanuudet ja resurssit ! } X 09 | |
5 Prosessit { [x14 [ |
6 Asiakastulokset | | x20 | |
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Merkitse jokaisen arviointialueen kokonaisprosenttitaso (ylld olevista kehdista 1 ja 2)
Arviointialueiden pistemaarit saat kertomalla prosenttitasot niitd vastaavilla kertoimilia
Organisaation kokonaispistemiiirin saat laskemalla pistemdirit yhteen,
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Arviointialueet?

8.1 Johtéjuus

Erinomaiset johtajat luovat organisaatiolle mission (tehtdvin) ja vision
sekd edistdvit niiden toteutumista. He kehittdvdt pitkin aikavilin me-
nestymiseen vaadittavat arvot ja toteuttavat niitii henkilikohtaisella toi-
minnallaan. Muutostilanteissa he toimivat Johdonmukaisesti organisaa-
tion tarkoituksen mukaan. Tarvittaessa erinomaiset johtajat pystyviit
muuttamaan organisaation suuntaa ja innostamaan muita toimimaan
uuden suunnan mukaisesti.

la. Miten johtajat kehittdvit mission, vision ja arvot sekd toimivat erinomai-
suutta edistavian kulttuurin esikuvina?

Tdssd voidaan kuvata, miten johtajat
* luovat missiota ja visiota, arvoja ja eettisid periaatteita seki moraalisia siin-
tojd sekd ottavat yhteiskunnallista vastuuta
arvioivat ja parantavat organisaation johtamiskdytianteitd
parantavat toiminnan laatua

' Arviointikohtien sisdlté perustuu vuonna 2004 julkaistuun EFQM Excellence Model -ulkaisuun. Laa-
tukeskus. Sisdltdd on jossain mairin muokattu koututusymparistdén soveltuvaksi. Selittivissi osuuk-
sissa konkretisoidaan edelleen kunkin kohdan sisdltdd. Muokkaamisessa on hyddynnetty sivulla 4 ni-
mettyja lahteitd,
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ylldpitdvat kannustavaa ja luovuutta ja oma-aloitteisuutta sekad jatkuvaa oppi-
mista tukevaa ilmapiiria

valtuuttavat henkilostéa ja antavat sille vastuuta

kehittdvit organisaatiorakenteita, tukevat oppimista sekd kdynnistavat kehit-
tamishankkeita ja mahdollistavat niissd oppimisen

priorisoivat kehittdmistoimenpiteitd

edistdvat sisdistd yhteistyota.

ib. Miten johtajat osallistuvat henkilokohtaisesti organisaation johtamisjdrjes-
telmin kehittimiseen, toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen?

Tédssd voidaan kuvata, miten johtajat

kehittdvit toimintaperiaatteita ja strategiaa tukevaa organisaatiorakennetta
kehittdvit toimintaperiaatteita ja strategioita ja soveltavat niitd kaytantéon
organisoivat strategiaprosessia

johtavat ydin- ja tukiprosesseja

maddarittdvat prosessien omistajuudet

toimivat tulosten mittaamiseen, arviointiin ja toiminnan parantamiseen liit-
tyvissd toiminnoissa

toimivat toiminnan parantamiseen, innostamiseen, luovuuteen, innovatiivi-
suuteen ja organisaation oppimiseen liittyvissd toiminnoissa.

lc. Miten johtajat ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden, yhteistyokumppanei-
den ja yhteiskunnan edustajien kanssa?

Téssd voidaan kuvata, miten johtajat

ottavat huomioon odotuksia ja tarpeita sekd vastaavat niihin

luovat kumppanuussuhteita ja ylldpitavat niita

kdynnistdvat yhteisid kehittdmishankkeita ja osallistuvat niihin

antavat tunnustusta sidosryhmille ja kumppaneille

osallistuvat toiminnan erinomaisuutta tukevaan toimintaan, kuten ammatilli-
siin elimiin, konferensseihin ja seminaareihin

edistdvdt organisaation yhteiskunnallista vaikuttavuutta

kunnioittavat ja puolustavat vaeston oikeuksia ja tarpeita.

1d. Miten johtajat vahvistavat ja tukevat erinomaisuutta edistivdd kulttuuria
organisaatiossa?

Téassd voidaan kuvata, miten johtajat

viestivat henkilgstolle missiosta, visiosta, arvoista, toimintaperiaatteista,
strategioista, suunnitelmista, pdamadristd ja tavoitteista

ovat tavoitettavissa

yllapitavit ja kehittdvat vuorovaikutussuhteita, innostavat henkildstdd seka
vahvistavat yhteenkuuluvuutta '
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mj jen'ja m'ntapeu---u'“
iden seka laatupoiltukan maarlttamzsessajatmmeenpanossa Ko ¥

ntaa Huomlo koh-. _
a_komtnn muutos-
ahtadvien ohjelrnlen
vien kdytanteiden le-

maarlttamlseen ]a
1, muutosten Seurap

P RKunta, kuntayhtyma, rekisterdity yhteisé taj sadtio, joka on saanut opetusministeritltd luvan jarjestdd
amrmatillista koulutusta.
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tukevat ja auttavat henkilostdd saavuttamaan pdamadarat ja tavoitteet
motivoivat ja kannustavat henkildstod sekd luovat edellytyksid toiminnan
jatkuvaan parantamiseen

antavat kannustusta ja tunnustusta henkilostolle seka yksilo- ettd ryhmata-
solla

edistdvat ja tukevat tasa-arvoa sekd hyvaksyvat ja hyGdyntavat ihmisten eri-
laisuuden.

le. Miten johtajat tunnistavat muutostarpeet ja saavat aikaan muutoksia orga-
nisaatiossa?

Tédssd voidaan kuvata, miten johtajat

*

ymmadrtdvat organisaation sisdiset ja ulkoiset muutosvoimat

tunnistavat organisaation ja sen ulkoisiin suhteisiin liittyvat muutostarpeet
sekd valitsevat muutoskohteet ja johtavat muutosta

luovat edellytyksid investointeihin, resursseihin ja muutoksiin

toteuttavat muutosohjelmia ja hallitsevat niihin littyvdt riskit

varmistavat muutosten toteutumisen ja hallitsevat sidosryhmayhteistyotd
viestivat muutoeksista ja niiden syistd henkilostéile ja muille sidosryhmille
kannustavat, motivoivat ja tukevat henkildstéd muutoksiin

arvioivat muutosten tehokkuutta seka levittdvdt ja vakiinnuttavat hyvid kay-
tanteita.

8.2 Toimintaperiaatteet ja strategia

Erinomaisessa organisaatiossa toteutetaan missiota ja visiota kehittdmiil-
ld strategia, joka ottaa huomioon kaikki sidosryhmiit, markkinat ja toi-
mialan. Strategia toteutetaan toimintaperiaatteiden, tavoitteiden ja pro-
sessien avulla.

2a. Miten toimintaperiaatieet ja strategia perustuvat asiakkaiden ja sidosryhmi-
en nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin ja odotuksiin?

Tahidn voi sisdltya

nykyisten ja tulevien asiakkaiden, sidosryhmien ja kumppaneiden tarpeiden
ja odotusten kartoittaminen ja analysointi

sisdisen toimintaympadriston muutosten analysointi mukaan lukien henkilos-
ton tarpeet ja odotukset

kansainvadlisen, kansallisen ja alueellisen sekd paikallisen kehityksen enna-
kointi ja muutostarpeiden analysointi

kilpailijoiden toiminnan analyscinti

ennakointitiedon ottaminen huomioon strategioissa ja toimintaperiaatteissa.

LITE 4/4
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2b. Miten toimintaperiaatteet ja strategia perustuvat suorituskyvyn mittaami-
sesta saatavaan tietoon, tutkimuksiin, oppimiseen ja parhaisiin kiytintoi-
hin?

Tadhan voi sisdltyd
¢ koulutuspalveluiden yhteiskunnallisen vaikuttavuuden analysointi
» taloudellista ja vdestdnkehitystd kuvaavien indikaattoreiden tunnistaminen,
seuranta ja hyvaksikaytto
s tulosten seuranta, arviointi, analysointi ja hyodyntaminen
+ ammatillista koulutusta koskevan tutkimus- ja teoriatiedon seuraaminen ja
hyddyntdminen
s oman toiminnan tutkiminen sekd kriittisen toimintakulttuurin vakiinnutta-
minen
erilaisten tietojarjestelmien ja teknologiciden hyddyntaminen
organisaation tunnettuuden ja ulkoisen imagon seuranta ja hyddyntdminen,
uusien kehittaimishankkeiden kdynnistdminen ja hy6dyntdminen,
asiakkaiden, yhteistySkumppaneiden ja asiantuntijoiden ideoiden analysoin-
ti ja niistd oppiminen
¢ omista ja kilpailijoiden parhaista kdytdnteistd oppiminen (esim. benchmar-
king-kdytanteet)
e organisaation tuloksiin vaikuttavien uusien teknologioiden ja toimintamalli-
en analysointi.

2c. Miten toimintaperiaatteita ja strategioita kehitetdan, arvioidaan ja pidetdadn
ajan tasalla?

Tdhdn voi sisaltyi

» mission, vision, padmadirien, toimintaperiaatteiden, strategioiden ja suunni-

telmien laadinta, arviointi ja ajan tasalla pitdminen

kriittisten menestystekijoiden tunnistaminen

erilaisten intressien, odotusten ja tarpeiden tasapainottaminen strategioissa

ja suunnittelussa

riskien arviointi ja riskien hallintaan liittyvdt toiminnot

pitkdn ja lyhyen aikavalin muutostarpeiden tasapainottaminen

markkina-aseman varmistaminen ja sitd tukevat muutosvaatimukset

vhteistydtarpeiden tunnistaminen toirnintaperiaatteiden ja strategioiden to-

teuttamiseksi

¢ strategioiden ja toimintaperiaatteiden yhteensovittaminen mission, vision ja
organisaation voimavarojen kanssa

e strategian ja toimintaperiaatteiden yhteensovittaminen yhteistyokumppanei-
den strategioiden kanssa

» erilaisten osastrategioiden sovittaminen yhteen.
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Arviointialueet @

2d. Miten toimintaperiaatteet ja strategia viestitdin ja toteutetaan keskeisten
prosessien avulla?

Tédhdn voi sisdltya:

* prosessikokonaisuuden tunnistaminen, suunnittelu ja viestinti

* yksikko-, tiimi- ja yksilotason suunnitelmien laatiminen seki tavoitteista ja
toimintaperiaatteista sopiminen seki toimintaohjeiden laadinta j ja ajan tasal-
la pitdminen

* eriyksikoiden ja tiimien suunnitelmien, pA4dmaédirien ja tavoitteiden yhden-
suuntaistaminen, painopisteiden priorisointi ja toteutumisen seuranta ja ar-
viointi

* viestintd sidosryhmille, asiakkaille ja kumppaneille.

8.3 Henkilosto

Erinomaisessa organisaatiossa hallitaan, kehitetidin ja hyddynnetiiiin hen-
kiloston kaikkia voimavaroja niin yksilé-, ryhméi- kuin organisaatiota-
soilla. Niissi edistetddn oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja henkiloston
sitoutumista ja valtuuttamista. Niissd huolehditaan henkiléstosti, viesti-
tddn, palkitaan ja annetaan tunnustusta motivoimalla ja sitouttamalla,
jolloin organisaatio hyotyy henkiléston monipuolisesta osaamisesta.

3a. Miten henkilostévoimavaroja suunnitellaan, hallitaan ja kehitet:iin?

Tdhdn voi sisdltya
» henkildstdpolitiikan, -strategioiden ja -suunnitelmien laatiminen seki henki-
16st6n osallistuminen niiden laadintaan
¢ henkildstvoimavaroihin liittyvien suunnitelmien yhdensuuntaistaminen toi-
mintaperiaatteiden, strategian, organisaatiorakenteen ja prosessien kanssa
* virkarakenteiden kehittdminen ja henkiléstén maaran ja laadun vastaaminen
strategisiin tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin
rekrytoinnin ja urakehityksen ja tykierron suunnittelu ja hallinta
¢ oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon edistiminen ja varmistaminen tyosuh-
teisiin liittyvissd asioissa
* ennakointi- ja tulostiedon hysdyntaminen henkildstopolitiikassa, -strategi-
0issa ja -suunnitelmissa
e innovatiivisten menetelmien hyddyntiminen toimintakulttuurin kehittimisessi
sekd palveluiden uudelleen organisoinnissa ja tiimitydssa.
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3b. Miten henkiloston tietimys ja osaaminen tunnistetaan, miten niitd kehite-
tdan ja ylidpidetaan?

Tdhdn voi sisdltya

e henkiloston osaamistarpeiden kartoittaminen seka kehittamis- ja koulutus-
suunnitelmien laatiminen

¢ henkildstdn laadun ja osaamisen vastaaminen organisaation nykyisid ja tule-
via tarpeita

e vksildiden ja ryhmien kehittymistavoitteiden sovittaminen yhteen organi-
saation pdamaarien kanssa

» vksildiden ja henkildstSryhmien kehittdminen, kouluttaminen ja chjaus sekd
edellytysten luominen sille, ettd henkildstd kykenee hyddyntdmdan koko
potentiaalinsa

* yksild-, ryhmad- ja organisaatiotason oppimismahdollisuuksien suunnittelu
ja edistdminen
ryhma- ja tiimitaitojen kehittaminen
henkiloston tukeminen tavoitteiden saavuttamisessa

o henkilostdn kehittdmisen onnistumisen arviointi sekd yksilé- ettd ryhmata-
solla.

3c. Miten henkildston osallistumista edistetddn ja henkilostod valtuutetaan?

Tahan voi sisdltya ‘

¢ vyksildiden ja henkildstryhmien kannustaminen ja tukeminen osallistumaan
organisaation toimintaan ja sen jatkuvaan parantamiseen

¢ henkildston tukemis-, palkitsemis- ja kannustamismenettelyt

e henkilostdn osallistumista edistdvien sekd innovatiivisuutta ja luovuutta tu-
kevien mahdollisuuksien luominen

e henkilgston kannustaminen ryhma- ja timity&hon sekd valtuuttaminen oma-
aloitteiseen toimintaan ja sen kehittdmiseen

s esimiesten kouluttaminen kehittdmadan ja edistdmaddn henkildston toiminta-
valmiuksien laajentamista.

- 3d. Miten organisaatiossa kaydddan vuoropuhelua?

Tdhdn voi sisdltyd
e viestintatarpeiden tunnistaminen
o viestintdpolitiikan, -strategioiden ja -suunnitelmien kehittdminen viestinta-
tarpeiden perusteella
o vylhddltd alas ja alhaalta ylos ja samalla tasolla {eri yksikoiden valinen) ta-
pahtuvan tiedonkulun kehittdminen ja hyddyntaminen
e parhaiden kdytantdjen ja tietamyksen jakaminen.
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3e. Miten henkilostdd palkitaan, miten silie annetaan tunnustusta ja miten sen
hyvinvoinnista huolehditaan?

Tahan voi sisaltyd

palkkaukseen, ty6-/tehtdvakiertoon, sijaisjarjestelyihin ja muihin tydsuhtei-
ta koskeviin asioihin liittyvien linjausten sovittaminen yhteen toimintaperi-
aatteiden ja strategioiden kanssa

henkildston osallistumisen ja oma-aloitteisuuden ylldpitiminen palkitsemi-
sen ja tunnustusten avulla

terveyteen, turvallisuuteen, ympaéristéon ja yhteiskunnalliseen vastuuseen
liittyvan toiminnan edistiminen

tyGsuojeluun ja -turvallisuuteen sekd terveydenhoitoon liittyvét toiminnot
henkilostopalvelut ja muut etuudet

erilaisuuden ja monikulttuurisuuden huomicon ottaminen henkildstéasiois-
sa

henkildstdd koskevien lakisddteisten toimintojen jarjestiminen sekd ndmai
vaatimukset ylittdvien palveluiden ja resurssien tarjoaminen henkilostolle..

8.4 Kumppanuudet ja resurssit

Erinomaisissa organisaatioissa suunnitellaan, johdetaan ja hallitaan ul-
koisia kumppanuus- ja toimittajasuliteita sekd sisdisid prosesseja, joilla
tuetaan toimintaperiaatteiden ja strategian toteutumista sekd prosessien
tehokasta toimintaa. Organisaation ympdrdoivin yhteison ja ympdiriston
nykyiset ja tulevat tarpeet otetaan huomioon tasapainoisesti kumppanuiis-
suhteiden ja resurssien suunnittelussa ja hallinnassa.

4a. Miten ulkoisia kumppanuussuhieita johdetaan ja hallitaan?

Tahdn voi sisaltya

mission, toimintaperiaatteiden ja strategian kannalta keskeisten sidosryhmi-
en, kumppaneiden ja erilaisten yhteistydmahdollisuuksien tunnistaminen
keskeisten sidosryhmien, kumppaneiden ja toimittajien valintakdytanteet
kumppaneiden ydinosaamisen tunnistaminen

asiakkaille arvoa tuottavien palveluketjujen kehittiminen

sidosryhmd-, kumppanuus- ja toimittajasuhteiden organisointi
toimintakulttuurien yhteensopivuuden varmistaminen ja tietamyksen vaihto
innovatiivisten ja luovien ratkaisujen kehittdminen kumppanuussuhteissa

kanssa,

4/10
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4b. Miten taloudellisia voimavaroja hallitaan?

Tahan voi sisdltya

»

rahoitusstrategioiden, toimintaperiaatteiden seka taloudellisten voimavaro-
jen hallinta toimintastrategian ja -periaatteiden mukaisesti
taloussuunnittelu-, seuranta-, arviointi- seka raportointikaytanteet
investointisuunnitelmien laadinta, riskien hallinta ja suunnitelmien toteutta-
minen ja arviointi (investointistrategia)

hallintoprosessien hallinta organisaation eri tasoilla

voimavarojen hankinta ja kohdentaminen.

4c. Miten rakennuksia, laitteistoja ja materiaaleja hallitaan?

Tdhdn voi sisdltya

rakennuksiin, laitteisiin, vdlineisiin ja materiaaleihin liittyvan strategian (in-
vestointistrategia} kehittdminen ja toteuttaminen organisaation strategian ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti

fyysisen toimintaympdaristén vastaaminen koulutuksen ja opetuksen tavoit-
teisiin, periaatteisiin ja vaatimuksiin

kiintedn omaisuuden turvaaminen

rakennusten, laitteistojen, vilineiden ja materiaalien hankinta-, kunnossapi-
to ja kaytto

yhteiskuntaan tai tyontekijoihin kohdistuvien haitallisten vaikutusten {my0ds
ergonomia, terveys, turvallisuus, jdtteet, uusivtumattomat luonnonvarat, kes-
tdva kehitys) hallinta

aineellisten voimavarojen kulutuksen ja varastoinnin optimointi.

4d. Miten teknologiaa hallitaan?

Tahan voi sisdltyd

* 0 & o

teknologiaan liittyvien strategioiden (teknologiastrategia) kehittiminen ja to-
teuttaminen organisaation strategian ja toimintaperiaatteiden mukaisesti
teknologian hyddyntdminen organisaation toiminnassa ja opetuksessa
uusien ja vaihtoehtoisten teknologioiden kiyttdénotto ja kehittdminen
vanhentuneiden teknologioiden tunnistaminen ja korvaaminen -
innovatiivisten ja ymparistdystdvillisten seka kestidvia kehitystd tukevien
teknologioiden kehittdminen ja kdyttétnotto

viestintdteknologioiden hyddyntiminen

teknologiaan liittyvat yhteistyékdytanteet

teknologian hyddyntdminen toiminnan parantamisessa.
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Miten tietoa, tietimysti ja tietopddomaa hallitaan?

Tahdn voi siséltya
e tietoon, tietdimykseen ja tietopddomaan liittyvien strategioiden (tietostrate-
gia) kehittiminen ja toteuttaminen toimintastrategian ja -periaatteiden mu-
kaisesti
e tietoon, tietimykseen ja tietopddomaan liittyvien tarpeiden ja vaatimusten
tunnistaminen
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 tiedon, tietdmyksen ja tietopddoman kokoaminen, valinta, analysointi, doku-
mentointi, kasvattaminen ja hy6dyntiminen

* tietojen saatavuuden turvaaminen organisaation sisiisille ja ulkopuolisille
kayttdjille

 informaatioteknologian hyddyntdminen tiedon, tietimyksen ja tietopddoman
hallinnassa ja viestinnissi
tietojen luotettavuuden ja turvallisuuden varmistaminen ja parantaminen
tietojen yhdistdminen, analysointi ja hyddyntdminen
innovatiivisen ja luovan ajattelun edistiminen tietoa, tietimysta ja tietopa-
omaa hyddyntdamalla,

8.5 Prosessit

Erinomaisessa organisaatiossa suunnitellaan, hallitaan ja parannetaan
prosesseja, jotta ne tyydyttdisivdt ja tuottaisivat lisiarvoa asiakkaille ja
muille sidosryhmille.

5a. Miten jarjestelmaillisesti prosesseja suunnitellaan ja hallitaan?

Tédhan voi sisdityd
* prosessien ja prosessien toimintaperiaatteiden suunnittelu
¢ prosesseihin liittyvien sidosryhmien ja yhteistyStahojen tunnistaminen ja
priorisointi sekd yhteistyd- ja rajapintakysymysten selvittiminen organisaa-
tion sisdlld sekd kumppaneiden kanssa
prosessien tavoitteiden asettaminen
» prosessien hallinta- ja ohjausjarjestelmdn ja toimintaohjeiden suunnittelu ja
yllapito :
erilaisten laatujdrjestelmien soveltaminen prosessien hallinnassa
prosessimittareiden valinta, kehittdminen seki tulosten arviointi
¢ teknologian hyddyntdminen suunnittelussa.

5b. Miten prosesseja parannetaan tarpeiden mukaisesti ja innovatiivisuutta hyo-
dyntden, jotta asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet voidaan taytidd
ja tuottaa ndin lisdarvoa?

Tadhdn voi sisiltyd

¢ jatkuvien pienten parannusten ja suurten kehittimistarpeiden tunnistaminen
ja priorisointi

* tavoitteiden saavuttamista kuvaavien tulosten sekid oppimisen hyddyntdmi-
nen uusien tavoitteiden asettamisessa ja priorisoinnissa

¢ henkiloston, asiakkaiden ja kumppaneiden luovuuden ja innovatiivisuuden
edistdminen ja hyddyntdminen jatkuvien pienten parannusten ja suuren kehi-
tyksen aikaansaamiseksi

e uusien prosessi- ja toimintamallien sekd teknologioiden etsiminen, kiytto6n-
otto ja kehittdminen
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muutosten lapiviemiseen tarvittavien menetelmien kehittaminen
kehittamiskokeilut ja niiden tuloksena syntyneiden toimintojen vakiinnutta-
minen ja levittaminen

prosessien muutoksista tiedottaminen keskeisille tahoille

henkiléston perehdyttdminen ja koulutus uusiin toimintatapoihin
tavoiteltujen tulosten varmistaminen, seuranta ja arviointi.

Sc. Miten tuotteita ja palveluita suunnitellaan ja kehitetddn asiakkaiden tarpei-
den ja odotusten perusteella?

Tadhdn voi sisdltyd

asiakkaiden ja sidosryhmien nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin ja odotuksiin
liittyvien parannusten ennakointi ja priorisointi tuotteissa ja palveluissa
markkinatutkimusten, asiakaskyselyiden, palautteiden ja aloitteiden hyddyn-
tdminen palveluiden ja -tuotteiden suunnittelussa ja kehittdmisessa

uusien tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja kehittdminen yhdessa asiak-
kaiden ja kumppaneiden kanssa

tuotteisiin ja palveluihin liittyvien uusien teknologioiden mahdollisuuksien
ja vaikutusten ymmartaminen ja ennakoiminen

kilpailukykyisten tuotteiden ja palveluiden kehittdiminen hyddyntdmalld in-
novatiivisuutta, luovuutta seki oman henkildston ettd ulkoisten kumppanei-
den osaamista.

5d. Miten koulutuspalveluita ja tuotteita tuotetaan asiakkaille {ydinprosessit)
ja miten ydintoimintoja tuetaan tukipalveluiden avulla?

Tahan voi sisdltya

ydinprosesseihin liittyvit toiminnot sekd koulutustuotteiden ja palveluiden
tuottaminen asiakkaille

tuotteiden ja palveluiden markkinointi ja myynti sekd laatulupausten viestin-
td nykyisille ja potentiaalisille asiakkaille

tuotteisiin ja palveluihin liittyvat tukipalvelut.

Se. Miten asiakassuhlteita hallitaan ja kehitetddn?

Tdhidn voi sisdltyd

asiakassuhteisiin littyvien vaatimusten médrittdminen ja tayttdminen
asiakkaiden tarpeiden ja odotusten ennakointi yhteistydssa asiakkaiden kanssa
tyytyviisyyden kartoittamis-, valitus- ja kehittdmisehdotusten tekemiskay-
tanteet

luovuuden ja innovatiivisuuden ylldpitdminen asiakaspalvelussa
kumppanuuksien kehittdminen asiakassuhteisiin liittyvissad palveluketjuissa
asiakkaiden opastaminen palveluiden vastuulliseen kayttoon.

4/14
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8.6 Asiakastulokset

Erinomaisessa organisaatiossa mitataan ja saavutetaan huomattavan hy-
vid asiakastuloksia. '

6a. Asiakkaiden nikemykset

Nima mittarit kuvaavat asiakkaiden nikemyksiad organisaatiosta (ldhteitd ovat
esim. asiakaskyselyt ja -tutkimukset ja valitukset). Asiakkaiden nikemyksiad
kuvaavat mittarit voivat liittyd esimerkiksi seuraaviin asioihin:

6b. Sisdinen suorituskyky

Niitd mittareita organisaatio kdyttid sisdisen suorituskyvyn seurantaan, analy-
sointiin, tulkintaan, ennustamiseen ja parantamiseen seka ulkoisten asiakkai-
den nikemysten ennakointiin. Asiakkaita koskevat sisdisen suorituskyvyn mit-
tarit voivat liittyd esimerkiksi seuraaviin asioihin: \

all nnot tal kunmamalmnnat
) m_atlihnen pelus~_--
opunuskoulutus)_ )

akyvyys lehd_i_s_t('js:é'éi“'_ :
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8.7 Henkilostotulokset

Erinomaisissa organisaatioissa mitataan henkiléstituloksia monipuolises-
it ja kattavasti sekit saavutetaan niihin liittyen erinomainen suoritusky-
ky.

7a. Henkildston nikemykset

Ndamaé mittarit kuvaavat henkildston nikemyksii organisaatiossa (lihteitd esim.
henkilostokyselyt ja -tutkimukset, haastattelut, arvioinnit ja kehityskeskustelut):

emys orgamsaation arvox' '_a_ missiosta, visiosta, toimintaperiaatteista,
S snateglasta;a tavoitteista, eszmxestounmnasta}a hallinnosta, tyon sisallos-
Ctdja tyoympanstosta, tyOsuhteista ja niiden pysyvyydesta oppimis-, koulu-
tus-ja kehittymlsmahdolhsuuksmta ja mahdollisuuksista tyonsa ja organi-
saation toiminnan, kelnttamlseen kannustusjdrjestelmistd, viestinnista ja
tiedonkulusta, vastuu-ja valtasuhtelsta terveys- ]aturvalhsuusnakokohdis»

ta, tasa-arvon toteutumisesta, tllOlSta, lalttelsta ja sisdisistd palveluista, oi-
ganisaation yhteiskunnallisesta roolista ja yhteistydsuhteista, ympanstoval- '
o kutuksmta muutosten hallinnasta ja yhteiskunnallisista suhteista.™ '

7b. Sisdinen suorituskyky

Nditd mittareita organisaatio kayttda sisdisen suorituskyvyn seurantaan, apaly-
sointiin, tulkintaan, ennustamiseen ja parantamiseen seki henkiloston nike-
mysten ennakointiin. Henkilostod koskevat sisdisen suorituskyvyn mittarit voi-
vat liittyd esimerkiksi seuraaviin asioihin:

. ~osaamisvaatimusten ja nykylsen osaamisen suhde
' "-_0'_."'.'i'henklloston madra ja laatu: ikd- ja sukupuohrakenne tyokokemus koulutus
“ja muodollinen pétevyys, vaihtuvuus e
* tyon maam;a;akautununen (opiskelijamidra/opettaja, OpplSOplmUSten maa-
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19ston tekemat 1nnovaatlot aloitteet ja a11<aansaamat muutokset or_ a-
4jase haﬂmnassa osaamisvaatlmusten' a

ansallisiin ja kansail

8.8 Yhteiskunnalliset tulokset

Erinomaisissa organisaatioissa mitataan yhteiskunnallisia tuloksia mo-
nipuolisesti ja kattavasti seki saavutetaan erinomaiset tulokset'.

8a Yhteiskunnan nikemykset

Nama mittarit kuvaavat ympéaroivian yhteiskunnan nikemyksid organisaatiosta
(kyselyt, tutkimukset, raportit, lehtiartikkelit, julkiset tilaisuudet sekd tunnus-
tukset). Osan 8a) kohteista voi sisiltyd kohtaan 8b) ja pdinvastoin. Tulokset voi-
vat liittyd esimerkiksi seuraaviin asioihin.

e ]a sy1 ]aytyrmsen ennaltaehkalsyyn o

14 Yhieiskunnalliset lulokset tuovat esiin organisaation eettisen vastuun yhteiskunnan jasenend ja aktii-
visena toimijana.
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8b. Suorituskyvyn mittarit

Nditd sisdisid mittareita organisaatio kdyttia sisdisen suorituskyvyn seurantaan,
analysointiin, tulkintaan, ennustamiseen ja parantamiseen sekd ympdroivin yh-
teiskunnan nikemysten ennakointiin. Sisdisen suorituskyvyn mittarit voivat liit-
tyd seuraaviin asioihin:

8.9 Keskeiset suorituskykytulokset

Erinomaisissa organisaatioissa mitataan monipuolisesti ja kattavasti toi-
mintaperiaatteiden ja strategian pidkohtien toteutumista ja saavutetaan
nithin liittyen erinomaisia tuloksia.

9a. Keskeiset suorituskyvyn tulokset

Mittarit kuvaavat organisaation itselleen tavoitteiksi asettamia keskeisid tavoit-
teita, Osa arviointikohdan 9a tuloksista voi liittya kohtaan 9b) ja painvastoin.
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markkma asemaa koskevat_;_ unnusluvut (esim. rekrytointi ja valinta)
koulutuksen toteutumista koskevat tunnusluvut (vrt. ]ar]estamlslupa) asia-

koulutustar;onta uk
linen tyévoimatary
e valmistuneiden tyolhstymmen - ; '
« toiminnan taloudellisuutta koskevat tunnusiuvut (tulo;en ]a kustannusten
erittelyt). L i

__e__s_s.:a{ty_qymmatarpeeseen (m_aarail_men a_rjonta/alu_eel-

9b. Sisdinen suorituskyky

Niiti toimintaa kuvaavia mittareita organisaatio kdyttda keskeisten prosessien
seki niiden tulosten seurantaan, analysointiin, tulkintaan ennustamiseen ja te-
hokkuuden parantamiseen. Sisdiset suorituskyvyn mittarit voivat liittyd esimer-
kiksi seuraaviin asioihin:

Ydmpr sessit ja tukiprbzsééé'i"t'_:"f 5T

: | ""tukseen ohjaukseen ]a oplskehgapalvelulden]arjestaml-

seen hlttyvat su Jtteet] voimavarat (esimerkiksi ldhiopetus, tydpaikalla
tapahtuva opplmmen' opint i ohjaus, tukiopetus, erityisopetus)

o solmitut/purkautuneet’ opplsoplmukset opplsopnnusoplskeh}01den}atut-

kinnon/osatutkinnon suorittaneiden maara o e

¢ hyvidksiluettujen opintojen mddrd ik

“ e palveluiden saatavuus ja odotusaika R

el taytto ]alapalsyaste tutkinnon suorittaneet ja 51101ttum1nen koulutuksen--

koulutuspalldm}en kdyttoaste
naytto;en mddrd ja }apaisy, osatutkmnot ja tutkmnot
s -asiakasyhteydenottojenmadra -~ i
o _.kumppanelden kanssa tuotetut palvelut ]a yhtemet investoinnit (esim. lukl-
S on. kanssa. tuotetut vaimnalsopmnot yhdistelmdtutkinnot, tyoelaman kans-
~.sa toteutetut kehittimishankkeet, tyoeldmaldhtdiset opinndytteet, muiden op:
' pilaitosten kanssa tehdyt opettajavaihdot, yhteisten tilojen, vilineiden ja
koneiden hankinta ja kdyttd, opettajien koulutus ja kansainvaliset hankkeet)
e sidosryhma- ja asmntunmayhtelstyon mddrd (esim. tyohalhnto tutkmtotm—
mikunnat, jarjestot) .
. kansamvahsen yhtelstyon ‘maars ja suoritteet (esnn aswntuntl]a ja op1ske— o
hjavalhto) L

:_'-'ravxtsemlspalvelut)
« ‘tilojen, laitteiden ja vélineiden ja matemaahen kaytto ja kulutus
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Tutka koontitaulukko

Toiminnot
Arviointialueen numero 1 % 2 % 3 % 4 %
prosentit kootaan konsensuksena la 35 2a 45 3a 35 4a 50
1b 20 2b 30 3b 35 4b 30
1c 60 2c 35 3c 40 4c 30
1d 15 2d 30 3d 20 4d 15
le 45 3e 15 4e 55
summa 35 35 29 36
Kok %taso[ 35 . 35 [ 29] | 36]
Tulokset

Arviointialueen numero 6 % 7 % 8 %
6a 40 0,75 7a 35 0,75 8a 5
6b 45 0,25 7b 10 0,25 8b 5
Kok % taso 41,25 28,75 5

vertailupisteet
Kokonaispisteet arv alue kok % taso kerroin Pisteet IAO2 Aud IA05
Johtaminen 1 35 1 35 23,0 26,5 35,0
Toimintaperiaatteet ja strategiat 2 35 0,8 28 17,0 20,0 20,0
Henkildsto 3 29 0,9 26,1 16,0 20,7 31,5
Kumppanuudet ja resurssit 4 36 0,9 32,4 14,0 24,3 31,5
Prosessit 5 33 1,4 46,2 28,0 28,0 35,0
Asiakastulokset 6 41,25 2 82,5 30,0 30,0 60,0
Henkildstotulokset 7 28,75 0,9 25,875 15,0 6,8 18,0
Yhteiskunnalliset tulokset 8 5 0,6 3 9,0 3,0 9,0
Keskeiset suorituskykytulokset 9 52,5 1,5 78,75 30,0 45,0 67,5
kok pist 357,825 181,0 204,0 308,0

K-P maaseutuopiston itsearviointi 29.1.2009
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5d
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