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Ymparistolla on suuri merkitys kasvuun ja kehitykseen. Yksilo on osa yhteis6a niin
kotona, paivahoidossa, koulussa, harrastuksissa, tydssa kuin vapaa-ajan toimin-
noissakin. Syrjaytyminen, eriarvoisuus ja moniongelmaisuus ovat haasteena hy-
vinvointiyhteiskunnallemme, jossa valtion ja kuntien resurssit niukkevat palvelutar-
peen kasvaessa. Valtio hyotyy merkittavasti esimerkiksi syrjaytymisen ehkaisemi-
sesta ja tata samaa nakemysta on haluttu jakaa kuntasektoreille. Kaste-ohjelmat
ovat osaltaan tehokkaita keinoja kehittdd, yhteistoiminnassa kuntien kanssa, pal-
veluita vastaamaan nykyisia ja tulevia palvelutarpeita.

Kaste Il -ohjelman alaisessa Ella — Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -
kehittamishankkeessa kehitettiin  yhteensovittavan johtamisen mallia INNO-
tyoryhmissa. Tavoitteena on ollut lasten, nuorten ja perheiden palvelujarjestelman
kehittdminen ennaltaehkaisevaan tyohon painottuen. Myds monialaisen ylisektori-
aalisen tyon johtamista on haluttu kehittda samoin, kuin uusia toimintamalleja jul-
Kisten organisaatioiden sek& muiden tukea tarjoavien toimijoiden valilla.

Tama opinnaytety6 tutkii palvelurakenteen muutokseen liittyvia nakdkulmia, kuten
yhteensovittavaa johtamista, INNO-tyoryhmatydskentelyn kokemuksia ja INNO:n
kaltaista ty0skentelymenetelmd&d. Tybryhmissa kehitettiin uudenlaisia yhteistyon
toimintamalleja seka yli organisaatiorajojen tehtavaa tyota. Lisaksi selvitetaan
ryhman kokemuksia tavoitteista ja niiden saavuttamisesta, keskeisimpia vaikutuk-
sia sekd monialaisen yhteistyén muuttumista INNO-ty6skentelyn aikana.

INNO-ty6ryhman haastatteluista saatuja tuloksia on hyddynnetty Ella — Etela-
Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -kehittamishankkeen loppuraportoinnissa INNO-
tydryhmien osuudesta ja toiminnasta kerrottaessa. Ne ovat myos tarvittaessa IN-
NO-tydryhmien kaytéssé suunniteltaessa koulutusta tai yhteisia foorumeita kehit-
tamistyon nékdkulmasta.

Avainsanat: KASTE-ohjelma; ELLA-kehittamisohjelma; INNO-ty6ryhméat; monia-
lainen yhteistyd, yhteensovittava johtaminen
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The environment we live in has a great impact on our growth and development.
The individual is part of their community at home, in day care, at school, at work,
at hobbies and on their free time. Social exclusion, inequality and multiple prob-
lems are a challenge to our welfare state when the need for services provided by
the state grows while the resources of the state are getting thinner. The state pro-
fits substantially from preventing social exclusion and there’s a will to dispense this
same view also to the municipal sector. The Kaste-programs, carried out in colla-
boration with the municipalities are, in their part, an efficient way to develop the
services of the state to meet the present and future service demands.

The development project “Ella- Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut”, carried out
under the Kaste Il- program, aimed at developing the model of coordinated mana-
gement in the INNO work groups. The objective has been to develop the service
system for children, youths and families, focusing on the preventative work. Other
objectives were developing the management of the cross-sectorial work and new
models of co-operation between the public organizations and other service provi-
ders offering support for the families.

This thesis studies the aspects related to the changes in the service structure.
These aspects include the coordinated management models, experiences from
the INNO work groups and INNO groups as a working method. Other aspects stu-
died in this thesis are how the goals set for the work groups were met, what were
the most profound impacts on the workings of different organizations and how the
cross-sectorial collaboration changed during the INNO working method.

The results got from the INNO work group interviews have been used in the final
report of the development project “Ella- Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut”, in
the part of report that demonstrated the workings of the INNO work groups. The
results can also be used by the INNO work groups when for instance seminars for
developing working methods are being planned.

Keywords: Kaste-program, Ella-development project, INNO- work group, cross-
sectorial collaboration/multi-disciplinary collaboration, the model of coordinated
management
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

KASTE

ELLA

INNO-tydryhmat

LNP

SWOT-analyysi

Ylisektoriaalinen

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisoh-

jelma
Etela-pohjamaan lapsiperhepalvelut -kehittamishanke

Etela-Pohjanmaan jokaiselle alueelle: kuntaan, kuntayh-
tymaan tai yhteistoiminta-alueelle muodostettiin INNO -
tyoryhmia, jotka koostuivat lapsiperhepalveluissa toimivis-
ta sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen johtavista viranhalti-
joista. INNO -tyéryhmid maakunnassa oli 7: Jarvi-
Pohjanmaan alue (Alajarvi, Soini ja Vimpeli), Lapua, Kun-
tayhtymé& Kaksineuvoisen alue (Kauhava, Lappajarvi ja
Evijarvi), Kuusiokuntien alue (Alavus, Ahtari ja Kuortane),
Seindjoki, JIK -alue (Jalasjarvi, llmajoki ja Kurikka) ja

Suupohjan alue (Kauhajoki, Isojoki, Karijoki ja Teuva)
Lapset, nuoret ja perheet

(Strengths=vahvuudet, Weaknesses=heikkoudet, Oppor-
tunities=mahdollisuudet, Threats=uhat) nelikenttdmene-
telma, jota kaytetaan esimerkiksi oppimisen tai ongelmien

tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittamisessa.

Moniammatillista yhteisty6ta, kunkin profession ydin-
osaaminen tehostuu, kun tehdaan tyota rajapinnassa ja
sektorirajoja ylittden, yhdistetadn asiantuntijuutta palve-
luissa asiakkaan parhaaksi.
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1 JOHDANTO

Kuntarakenteessa on ollut suuria muutoksia viime vuosina. Palvelurakenne on
saanut seudullisemman luonteen ja kuntien m&ard on laskenut neljanneksen.
Muutosten taustalla on ollut kunta- ja palvelurakennemuutos, mutta myos lainsaéa-
dannén ja palvelujen kysyntaan liittyvat muutokset seka kuntien taloudet. (HE
31/2013). Asiakkaille palvelut voivat nakya pirstaloituneina; palvelut on ositettu eri
pisteisiin ja osaamisen eriytyminen on lisdnnyt palveluntarjontaa. Pienisséa kunnis-
sa tilanne voi olla se, ettd yhteistydomallien kautta kunnan palvelutarjonta on moni-
puolistunut. Toisaalta kokonaishyvinvoinnin seuranta vahenee, asiakkaiden pom-
pottelu tyontekijalta toiselle voi lisdantya ja kokonaisvaltaisen palvelun piiriin paa-

seminen voi heikentya. (Vinkki, Vartiainen, Kettunen & Heinamaki, 2011, 5-6).

Panostamalla ennaltaehkaisyyn saastettaisiin selvaa rahaa korjaavista palveluista
ja saastynytta rahaa voitaisiin kayttaa palveluiden kehittamiseen. Myds eri tahojen
yhteisty6lla saataisiin vahennettya paallekkaista tyota ja hahmotettaisiin paremmin
ennaltaehkéisevien palvelujen merkitys kuntatalouden ja asiakkaiden kannalta.
YhteistyOkuvioita on kehitetty monenlaisia vuosien varrella ja ryhmissa tehdéaan
osittain samanlaisia asiakkaita koskevia paatoksia. (emt. 34—-35, 50-55).

Tahan tilanteeseen toivotaan tukea monialaisen tydon yhteensovittavasta johtami-
sesta, mitd lahdettiin kehittdma&an Ella-kehittdmishankkeessa kokoamalla, monia-
laiset INNO-tyoryhmat. INNO-tyoryhmissa yhteista tyotad lahdettiin rakentamaan
monialaisessa palveluverkostossa, rakennekonsultaatiota sekd koulutusta hyddyn-
tden. Johtaminen on ollut avainsana, kun tehdaan muutoksia ty6tavoissa ja asioi-
den juurruttamisessa toimintaan. INNO-tyGskentelyssa tavoitteena oli saada johto
osallistumaan vahvemmin kehittdmistyohon alusta alkaen. Johdon osallistumisella
on vaikutusta siihen, etta myds henkil6std sitoutuu muutokseen ja tavoitteisiin.
(emt. 34-36, 50-55).

Analysoin tassa opinnaytetydssa onnistuneeseen muutokseen tarvittavia nako-
kulmia, seka INNO-tyoryhmatyoskentelyn kokemuksia rakennekonsultoinnista ja

INNO:n kaltaisesta tydskentelymenetelmasta kehittdda ryhmanéd uutta toimintaa.
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Liséksi selvitetdaan ryhman kokemuksia osallisuudesta, tavoitteista ja niiden saa-
vuttamisesta, keskeisimpia vaikutuksia sek&a monialaisen yhteistybn muuttumista
INNO-tyoskentelyn aikana. Analysoinnin tueksi rakensin haastatteluvastauksista
SWOT-taulukon, jonka avulla teemoittelin vastaukset seka jaoin ne SWOT-

taulukon tapaan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat -ryhmiin.
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2 OMAN TYON LAHTOKOHDAT JA TAUSTA

Tutkimuksessani tarkastelen sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen alueilta koottujen
INNO-ty6ryhmalaisten tyota, Kaste -ohjelman alaisessa Ella -kehittdmishanketta.
Hankkeen yhteydessa rakennekonsultoinnilla ja koulutuksilla Iahdettiin tyontekijoi-
den kanssa kehittamaan tyoskentelytapoja, joissa ylitetddn organisaatiorajoja ja
tuotetaan tietoa seka kehitetddn tytskentelymenetelmia. Jatkossa valtion ja kunti-
en tarkoitus on saada toimijoiksi tiedonmuodostukseen kaikki eri osapuolet, myds
kansalaiset ja vapaaehtoissektorin toimijat. INNO:issa on ollut tarkoitus tuottaa
uudenlaista tutkimus- ja tiedonmuodostuskulttuuria kunnissa, kuntayhtymissa ja
yhteistoiminta-alueilla. Toiminnan toivotaan ylittdvan sektorirajat ja palvelevan alu-
eiden vaestoa, selkeammilla palvelurakenteilla ja matalankynnyksen palvelumal-
leilla ennaltaehkaisevasti. Korvaavia palveluiden tarpeen ajatellaan taten vahenty-
van. Kuntien on tehtava paljon tyota sailyttadkseen palvelutasonsa yha heikkene-
villa resursseilla, joten yhdessa tehtava tyo ja tulevaisuuden ennakointi on palve-
luita suunniteltaessa merkittavassd asemassa. (Lempidinen & Tammela. 2010.
20-21). (Rousu ja LapsiARVI kehittamisryhma, 2008, 3, 5).

Tyosséani haluan tuoda esille miten on koettu ylisektoriaalinen tyoskentely, mita
haasteita siinda on ja millaisilla keinoilla voidaan tukea organisaatioiden rajoja ylit-
tavaa yhtenaista tyoskentelya ja tiedonmuodostusta. Tiedon tuottaminen ja reflek-
toiva suhdetta vallalla oleviin teorioihin ja alueellisiin toimintatapoihin kaytannon
tasolla vaatii organisaatioilta jatkuvaa kouluttautumista perustyén ohella ja siihen
ei juurikaan tahdo l6ytya aikaa. Toisaalta jossain kohtaa panostaminen uusiin toi-
mintatapoihin ja dialoginen kohtaaminen toisten toimijoiden kanssa voi helpottaa
kunkin omaa ty6taakkaa. Kun palvelurakenne on selkeé ja helposti hahmotettavis-
sa, myods palveluihin ohjaaminen on helpompaa. Palvelustrategiat ja ylisektoriaali-
set verkostot nousevat INNO-tydryhman johtamisrakenteissa ja monialaisessa
tyoskentelyssa selkedasti esiin. INNO-tydryhmien parissa tehdyissé haastatteluissa
ja kirjallisissa vastauksissa seka webropol-kyselyn tuloksissa, nakyy myo6s toimi-
joihin sidotun tiedon ja kokemusten henkilokohtainen koskettavuus, mita on vaikea
saada esille isoissa tyoryhmissa keskustellen. Toisaalta johtamisrakenteita tulisi
kehittdd siihen suuntaan, etta ne tukisivat myds hiljaisen tiedon esiin saamista.

Jaettu tieto ei ole keneltdkdan pois, vaan jaettu osaaminen kertautuu ja rakentaa
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osalliselle tietopankin, johon on helppo tukeutua tarvittaessa. (Vinkki, Vartiainen,
Kettunen & Heinamaki 2011, 62-65).

THL:n kehittamistavoitteena oli jo ensimmaisella Kasteen ohjelmakaudella LNP eli
lasten, nuorten ja perheiden palveluita kehittdessa, ettd kodin ulkopuoliseen sijoi-
tukseen jouduttaisiin turvautumaan mahdollisimman harvoin, ja lasten seka per-
heiden hyvinvointi lisdéntyisi. Myods silloin nahtiin tarvetta tayttda palveluvalikoi-
massa olevia aukkoja ja kehittdad innovatiivisia ratkaisuja ja LNP muuttuneisiin pal-
velutarpeisiin. Tata tyota on jatkettu myos toisella ohjelmakaudella. Opinnaytetyoni
aineistoin pohjalta tuloksia tarkastellessani joudun toteamaan, ettéd edelleen ollaan
kehittamisen tiella monialaisen yhteisen tyon suhteen. Toisaalta on ymmarrettava,
ettei nykyinenkdan palvelurakennejarjestelma ole kehittynyt hetkessa ja uuden
kehittdminen, kaikkien toimijoiden sitouttaminen sekd opettaminen ottavat oman
aikansa. Pohtiessani teenkd opinnaytetyoni Kasteen ensimmaisesta vai toisesta
ohjelmakaudesta, huomasin jo ensimmaisen ohjelmakauden aikana, ettd kehitta-
mistyon suunnittelussa on kunnioitettu paikallisuuden logiikkaa, koska ihmisten ja
alueiden palvelutarpeet ovat erilaisia. Kuitenkin olen INNO-ty6ryhmiltd keratyista
palautteista huomannut, ettd kaikki eivat tulkitse kehittdmistarpeen lahteneen alu-
eellisista tarpeista, vaan enemmankin ylhaaltd ohjautuvana maarayksena, mika
voi osiltaan vaikeuttaa sitoutumista kehittdmishankkeen tavoitteisiin kaikilta osin.
Toisella Kaste -ohjelmakaudella on painottunut ehka edellistd ohjelmakautta sel-
keammin ylisektoraalisuus ja monialaisuus yhteistydssa seuraavien tahojen kes-
ken: kodit ja varhaiskasvatuspalvelut, koulut ja oppilaitokset, nuorisotoimi, aitiys- ja
lastenneuvolat, oppilas- ja opiskelijahuolto seka lastensuojelu, monialainen perhe-
tyo, lasten- ja nuorisopsykiatria ja paihdehuolto. (Hastrup, Hietanen-Peltola, Jah-
nukainen & Pelkonen 2013, 36—39).

Opinnaytetyd-prosessin aikana ehdin tehda monenlaisia pohdintoja siitd, millaisen
opinnaytetydstani haluaisin. Tyoni lastensuojelulaitoksessa on ollut mielenkiintois-
ta ja antoisaa tyota lasten, nuorten sekéd heidan perheidensa parissa. Kuitenkin tyo
on ollut padosin korjaavaa ja siksi paadyin siihen, ettd opinnaytetyéssani haluaisin
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tutustua enemman ennaltaehkaisevan tyon malleihin ja paadyin Kaste-ohjelman
pariin. Sirpa Tuomela-Jaskari ja Auli Romppainen projektityontekijoiné ottivat hyvin
vastaan ja antoivat mahdollisuuden rakentaa opinnaytety6ni pohdintoja tydnsa
ohessa. Paadyin Ella — kehittdmishankkeeseen, joka oli Kaste -ohjelman Il kausi
Etela-Pohjanmaalla lasten, nuorten ja perheiden parissa. Ellan yhteydessa toi-
menkuvani muotoutui yhdessa projektitydntekijoiden kanssa ja sain tehda ja osal-
listua hankkeesta tehtaviin haastatteluihin, kévin joissakin hankkeen jarjestamissa
koulutuksissa, joita tarjottiin lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskenteleville
asiantuntijoille, niin johtajille kuin heidan alaisilleen sek& loppupalaveriin, johon
tein paneeliryhméan kysymykset. Lopuksi ty0stin haastattelumateriaaleista SWOT-

analyysin hankkeen tyontekijoille loppuraportin tydstamista varten.

Pohtiessani, mika tutkimustapa tytssani on selkeimmilla&n, koin aluksi, etté joko
se pitaa sisallaan useampia tai sitten siitd ei l0yda mitaan selkedd menetelmaa,
joka valaisisi tutkimustavan. Sitten ehka kaymalla dialogia tydstani muiden kanssa
ja tutkimalla tutkimus-tavoista kertovaa aineistoa, alkoi selkiytya tyon raamit. Ta-
man myo6ta olen hahmottanut, etta tyoni on laadullinen teemahaastattelututkimus.
Tiiedonhankintamenetelmana on kaytetty haastatteluja, aineistot perustuvat myos
hankkeen aikana tuotettuihin muihin materiaaleihin seké Kaste-ohjelman kansalli-
siin aineistoihin, joista olen ainakin saanut rakennettua vertailukohtia omaan toi-
mintaani. Ellan haastattelut rakentuivat siten, ettd osaan haastatteluista kuului
my0Os kasvokkain tehtavid haastatteluja, mutta tassa tyossa kaytan kirjallisesti an-
nettuja vastausosioita, vastausprosentti oli vahén vajaa 40 prosenttia. Vastaukset
kokosin teemoitellen ja tyypittelin ne SWOT-analyysin tapaan taulukoiden. Laadul-
liseksi kuvaan tutkimukseni lahinna siksi, etta aineisto on ei-numeraalista ja haas-
tattelemalla tuotettua. Teemahaastattelu voidaan suorittaa vapaamuotoisena kes-
kusteluna mietittyjen aihepiirien alle, mutta vaikka osin tekemissdmme haastatte-
luissa joitakin aiheita kasiteltin vapaammin, silti kirjalliseen muotoon tuottamani
tekstin halusin olevan yhtalaisiin kysymyksiin perustuvaa, kuten niillékin, joille I&-
hetettiin webropol-kyselyt. Teemahaastattelun kysymykset INNO-ty6ryhmille ra-
kentuivat suhteessa Ella-hankkeen ja sen emohankkeen Kaste-ohjelman tavoittei-

ta ja padmaaria tarkastellen. (Teemoittelu 2014).
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Teemahaastattelu valikoitui myds siksi aineiston analysointitavaksi, etta se tarjoaa
analyysin pohjaksi selkeat teemat, joiden avulla pystyin analysoimaan aineistoa ja
samaan sen paremmin hallintaani. TAma tarjosi my6s suoran tavan saada tietoa
ihmisilta, jotka ovat hankkeeseen osallistuneet ja olleet tekeméassa kehittdmistyota
tavoitteiden saavuttamiseksi. Vaikka tama tyo ei ollut ensimmainen tutkimustyoni,
niin silti koin sen edellistd haasteellisempana. Téhén vaikutti ehkd osaltaan se,
ettd materiaalia hankkeesta kertyi valtavasti. Minulla oli myds kaikista Ellan aikana
jarjestetyista koulutuksista saamani kyselytulokset, joista olisi voinut tehdd oman
opinnaytetydnsa. Aineistoin rajaaminen koitui itselleni haasteellisemmaksi ja erityi-

sesti se, ettd tiedonhalu kasvoi aihetta tutkiessa.(emt.)

Tyoni tarkoituksena on kuvata mitkd tekijat tukevat Ellan kaltaisten hankkeiden
kehittymistd, millainen tapa INNO-tydryhmat on tydskennella ja ihmisten kokemuk-
sia osallisuudesta. Liséksi tarkastelen ryhmien tavoitteita ja niiden saavuttamista:
miten on huomioitu tyéskentelyrakenteiden muutos korjaavista ennaltaehkaiseviin
tapoihin, mitka ovat olleet tydskentelyn keskeisimmat vaikutukset, miten monialai-
sen yhteistybn ndhdaan muuttuneen tyoskentelyn aikana ja mita olisi pitanyt ta-
pahtua, jotta tavoitteisiin olisi padsty. Kun jokin muuttuu toiminnassa, on tyésken-
tely ollut jollakin tavalla vaikuttavaa, vaikuttavuudessa on aina kyse muutoksesta.
(Koivula, A-K. 2012, 84).

Tyoskentelytapojani tdssé tutkimuksessa kuvastan viela toimintakertomuksella,
joka lahti omasta mielenkiinnosta ja tutusta, joka tyoskenteli Kaste -ohjelman pa-
rissa. Sita kautta lahdin tydostamaan, aluksi valjaékin tutkimusaihetta, jolle oli kui-
tenkin alusta alkaen toimeksiantajan suunnalta tietynlaiset tavoitteet ja tarkoitus.
Rajaus aineistosta lahti tarkentumaan vasta tyoni loppumetreilla. Tyon ohessa pe-
rehdyin monenlaiseen ja runsaaseen lahdemateriaaliin, josta suurin osa on Inter-
netin kautta saatavissa. Kirjaston informaatiohenkilonkin kanssa keskustelin, etta
hankkeiden materiaalit tulevat yleensa halvemmiksi julkaista netin kautta ja suu-

remman yleison tietoisuuteen kuin painattamalla kirjoiksi. Myds monet Terveyden
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ja Hyvinvoinnin Laitoksen eli THL:n sek& muiden vastaavien tahojen, esimerkiksi
jarjestdjen materiaaleista suurin osa on saatavissa virtuaalisessa muodossa. Ty6n
viitekehys ja tutkimustehtava rakentui haastatteluteemoittelun kautta. Tyostin ai-
neistoa seka tapaa, jolla tulkitsen sitd hankkeen kayttoon. Itse paadyin SWOT-

analyysiin, joka on itselle tuttu aikaisemmista opinnoista.

Lupa-asiat haastatteluihin olivat kunnossa hankkeen kautta, mutta varmuuden
vuoksi kasittelin haastattelujen vastaukset, ettei sieltd kautta kukaan henkil6idy.
Tulokset ja niiden teoretisointi toivat esiin kasitteistda ja johtopaatoksia eli synty-
nyttd ymmarrysta itse tuloksista. Eettisyys ja luotettavuus ovat jokaisen tutkijan
tarkastelun kohteina. Luotettavuudesta on todettava, ettd on haasteellista, kun on
itse arvioijana jollakin tapaa osallisena hankkeessa eika ulkopuolisena. Onko ana-
lyysitavassaan osannut tyypitella vastaukset ulkopuolisen nakokulmasta, ovatko
siihen vaikuttaneet jotenkin omat asenteet ja hankkeen aikana syntyneet mieliku-
vat toiminnasta, INNO-tyoryhmista ja tavoitteiden onnistumisesta. Pohdinta osuus
haastaa itseani reflektoimaan tydtani ja miettimaan, onko valmiin tyon jalkeen oma
ammatillisuus vahvistunut, kehittynyt ja saanut mahdollisesti ajattelemaan asioista

kokonaisvaltaisemmin seka vahemman mustavalkoisesti.

Oman tyoskentelyprosessin tulosten hyddyntamista olen pyrkinyt tuomaan kaytan-
toon viela itse hankeen paattymisen jalkeenkin. Olen toiminut koulukuraattorin si-
jaisuudessa kevaan 2014 aikana, ja osallistunut kuraattorin ominaisuudessa Sei-
najoen kaupungin hallinnoimaan monialaiseen Huoli polku -tyérynmaan. Ryhmas-
sa kehitetddn maakunnallista koulutuspaivaa syksylle 2014 ja jonkinasteista jatko-
foorumia INNO-ty6ryhmiin kuuluneille monialaisille jasenille, jotta yhteistoiminta
juurtuisi kaytantéon. Lupauduin ryhman jasenend, osittain ajatellen Ellasta saa-
mani aineiston hyddyntamista, keraamaan INNO-tyoryhmien jasenten s&hkopos-
tiosoitteet Huoli polku — tyéryhméan kayttoéon. Samalla lupasin haastatella pienta
osaa INNO-tyoéryhmien jasenistd ja koostin listan heidan toiveitaan yhteiseen
maakunnalliseen koulutuspaivdan (Liite 1). Tydryhmalle saatoin myos tiedoksi,
ettd tutkimukseni tulokset téastd tyostd ovat Huoli polku -tydryhman jasenten ja
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koulutuspéivan koolle kutsuvan tahon eli Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kay-

tettavissa, esimerkiksi koulutuspéivaa suunniteltaessa.

Sen jalkeen, kun olin saanut rakennettua tavoitteet ja tutkimusnakoékulman, lahdin
ihmettelem&&n mita aiheesta tiesin etukateen, millaisia kasitteitd tyoryhmissa ja
kehitysty0ssa on kaytdssa ja mita uutta niissa itselle on. Hankkeen tavoitteissa
nousi esiin monenlaisia uusia asioita ja nimikkeitd, jotka saivat erilaisia tai laajem-
pia merkityksid aiempaan nékemykseeni verrattuna. Kasittelen tydssani muun
muassa seuraavia kasitteitd: Kaste -ohjelma, Ella - Etela-Pohjanmaan lapsiperhei-
den -kehittdmishanke, monialaisuus ja perhekeskus, yhteisty6 ja/tai yhteinen tyo,
INNO-tyoryhma, ennaltaehkéaiseva tyd, lapsiperhepalvelujen johtamisverkostot,
ylisektoriaalinen ty6 ja yhteensovittava johtaminen. Kasitteet toisaalta auttoivat
rajaamaan tyon aihepiiria, mutta toivat myos paljon uutta materiaalia tyostettavak-
si. Keskibon haluan nostaa itseani kiinnostavat aiheet monialaisuuden ja INNO-
tyoskentelyn, joissa tarvitaan yhteensovittavaa johtamista. Alueellisesti tutkimus

rajautui Etela-Pohjanmaan alueelle.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkielmassani  tarkastellaan Kaste Il -ohjelmakauden alaista Ella-
kehittamishanketta, jossa perustettiin Etela-Pohjanmaan kuntiin INNO-tyoryhmia.
Ryhmissa lahdettiin kehittAmaan monialaista yhtendista tydoskentelymallia ja orga-
nisaatiorajat ylittdvaa toimintaa. Tydskentelylla oli tarkoitus kehittaa kuntiin muun
muassa perhekeskustyyppista toimintaa, joissa mahdollistuisi matalankynnyksen
kohtaaminen asiakkaiden kanssa. Myo6s johtoryhmatydskentelymallit ja monialai-
nen ty6 seké erityispalveluiden jalkautuminen kuntiin olivat tavoitteita. Tyota oli
aloitettu jo osittain Kaste | aikana, jolloin pyrittiin tukemaan yhtendisten toiminta-
mallien rakentumista lastensuojelupalveluissa. Kaste |l aikainen Ella-
kehittamishanke painottui, yhteistyérakenteiden syntymiseen ja sitd hidastavien
haasteiden kartoittamiseen sek& uudenlaisen tydskentelytavan yhdessa rakenta-

miseen.

Pyrin esittamaan loogisesti edeten, mista tydssa on kysymys eli mité olen tutkinut,
mista syysta olen lahtenyt aihetta tutkimaan ja millaisia tuloksia tyoni tuotti. Pohdin
myO0s haasteita, mita jatkossa INNO-tyoskentely vaatii juurtuakseen ja kehittyak-
seen vastaamaan sille asetettuihin tavoitteisiin. Analyysimenetelméat seka jasente-
ly tuovat toivottavasti selkean kuvan tyoni tavoitteista, tuloksista ja itse tarkoituk-
sesta. Tyoni on aineistolahtoinen (liite 2), jonka pohjalta nousevat aiheet ja kasit-
teet seka tulokset kayn lapi teemoittain. Tulokset olen ryhmitellyt tutkimuskysy-
myksittain, joista selvidvat tarkeimmat péatulokset tyosta. Tyotd selkeyttamaan
olen laittanut mukaan jonkin verran grafiikkaa ja taulukoita, joilla pyrin tiivistAm&an
tietoa ja taten valttdmaan tydssa esiintyvad mahdollista turhaa toistoa. Toivotta-
vasti tyostani valittyy tyoni tavoitteet, tulokset ja itse tarkoitus.

Tyoni lahtékohdat olivat aineistoa analysoidessa tutustua ensin aineiston sisaltéén
ja tuoda esiin, mihin tarkoitukseen aineisto on keréatty eli padasiallisesti hanketyon-
tekijoiden kayttoon Kaste Il alaisen Ella -kehittAmishankkeesta raportointiin. Tulos-

ten tulkinta, kuinka saada esiin luotettavat vastaukset tutkimustehtavaan, erottaa
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aineistosta olennainen ja saada tyossa nadkymaan aineiston poikkeavuudet, toivat
haastetta lapi tyon. Eri tavoin ajattelevien ja toimivien asiantuntijoiden yhteistyon
rakentaminen vaatii yhteensovittavaa johtamista. Tama auttaa motivoimaan eri-
laisten organisaatiokulttuurien omaavien ihmisten ndkemykset yhteisen ty6n ja

toiminnan aarelle asiakkaan parhaaksi.

Ella-kehittamishankkeessa haastattelut kerattiin osittain webropol- kysely- ja tutki-
mussovelluksen avulla, haastattelulomakkeilla sekd& ryhméahaastatteluilla. Tassa
tutkimuksen aineistona kaytin seka webropol-vastauksina ettéa paikanpaalla kera-
tyilla lomakevastauksina saatuja tuloksia. Td&ma oli yksi tapa rajata tyota ja laajaa
Ellan aikana syntynytta materiaalimaaraa. Rajausta tehdessani koin, etta suullisis-
ta haastatteluista olisi ollut vaikeampi ilman suurit6ista litterointia tulkita vastauksia
luotettavasti. Se olisi aikaa vievaa, koska ryhmia oli useita ja jasenia ryhmissa pal-
jon. Myoskin sanallisen viestinnan lisdksi ihmiset tuottavat paljon informaatiota
erilaisilla ilmeilla, @annahdyksilla seka eleilla. Tahan tarvitsisi videointia ja usein on
vaikea saada videointilupaa tai sitten se osaltaan se rajoittaa joidenkin ihmisten
mielipiteiden ilmaisua. Vastauksissa on pyritty haivyttdmaan vastaajien tunnistet-
tavuus, poistamalla viittauksia kuntaan tai tyontekijanimikkeisiin.

Tutkimukseni analyysin tehtavana on jasentaa ja tiivistaa aineistoa niin, etta mi-
tdan olennaista ei jaa pois. Analysointini on tulkintaa aineiston pohjautuen ja ker-
tomusta siitd, miten on edetty ja teemoitettu asiat haastattelukysymysten mukaan.
Rakentamalla teemoittain haastatteluvastauksista SWOT-analyysin selkiytin ensin
itselleni tyoni rakenteen ja tarkeimmaét painotukset mita tydsta nousee sekéa sitten
vastaajien nakemykset. SWOT-analyysia rakentaessa jouduin miettiméan useam-
paan kertaan, miten asettelen aineistoin taulukossa ja kuinka subjektiivinen nake-
mykseni tulee olemaan suhteessa aineistoon ja kuinka siitd saisi objektiivisem-

man.

Aineistoa tybhon Kkerasin haastatteluaineiston tulosten lisdksi muista Ella-
hankkeen aikana syntyneista aineistoista seka muista alaan liittyvista lahdemateri-
aaleista. Haastattelun purin SWOT-analyysiin muodossa teemoitellen kysymysten
alle. Vastaukset ovat suurimmaksi osaksi suoria lainauksia ja osa yhdistettyné toi-
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siin samankaltaisiin vastauksiin, vahentaen nain turhaa toistoa. Rajaamalla vasta-
usten tunnistettavuutta esimerkiksi kunnittain, oli tehtava pienia muutoksia muu-
tamiin vastauksiin, jattamalla pois esimerkiksi maininta alueesta. Koin myds, etta
niinkaan tarkeda ei ollut se, mistd kunnasta vastaus tuli, vaan enemmankin se,
ettd kuntien erilaisuus ja eriarvoistuminen nakyisi tyossa selkeammin. Merkitta-
vammaksi tekijaksi ndin myos sen, ettd ihmisten aani tuli oikeasti kuuluviin, kuin
sen, ettd olinko osannut laittaa vastauksen juuri oikeaan kenttdan analyysia teh-
dessani. Toinen analysoija voi tulkita jonkin vastauksen vahvemmin johonkin toi-
seen kenttddn ja tdssa on juuri arvioinnin ja tulkinnan rikkaus eli kuinka kukin ym-
martaa aineiston todellisen sisallon. Valitsemani teemat sekd analyysitekniikka

rakentuivat kysymysten kautta, jotka tulevat esiin SWOT-taulukossa (liite 2).

Seuraavassa kuviossa néakyy piirroksena, miten tyéni on rakentunut.

Merkityksenanto

Yhdistely

Luokittelu

/

Kuvaus

Kerdatty aineisto (tieto)

Kuvio 1. Laadullisen aineiston prosessi
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4 KASTE | JA Il, KASPERI Il SEKA ELLA-KEHITTAMISHANKE

Ohessa on esitelty opinnaytetyoni taustarakenteet eli Kaste | ja Il, Kasperi Il sekéa

Ella osakehittdmishankkeet

4.1 Kasteljall

Kaste kehittamisohjelma on kansallinen muutosprosessi, jossa tavoitteena on ke-
hittda ja juurruttaa hyvia kaytantdja eheyttaen sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kaste
perustuu uudistustarpeisiin ja sen tavoitteena on eriarvoisuuden vahentaminen
seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden seka rakenteiden jarjestaminen ta-
loudellisesti ja asiakaslahtoisesti kestavaksi. Ensimmaéainen ohjelmakausi oli 2008—
2011 ja toinen 2012-2015. Joka neljas vuosi valtioneuvosto vahvistaa Kasteen eli
kansallisen kehittdmisohjelman, jossa maaritellaan alan uudistustydn tavoitteet ja
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Lisdksi siind sovitaan keskeiset lainsaadan-
tohankkeet, suositukset, valvonnan painopisteet ja ohjelmat, jotka tukevat tavoit-
teiden saavuttamista. Tavoitteiden saavuttamista ja toimeenpanoa tukevat sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeiden valtionavustukset. Yhteistydlla tavoit-
teet saavutetaan, mutta siihen tarvitaan niin kuntia, kuntayhtymia, eri hallinnonalo-
ja, seurakuntia, yrityksia, jarjestdja, koulutusyksikoéitd kuin kansallisia seka alueel-
lisia tutkimus- ja kehittamisyksikoitakin.(Kaste-ohjelma 2008-2011 ja Sosiaali- ja

terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (Kaste))

4.2 Kasperill

KASPERI Il — Vali-Suomen lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittamis-
hanke on osa Kaste — ohjelman toista kautta ja se toteutettiin ajalla 1.11.2011 -
31.10.2013. Hanke oli jatkoa Vali-Suomen alueella 1.1.2009-31.10.2010 Kasperi-
kehittamistyolle, mink& yhteydessa myds Etela-Pohjanmaalla paéstiin hyvaan al-
kuun kehittdmistydssa lapsiperhe-palveluissa. Kasperi 1l vaiheessa Etela- Poh-
janmaan alueelle syntyi ELLA — Etelda-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut kehittamis-

hanke. Kasperi | aikana oli jo tavoitteina lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
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uudistaminen siten, etta perinteiset sektorirajat ylitettaisiin ja vahvistettaisiin osalli-
suutta palvelujarjestelmassa. Erityispalvelut tukisivat peruspalveluja ja niita kehi-
tettaisiin edelleen luomalla uusia toimintakonsepteja ja tyokaytantdja erityisesti
ehkaisevan lastensuojelun alueelle, jolloin erityispalvelujen tarve voisi vahentya.
Tahan voidaan paasta jalkauttamalla palveluja kuntiin ja viemalla palvelut lasten,
nuorten ja perheiden toimintaymparistoihin, esimerkiksi Pohjoismaissa kehitetyn
perhekeskustoiminnan ajatusmallin mukaisesti. Perhekeskustoimintamalli on pal-
velukonsepti, joka tarjoaa palveluita matalankynnyksen menetelmalla mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Tastd tyoskentelymenetelm&sta tuon tietoa lisaa
hiukan mydhemmin tutkimuksessani ja selkiytan perhekeskus kasitetta. (emt.) En-
simmaisen Kasteen-ohjelman jalkeen jai tarve kehittaa ylisektoriaalisten palvelu-
kokonaisuuksien johtamista seka henkiléston osaamista uudistamalla ty6tapoja ja
palvelurakenteita. N&ita rakenteita tukemaan tarvitaan organisaatioiden johtotasoa
ja siksi Ellan tavoitteeksi Eteld-Pohjanmaalla nousi perhekeskusmallien rinnalle

johtoryhmat, tyéhon osallistuviin kuntiin tai yhteistoiminta-alueille. (Kasperi I1)

4.3 Ella-kehittamishanke

ELLA — Eteld-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut — kehittamishanketta on hallinnoinut
Seingjoen kaupunki. Seindjoen lisaksi kehittamishankkeessa ovat olleet Alajarvi,
Soini, Vimpeli, Evijarvi, Kauhava, Lappajarvi, Lapua, Alavus, Kuortane, Ahtari, II-
majoki, Jalasjarvi, Kurikka, Isojoki, Karijoki, Kauhajoki ja Teuva seka Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (EPSHP). STM eli Sosiaali- ja Terveysministerio
myonsi Kasperi Il kehittdmishankkeille valtionavustusta, jonka arvo Ellan osalta oli
kokonaiskustannuksista 75 % (255 000 €) ja loput 25 % (85 000 €) koostui kuntien
ja Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin omasta rahoituksesta. (ELLA — Etela-

Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -kehittamishanke 2011-2013)

Projektikoordinaattori YTM Sirpa Tuomela-Jaskari ja projektityontekija sosionomi
(AMK) Auli Romppainen tydskentelivat kehittamishankkeessa. Heidan osaamisen-
sa nakyi vahvana alusta lahtien, silla heillda oli takanaan Kasperi | Etela-

Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittdmishanke (2009-2011). Edelta-
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vasta hankkeesta oli syntynyt rakenteet Ella-hankkeelle niin asiantuntemuksen,
yhteistyoverkoston kuin osittain sitoutumisenkin osalta. Hankkeen kantavia teemo-
ja olivat muun muassa lapset, nuoret, perhe, innovatiivisuus, ennaltaehkaisy, ke-
hittdminen, erityispalvelut, monialaisuus, johtaminen ja erilaiset johtamisrakenteet
seka ylisektoriaalinen tyd. (ELLA — Eteld-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut — kehit-
tamishanke 2011-2013).
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5 ELLA KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

Monialaisten palvelukokonaisuuksien kehittdminen perheiden kanssa tehtavassa
tyossa oli Ella-hankkeen keskeinen paatavoite, joka jakautui seuraaviin kolmeen
tavoitteeseen. (ELLA — Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -kehittdmishanke
2011-2013)

5.1 "Ennen kuin" -tavoite

Ehkaisevan toiminnan kokonaisuuden monialaisen kehittdminen -tavoitteen kes-
keisimmat tuotokset olivat Etela-Pohjanmaan ehkaisevan tydn toimijoiden verkot-
taminen seké alueellisesti ettd maakunnallisesti. Ehkéisevan tyén koordinaatiosta
kaytiin toimijoiden kanssa keskustelua, joka alueille muodostettavissa johtoryh-
missad. Ehkaisevan tyon kustannusvaikuttavuus -esite laadittiin yhteistydssa Etela-

Pohjanmaan lapsiperhepalvelujen monialaisen verkoston kanssa.

5.2 "Heti kun” -tavoite

Varhaisen tuen kokonaisuuden monialainen kehittaminen -tavoitteen keskeisimpia
tuloksia ovat INNO -tydskentelyn ja siihen keskeisesti liittyneen rakennekonsul-
toinnin myota neljélle alueelle syntyvat matalan kynnyksen perhekeskukset seka
jokaiselle seitsemaélle alueelle syntyvat lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
johtoryhmat. Alueen toimijoiden seka tyontekijoiden ettéa johdon osaamista vahvis-

tettiin monialaisella koulutussarjalla.

5.3 "Sitten kun" -tavoite

Korjaavan tyon konsultaatiorakenteiden monialainen kehittdminen -tavoitteen kes-
keisempana tuloksena on jokaisella alueella kayty keskustelu lapsi- ja nuori-

sopsykiatrian osalta konsultaatiopalveluista ja niiden mahdollisuuksista. ”
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Oman opinnaytetyoni kannalta téarkein oli tavoite "Heti kun” ja erityisesti INNO-

tydryhmat, mista seuraavassa lisaa.

Tavoitteellisuus.. ELLA Eteld-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -hankkeen tarkoituk-
sena oli kehittdd varhaisen tuen monialainen lapsiperhepalvelujen perhekeskus-
tyyppinen rakenne alueille INNO -tydryhmissa. Kehittamistyon tueksi jarjestettiin

koulutusta ja rakennekonsultointia.

Kehittgjat. KASPERI Il -hankkeen ELLA-osahankkeen projektikoordinaattori Sirpa
Tuomela-Jaskari projektitydntekijd Auli Romppainen seka Konsultit Antti Pelto-
Huikko ja Tom Tarvainen, Tutkimus ja kehitys Ajatustalo Oy Etela-Pohjanmaan
kuntien sosiaali-, terveys- ja sivistys-toimen johtavat viranhaltijat ja toimialajohtajat.
Hanke jarjesti rakennekonsultointia INNO-tydskentelyn tueksi. Rakennekonsulttei-
na toimivat Tutkimus ja Kehitys Ajatustalo Oy:n www.ajatustalo.fi asiantuntijat Antti
Pelto-Huikko ja Tom Tarvainen. INNO -tydskentely kaynnistyi lokakuussa 2012
konsulttien toimesta. Konsultit kavivat alueellisessa INNO -tydryhmissa noin 6 ker-
taa. Rakennekonsultit veivat alueellista kehittamistyotd eteenpéin. (Monialaisen
yhteistyon kehittamisen haasteet).

INNO-tyoryhmatyodskentely. Eteld-Pohjanmaan jokaiselle alueelle: kuntaan, kun-
tayhtymaan tai yhteistoiminta-alueelle muodostettiin INNO -ty6ryhmid, jotka koos-
tuivat lapsiperhepalveluissa toimivista sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen johtavis-
ta viranhaltijoista. INNO -tyéryhmid maakunnassa oli 7: Jarvi-Pohjanmaan alue
(Alajarvi, Soini ja Vimpeli), Lapua, Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alue (Kauhava,
Lappajarvi ja Evijarvi), Kuusiokuntien alue (Alavus, Ahtéri ja Kuortane), Seinajoki,
JIK -alue (Jalasjarvi, llmajoki ja Kurikka) ja Suupohjan alue (Kauhajoki, Isojoki,
Karijoki ja Teuva). INNO -tydskentely kaynnistyi syksylla 2012 ELLA -hankkeen
tekemilla I INNO -kaynneilla.
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Kehittamistyota tukevat koulutussarjat. Tavoitteena oli tukea hankkeessa tehtavaa
alueellista tydskentelyd, monialaisen palvelu-kokonaisuuden kehittdmista perhei-
den kanssa tehtavassa tytssa. Tavoitteena oli my6s vahvistaa ja syventaa lasten,
nuorten ja perheiden kanssa toimivien osaamista koulutusten aihealueista. Koulu-
tuksiin osallistui noin 300 johtavaa viranhaltijaa tai tyontekijad. Koulutussarja |
suunnattiin INNO -tyéryhman jasenille / esimiehille. Koulutuksessa keskityttiin mo-
nialaiseen tyohon, rakenteisiin ja koordinaatioon monialaisissa lapsiperhepalve-
luissa, monialaisen ty6n johtamiseen seka dialogiseen johtamiseen. Koulutussarja
[l suunnattiin monialaisten tiimien jasenille / tyontekijoille. Koulutuksessa keskityt-
tiin verkostotyon, tiimitydskentelyyn, monialaiseen palvelutarpeen arviointiin ja

konsultaatiomalleihin.
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6 INNO-TYOSKENTELYN LAHTOKOHDAT

INNO-tyoskentelyn lahtékohdat ovat toisen Kaste-ohjelmakauden kolmessa stra-
tegisessa tavoitteessa, joilla ohjataan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen uu-
distamista. Perhe-keskusmallin tyostaminen joko konkreettisena toimintana tai
palvelujarjestelman rakentaminen talle ajatusmallille korostui johtoryhmatytésken-
telyn kanssa vahvimmaksi INNO-tyoskentelyssa. Naiden kautta lahdetddn kehit-
tamaan myos muita strategisia tavoitteita eli koulu- ja opiskeluikaisten palveluja
vahvistetaan uudella oppilas- ja opiskelijahuollon kokonaisuudella, mik& toimii nuo-
risotakuun kanssa samansuuntaisesti, tukien mahdollisimman kattavasti nuoria jo
opintojen aikana. Kolmas painotus on lastensuojelu avohuollon ja perhehoidon
suuntaan, kehittéden lastensuojelutarpeen selvittamisen menetelmia ja toimintamal-

leja. (Hastrup ym. 2013).

6.1 Toimintakulttuuri

Toimintakulttuurin kehittdminen yhteistoiminnalliseksi tyoksi eri hallinnonalojen
valilla ei ole yksiselitteistéa. Se vaatii ihmisten innostamista, kouluttamista, sitoutu-
mista, yhteisen ajan loytamista, kuntapaattdjien tukea tyolle, selkeita tavoitteita
seka halua kehittad omaa tyoskentelyaan perustyon ohella ja kykya luoda yhteista
nakemystéa eri ammattialojen valille. Silloin kun toiminta tapahtuu lapsen, nuoren ja
perheen arjessa eli luonnollisissa ymparistdissa, on toiminta rinnalle tulemista ja
lahelld tukemista. Jos arjen tukeminen on tyon lahtkohta jokaisella sektorilla seka
tasolla, ja hairidita ei etsita tai hoideta erillaan arjesta ja arjen tukemisesta, voima-
varat voidaan kayttaa vahvistavaan ja ongelmia ehkaisevaan toimintaan. Talléin
syntyy toimintakulttuurin suuri muutos, jossa pois lahettamisen kulttuurista siirry-

taan kohti yhteista vastuuta ja toimintaa. (emt.)

Monissa kunnissa lasten, nuorten ja perheiden palvelut eivat edelleenkaan ole

yhtendisia, eikéa niitd johdeta yhteen sovitetusti, vaikka laki nain velvoittaa. Kaste-
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ohjelma on valtionhallinnon taholta kaden ojennus kuntien tarpeisiin l&htea raken-
tamaan yhtenaisid palvelukokonaisuuksia. Ohjelman avulla on pyritty luomaan
laajat verkostotyomallit, joissa toimii useita eri toimijoita seka sektoreita. Tata kaut-
ta halutaan kehittda suunnitelmallista yhteisty6ta yli hallinnon sektorirajojen. Kun-
nissa tarvitaan hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen kokonaisuutta ja eri
hallinalojen yhteisty6ta vastuiden selkeyttdmiseksi. Kasteen tuella on myo6s haluttu
kehittdd kuntien ja alueiden strategisen tason tydskentelya lapsiperheiden hyvin-
voinnin nakokulmasta. Ty6ta on tehty esimerkiksi hyvinvointikertomustydskentelyn
ja lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyon kautta seka perhekeskusten ja muiden
keskitettyjen alueellisten palvelumallien kautta. Kaste-ohjelma 2008—-2011 ja Sosi-

aali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (Kaste)).

6.2 Yhteiset foorumit

Paikalliset ja alueelliset tarpeet ovat olleet INNO-ty6ryhmien kehittamisen lahto-
kohtina ja niihin on osallistunut laaja joukko alueen toimijoita. Ella-
kehittamishankkeessa syntyneeseen INNO -tydskentelyyn osallistui kunnista var-
sinkin aluksi hyvin vakea, joskin sittemmin niissé& kunnissa, missa toimintaa halut-
tiin selkedmmin kehittd&, oli myds sitoutuminen vahvempaa. Tyon tavoitteena on
juurruttaa synnytetyt toimintamallit pysyviksi toiminnoiksi hankealueilla ja saada
ihmiset itse innostumaan tyon kehittdmisesta jatkossakin, vaikka hanke loppuisi.
Yhteiset, alueelliset foorumit tukevat tyon jatkumista, mihin on myds Etela-

Pohjanmaalla haluttu panostaa.

Ella-kehittamishanketta on hallinnoinut Seindjoki ja sen toimintaa jatkanut Huoli
polku-tyéryhma aikoo jarjestaa syksylla 2014 INNO-tyoryhmille yhteisen foorumin
tai koulutuspéivan, jonka koolle kutsujana toimii télla kertaa Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri. Koolle kutsumista varten kerasin koolle kutsuvalle taholle INNO-
tyoryhmalaisten sahkopostiosoitteet seka haastattelin pientd osajoukkoa toiveista
tulevan paivan suhteen. Liséksi kyselin miten INNO-toiminta on vakiintunut kuntiin
talla hetkella, kun hankkeen péaattymisesta on kulunut noin puoli vuotta. Kavi ilmi,

ettd monessa paikassa ty0 on vasta alussa
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7 VARHAISEN TUEN KOKONAISUUDEN MONIALAINEN
KEHITTAMINEN

Henkilostbn ja sen voimavarojen kehittaminen nahdaan toiminnan keskeisena
menestystekijana ja strategisena voimavarana. Ehkaisevan toiminnan ja monitoi-
mijaisen verkoston johtaminen, palvelun laadun parantaminen vahvistuu henkilos-
ton kouluttamisella ja tutkimuksella.(Johtamisella laatua ja tyohyvinvointia sosiaa-
lialalle 2009).

Hyvinvointipalveluissa korostuu hyvien toimintakaytantdjen toteuttaminen sosiaali-
huollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistydlla. Kunta- ja pal-
velurakenneuudistus tuo huomattavia rakenteellisia muutoksia sosiaali- ja terveys-
palveluihin. Ikarakenteen muutos, kansainvélistyminen ja taloudellisen kilpailun
koveneminen vaativat uudistamista, jotta keskeiset hyvinvointipalvelut voidaan
pitdd laadukkaina ja kattavina. Julkisen sektorin jarjestajien maaréa vahenee kunti-
en yhdistyessa ja jarjestaessa palveluja muodostamalla yhteistoiminta-alueita. Tal-
|6in voi kokonaisvastuu lapsen ja perheen hyvinvoinnista helposti pirstaloitua. Pal-
velujen toimivuutta kehittdessd on varmistettava, ettéd sosiaali- ja terveyspalvelut
eivat eriydy kunnan muista palveluista, jolloin asiakkaiden tarvitsema monitoimi-
jaisten verkostojen tuottama palvelu estyy ja vaeston hyvinvoinnin edistaminen
heikkenee. Esimerkiksi sosiaalipalveluiden kannalta keskeisia verkostotoimijoita
ovat opetustoimi seka asunto-, ymparist6-, tydvoimaviranomaiset ja jarjestot. (emt.
16-19)

INNO-tyGskentelyn pohjalla oli tavoite saada aikaan muutos asiantuntijakeskeises-
ta toiminnasta yhteiseen dialogiseen toimintaan. Téallaista muutosta edesauttoi
osaltaan Ella-kehittamishankkeessa tavoitteiden ja toimintaprosessin analysointi ja
se, etta tyo oli aloitettu jo ensimmaisen Kasteen ohjelmakaudella. Tyohon oli myos
rahoitusta niin valtion, kuntien kuin sairaanhoitopiirinkin osalta. Ella-hankkeessa
riitti myds ihmisid, jotka olivat aktiivisesti mukana kehittamistydssa. Haastattelui-

den ja muunkin hankemateriaalin pohjalta nousi toive, etta johdon ja johtajien si-
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toutuminen olisi vahvempaa, heiltd saisi tukea enemman tyolle muuttaa toiminta-

tapoja seka juurruttaa sita kaytantoon.

7.1 Monialainen asiantuntijuus

Monialaisen tyon johtaminen edellyttaa niin kokonaisvaltaista ndkemysta ja laajaa
ymmarrystad sosiaalialan moniulotteisista tehtavista ja vastuista. On my6s oltava
valmiudet asiantuntemuksen kehittdmiseen ja innovaatioiden tuottamiseen. Mo-
niammatillisten tiimien johtaminen on uudenlaista, transprofessionaalisen asian-
tuntijuuden eli ammatillisten roolirajojen laajentamista ja/tai rikkomista seka ver-
kostoituvan palvelujarjestestelman johtamista. INNO-ty6ryhmissd monialainen
tyoskentely koettiin osaltaan yhteisen tyon tekemisend, jossa aktiivisia porukoita
on ollut osallisena ja tehty hyvaa tytta yhdessa. Huolimatta kuntarakenneuudis-
tuksista on myods koettu syntyvan tulosta ja l6ydetty yhteistd linjaa. Etela-
Pohjanmaan alueella INNO-ty6ryhmien on nahty myos olevan vastaus esimerkiksi
nuorisolain velvoittaman ryhmén kokoonpanoksi, ja on voitu lopettaa useita osit-
tain paallekkain toimivia laaja-alaisia ryhmia. Monialainen tydskentely on myés
joidenkin taholta koettu tyénohjauksellisena toimintatapana, jossa on syntynyt hy-
vaa keskustelua niiden valilla, jotka toimivat ennaltaehkaisevassa tyos-
sa.(Johtamisella laatua ja ty6hyvinvointia sosiaalialalle 2009, 39-42)(Mita monia-

laisuus on?)

7.2 Ehkaisevan tyon lahtokohtia

Ehkéaisevan toiminnan lahtokohdat ovat lainsaadannossa, esimerkiksi kuntalain
(Kuntalaki 17.3.1995/365) mukaan kunnan tulee pyrkid edistamé&an asukkaidensa
hyvinvointia, kestavaa kehitysta ja kunnan asukkaiden ja palvelujen kayttajien
osallisuutta ja vaikuttamista kunnan toimintaan. Sosiaali- ja terveysalan kehittamis-
tydssa on tavoitteena ollut ehkaiseva toiminta, puheeksi ottaminen ja varhainen
puuttuminen useiden vuosien ajan. Hallinnollisten raja-aitojen ylittdminen ja monia-
laisen yhteistydn vahvistaminen ovat lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelman

painopisteind. Tarvitaan myds lapsi- ja perhevaikutusten arviointia paatoksenteon



22(68)

tueksi. Hyvinvointia uhkaavien riskien syntymisen seké toteutumisen estaminen on
ehkaisevan sosiaalipolitikan tehtava ja tavoitteena yksilon oman elaman hallinta.
Ehkaiseva toiminta on kuntalaisten elamén olosuhteisiin kohdistuvaa sosiaalisten
riskien ehkaisya yksilo- ja perhekohtaisen tyon lisaksi; epasuotuisan kehityksen
ehkaisemista ja riskien tunnistamista. Toimialojen valistad yhteisty6ta voidaan kut-
sua myos rajapintatyoksi, ylisektoriseksi yhteistyoksi ja se on osa monialaista tyo-
tapaa. Yhteistyossa kohtaavat sektoreiden véliset erot, erilaiset professionaaliset
asiantuntemukset ja toimialojen erilaiset lainsaadannot omintakeisine historiallisine
muutoksineen. Monialainen yhteisty0 voi olla sekavaa, hallintorajat ylittavaa, ja se
saattaa tulla paallekkaiseksi tyomuodoksi muiden jo olemassa olevien tehtavien
kanssa. Yhteistyo voi olla kahden tai useamman eri alan valista. Palvelurakenne-
uudistuksen nakoékulmasta monialainen yhteistyd voidaan nahda keinona muuttaa
toimintatapoja muuttamatta samalla hallinto- ja valtarakenteita. (Johtamisella laa-
tua ja tybhyvinvointia sosiaalialalle 2009, 39-42).

Nykyaikaisessa niin kutsutussa uudessa asiantuntijuudessa erona vanhaan ovat
sektorirajat ylittdva toiminta, monialainen asiantuntijuus ja reflektiivinen ty6ote.
Keskeisintd yhteistydssd on kysymys siitd, miten koota yhteen ja prosessoida
kaikki se tieto ja osaaminen, joka on tarpeen kokonaisvaltaisen kasityksen saavut-
tamiseksi asiakkaan tilanteesta. Vaikka eri ammattikunnat tekevat tyota eri tavoit-
teiden saavuttamiseksi, néiden erilaistenkin tavoitteiden tulisi olla ristiriidattomia eli
tavoitella jotakin yhteistd paamaaraa. Yhteistyon yksi tavoite voi olla tiedon jaka-
minen, jokaisen toimijan vastuualueiden maarittely ja tavoitteiden tarkastelu. Mo-
nialaisessa yhteistytssa keskeistéa on asiakkaan edun maarittely yhdesséa asiak-
kaan kanssa. Yhteistydn haasteina on pidetty uuden tiedon tuottamista ja sen Kkir-
jaamista, arviointia ja koordinointia, vastuualueiden maarittelya ja tydskentelyn
jatkuvuuden turvaamista. Monialaisuuden etuina puolestaan on nahty asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus, uuden tiedon kayttd, ajansaasto, asiakaslah-
toisyys ja taloudellinen sééstd. Isoherranen (2008, 33) puhuu moniammatillisuu-
desta, jota h&n kuvaa laajana, epamaaraisena ja monimerkityksisend sateenvarjo-

k&siteend. Kaytan tassa tydssa jonkin verran kasitteitd monialaisuus ja moniam-
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matillisuus synonyymeina, kuvaten niilla l&hinna sitd asiantuntemusta ja sen moni-

aanisyytta.

Katajaméaki (2010) tulkitsee moniammatillisuuden oppimisen rakentuvan erilaisuu-
den kunnioittamiselle, motivaatiolle, yhteisoéllisen oppimisen mahdollisuuksille,
moniammatillisen patevyyden oppimiselle seka ohjaukselle ja arvioinnille. Isoher-
ranen (2008; 29), on tarkastellut moniammatillista yhteisty6ta systeemiteoreettisen
tulkintamallin kehyksessa. Systeemi voi olla muun muassa ihmiskeho, ilmakeha,
tehdas, perhe tai tiimi: "Naissa systeemeissa osien keskinaiset suhteet vaikuttavat
kaikenaikaa toisiinsa. Syy-seuraus-suhteet ovat kompleksisia, vaikeasti havaittavia
ja usein ajallisesti etéisia. Systeemiseen ajatteluun liittyy myoés laheisesti holismin
idea. Kasitteena holismi tarkoitta a sita, etta kokonaisuudella on maaréaéva vaiku-
tus osiinsa nahden.” Eri tieteenalojen voi nahda eriytyneen jo pidemman aikaa, ja
nyt ollaan tultu tilanteeseen, joissa eriytyneita aloja kohtaa yhteistyd, joka vaatii
kokonaisuuden huomiointia arvioinnin osana. Yhteisen kielen l6ytymista ammatti-
kuntien ja asiakkaiden valille pidetaan tarkeédna ja sitd edesauttavat hyvat vuoro-

vaikutustaidot.

Yhteistyota rajoittavia asenteellisia tekijoita ovat ennakkoluulot, itsekkyys, eristay-
tyminen, salailu, vaitiolovelvollisuuteen tukeutuminen seké tyontekijoiden kasityk-
set motivaation, arvostuksen ja luottamuksen puutteesta. Asenteiden edistavia
elementteja ovat puolestaan avoimuus, toisen osapuolen kunnioittaminen ja arvos-
taminen, motivaatio ja halu tehda yhteisty6td ja asenteellinen yhteisymmarrys.
Tiedonvalityksen avoimuuteen liittyvat avoin, vaivaton, joustava ja riittdva tiedon
kulku, avoin tiedonvalitys, tiedon saaminen eri tahoilta ja kasvokkain keskustele-
minen. Avoimuus on molemminpuolista, vastavuoroista, kaikki osapuolet huo-
mioivaa ja salassapidosta jarkevasti joustamista. Avoimuuden jalkeen eniten toi-
mialojen valista yhteistyota edistavéat asenteista toisen osapuolen kunnioittaminen
ja arvostaminen. Yhteistythaluttomuuteen liittyy tyontekijoiden ja johdon sitoutu-
mattomuus yhteisty0hon, tavoitteisiin ja toimintamenetelmiin. Liséksi rajoittavina

tekijoind mainitaan muutoshaluttomuus, ahtaat ajattelutavat ja lika humaanisuus.
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(Edistavat ja rajoittavat tekijat ehkaisevan lastensuojelun toimialojen vélisessa yh-
teistybssa 2013).

SWOT-analyysini (lite 2) perusteella rakenteelliset tekijat seka edistavat etta ra-
joittavat merkittavasti toimialojen valista yhteisty6ta. Rakenne rajoittaa yhteistyota
selvasti. Rakenteellisista tekijoista kiire, lainsdadanto, salassapito, tyontekijéiden
vaihtuvuus ja tiukka kuntabudijetti rajoittavat eniten yhteistyota. Edistavat tekijat
puolestaan ovat lahes taysin saman kolikon toinen puoli, johon kuuluvat aika, riit-
tava henkilostomaara, tyontekijoiden saavutettavuus, yhteydenpito, voimavarat,
jarjestelma, lainsdadant6 ja tuttuus. Vastaukset osoittavat, etta kiire, ajanpuute
seka resurssit rajoittavat merkittavan paljon toimialojen valista yhteistyota. Vasta-
usten perusteella kiirettd aiheuttavat kirjaamistyot, paallekkaiset tyot ja aikataulu-
jen yhteensovittamisen vaikeudet. Lisaksi jarjestelmé ja lainsdadant6 rajoittavat

toimialojen valista yhteistyota.

Vastauksissa yhteistyota rajoittavat myos tyontekijdiden vaihtuvuus, kuntabudjetti
ja séastotoimet, organisaatioiden kulttuurit ja historia, tosiasiallisesti vaikuttavat
valtasuhteet ja byrokratia. Niin ik&dan rajoitteina nayttaytyvat organisaatioiden omat
tavoitteet, joilla ei ole mitaan tekemista asiakkaan tavoitteiden tai elamantilanteen
kanssa ja alueelliset erot. Myds ohjeistusten jatkuva muuttuminen rajaa ja voi jopa
kokonaan estda toimialojen vélisen yhteistyon. Aineistossa on muutamia Kkriittisia
mainintoja, joissa koulutuksia, projekteja ja toimintatapoja kuvataan esimerkiksi
turhanpaivaisiksi. Yhteistyota edistavia resursseja aineiston perusteella ovat aika,
tila, henkilostomaarda, ammatillisuus ja henkiléston pysyvyys kaikilla sektoreilla.

Yhteisty0 vaatii onnistuakseen aikaa rauhassa tehda yhteisty6ta.

7.3 Johdon sitoutuminen ja tuki paatéksenteolle

Tyon kantavuuden ja jatkuvuuden kannalta on téarkedd, ettd organisaation johto
sitoutuu osallisuuteen, ndkee sen arvona ja tukee toteuttamista kaytannossa. Joh-
tajien suhtautuminen kehittamiseen toimii esimerkkind koko organisaatiolle. Joh-

don tehtava on myos huolehtia siitd, etta toiminnan suunnittelussa muistetaan kar-
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toittaa palvelujen kayttajien tilanne, tarpeet ja nakemykset. INNO:issa yhteensovit-
tavalla johtamisella rakennettiin, eri organisaatioiden johtotahojen nédkemyksia yh-
teen ja tuettiin organisaatioiden toimintaa yli sektorirajojen. ELLA -hankkeessa
pyrittiin sitouttamaan myos kentan tyontekijoitd kehittdmistydhén monin eri tavoin.
Tyontekijoiden osallisuuden vahvistamista pidettiin keskeisené. Lisaksi haluttiin
tukea tyontekijoiden aktiivista osallistumista kehittdmistyohon, tdma& myds osaltaan

tukee johdon ty6ta.

Johdon tuki on ratkaisevan tarkea kehittamistyon onnistumiselle ja erityisesti kehit-
tamistyontuloksena syntyneiden palvelukokonaisuuksien, toimiviksi havaittujen
toimintamallien ja uusien menetelmien juurtumiselle osaksi normaalitoimintaa. Jo
kehittamistyon suunnittelu ja aloitus vaativat johdon kannanottoa ja sitoutumista
tyéhon. Parhaimmillaan johto on kehitystydn mahdollistaja ja aktiivinen tukija. Joh-
totasolla kuten tyontekijgpuolellakin patee sama lainalaisuus, ettd ihminen voi si-
toutua asioihin, joista on tarpeeksi tietoa ja perusteltua hydtya omaan perustyo-

hon. Seuraavassa kuviossa (kuvio 2) on kuntakenttien haasteita johtamiselle.
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Kuvio 2. Johtamisen haasteet. (Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovit-
tava johtaminen, 2012, 15).

7.4 Kuntien sitoutuminen maakuntatasoisiin hankkeisiin

Maakuntasoiseen hankkeeseen sitoutuminen edellyttda kunnilta luottamusta, yh-

teishenked ja maakunnan nékemista kehittamisen rakenteesta. Sitoutuminen puo-

lestaan edellyttaa kunnilta aikataulun mukaista tyota. Hyodyksi hankkeista voidaan

lukea maakunnallisen yhteistyén korostuminen, ty6lle saadaan laaja toimintapohja

ja kunnat oppivat hyédyntam&éan toistensa osaamista jatkossakin. Kuntiin syntyy

my0Os pysyvia yhteistydverkostoja ja vertaiskehittdmista. Kun palveluja yhtenaiste-

taan, tyontekijoiden vuorovaikutus lisdantyy ja kunnat tunnistivat yhteisia kehitta-

mistarpeita. Kuntien sitoutuminen kehittamiseen on ollut INNO:issa tulosten kan-

nalta olennaista. Yksikin sitoutunut kehittdja kunnassa on voinut merkittavasti vai-
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kuttaa siihen, millaisia tuloksia kunta saa aikaan. Maakunnallinen sitoutuminen ja
veturikaupungin roolin vahvistuminen eivéat kuitenkaan ole itsestaanselvyyksia ei-
vatka valttamatta edes taysin hyvaksyttyja kaikissa kunnissa. Tahan heijastuu alu-
eella yleisesti vallitseva suhtautuminen maakunnalliseen toimintaan. Aikataulut
olivat myos tiukkoja kuntien maaraan nahden. Kaikki hankkeeseen sitoutuneet
kunnat eivat osallistuneet yhta aktiivisesti tai osa ryhmien tyontekijéista. Tama on
nakynyt esimerkiksi muutamissa kunnissa siten, ettd alkukokoontumisen jélkeen ei
ollut juuri yhteistytkuvioita yhteistoiminta-alueen tai oman INNO-tyéryhman suun-
taan. Kuntakentdn muutokset, henkilostovaihdokset ja taloushaasteet tuovat omat
haasteensa sitoutumiseen ja osa tyontekijoista nakee juuri néiden tekijoiden esta-
van osallistumasta kaytannon kehittdmiseen. Kaste-hankkeissa on ollut yleisena
suuntauksena ja niin Ella:ssakin, etta kehittamistapa on kuntia osallistava. Se
saattoi olla yllatys joillekin kunnille, jotka ovat aiemmin tottuneet ulkoa tuotuun ke-

hittamiseen.

7.5 Mallinnukset INNO- tyoskentelyssa

Johtamisen, hallinnan ja kehittdmisen valineena ja muutoksen hallitsemisen tuke-
na kaytetaan prosessimallinnuksia. Niita voidaan kayttaa myds tehtéaviin ja toimin-
taan perehdyttamiseen, koulutukseen ja toimintaa tukevien tietojarjestelmien kehit-
tamiseen. INNO:issa mallintaminen ei ole pelkastaan mallinnuskaaviokuvan tuot-
tamista vaan yhteisen kielen luomista prosessin kehittamisessa mukana oleville
osapuolille. Prosessimallinnukset kertovat, mitd asiakkaalle tapahtuu palvelupro-
sessissa ja niissa maaritellaén, kuka on prosessin asiakas, miten ja keiden valityk-
sella han ohjautuu palvelun piiriin, miten palvelu kaynnistyy, millaisten vaiheiden
kautta asiakkuus etenee prosessissa, miten kauan asiakkuus kestaa ja ketka ovat
keskeiset toimijat prosessissa. Mallintaminen tekee tyosta tavoitteellisempaa ja
lapinakyvampéaa seka toisten tyontekijoiden ettd yhteistybkumppaneiden kannalta.
Samalla se edesauttaa kehittdmistyon tulosten juurtumista. Asiakkuudesta tulee
myo6s oman tyon selkiyttamisen kautta helpommin ymmarrettavaa ja hallittavam-

paa.
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7.6 Viestintéd ja koulutus

Viestinnalla voidaan vaikuttaa juurtumiseen. Juurtuminen vaatii monien eri tahojen
sitoutuneisuutta ja se vaatii tuekseen riittavan tiedon saamista asiasta. Jo hanke-
tyon aloitus- ja suunnitteluvaiheessa tulee pohtia viestintaa: mita viestitaan, kenel-
le, milloin ja miten. Viestinndssa ja tiedottamisessa seka uusissa tyoskentelyta-
voissa vaaditaan uudenlaista osaamista tai asennetta toimintaan. Koulutus puoles-
taan sitouttaa toimijoita uuden toimintamallin kayttéonottoon ja tybtavan jatkami-
seen. Tyo6tavan juurtumisen ja sailymisen kannalta on tarkeaa, ettd myods uudet
tulevat tyontekijat voivat saada osaamisen tueksi tarvittavan koulutuksen. Ella:n
aikana koulutusta tarjottiin ilmaiseksi Etela-Pohjanmaan alueen toimijoille. Toimin-
nan kehittaminen seka juurruttaminen alueelle vaativat monenlaisia metodeja,
viestinnassa ja koulutuksessa on kaytetty muun muassa sosiaalisen median mah-

dollisuuksia.



29(68)

8 YHTEENSOVITTAVALLA JOHTAMISELLA VAIKUTTAVAMMAT
LNP-PALVELUT

Lapsiperheiden rakenne seka palvelutarpeet ovat jatkuvassa muutoksessa ja néh-
tavissad on, etta palveluiden saatavuudessa seké laadussa on havaittu selkeda
vaihtelua kuntien vélilla. Monissa perheissa tavallinen arki voi tuntua haastavalta
ja sellaisten perheiden maara, missa ongelmia kasautuu paallekkain, on kasva-
massa. Esimerkiksi kunnan sisélla tuen ja avun saamista voi heikentaa riittamaton
yhteistoiminta palvelunantajien valilla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehi-
tetty kuntien kaytt6on johtamismalli, joka tarkastelee lasten, nuorten ja perheiden
palveluja yhtena kokonaisuutena. (Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja niiden

johtaminen).

Yhteensovittavan johtamisen malli edistdd tuen ja palvelujen saamista ajallaan
seka vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen strategista johtamista.
Tehostamalla hallinnonalat (opetus, sosiaali- ja terveystoimi sek& muut toimialat)
ylittdvaa johtamista ja yhtendistamalla kaytantdja pystytadn paremmin taata tasa-
laatuisempaa toimintaa ja tukea eri toimintayksikoissa. Palveluissa voi olla my6s
paallekkaisyytta, jota voidaan poistaa seka toimenkuvia selkiyttdd kun tunnetaan
paremmin toisten ty6ta. Sopimalla yhteisista tavoitteista ja vastuista voidaan kehit-
taa kattavampi palveluverkko sekd voimavarojen ja osaamisen tehokkaampi koh-
dentaminen. (Perald, Halme, Nykanen. 2012, 12-14).

Yhteensovittava johtaminen voi olla terveytta ja hyvinvointia koskevaa saanndllista
seurantaa ja hyodyntamistd. Monialaisuus on avaintekija, jolla varmistetaan pa-
remmin tarvittavien palvelujen saatavuus seka valmistellaan yhdessa toimintamal-
lit sekd suunnitelmat. Yhteensovittavassa mallissa otetaan huomioon kaikkien
voimavarat seka osaaminen. Julkisten palvelujen lisaksi toiminnassa olisi hyva olla
mukana jarjestdja ja muita toimijatahoja, joiden kanssa palveluja kehitetdan osaksi
paivittaista tyotd. Kuntien, organisaatioiden seka yksittaisten tyontekijdiden sitou-
tumista sekéa osallistumista monialaiseen tyoskentelyyn vahvistetaan johtamistyol-
. (emt. 21-24).
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Kunnissa on Ella:n myota otettu johtoryhmat johtamisen tueksi, kun tehdaan hal-
linnonalat ylittad johtamistyota. Yhteensovittavan johtamisen mallissa kunnan johto
nimeaa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhman, jolla on selkea tehtéa-
va ja asema palvelujen kehittamisessa kunnan johdon tukena. Johtoryhma voi ni-
meta muita monialaisia tyoryhmia. Johtoryhman tehtdvana on koordinoida yhteis-
toimintaa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa seka koordinoida palvelusuunni-
telmien yhteista valmistelua ja liittymista kuntastrategiaan. Lisaksi johtoryhma sopii
vastuista, seuraa ja kehittdd toimintaa ja toimintakulttuuria seka yhtenaistaa kay-
tantdja hallinnonalojen rajapinnat ylittdvissa toiminnoissa. Johtoryhmien toiminta
on ollut Ella-kehittamishankkeen jalkeen kaynnistymassa ja yhteista tyota on aloi-

tettu kunnissa.

Lasse-hankkeen koulutuksessa "Lastensuojelulaki yhteistydtahojen ndkdkulmasta”
Seingjoella 11.3.2014, missa olin mukana, kuulin johtavan virkamiehen taholta
kysymyksen: "Kuka johtaa ennaltaehkaisevaa tyota, johtaako sita kukaan?” Itse
jain miettimaan kysymysta Ella-kehittdmishankkeen ja INNO-tydryhmien nakodkul-
masta. Onko niin, ettei ole edelleenk&dan ymmarretty ajatusta yhteensovittavasta
johtamisesta vai onko yhteistoiminta jdanyt pienen porukan toiminnaksi ja yhteista
tyota ei ole saatu toivotulla tavalla kaynnistymaan? Vai tarvitaanko naita kysymyk-
sid edelleen aaneen heitettavéaksi, jotta ihmiset sitoutuvat toimimaan yhdessa ja
kaynnistavat oikeasti yli hallinnonalojen ylittavia yhtendisia kaytantdja. Kunnan ja
hallinnonalojen johdon vastuulla on yhteensovittavan mallin raataldinti paikallisiin
tarpeisiin. Tyo on haasteellista ja edellyttad maaratietoista johtamista seka kaikilta

sitoutumista yhteisteen tyohon yli ammattirajojen ja hallinnon. Perdla ym. 2012, 5).

Seuraavassa ovat kolme kuviota palvelujarjestelmastamme ja sen rakentumisesta,
kuvio 3. Monialaisia tyoryhmia ja kuvio 4. LNP palvelujen moninaisuus ja siirtymat
palveluihin. Kuvio 3. Palvelujen tarjoaminen lapsille, nuorille ja perheille kunnassa.

(Monialaisen palvelukokonaisuuden johtaminen, 2013)
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Monialaisia tyoryhmia

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Johtoryhma

Kunnan oppilas- ja

Perhekeskus : ;
opiskelijahuolto

Muu ryhma

Alle kouluikaisten

palvelut Koulu- ja opiskelu-

ikaisten palvelut

Lastensuojelu

Kunnan muiden toimialojen, jarjestdjen,
seurakunnan, yritysten palvelut

Kuvio 4. Monialaisia tydryhmia (Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteenso-
vittava johtaminen. 2012)
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LNP palvelujen moninaisuus ja siirtymat palveluihin

U Leikkikentat, puistot ym—

2 Kulttuur: ja likuntapalvelut -

s Lasten & nuorten lomatoiminta
Kotiapu, siivousapu yn:-
Vertaistoiminta o
Leikkitoiminta ja muu paivahoito

Avoin varhaiskasvatus

S u‘l*md
==

S mymdi

S m*mia

Aamu- ja iitapaiva toiminta

4
e

Jarjestotoiminta (kerhot)
Kasvu-ja kehitysymparistot
Koti | Paivahoito ‘ Esiopetus| Alaluokat ‘ Ylaluokat | Ammatillinen koulutus tai
Varhaiskasvatuksen ymparistot Perusopetus lukio
Aitiys- ja lastenneuvola —— Oppilashuoltopalvelut Opiskelijahuoltopalvelut - L /
Suun terveydenhuolte
Varhainen tuki

Yleinen tai tehostettu tuki esi- / perusopetuksessa

pa“"ém'dossa ‘ » Erityisopetus ammatillisessa
Erityisvarhaiskasvatus — Erityinen tuki esi- ja perusopetuksessa— koulutuksessa

Kasvatus- ja perheneuvola

Nuorisotyd—

Kotipalvelu T
Er ammattiryhmien lisa- ja kotikaynnit
Ehkaiseva paihdetyo

Ehkaiseva toimeentulotuki — —
Sosiaalihuolion erityispalvelut — - —
Terveydenhuollon erikoispalvelut ja kuntoutus

Tyo- ja elinkeino-
toimiston palvelut
(Lahde: Peréld , Halme, Nykanen 2012)

Kuvio 5. LNP palvelujen moninaisuus ja siirtymat palveluihin. (Lasten, nuorten ja
perheiden palveluja yhteensovittava johtaminen. 2012)
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Palvelujen tarjoaminen lapsille, nuorille ja perheille kunnassa

Lapset, nuoret ja perheet

Kunnan

poliittinen ja virkamiesjohto

Kuvio 6. Palvelujen tarjoaminen lapsille, nuorille ja perheille kunnassa. (Lasten,
nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittava johtaminen 2012, 20.)
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9 INNO-TYORYHMAN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET
TYOSTA

ELLA -hankkeen aikana Eteld-Pohjanmaan kullekin alueelle (kuntaan, kuntayhty-
maan tai yhteistoiminta-alueelle; yhteensa 7) muodostettiin INNO -tydéryhma, joka
koostui lapsiperhepalveluissa toimivista sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen johta-
vista viranhaltijoista. INNO -tydryhmissa keskityttiin monialaisen perhekeskustyyp-
pisen toiminnan rakenteistamiseen / kehittdmiseen, lapsiperhepalvelujen johtami-
seen ja koordinaatioon sekéa tarvittavien tiimi- ja konsultaatiorakenteiden selkeyt-
tamiseen. Hanke jarjesti kehittdmistyon tueksi rakennekonsultointia. Rakennekon-
sultteina toimivat Tutkimus ja Kehitys Ajatustalo Oy:n www.ajatustalo.fi asiantunti-
jat Antti Pelto-Huikko ja Tom Tarvainen. Konsultit kavivat kussakin alueellisessa
INNO-tyoryhmassa noin 6 kertaa lokakuun 2012 ja syyskuun 2013 valisené aika-
na. Konsultoinnit keskittyivat yhteistyossa tyéryhman kanssa lapsiperhepalvelujen
rakenteisiin ja koordinaatioon sekd monialaiseen johtamiseen. INNO-ty6ryhmat ja
rakennekonsultointi INNO-tyGryhmissa laadittiin konkreettisia esityksia lasten,
nuorten ja lapsiperheiden johtamisrakenteen ja palvelukokonaisuuden kehittdmi-
seksi. Esitykset on viety kuntien johtoryhmiin, lautakuntiin seka kuntayhtymien yh-
tymahallituksiin tai -kokouksiin. Konkreettisia esityksia syntyi INNO-ty6skentelyn
tuloksena, missa projektin tyontekijat seka rakennekonsultit koettiin tarkeiksi
eteenpain vieviksi moottoreiksi. (Lapsiperhepalvelujen monialainen kokonaisuus ja

tuen porrastaminen)

INNO-tyoryhmissa keskityttiin monialaisen perhekeskustyyppisen toiminnan raken-
tamiseen joko fyysisena toimipaikkana tai virtuaalisena mallina, lapsiperhepalvelu-
jen johtamiseen, erityisesti johtoryhmiin ja monialaisen toiminnan koordinoimiseen.
INNO-tyoryhmissa laadittiin konkreettisia esityksia lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den johtamisrakenteen ja palvelukokonaisuuden kehittdmiseksi. Vastuu esitysten
viemisesta kuntien johtoryhmiin, lautakuntiin ja yhtymdahallituksiin oli INNO -

tyoryhman jasenilla.
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Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluiden johtoryhmén perustaminen ja toi-
minnan kaynnistaminen, jonka seurauksena lasten, nuorten ja lapsiperheiden pal-
veluiden johtoryhmat perustettiin kaikille INNO -alueille syksysta 2013 lahtien. Joh-

toryhmien tehtavat maariteltiin INNO -ty6ryhmissa.

Monialaisen perhekeskustoiminnan laajentaminen tai kaynnistdminen. Taman esi-
tyksen seurauksena konkreettisia, fyysisia matalan kynnyksen perhekeskuksia
esitettiin rakennettavaksi Eteld-Pohjanmaan neljalle alueelle: Lapualle, Kuntayh-
tyma Kaksineuvoisen alueelle (Kauhavalle), Seingjoelle ja Suupohjan liikelaitos-
kuntayhtyman alueelle (Kauhajoelle). Liséksi l&hdettiin tydstamaan erityistason ja
perustason valinen konsultaatiorakenteiden seka kuntien tavoitteiden hahmotta-
mista. INNO -tyoryhmissa kaytiin keskustelua perustason ja erityistason konsultaa-
tiorakenteiden selkeyttamista, alueelle sopivasta kaytannosta ja rakenteesta. Ete-
l&-Pohjanmaan sairaan-hoitopiirin Lapsi- ja nuorisopsykiatrian edustajat kavivat
jokaisessa INNO -tydryhmassa esittelemasséa toimintaansa ja ehdotuksia konsul-
taatiomahdollisuuksiin. Lapsi- ja nuoriso-psykiatria esitti visionaan, etta: "Jokaises-
sa kunnassa/kuntayhtyméssa on toimivat lasten- ja nuorisopsykiatrian konsultaa-
tiorakenteet”. Edellytykset konsultaatiorakenteille olivat sairaanhoitopiirin puolesta
seuraavanlaiset: alueen tydryhma on muodostunut lasten ja nuorten kanssa pe-
rustasolla tydskentelevistd moniammatillisesta, laakarijohtoisesta tydryhmasta.
Toisekseen perustason tulee koordinoida konsultaatiorakennetta muun muassa
huolehtimalla lupien kysymiset, kirjaamiset, tilat ja tydoryhmé&n paikalle. Toimiva
konsultaatiorakenne todettiin selkeyttavdn toimiessaan perustason ja erikoissai-

raanhoidon valilla olevaa hoidon porrastusta.

INNO-tydskentelyn jatko. INNO -tyoskentely jatkui hankkeen loppuun saakka, syk-
syyn 2013, edella mainittujen teemojen osalta. INNO -ty6ryhmissa paneuduttiin
myO6s mm. ennaltaehkaisevan palvelukokonaisuuden tarkasteluun ja kehittamis-
toimenpiteisiin seka eri hallinnonalojen ja organisaatioiden henkiléston osallistami-
seen ja sitouttamiseen perhekeskustython. Myos paattajia seka lasten, nuorten ja
lapsiperheiden palveluista vastaavia johtavia viranhaltijoita haastettin mukaan
tyéhon. INNO -tydryhmissa laaditut esitykset menevat kuntayhtymien / kaupunkien

paatoksentekoon. Myonteisten paatosten jalkeen konkreettinen tydskentely perhe-
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keskusten rakentamiseksi aloitetaan. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelui-

den johtoryhmaét k&ynnistyvat ja jatkavat toimintaansa suunnitelmien mukaisesti.

Etelda-Pohjanmaan alueellisissa INNO -tydryhmissa keskityttiin monialaisen perhe-
keskus-tyyppisen toiminnan rakentamiseen, lapsiperhepalvelujen johtoryhmiin ja

monialaiseen tyoskentelyyn.

9.1 Perhekeskustoiminta

Perhekeskustoiminta ja/tai sen kaltaiset rakenteet sekéa niiden rakentaminen kun-
tiin on ollut yksi Ella:n tavoite. Suomessa ja Pohjoismaissa perhekeskustoiminta
on kohdistunut padasiassa alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen. Sa-
mankaltaisia rakenteita muokataan myds nuorille suunnattuihin palveluihin, tata
toimintaa osaltaan tukee myé6s 1.8.2014 kouluissa kayttdonotettava uusi oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki). Seingjoella tal-
laista toimintaa tarjoaa Pilari, jonka palvelut on kohdistettu nuorille ja heidan per-
heilleen. Perhekeskuksen toimintaa on tarkoitus tuottaa monialaisesti, mukana
neuvola, varhaiskasvatus, perhetyd, jarjestot, seurakunnat, lastensuojelu, erityis-
tyontekijat seka kasvatus- ja perheneuvola. Perhekeskus edellyttaa toimivaa mo-
nialaista johtamista ja toimijoiden yhteistyota. Toimintaa kehitetaan perheiden koh-
taamispaikaksi ja vertaistuen mahdollistajaksi. Monialainen palvelukokonaisuus,
tyontekijoéiden osaamisen vahvistaminen, toimijoiden yhteistyd, hyvéaksi havaittujen
kaytantojen kansallistaminen ja juurruttaminen, konsultaatiomallit, jalkautuva tyos-
kentely seka tuen saaminen lasten, nuorten ja perheiden toimintaymparistoihin
tukevat sita, ettd palvelurakenteita kehitetd&n ja tyon péaallekkaisyyttd puretaan
resursseja saastaen. Monialainen poikkihallinnollinen palvelujen yhteen sovittava
johtaminen ja lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta tukevat tyémenetelmat tu-
kevat lain sdatamia velvoitteita kunnissa. (Halme ym. 2012)(Pohjolan lapset Poh-

joismaisten perhekeskusten kehittaminen, 8).
* kohdistuu alle kouluikaisiin
* monialainen palvelukokonaisuus, hyvat kaytannot

* tydntekijoiden osaamisen vahvistaminen
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« edellyttéda yhteistyota ja perhekeskeista tybotetta
« on perheiden kohtaamispaikka (emt.)

Perhekeskustoiminnan tavoitteet ja hyédyt ovat palveluissa, joissa on matala kyn-
nys, varhainen puuttuminen seka lasten, nuorten ja lapsiperheiden kokonaisvaltai-
nen tuki. Monialaisuudessa, jossa yhteisella ty6lla ja yhdessa osataan enemman.
Hyotyind nahdaan myos se, ettd resurssit ja voimavarat ovat koottuna yhteen
paikkaan, palvelukokonaisuus selkeytyy, jolloin osaltaan niin tyéntekijoiden kuin
asiakkaidenkin osalta toimintakentdn hahmottaminen on helpompaa, samoin pal-
veluista tiedottaminen sek&d palveluiden johtaminen johtamisen nakokulmasta.
Tama myos hillitsee kustannuksia ja tuo saastoja, kun taustalla on ajatus ennalta-
ehkaisevaan tyohon investoinnista ja sen toimivuudesta. (Hastrup. 2013, 26),

(Pohjolan lapset Pohjoismaisten perhekeskusten kehittdminen, 10).

9.2 Johtoryhmat

LNP-johtoryhmien tehtavana kunnissa on koota tietoja lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden kasvu- ja elinoloista seka arvioida tilannetta paikallisen paatoksenteon tu-
eksi seka edistaa lapsille, nuorille ja lapsiperheille suunnattujen palvelujen yhteen-
sopivuutta ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saata-
vuus. Johtoryhmat osaltaan tukevat lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluihin
ohjautumista ja palvelusta toiseen siirtymisté ja edistavat palvelujen jarjestamiseen
liittyvan tietojen vaihdon sujuvuutta suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja vi-
ranomaisten kesken ja vastaavat lakisdateisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telman laadinnasta. (Haasteena palveluja yhteensovittava johtaminen, 23)( Las-
ten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittava johtaminen, 23, 26, 38). Kun-
tiin perustetut johtoryhmat koostuvat yleensé kunnan- tai kaupunginjohtajan liséksi
eri toimialojen johtajista ja muista keskeisistd henkil6istd, kuten hallinto-, talous-,

kehitys- ja henkilostojohtajista.(Kuntajohtaminen 2014)
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9.3 Monialainen ty6

Monialaisen tyon tulokset ilmenivat hankkeessa "yhteistydsta yhteiseen tyohon” -
iImién&, jota rakentavat tyontekijoiden kasitykset sitd edistavista ja rajoittavista
tekijoista. Opinnaytetyoni aineiston perusteella tarkeitd ammatillisuuteen liittyvia
yhteistyotéa edistavia tekijoitd ovat moniammatilliset verkostot ja ylisektorinen tyo.
Tyontekijoiden tavoitettavuus ja mahdollisuus saada tarvittavat henkilot kohtuulli-
sessa ajassa kiinni nayttavat olevan suoraan verrannollisia kunnan pieneen ko-
koon ja siitd seuraavaan tyontekijoiden tuttuuteen, pieniin yksikdihin, eri alojen
fyysiseen laheisyyteen ja nain ollen my6s matalankynnyksen yhteydenottomahdol-
lisuuteen ja jatkuvuuteen. Vastausten perusteella yhteisymmarrykseen sisaltyy
yhteinen nakemys yhteisestéa tehtavasta, tavoitteista, toimintamenetelmista ja sel-
kedsta vastuunjaosta, mita tukee yhteinen kieli eli termistot ovat kaikille tuttuja ku-
ten myo0s toisten tyon tuntemus. Yhteisymmarrykseen liittyy se, etta kaikki osapuo-
let tietavat, mistd asiasta puhutaan ja miksi ty6ta tehdaan yhdessa.(INNO:n aineis-

tot) (Mitd monialaisuus on? 2014)

Yhteistyota edistavat edelle lueteltujen lisaksi tyontekijoiden kykya hallita ajankayt-
t6aan ja kokonaisuuksien hahmottaminen. Yhteiseen tyohon paastaan, kun oma
aktiivisuus ja tyon tavoitteellisuus ovat kohdillaan. Tyon tavoitteellisuutta kuvaavat
ajoissa sovitut palaverit, yhteydenpito, toimintasuunnitelma tavoitteille ja jokaisen
sitoutuminen ty6éhon. Tieto toisen ammatista ja osaamisalueista, omien voimavaro-
jen ja kykyjen seka perustehtavan tiedostaminen ja kyky vastuun jakamiseen ovat
mahdollisuus monialaiseen ylisektoriaaliseen tyohon. Yhteistyota edistavat lisaksi
toisen osaamisen arvostaminen, kiinnostus eri sektoreihin ja toimijoihin, asiakkaan
edun ndkeminen, koko palveluverkoston tuntemus, asiakkaan nakdkulmasta pe-
rusteltu yhteistyon tarve ja sen asianmukaisuus. Aineiston perusteella yhteistyota

rajoittavat suunnitelmallisuuden ja yhteisten palaverien puute. (emt.)

Hyvia toimintakaytantoja aineiston perusteella ovat kokoontuminen saanndllisesti,
yhteiset keskustelut, joustavuus, vastuu ja koulutus. Toimintakaytantdjen puuttee-
na aineistossa mainitaan heikko tiedotus, toimintojen hitaus (esim. nuorisopsykiat-

risissa palveluissa), tapaamisten ja yhteydenottojen harvalukuisuus ja yhteisen
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koordinoinnin puute. Vastausten mukaan yhteisty6ta edistavat keskustelut yhtei-
sista linjauksista, vastuusta ja siitd mitd kukin saa lain mukaan tehda. Lisaksi mai-
nitaan keskustelut yhteisista linjauksista, yhteisesta suunnittelusta ja tehtavien ja-
osta. Edelleen merkityksellisid ovat tyontekijoiden rooleista sopiminen, tiedottami-
nen siitd kenen kanssa tehdaan yhteistyotd missakin tilanteessa, palautteen an-
taminen, palveluista informointi, kunkin yksikdn ajankohtaisten toimintatapojen
paivittdminen, kokonaisvaltainen vastuunotto, tiedonkulun rutiinit, toimivien yhteis-
tyorutiinien luominen ja vakiinnuttaminen ja tieto siitd mika vastuualue kullekin yk-

sikélle kuuluu. (emt.)

Lopuksi yhteistydhon kouluttamista pidetaan tarkednd. Koulutukselta odotetaan
mahdollisuuksien, velvollisuuksien ja vastuun selventamista. Vastausten mukaan
toimialojen valinen yhteisty6 hakee viela paikkaansa ja muuttuvat kaytannot tuovat
haasteita yhteistydlle. Toiminta voi olla jAsentymatonta, soittoajat huonoja, asiak-
kaita siirretddn viranomaiselta toiselle ja sosiaalitoimi pallottelee asiakkaita. Vas-
taukset osoittavat, ettd monniammatillinen yhteistyd voi "unohtua,” sddnnét voivat
olla tiukkoja, joustavuutta ei 16ydy, palautetta ei saada ja yhteistyd on organisoitu-
matonta. Liséksi asiakas voi rajoittaa omalla toiminnallaan yhteisty6n toteutumista.

(emt.)

Merkittavin toimialojen valistd yhteisty6ta rakentava tekija vastausten perusteella
ovat asenteet toista osapuolta kohtaan; ne seka edistavat etta rajoittavat merkitta-
vasti toimialojen valistéa yhteisty6ta. Yhteistyota rajoittavia asenteellisia tekijoita
ovat ennakkoluulot, itsekkyys, eristaytyminen, salailu, vaitiolovelvollisuuteen tu-
keutuminen seka tyontekijoiden kasitykset motivaation, arvostuksen ja luottamuk-
sen puutteesta. Asenteiden edistavia elementteja puolestaan ovat avoimuus, toi-
sen osapuolen kunnioittaminen ja arvostaminen, motivaatio ja halu tehda yhteis-
tyota ja asenteellinen yhteisymmarrys. Toinen tekija, lahes yhta merkittava kuin
asenteet, toimialojen véalisen yhteistyon rakentumisessa on rakenne. Rakenteelli-
sista tekijoista kiire, lainsdadanto, salassapito, tyontekijoiden vaihtuvuus ja tiukka
kuntabudjetti rajoittavat eniten yhteistyota. Edistavéat tekijat puolestaan ovat lahes
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taysin saman kolikon toinen puoli, johon kuuluvat aika, riittdva henkildstomaara,
tyontekijoiden saavutettavuus, yhteydenpito, voimavarat, jarjestelma, lainsaadanto

ja tuttuus. (emt.)

Kolmanneksi osaaminen on erittdin merkittavaa yhteistydssa: Se on tietoa toisen
eli vasta puolen ty6tavasta ja toimintatavoista. Liséksi se on yhteisymmarrysta ja
yhteistybhtn kutsumista. Neljas yhteistyota rakentava tekija aineistossa ovat toi-
mintakaytannot: Hyvia toimintakaytantdja aineiston perusteella ovat kokoontumi-
nen sadanndllisesti, yhteiset keskustelut, joustavuus, vastuu ja koulutus. Toiminta-
kaytantdjen puutteena aineistossa mainitaan heikko tiedotus, toimintojen hitaus
(esim. nuorisopsykiatrisissa palveluissa), tapaamisten ja yhteydenottojen harvalu-

kuisuus ja yhteisen koordinoinnin puute. (emt.)

Viidenneksi yhteisty6ta rakentavaksi tekijaksi muodostui tuttuus: Tuttuuteen liitty-
vat henkil6kohtaiset suhteet, helppo l&hestyttavyys, aika ja pysyvyys. Tyontekijoi-
den vaihtuvuus puolestaan liittyy vastapuolen tuntemattomuuteen. Esimerkiksi
toisen tahon palveluita ei tunneta eika siité syysta osata tehda yhteistyota. Kuudes
tekija yhteistyon rakentumisessa on luottamus. Luottamuksessa korostuu sen mo-
lemminpuolisuus. Luottamus kohdistuu toiseen tahoon, asiantuntijan ammattitai-
toon ja yhteistyohon. Luhmannin kommunikaatioteorian nakékulmasta moniamma-
tillisessa yhteistydssé ollaan kahden tai useamman osajarjestelman yhteisella ken-
talla satunnaisissa kokoonpanoissa ja satunnaisin valiajoin. Varmaa tietoa ei ole
siitd, kuka seuraavaksi istuu neuvottelupdydan toisella puolella, vai istuuko Kku-
kaan. Yhteistyon koordinointi, ja neuvottelujen vetaminen on vaihtuvan tyontekijan
vastuulla, eika aina ole etukateen ehditty paattaa sita, kuka kokousta johtaa. Mo-
niammatillisen toimintaympariston voi nahda joko laajentavan ekologisen kommu-
nikaation teoriaa tai selittdvan toimintaymparistoon liittyvia rajoittavia tekijoita.

(emt.)
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Tulosten perusteella merkityksellista olisi tutustua yhteisty6tahoihin riittdvan ajois-
sa ennen kuin asiakkaan asioissa jarjestetaéan moniammatillinen verkosto. Lisaksi
tarkeaa olisi oppia havaitsemaan yhteistyon kentalla vaikuttavat jannitteet seka
pohtia keinoja niiden poistamiseen. Yhtend keinona voisi olla eri alojen yhteisen

tydnohjauksen jarjestaminen erittain komplisoituneissa tilanteissa.

9.3.1 Nakemyksid monialaisuudesta

Jukka Makelan (Moniammatillinen tyo ja perheiden asema Suomessa, 2010)( Ma-
keld, J. 2010) mukaan moniammatillinen yhteistyd on Suomessa toimintaa niukoil-
la resursseilla niin taloudellisesti kuin ajan kayton suhteenkin. Palvelut painottuvat
korjaavaan tyohon ja lapsiperheiden eriarvoisuus nakyy taloudellisesta nakokul-
masta. Tyon ja perhe-elamén yhteensovittaminen haastaa niin perheet kuin hei-
dan parissaan toimivan palvelujarjestelmankin. Tarvitaan monialaista tukea muun
muassa seuraavanlaisiin haasteisiin: perheiden talous ja maksukyky, huoli ja hata,
uupumus ja mielenterveysongelmat, paihteiden vaarinkayttd, vanhemmuuden puu-
te ja avuttomuus lasten haasteiden edessd. Myos lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den sosiaalinen ymparisté on muuttunut, tukea antavia aikuisia vahemman ympéa-
rilla, ihmiset lahelld vaihtuvat usein. Perheiden kanssa nahtévissa palveluissa on
nahtavissa, ettd vuosien saatossa on peruspalveluita vahennetty ja ennaltaehkai-
sevista toimista kuten neuvola ja kouluterveydenhuolto, neuvolan perhevalmen-
nukset, kotipalvelut ja paivahoidon henkilékunnan riittdvyys on supistettu. Tasta
syysta osittain yh& useampaa ohjataan erityispalvelujen piiriin ja erityisopetukses-
sa olevien maara tuplaantunut kuin myos kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara.
Lasten ja nuorten psykiatrinen erikoissairaanhoito on lisdantynyt kolmin-
nelinkertaiseksi sekd avokaynnit etta sairaalahoitopéivat. Kun syrjaytymisen riski
kasvaa, tarvitaan toimialojen vélisten raja-aitojen haivyttamista. Silla hajallaan ole-
vat palvelut, tuen seka tyon paallekkaisyys tai lakisaateisten palvelujen puuttumi-
nen lisad perheiden hataa, eika heille muodostu yhtenéista kuvaa palvelujarjes-
telmasta. Mukaan monialaiseen yhteisty6hon tarvitaan muun muassa terveys-,
sosiaali-, sivistys- ja nuorisotoimi kuten poliisinkin edustus. Tarvittavat toimet ovat
kehityksen edistaminen, kehitysymparistot tukeviksi ja sita kautta hyvinvoinnin

edistaminen.
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Avainasemassa ovat uudet tydmenetelmat ja mallit seka ajattelu hairiockeskeisyy-
desta kehityskeskeisyyteen, intensiiviset monialaiset tyomenetelmét seka dialogi-
nen vuorovaikutus ja yhteistyd. Monialainen tyé on enemman kuin monisektorinen
tai moniammatillinen. Se pitaa sisallaan myds perheet, kolmannen sektorin ja pai-
kalliset yhteisot. Palvelujarjestelméan tuet kootaan palvelukokonaisuutena asiak-
kaalle luonnollisessa toimintaymparistossa. Makelan kysymys onkin minusta erit-
tain hyva ja haastaa hyvinvointipalveluja kehittavat eli "Minkalaiset edellytykset

yhteiskunta on luonut vanhemmille hoitaa vanhemmuuden tehtavaansa?” (emt.)

9.3.2 Ella-loppuseminaari, Matti Rimpelan ajatuksia

Analysoin ohessa Dosentti Matti Rimpeldn (Tampereen Yliopisto) Ella -
loppuseminaarin esitysta 2.9.2013 omaan opinnaytetydskentelyyni pohjautuen.
Matti Rimpela piti puheenvuoronsa aiheesta: Lapsiperheiden, lasten tuet ja palve-
lut huutavat muutosta! Miten vastaamme tehokkaasti 2020-luvun haasteisiin? Olen
tassa melko tarkkaan kaynyt hanen puheenvuoronsa lapi, mutta mielestani siina
on loistava lapileikkaus menneiden vuosien kaytanteista ja valotusta siihen, miksi
palvelujarjestelmdmme on tassa tilanteessa ja uusia keinoja on loydettava tyos-
kentelytavoissa ja ihmisten ajatuksia on uudistettava.(Lapsiperheiden, lasten tuet
ja palvelut huutavat muutosta! 2013).

Rimpelan mukaan hyvat kaytannot edellyttavat lahes aina erityistd tutkimus- ja
kehittamistyota ja siihen sisaltyvaa kehittavaa arviointia. Rimpelan vaite on, etta
uusin tutkimustieto lapsen kehityksesta aikuiseksi paassyt kovin vahan vaikutta-
maan tuen ja palvelujen jarjestamiseen. Hanen mukaansa Ella-
kehittamishankkeen perustavoitteissa ja perhekeskusmallissa on pohjana organi-
saatio- ja ongelmasuuntautuneisuus, kun tulisi enemmankin painottaa valtaraken-
teiden muutosta. Rimpelan mukaan ei tulisi kehittdd organisaatiosuuntautuneita
rakenteita, jossa olemassa olevia ihmisid, menetelmia ja kaytantoja jarjestetaan
hallinnollisesti uudelleen, vaan tulisi olla kolme tarkeda strategiapainotusta eli yh-
teis6 + ongelma + ihminen. Tama on Rimpelan mukaan kustannusvaikuttavin ko-

konaisuus. Hanesta ongelmasuuntautuvaa strategiaa kuvaavia sanoja ovat ehkai-
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sy, varhainen toteaminen, puuttuminen ja korjaaminen. Vaikka perheen dynamii-
kasta, lapsen ja nuoren kehityksesta aikuiseksi ja kasvatuksesta ynna muusta ta-
manlaisesta oleva tutkimustieto on lisdantynyt nopeasti, on sen uusiutuminen vai-

kuttanut kovin hitaasti kuntapalveluihin. (emt.)

Rimpela on tutkinut ja tygssaan nahnyt pitkalla aikavalilla suomaisten lasten, nuor-
ten ja perheiden elam&a. Hanen mukaansa Suomessa elettin menestystarinaa
1980-luvulle saakka, jolloin lahes kaikki hyvinvointi-indikaattorit kertoivat myontei-
sestd kehityksesta. 1970-1990 lukujen taitteessa jotakin muuttui ja tdma muutos
tuli n&kyviin 1990-luvun puolessa valissad. Kuormitus alkoi kasvaa ja sijaishuollon,
lasten- ja nuorten psykiatrian seka erityisopetuksen tarve lisdéntyi. Suuret inves-
toinnit lapsiperheiden, lasten ja nuorten hairi6tukeen ja -palveluihin eivat tuotta-
neet kustannusvaikutuksia, joita olisi voinut konkreettisesti esittaa. Mita tapahtui
1970-1990 —luvuilla? Ei ole voitu esittaa, ettd vanhemmuus olisi kadonnut, mutta
muuttunut vaativammaksi. Kun vanhemmat eivat jaksa tai osaa, lapsen on suu-
rempi vaara paatya harhapoluille. 1990-luvun laman vaikutukset Rimpela nakee
lapsikdyhyyden lisddntymisenda ja lasten lisdantyneind huostaanottoina, kun van-

hempien mielenterveys- ja paihdepalvelut eivat toimi toivotulla tavalla. (emt.)

Vuosikymmenten myota yhteiskunta ja palvelut monimutkaistuivat ja kasvatuksen
tuki muuttui vanhemmuuden kritiikiksi. Lasten oikeudet seka perheen yksityisyydet
haastoivat ammattiauttamisen, jolloin perheen tukeminen jai ongelmien varjoon ja
investoinnit siirtyivat kulutusmenoiksi. Kun yhteiskunta muuttuu yha vaativammak-
si, myds vanhemmuudelta vaaditaan enemman ja koulutuksen seka aikuisuuden
vaatimukset kasvavat. 1980-luvulla palvelut rakennettiin pala palalta; lait, toiminta
ja tietojarjestelmat. Nama jakautuivat eri ministerididen, hallintokuntien ja ammatti-
kuntien alle, jolloin lapsiperheet, lapset ja nuoret sekd heidan palvelujarjestelméan-
sa pirstaloituivat useisiin osiin ja ongelmasuuntautuneeseen ajatteluun. 1990-
luvulla alettiin puhua enemman vanhemmuudesta ja sen katoamisesta, jolloin koti-
kasvatuksen tukeminen ja perhekasvatus jai vdhemmalle huomiolle, tilalle tuli
muun muassa perhe- ja kasvatusneuvoloissa terapia seka seksuaali- ja ihmissuh-
dekasvatusta. Perhekasvatus oli painottunut enemman valistustyohon, ohjauk-
seen, neuvontaan ja henkiseen tukeen, jolla oli pyritty perheenjasenyyden edellyt-

tamien tietojen, taitojen ja asenteiden kehittdmiseen. N&itd ovat muun muassa
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lasten hoito- ja kasvatus, ihmissuhde ja sukupuolikasvatus sek& kodinhoitoon tar-
vittavat kaytannon taidot, mutta toisaalta myos yhteiskunnallisia palveluita ja tuki-

toimia seka oikeudellisia kysymyksia koskevat tiedot. (emt.)

1980-luvulla uudeksi ja keskeiseksi periaatteeksi kehittyi lapsen etu ja tama vah-
vistui lasten oikeuksien sopimuksen myoéta 1990-luvulla. Vanhemmuuden nahtiin
olevan hukassa ja ongelmien lisdantyneen, koulujen kasvatusvastuu lisdéantyi, toi-
saalta korostettiin vanhempien vastuuta ja tyénjakoa: koti kasvattaa, koulu opet-
taa. Vanhempien ja perheen tukeminen ei ollut endd keskiossa, kun huomio kiin-
nittyi lapseen ja moraaliseen vastuuttamiseen. Kun perheen tukeminen jai ongel-
mien varjoon, nousi keskeiseen osioon ongelmien diagnosointi ja tunnistaminen,
jolloin vanhemmat hakivat tukea kasvatukseen ja henkildston rooli muuttui tera-
peuttiseksi. Ongelma-asiantuntijat hallitsivat yhteiskunnallista keskustelua, jolloin
ollaan taman paivan tilanteessa, etta tuki "ansaitaan” vasta tilanteessa, kun on
ongelmia, esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen kautta. 1980-luvulle saakka lasten
ja nuorten seka lapsiperheiden tuki seka palvelut oli ndhty investointina tulevaisuu-
teen kansantaloudellisen kirjanpidon nékdkulmasta, mutta 1990, ndma muuttuivat
kulutusmenoiksi ja kansantaloudellinen harkinta katosi; hairiopalvelut ja tukeminen

asetettiin vastakkain. (emt.)

Rimpela néakee verkostoitumisen, moniammatillisuuden ja hallintorajojen ylittami-
sen -termistdn vanhan vallan pyrkimyksina vastata uusiin haasteisiin valtarakentei-
ta muuttamatta. Rimpelan mukaan tulevaisuuden haasteet; hyvinvointi, koulutus ja
tyollistyminen ovat 2020-2030 —luvuilla yhteisia ja on vaarallinen joukkoharha, jos
ajatellaan, ettd ndma voitetaan verkostoitumalla, vahvistamalla moniammatillista
yhteistyoté ja tekemalla tehokkaammin hallintorajat ylittavaa yhteistyota. Naita tar-
kedmpéaa olisi muuttaa asenteita, asiakassuuntautuneisuuden ja ehkaisevien pal-
velujen merkityksen ymmartaminen. Rimpeld kokee, ettd vaikka on vuosikymme-
nien aikana kayty paljon tarkeaa keskustelua ja tehty tutkimus- seka kehitystyota
pyritddn edelleen haasteisiin vastaamaan valtarakenteita muuttamatta. Uusien

haasteiden ja yhteiskunnan paine kasvaa, jonka myota kuva alkaa jasentya, vaik-
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ka kunnon kokonaiskuvaa ei vield olekaan. Rimpelan ehdottamia ratkaisuja ovat
muun muassa Yyhteinen ymmarrys haasteista ja niihin vastaamisesta. Lahtokohta-
na tulisi olla mahdollisimman uusi tieto perheestd, kasvatuksesta ja lapsen kehi-
tyksestéa aikuiseksi. Yksi tarkeista kysymyksista on: tunnistammeko kriittiset koke-

mukset, tapahtumat ja valinnat? (emt.)

Johtamisessa paahuomio tulisi kiinnittd& kohtaamisiin yksittdisena tapahtumana —
ammattihenkilén osaaminen ja jaksaminen — luottamukseen perustuva vuorovaiku-
tus — vanhempien ja lapsen osallisuuden varmistaminen keskiona. Kuin myds kai-
kissa kohtaamisissa, joissa muodostuu lapsen elaménkulun myoéta kasautuva pol-
ku. Naissd on hyva kysya: millainen kokonaisuus kohtaamisista palvelu-
jen/ammattihenkiléstén kanssa rakentuu? — Rakentuuko polku suunnitelmallisesti

ja yhdessa perheen/lapsen kanssa? (emt.)

Mielestani Matti Rimpelan ajatuksissa nakyy hienosti vuosikymmenia tunteva ja
yhteiskunnallisia muutoksia ymmartava ideologia. Han tuo luennossaan ja luento-
materiaalissaan mielenkiintoisesti vaittamien ja perustelujen kautta omat ratkai-
suehdotuksensa esiin, kuinka kehittaa tata yhteiskuntaa vastamaan taman paivan
ja tulevaisuuden haasteisiin. Toisaalta minua hAmmentaa se, miten han arvostel
Ella-kehittamishankkeen loppuseminaarissa. Rimpela esitteli Ellan tavoitteet ja
kommentoi seuraavasti kehittamistyota: "Ella -kehittdmishankkeessa kehitetdan
monialaista perhekeskustyyppistd palvelukokonaisuutta perheille perhekeskus-
tyyppisesti: — ehkaisevaa "ennen kuin” toimintaa — varhaista "heti kun” palvelua —
korjaavaa "sitten kun” palvelua. Mita nama maarittelyt kertovat toiminnan ydinaja-
tuksista? "Ideologisena” perustana nayttaa olevan organisaatio- ja ongelmasuun-

tautuneisuus!” (emt.)

Hieman mydhemmin Rimpela esitti oman ratkaisuehdotusvaihtoehtonsa. Minulle
jai luennon jalkeen ajatus siita, ettd Rimpelan ehdotuksessa oli paljon samaa kuin

Ella — kehittamishankkeen tavoitteissa ja ehk& h&n ei ollut tutustunut Ella -
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kehittamishankkeeseen kokonaisuutena, vaan naki sen organisaatio- ja ongel-
masuuntautuneisuutena. Kuitenkin itse naen, ettd Ellassa on samoja rakenteita,

kuin seuraavassa kappaleessa esitetyssa Rimpelankin mallissa.

Rimpelan mallissa tuet ja palvelut yhdistetdan kolmella tasolla, jossa ensimmaisel-
|& tasolla on kaikille yhteiset palvelut ja niihin sisaltyva yleinen tuki, kuten neuvo-
loissa, varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa, peruskoulussa, toisen asteen kou-
lutuksessa, nuorisotydssad ynna muissa samankaltaisissa palveluissa. Nama pal-
velut olisivat yksi kokonaisuus raskauden alusta 21. ikdvuoteen saakka. Tosin El-
lassa ndma nahtaisiin 29. ikdvuoteen asti. Rimpelan mallissa on yleinen tuki si-
saan integroituna ja tarjolla ilman ongelmamaarittelyd, esim. perhetyd, kotiapu,
nuorisotyd seka jarjestettaisiin asuinalueittain kokonaisuutena — yhteinen johto,
talous ja asiakastietojarjestelma. Toisella tasolla olisi tehostettu tuki, jossa edella
tarjottujen palvelujen lisaksi olisi tarvetta erityisasiantuntemukseen konsultaationa
tai lyhyena asiakkuutena. Kolmantena tasona olisi erityinen tuki, missa edellisten
lisdksi tarvetta ongelmasuuntautuneeseen erityisasiantuntemukseen pidempiaikai-

sessa asiakassuhteessa. (emt.)

Tassa Rimpelan mallissa asiakkuutta ei hajoteta organisaatioyksikkoihin vaan tar-
kastellaan — perheen ja lapsen vuorovaikutuksena kunnan kanssa. Rimpelan mu-
kaan uuden rakentamiseen tarvitaan investointia, silla mikddn menestyva yritys ei
ole selviytynyt ilman investointia kehittdmiseen. Investoinnit tuottavat 2-5 vuoden
viiveella. Miten sitten jatkossa, ensiksi haasteeksi lapsi- ja nuorisopolitikka 2030—
tavoiteohjelmat. Kataisen hallitus valmistelee laajassa yhteistydssa ja keskuste-
lussa kansallisen lapsi- ja nuorisopolitiikan tavoiteohjelma esitettavaksi eduskun-
nalle kevaalla 2015, miten vastataan menestyksellisesti kaytettavissa olevilla voi-
mavaroilla 2030-luvun haasteisiin - yhdyskuntapolitikasta sijaishuoltoon. Jokainen
kunta vahvistaa eli ratifioi lapsen oikeuksien sopimuksen ja valmistelee oman LNP
2030 — tavoiteohjelman. Rimpelan mukaan viime kadessa on kysymys jokaisen

lapsen niin yksil6llisen kehityksen tuntemisesta, ymmartamisesta kuin hénen tar-
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peisiinsa vastaamisesta. Organisaatiot ja ammattikunnat ovat valineitd, eivat arvo-

ja sindnsa!
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10 YHTEENVETO ELLA-KEHITTAMISHANKKEEN JA INNO-
TYORYHMIEN KEHITTAMISNAKEMYKSISTA

Pienissa kunnissa yksittdinen tyontekija on vapaampi toimimaan nopeammin yksit-
taisissa tilanteissa. Toisaalta kaikki tieto saattaa olla yhden varassa ja henkilon
toiminnasta kiinni asioiden edistyminen (lomat, ndkemyserot yms.) Isoissa kunnis-
sa on joskus melko kankeatkin hierarkiarakenteet, mutta voi olla myos vahva am-
matillinen vertaistuki paatoksenteossa ja tydssa seka erikoistumismahdollisuudet
asiantuntemuksessa. Yhteistyon kehittaminen organisaatioiden ja kuntien vélille ei
synny ilman yhteista ty6td monialaisen toiminnan eteen. Téahan yksi mahdollisuus
on yhteensovittava johtamisen malli. Rakenteita muuttamalla saadaan muutettua
tyoskentelytapoja, on otettava vastuuta yhteisesta kehittamisesta, joskus voi kay-
da, ettd hankkeiden ja tyéryhmien kautta syntyy myoés vastuunpakoilua ja voidaan
vedota tydéryhman toimintaan tai kyseenalaistaa omaa vastuuta paatosten teossa.
Monialaisella yhteistydssa jokaisen omalla tydlla on vaikutusta, omalla ty6lla&n voi
vaikuttaa kokonaisuuteen. Yhdessa kaytannon avulla rakennetaan tyon kohdetta
eli maaritelldadn se uudestaan. Toiminnan juurtumisen kannalta tarkedd on kysya:
Miten hankkeen vaikutukset jaavat elamaan ja kuinka niita yllapidetaan myos jat-
kossa? Haastatteluissa nakyi selvasti pienten ja isojen kuntien ero jarjestaa palve-

luita sekd saada ihmisia sitoutumaan toimintaan.

Ella-kehittamishankkeen ja INNO-ty6ryhmien toiminta edellyttaa toimijoilta yhteis-
tyon konkreettisen hyddyn nakemistd. Ne antavat mahdollisuuden rakentaa uutta
yhteista tietoa ja moniammatillista kaytantdéa, jossa rajatyo ja rajojen ylittaminen
ovat moniammatillisen yhteistyon ytimessa. Kunnallisessa palvelujarjestelméssa
on moninaisia haasteita, mutta yhteensovittavalla johtamisella niihin voidaan vas-
tata, kun kaytdssa on tyontekijoita, joilla on erilaisia ammatteja ja koulutuksia. Mo-
niammatillinen yhteistyd — joko kannustaa yli ammattirajojen tehtavaan yhteistyo-
hon tai rajoittaa sitd. Hankkeissa pyritaan vaikuttamaan niihin asioihin, mitka ovat
tarkeitd tulevaisuuden sote-palvelujen kannalta, tdhan paastaan keskittymalla suu-
rempiin kokonaisuuksiin ja voimavarojen keskittdmiseen. INNO-tydryhmissa ol

kannanottoja, etta tyon pitaa olla konkreettista ja tavoitteellista omalle tyolle. My6s
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silla, etta tavoitteista on pyritty tekeméaan selkeita ja kiinnittdmaan huomiota johta-
miseen sekd kehittdmistoimintaan, voidaan vahvistaa dialogisuutta eri ryhmien
valilla ja saada kunnat sitoutumaan hallintorajat ylittavaan toimintaan. Vaikka mo-
nidénisyys on edelleen rajallista, voidaan sita kehittda koulutuksilla seka tiivimmal-

& maakunnallisella kehittamistoiminnalla.

Miten hankkeet nakyvat kunnissa ja miten erotetaan niiden vaikutukset, kun on
padallekkaisia ja samankaltaisia hankkeita esimerkiksi tavoitteiltaan tai tyoryhmat
ovat samoja eri hankkeissa. INNO-tydryhmien haastattelut vahvistivat nakemysta
siita, etta pienissa kunnissa monet toiminnot ovat usein samojen henkiléiden haas-
teena, toisaalta tama voi hidastaa tydn etenemistd, jos tyontekijalla ei riitd moti-
vaatiota ja halua kehittdd tydskentelyaan. Haasteellisuutena nakyvat sisaiset
haasteet ja asenteet (henkilokunta ja tai asiakkaat), muutosvastarinta ja pelko uu-
den edessa seka suhteessa odotuksiin, toimintakulttuurit. Yhteisty6ta voi hanka-
loittaa myds toimipisteiden sijainti ja hajallaan oleva toiminta seka erilaiset tyds-
kentelyajat tai henkildstén suuri vaihtuvuus. Toisaalta haastetta tulee myods tyo-
kentén ja toiminta-alueen laajuudesta esimerkiksi toimipisteiden sijainnin suhteen,
mika voi hidastaa toimintamallien juurtumista seka leviamista kaytantoon. Hanke-
rahoituksien lyhytkestoisuudet eivat innosta ihmisia sitoutumaan aina kovin hyvin,
varsinkin, jos hanketyodntekijat vaihtuvat ennen hankkeen loppua sitoutuakseen

uuteen alkavaan hankkeeseen.

Etela-Pohjanmaalla Lasten — Kaste-ohjelmissa | ja Il oli positiivista jatkumoa, silla
samat hanketyontekijat vetivat molemmat lasten, nuorten ja perheiden pariin
suunnatut hankkeet alusta loppuun. Miten sitten edesauttaa hankkeiden juurtumis-
ta ja onnistumista pohditaan hankkeista toisiin. Niin keskusteluryhmissa, koulutuk-
sissa kuin muissakin Ellan tapahtumissa tuli esiin, ettd dialogisuutta lisaamalla,
ihmisten sitoutumisella, avoimella tiedonvaihdolla ja tyon lapinakyvyydella saa-
daan aikaan uudenlaisia tapoja tyéskennella ja palvelurakenteita, jotka kohtaavat
paremmin tuen tarvitsijoita sekd saadaan aikaan ennaltaehkaisevampia toiminta-

malleja. Ella -kehittdmishankkeen yhteydessa oltiin tyytyvaisia projektinohjaukseen
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ja rakennekonsultointiin, jolla hanketta rakennettiin kuntiin yhdessa kuntien toimi-
joiden kanssa. Viestinta ja yhteistyd seké tiedon jakaminen olivat mydskin toimivia.
Tyytyvaisyys yhteistydhon vahvistui ja kehittamisen kulttuuria seka kokemusasian-
tuntijuutta arvostettiin seka haluttiin olla rakentamassa asiakaslahtoisia palvelu-
konsepteja. Enemmaéan ehk& kaivataan uusien yhteistydomallien kehittamista myo6s
likunta-, kulttuuri-, nuoriso- ja poliisitoimien suuntaan seké yhteen toimivia tietojar-
jestelmia. INNO-ryhmien selke& kannanotto oli, ettd johdolta toivotaan sitoutumista
kehittdmissuunnitelmiin ja panostusta yhtenaisempien toimintamallien tukemiseen
niin, ettd henkilokunta tietda johdon ja paattgjien seisovan uudistusten takana.
Onnistuneista hankkeista toivotaan pysyvia rakenteita ja jatkuvuutta yhteistyolle
sekad yhteiselle kehittamistoiminnalle. Nain myos Seindjoki on osaltaan pyrkinyt
edistimaan tata Huoli polku -tydryhméassaan, jossa suunnitellaan syksylle 2014
maakunnallista osa tai koko paivan yhteista koulutuspaivaa INNO-ty6ryhmiin osal-
listuneille. Toimiessani koulukuraattorin sijaisena osallistuin osana tahan tyoryh-
maan ja Ella -kehittamishanketta tyostaneend lupauduin kokoamaan INNO-
tyoryhmalaisten sahkodpostiosoitteet seka joitakin toiveita koulutuksesta INNO-
ryhmalaisiltd. Ellalle tekemani SWOT-analyysin olen luvannut my6s Huoli polku -
tyoryhman kayttdéon, jos on tarvetta kartoittaa onnistumisia sek& haasteita tyosken-
telyssa. Huoli polku -tydryhmalle koostamani aihetoiveet loytyvat liitteestd 1. Kun-
tien taloudelliset sekd toiminnalliset erot ovat Etela-Pohjanmaalla kuten koko
Suomen alueella hyvin erilaiset. Siksi on tarkeaa, ettd kehitetysta toiminnasta saa-
taisiin pitkdjanteista ja luotua sellaisia kehittamisfoorumeita ja -yksikoitd, joissa
yhteisilla toiminta- seka tyoskentelymalleilla nahdaan olevan merkitysta maakun-
nan kokonaiskehitykseen seka tiukkeneviin talousbudjetteihin. Poliittiset paatokset

ja tulevaisuuden pitkajanteinen arviointi auttaa rakentamaan hallittua muutosta.

INNO-ty6ryhmilla oli osittain samansuuntaisia ajatuksia kuin on keratty mietteita
aikaisemmasta hankkeesta Kasteen ensimmaiselta kaudelta Etela-Pohjanmaalla.
Ella nahtiin isona hankkeena, jossa kuntien koot ja tarpeet ovat erilaiset. Keskus-
telua ja yhteista ty6ta on syntynyt, mutta ollaan vasta kehittdmisen tiella. Tavoittei-
ta el saavutettu kaikilta osin, mika johtui osin siita, etta kaikki eivat sitoutuneet sa-

malla intensiteetilla ja toisekseen johdon sitoutuminen jai osittain uupumaan.
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Tyontekijoiden nakemykset tyon merkityksellisyydesta ovat erilaisia, toiset kokevat
hyvin tarkeéksi ja osa nékee, ettd aikansa olisi voinut ennemmin kayttaa perustyon
tekemiseen. My6s ryhman koko voi osaltaan vaikuttaa siihen, miten sitoutuneita
ihmiset ovat asetettuihin tavoitteisiin, ja ovatko kaikki tydntekijat tietoisia hankkeen
tarkoituksesta. Innoissa jotkut jasenet ovat kokeneet vaikutukset itse toiminnalle
vahaisiksi ja toiset ovat kokeneet, ettd ryhman toiminta on antanut mahdollisuuden
syventaa alueella kaynnistynyttd kehittdmistydta lasten ja perheiden palvelujen
kehittamiseksi. limaiset koulutuspaivat ovat olleet mahdollisuus tiedonhankintaan
niin sisallollisesti kuin rahallisestikin. Koulutukset, rakennekonsultaatio ja ryhmas-
sa toimiminen ovat laajentaneet ihmisten nakemyksia sekad kasityksia yhteisen
tyon sisallosta ja tavoitteista lasten, nuorten seka perheiden palveluiden jarjesta-
miseksi ja tuonut kipinaa kehittdmiseen. Haasteiksi nahdaan ennaltaehkaisevan
tyon kayttbonottaminen ja vakiinnuttaminen, tyokaytanteiden selkeyttdminen ja
tyon uudelleen méaarittely ja uusien toimivaksi havaittujen kaytanteiden levittami-
nen ja juurruttaminen alueilla. Toisaalta moniammatillinen tyd vahvistunut ja mal-
lintamistydskentely yhtenaistaa toimintaa. Tutkimustyoni lahtokohtia on monialai-
nen tyo ylisektoriaalisena yhteistybna, jossa merkittavassa asemassa on ollut yh-
teistybn laajentuminen eri toimijoiden kanssa ja yli organisaatiorajojen ulottuva
keskustelu. Johdon panosta tarvitaan, mutta on muistettava, ettd ennaltaehkaise-
va ja kehittdmistyd eivat ole vain johdon tehtdva. Paljon on tehtavaa vielda muun
muassa paallekkaisen tybn karsimisessa, jolloin syntyisi taloudellisia resursseja
muihin tarpeisiin ja toimenkuvien selkeyttamista asiakkaan kannalta tarpeisiin vas-
taavaksi ja tulevaisuuden haasteita kohtaavaksi. Tama kaikki vaatii tiedon keréa-

mista ja jatkuvaa arviointia kehittaa toimintaa.

Perhekeskustoiminta tai sen kaltainen tyoskentely joko fyysisessa toimitilassa tai
virtuaalisessa ymparistdssa, mutta kuitenkin kuntalaisten kaytettavissa ja saatavil-
la luo uudenlaisia mahdollisuuksia tarjota tukimuotoja kuntalaisille. Ideana on, etta
toimitaan yhteistydssd moniammatillisesti. Perhekeskusten rakentaminen vaatii
kunnilta hallinnollista paatosta ja jokaisen hallintotason sitoutumista toimintaan.
Mutta erityisesti se vaatii tyontekijoilta ja johtajilta tahtoa, sitoutumista, asennetta,

uudenlaista ajattelua sekd muutosjohtajuutta. Tavoitteena tulisi olla perheiden ja
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kaikkien toimijoiden mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun seka paallekkais-
ten tukitoimien ja palveluiden purkaminen. Haasteina niin perhekeskustyyppisissa
toimintamalleissa kuten hankkeissakin on, kuinka saadaan kaikki toimijat mukaan,
sitoutuminen, yhteistydsopimukset sekd uudenlaisten toimintamallien sisaistami-
nen. Myos eri organisaatioiden ja hallinnonalojen erilaiset seka eriytyneet budjetit
luovat toiminnalle omat haasteensa, silla yhteista budjettimallia voi olla vaikea lah-
ted rakentamaan. Budjettikehysratkaisut pitéisi lahted ylemmilta tahoilta ja eri mi-
nisterididen yhteisty6sta, joissa rakennettaisiin pelisaantdja ja uudenlaista rahoi-
tusmallia ennaltaehkéisevan tyon tekemiseen. Kiristyvissa taloustilanteissa kun-
nissa on suuria saastotavoitteita kaikilla hallinnonaloilla ja silloin on vaikea kayda
neuvotteluja yhteisistd budjettimalleista. Taman vuoksi my6s ennaltaehkaiseva
tyosta joudutaan tinkimaan, kun vastataan ensisijaisesti korjaavan tyon "hatahuu-

toihin”.

Perhekeskusmainen tyd on kuitenkin onnistuessaan ja mahdollistuessaan yksi
avain siihen, etta palvelut ovat asiakaslahtéisempia ja syntyy kokemus, etté asian-
tuntijaverkosto kootaan asiakkaan ymparille, eikd palvelu ole pirstaloitunutta ja
asiakkaan seka tyontekijan nakokulmasta vaikeasti hahmotettavaa. Ne ovat myds
osaltaan matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, joissa tyontekijdiden osaamista
voidaan hyodyntdd uudella tavalla. Myds esimerkiksi erityistason palveluiden ku-
ten psykiatrian jalkautuminen tai heidan konsultoiminen voidaan rakentaa yhteis-
tydsséa siten, etta toiminta on edullisempaa ja perheet pédasevat perhekeskuksissa
varhaisemmin tuen piiriin, jolloin valtytdan kallimmilta korjaavilta ratkaisuilta. Per-
hekeskukset tai sen kaltaiset palvelurakennelmat ovat myds mahdollisuus valittda
tietoa ihmisille ja saada ihmisilta tietoa, jolloin palveluita voidaan rakentaa nope-
ammin vastaamaan toimintakentan tarpeisiin. Ennaltaehkaisevan toiminnan saas-
tot ndkyvat pidemmalla aikavalilla ja niita on vaikea perustella kuntapaattajille il-
man tyytyvaisia asiakaskertomuksia tai laskelmia siitd, millaisia sdastdja voidaan
synnyttaa. Saastéja voidaan kuitenkin saada aikaan ennaltaehkaisevalla tyolla,
tasta l1oytyy myos Ella-kehittamishankkeen yhteydessa tehty esite "Ehkaiseva tyo

saastaa rahaa’. Esite l0ytyy Internetista Ella-hankkeen sivuilta.

Sosiaalialan keskijohdon ja lahiesimiesten haasteena on henkilostbjohtaminen

seka sosiaalihuollon perustehtavan ja toiminnan tavoitteiden kokonaisuuden hallin-
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ta muuttuvassa toimintaymparistossa. Kuviossa 2 on tarkasteltu keskijohdon ja
l&ahiesimiehen tehtdvaalueen kokonaisuutta, jonka kehittamiseen tdman ohjelman
tavoitteet ja painopisteet kohdentuvat. Kaste -ohjelman sosiaali- ja terveydenhuol-

lon henkildstéa ja johtamista koskevat kehittdmistavoitteet ovat:

» Johtamisosaamisen ja — kaytantojen vahvistaminen

« Ammatillisen henkiléston osaamisen ja saatavuuden varmistaminen
* Henkiléston ja tydyhteisdjen hyvinvoinnin parantaminen

* Palvelujen vaikuttavuuden ja tuottavuuden lisdaminen.

Tavoitteena on parantaa asiakastyon seka ehkaisevan toiminnan ja varhaisen tu-
en johtamiskaytantdja. Asiakkaiden moninaiset pulmat ja ehkaisevan tyon painot-
taminen vaativat palvelujen suunnittelua ja tuottamista julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin monitoimijaisissa verkostoissa. Monitoimijaisissa verkostoissa
henkiloston ammatillista osaamista tarvitaan tiimeissa ja verkostoissa seka ehkai-
sevan toiminnan kehittdmisessa ja ne vaativat tuekseen rakenteita ja osaavaa joh-
tamista. Lisdksi tavoitteena on toimiva yhteistyd tydelaman toimijoiden, yliopisto-
jen, ammattikorkeakoulujen ja taydennyskoulutusta tarjoavien koulutustahojen
kanssa niin, etta tutkimus-, koulutus- ja kehittdmisyhteisty0ssa tuotetaan johta-
misosaamista ja sen kehittymisen edellyttamaa tutkimustietoa. (Perdla ym. 2012).
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11 OMA POHDINTA TYORYHMIEN TULOKSISTA

Ohessa omia nakemyksiani ja erilaisia kehittamistoimenpide-ehdotuksia koskien

tydryhmien tydskentelya ja toiminnan kehittdmista:

11.1 Ellan onnistumista haittaavia ja edistavia tekijoita

Mikali toimintamalleja ei kirjoiteta kunnolla auki tai dokumentoitu, kaikki osallistujat
eivat koe saavansa hankkeesta selkedd kuvaa, osaltaan ymmarrysta vaikeuttaa
my0s se, ettei 10ydy riittdvasti aikaa tai sitoutuneisuutta osallistua kaikkiin ryhman
tapaamisiin. Toisaalta osallistujien yhteinen aika jaa vahaiseksi itse kehittdmiseen
muun tyon ohessa ja kaikille kertyy tehtavid ja kokemuksia seka materiaalia kehit-
tamisasioista syntyy runsaasti, miten saada kaikki talteen ja osaksi omaa tyo6ta.
Yksittainen tyontekija voi jaada yksinaiseksi, jos omasta organisaatiosta tai kun-
nasta ei ole vahvaa osallistumista ja johdonkin tuki on vahaista. Talloin ei esimer-
kiksi mahdollistu kertyvan materiaalin purkaminen yhdessa ja kehittAmispaivat
saanndllisiksi asian tiimoilta. Monialaisen tyéryhmé&n kokoonpano on merkittava
suhteessa toimintakokonaisuuksiin ja kun asiantuntijaryhmissa kootaan kentalta

saatua tietoa arviointiin ja palvelujarjestelman kehittamista varten.

Kuten monissa muissakin hankkeissa myos Ellassa on ollut nahtavissa, etta tavoit-
teiden onnistumista edesauttaa ryhmé&n monipuolinen osaaminen ja sitoutuminen
tyoryhmaan. Ja toisaalta heikentaa tyontekijdiden vaihtuvuus tai poisjaanti ryhman
tapaamisista. INNO-ryhmisté ja kunnista riippuen on ollut erilaisia mahdollisuuksia
viestien, toimintamallien ja kokemusten vaihtamiselle, eteenpéin viemiselle. Kun-
nilla on ollut myds tarmoa tarttua haasteisiin siita huolimatta, etta kuntakentilla on
kdynnissd monenlaisia muutospaineita ja rakennemuutoksia. Eri sektoreiden vali-
nen tyoskentely ja yhteistyokanavat hakevat paikkaansa. Pienemmissa kunnissa
mietitdan yhdelle toimijalle moninaisia rooleja ja tyéryhmia sekd isommissa kun-
nissa taas sita, ettei tyéryhmista tulisi liian suuria ja kankeita jarjestelmia. Kun ke-
hittdmista on paljon, on vastuuta pystyttava ja osattava jakaa eri toimintatasoille.
Vasta vaikuttavuuden kautta pystytaan osoittamaan, etta on ollut kannatusta kehit-
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tamistydlle ja siihen, ettd ihmiset on saatu osallistumaan kehittdmisty6hon perus-
tyonsa ohella. Vaikuttavuuden kautta voidaan myds tarkastella sitd, onko saatu
otettua asiakkaiden eli kuntalaisten tarpeet huomioon vai onko tyd ollut vain tyén-
tekijoiden tarpeista lahtevaa ja pirstaleinen palvelupaketti, joka ei ole ennaltaeh-

kaisevaa eika matalankynnyksen toimintaa

Paamaarat ja — tavoitteet on asetettu Kaste-ohjelman perusteita noudattaen eli
rakenteita selkiytetdan ja palveluiden yhdenmukaisuutta sekéa saatavuutta paran-
netaan. Téallaisella toiminnalla voidaan vahvistaa osaamista, erityispalveluiden tar-
ve vahenee ja perheet tulevat paremmin kuulluksi. Paatavoitteena Ellassa eli Ete-
l&-Pohjanmaan lapsiperhepalvelujen -kehittdmishankkeessa on ollut monialaisten
palvelukokonaisuuksien kehittaminen tydssa, jota tehdaan perheiden kanssa.
Toimia tavoitteiden saavuttamiseksi on ollut erilaisia muun muassa erityispalvelui-
den jalkauttaminen peruspalveluihin. Tata tydskentelymenetelmaa on haettu mo-
nialaisella ty6lla yli sektorirajojen yhdessa kuntien, yhteistoiminta-alueiden ja sai-
raanhoitopiirin yhteistydna. Osittain siind on onnistuttu, joskin jalkautuvat palvelut
ovat lahteneet melko hitaasti vasta kayntiin, koska Eteld-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiirissékin vasta haetaan niita toimintamenetelmia, milla jalkautua kuntiin. Toisis-
sa sairaanhoitopiireissé on voitu jo tehda enemmankin ty6ta asian eteen kuin taal-
|&. Toisaalta se vaatii myds kunnilta panostusta, koska ajatuksena on ollut, etta
kunnista tulisi osoittaa laakari yhteistyoryhmiin ja kaikissa kunnissa tasséa ei ole
onnistuttu. La&kariltd se vaatii sitoutumista ajallisesti seka vastuullisuutta osaltaan
ryhman toimivuudesta. Ennaltaehkéisevilla monialaisilla rakenteilla on tarkoitus
vastata lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin ja vastata niihin mahdollisimman

kokonaisvaltaisesti kaytossa olevilla resursseilla.

11.2 Haasteet ja tutkimuksellinen ty6

Lopulliset tulokset nakyvat yleensa pitemmalla aikavalilla selkedmmin, joten sellai-
siin tuloksiin en voi ottaa tydssani kantaa, kuin mahdollisten arvailujen ja pohdinto-
jen muodossa. Haastatteluiden pohjalta nousi esiin paljon sellaisia toiveita ja am-

matillisia huomioita INNO-ryhmalaisilta siita, mika juuri tdssa hankkeessa toimi ja
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mitd tulisi muuttaa tai kehittdd. Tavoitteiden asetteluista |ahdettédesséa ei kaikilla
ryhmilla ollut selkedad kuvaa siitéd, mita kehittamishanke tulisi pitamaan sisallaan,
toisaalta kunnissa oltiin myds palvelujarjestelman nékdkulmasta eri vaiheissa, jo-
ten taysin yhtenaisia tavoiterakennelmia ei pystytty luomaan. Myds se, etta alku-
vaiheessa hanketta keskityttiin keskijohtoon ja sen pohjalta toiminnan yhtenaista-
miseen, jaa tyostani puuttumaan tai hyvin ohueksi asiakkaan osallisuuden nako-
kulma, enemmankin tyon tyontekijapuolen ja johdon toiminnan merkitysta esiin
moniammatillisesta suunnasta. Toisaalta haastattelujen pohjalta nousee esille se,
miten tyontekijat kokevat tarkeadksi asiakkaan &anen kuulumisen ja jos ei nyt aivan
osallisuudesta puhuta, niin ainakin asiakaslahtoisesta nakokulmasta. Analysoides-
sani tuloksia onnistumisten lisaksi tuli esiin paljon myds sitd, etta oltiin vasta lop-
puvaiheessa loytamassa yhteistd nakdkulmaa, mika osoitti myos sen, ettd hanka-
luuksilta ja epaonnistumilta ei ole valtytty matkalla kohti yhtendisempaa palvelujar-
jestelméaa ja tyon uudelleen organisoimista. Paljon oli myds saatu oppimiskoke-

muksia ja l6ydetty itsesta motivaatiota seka halua tehda asioita toisin.

Olen ymmartanyt, etta tutkimuksellinen tydskentely on tutkijan valintojen tekemista
ja ei voi ottaa kaikkea mahdollista huomioon, vaikka haluaisi luoda kokonaisvaltai-
sen kuvan valitsemastaan aiheesta. Rajauksia on tehtava niin kaytettavan kehit-
tamisohjelman aineistoin kuin muunkin lahdemateriaalin kanssa. Tunnistin itses-
sani tyota tehdessa hamsterin, joka mielellaan olisi hankkinut tietoa lilankin laaja-
alaisesti, mink&a seurauksen itse perusajatus tyosta saattaa kadota ja patevan tie-
don maarittely vaikeutuu seka arvioinnin edunsaajien nakokulmasta ei l6ydy tydsta
hyodynnettavaa tietoa. Tiedonkeruu oli aluksi myds haasteellista, koska aineistoa
ei voinut hakea suoraan kirjastoista, vaan tyéhon pohjautuen. Ensin oli rakennet-
tava haastattelujen sekd kehittamishankkeessa syntyneen materiaalin pohjalta
viitekehys, mista lahdin rakentamaan ymparille muuta tietoa. Tutkimusta tehdessa
tuli myos selvéksi ajatus, ettd analysointi on arvottamista, jota tekee koko ajan,
kun rakentaa tyotaan. Tyon edetessa tulee lukeneeksi ja koonneeksi paljon aineis-
toa, jolla ei itse tydn kannalta ollut lopulta juurikaan merkitysta ja valilla niistd on
vaikea luopua. Tama on ehka sitd demokraattista arviointia, mita House & Howe

1999 tuovat esiin teoksessaan Values in Evaluation and Social Research.
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INNO-ty6ryhmiltd saaduista haastatteluvastauksista nakyi selkeasti, etta johtami-
sella, rakenteilla ja ihmisten voimavaroja vahvistamalla esimerkiksi kouluttamalla
ja kannustamalla luodaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista kunnissa ja orga-
nisaatioissa. Tama kuitenkin vaatii johdon sitoutumista ja sita, etta tavoitteet ovat
osa kuntastrategiaa ja toimintasuunnitelmia. Toimintaa vakiinnuttamalla niin toi-
meenpanorakenteissa, eri hallinnonalojen yhteistytkaytanteissa kuin johtamisjar-
jestelméasséakin saadaan aikaan ennaltaehkaisevia palvelurakenteita seka pysty-
aan kohdistamaan oikein kuntien osaamista ja voimavaroja. Tarvitaan myos tule-
vaisuuden kartoitusta esimerkiksi vaeston hyvinvoinnin tilasta, jolloin saadaan po-
liittisten paatodsten ja paattavien tahojen kayttoon ajantasaista tietoa. Kun paatok-
set ja toimet ovat suunnitelmallisempia kuntalaisten osallistuminen ja osallisuus

voivat lisdéntya.

Pohdintaa aina herattdd, miten hankkeen aikana kehitetysta toiminnasta saadaan
pysyvaa toimintaa sen pdaatyttyd. Sitoutuminen, innostus ja valmius tuoda oma
panoksensa ty6hon auttavat osaltaan toiminnan yllapitamista, kehittamista ja jat-
kamista myOs hankkeen jalkeen. Reflektoiva tydomalli, asiakkailta saatu ja keratty
palaute sekd ennen kaikkea hallinnon edustajien ja kunnan johdon sitoutuminen
toimintojen juurruttamiseen osaksi kaytantéa ja kunnan palveluita on avainase-
massa. Tulevaisuudessa on edelleen tarpeellista vahvistaa uutta toimintakulttuuria
ja esimiesten ylisektorinen osallistuminen kehittamisty6hén on koettu erittain tar-
ke&ksi ja sitd tulee jatkaa. Moniammatillisuus toteutuu asiakastytssé& monitoimijai-
sen varhaisen tuen avulla: lapsia, nuoria ja perheita tuetaan oikeaan aikaan luon-
nollisessa kasvuymparistossa, seka vahvistetaan perheiden osallistumista. Lisaksi
kehitetdan ja selkeytetaan edelleen erityispalvelujen peruspalveluille antaman tuen
ja konsultaation kaytantdja lasta, perhetta ja kasvuymparistéa tukevaksi siten, etta

ongelmiin voidaan puuttua oikea-aikaisesti varhaisessa vaiheessa.
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12 LOPPUSANAT

Tavoitteeni oli alun perin tehda tutkielmani ensimmaisen Kaste -ohjelman aikana,
toisin kuitenkin kavi. Vaikka opintomateriaalin tyéstamiseen tyon ohella ja katsan-
tokulman Iéytdminen otti aikansa, en ole opintoihin ryhtymista katunut, painvastoin
oma tietopankki on kasvanut ja tyoskentely on avartanut omaa nakokulmaa sosi-

aalipalvelujen jarjestamisesta, ennaltaehkaisevasta ja monialaisesta tyosta.

Itse olen tydskennellyt lastensuojelun laitosmaailmassa yli kymmenen vuotta ja
nahnyt korjaavan tyon tekemiselle olevan tarvetta. Toisaalta on mydskin niin, etta
ennen mahdollisia huostaanottoja on tehty perheiden kanssa paljon avohuollon
tyota, mika jaa usein nakymattomaksi tai siitd puhutaan vahemman. Taman kor-
jaavaa tyota edeltavan ennaltaehkaisevan tyon ja sen nakyvaksi tekeminen nayt-

taisi olevan haastavampaa kuin tajusinkaan.

Tutkielmani tarkoitus ei ole esitelld kaikkea tuota tyotd, vaan tuoda esille keinoja,
joilla kunnissa rakennetaan monialaista yhteista ty6ta, milla toimitaan lasten, nuor-
ten ja perheiden kanssa. Yhteensovittavalla ylisektoriaalisella johtajuudella ja mo-
nialaisella yhteisella tyolla voidaan saavuttaa yhtenaisia toimintamalleja ja mene-
telmia seka luoda kattavia ja tasavertaisia palvelujarjestelmia. Ovatko kaikki val-
miita tallaiseen tydhon ja pystytadnko tyontekijoita motivoimaan niin, etta he nake-
vat projektit ja ohjelmat keinoina kehittda tyotaén ja pitemmalla tahtaimella oppivat
tyoskentelemaan uudella tavalla yhteistyoverkostoja hyddyntéaen, koska resurssit

tehda tyota tuskin tulevat kasvamaan.

Ella -hankkeessa INNO-tyoryhmaét olivat tyoskentelykanava vieda tavoitteita ja yh-
tenaisid toimintamalleja organisaatioihin sek& lahtea rakentamaan uudenlaista
tydskentelytapoja. Ryhmien eteenpain viemisessa kaytettiin apuna Ajatustalo Oy:n
konsultteja, jotka rakensivat jokaisen tapaamiskerran materiaalin ja tydstettavat
asiat seka pyrkivat tuomaan yhdenmukaiset menetelméat maakuntaan. Kunnissa

INNO-ty6ryhman jasenet koostuivat keskijohdosta, jotka kuuluivat terveys, sosiaa-
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li, sivistyspuolen vékeen. Eri kunnissa, yhteistoiminta-alueilla jne. kokoonnuttiin
saman tyyppisella aikataululla, mutta osallistuminen ja sitoutuminen kehittdmiseen
olivat joissakin kunnissa aktiivisempaa kuin toisissa. Mydskin tavoitteiden saavut-
tamisissa oli eroja kuntien valilla, joillakin oli jo ennen Kaste -ohjelmaa ollut melko
toimiva palvelujarjestelma ja tyd paasivat taten nopeammin vauhtiin. (Monialaisen

yhteistyon kehittamisen haasteet).

Tiedot hyvin toimivista kaytannoista vaativat pitkallistéa kehittamistyota ja sitd, etta
ihmiset kokevat tekevansa mielekasta tyotd seka paasevat yhdessa asiakkaiden
seka toisten ammattilaisten kanssa yhdistelemaan kokemusta ja tietoa seka pita-
vat keskustelua ylla tutkiakseen erilaisia vaihtoehtoja seké toimintamalleja ihmis-

ten haasteisiin ja tuen tarpeisiin vastatakseen.

Opinnaytetyossani pyrin Kaste -ohjelmaan kuuluvan Ella -osahankkeen avaami-
seen rakenteiden osalta ja tyon nakyvaksi tekemiseen. Ehkéisevan tyon vaikutus-
ten arviointi on haasteellista, mutta siihen pystytaan esimerkiksi osoittamalla eri
laskelmilla, mita tulee maksamaan erilaiset tuen tai auttamisen polut kuten Ella-
hankkeen osana tuotettiin. Osana ennaltaehkéisevaa tyota on ollut myods rakentaa
yhtenevaisia tydmenetelmia, joilla voidaan taata samankaltaisia palveluita seka
tuenpolkuja. My6s ndhda oma tyd osana ennaltaehkaisevaa tydskentelya ei ole
itsestadn selvaa ja miten omalla toiminnallaan voi vaikuttaa yhteiseen tyohén seké
strategisiin paatoksiin, mita tehdaan kunnissa kuntalaisten tasavertaisen ja oikeu-

denmukaisen seka osallistavan palvelujarjestelman turvaamiseksi.

Opinnaytetyoni  pohjautui  pddosin lahdemateriaalin  puitteissa Ella -
kehittamishankkeen aikaisiin hankeaineistoihin, kyselyihin, haastatteluihin seka
niita tukeviin kirjallisiin netti- ja kirjajulkaisuihin seka lehtileikkeisiin. Osallistuin
my0s itse kolmeen Ella -hankkeen koulutukseen seka haastatteluihin ja hankkeen
loppuseminaarin. Tydstin myds haastatteluiden seka loppuseminaarin paneelikes-

kustelun kysymyksia hanketyontekijoiden kanssa. Tutkimukseeni sisaltyi INNO-
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tyoryhmalaisille tehdyn kyselyaineiston analysointi teemoitellen SWOT-analyysia
hyodyntaen vastausten luokittelu kysymystyypeittain.

Hanketyontekijoiden toiveiden mukaan toimitin  heille analyysini Ella-
kehittdmishankkeesta loppuraportin laatimisen avuksi. Projektin siséllollisista ta-
voitteista kavin paapiirteittain tydssa lapi, mita tavoitteita saavutettiin, mutta paa-
paino keskittyi tydskentelytoimintaan ja kuinka monialaiset tyontekijat kokivat toi-
minnan vaikuttaneen omaan tyohonsa, mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettd asete-
tut tavoitteet voidaan saavuttaa ja toisaalta millaiset tekijat hidastavat tai estavat
tavoitteiden saavuttamista. Toivon opinnédytetydstani olevan hyotya Kaste-/Ella -
kehittamishankkeen parissa toimiville tai muussa sosiaali- ja terveysalan kehitta-

mistydssa toimiville henkildille.
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LITE 1 Huoli polku  —tydéryhman kayttoon muutamia  INNO-
tyoryhmalaisten ajatuksia ja toiveita yhteiseen maakunnalliseen

koulutukseen/foorumiin

Huoli polku —tybéryhman kayttoon muutamia INNO-tydryhmalaisten ajatuksia ja

toiveita yhteiseen maakunnalliseen koulutukseen/foorumiin:
e Huolipolku —tyéryhman ja Pilari-toiminnasta tietoa

e Toivotaan, ettd pysyisi/jaisi elamaan yhteinen maakunnallinen foorumi ke-

hittdmisasioissa

e Hyvia kaytanteita alueilta, mita jaanyt elamaan (ehk& enemman keskustel-
len tai sitten kannattaisi koota sahkopostilla ideoita aiemmin, havaittavissa
joillakin arkuutta tulla esittelem&an omia kaytanteita), "polkupyoraa ei tarvit-
sisi keksia uudelleen”

e Erityisen tuen tarpeesta ja psykiatrisen mahdollisuudesta jalkautua koului-
hin/kuntiin (esimerkiksi hoitajat ja/ laakari), minkalaisia tydmuotoja voisi ke-
hittaa tai kayttaa (tiedon jalkautuminen lahelle asiakasta myds maakunnan

pienempiin kuntiin)
e Moniammatillisen tyon kehittdminen edelleen

e Ennaltaehkaisevan tyon johtaminen (miten sita voitaisiin kehittaa) ja tuen

tarpeessa olevien perheiden parempi tavoittaminen

e Ennaltaehkaisevan tydn nékyviin saattaminen (perusty6 on osaltaan ja par-
haimmillaan ennaltaehkaisevad) ja eri tyonkuvien selkiyttaminen edelleen,

ettei tehtaisi paallekkaista tyota

e Pirstaleisen yhteistydmallien selkiyttaminen, hallintokuntien valille kaivataan
toimintaa ja toisaalta mallinnusta siita, kuinka viedaan asioita omaan hallin-

tokuntaan



LITE 2

SWOT-ANALYYSI INNO-TYORYHMISTA

INNO-ty6ryhman KOULUTUKSET ja RAKENNEKONSULTOINTI

SWOT-ANALYYSI INNO-TYORYHMISTA

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET HEIKKOUDET UHAT
o koulutuksia e koulutuspaivia use- o joku petty- e ajan puutteen
on ollut ampia mys koulu- vuoksi koulu-
runsaasti e  konsultit mahdol- tuspdivien tuksiin ei ole
e koulutukset listavat tyotaval- joukossa on pystynyt osal-
on koettu laan paremmat saattanut kar- listumaan
monialai- osallistumismah- sia joidenkin e joku/jotkut
siksi ja ko- dollisuudet ty6- osalta muihin eivat ole osal-
kemukseen ryhman jasenille, osallistumista listuneen kou-
perustuvik- kun ei mene turhaa e koulutuksia lutuksiin
si sekd in- aikaa valmistelui- on pidetty ot- lainkaan
nostaviksi hin sikko tasolla e koulutuksien
L tuttuina ja kanssa sattu-
e konsultit * Konsultaatiotoi- osallistujmi- nut paallekai-
tuovat tyo- minnan rakenteiden nen on jaanyt syytta
ryhmaan ja mallien kehitta- e puolenpaivin . RN
) minen | priorisointia
tietoa, oh- Kestoiset koulutusten
{g?:fil:rfae: «  Tiedon kokoami- koulutukset osalta
’ nen, yhteinen késit- rajoittaneet e koulutuspai-
jasentele- : - kauempaa i P
A tely ja tulkinta mpaa vien matkoi
vat padtetyt osallistumista hin olisi jou-
Ja eteen- e niin lyhyessa ajas- e koulutuksia tunut vara-
pain vieta- sa ulkopuolisen ollut paljon ja maamaan lii-
vat asiat avulla paasty talldi- kaikista ei ole aksi aikaa ra-
seka val- seen malliin ehka saatu, joittanut osal-
;?;j::;f/\;?]t ° kqns-u“it amma:tti_ mita on ha- |IStum|Sta
tapaamisen taitoista vaked ja luttw o kaikki eivat
kokoavat tyoryh- e alueen laaka- ole saaneet
e taman Kal- man ajatuksia hie- ritilanne koulutuksesta
taisen nosti h_uonp, !oten vastmett_a
tydskente- e koulutusten aiheet ei voi salyyt- odotuksilleen
lyn konsul- ovat olleet hyvia taa lakisaa- e pidetty liian
tit omalla e toivomus syntynyt teisia torta raskaana ko-
ty6l13an koulutusten jalkau- kenellekaan konaisuutena:
mahdollis- tumisesta maakun- muulle, prio- koulutuksiin
taneet taan maakuntakes- risointia ko- ei ole pystytty
kuksesta konaiduusen irrottautu-
e Kkonsultoin- e konsulteilta saatiin suhteen, osal- maan nor-
ti antoisaa malliehdotuksia, listumista maalista pai-




ja paikalle
tuotua,
ajankayton
suhteen
jollekin
tarkein ja
konkreetti-
sin osa
ajankayton
puutteen
VUuoksi

mahtava
tuki kon-
sulteista”

konsultit
olleet hy-
via

tosi hyvaa
keskustelua
kayty, kes-
kustelu
hallitum-
paa ja tun-
ne, etta tas-
ta tulee jo-
takin, ei
vaan kes-
kenéan pu-
huta

ydinporuk-
ka ollut
mukana
INNOssa

yhteiset
koulutukset
ovat luo-
neet uu-
dentyyppi-
sen keskus-
telufooru-
min eri
toimijata-
hojen vélil-
le

bencmarkkausta,
stimuloivat keskus-
teluja johonkin
suuntaan, tulos oli-
si erindkoinen, ellei
konsultteja

INNO-
tyoskentelysté voisi
saada enemman
kuin koulutuksista
tyéryhma alun pe-
rin suuri, mutta ka-
ventunut pieneksi
ydinporukaksi, joka
toisaalta hyva, ai-
nakin alueelta osal-
listujien ty6n edis-
tymiseksi, moni-
puolisten koulutus-
ten omaavien ih-
misten osallistumi-
nen néhty hyvana,
koska silloin vah-
vaa asiantuntemus-
ta

ulkopuolinen veti
yhteen ja saatiin
suunnitelmaa
eteenpdin

vain tyoryh-
matyodskente-
lyyn
koulutusten
ohjelma koet-
tu entuudes-
taan tutuksi
johtorakenne
tulisi olla
mukana, mut-
ta tieto konk-
retian tyosta
usein véhais-
té ja silloin
kaytannon
tyon kehitta-
minen ja ide-
ointi ei onnis-
tu

ettei jaisi
vain omaksi
puuhasteluksi
tarvittaisiin
ylimmaén ta-
hon siunaus

vatyosta




INNO-tyoskentely TYOSKENTELYTAPANA

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET HEIKKOUDET UHAT
e maakuntaan yh- * nl\qli(:?;allz:lstitvg'lt- e Yhteisiin tavoit- * i?gﬁ;ﬁen
teistd nékya ja INNO- teisiin sitoutu- lGVEAMi-
tahtotilaa lapsi- Vrvhmatyds- minen ne¥1
perhepalvelui- ky yl yh' |
den monialai- entelyn pohjal- » Rakenteet, e Seuran-
sessa kehittami- @ . koordinaatio, ta, arvi-
Sessa. * ynhteinen kieli johtaminen ointi ja
. o Selkedt paikalli- juurrut-
o tyOskentelyn - set / alueelliset *  Perhekeskus- taminen
painopistealuei- tavoitteet tyyppisten pal-
na ovat perhe- velujen tiedon e Erihal-
keskustoimin- e Yhteisiin tavoit- kulku monialai- lin-
nan merkityksen teisiin sitoutu- sissa rakenteissa nonalo-
esille nostami- minen - jen vali-
nen, hyviin kay- o yli eri- sen vuo-
tantihin tutus- e Seuranta, arvi- laisten rovaiku-
tuminen, niiden ointi ja juurrut- organi- tuksen ja
levittaminen se- taminen saatio- toiminta-
k& osaamisen Ja tapojen
vahvistaminen e Perhekeskus- lin- kehitté-
ja ehkaisevan tyyppisten pal- nonala- minen
tyon kustannus- velujen tiedon rajojen
i kulku monialai- . -
vaikuttavuuden X ; O perus- ja * Seudul
nakyvaksi teke- sissa rakenteissa . listen
. erityis- .
minen o yhteis-
e yli erilaisten or- tason tyomal-
o Rakenteet, ganisaatio- ja valilla lien ke-
inaati hallinnonalara- L ittami-
kolftrdlr)aatlo, iojen o joseiole ollut hittami
johtaminen mukana alusta nen
e Uusien tydmuo- *  perus- ja erityis- asti, on kaynnis- e Lapsiaja
tojen kehittami- tason valilla tymiseen men- lapsiper-
nen lasten, nuor- ) n_yt vahan allfaa heitd
ten ja lapsiper- ¢ Olemassa olevi- * eiolerahaa, jos koskeva
heiden luontai- en lapsiperhe- koulussa tarvi- tiedon-
siin elinympris- palveluiden te- taan avustajaa, anto
tihin hostaminen mutta 6vkoa
_ erikoissairaan- e hanke
e Uudet tydmuo- ¢ Mahdollisten hoitoa => vuo- muiden
dot huolen hera- uudenlaisten deksi avustaja joukossa
tessd tydmuotojen tai e huomioiko ku- . jotkut
palveluiden kaan kokonai- kunnat
e Lasten, nuorten kayttoonotto suutta |oysésti
ja lapsiperhei- ) e tarvitaanko kak- mukana
den osallisuuden * Lapsiperhepal- si lastensuojelu- tyisken-
; ; veluiden johta- ; ; y
vahvistamisen < rakenteisii lakia; lasten ja telyssa
keinot Misra e"r}F_e|sun_ perheita koske- o raja-
Ja paattajiin vai- va (eristamiset idat i
° Monialainen kuttaminen (mI : alqa _Ja
. ym.) toinen hdin-
alvelutarpeen luottamushenki- R ; pohdin
palvelutarp ot enempi hyvin- nat kuka
arviointi 0t)

vointilaki, mita

vastaa ja




johtoryhma-
tyoskentely
suunniteltu

ty6ryhmassa
kaikki kuulevat
asiat samalla
kertaa ja sitou-
tuvat

tydskentelyta-
pana erinomai-
nen, kun on
paéssyt sisddn

aktiivinen po-
rukka osallistu-
nut ja tehnyt hy-
vaa tyota

ollut prosessi,
mutta tyoskente-
ly tuntunut hy-
vélta

tyoskentelyryh-
man tydskente-
lystéd syntynyt
positiivinen ku-
va, on saatu ai-
kaiseksi tuloksia

huolimatta kun-
tarakenneuudis-
tuksesta, on tyo-
ryhmdssa saatu
tulosta aikaisek-
si

yhteisen linjan
[6ytdminen ja
sanoittaminen
on ollut tarkeaa
ja vaikuttavaa

alueella ei nuo-
risolain velvoit-
tamaa ryhmaa,
tdma palvelee
myos sita

ei enda useaa
laaja-alaista
ryhméa, vaan
saadaan yhdis-
tettyd monta

Eri hallin-
nonalojen vali-
sen vuorovaiku-
tuksen ja toi-
mintatapojen
kehittdminen

Seudullisten yh-
teistyomallien
kehittdminen

Lapsia ja lapsi-
perheitd koske-
va tiedonanto

yhteisymmarrys
asian ymparilla
hyvaéa keskuste-
lua kayty
varhaiskasvatus
ja koulu ovat
mukana, oival-
taneet oman
roolinsa, palve-
luita, jotka kos-
kevat l&hes
kaikkia paivit-
téin

kaikki toimivat
ennaltaehkaise-
vassa tyossa
laaja-alaiset asi-
antuntijaryhmét,
jolloin voidaan
tehdd myos paa-
toksié, joita voi-
daan vieda kay-
tantéon ja saa-
daan samanai-
kaisesti tietoa
konkreettisesta
tyOsta

jollakin tavalla
tybskentely on
ollut tyéterapi-
aa, toiveita on
voinut konkreti-
soida, antanut
sopivasti ilmaa,
mutta palautta-
nut maan pin-
nalle, pysyvaa
tai ei niin hyva
juttu

on ehkaiseva
lastensuojelu
jos systeemi
toimisi asiakas-
l1&htoisesti, ei
asiakas hukkuisi
palveluviidak-
koon

ei tehtdisi paal-
lekkaista tyota
ja tallottaisi
varpaita

jos olisi tiivis
palveluverkosto
tiedettéisiin, mi-
t& kukin tekee
pienell& poru-
kalla tehd&an
asioita, asiat
henkildityvat
mika vaarallista,
toisaalta tulee
aukko, jos joku
puuttuu

maksaa
palvelut




ryhméaé yhteen

vaikutuksena
tyéryhmien ja-
sentamista ja
ryhtia

tytskentely on
ollut ik&an kuin
tyénohjausta

INNO-tyoskentelyryhméssa KOKEMUKSET OSALLISUUDESTA

si saattaminen
on onnistunut,

VAHVUUDET MAHDOLLISUU- HEIKKOUDET UHAT
DET

':yNij':lyOhhwan Ko o Maakunnassa ¢ :’/Lljitil/l(';(l?; pe- . _maakunnassa
koukset ovat Jo toteutetut. e pitdisi katsoa Jo toteutelt
olleet hyvid ja tai suunnitteil- Beiliin (OiVo- tai suunnit-
niit4 voisi olla la (_)_Ievat kun- mus e'tta teilla ql_evat
enemménkin ja tgllutokset se- spon’taanitoi- kun.'.[alutokset
pitemmalla ai- kasote- mintatapa ei sekd sote- |
kavalilla, edel- uudistus tygl- ole vienyt tilaa uudistus tygl-
lytten sr;lmoja Ilstav_a_t run-- toisilta. i I|stav_a_t run-
vetiiid saasti Joht_a\_/la ohd v iists sgastl joh_'ga\_/la

J . viranhaltijoita. Jo_ u_ ? aj s_a viranhaltijoita
kokoontumiset Strategista o kaikki eivat si-
ja Jarjest_éij_éit_ suunnittelua toudu toimin- e strategista
Iuc_)nnolllsaja on paljon. taan suunnittelua
asiantuntevia on paljon.
keskustelu on e Ajankohta
ollut suoraa ja voidaan kokea e 3jankohta
avointa lasna haastavana, voidaan ko-
olleiden ja pai- taloudellisia kea haastava-
kalle saapunei- saastoja on na, taloudelli-
den kesken synnyttava, sia saastoja
kokemus, etta mutta antaa on synnytta-
Omaa tietamys- my6s mahdol- V4, mutta an-
td/osaamista lisuuden syn- taa myds
arvostetaan nyttaa uuden- mahdollisuu-
tyéryhmassa laisia tapoja den synnyttaa
keskustelujen tehda tyota. uudenlaisia
tuotoksena syn- tapoja tehda
tyy konkreetti- e itsestd kiinni tyota.
sia ajatuksia tuoko mielipi-
paperille teitdan esille
oman nako- )
kulman ja osa- e eiole kgettu
alueen kuulluk- ongelmia




konkreettisena
on jo nyt kehit-
telyssa yksi
monialainen
ehkaisevan
alueen tyoéryh-
mé

e hyva tapa toi-
mia

e lasten ja nuor-
ten hyvinvoin-
titydryhman
tavoitteena
perhekeskus-
mallin ja hy-
vinvointityo-
ryhmén perus-
taminen, hy-
vassa mallissa
ollaan

INNO-ty6éryhmien TAVOITTEET JA NIIDEN SAAVUTTAMINEN

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET | HEIKKOUDET UHAT

o perhekeskuk- e ohjannut tyds- e yhteisty6 kéyn- o epdilykset
set kentelya oikeaan tiin, mutta yhtei- ty6n on-

o |aajat lasten, suuntaan sen tyon tekemi- nistumi-
nuorten ja per- ¢ ollaan tavoittei- seen on viela seksi
heiden palve- den saavuttami- matkaa e nahdaan-
luiden johto- sen tielld e johto on kohtuu- k6 oman
ryhmat e johto on koh- della sitoutunut tyon vai-

e ehkéisevan tuudella sitoutu- o ty0 alkutekijois- kutukset
tyén Hyvat nut sS4, juurtuminen onnistu-
kaytannot e ty) on padssyt e toiminnan va- miseen

e ehkaisevan alkuun ja osoit- kiinnuttaminen e 0sa nadkee
tyon kustan- tanut kipupisteet jaeri toimijoi- tavoittei-
nusvaikutta- e yhdessa tehtava den sitoutumi- den saa-
vuus ty6 auttaa rat- nen vaatii viela vuttami-

e monialaisen kaisemaan haas- tyoté sen j&a-
tuen polku — teita ja ongel- e vastuuihmisen neen hei-
mallinnukset makohtia, koko tyokiireiden ta- koksi tai

e toimintamallit ryhman taakse kia vield "vai- kohtalai-
ja —kaytanteet eivat voi "jarrut” heessa” — seksi,

e 0Saamisen piiloutua toiminnan edis- myos alu-
vahvistumista o tavoite vield tyminen yhdesta eellinen

e saatu aikaan saavuttamatta, henkilsta riip- kysymys
jotain konk- mutta toivoa sen puvainen o fyysi_sen_
reettista aikaansaamisek- e viel& paljon te- toimipai-

o yhteistyd pass- si [oytyy kemista, jotta kan I6y-
syt hyvin e téstéd on hyva saadaan toimivat tyminen,
kayntiin jatkaa tyOtavat pelaa- voi vi eda

e yhteen ko- e ainaloytyy pa- maan parikin




koontuminen
on saanut ai-
kaan liikah-
duksen eteen-
péin
keskustelu on
ollut tavoitteel-
lista ja konk-
reettista
konkreettisia
ajatuksia ja
esityksia luotu
toiminta on
kaynnistynyt
tavoitteet saatu
Kirjattua ja vie-
tya eteenpdin,
kuntapéaattdjien
vastauksia
odotellaan
hankevaiheen
ideointi ja tar-
ve — johtoryh-
man perusta-
minen yksi ta-
voite, joka lah-
tee toteutu-
maan ja mal-
lintumaan

ei lahdetty ra-
kentamaan
perhekeskusta,
vaan vahvis-
tamaan verkos-
tomaista ra-
kennetta (téalle
alueelle sopiva
malli)
yhteistyon syn-
tyminen
johtoryhma,
perhekeskus-
malli sopivat
kokonaisuu-
teen télle het-
kelld hyvin
nékemys, ettd
nédma lahipal-
veluita, joita
tulee saada,
tyd ei jaa tur-
haksi
johtamisen ra-
kenne selkiy-

rantamisen va-
raa, perhekeskus
on koko ajan
selkiytynyt
tavoitteet voivat
muuttua, aina ei
kannata tavoitel-
la sitd, mité alun
perin on mietitty
kun viedaan pi-
temmalle ja
konkreettisem-
malle tasolle,
niin péasee kiin-
ni paremmin
kuntarakenne
vaihtunut valilla,
kuntien yhdis-
tyminen
yhteisen raken-
teen pohtiminen,
yhdessa tekemi-
nen

asiat saatu pape-
rille, valmiiksi
vietavaksi
eteenpdin tiivis-
tetysti esittamis-
ta varten

E-P:114 saman-
laiset kasitykset
asioista, johta-
misen ja raken-
teiden alueilla
hyvinvointity6-
ryhma: yhdistyy
moni lain mu-
kainen vaatimus
ja toiminta
johtoryhmd on
perustettava en-
siksi, joka esit-
taa hyvinvointi-
tydryhman pe-
rustamisen oma-
naan
nékemykset 1a-
hentyneet, syn-
tynyt luontevaa
vuoropuhelua
hallintokuntien
valille, toivotta-
vasti konkreti-
soituisi asiak-

tilakysymys
haastava, millai-
sella remontilla
miten muut kun-
nat sopeutuvat
malliin
tyontekijoiden
vaihtuvuus
kuntarakenne
vaihtunut valilla,
kuntien yhdis-
tyminen
kullakin alueilla
omat kulmaki-
vensé palvelui-
den parantami-
sessa, johtami-
sen ja rakentei-
den alueilla
lapsiperhepalve-
luiden kokonai-
suus mietityttaa,
miten avainase-
massa olevaa
neuvolan poruk-
kaa saadaan mu-
kaan
keskusteltu ja
puhuttu, mité pi-
téisi tapahtua, se
tapahtuuko on
kiinni muistakin
henkildista

vuotta,
henkil6-
maara
paisunut
fyysisen
tilan osal-
ta

osa kun-
nista 16y-
sasti mu-
kana
ty6sken-
telyssa
ryhmaén
sitoutu-
minen ei
ole ollut
hyvaa,
vaikeut-
tanut tyo-
ta
kunta ja
sote-
uudistus
olisi pita-
nyt olla
valmiina
- raken-
teet olisi
varmem-
malla
pohjalla
ei tar-
peeksi
konkreet-
tista tyOs-
kentelya
kuntalii-
tos vienyt
liiaksi ai-
kaa
toisissa
kunnissa
ei ole
paasty
alueelli-
siin yh-
teistydra-
kanteisiin
, vaan on
keskitty-
nyt kay-
tanndssa
vain




tynyt
INNOSSA
voitu myos
keskittya sah-
koiseen hyvin-
vointikerto-
musty6hdn
lasten, nuorten
ja perheiden
palveluiden
johtoryhma,
joka olisi pita-
nyt joka tapa-
uksessa tehda
lasten, nuorten
ja perheiden
palveluiden —
foorumi
lupaus lasten-
psykiatrian
puolelta, etta
kehittavat jal-
kautuvaa pal-
veluaan,
EPSHP:n suh-
tautuminen po-
sitiivista, ke-
hittdmiskoh-
teeksi kirjattu
jalkautuva pal-
velu
erityispalvelu-
jen konsultoin-
ti vahentaa eri-
tyistason toi-
menpiteita, tuo
oikea-
aikaisemmaksi
ja varhaisem-
maksi mukaan
ryhmassa pal-
jon hyvia kes-
kusteluita,
menty kohti
monialaista
tyéryhmaa
monialainen
arviointiryhméa
saatu kayntiin
asiakaslahtoi-
Syys nousee
entista tarke-
ammaksi kaik-
kien silmissa

kaiden tasolle

oman
kunnan
toimin-
taan, si-
toutumi-
sen va-
héisyyden
vuoksi
johtavat
viranhal-
tijat eivat
ole sitou-
tuneet
tydsken-
telyyn,
haastavaa
ylimmaén
tason vas-
tuuhenki-
16iden
kiinnos-
tus puut-
tuu, ko-
konaisuus
ei toimi
kunnolla
nyt jou-
dutaan se-
litthmaan
vastuu-
henkil6il-
le, minne
ollaan
menossa
jamita
tehdaan




neuvolatydsta
ja kouluter-
veydenhuol-
losta vastaava
tyontekija tu-
lee mukaan
johtoryhmaén,
kokoonpano
menee vield
lautakuntien
kasittelyyn

INNO-tyoryhmassa on huomioitu EHKAISEVAN, PERUSTASON TOIMINNAN VAH-
VISTAMINEN ja ERITYISPALVELUJEN TARPEEN VAHENTAMINEN

VAHVUUDET

MAHDOLLISUU-

HEIKKOUDET

UHAT

DET

painopiste on
ollut sovitusti
perustason toi-
minnan vahvis-
tamisessa
tavoite on ollut
siirtad painopis-

tettd ja asiantun-

tijaresurssia eh-
kaisevaan, pois
korjaavasta
mallinnuksia on
jo toiminnasta
ennaltaehkaise-

vassa tyoskente-

lyss4, niiden
vahvistaminen
ja kehittdminen
perustasolla on
tehty tyota
kiinnitetty
huomiota
ehkaiseviin ja
varhain puutut-
taviin asioihin
seka nimen-
Oomaan perusta-

solla yhteistoi-

hyvalla tiella
olemme
monialaisesti
tutkiskeltu
kaikkia na-
kokulmia
alettu kat-
somaan asi-
oita enem-
man asiak-
kaasta kuin
jarjestelmés-
ta késin
parannusta
tulee palve-
luihin perhe-
keskuksen
myota
saadaan pal-
veluita, jotka
puuttuvat
talla hetkella
jalkautuvat
palveluita on
jatulee liséa
asiakkaiden
nakokulma
kiinnostaa,
riippumatta
rakenteesta
lasten, nuor-
ten ja per-

ei ole ollut
aikaa paneu-
tua em. asioi-
hin konkreet-
tisesti

aikaa ja use-
ampia tapaa-
misia olisi
tarvittu
ryhmaéléisilla
ei ole ollut
nékemysta
siitd, mistd
erityispalve-
lujen tarve
syntyy
edelleen aja-
tellaan, ettd
tama kuuluu
jollekin toi-
selle tydnteki-
jalle

koululla yh-
denvertaisuus
ajaa yli, ei
kyeté néke-
maan yksit-
taista lasta
huolestutta-
vaa, lapsia,
joille tehty
tutkimukset ja

perustason
toiminta on al-
kuaan niin
heikkoa, mika
koetaan kuor-
mittavaksi, kun
yritetdén ra-
kentaa ehkai-
sevaa toimintaa
erikoissairaan-
hoito on jaanyt
keskeneraisek-
si, niin paljon
toimijoita
vaikutusten
nékyminen pit-
kalla aikavalil-
14, halutaanko
se nahdé/uskoa
kustannukset
voivat nousta
aluksi

tiedon kulku
erilaista, kun
kaikki samassa
paikassa(, saa-
daanko tieto
kulkemaan ta-
mankaltaisessa
jarjestelméssa)




minnan vahvis-
tamisen kehit-
tdminen yhtend
paéasiana =>
em. asioiden
kehittdmisen ja
vahvistamisen
myota erityis-
palvelujen tarve
véhenee

INNOissa pu-
huttu matalan
kynnyksen pai-
koista perhe-
keskuksen osal-
ta
perhekeskukses-
ta syrjaalueille
erityispalveluita
saatavilla
neuvolapalve-
luiden pitdmi-
nen
palvelukokonai-

suudessa

vanhemmuuden
ajokortin idea
ehkaisevassa
tydssd ei ole al-
ku- tai loppu-
paaté
ehkaisevaa no-
peasti, valtetddn
pitkakestoisia
palveluita

eri hallinnon
aloilla mietitty
ehkaisevia toi-
menpiteita
ennalta ehkéi-
seva tyo on ol-
lut kaikkien or-
ganisaatioiden
taustalla, sita ei
ole tarvinnut
painottaa
neuvolapalvelut
kuuluvat perhe-

heiden pal-
velut tulisi
olla samassa
hyva ajatus,
ettd aletaan
monialaisesti
johtamaan ja
miettimaan
palveluko-
konaisuutta
aikaisem-
missa hank-
keissa tutuk-
si tulleita
asioita
perhekeskus
perheen koh-
taamispaik-
ka, jos saa-
daan palve-
luohjaaja tu-
tuksi ja voi-
daan mennéa
pienen asian
kanssa
vaikutusten
nakyminen
pitkalla ai-
kavalilla
synenergia
toisista toi-
mialaloista
mahdolli-
simman var-
haisessa vai-
heessa
asiakkaalle
kynnys ei
olisi korkea
yhteinen te-
keminen
tiedon kulku
erilaista, kun
kaikki sa-
massa pai-
kassa

on luotu mit-
tareita ta-
voitteiden
osalta mm.
elinolot =>
tulisi ottaa
huomioon
tutkimustie-

on opillisia
ongelmia,
opettajan on
vaikea néhda,
ymmartad ja
myontaa =>
suuri vaara,
ettd oppilas
jaa vaille tar-
vitsemaansa
tukea

aina ei vaadi
kovin paljon
erityista tukea
lapset/nuoret,
jotka eivét ai-
heuta hairi6-
té, vaan kar-
sivat siita itse,
jaavat herkas-
ti huomiotta
onko opetta-
jan koulutuk-
sessa huomi-
oitu riittavasti
erityisten las-
ten tarpeita?
sivistystoi-
men rakenteet
ja johtaminen
on ollut hu-
kassa jo kau-
an, opettajat
nékevat itsen-
sd itsendisen
tyon tekijoi-
né&, opettajien
vaikeaa sitou-
tua yhtenai-
siin tavoittei-
siin, esim.
lasten hyvin-
voinnin li-
sdéminen,
opettajat
opettavat
Lainsa&danto:
asetus lasten-
neuvola ja
koulutervey-
denhuollosta.
Opettajan tu-
lisi antaa pa-
lautteen oppi-




keskukseen
pyrkimyksena
tuoda palvelut
perustasolle,
kuntoutusluok-
ka yksi hyvé
esimerkki
yhteisté hallin-
tokuntien vélilla
on se, etta kai-
kissa palveluis-
sa on hyvin asi-
antuntemusta,
pois lahettdmis
—kulttuurin si-
jaan, pyritdan
tuomaan tuki
peruspalvelui-
hin
kuntoutusluok-
ka: perhetyon-
tekija koulussa
ja perheissa,
pienennetaan
jonoja erikois-
sairaanhoitoon
ehkaiseva tyos-
kentely: kéyn-
nistyy avoin
paivahoito, ei
tarvitse olla tu-
en tarvetta, per-
hetydntekijat tu
levat asiakkai-
den kanssa
avoimeen péi-
vahoitoon (haet
tu mallia Kau-
hajoen perhetu-
pa Soffasta)
voidaan vaihtaa
tietoa eri aluei-
den toimivista
palveluista ja
kehittdd omaan
kuntaan tai yh-
teistoiminta-
alueelle sopiva
malli
ajattelumalli
jarjestéa palve-
luita on muuttu-
nut

toa johto-
ryhmissa
ehkéisevasta
tyOsté jo nyt
tietoa, mika
todettu vai-
kuttavan, tie-
toa voi hyo-
dyntéa
vanhem-
muuden ajo-
kortin idea
nuorisotyo
perhekes-
kuksessa,
ennen ja jal-
keen kun
vauvat ovat
syntyneet
ehkaisevaa
toimintaa pi-
taa osata
kohdistaa
oikealla ta-
valla, ylei-
nen ennalta-
ehkaisy on
toinen asia
tarvitaan
vuoropuhe-
lua, toisen
ammatti-
ryhman ja
ammattitai-
don huomi-
oiminen
avoimen
paivahoidon
kautta voi-
daan leikata
mm. virike-
hotoja ja
perhetydn
piirissé ole-
via

laasta lain
tulkinnan
mukaan, mut-
ta opettajien
mielesta hei-
dan ei kuulu
sellaista an-
taa. Velvoit-
taako laki
opettajan an-
taa sellaista?
Ministeridssa
kasitellaan.
Tatd yhteinen
tyoskentely
lasten hyvak-
Si.




INNO-tyoskentelyn KESKEISIMMAT VAIKUTUKSET

sektoreiden va-
lilla
ennaltaehkai-
sevén tyon tar-
keyden ym-
martdminen
yhteistyon syn-
tyminen, vah-
vistaminen ja
nyt myos eri
toimin-
ta/suunnittelu —
ryhmien yhdis-
tdminen

aloite lapsiper-
hepalvelujen
johtamisver-
koston toimin-
nan kaynnis-
tdmisesta
aloite fyysisen
perhekeskus-
toimintamallin
kaynnistami-
sesta

kaikilla tyo-
ryhméaan osal-
listuneilla sa-

kautta alustan
ajatuksen ta-
solla heratta-
nyt hyvia
ideoita
yhteinen na-
kemys ja kir-
jaus tyon ke-
hittdmisesta
perhekeskus-
mallilla ja
konkreettinen
suunnitelma
asian eteen-
pain viemi-
sesta

ei enéa yksin
toimimista ja
oman jarjes-
telmén veta-
mist4, vaan
yhdessa poh-
dintaa
saadaan ai-
kaiseksi, po-
rukka tekee
hyvaa yhteis-
tyota

VAHVUUDET MAHDOLLISUU- HEIKKOUDET UHAT
DET

yhteistyon te- o ehkéisevén ja toimintakult- e monialainen
hostaminen perustason tuurien yhteen- tyoskentely
konsultaatio- toimintaa on sovittaminen on saanut
menetelmin, tarkoitus vah- vaatii raken- INNO-tyon
toimintamalli- vistaa perhe- teen, ketk& vas- kautta alus-
en ja—polkujen keskusmallin tuussa, ketka tan
selventdminen toteuttamisel- tekemassd, jos e toteutus
aloite fyysisen la ja lisaamal- vapaa-ehtoista, ¢ huoli sosiaa-
perhekeskus- I& vuorovai- ei tule sellai- litydn henki-
toiminnan kutusta kol- seksi 16ston kuor-
kaynnistami- mannen sek- palvelujen tuot- mittuneisuu-
sesta torin kanssa tajien tulisi desta (resurs-
ehkaisevan e paastaan ymmartaa, etta sipula)
toiminnan vah- ideoimaan tehddan tyota e jos ei lIoydetd
vistaminen perhekeskus- yhdessa fyysista tilaa
monialaisuu- ten muototu- tilakysymykset toiminnalle
den ymmarta- mista ja ratkaisut, e tamantyyp-
minen tyosken- e monialainen I6ydetaanko pinen toimin-
telyssé tyoskentely niita tamalli haas-
raja-aitojen on saanut taa johtami-
murtuminen eri INNO-tyon sen




manlainen ta-
voite

e painopisteen
siirron tarkeys
ennaltaehkai-
sevédan tyohon

e monialaisen
perhekeskuk-
sen kehittami-
nen, konkreet-
tisena “talona”
ja huomioimal-
la myds ns.
etapisteet tasa-
arvoisesti, pal-
velujen jakau-
tuminen

o perhekeskuk-
sen henkiin he-
rattdminen

e hanke tuli aika-
taulullisesti
nappiin, suun-
nitelma saatu
tehtyd ja hy-
vaan malliin

o yhteistydsta
yhteiseen te-
kemiseen

o tamantyyppi-
nen toiminta-
malli haastaa
johtamisen

nékemys, etté
nédmé lahipal-
veluita, joita
tulee saada
nyt johtami-
sen ja raken-
teiden aika
alueilla
tapaamiset
toisten aluei-
den kanssa,
joilla perhe-
keskussuunni-
telmat
johtavat vi-
ranhaltijat
ovat sitoutu-
neet parem-
min saman
poydén aarel-
le

hiottu ydin-
prosessin va-
lisid raja-
aitoja
hankkeita on
tullut ja men-
nyt, mutta
tdma perhe-
keskus pysy-
va malli or-
ganisaation
sisalla

on olemassa
tyokaluja,
niiden rohkea
kayttd

Monialaisen yhteistydn muuttuminen INNO-tydskentelyn aikana:

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET | HEIKKOUDET UHAT

o yhteisty6 on ollut e samojen ihmis- e joidenkin e einahda
jo ennestaan joil- ten kanssa on kuntien muuttuneen
lakin alueilla vah- oltu jo eri ty6- kanssa mo- vield mi-
vaa ja hyvalla tiel- ryhmissa, 1a- nialaisen yh- tenkdén
14 ollaan hentényt ja aut- teistyon e priorisoin-

e on ollut helpompi tanut ymmar- maksimaali- tia on pak-
olla yhteyksissé eri tamaan eri sek- nen saavut- ko tehda ja
tahojen kanssa, torien tyota taminen vie monesti on
kynnys on madal- enemman aikaa priorisoita-
tunut e monialaisuus e eindhdé vie- va kahdesta




INNO-tyoryhmat
ovat mahdollista-
neet lapsiperhe-
palvelujen johto-
ryh-
maé/johtamisverkos
to tydskentelyn
aktiivisesti muka-
na olleilla on yh-
teistyd ollut jo ai-
kaisemminkin
olemassa, nyt saa-
tiin oikeita tulok-
sia aikaan
kokoontumisissa
avoimuus parantu-
nut, on nahty tar-
kedksi kehittda yh-
teistyoté ja asiak-
kaan osallisuutta
myQs
yhteistyokuvio on
rakentunut, tulok-
set néhtavilla pa-
perilla
tavoitteellisempaa
tall4 porukalla
tdman asian tii-
moilta pyséhdytty
istumaan yhdessa,
tdman tasoista foo-
rumia ei ole ollut
johtamisen raken-
teen kautta luotu
monialaista yhteis-
tyota perustyon tu-
eksi

yhteisty0 on ta-
voitteellisempaa ja
jasentyneempéa
Jelppi-tydryhma
on konkreettinen
esimerkki monia-
laisuudesta toimi-
nut vuosia, arvi-
ointity6ryhmé
aloittanut nyt per-
heiden kanssa,
joilla monenlaisia
ongelmia
vahvistanut, etta
eri hallintokunnis-
sa ajatellaan sa-
moin, samat tar-

on nakynyt ko-
ko ajan, tarke-
aa olisi saada
vield laajempi
kokoonpano
hahmottuu suu-
rempana koko-
naisuutena
nahdaén, etta
ehka sosiaali-
ja terveyspal-
veluiden sisalla
on tapahtunut
muutosta
monialaisuutta
on nakynyt ko-
ko ajan, toivet-
ta olisi ollut
laajemmalle
kokoonpanolle
kokoontumi-
sissa avoimuus
parantunut, on
néhty tarkeaksi
kehittaa yhteis-
tyota ja asiak-
kaan osalli-
suutta myds
ollaan polun
alussa, mutta
yhdessa tyos-
kentelya
yksittaiset
tyontekijat lii-
an pienid vie-
maan asioita
eteenpéin, suh-
teessa ryhmaan
ja suhteessa
omaan itseen-
sa; onko oikeus
ja valtuutus
puhua asioista
kaikkien suulla
monialaisen
tyon tekeminen
ei ole vaikeaa,
kaikilla saman-
suuntaiset aja-
tukset toimin-
nasta

1a muuttu-
neen kovin
paljon, kun
keskustelu
on ollut joh-
totasolla
monialai-
suus on ollut
1ahinnd mo-
niammatilli-
suutta, kes-
kustelu ei
ole laajennut
kolmanteen
sektoriin,
yhdistyksiin
ja yrityksiin
nahdaan, et-
ta ehka sosi-
aali- ja ter-
veyspalve-
luiden sisél-
1 on tapah-
tunut muu-
tosta, mutta
sivistyspuo-
len ja sote-
puolen vélil-
14 ei (sivis-
tyspuolen ei
paneutunut
asiaan alus-
sa kunnolla
ja delegoi-
nut osallis-
tumisia sek-
torillaan, ai-
ka ei ole riit-
tanyt)

aluksi kay-
tettiin paljon
aikaa yksit-
téisten tapa-
usten poh-
timiseen
organisaati-
on kasvami-
nen ja tren-
di: paljon
vahaisem-
malla tyon-
tekijoilla:
kiire ja aika-
taulutus, ei
aikaa va-

tai kolmes-
ta asiasta
yksi

lilan lyhyt
aika tehda
muutoksia
ei paasty
ruohonjuu-
ritasolla
kehitta-
maan asioi-
ta

nyt ollaan
tilanteessa,
ettd johto ja
ruohonjuu-
ritaso toi-
mivat eri
tasoilla,
miten saa-
daan lin-
jaan ja sa-
malle tasol-
le, ettd joh-
totason
toiminta ja
kaytannon
toiminta
linjassa
keskenaan?
johtoporras
ja kdytan-
non tekija
kaukana
toisistaan
ylin johto-
porras ja
tyontekija
eivat tieda
mita toinen
tekee, tar-
vitaan mo-
lemmin
suuntaista
tiedonkul-
kua

johto etdén-
tynyt kéy-
tannon
tyosté talla
hetkella
alaisilta
taytyy tulla
palautetta,




peet paamuotoi- ettd osataan
e mutkatonta vuoro- selle keskus- tehda oike-
vaikutusta ja yh- telulle, josta antyyppista
dessa tekemista syntyy uu- tyota
e |opetettu turhat den inno- e kun kunta
kahvinjuontipala- vointi, hen- tai yhteis-
verit, ellei toimi kilokohtaiset toiminta-
niin lopetetaan, pa- suhteiden alue laaje-
laverit nyt asiak- luomiset nee, toi-
kaiden ymparill& minnasta
suunnitelmallisesti tulee byro-
kraattisem-
paa
Mité olisi pitanyt tapahtua, jotta tavoitteisiin olisi paasty:
VAHVUU- MAHDOLLISUUDET HEIKKOUDET UHAT
DET

o Konkreettisempaa
tyoskentelya — lasten
palvelujen ryhma, pi-
téisi olla pienryhmé,
joka miettisi, mité te-
rapeuttistyyppisia
kokonaisuuksia, joita
ryhma voisi toteuttaa

e INNO-
tyoryhmatydskentely
selkeyttanyt johtami-
sen rakennetta, syn-
tynyt prosessin tulok-
sena

¢ Kunta ja sote-
uudistus olisi
pitanyt olla
valmiina en-
siksi — raken-
teet olisi pité-
nyt olla var-
memmalla
pohjalla

e kuntaliitos vei
paljon aikaa

kenellakaan ei
selkeéa kuvaa,
mité tavoiteltu
ei yhtendista
sote-toimintaa,
kunnissa erilai-
sia malleja ja
budijetit erilai-
sia
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