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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli keréaté tutkimustietoa nuorten hyvinvoin-
nista saadun tiedon ominaisuuksista, laadusta, kayttotarkoituksista, tiedonkeruun
valineista ja aukoista. Liséksi selvitettiin digitaalisen Zekki-palvelun mahdolli-
suuksia tuottaa tietoa nuorten hyvinvoinnista. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoit-
taa haastateltavien taméanhetkista tiedonsaantia nuorten hyvinvoinnista ja ajatuk-
sia digitaalisen Zekki-palvelun soveltuvuudesta tiedonkeruunvélineena.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja siina hyddynnettiin struk-
turoitua haastattelua aineistonkeruumenetelmana. Tutkimusaineisto kerattiin
haastattelemalla kolmea eri kunnassa toimivaa hyvinvointikoordinaattoria ja
kahta eri seurakunnassa tydskentelevaa kirkon nuorisodiakonia. Tutkimustulok-
sia tarkasteltiin kokonaisuuksina, ja tarkoituksena oli koota informatiivinen tiivis-
telma haastatteluaineistojen pohjalta.

Tutkimuksen tuloksista selvisi erilaisia keinoja saada tietoa nuorten hyvinvoin-
nista, joista suurimpina nousivat esiin kouluterveyskysely seka moniammatillinen
yhteisty6 eri tahojen valilla. Moniammatillisesti keratty tieto oli ajankohtaista ja
kattoi pinnalla olevia ilmi6itd nuorten hyvinvoinnista. Tulokset osoittivat, ettéa ajan-
tasaista tietoa nuorista saatiin valtakunnallisista kyselyista lilan vahan, koska ne
peilasivat menneeseen aikaan. Valtakunnalliset kyselyt eivat pysyneet tarpeeksi
hyvin mukana nuorten hyvinvointiin liittyvissd muutoksissa.

Tuloksista saatiin ideoita Zekki-palvelun hyédyntamismahdollisuuksista kunnissa
ja seurakunnissa. Tulosten perusteella digitaalinen Zekki-palvelu sopisi nuoren
kokonaisvaltaisen tilanteen ja palveluntarpeen arviointiin, koska digitaalisen
Zekki-palvelun alkukartoituksen avulla saataisiin selvitettya todellisia syitd nuoren
voinnille. Tuloksista nousi myds esille tiedonsaannin tarkeys rippikoulussa, missa
voi olla vaikeaa saada tietoa nuorten hyvinvoinnista rippikoulun lyhyen keston
takia. Ulkopuolelle jaavat nuoret olisi mahdollista saavuttaa paremmin digitaali-
sen Zekki-palvelun avulla, koska se on jatkuvasti saatavilla verkossa.
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The purpose of this thesis was to gather research data on the characteristics,
quality, intended use, and data collection tools of youth welfare while revealing
potential knowledge gaps. Additionally, the possible use of the digital Zekki as a
potential source of youth welfare information was studied. The goal of this thesis
was to gather information about the interviewees' current access to youth welfare
information and their thoughts on the sustainability of the Zekki service as a data
collection tool.

The thesis was a qualitative study and a semi-structured interview was used as
the method of data collection. The research material was collected by interview-
ing three welfare coordinators working in different municipalities and two church
youth deacons working in different congregations. The research results were ex-
amined as a whole, and the purpose was to compile an informative summary
based on the interview materials that were collected.

The results revealed different ways to obtain information about the welfare of
young people. According to the study, the best methods were the School Health
Questionnaire and multi-professional cooperation between different parties. The
multi-professionally collected information was up to date and covered phenom-
ena related to the welfare of young people. The results proved that too little up-
to-date information about young people was obtained from national surveys, be-
cause they tend to mirror the past. National surveys did not keep up well enough
with the changes related to the welfare of youth.

The research results showed new ways of how the Zekki service could be used
in municipalities and parishes. Based on the research results, the Zekki service
would be a suitable tool for assessing a young person's overall situation and their
need of service. With the help of the initial mapping of the Zekki service, the real
reasons for the young person's welfare problems could be found. The results also
highlighted the importance of obtaining information during a confirmation camp,
where it can be difficult to get information about the welfare of youth due to its
short duration. With the help of Zekki service, itis possible to reach the youth who
are left out, because it is continuously available online.

Keywords: deacons, welfare reports, municipalities, young adults, access to in-
formation
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1 JOHDANTO

Nuorten hyvinvoinnin tilasta kerataan vuosittain tilastotietoa eri kunnissa ja hyvin-
vointialueilla. Tilastotiedon avulla voidaan tarkastella nuorten hyvinvoinnin ja ter-
veyden muutoksiin vaikuttavia tekijoita, eri ryhmien valisia hyvinvointi- ja terveys-
eroja seka palveluiden toimivuutta ja niiden taitoa vastata nuorten tarpeisiin. Ti-
lastotietoa voidaan hyddyntaé nuorille suunnattujen palveluiden kehittAmisessa.
(Karvonen ym., 2018, s. 241—242.)

Nuorille suunnattujen palveluiden kehittamisen tarve on kasvanut. Nuoret ovat
tyytymattomia tarjolla oleviin palveluihin, koska ne eivat ole helposti saavutetta-
vissa tai nuoren omaan tarpeeseen sopivia. (Karvonen, ym., 2018, s. 241—242.)
Nuoret ovat myds vanhempaa vaestoryhmaa tietamattomampia tarjolla olevista
palveluista. Nuoret eivat saa tietoa palveluista arjessaan tai digitaalisessa ympéa-
ristossa, vaikka nuoret hallitsevat sosiaalisen median ja Internetin kayton parem-
min kuin vanhempi vaestd. (Aaltonen & Berg, 2015, s. 50.) Liséksi nuoret toivo-
vat, ettd palvelut olisivat tavoitettavissa yhdesta paikasta, eika sovelluksia tarvit-

sisi ladata useampaa erilaista. (Pelastakaa lapset, i.a.)

Opinnaytetydmme tarkoitus oli selvittdd nuorten hyvinvoinnista kerattya tietoa
seka digitaalisen Zekki-palvelun lisdarvoa hyvinvointikoordinaattoreiden ja kirkon
nuorisodiakonien ty6ssa. Tavoitteena oli tuottaa nuorten hyvinvointiin perustuvaa
tutkimustietoa, jonka avulla voidaan kehittda digitaalista Zekki-palvelua. Digitaa-
lista Zekki-palvelua voidaan hyddyntdd nuorten hyvinvoinnin alkukartoittami-
sessa sosiaali- ja terveysalojen palveluissa (Zekki.fi, i.a). Opinnaytetydmme yh-
teistybkumppani oli Diak-Hankkeiden kehittelema Zekki-palvelu sek& Nuorten di-
gitaaliset tukipalvelut 3X10D -hankkeen projektipaallikko ja kehittdja. Digitaalista
Zekki-palvelua on kehitetty nuorten haastatteluaineistojen, tukipalveluammatti-
laisten nakemyksien ja yhteiskehittamisen ideointipajojen avulla (Paananen, ym.,
2021).



2 NUORTEN HYVINVOINTI

2.1 Nuorten hyvinvoinnin ulottuvuudet

Erik Allardtin (1976) hyvinvointiteorian mukaan hyvinvoinnin ulottuvuudet ovat
‘having’ eli elintaso, ‘loving’ eli sosiaaliset suhteet ja ‘being’ eli itsensa toteuttami-
nen. Allardtin teoriasta voidaan poimia osatekijoita, joista nuorten hyvinvointi
koostuu. ‘Having’ -osatekijat voivat olla nuorilla esimerkiksi asumisolot, koulutus,
taloudelliset resurssit ja terveys. ‘Loving’ -osatekijoihin voivat kuulua esimerkiksi
nuoren suhde omaan perheeseen, sukuun ja ystaviin seka yhteisoon, jossa nuori
eldé. ‘Being’ -osatekijoihin siséltyvat esimerkiksi vapaa-ajan toiminnan mahdolli-
suudet ja omaan elamaan vaikuttamisen mahdollisuudet. (Kestila, ym., 2018, s.
121))

Nuoren hyvinvoinnin toteutuminen on riippuvainen hyvinvoinnin ulottuvuuksien
seka ulottuvuuksiin siséaltyvien osatekijoiden valisten yhteyksien tasapainosta.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta yhden osatekijan korostuminen heikentaa
toista ja silla voi olla kielteinen vaikutus hyvinvointiin. (Helne & Hirvilammi, 2021,
s. 295.) Hyvinvoinnin ulottuvuuksien osatekijoiden riippuvuus toisistaan nuoruus-
idssa on aikuisikaan verrattuna erilaista. Eri elamankulkuteorioita kasiteltavien
tutkimusten mukaan nuoruuden hyvinvoinnin ulottuvuuksien osatekijat kuitenkin
vaikuttavat myos ihmisen myéhempaan koettuun hyvinvointiin. (Kestil&a, ym.,
2018, s.121)

Nuoruusiassa ‘having’ -osatekijoiden tasapainoon, kuten koulutukseen, voivat
vaikuttaa ‘loving’ -ulottuvuuden osatekijat. Nuori on emotionaalisesti ja taloudelli-
sesti rippuvainen perheestaan, eli vanhempien elamanvalinnoilla ja -tyylilla on
vaikutusta nuoren elamaan ja hyvinvointiin. Vanhempien heikko sosioekonomi-
nen asema ja koulutustausta vaikuttaa esimerkiksi nuoren koulumenestykseen ja
sitd kautta nuoren my6hempiin taloudellisiin resursseihin aikuiselamassa. Kou-
lussa ilmenevat haasteet nuorella vaikuttavat myds muihin hyvinvoinnin ulottu-

vuuksien osatekijoihin, kuten koettuun terveyteen. Huono koulumenestyminen



voi aiheuttaa nuorella hapeéa ja ahdistusta, jotka voivat ilmetd myéhemmin mie-

lenterveyden haasteina. (Kestila, ym., 2018, s. 130—131.)

Perheen taloudellisilla resursseilla voi olla vaikutusta nuoren ‘being’ -ulottuvuu-
teen eli itsensa toteuttamiseen. Perheen taloudelliset resurssit ja vanhempien
emotionaalinen tuki voivat vaikuttaa nuoren harrastus mahdollisuuksiin. Heikot
harrastusmahdollisuudet ovat yhteydessa nuoren koettuun terveyteen ja sita
kautta muihin hyvinvoinnin ongelmiin. (Kestila, ym., 2018, s. 122—124.)

2.2 Nuorten hyvinvoinnin mittaaminen Digitaalisen Zekki-palvelun avulla

Hyvinvoinnin mittaaminen voidaan jakaa objektiiviseen ja subjektiiviseen mittaa-
miseen. Hyvinvointitutkimuksen yksi keskeisimmista kysymyksista onkin, tulisiko
hyvinvointia mitata kohteesta riippumattomien asioiden (objektiivisesti) tai koh-
teen omien kokemuksien (subjektiivisesti) pohjalta. Erik Allardtin (1976) mukaan
objektiivisten asioiden tarkasteleminen hyvinvointitutkimuksessa ei yksinaan riita.
Allardtista yksilon subjektiiviset kokemukset taydentavat hyvinvointitutkimusta.

(Saarelainen, ym., 2022, s.30.)

Nuorten hyvinvointia mitattaessa on tarkea kiinnittda huomiota hyvinvoinnin eri
ulottuvuuksiin (Helne & Hirvilammi, 2021, s. 292). Hyvinvoinnin ulottuvuuksiin pe-
rustuen voidaan kerata tietoa nuorista kyselyin, tilastoin ja rekisterein. Hyvinvoin-
nin ulottuvuuksia sovelletaan myds Pohjoismaisessa hyvinvointitutkimuksessa.
Esimerkiksi kouluterveyskyselyissa on jaoteltuna eri hyvinvoinnin ulottuvuuksia,
joiden avulla saadaan monipuolista tietoa nuorten koetusta hyvinvoinnista. (Kes-
tila ym., 2018, s. 174.)

Digitaalisen Zekki-palvelun Zekki-testia voidaan hyddyntaa nuorten hyvinvoinnin
mittaamisessa. Se on suunnattu 15—25-vuotiaille nuorille ja se kannustaa nuoria
pohtimaan omaa hyvinvointiaan. Zekki-testi perustuu 3X10D-elamantilannemit-
tariin, ja testissé nuori vastaa 10 eri elaman osa-alueisiin liittyviin kysymyksiin.
Itsearvioinnin vastaukset antavat yhteenvedon nuoren elamantilanteesta. Zekki-

testin tulokset muodostavat kasityksen nuoren tarpeista sek& nostavat esille



nuoren voimavarat ja toiveet. Hyvinvoinnin mittaamisen avulla palveluihin ohjaa-
minen helpottuu. (Zekki.fi, i.a.) Zekki ohjaa nuorta vastausten perusteilla sopiviin
matalan kynnyksen palveluihin, jotka ovat paikkakuntakohtaisia palveluita ja jar-
jestdjen tarjoamia digitaalisia palveluita (Innokyla, i.a.).

Nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten voi olla vaikea hahmottaa nuoren
tilannetta kokonaisvaltaisesti, kun nuoren ongelmat kasaantuvat samaan aikaan
elaman eri osa-alueilla. Nuoresta voi olla turhauttavaa kertoa elamanhaasteis-
taan useammalle eri ammattilaiselle, ja asioiminen eri palvelussa voi olla uuvut-
tavaa nuorelle. (Paananen, ym., 2021.) Digitaalisen Zekki-palvelun Zekki-testi so-
pii tydkaluksi nuorten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille (Zekki.fi, i.a.). Nuori
voi halutessaan ottaa 3X10D-elamantilannemittarin vastaukset osaksi alkukartoi-

tusta siirtyessaan palveluun (Innokyla, i.a.).

2.3 Nuorten hyvinvoinnin tukeminen

Nuoret tarvitsevat viela aikuisen lasnaoloa ja huolenpitoa, vaikka he ovat mat-
kalla kovaa vauhtia kohti aikuisuutta ja itsenaistymistéa. Nuoren hyvinvointi on yh-
teydessa perheen sosiaalisiin ja taloudellisiin resursseihin. Vanhempien riittdva
toimeentulo ja yhteinen aika nuoren kanssa edistavat nuoren hyvinvointia ja ter-
veytta. (Pensola & Martikainen, 2003; Kestila, ym. 2009.) Vanhempien lasnéolo
on nuorelle tarked&, koska heidan kanssaan nuori saa turvallisesti opetella ihmis-
suhdetaitoja. Nuorelle on tarkeda kokea tulevansa nahdyksi ja kuulluksi, vaikka
murrosiassa nuori vaikuttaisikin silta, ettei vanhempien kanssa oleskelu kiin-
nosta. Nuori kuitenkin kaipaa henkil6a, jolle purkaa tunteitaan ja jolta kysella
mieltd painavia asioita. Jos vanhemmat ovat paljon poissa, nuori saattaa hakeu-

tua pois kotoa tai virtuaalimaailmaan. (Eriksson & Tuuva-Hongisto, 2021, s. 20.)

Osallisuuden kokemus ehkéisee syrjaytymista ja vAhentda riskeja sairastua esi-
merkiksi mielenterveyden hairidihin. Osallisuuden kokemuksella on merkittava
vaikutus hyvinvointiin, jonka vuoksi nuoren osallisuutta koulussa, tyfelaméssa ja
vapaa-ajan vietossa on tarkea tukea. Mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaan ja

yhteiskuntaan tukevat nuoren hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2010,



s. 18—21.) Esimerkiksi digitaalinen ymparisto ja sosiaalinen media tarjoavat ma-
talan kynnyksen vaylia nuorille osallistua ajankohtaiseen keskusteluun (Valtio-
neuvosto, 2019, s. 43—44).

Peruspalveluiden, sosiaali-, terveys- ja kirkon nuorisotyén palveluiden yhtenai-
syys tukevat nuorten hyvinvointia, lisdavat turvallisuuden tunnetta ja rakentavat
nuorelle uskoa itsenaiseen selviytymiseen. Tyontekijdn muuttumattomuus mah-
dollistaa luottamuksellisemman ja mydnteisemman asiakassuhteen edistaen si-
ten nuoren hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministeri6, 2010, s. 18—21.) Digitaa-
lisessa ymparistdssa olevat palvelut voivat toimia ensimmaisena yhteydenoton
paikkana, kun nuorella heraa huoli omasta hyvinvoinnistaan. Esimerkiksi erilaiset
anonyymit chat-kanavat helpottavat yhteydenottoa oman paikkakunnan palvelui-
hin, ja nuori saa mahdollisuuden pohtia ammattilaisen kanssa omaa tilannettaan.
(Eriksson & Tuuva-Hongisto, 2021, s. 20.)

3 KUNNAN HYVINVOINTITYO

3.1 Hyvinvointikertomus

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta kunnissa ja hyvinvointialueilla saade-
téaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen lain ensimmaisen luvun kuuden-
nessa pykaldssa. Hyvinvointitydbn suunnittelu ja siita raportointi sisaltyvat tahan
lakipykéalaan. Laki maaraa, ettd kunnan tulee toimittaa hyvinvointikertomus seka
sen suunnitelma hyvinvointialueelle, ja lisdksi julkaista se julkisesti verkossa. (L
612/2021.)

Hyvinvointikertomus sisaltaa tietoa hyvinvoinnista ja terveydesta kunnassa seka
kuvauksen siita, kuinka niitd edistetdan. Hyvinvointityolla tarkoitetaan hyvinvoin-
tikertomuksen ja sen suunnitelman valmistelua. Hyvinvointikertomuksesta vastaa

kunta ja se tehdaén joka valtuustokauden aikana kerran, eli neljan vuoden vélein.



Hyvinvointikertomuksesta vastuussa on yleensa kunnan hyvinvointiryhma tai jo-

kin muu monialainen tydoryhma. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a. -a.)

Hyvinvointitydn tarkeimmat osat ovat hyvinvointikertomus, jossa kuvataan kun-
nan hyvinvoinnin nykyista tilannetta ja hyvinvointisuunnitelma, jossa ilmoitetaan
kunnan tavoitteet ja tarpeelliset toimenpiteet hyvinvoinnin edistamiseksi. Tyohoén
siséltyy myos jokavuotista suunnittelua, jonka tavoitteena on tarkentaa tavoitteita
ja toimenpiteitd, talouden ja toiminnan arviointia seka esittaa valtuustolle vuosit-
taisia raportteja. Siihen voi siséltya myds muita suunnitelmia, jotka tukevat hyvin-
vointia. Hyvinvointikertomus on tarkka kuvaus kunnan toteuttamasta hyvinvointi-
politiikasta, kaytetyista resursseista ja yhteistydsta hyvinvointialueen kanssa. Se
on lapileikkaus vaeston hyvinvoinnista, ja tuo esiin eri vaestdryhmien valisia ter-
veyseroja. Hyvinvointikertomuksen avulla voidaan seurata vaestdn hyvinvointiin
vaikuttavien asioiden muutoksia seka kunnan palvelujarjestelmien toimivuutta ja
kykya vastata vaeston hyvinvointitarpeisiin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.

-a.)

3.2 Hyvinvointikoordinaattori

Vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta on kunnilla ja hyvinvointialueilla.
Tama tarkoittaa sita, etta kunnan tulee nimeta vastuutahot tai henkilét hyvinvoin-
nin edistamiselle ja ottaa kunnan strategisessa suunnittelussa huomioon sen ta-
voitteet ja maaritella siihen liittyvat toimenpiteet. Kunnan maarittelema vastuu-
taho valmistaa hyvinvointikertomuksen seka hyvinvointisuunnitelma neljan vuo-

den valein, valtuustokauden vaihtuessa. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.)

Hyvinvointikoordinaattori tekee yhteistydta kunnan eri sektoreiden seka alueellis-
ten toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi (Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos, i.a. -b). Esimerkiksi Espoon kaupungin hyvinvointikoordinaattorit
ovat laatineet lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman vuosille 2022—2025,
jonka valmistelussa he ovat hydédyntdneet kokemusasiantuntijoita ja nuorisoval-
tuustoa (Espoon kaupunki, i.a.). Joissain kunnissa hyvinvointikoordinaattori on

sijoitettu kunnan keskushallintoon, milla edistetddn monialainen hyvinvoinnin
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edistiminen seka sen kytkeytyminen kunnan eri sektoreiden tyohon. Lisaksi hy-
vinvointikoordinaattori voi olla pienempien kuntien yhteinen koordinaattori. (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a. -b.) Hyvinvointistrategiaa kunnissa kehittaa
yleensa kunnan johtoryhma, johon kuuluu kuntajohtaja, toimialajohtaja seka kun-
nan hyvinvointikoordinaattori. Nain kunnan strategiatyota voidaan tehda kunnan
ylimman johdon tietoperustaan ja kasityksiin peilaten. (Syvéjarvi & Leinonen,
2020, s. 58.)

Hyvinvointialueilla on yhteistyésopimus, jonka mukaan kunnissa tulee olla hyvin-
vointia ja terveytta edistava hyvinvointityéryhma tai hyvinvointikoordinaattori (L
612/2021). Hyvinvointikoordinaattorin tyotehtaviin kuuluu hyvinvoinnin edistami-
nen osana kunnan strategiaa, kaupungin johtoryhmalle raportoiminen hyvinvoin-
titilanteesta, hyvinvointitiedon seka -kertomuksen koordinointi (Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos, i.a. -b). Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnille asetetaan
erilaisia tavoitteita. Tavoitteiden saavuttamisessa hyddynnetdéan mittareita, kuten
kyselyja seké osallistujien- ja kdyntien maarid, joiden avulla kuntien ja hyvinvoin-
tialueiden tuomiin epékohtiin voidaan puuttua mittarien tulosten perusteella. Tu-
losten perusteella valitaan toimenpide, jonka avulla tavoite voidaan saavuttaa.

(Espoon kaupunki, i.a.)

3.3 Nuorten hyvinvointityo

Nuorisolain kahdeksannen pykalan mukaan nuorisotyd on yksi kunnan tehté-
vista. Kunnan tulee toimia yhteisty6sséa nuorille suunnattujen palveluntarjoajien,
viranomaisten, nuorisojarjestjen, seurakuntien sekd nuorten ja heidan per-
heidensa kanssa. (L 1285/2016.) Esimerkiksi Helsingiss& nuorten hyvinvointiker-
tomuksen tavoitteena on koota yhteen monipuolista tietoa helsinkildisten nuorten
hyvinvoinnista ja parantaa nuorille suunnattuja palveluita (Helsingin kaupunki,

i.a).

Kouluterveyskysely on tarked mittari nuorten hyvinvoinnin kartoittamisessa. Kou-
luterveyskyselylla nuorista saadaan luotettavaa ja kattavaa tietoa muun muassa

hyvinvointiin, terveyteen, opiskeluun ja palveluihin liittyen. Kouluterveyskysely
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toteutetaan joka toinen vuosi, viimeksi se tehtiin vuonna 2021. Kyselyyn osallis-
tuu lapsia ja nuoria eri ikdryhmista, vuosiluokkien mukaan. Kouluterveyskyselyyn
osallistuvat perusopetuksesta 4., 5., 8. ja 9. vuosiluokkien oppilaat ja lukiokoulu-
tuksesta ja ammatillisista oppilaitoksista osallistuvat 1. ja 2. vuoden oppilaat.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a. -c.)

Kouluterveyskyselyn tulokset julkaistaan Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
sahkoisessa tulospalvelussa, jossa valtakunnalliset ja alueelliset tulokset ovat jul-
kisesti kaikkien nahtavilla. Oppilaitosten tulokset eivat ole julkisesti nahtavilla,
vaan niitd voi tarkastella ainoastaan salasanasuojauksen avuin. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, i.a. -c.) THL:n tulospalvelusta voi tarkastella kouluterveysky-
selyn tuloksia ikaluokittain, alueittain tai vertailla tuloksia edellisten vuosien tulok-

siin (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a. -c).

Kouluterveyskyselyn tuloksia voidaan kayttaa eri tavoin esimerkiksi paatoksente-
ossa. Oppilaitokset hyodyntavat tuloksia terveystiedon opetuksessa, opiskelu-
huollossa, kuten terveydenhoitajien tai kuraattorien apuna seka oppilaiden hyvin-
voinnin edistamisessa. Kyselyn tulokset auttavat myos kuntia hyvinvointistrate-
gian suunnittelussa, lastensuojelusuunnitelman ja lapsi- ja nuorisopoliittisen oh-
jelman tuottamisessa seka hyvinvointijohtamisessa. Kouluterveyskyselystd on
valtakunnallisella tasolla hyétya politikkaohjelmien ja uusien lakien tai lakimuu-

tosten toimeenpanossa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a. -d.)

4 KIRKON NUORISODIAKONIA

4.1 Kirkon nuorisodiakonian tausta

Kirkon nuorisodiakonia perustuu lahimmaisenrakkauteen. Kirkon nuorisodiako-
nilta edellytetaan tygossaan Jeesuksen esimerkin mukaista myétatuntoa (Kirkko-
hallitus, 2016, s. 33). Kirkon nuorisodiakoniaan sisaltyy erityisnuorisotyo. Kirkon
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erityisnuorisotyd perustuu kristilliseen kasitykseen siita, etta nuoret ovat Jumalan
luomia ja lunastamia Hanen armostaan. Kirkon erikoisnuorisotydn toiminnan juu-
ret ovat diakoniassa, jossa velvoitetaan etsimdan ja auttamaan niita, joiden hata
on suurin. (Kirkkohallitus, 2016, s. 10.)

Kirkkolain neljannen luvun 1. pykaldn mukaan yksi seurakunnan tehtavista on
huolehtia kristillisesta kasvatuksesta ja opetuksesta (L 1054/1993). Kirkon nuori-
soty0ssa nuoria pyritaan osallistamaan kaikkeen toimintaan, koska kaikki kirkon
nuorisotyd perustuu nuorten kanssa yhdessa toimimiseen. Kirkon nuorisotyon ta-
voitteena on tukea nuorten kehitysta, oppimista ja kasvua omana itsenaan. (Kirk-
kohallitus, 2012, s. 19.)

Nuoriso-ohjaajien koulutus aloitettiin vuonna 1945, kun tarve nuorisodiakonialle
huomattiin. Nuorisotydn koulutus auttoi myos kehittdmé&an diakoniaty6ta. (Immo-
nen, 2018.) Kirkkolain kuudennen luvun 13. pykaldssa saadetaan siita, etta aino-
astaan evankelisluterilaisen konfirmoitu jasen on pateva toimimaan ty6suh-
teessa, johon siséltyy kasvatusta ja opetusta. (L 1054/1993.) Tana paivana kirkon
nuorisotydnohjaajat seka diakonit kayvat samaa koulua, lahes samoja kursseja
ja valmistuvat liséksi sosionomeiksi. Koulutuksia vertaillessa kirkon nuoriso-
tydnohjaajat ja diakonit ovat hyvin samankaltaisia tutkintoja, kun taas diakonien
ja diakonissojen koulutuksien valilla on suurempia eroja. Nain ollen diakonit ja
kirkon nuorisotydnohjaajat voisivat sopia hyvin yhteistyokumppaneiksi seurakun-

nassa tyoskennellessaan. (Immonen, 2018.)

4.2 Kirkon nuorisodiakoni

Kirkon nuorisodiakonin virka on seurakunnan diakoniatyon erityisvirka, jonka hoi-
tamiseen vaaditaan 25 opintopisteen laajuinen kasvatuksen erityiskoulutuksen
(KEK) suorittaminen. Erityiskoulutuksen voi suorittaa seka diakonit etta diakonis-
sat. Kirkon nuorisodiakoni tekee tyotd monialaista tukea tarvitsevien nuorten ja
heidéan perheidensé kanssa. Tyolta vaaditaan pitkdjanteisyytta, laaja-alaista kas-
vatuksen osaamista ja moniammatillisten verkostojen yllapitdmista. (Suomen
ev.lut. Kirkko, 2020.)
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Kirkon nuorisodiakonin tehtavéna on toimia nuorten ja perheiden rinnalla kulki-
jana, tukea heita pitkajanteisesti ja ohjata tarvittaessa palveluiden piiriin. (Suo-
men ev.lut. Kirkko, 2020.) Kirkon nuorisodiakoneilla on kokonaisvaltainen kasitys
oman alueensa nuorten hyvinvoinnista. Keskusteltaessa nuorten kanssa nuori-
sodiakoni voi havaita erilaisia ongelmia, jotka vaikuttavat nuoren elamaan. Ta-
man vuoksi nuorisodiakoniassa on tarkeaa tuoda esille nuorten aani ajankohtai-
seen keskusteluun esimerkiksi sosiaalisen median eri kanavia hyddyntaen, jotta

rakenteelliset ongelmat nousisivat pinnalle. (Kirkkohallitus, 2016, s. 25—26.)

Seurakunnilla on erilaisia tyontekijaresursseja, jotka vaikuttavat kirkon erityisnuo-
risotyOn toteutumiseen ja sen laatuun. Pienemmissa seurakunnissa diakonia-
tyontekijoilla ei ole valttamatta resursseja kohdata nuoria, jonka vuoksi vastuu
erityisnuorisotydsta voi jaada esimerkiksi kasvatustyolle. Suuremmissa seura-
kunnissa taas etuna on se, etta kirkon nuorisodiakonit voivat toimia neuvonanta-
jina muille nuorten kanssa tydskenteleville, kuten kirkon nuorisotydn ohjaajille.
(Suomen ev.lut. Kirkko, 2020.)

Nuorten elaméantilanteet voivat olla tyontekijalle todella kuormittavia ja ne voivat
aiheuttaa myotatuntouupumusta. Toivon yllapitdminen ja nuorten tukeminen voi
kayda kirkon nuorisodiakonille raskaaksi. Tyon kuormittavuuden vuoksi kirkon
nuorisodiakonien on tarkeaa pitda huolta omasta jaksamisestaan ja hyodyntaa
mahdollisuutta tydnohjaukseen. Kirkon nuorisodiakoniatytn nakyvaksi tekemi-
nen ja arvostaminen voivat lisdtd voimavaroja tyontekijoissa. (Kirkkohallitus,
2016, s. 33—34.)

4.3 Kirkon erityisnuorisotydn muodot

Kirkon erityisnuorisotyd syntyi uutena toimintamuotona 1960-luvulla kaupungis-
tumisen ja nuorison murroksen vaikutuksesta. Kirkon erityisnuorisoty6ta kutsut-
tiin 1960-luvulla jengitydksi, jossa kirkon nuoriso-ohjaajat partioivat kaduilla ja
festivaaleilla. Nykyisin tunnettuun Saapas-toimintaan kuului myds yksilotyota,

jota toteutettiin pienryhmissa, yokahviloissa, seurakunnan avointen ovien paivilla
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ja vankiloissa. Toimintaa oli tarkoitus kohdistaa syrjaytymisvaarassa tai jo syrjay-
tyneisiin nuoriin. 1990-luvun laman jalkeen syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa

olevia nuoria pyrittiin tukemaan erilaisilla projekteilla. (Launonen, 2007.)

Nuorten arjen muuttuvat ilmiét haastavat kirkon erityisnuorisotyota. Kirkon erityis-
nuorisotydssa hyoddynnetaan erilaisia tydmuotoja. Kirkon etsiva nuorisotyé on
yksi tarkeimmista tydnmuodoista, koska sen avulla voidaan tarjota aikuisen tur-
vaa ja pitaa silmalla nuoria. Sen avulla voidaan I6ytaa ja kohdata myds uusia
nuoria, jotka hyotyvét etsivasta nuorisotyfsta. Tavoitteena on luoda tydntekijan
ja nuoren valille luottamuksellinen suhde, jotta nuoren elamantilannetta voidaan
tarkastella kokonaisvaltaisemmin ja I0ytda keinoja nuoren elaméanlaadun paran-
tamiselle. (Kirkkohallitus, 2016, s. 23—24.)

Kirkon nuorisoty6ta voidaan toteuttaa myds yksilollisesti, jolloin nuorisodiakoni
tapaa nuorta kahden kesken. Yksilotyoskentelyn mallissa nuoren elaméantilantee-
seen ja ajankohtaisiin asioihin tai ongelmiin perehdytaan kokonaisvaltaisesti.
Kontakti nuoren ja kirkon nuorisotyntekijan valilla on pitka. (Kirkkohallitus, 2016,
s. 24.) Yksilotyoskentelyyn voi sisaltya myds sielunhoidollisia keskusteluita, jossa
keskustellaan nuoren Jumala-suhdetta koskevista asioista (Kirkonnuorisotyonte-
kijoiden liitto, i.a). Nuoria ohjataan myo6s toimimaan ryhmissa, joka kehittaa nuo-
ren empatiakykyd seka muita sosiaalisia taitoja. Pienryhmissa toimiminen lisaa
nuorten kuulluksi tulemisen ja osallisuuden tunnetta. Pienryhméamallia voidaan
hyodyntaa esimerkiksi vanhempien avioeron kokeneiden nuorten ryhmissa, nuor-
ten sururyhmissa tai erilaisissa nuorten harrasteryhmissa. (Kirkkohallitus, 2016,
S. 24—25.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA YHTEISTYOKUMP-
PANI

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda nuorten hyvinvoinnista saadun tiedon
ominaisuuksia, laatua, kayttétarkoituksia, tiedonkeruun vélineita ja aukkoja seka
digitaalisen Zekki-palvelun lisdarvoa hyvinvointikoordinaattorien ja kirkon nuori-
sodiakonien tyossa. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa nuorten hyvinvointiin pe-
rustuvaa tutkimustietoa, jonka avulla digitaalista Zekki-palvelua voidaan kehittaa.
Opinnaytetydmme tuloksia hyédynnetddn Zekin tietopalvelujen kehittdmisessa,
viestinnassa ja markkinoinnissa. Opinnaytetydémme yhteisty6kumppani on Diak-
Hankkeiden kehittelema Zekki-palvelu seka Nuorten digitaaliset tukipalvelut
3X10D -hankkeen projektipaallikko ja kehittaja.

Tutkimuskysymykset:
1. Miten tamanhetkinen tarjolla oleva tieto nuorten hyvinvoinnista vastaa hy-
vinvointikoordinaattoreiden ja kirkon nuorisodiakonien tiedon tarpeisiin?
2. Millaiselle tiedolle hyvinvointikoordinaattoreilla ja kirkon nuorisodiakoneilla
on viela tarvetta nuorten hyvinvointiin liittyen?

3. Mita heidan tarvitsemaansa tietoa Zekki voi tuottaa?

6 TUTKIMUSMENETELMA, TUTKIMUSYMPARISTO, AINEISTON KERUU
JA ANALYSOINTI

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydomme menetelmallinen lahestymistapa oli laadullinen eli kvalitatiivi-
nen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkittavan kohteen laadun, omi-
naisuuksien ja merkityksen ymmartdminen kokonaisvaltaisemmin ja syvemmin

(Jyvaskylan Yliopiston Koppa, 2021). Valitsimme kvalitatiivisen
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tutkimusmenetelman, koska tutkittavasta ilmiosta ei ollut aiempaa tutkimustietoa.
Laadullisessa tutkimuksessa vastataan ensisijaisesti, mita- ja miten-kysymyksiin.
(Alasuutari, 1999.)

Tutkimushaastattelun tavoitteena on vastata tutkimusongelmaan. Haastatteluky-
symykset valmistellaan tutkimuskysymysten pohjalta. Haastattelukysymysten
muotoilulla ja rajauksella on vaikutusta tutkimusaineiston muodostumiselle.
Haastattelukysymykset vaikuttavat liséksi haastattelun kulkuun, aineiston analyy-
siin ja tuloksiin. Erilaisen tiedon keraamiseen voidaan vaikuttaa haastatteluai-

neiston perusteella. (Tietoarkisto, i.a. -a.)

Tutkimushaastatteluksi valitsimme puolistrukturoidun haastattelun. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetddn samassa jarjestyk-
sessa samat haastattelukysymykset. Vastausvaihtoehdot ovat avoimet, jonka
tarkoituksena on kerata mahdollisimman laaja aineisto tutkimusta varten. Puo-
listrukturoidun haastattelun tarkoituksena on saada tietoa vain tutkimusongelman
kannalta olennaisista asioista rajaamalla haastattelukysymyksia. (KvaliMOTV,
i.a.) Taulukossa 1 esittelemme tutkimuskysymykseen liittyvan haastattelukysy-

myksen.

Taulukko 1. Tutkimuskysymykseen liittyva haastattelukysymys

TUTKIMUSKYSYMYKSET HAASTATTELUKYSYMYKSET

e Miten tdmdanhetkinen tarjolla 1. Miten saatte talla hetkella tietoa
oleva tieto nuorten hyvinvoin- nuorten hyvinvoinnista? Minka-
nista vastaa hyvinvointikoordi- laista tietoa nuorten hyvinvointiin
naattoreiden ja kirkon nuoriso- littyen tarvitsette/kaytatte tyos-
diakonien tiedon tarpeisiin? sanne? Miten ja mistd sitd

saatte? Miten sita kaytatte?

2. Miten tamanhetkinen kaytetta-
vissa oleva tieto vastaa tarpei-
siinne? Onko sita riittavasti/lii-
kaa? Onko sita oikeista asioista?
Onko se ajantasaista/kayttokel-
poista? Saatteko tarpeeksi tar-
peellista tietoa?
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Millaiselle tiedolle hyvinvointi-
koordinaattoreilla ja kirkon nuori-
sodiakoneilla on viela tarvetta
nuorten hyvinvointiin liittyen?

3. Minkalainen tieto voisi edelleen

helpottaa tydtdnne? Minkalai-
selle tiedolle voisi olla tarvetta?

Mita heidan tarvitsemaansa tie-
toa Zekki voi tuottaa?

Mit& ajatuksia Zekki sinussa he-
rattaa”?

Miten digitaalista Zekki-palvelua
voisi hy6dyntaa tyéssanne tai
kunnassanne ja mit lisaarvoa se
toisi nykyiseen verrattuna?

6.2 Tutkimusymparist6

Tutkimusta varten tarvitsimme ajankohtaista tutkimustietoa nuorten hyvinvoinnin
tilasta ja tiedonlahteista. Liséksi tutkittavien tuli olla kiinnostuneita Digitaalisen
Zekki-palvelun mahdollisuuksista tuottaa tietoa nuorten hyvinvoinnista. Tutki-
musjoukko valikoitui tutkittavien tydnkuvan perusteella. Tutkittavat kohderyhmat
olivat eri kunnissa tyoskentelevat hyvinvointikoordinaattorit ja seurakunnissa
tydskentelevat kirkon nuorisodiakonit. Tutkittavien ikda tai kokemustietoa ei sel-

vitetty, koska niilla ei ollut tutkimuksemme kannalta merkitysta.

Olimme yhteydesséa eri kokoisien kuntien hyvinvointikoordinaattoreihin, mutta
emme saaneet tutkimuslupaa haastatteluja varten tarpeeksi nopeasti, tai tyonte-
kijoilla ei ollut resursseja osallistua haastatteluun. Yhteistydkumppanimme ehdo-
tuksesta otimme yhteytta nuorten hyvinvointikertomustyota tekeviin hyvinvointi-
koordinaattoreihin, jotka tydskentelivat pienemmissa kunnissa. Olimme yhtey-
dessa yhteenséa kahdeksaan eri kuntaan, joista valikoitui kolmen eri kunnan hy-

vinvointikoordinaattorit.

Olimme yhteydessa yhdeksan eri seurakunnan kirkkoherraan tai seurakuntatoi-
mistoon. Kirkon nuorisodiakonien haastatteluja varten emme tarvinneet erillista
tutkimuslupaa, vaan tyontekijéiden suullinen suostumus riitti. Seurakunnista yh-
teensa kaksi kirkon nuorisodiakonia halusi osallistua haastatteluun. Kaikki haas-

tateltavamme henkilot tydskentelivat eri kunnissa ja seurakunnissa.
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6.3 Aineiston keruu

Ennen haastatteluja olimme sahkopostitse yhteydessa haastateltaviin, ja so-
vimme haastattelujen ajankohdat. Haastatteluun liittyvan tutkimusvuorovaikutuk-
sen vuoksi haastateltavalta edellytettiin tietoon perustuva eettinen suostumus tut-
kimukseen osallistumisesta (LIITE 2) (Kuula-Luumi, i.a.). Eettinen suostumus oli
yksiloity. Suostumuksessa tiedotetaan tutkimuksen tarkoitus ja haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuus. (Eronen, 2021). Haastattelun alussa esittelimme
itsemme ja tydelaman yhteistydkumppanimme haastateltavalle. Kerroimme, etta
haastattelu nauhoitetaan, arkistoidaan, ja osallistuminen haastatteluun antaa
meille suostumuksen kayttda haastatteluaineistoa opinnaytetydssdmme. Lisaksi
kysyimme, ettd onko haastateltava tutustunut digitaaliseen Zekki-palveluun.
Haastattelun saatekirjeessa (LIITE 1) pyysimme haastatteluun osallistuvia tutus-
tumaan itsendisesti Zekki-palveluun, mutta se ei ollut edellytys haastatteluun

osallistumiselle.

Aineiston keruumenetelmana kaytimme puolistrukturoitua haastattelua, koska ta-
voitteena oli kerata tietoa nuorten hyvinvointiin liittyen tarkkojen kysymysten
avulla. Esitimme haastateltaville samat valmiiksi mietityt kysymykset ja pidimme
kysymysten jarjestyksen kaikille samana. Puolistrukturoidun haastattelun vas-
tausvaihtoehdot olivat avoimet eli valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut. (Napara,
2017.) Esitimme haastattelukysymykset vuorotellen, jotta tydnjako sailyi tasapuo-
lisena. Tarvittaessa tdydensimme haastattelun aikana toisiamme. Haastattelut
pidettiin etayhteyden valitykselld, jonka vuoksi sijoituimme molemmat tiloihin,
jossa ei ollut muita ihmisia ja vastamelukuulokkeet rajasivat aanen kulkeutumista
viereisiin huoneisiin. Talla tavalla varmistimme haastateltavien tietosuojan saily-

misen. Haastateltavat olivat haastattelujen aikana omissa toimistoissaan.

Nauhoitimme haastattelun Microsoft Teamsin avulla. Teamsin tallennusominai-
suuden avulla haastatteluihin palaaminen helpottui. Lisdksi Teams sovelluksen
litterointiominaisuus helpotti aineiston kerdamista. Aineisto kerattin marras-
kuussa 2022 - tammikuussa 2023 vélisenéd aikana. Haastatteluaineistot arkistoi-

tiin salasanasuojauksen taakse, opinnaytetydon tekijdiden omille tietokoneille.
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Arkistoimme aineiston kahteen erilliseen paakansioon, jotta analyysivaiheessa
tiedonsaanti helpottuisi. Loimme hyvinvointikoordinaattoreille ja kirkon nuoriso-
diakoneille erilliset kansiot. (Tietoarkisto, i.a.-b.) Haastatteluaineistojen Word -tie-
dostot nimesimme systemaattisesti ammattinimikkeen ja haastattelun paivamaa-
ran mukaisesti. Haastatteluaineisto tuhotaan opinnaytetydén valmistumisen jal-

keen poistamalla kansiot.

Arvioimme ennen haastattelujen toteuttamista yksittaisen haastattelun kestoksi
noin 1 tunnin. Tallennettujen haastattelujen maara oli yhteensa 1 tunti ja 27 mi-
nuuttia. Lyhyin haastattelumme oli 9 minuuttia ja 22 sekuntia pitké ja pisin haas-
tattelu puolestaan 24 minuuttia ja 37 sekuntia. Kdvimme kaikki haastattelut I&pi
ja litteroimme ne kirjalliseen muotoon ennen analyysivaihetta. Noudatimme haas-
tatteluaineiston kasittelyssa peruslitterointia eli purimme tallenteet sanatarkasti,
mutta jatimme taytesanat, toistot ja selvasti asiayhteyteen liittymattdman puheen
pois litteroinnista. (Tietoarkisto, i.a.-c.) Litteroidun aineiston maaré oli ennen ana-

lyysivaihetta yhteensé 6,5 sivua Calibri fontilla, fonttikoko 12 ja rivivalilla 1,5.

6.4 Aineiston analysointi

Opinnaytetydmme aineiston analyysin tavoitteena oli puheen asiasisallon paa-
asiallinen analysointi (Tietoarkisto, i.a.-b). Tutkimustuloksia pyrittiin tarkastele-
maan kokonaisuuksina, ja huomio kiinnitettiin aineistoa tarkasteltaessa teoreetti-
seen viitekehykseen ja kysymysten asettelun osalta olennaiseen (Alasuutari,
1999). Tarkoituksemme oli koota informatiivinen tiivistelm& haastatteluaineisto-

jen pohjalta. Taulukkoon 2 olemme koonneet aineistomme analyysin vaiheet.

Koodasimme samanlaiset asiat maalaamalla ne eri vareilla helpottaaksemme
haastatteluaineistojen kasittelyd. Koodaamisen avulla tiettyjen aiheiden poimimi-
nen aineistosta helpottui, ja se auttoi meita ymmartadmaan sitd monipuolisemmin.
Koodaamisen jalkeen varsinainen aineiston analyysi, tiivistaminen ja tulkitsemi-
nen helpottuvat (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Aluksi koodasimme
eri vareja hyoddyntaen aineistosta erilaisia nuorten hyvinvoinnin tiedonsaannin

l&hteitd, mitd haastateltavat hyoddynsivat tyossadn. Taméan jalkeen etsimme
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aineistosta tiedon laatuun ja aukkoihin liittyvia ilmiéita, ja koodasimme ne kursi-
voinnilla. Lopuksi kdvimme aineistosta lapi haastateltavien ajatuksia digitaaliseen
Zekki-palveluun liittyen, jotka alleviivasimme. Koodaamisen avulla erilaisiin aihei-

siin ja ilmi6ihin oli helppo palata, ja niiden yhtalaisyyden tulkitseminen helpottui.

Koodaamisen jalkeen muodostimme tutkimus- ja haastattelukysymysten pohjalta
erilaisia teemoja. Valitsimme analyysimenetelmaksi teemoittelun, koska sen
avulla pystyimme tunnistamaan asioiden ja ilmididen tyypillisimmat piirteet, seka
yhdistdamaan ja erottamaan erilaisia asiakokonaisuuksia toisistaan (Tietoarkisto,
i.a. -c). Teemoittelun jalkeen muodostimme erilaisia tyyppikuvauksia litteroiduista
haastatteluvastauksista. Yhdistimme tyyppikuvauksiin vastauksien yleisimmat el
tyypillisimmat elementit. Tyyppikuvaukset toimivat lapileikkauksina haastatteluai-
neistoista ja kiteyttavat niiden keskeisimmat yhtélaisyydet, mita esittelemme

my6hemmin tuloksissa.

Tyyppikuvauksiksi muodostui kouluterveyskysely, opiskelu- ja terveydenhuolto,
kyselyt, nuorisotyd ja —palvelut, viranomaiset, kanavat, applikaatiot ja nettisivut.
Nama ovat esimerkkeja tiedonsaannin lahteista. Liséksi teimme tyyppikategoriat
tiedon aukoista, laadusta, ajankohtaisuudesta seka siitd, mita tietoa Zekki-pal-
velu voi tuottaa. Nama nelja tyyppikuvausta sisalsivat tietoa kaikista aikaisemmin
mainituista tyyppikuvauksista. Kun vertailimme tyyppikuvauksia keskenaan, oli
niiden eroavaisuudet helppo erottaa toisistaan. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka, 2006.) Aineistossamme useat tyyppikuvaukset liittyivat samaan aikaan
moneen eri teemaan, jonka vuoksi kavimme tyyppikuvauksia useamman kerran

lapi, jotta pystyimme tunnistamaan niiden yhtalaisyydet ja eroavaisuudet.

Taulukko 2. Aineiston analyysin vaiheet

nista vastaa hy-
vinvointikoordi-
naattoreiden ja
kirkon

tietoa nuorten hy-
vinvointiin  liittyen
tarvitsette/kaytatte
tydossdnne? Miten

tdan paljon hyvin-
vointitydssa, siita
saadaan  paljon
tietoa. Kaytdmme

Tutkimuskysy- Haastattelukysy- Alkuperdinen il- | PAateema Tyyppikatego-
mys mys maus ria

Miten taménhet- | Miten saatte talla | Suurin tiedon- | Tamanhetki- Tiedonsaannin
kinen tarjolla | hetkella tietoa | lahde meille on | nen tieto nuor- | Iahde

oleva tieto nuor- | nuorten hyvinvoin- | kouluterveysky- ten hyvinvoin-

ten  hyvinvoin- | nista? Minkalaista | sely ja sitéd kayte- | nista
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nuorisodiako-
nien tiedon tar-
peisiin?

ja misté sita
saatte? Miten sita
kaytatte?

Miten tamanhetki-
nen kaytettavissa

myds paljon mei-
dan omia nuoriso-
palveluiden tilas-
toja, esim. Kaynti-
tilastoja tai etsivan
nuorisotyon tilas-

oleva tieto vastaa | toja. Heilla on
tarpeisiinne? Onko | melko kattavat
sitd  riittavasti/lii- | valtakunnalliset ti-
kaa? Onko sita oi- | lastoinnit,  joista
keista asioista? | saa kuntakoh-
Onko se ajanta- | taistatietoa. Jos ei
saista/kayttokel- ajatella hyvinvoin-
poista? Saatteko | tikertomustyota,
tarpeeksi tarpeel- | vaan ihan kaytan-
lista tietoa? non tyota, niin sit-
ten kokemustieto
on tarkedd ja sit-
ten siihen pyritdan
miettimaan ratkai-
suja, jos me huo-
maamme kaytan-
noéssa jonkin on-
gelman. Mygs tie-
tysti koulutervey-
denhuollon kautta
saatavia tilastoja
kaytetaan erityi-
sesti  kertomus-
tybssa.
Millaiselle  tie- | Minkdlainen tieto | Mielestani aineis- | Ajankaytdn ra- | Tiedon aukot
dolle hyvinvointi- | voisi edelleen hel- | ton l&pikdymi- | joitteet
koordinaatto- pottaa tyttdnne? | seen, iimididen
reilla ja kirkon | Minkalaiselle tie- | pohtimiseen ja

nuorisodiako-
neilla on vield
tarvetta nuorten
hyvinvointiin liit-
tyen?

dolle voisi olla tar-
vetta?

nuorisovaltuusto-
jen kanssa kay-
tyyn keskusteluun
pitaisi olla enem-
man aikaa. Tietoa
ei ole mielestani
likaa, mutta aika
ei riita tiedon kasit-
telyyn ja palvelui-
hin ohjaamiseen.
Toivoisimme
my0s sSsaavamme
laajempaa ja kéayt-
tokelpoisempaa
palautetta ja spon-
taanin linkin.
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Mitd heidan tar- | Mita ajatuksia | Lisaksi diakonia- | Zekin hyddyn- | Zekki ammatti-
vitsemaansa tie- | Zekki sinussa he- | tydssa tyontekijan | tAmismahdol- | laisen tukena
toa Zekki voi | rattad? Miten digi- | olisi helppo lahted | lisuudet
tuottaa? taalista Zekki-pal- | etsimaan nuorelle
velua voisi hyddyn- | apua Zekkia hyo6-
taa tydssanne tai | dyntéen. Zekin
kunnassanne ja | tarjoaman Kkartoi-
mitd lisdarvoa se | tuksen avulla
toisi nykyiseen ver- | tyontekija voisi tar-
rattuna? kastella  nuoren
kokonaisvaltaista
tilannetta ja sen
avulla  tyontekija
saa tietoa nuoren
tilanteesta ja nuo-
ren ongelmista.
7 TULOKSET

7.1 Tiedonsaannin lahteet

Tutkimuksessa selvitettiin tAmanhetkista tiedonsaantia nuorten hyvinvoinnista.
Tarkoituksena oli kartoittaa, minkalaista tietoa nuorten hyvinvoinnista haastatel-
tavat tarvitsivat tydssaan, ja mista he sita saivat. Kaikki haastateltavat korostivat
vuosittain julkaistavia kouluterveyskyselyiden tuloksia. Tulokset perustuvat nuor-
ten omiin itsearvioihin eri elamanosa-alueista. Kouluterveyskyselyn tuloksista
selvisi paljon tietoa nuorten jaksamiseen liittyen, ja miten nuoret kokivat omat
terveydentilansa. Haastateltavat pitivat kouluterveyskyselya tarkeana tyovali-

neena kaytannon tyossa.

Yksi hyvinvointikoordinaattori kertoi, etta tietoa nuorten hyvinvoinnista saadaan
kuraattoripalveluissa toimivan henkildston kautta. Kirkon nuorisodiakoni kertoi te-
kevansa yhteistyotd sosiaalitoimen ja nuorisopsykiatrian poliklinikan kanssa,
joilta han saa tarvittaessa tietoa nuorista. Toisessa kunnassa tytskenteleva hy-
vinvointikoordinaattori kertoi, etta paikallisen tiedon l&hteita ovat opiskeluhuollon
tilastot, joista voidaan tarkastella kavijaméaaria ja taustaa kayntien syista.
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Haastattelevat olivat hyddyntaneet tiedonsaannissaan paljon erityyppisia vaylia.
Yksi hyvinvointikoordinaattori oli kayttanyt tiedonhaussa kuntien nuorisopalvelui-
den omia tilastoja, kuten kayntitilastoja seké etsivan nuorisotydn tilastoja. Hyvin-
vointikoordinaattori kertoi etsivan nuorisotyon tilastojen tarjoavan syita nuorten
kokemiin haasteisiin, jonka avulla niitd pystyttiin ratkomaan helpommin. Lisaksi
kayntitilastoista saatiin hahmotettua ja tunnistettua nuoriin liittyvia ilmidita. Kaksi
hyvinvointikoordinaattoria kertoi saavansa tietoa negatiivisista ja isoista ilmidista
suoraan poliisin, sosiaalitydn ja muiden viranomaistahojen kanssa tehtavan yh-
teistyon kautta. Toinen hyvinvointikoordinaattori kertoi, ettd kohtaamisfoorumien,
kuten nuorisovaltuuston avulla saatiin tietoa muun muassa psykologiapalvelui-

den tarpeesta ja riittavyydesta.

Haasteltavat hyddynsivat tydssaan myds teknologiaa. Internet ja eri applikaatiot
koettiin hyvin& tiedonsaannin vélineind. Haastateltavat nostivat esiin erilaisia In-
ternetissa olevia kyselyita, joita voidaan kayttaa tiedonsaannin vélineina. Eras
hyvinvointikoordinaattori kertoi saavansa esimerkiksi Terve-Suomi tutkimuksen
avulla valtakunnallisesti kattavaa tietoa nuorista 29 ikdvuotteen saakka. Muuta-
massa haastattelussa mainittiin nuorille suunnattuja sovelluksia ja peleja, joiden
avulla voitiin kerata tietoa myos sellaisista nuorista, jotka eivét jostain syysta vas-
taa valtakunnallisiin terveyskyselyihin. Yksi hyvinvointikoordinaattoreista kertoi,
ettd heidan kunnassaan on hyddynnetty Seppo IO pelid, jonka avulla saatiin ke-
rattya kokemustietoa suoraan nuorilta. Lisdksi han kertoi kaupunkien kotisivuilla
olevan kyselyja, joiden avulla nuorista saatiin tietoa. Kyselyista nousi hyvinvoin-
tikoordinaattorin mukaan esille paljon negatiivisia ilmiéita, kuten vakivaltaa, netti-
kiusaamista ja seksuaalista ahdistelua. Ne olivat haastateltavan mukaan laajasti

esille otettuja aiheita ja niihin halutaan puuttua systemaattisesti.

7.2 Tiedon laatu ja ajantasaisuus

Haastatteluiden perusteella tieto nuorten hyvinvoinnista perustui tilastolliseen tut-

kimustietoon ja nuorilta saatuun kokemustietoon. Moni haastateltavista mainitsi
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sen, ettei nykyhetkesta ollut kovinkaan mittavaa tilastotietoa, silla kouluterveys-
kysely ja muut isot tilastot peilasivat menneeseen aikaan. Esimerkkina pidettiin
sitd, ettd kouluterveyskyselyn edelliset tulokset olivat vuodelta 2021, ja niista ei
vield voitu mitata koronatilanteen vaikutuksia nuoriin. Hyvinvointikoordinaattorit
ja kirkon nuorisodiakonit nimesivat kouluterveyskyselyn kuitenkin suurimmaksi

tiedonlahteekseen, koska sen avulla saatiin kokemustieto suoraan nuorilta.

Yksi hyvinvointikoordinaattori kertoi, etta palveluiden piirissa olevien nuorten ter-
veydenhuollon tieto oli tarke&&, mutta siihen liittyi rajoja, kuinka pitkalle tata tietoa
voitiin kayttaa, jotta yksilonsuoja sailyisi. Han kertoi, etta isoissa kaupungeissa
yksilonsuojan sailyttdminen oli helpompaa kuin pienemmissa kaupungeissa,
missa oli vahemman ihmisia. Hyvinvointikoordinaattorin mukaan suuremmissa
kaupungeissa tietoa nuorista oli enemman, ja se oli luultavasti laadukkaampaa,
silla nuoriin liittyvaa tietoa voitiin kayttaa monipuolisemmin, kuin pienissa kaupun-

geissa, jossa yksilénsuoja oli vaikeampi sailyttaa.

Eréas hyvinvointikoordinaattori mainitsi, ettéa yksikin kouluterveyskysely oli arvo-
kas tiedonsaannin lahde, mutta se ei yksindan riittdnyt. Esimerkkind nousi koko-
naiskuvan hahmottaminen paihteiden kayton kehittymisestd, ja sivistystoimen
kanssa tehtavasta yhteistydstd sen hahmottamiseksi. Haastateltavan mukaan
kouluterveyskyselyssa téllaisien toimintojen kehitys nakyi viiveelld, ja sen vuoksi
taytyi katsoa pitkaa kehityskaarta kyselyiden valilla. Haastateltava mainitsi, etta
lihavuuteen ja nuorten liikkumattomuuteen oli esimerkiksi kaynnistetty erilaisia

tukitoimia.

Yhden kunnan hyvinvointikoordinaattori mainitsi, etté joissain kunnissa oli mietitty
alypuhelimeen asennettavan pelin kayttoon ottamista. Pelin avulla tietoa nuorista
ja heidan hyvinvoinnistaan voitaisiin saada reaaliajassa. Nuoret saattaisivat olla
my6s motivoituneempia vastaamaan kyselyyn, jota olisi mahdollista tayttaa sil-
loin, kun nuori jaksaa. Lisaksi kyselyn voisi jattaa kesken missa vaiheessa ta-

hansa ja siihen voisi palata my6hemmin.
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7.3 Tiedon aukot ja haasteet

Yksi hyvinvointikoordinaattori nosti esille ajankayton rajoitteet. Hanen mukaansa
aikaa tulisi olla enemman aineiston lapikaymiseen, ilmiéiden pohtimiseen ja nuo-
risovaltuustojen kanssa kaytavaan keskusteluun, jotta saataisiin arvokasta taus-
tatietoa nuorten hyvinvoinnista. Hyvinvointikoordinaattorin toiveena olisi saada
tiiviimmin tietoa nuorista, jotta ilmioihin kuten kiusaamiseen ja yksinaisyyteen voi-
taisiin reagoida nopeammin. Laajemman ja kayttokelpoisemman palautteen ke-
raaminen nuorilta tekisi palveluihin ohjaamisesta sujuvampaa, ja tiedon kasittely

helpottuisi.

Eras hyvinvointikoordinaattori korosti, etta kaikkia nuoria ei tavoiteta useimmista
tiedonkeruun lahteista huolimatta. Toisen hyvinvointikoordinaattorin mielesta
kouluterveyskyselyyn liittyy monia haasteita. Toisen asteen opiskelijoiden pienen
vastausprosentin takia tiedonkerddminen vaikeutui. Peruskoululaisten vastauk-
sissa tiedonlaatu vaihteli, jos oppilas ei ymmartanyt kysymysta tai ei halunnut

vastata todenmukaisesti.

Yksi hyvinvointikoordinaattori kertoi, ettda hanen tyotdan helpottaisi valmiiksi ka-
sitelty tieto, eli mit&d mikakin tieto tarkoittaa. Sen avulla tiedon analysointivaihe
helpottuisi. Eras hyvinvointikoordinaattoreista nosti esille, etta tilastojen taakse
jai myds paljon syita, joiden vuoksi nuori voi huonosti. Taman vuoksi nuorille oli
vaikea kohdistaa palveluita ja toimia, kun syita nuoren voinnille ei pystytty selvit-
tamaan. Yhden hyvinvointikoordinaattorin mielesta tarkeaa oli myos tieto siita,
mit& ovat ne asiat, jotka puolestaan lisasivat hyvinvointia. Eras kirkon nuorisodia-
koni kertoi tarvitsevansa tietoa vaylista, joiden kautta nuoret paasisivat nopeam-
min ja helpommin hoidonpiiriin. Haastateltavat kertoivat myds eri palveluiden asi-
akkuuksien syiden olevan tarkeaa tietoa, eli minka takia nuori oli asiakas jossain

palvelussa.

7.4 Digitaalisen Zekki-palvelun hyddyntamismahdollisuudet
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Haastateltavilla oli eriavia mielipiteitd digitaalisen Zekki-palvelun hyddyntamis-
mahdollisuuksista, mutta paaasiassa se koettiin helpoksi ja hyddylliseksi palve-
luksi. Osa haastateltavista ei ollut ehtinyt tutustua digitaaliseen Zekki-palveluun
etukateen, joten pohdimme, kuinka luotettavana voimme joitain vastauksista pi-
taa. Kuvioon 1. Zekki-palvelu tiedolla johtamisen tukena ja kuvioon 2. Zekki-pal-
velu ammattilaisen tukena olemme koonneet Zekki-palvelun hyédyntdmismabh-

dollisuudet haastatteluaineistomme perusteella.

Yksi hyvinvointikoordinaattoreista sanoi digitaalisen Zekki-palvelun vaikuttavan
mielenkiintoiselta, selkeélta ja helppokayttoiselta. Haastateltava pohti, ettéa Zekki
voisi heidan kunnassaan toimia tyovalineend ammattilaisen ja nuoren valilla, kun

nuorelle etsitaan tyollisyyspalveluita tai tydpajatoimintaa.

Eras hyvinvointikoordinaattori pohti, ettd Zekki-palvelun avulla voitaisiin kerata
palvelun ohjautumisen kannalta merkittavaa tietoa, esimerkiksi asiakaspoluista.
H&an pohti, ettéd Zekin tarjpaman alkukartoituksen avulla voitaisiin saada tietoa
nuoresta, ja niista palveluista, joista nuori voisi mahdollisesti hyotya. Hanen mie-
lestaan palveluissa tulisi olla asiakaslahtdisempaa kohtaamista, jotta nuoren ko-
konaisvaltainen tilanne saataisiin kartoitettua, ja voitaisiin alkaa selvittada todelli-

sia taustalla olevia syita nuoren voinnille.

Ajantasainen
tieto nuorten
hyvinvoinnista

Zekki tiedolla

johtamisen Tarpeenmukaisempien
tukena tukipalveluidenja

Tieto palveluketjujen
asiakaspoluista rakentaminen

Kuvio 1. Zekki-palvelu tiedolla johtamisen tukena

Kirkon nuorisodiakonin mukaan digitaalinen Zekki-palvelu toimisi tyontekijélle
tyovéalineena diakoniatytssa, kun nuorelle lahdetd&n etsimdén apua. Liséksi
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Zekin tarjoaman alkukartoituksen avulla myés kirkon nuorisodiakoni voisi hel-
pommin tarkastella nuoren kokonaisvaltaista tilannetta. Toinen kirkon nuorisodia-
koni pohti myds sita, etta jarjestelmaéllisella organisoinnilla Zekki-palvelua olisi
mahdollista hyddyntaa rippikouluryhmissé, koska huonosti voivat nuoret saatta-

vat helposti jddda huomaamatta rippikoulun lyhyen keston vuoksi.

...ryhmatilanteissa, esim.
rippikoulussa, jottei kukaan
jda huomaamatta.

...palveluterpeiden
kartoittamisessa

Zekki
ammattilaisen
tukena...

...nuoren ...sopivien tukipalveluiden
kokonaistilanteen etsimisessa ja
hahmoittamisessa. suosittelemisessa

Kuvio 2. Zekki-palvelu ammattilaisen tukena

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Valitsemastamme aiheesta ei ollut aiempaa tutkimustietoa, jonka vuoksi valit-
simme suunnitelma vaiheessa laadullisen lahestymisistavan tutkittavaan aihee-
seen. Opinnaytetyon suunnitelmassa kerroimme hyddyntdvdmme monipuolisesti
eri analyysimenetelmid, koska arvioimme niiden helpottavan haastatteluaineiston
kasittelyd. Analyysimenetelmien monipuolinen kayttd lisaisi myos tuloksien luo-
tettavuutta. Huomioimme haastattelukysymysten aiheiden valintojen vaikutukset
tutkimustuloksien luotettavuuteen. Lisdksi huomioimme, ettd haastateltavat eivat
valttamatta osaisi vastata, esimerkiksi neljanteen haastattelukysymykseemme
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(LIITE 3), jos heilla ei olisi tarpeeksi tietoa digitaalisen Zekki-palvelun mahdolli-

suuksista.

Ennen haastatteluita lahetimme jokaiselle haastateltavalle suostumuslomakkeen
(LIITE 2) ja haastattelun saatekirjeen (LIITE 1), joissa tiedotimme haastateltavia
haastattelun aiheesta ja sisallosta, haastattelun arvioidusta kestosta seka haas-
tateltavien oikeuksista ja anonymiteetistd. Kirkon nuorisodiakoneilta kysyimme
suullisen suostumuksen haastatteluun, silla kirkko ei vaatinut virallista tutkimus-

lupaa haastattelua varten.

Jokaisen haastattelun alussa kerroimme viela haastateltaville nauhoittavamme ja
litteroivamme haastattelut sanatarkasti seka kerroimme heille, kun nauhoitus
aloitetaan. Ensimmainen haastattelumme oli pilottihaastattelu. Pilottihaastatte-
lussa tarkistimme tutkimusympariston toimivuuden, tutkimuskysymyksien jarjes-
tyksen, muotoilun ja ndkokulman. Pilottihaastattelun aikana huomasimme, etta
kolmanteen haastattelukysymykseen saatiin vastaus jo ensimmaisessa ja toi-
sessa kysymyksessa (LIITE 3). Tutkimustamme varten tarvitsimme nuorten hy-
vinvointiin liittyen tietoa tiedon aukoista. Pilottihaastattelun jalkeen oletimme, etta
ensimmaiseen ja toiseen haastattelukysymykseen vastatessa haastateltavat ei-
vat valttamatta tuo esille tiedon aukkoja. Sen vuoksi emme jattaneet kolmatta
kysymysta pois muista haastatteluista, koska ymmarsimme haastattelukysymyk-

sia muotoillessamme haastateltavien vastauksien vaihtelevan.

Huomasimme, ettd olimme arvioineet haastattelun keston liian pitkaksi, silla pi-
lottihaastattelun nauhoitetun osuuden kesto oli noin 24 minuuttia. My6s muut
haastattelut olivat kestoltaan noin 10—25 minuulttia pitkid. Pohdimme, etta olisiko
haastattelukysymyksien liséksi pitanyt olla tarkentavia kysymyksia. Tarkentavien
kysymysten avulla olisimme voineet saada laajempaa aineistoa tutkimukseemme

liittyen, jolloin tulokset olisivat olleet laajempia ja luotettavampia.

Pilottihaastattelussa kavi ilmi, ettei haastateltava ollut ehtinyt ennalta tutustua
Zekki-palveluun, jota olimme saatekirjeessa pyytaneet. Esittelimme Zekki-palve-
lun p&apiirteittain haastateltaville, jotka eivat olleet tutustuneet siihen etukateen.

Kerroimme esimerkiksi, etta mika Zekki-palvelu on, kenelle Zekki-testi on
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suunnattu ja miten sitd voisi hyddyntda nuorten hyvinvointiin liittyvassa tyossa.
Haastateltavistamme vain yksi kirkon nuorisodiakoni oli tutustunut Zekki-palve-
luun ennen haastattelua. Uskomme, etta jos haastateltavat olisivat aktiivisemmin
tutustuneet Zekki-palvelun toimintaan etukateen, olisimme voineet saada katta-
vampia vastauksia sen hyodyntamismahdollisuuksiin liittyen. Saimme kysymyk-
seen kuitenkin muutaman hyvan vastauksen, joita voidaan hyddyntaa Zekki-pal-
velun kehittdmisessa. Zekki-palveluun tutustuminen jai vahaiseksi mahdollisesti
sen takia, ettéd Zekki-palveluun etukéteen tutustuminen oli vain suositus, eika

ehto haastatteluun osallistumiselle.

Haastatteluaineiston luotettavuutta lisasi se, etta haastattelut litteroitiin mahdolli-
simman nopeasti. Pyrimme litteroimaan haastattelut heti niiden paatyttya, koska
haastateltavien vastaukset olivat silloin vield tuoreessa muistissa. Litterointia hel-
potti huomattavasti Microsoft Teamsin litterointiominaisuus, koska pystyimme
Seurata litterointiominaisuuden tuottamaa tekstid samaan aikaan, kun kuunte-
limme tallennetta. Litteroinnin aikana emme pyrkineet poimimaan tutkittavan ai-
heen kannalta keskeisimpia asioita, vaan litteroimme sanatarkasti kaikki haastat-
teluaineistot. Huomioimme, etta litteroidun aineiston analysointiin voi liittya omia
tulkintoja, jotka vaikuttavat tutkimustuloksiin. Esimerkiksi aanenpainotukseen liit-
tyvét seikat jadvat litteroidusta tekstistd huomioimatta ja joissain tilanteissa tallai-

nen voi vaikuttaa sanotun asian eri tavoin ymmartamiseen. (Vuori, i.a.)

Analyysivaiheessa luotettavuuden lisd&miseksi kaytimme mahdollisimman katta-
vasti eri analyysimenetelmia, jotta asioita ei jaisi tutkimuskysymyksiin liittyen huo-
mioimatta. Pyrimme poimimaan tekstista tutkittavan aiheemme kannalta keskei-
simpia asioita, jonka vuoksi valitsimme yhdeksi analyysimenetelmaksi koodaa-
misen. Koodaamisen ansioista pystyimme muodostamaan myds kokonaisuuksia
eri teemoihin liittyen, mika helpotti tyypittelya. Tyypittely analyysimenetelména
auttoi meitéa jasentelemaéan aineistoa, joka helpotti tutkimuskysymyeksiin liittyvien

olennaisten teemojen esille nostamista.
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9 POHDINTA

9.1 Tavoitteiden toteutuminen

Meidan positiomme suhteessa tutkittavaan aiheeseen on ollut merkittava alusta
alkaen, koska aihe on meille merkityksellinen. Jo opinnaytetydn ideointivai-
heessa tiesimme haluavamme keskittyd nuorten hyvinvointiin liittyvaan aihealu-
eeseen, ja olla osaltamme edistamassa nuorten hyvinvointia. Omat asen-
teemme, uskomuksemme ja ammatillinen osaamisemme liittyen nuorten hyvin-
vointiin ovat kehittyneet opintojemme aikana. Lisdksi koimme aiheen ajankoh-
taiseksi ja valtakunnallisesti tarkeaksi.

Tutkimusongelmaa rajattiin koko opinnaytetyéprosessin aikana. Erityisesti tutki-
muksen aineiston keruun edetessa, tutkimusongelma alkoi selkeytymé&én haas-
tattelun vastausten perusteella. Tarkoituksemme oli analysoida haastateltavien
puheen asiasisaltoa, ja hyodyntaa haastatteluaineistoa mahdollisimman moni-
puolisesti, niin ettei aineistosta menisi mitddn hukkaan. Haastattelukysymyksilla
ja niiden asettelulla seka haastateltavien laajoilla ja asiantuntevilla vastauksilla
oli vaikutusta tutkimusongelman ratkaisemisessa. Haastateltavat vastasivat kol-
meen ensimmaiseen haastattelukysymykseen (LIITE 3) kattavasti. Neljanteen
haastattelukysymykseen vastaamiseen haastateltavat kaipasivat johdattelua ja
Zekki-palvelun esittelyd, jonka perusteella he pystyivat kertomaan ajatuksiaan
Zekki-palveluun liittyen. Haastatteluaineiston analyysimenetelmien monipuolinen
kayttd auttoi meita esimerkiksi poimimaan aineistosta opinndytetydmme aiheen
kannalta olennaisimmat asiat, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja tavoittei-

siin paasemista.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuottaa hyvinvointikoordinaattoreiden ja kirkon
nuorisodiakonien haastatteluihin perustuvaa tutkimustietoa, jota voidaan hyédyn-
taa digitaalisen Zekki-palvelun kehittamistydssa. Tulosten perusteella saimme
tuotettua haastatteluaineistoon perustuvaa tutkimustietoa nuorten hyvinvointi tie-
toon liittyen. Lisaksi tuloksista nousi esille digitaalisen Zekki-palvelun hyddynté-

mismahdollisuudet tiedonhaussa.
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9.2 Johtopaatokset

Saimme tietoa hyvinvointikoordinaattoreiden ja kirkon nuorisodiakonien taméan-
hetkisesta tarjolla olevasta tiedosta nuorten hyvinvoinnista ja siita, miten se vas-
taa heidan tiedonsaantinsa tarpeisiin. Tutkimustuloksista nousi esille sosiaali- ja
terveyspalveluissa sek& viranomaistahoissa toimivan henkiloston merkittavyys
ajankohtaisen tiedon saamisessa. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen
(2010) mukaan palveluiden yhtenaisyys tukee nuorten hyvinvointia ja tasta voi-
daan paatella, etta sen kautta saadaan myds moniammatillisesti kerattya tietoa
pinnalla olevista ilmigista nuorten hyvinvointiin liittyen. Tuloksista nousi esille tek-
nologian hyddyntdminen nuorten hyvinvoinnin kartoittamisessa. Tasta voidaan
paatella, etta teknologian avulla voidaan saada nuorista ajantasaista kokemus-
tietoa ja tavoittamaan myds ne nuoret, jotka jostain syysta jaavat esimerkiksi val-
takunnallisten kyselyiden ulkopuolelle. Nykypaivana digitaaliset palvelut voivat
olla ensimmainen yhteydenoton paikka, kun nuorella heraa huoli omasta hyvin-

voinnistaan (Eriksson & Tuuva-Hongisto, 2019).

Tulosten perusteella voitiin paatella, etta hyvinvointikoordinaattorit ja kirkon nuo-
risodiakonit kaipasivat enemman ajantasaista tietoa nuorten hyvinvoinnin muu-
toksista. Tilastotiedot ja valtakunnallinen kouluterveyskysely koettiin tarkeana ko-
kemustiedon lahteend, mutta peilaavan liikaa menneisyyteen. Ne eivét pysyneet
tarpeeksi hyvin mukana nuorten hyvinvointiin liittyvissd muutoksissa. Esimerk-
kina tastd nousi koronapandemian vaikutus nuoriin. Vuoden 2021 kevaalla jar-
jestetysta kouluterveyskyselysta kavi ilmi, etta koronapandemia on lisannyt nuor-
ten ahdistusoireilua. Kyselyn tulokset julkaistiin kuitenkin vasta syksylla 2021, jo-
ten ajankohtainen tieto koronatilanteen vaikutuksista nuoriin jai epaselvaksi. (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a. -d.) Vaikka kouluterveyskyselyn tulokset peilaa-
vatkin menneeseen aikaan, voidaan siitd kuitenkin nahda, ettd korona-ajalla on
ollut negatiivista vaikutusta erityisesti nuorten naisten hyvinvointiin (livonen,
2022.) seka toisen asteen opintoja suorittavien nuorten mielialaan. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos, i.a. -d.)
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Tuloksista nousi esille palautteen keraamisen tarkeys palveluihin ohjaamiseen ja
tiedon kasittelyn helpottumiseen liittyen. Tasta voidaan paatelld, etta eri palvelui-
den asiakkuuksien syyt ovat tarke&é tietoa nuorten hyvinvoinnista. Etsivan nuo-
risotyOn tilastoista haastateltavat saivat syitd nuorten kokemiin haasteisiin seka
tunnistettua nuorten hyvinvointiin liittyvia ilmi6itd. Myds viranomaiskontaktit ja
nuorten kohtaamisfoorumit koettiin tarkeiksi tiedonlahteiksi nuorten palveluntar-
peita ajatellen. Tasta voidaan paatelld, ettd monipuolisten tiedonsaannin vaylien
avulla hyvinvointikoordinaattorit ja kirkon nuorisodiakonit saivat tietoa nuorten
asiakkuuksista ja palveluntarpeista. Kun nuorten hyvinvointia mitataan esimer-
kiksi tilastojen tai kyselyjen avulla, on tarke&a kiinnittda huomiota nuorten hyvin-
voinnin ulottuvuuksiin. (Helne & Hirvilammi, 2021, s. 292.) Kouluterveyskysely on
yksi nuorten hyvinvoinnin mittareista, jossa hyvinvoinnin ulottuvuudet jaotellaan
erilleen. Nain nuorista saadaan mahdollisimman monipuolista ja kattavaa tutki-
mustietoa. (Kestila, ym., 2018, s. 174.)

Digitaalinen Zekki-palvelu voi tulosten perusteella tuottaa kunnissa ja seurakun-
nissa tietoa palveluista, josta nuori voi hyotya. Zekki sopisi nuoren kokonaisval-
taisen tilanteen ja palveluntarpeen arviointiin, koska Zekki-testin alkukartoituksen
avulla saataisiin selvitettyd todellisia syitéd nuoren voinnille. Zekki-palvelu ohjaa
nuoren taman vastausten perusteella matalan kynnyksen palveluiden &arelle,
jotka ovat paikkakuntakohtaisia seka helposti lahestyttavia. Halutessaan nuori voi
myo6s hyodyntaa Zekki-palvelun kyselyn vastauksia esitietoina siirtyessaan pal-
veluiden pariin, joka osaltaan madaltaa kynnystd hakeutua asiakkaaksi uusiin
palveluihin. (Inno Kyl&, i.a.)

Tulosten perusteella tiedon keradaminen kouluterveyskyselylla erityisesti toisen
asteen opiskelijoista voi olla haastavaa pienen vastausprosentin vuoksi. Tulok-
sista nousi myds esille tiedonsaannin tarkeys rippikoulussa, missa voi olla vai-
keaa saada tietoa nuorten hyvinvoinnista rippikoulun lyhyen keston takia. Ulko-
puolelle jaavat nuoret olisi mahdollista saavuttaa paremmin Digitaalisen Zekki-
palvelun avulla, koska se on jatkuvasti saatavilla verkossa. Nuoren voi olla haas-
tavaa kertoa vaikeasta elaméantilanteestaan aina uudestaan uudelle ammattilai-

selle, jolloin Zekin vastauksista voi olla apua. Nain myds ammattilaisten on
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helpompi saada kokonaisvaltaisempi kasitys nuoren hyvinvoinnista ja elamanti-

lanteesta. (Paananen, Alanko & Kainulainen, 2021.)

9.3 Ammatillinen kehittyminen sairaanhoitaja-diakonissana

Sairaanhoitaja (AMK), diakoninen hoitotyd -koulutuksesta valmistuttuamme
olemme kelvollisia toimimaan laillistettuina sairaanhoitajina ja evankelisluterilai-
sen kirkon diakonian viranhaltijoina. Opinnayteprosessi tuki ammatillista kehitty-
mistamme sairaanhoitajana. Saimme opinnayteprosessin aikana eri lahteita ja
tutkimusaineistoa hyddyntéaen tietoa nuorten hyvinvoinnista. Ennen opinnayte-
tyoprosessia meilla oli kasitys, etta tilastotiedoista voidaan seurata nuorten hy-
vinvoinnin muutoksia. Opinnaytetyoprosessi auttoi meitd ymmartamaan valta-
kunnallisen tilastotietojen merkityksen nuorten kokonaisvaltaisessa terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisessa. Nyt ymmarrdmme, ettd tilastotietoja voidaan hyo-
dyntdd hyvinvoinnin seuraamisen lisaksi myds hyvinvoinnin arvioinnissa, jonka

avulla voidaan ymmartaa taustoja nuorten hyvinvoinnille.

Meille entuudestaan tuttua oli se, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden resurssien
puutteiden vuoksi palvelut eivét tavoita nuoria, ja nuoret jadavat ilman omien tar-
peidensa mukaisia palveluita. Ymmarryksemme sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman aukoista ja niiden monialaisuudesta vahvistui. Tulevina sai-
raanhoitajina oivalsimme digitaalisten palveluiden hyédyntamisen mahdollisuu-
det nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistimisessa. Opinndytetydmme
aihe vahvisti pyrkimystdmme toimia sairaanhoitajina, ja auttaa haavoittuvassa
asemassa olevia nuoria, seka tukea heidan voimavaralahtoisyyttaan, osallisuut-

taan ja yhdenvertaisuuttaan.

Opinnaytety6 prosessi vahvisti ammatillista osaamistamme evankelisluterilaisen
kirkon diakoniaviranhaltijana. Tuloksista saimme lisatietoa eri tiedonlahteista,
joita voimme hyodyntédéa nuorten hyvinvointiin liittyvien ilmididen kartoittamisessa.
Taitomme tukea haavoittuvassa elamantilanteessa olevia nuoria, ja tunnistaa
heidan hatansa vahvistui. Ennen opinnaytetybnprosessia ymmarsimme, etta

nuorilla on riski palveluiden véliinputoamiselle. Tuotimme nuorten hyvinvointiin
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liittyvaa tietoa, jonka avulla tahtomme edistaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta,
ja puolustaa ihmisarvoa voimistui. Tulevina kirkon diakonianviranhaltijoina py-
rimme tekem&an nakyvaksi pyhan lasnéolon edistamalla lahimmaisen rakkautta.
Rakkaudesta lahimmaiseen haluamme taata nyky-yhteiskunnan nuorille heidan

tarvitsemansa avun, ja vahvistaa heidan kokemustaan elaméassa parjagamiseen.

Laadullisen tutkimuksen tekeminen hyoddyttdd meité tulevina sairaanhoitaja-dia-
konissoina tutkitun tiedon hakemisessa ja tiedon jasentelemisessa. Ennen opin-
naytetyoprosessia meilla oli heikot valmiudet etsia tieteellista tutkimustietoa eri
tietokannoista, silla koimme niiden olevan epéaselvia ja monimutkaisia. Opinnay-
tetyOprosessi lisasi etsimadmme tiedon luotettavuutta, jota voimme hyodyntaa tu-
levaisuudessa tydssamme. Meilla on myos paljon lisétietoa siitd, miten voimme
hyddyntd&d moniammatillista osaamista, eri tiedonsaannin lahteita ja digitaalisia
palveluita etsiessdmme ratkaisuja nuorten hyvinvoinnin tukemiseen. Opinnayte-
tyoprosessi antoi meille valmiuksia aineiston kerddmiseen ja analysointiin, jota
voimme hyodyntd& esimerkiksi diakonissan ty0ssa haastatellessamme nuoria

seurakunnan toiminnan kehittdmisessa.

Opinnaytetyoprosessi paransi parityoskentelytaitojamme. Yhteistybmme opin-
naytetyon prosessissa sujui hyvin. Prosessin edetessa pyrimme jakamaan toita
mahdollisimman tasaisesti. Haasteita aiheutti erityisesti aikataulujen yhtenaista-
minen eri elamantilanteiden vuoksi. Opinnaytetydprosessin aikana olimme yhtey-
dessa tybelaman yhteistybkumppanimme kanssa, joka toimii digitaalisen Zekki-
palvelun projektipdallikkona. Pohdimme yhteistydkumppanin kanssa muun mu-
assa sita, millaiset haastattelukysymykset ja niissé kasiteltavat aiheet hyodytta-
vat Zekki-palvelun kehitystyota. Digitaalisen Zekki-palvelun kehittdmiselle olen-
naisia asioita opinnaytetydémme tuloksista ovat erityisesti ajantasaisen tiedon
puute ja analysoidun tiedon tarve, joihin he pyrkivat vastaamaan kunnissa ja hy-
vinvointialueilla. Tarkoituksemme on opinnaytetyon julkaisuvaiheessa toimittaa
yhteisty6kumppanillemme koonti opinnaytetydémme tuloksista seka haastatte-

luista anonyymeja sitaatteja, joita he voivat hyddyntaéa kehittamistydssaan.

9.4 Jatkotutkimusaiheet
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Nuorille suunnattujen palveluiden kehittamisen tarve on suuri. Opinnaytetydmme
tuloksia voitaisiin kaytanndssa hyodyntaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehitta-
misessa, ja erityisesti terveystietojen alkukartoituksessa esimerkiksi oppilashuol-
lossa tai aikuissosiaalitydsséa. Tuloksien perusteella tiedon keraamiseen on ole-
massa useampia eri tapoja, mita sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset voi-
vat hyodyntaa kaytannon tydssa. Nuoret hyotyisivat palveluista, jotka ovat hel-
posti saatavilla ja palveluiden tarjoama tuki vastaisi nuorten tarpeisiin. Hyvan al-
kukartoituksen avulla nuorten palvelutarvetta voitaisiin arvioida kokonaisvaltai-

semmin, jolloin riski palveluiden véliinputoamiselle laskisi.

Ehdotamme jatkotutkimuksen aiheeksi sosiaali- ja terveyspalveluissa tytskente-
levien ammattilaisten kokemuksien kartoittamista, nuorten palvelutarpeen arvi-
ointiin liittyen. Tutkimuksessa voitaisiin lisata tietoa siitd, miten palvelutarpeen ar-
viointi toteutuu talla hetkelld, ja voisiko Digitaalisen Zekki-palvelun alkukartoitus
toimia tyovalineena palvelutarpeen arvioinnissa. Toiseksi jatkotutkimusaiheeksi
ehdotamme digitaalisen Zekki-palvelun kokeilua nuorten hyvinvoinnin tiedonke-
ruun valineena rippikouluissa tai muissa pienryhmissa seka yksilotyéskentelyssa.
Digitaalisen Zekki-palvelun avulla kirkon nuorisodiakonit ja nuoriso-ohjaajat pys-

tyisivat kerddmaan laajempaa tietoa nuorten hyvinvoinnista.
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LIITE 1 Saatekirje

Hyva hyvinvointikoordinaattori/nuorisodiakoni!

Kutsumme teidat haastatteluun, jonka tarkoituksena on kerata tietoa teidan ta-
manhetkista tiedonsaannistanne nuorten hyvinvoinnista, teiddn systemaattisia
tiedonkeruutapojanne ja Zekki-testin mahdollisuuksista palvella teidan tyotanne.
Haastattelu tehdaan Microsoft Teamsin valityksella. Haastattelun arvioitu kesto

on noin 1 tunti.

Teemme opinnaytetyon yhteistydssa Diak-hankkeiden ja digitaalisen Zekki-pal-
velun kanssa. Opinnaytetydémme tilaaja on Diak Hankkeet, joka toteuttaa vuosit-
tain kymmenia tutkimus- ja kehittamishankkeita sekéa on mukana useissa yhteis-

kunnallisesti merkittavissa hankkeissa.

Vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti. Vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti. Tutkimusaineisto havitetdan tutkimuksen valmistuttua. Haas-
tatteluun osallistumalla annat suostumuksen kayttaé haastatteluaineistoa opin-

naytetyossamme.

Opinnaytetydbmme on maara valmistua huhtikuussa 2023. Vastaamme mielel-
lamme, jos teilla heraa jotain kysyttavaa!

Yhteystietomme: ¢1901278@student.diak.fi ja 1901358 @student.diak.fi

Kiitos jo etukéateen osallistumisesta tutkimukseemme,

Sairaanhoitaja-diakonissaopiskelijat Elina Suhonen ja Heidi Mononen seka tyo-

elama yhteistybkumppanimme Reija Paananen.
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LIITE 2 Suostumuslomake

[Nuorten hyvinvoinnin kartoittaminen kunnissa ja seurakunnissa, tutkimuspai-
notteinen opinnaytetyo]

[Helsinki, Heidi Mononen ja Elina Suhonen, sairaanhoitajadiakonissal]

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituk-
sena on kerata tietoa hyvinvointikoordinaattoreiden ja nuorisodiakonien taman-
hetkista tiedonsaantia nuorten hyvinvoinnista, heidan systemaattisia tiedonke-
ruutapojaan sekéa Zekki-testin mahdollisuuksista palvella heidan tyétaan.

Tiedan, etta tietojani kasitellaan luottamuksellisesti eika niité luovuteta sivullisille.
Ymmarran, etta tdhan haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Olen sel-
villa siita, etta minulla on oikeus kieltaytya haastatteluun osallistumisesta. Voin

my6hemmin halutessani myods keskeyttaa haastattelun.

Olen lukenut ja ymmartanyt taman tiedotteen ja annan suostumukseni haastatte-
lulle. Olen saanut tiedotteesta riittavasti tietoa haastattelusta ja sen yhteydessa

suoritettavasta tietojen keraamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen ja suostun haas-

tateltavaksi:

Haastateltavan allekirjoitus Paivays

Haastateltavan nimenselvennys
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LIITE 3 Haastattelukysymykset

1. Miten saatte talla hetkelld tietoa nuorten hyvinvoinnista? Minkalaista tietoa
nuorten hyvinvointiin littyen tarvitsette/kaytatte tydéssanne? Miten ja mista sita

saatte? Miten sita kaytatte?

2. Miten tdmanhetkinen kaytettavissa oleva tieto vastaa tarpeisiinne? Onko sita
riittavasti/likaa? Onko sitd oikeista asioista? Onko se ajantasaista/kayttokel-

poista? Saatteko tarpeeksi tarpeellista tietoa?

3. Minkalainen tieto voisi edelleen helpottaa tydtanne? Minkéalaiselle tiedolle voisi

olla tarvetta?

4. Mita ajatuksia Zekki sinussa herattaa? Miten digitaalista Zekki-palvelua voisi
hyddyntaa tydssanne tai kunnassanne ja mité lisdarvoa se toisi nykyiseen verrat-

tuna?



