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T Johdanto

Karelia-ammattikorkeakoulun laadunhallinnan
tavoitteena on
» sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta
strategiassa madriteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi
» opiskelijoiden/palvelun kayttdjien tarpeiden
tunnistaminen ja annettujen lupausten
tayttaminen
» toiminnan jatkuva kehittdminen seka

» kehittamistyon nakyvaksi tekeminen kaikissa
toiminnoissa ja jokaisen omassa ty0ssa.

Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnanohjaus ja
laadunhallinta liittyvat kiintedsti toisiinsa. Toimin-
nanohjauksen tehtdavand on suunnata toimintaa
strategisten valintojen pohjalta ja saada ammattikor-
keakoulu toimimaan strategiansa mukaisesti.
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Karelia-ammattikorkeakoulun palautejarjestelmat
kattavat opiskelijoilta, tyoelamaltd ja henkilostol-

ta kerdttavan palautteen. Palautteen kerdamisessa
hy6dynnetdan ammattikorkeakoulussa kehitettyja
sahkoisid palautejarjestelmia. Opiskelijapalautteet
kerdatdan ammattikorkeakoulun oman opiskelijapa-
lautejarjestelmdn (Karelia/OPALA), opintojakso-
palautejarjestelman seka valtakunnallisen OPALA-
ohjelman kautta. Opiskelijapalautetta on keratty
systemaattisesti lukuvuodesta 1999-2000 ldhtien.
Henkil6stopalautetta (HEPALA) on kerdtty saannol-
lisesti vuodesta 2001 ja ty6elamdpalautetta (TYPALA)
vuodesta 2005 alkaen (kuvio 1).

Palautetiedon yhteenveto tehdéddn vuosittain maa-
liskuussa. Kerran vuodessa toteutettavat kyselyt
ajoittuvat tammi-helmikuulle. Ty6elamapalauteky-
sely toteutetaan kerran vuodessa. Palautteen keruu
valmistuvien opiskelijoiden osalta on jatkuvaa. Pa-
lautetiedon yhteenvedon laadinnan jalkeen tuloksia
kasitelladn palautetta antaneiden kanssa, kyselyjen
tulokset analysoidaan ja niiden perusteella paatetaan
kaynnistettavistd kehittdmistoimista. Palautteen
perusteella tapahtuvan kehittdmisen ldhtékohtana
on laheisyysperiaate. Tama tarkoittaa sitd, ettd ongel-
mat pyritaan ratkaisemaan mahdollisimman lahella
toimintaa. Palautetiedon tulkinta tapahtuu johdon
katselmuksen yhteydessa (kuvio 1).



Karelia-amk:n strategia

! ! l

Henkilosto- Tydelama- Opiskelija-
palaute palaute palaute
Palautteen arviointi ja Palautteen
ehdotukset kehittamistoimiksi yhteenveto

Palautteen kdsittely Valittomien kehittamis-

keskuksissa toimien kdynnistaminen

l

Johdon katselmus
palautteiden tulkinta

l

KARELIA/TASO -sopimus
kehittamistoimista ja tulostavoitteista sopiminen

Kuva 1. Palautetiedon kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa.

TyOeldmapalaute 2013




2 Kyselyn toteuttaminen ja kohderyhma

Ty6elamdpalautekyselyjen tarkoituksena on kartoit-
taa ja kehittad ammattikorkeakoulun ja ty6elaman
valisen yhteistyon toimivuutta opintoihin liittyvassa
harjoittelussa, opinndytet6issd, opiskelijaprojekteissa
sekd TKI- ja palvelutoiminnassa. Kyselyjen tulosten
perusteella esille tulleiden kehittdmiskohteiden
tdsmentdminen tapahtuu ammattikorkeakoulun ja
ty6eldman yhteistydkumppaneiden tapaamisissa.

TyOeldman palautteet on sidottu strategiaan (tama
kysely tehtiin Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun strategian 2007-2012) ja sen pohjalta muokattui-
hin vaittamiin. Aiemmin toteutetut (koulutuksen
harjoittelu ja opinndytetyon, tutkimus- ja kehitta-
mistyon) kyselyt on yhdistetty nyt yhdeksi vuosit-
taiseksi kyselyksi, joka kattaa koko ammattikorkea-
koulun toiminnan. Kyselyssa on otettu huomioon
koko ammattikorkeakoulun tunnettuus ja palvelu-
toiminta. Kysely toteutettiin sihkoisend kyselynd
10.4.-19.4.2013. Kohderyhmaéna oli Karelia-ammatti-
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korkeakoulun (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun) ty6elamakumppanit ja sidosryhmat. Yhteystie-
dot saatiin ammattikorkeakoulun kumppanuus- ja
sidosryhmarekistereistd ja Proha-tietokannasta.
Kysely lahetettiin keskitetysti 130 henkil6lle ja lisdksi
ammattikorkeakoulun koulutus- ja tutkimuskeskuk-
set (Biotalouden keskus, Liiketalouden ja teknii-

kan keskus, Luovan talouden keskus ja Sosiaali- ja
terveysalan keskus) lahettivat kyselyn harjoittelu-,
opinndytetyo- ja opiskelijaprojektien yhteistytahoil-
le. Keskukset hyodynsivat olemassa olevia harjoit-
telu- ja opinndyteyhteystietoja vaihtelevasti. Lihes-
kaan kaikissa keskuksissa kyselyn toteutus ei ollut
systemaattista, tastd johtuen kyselyn vastaajamaara
ei ollut korkea koulutustoiminnan osalta. Lisdksi vas-
taajien keskuudessa oli epdselvyyttd, missa roolissa
palautetta annettiin ja kohdentuiko kysely oikeille
henkildille. Vastauksia saatiin 130 henkil6lta, joista
koulutustoiminnan osioon g7 vastausta, TKI-osioon
41 vastausta ja palvelutoiminnan osioon 31 vastausta.

Kysely sisilsi seuraavat osa-alueet, joista pyydettiin
tyoeldmadn palautetta. Ensimmadinen yleinen osio
Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnasta nakyi
kaikille vastaajille. Muiden osioiden nakyminen riip-
pui vastaajan roolista, eli siitd minkalaista yhteistyota
héan oli tehnyt Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa.
1) Karelia-ammattikorkeakoulun toiminta
kokonaisuudessaan
2) Opiskelijan opintoihin liittyvat harjoittelut,
opinndytetyot ja opiskelijaprojektit
3) Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
(ml. innovaatiotoiminta)

4) Palvelutoiminta



Raporttia kasiteltiin kevddn ja syksyn aikana Karelia-
ammattikorkeakoulun kehittdmisryhmissa (koulu-
tus, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta
sekad palvelut ja aluekehittaminen) seka laaturyhmas-
sd. Kehittamisryhmissa kirjattiin kyselyjen tulokset
ja tehtiin niihin kehittdmissuosituksia. Raportti
kasiteltiin laaturyhmassa marraskuussa 2013, jonka
jalkeen raportti saatettiin julkaisumuotoon. Tyoela-
mdpalauteraportti on saatava huomattavasti aiem-
min késiteltyd, jotta voidaan tehda kehittdmissuo-
situksia, jotka otetaan huomioon seuraavan vuoden
toiminnassa valittaessa kehittamiskohteita. Osa tassa
raportissa esitetyista tuloksista on jo kuitenkin otettu
huomioon ensi vuoden tavoitteissa ja toiminnassa.
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Tydelamapalautekyselyn tulokset

3.1 YHTEENVETO
TULOKSISTA OSA-ALUEITTAIN

Kysely tavoitti suhteellisen hyvin valitut kohderyh-
mat ja kyselyn yleisen osion vastausmadara oli hyvalla
tasolla. Yleisesti ottaen Karelia-ammattikorkeakoulun
toimintaan oltiin tyytyvaisia; kokonaistyytyvaisyys- Palvelutoiminta
indeksi oli 81 (ei sisdlld en osaa sanoa vastauksia).
Toiminnoittain vastaukset jakaantuivat seuraavasti:
TKI-toimintaan oli tyytyvdisid 92 %, koulutustoi-
mintaan 89 % ja palvelutoimintaan 73 % vastaajista
(kuvio 1).

Tyytyvaisyys Karelia-ammattikorkeakoulun toimintaan

73%

Tki-toiminta 92%

Koulutustoiminta 89%

81%

Karelia-ammattikorkeakoulu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 1. Tyytyvaisyys Karelia-ammattikorkeakoulun toimintaan.
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Yleispalautteesta voidaan todeta, ettd tyytyvaisim-
pia oltiin ammattikorkeakoulun toimintaan alueen
kansainvalistymisen tukijana 94 % (tdysin samaa
mieltd ja osittain samaa mieltd vastausten osuus) ja
luotettavana kumppanina 91 %. Osaaviin valmistu-
neisiin opiskelijoihin oli tyytyvaisid g1 % ja yhteistyon

Karelia-ammattikorkeakoulu

Osit-
tain
samaa
mielta

LER)

Osit-
tain eri
mielta

15 %

toimivuuteen 85 % vastaajista. Karelia-ammattikor- ) .
keakouluun keskeiseen rooliin toimintaympariston Karelia-ammattikorkeakoululla on
R . . ntaympari o keskeinen rooli toimintaymparistdn 22% | 59% 9 % 2% 9 % 89 % 130
kehittdmisessd ja uudistamisessa oli tyytyvaisia 89 % kehittamisessa ja uudistamisessa
vastaajista. Ammattikorkeakoulun toiminnan vuoro- —
vaikutteisuuteen ja tybeldmaldheisyyteen oli tyyty- IOIIT\IF]ta :Elykee ?Iu?en 20% | 65 % 50, 0% | 10% | 94% 130
vdisid 81 %. Vaittamaan tutkintokoulutuksen vastaa- ansainvalistymistd
misesta hy\?n tyoelan_1an taI.'IJEISll.Il (211 t.yyt.yv.‘?lsm Tutk|mlle— ja kehittamistoiminta on 1% | 49% 16 % 2% | 23% | 78% 130
81 % vastaajista. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ennakoivaa
. . o em o )
ennakoitavuuteen oli tyytyvaisid ainoastaan 78 % vas Palvelutuatteet ovat tunnettuja 5% |43% | 3% | 2% | 15% | 56% | 129
taajista, ammattikorkeakoulun toimintaa yrittajyyden
edistimisessi 69 % vastaajista ja palvelutuotteiden Tutkintokoulutus vastaa hyvin 15% | 56% | 14% | 3% | 12% | 81% | 130
tunnettavuuteen ainoastaan 56 %. Eniten tyytymat- tydelaman tarpeisiin
tomid oltiin ammattikorkeakoulun palvelutoimintaan Toiminta edistaa yrittajyytta 5% | 49% | 20% | 4% | 22% | 69% | 129
ja sen tunnettavuuteen. "En osaa sanoa” -vastausten T T
e 1 e e e Toiminta on tehokasta ja sujuvaa 9 % 59 % 22 % 2% 9 % 75 % 128
maara oli korkea kahdessa vaittamassa; Toiminta
edistda yrltta!yytta ja Tutkimus- Ja.kehlttamlstmmm— Yhteistyd KalreIlla—ammattlkorkeakouIun 34% | 499% 13 % 20 20 85 % 131
ta on ennakoivaa. (taulukko 1, kuvio 2) kanssa on toimivaa
On luotettava yhteistytkumppani 41 % 45 % 9 % 1% 5% 91 % 130
Toiminta on vuorovaikutteista ja 22% | 55% | 16% | 2% | 5% | 81% | 129
tyoelamalaheista
Karelia-ammattikorkeakoulusta 33% | 52% | 7% | 1% | 7% | 91% | 130
valmistuu osaavia opiskelijoita
Viestinta on toimivaa 17 % 54 % 20 % 2% 7% 76 % 130
Henkildstd on osaavaa ja innovatiivista 24 % 55 % 11 % 0% 11 % 89 % 130

*Tyytyvaisyysindeksi: tdysin samaa mielta ja osittain samaa mielta vastausten summa,
josta on poistettu en osaa sanoa vastausten osuus

Taulukko 1. Tyytyvaisyys Karelia-ammattikorkeakoulun toimintaan.
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Malliesimerkit kuvaavat hyvin ammattikorkeakoulun
tilannetta ty6elamakumppaneiden ja sidosryhmien
keskuudessa. Positiivisia asioita ilmaistiin seuraavilla
vastauksilla:

“Karelia-ammattikorkeakoululla on suuri merki-
tys Pohjois-Karjalassa alueelliseen kehitykseen,
alueen elinkeinoeldmdn ja tyéllisyyden edistd-
misessd, kansainvdlistymisessd, TKI-toiminnan
kehittdmisessd sekd erityisesti alueen vdeston
osaamistason parantamisessa. On erittdin
tarkedtd, ettd ammattikorkeakoulun koulutus-
tarjonta ja osallistuminen aluekehittdmiseen ja
TKI-toimintaan sdilyy jatkossakin vdhintddn yhtd
vahvana kuin tdhdn mennessa.”

"Hyvd yhteistyokumppani ja motivoituneet har-
joittelijat.”

"Keskusteluyhteys amk:in suuntaan on erinomai-
sen toimiva. Erilaisia yrityksid ja amk:ia hyo-
dyntdvid yhteistyomahdollisuuksia voisi pohtia
enemmdn.”

"Toivon aktiivisempaa kontaktointia kolmannen
sektorin jdrjestojen kanssa.”

12
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Vastauksista on 16ydettavissa runsaasti myos kriittisia
nakemyksid ja kehittamista vaativia asioita. Yleisessa
osiossa annettiin runsaasti palautetta myos harjoit-
telusta ja muista tydeldman kadytannoista. Seuraavat
lainaukset kuvaavat ammattikorkeakoulun nykyista
tilannetta:

"Karelia-AMK valmistaa hyvid opiskelijoita.
Tyéeldmdn kanssa tehtdvd yhteisty6 on hyvdd,
mutta puutteita siind on johtuen Karelia-AMK:n
toimintatavoista, ei opiskelijoista. Ammattikor-
keakoulun opiskelijoiden ja yritysten harjoittelut
ovat erityisen hankalia jdrjestdd kalenteritiedon
puutteesta johtuen. Tdstd syystd opiskelijat eivdt
tunne, eivdtkd tiedd milloin heiddn opiskelujak-
sonsa alkavat, milloin lukukausi alkaa ja miten
se jaksottuu. Tdmd vaikeuttaa erityisen paljon
harjoittelumahdollisuuksien tarjoamista yrityk-
send opiskelijoille. Tahdomme, ettd myos opiske-
lijoilla on mahdollisuus suunnitella opintojen ja
ty6eldmdn kokemusten hankintaa niin, ettd har-
joittelujen suunnittelu on mahdollista. AMK:lla
on keskeinen merkitys tdmdn alueen yritysten
tulevaisuudelle ja kasvulle. Osaavat ja tyéeldmds-
td kokemuksia saaneet opiskelijat ovat keskeinen
osa tdtd tulevaisuutta. ”

"Ammattikorkeakoulu ei ole yhteydessd yksit-
tdisiin tybeldmdn toimijoihin lainkaan. Tdstd
syystd ammattikorkeakoulun monia oletettuja
ominaisuuksia on mahdoton arvioida. Opiskelija-
ohjaajana olen tekemisissd vain itse opiskelijoiden
sekd opiskelijakoordinaattorimme kanssa, ehkd
kysely kannattaa ndin epdmddrdisend ohjata tds-
td eteenpdin hdnelle. Pddasiassa opiskelijat ovat
hyvin vastaanottavaisia, motivoituneita sekd tyé-
eldmddn suuntautuneita. Se, onko tamd ammatti-
korkeakoulun ansiota, jdd nykyisen yhteistyomme
pohjalta epdselviksi.”

"Yhteisty6 koulun ja tybeldmdn kohdalla jdd ldhes
tdysin opiskelijoiden vastuulle. Henkilokunta

on vaikeasti tavoitettavissa, koska heilld on niin
niukat resurssit.”

"Opiskelijoiden harjoitteluiden toteutus ei aina
sovi ty6eldmdn tarpeiden kanssa yhteen. Nykyi-
nen harjoittelumalli esim. 8h pdivdssd 6 viikon
ajan on aivan liian lyhyt ja tiivis aika ajatellen
vaikka kehittdmistehtdvid. Mielekkditd harjoitte-
luita voitaisiin tarjota projektiluontoisesti pidem-
mdbksi ajaksi kerrallaan eikd opiskelijan tarvitsisi
olla harjoittelupaikalla 8h/pvd. Harjoittelu voisi
kestdd vaikka vuoden ajan ja tunteja tehtdisiin

<2229

silloin kun tekeminen on “pddlla”



Palaute Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnasta

Henkildstd on osaavaa ja innovatiivista

Viestintd on toimivaa

Karelia-ammattikorkeakoulusta valmistuu osaavia opiskelijoita
Toiminta on vuorovaikutteista ja tydeldmalaheista

On luotettava yhteistydkumppani

Yhteistyd Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa on toimivaa
Toiminta on tehokasta ja sujuvaa

Toiminta edistaa yrittajyytta

Tutkintokoulutus vastaa hyvin tydelaman tarpeisiin

Palvelutuotteet ovat tunnettuja

Tutkimus- ja kehittamistoiminta on ennakoivaa

Toiminta tukee alueen kansainvalistymista

Karelia-ammattikorkeakoululla on keskeinen rooli
toimintaympariston kehittamisessa ja uudistamisessa

1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

[ Taysin samaa mielta [ Osittain samaa mieltd [ Osittain eri mielts [l Taysin eri mielts [ En osaa sanoa

Kuvio 2. Palaute Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnasta
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3.2 KOULUTUSTOIMINNAN PALAUTE

Koulutustoiminnan palaute koostui harjoitteluun,
opinndytet6ihin ja opiskelijaprojekteihin liittyvasta
palautteesta. Padsdantoisesti koulutustoiminnan
palaute oli hyvalla tasolla. Vastaajamaarat olivat kui-
tenkin alhaisia suhteessa toiminnan volyymiin. Alla
on kuvattu tulokset tarkemmin (kuvio 3).

Tyytyvaisyys koulutustoimintaan

Opiskelijaprojektit 91%
Opinndytetyd 93%
Harjoittelu 82%
| | |

| | |
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 3. Yhteenveto koulutustoiminnan tuloksista osa-alueittain
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3.2.1 Harjoittelu

Kyselyyn vastaajat olivat padosin tyytyvaisid (tyy-
tyvaisyysindeksi 82 %) harjoitteluyhteisty6hén
Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa. Erityisen
tyytyvdisid oltiin harjoittelusopimuskaytant6ihin

(94 %), harjoittelun tavoitteiden selkeyteen (91 %),
opiskelijoiden tyoskentelyn ohjaukseen ty6paikassa
(87 %) ja opiskelijoiden tiedollisiin valmiuksiin (87
9%). Palautteen perusteella eniten kehittamistd on
ammattikorkeakoulun tarjoamassa tuessa ty6paikan
harjoittelun ohjaajille (62 %) ja ammattikorkeakou-
lun koulutustoiminnan muutoksia késittelevassa
tiedotuksessa (62 %). Lahes kaikki vastaajista olisivat
valmiita ottamaan harjoittelijan heille toihin, jos olisi
tarvetta rekrytointiin (taulukko 2). My®6s kyselyyn
liittyvassa avoimessa palautteessa tuotiin esille toive
opettajien aktiivisemmasta yhteydenpidosta ja siitd
ettd opettaja kdvisi vahintadn kerran harjoittelujak-
son aikana tyopaikalla. Lisdksi jotkut vastaajista koki-
vat vastaamisen vaikeaksi, koska he olivat ohjanneet
useiden eri koulutusohjelmien opiskelijoita.

HARJOITTELU

Harjoittelusopimuksista kay ilmi
selkeasti Karelia ammattikorkeakoulun,
opiskelijan ja tydpaikan vastuut ja
velvaollisuudet

Taysin
CEINEE]

mielta

29 %

54 %

Osittain
samaa
mielta

50 %

37 %

Osit-
tain eri
mielta

14 %

4%

Taysin
eri
mielta

E L)

2%

=)
0saa
sanoa

4 %

3%

Tyyty-
vaisyys-
indeksi*

82 %

94 %

Vas-

taajien
maara

97

Harjoittelulle on sovittu selkeat
tavoitteet

48 %

41 %

7%

1%

3%

91 %

Opiskelijoiden tydskentelyn ohjaus
harjoittelupaikassa oli hyvin
suunniteltua ja toimivaa

33%

53 %

13 %

0%

2%

87 %

a5

Karelian ammattikorkeakoulun
opiskelijoilla on hyvat tydelamataidot

19 %

60 %

19 %

1%

2%

80 %

97

Opiskelijoilla on hyvat tiedolliset
valmiudet harjoittelun tehtavien
hoitamiseen

26 %

60 %

10 %

2%

2%

87 %

97

Opiskelijoilla on hyvat taidolliset
valmiudet harjoittelun tehtavien
hoitamiseen

19 %

59 %

18 %

2%

2%

79 %

95

Annamme opiskelijoille riittavasti
palautetta /arviointia harjoittelun
aikana

22 %

59 %

15 %

0%

4%

85 %

96

Karelia-ammattikorkeakoulu tuki
rittavasti tyopaikan harjoittelun
ohjaajaa

16 %

43 %

25 %

10 %

6 %

62 %

96

Karelia-ammattikorkeakoulu tiedottaa
riittavasti opetussuunnitelmissa

ja koulutuksessa tapahtuvista
muutoksista

7%

48 %

24 %

9%

12 %

62 %

96

Jos alisi tarvetta, ottaisimme
harjoittelijan meille téihin

43 %

43 %

6 %

0%

7%

93 %

97

Taulukko 2. Tydelamdpalaute harjoittelusta.
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Malliesimerkit avoimesta harjoittelupalautteesta ku-
vaavat osuvasti ammattikorkeakoulun tilannetta tyo-
eldmdkumppaneiden ja sidosryhmien keskuudessa.
Positiivisia asioita ilmaistiin seuraavilla vastauksilla:

"Olemme saaneet kauttanne harjoitteluun hyvid
ja motivoituneita opiskelijoita, joista osa on jdd-
nyt meille opintojen jélkeen t6ihin.”

"Harjoittelijayhteisty6 on ainoa ja oikea tapa saa-
da opiskelijoita ndkemddn millaisia ovat oikea-
noloiset ty6tehtdvit ja millaisessa ympdristossd
niitd tehdddn.”

»

arjoittelijan taidot ja tiedot eivdt vdlttamdt-

td ole kiinni koulutuksesta vaan harjoittelijan
omasta motivaatiosta oppia ja kdyttdd oppejaan,
joten vaikea arvioida. Pddsddntoisesti kuitenkin
koulutus sisdltdd hyvin alalla tarvittavia tietoja.
Toiset opiskelijat kaipaavat enemmdn opettajan
ohjausta harjoittelun kulun suunnittelussa, mut-
ta pddsddntoisesti meilld olleet opiskelijat ovat
olleet hyvin selvilld siitd, mitd ovat tulleet harjoit-
telemaan. Jos harjoittelija osoittaa osaamisensa
harjoittelun aikana, voisi olla mahdollista, ettd
tarvittaessa ottaisimme hdnet téihin.”

16 Karelia-ammattikorkeakoulu

Vastauksista on 16ydettavissa runsaasti myos kriittisia
nakemyksid ja kehittamistd vaativia asioita. Seuraavat
lainaukset kuvaavat hyvin ammattikorkeakoulun
nykyista tilannetta:

"Olemme olleet yhteydessd Karelia-ammattikor-
keakouluun ainoastaan harjoittelijana olevan
opiskelijan kautta. Toivomme vastaisuudessa, ettd
harjoittelusta vastaavalla opettajalla on aikaa olla
yhteydessd harjoittelupaikkaan ainakin kerran
harjoitteluprosessin aikana.”

"Opiskelijoiden harjoitteluun liittyvit tavoitteet
eivdt tunnu olevan kovin selkeitd. Harjoittelujen
suunnittelu (mddrd, aikataulut, sisdllot) tulisi
pystyd ideoimaan ja suunnittelemaan yhdessd
amk:n ja opiskelijoiden kanssa. Systemaattinen
neuvonpito vuosittain saattaisi auttaa tdtd, amk
voisi olla aloitteentekijd.”

"Resurssien viheneminen ndkyy opettajan ja
tyoyhteison vdlisessd yhteistyéssd. Myds uusien
opettajien perehdyttdminen harjoittelun ohjauk-
seen ei ilmeisesti aina toimi - ndkyy siind, ettd
erilaisia ohjeita tulee opettajilta samasta jaksos-
ta. Opettajat varmasti haluaisivat tehdd konk-
reettisemmin ohjausty6td, mutta oppilaitoksen
resurssit eivdt tdtd mahdollista. Vastuu jdd yhd
enemmadn tyGeldmadlle.”



Harjoittelupalaute

Jos olisi tarvetta, ottaisimme harjoittelijan meille tdihin

Karelia-ammattikorkeakoulu tiedottaa riittavasti opetussuunnitelmissa
ja koulutuksessa tapahtuvista muutoksista

Karelia-ammattikorkeakoulu tuki riittavasti tydpaikan harjoittelun ohjaajaa

Annamme opiskelijoille riittavasti palautetta/arviointia harjoittelun aikana

Opiskelijoilla on hyvat taidolliset valmiudet harjoittelun tehtdvien hoitamiseen

Opiskelijoilla on hyvat tiedolliset valmiudet harjoittelun tehtavien hoitamiseen
Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoilla on hyvat tydeldmataidot
Opiskelijoiden tydskentelyn ohjaus harjoittelupaikassa oli hyvin suunniteltua ja toimivaa

Harjoittelulle on sovittu selkeat tavoitteet

Harjoittelusopimuksista kay ilmi selkedsti Karelia-ammattikorkeakoulun,
opiskelijan ja tydpaikan vastuut ja velvollisuudet

1
0% 10% 20% 30% 40% ©50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ Taysin samaa mielts [ Osittain samaa mieltd [ Osittain eri mielts [l Taysin eri mielits [ En osaa sanoa

Kuvio 4. Yhteenveto harjoittelupalautteesta
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3.2.2 Opinndytetyod

TF‘Y' = Tyy-
sin eri
miel-

Osit-
tain eri
mielta

Osittain
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

Vas-
taajien
madara

tyvai-
syysin-
deksi*

Opinndytetdihin liittyvadn yhteisty6hon vastaajat
olivat kokonaisuutena erittdin tyytyvdisia (82 %) ja

0Saa

sanoa
ta

kaikki (100 %) halusivat jatkaa tahan aihealueeseen
liittyvaa yhteistyotd. Opinndytetyot ndhtiin merki-

OPINNAYTETYO

LER)

39 %

5%

12 %

93 %

tyksellisind tydyhteison kannalta ja yhteisty6 opiske- .
lioiden I lioll . Harioittel Tunnen ammattikorkeakoulun 28 % 52 9, 13 % 0% 7% 86 % 46
ijoiden kanssa oli ollut sujuvaa. Harjoittelun tapaan opinnéytetytin vaatimukset
my06s opinndytetoiden osalta toivottiin tiiviimpad
yhteistyotd opinndytety6td ohjaavan opettajan kanssa Toimeksiantomme . . . . . .
(80 %) (taulukko 3). Opettajien yhteydenpidon toive Elrjir?;clglr’]tgf”éi?ﬁ:nitelmaan 37% 44 % 4% 2% | 13% | 3% 46
tuli esille my6s kyselyn avoimissa vastauksissa. pinnaytety
Opinnaytetydn tekija osasi
Malliesimerkit avoimesta opinniytetydpalautteesta hyédyntaa hyvin antamaani 46 % 39% 2% 0% | 13% | 97% 46
kuvaavat hyvin ammattikorkeakoulun tilannetta ty6- ohjausta
eldmdkumppaneiden ja sidosryhmien keskuudessa. istyd opiskelii i
naku) PP_ e ]' i« ry : : Yh_tE|sty0 opiskelijan kanssa oli 53 0% 36 % 0 % 0% 11% | 100 % a5
Positiivisia asioita ilmaistiin seuraavilla vastauksilla: sujuvaa
"..opiskelija yhteistyo on antoisaa, monipuolista, OpiSke!i-ia"a oli riittava tiedollinen 399, 44 9, 7% 0% 11 % 93 9, a6
korvaamaton apu kehitystyossd” Osaaminen
. . o o Opiskelijalla oli riittava taidollinen
Opiskelija toimi tdysin antamani ohjeistuksen osaamirjlen 35% 46% | 9% | 0% | 11% | 90% 46
mukaan ja teki juuri toimeksiannossa kirjatun . :
tyon. Kommunikointi oli hieman haasteellista, Vhteistyt ohjaavan opettajan 33% 30% | 13% | 2% | 22% | 80% 46
koska vdlimatkat olivat pitkdt. Opettaja ei ollut kanssa ol taimivaa
missddn yhteydessd toimeksiantajaan. giig'n:aalﬁi);o valmistui sovitussa 46 % 35 95 2 9% 0% | 17% | 97 % 46
"Olemme saaneet arvokasta tietoa opinndytetoi- OinnEvtetvdlls ofl merkitvsts
den mukana, kiitos.” oy Y o O merdysta 42% | 47% | 5% | 0% | 7% | 95% | 43
Teemme mielelldmme yhteistydta
Karelia-ammattikorkeakoulun 72 % 22 % 0% 0% 7% 100 % 46
kanssa

18 Karelia-ammattikorkeakoulu

Taulukko 3. Tydelamdpalaute opinndytetdista.




Kehittdmistoimia vaadittiin ylemmissa tutkinnoissa
ja myo6s ohjauskaytannoissd sekd opinndytetdiden
ohjauksessa.

"Opinndytety0 ja toimeksianto kokonaisuudes-
sa selvitettdvdd amk ettd tyGeldmdn puolelta.
Prosessit eivdt aivan selkedt ole. Erityisesti YAMK
opinndytety6t uusi juttu ja niihin kaivataan sel-
kedmpdd yhteistyokuviota.”

"Opinndytetyé6n tekijéitd on ollut laidasta lai-
taan. Osa toimii erittdin vastuullisesti ja pyytdd
kommentteja ja tybeldmdn asiantuntijan ohjaus-
ta hy6édyntden sitd tyossddn. Tallbin tydstd tulee
useimmiten tyéeldmdd hyédyttdvd. Osa opiske-
lijoista ei toimeksiannosta huolimatta noudata
annettua ohjausta/toimeksiantajan ohjeita vaan
tekee mitd itse haluaa. Tdll6in on kdynyt, ettd
hyédynnettdvyys tydeldmdssd on olematon.
Opettajat eivdt ole olleet missddn vaiheessa
kertaakaan yhteydessd toimeksiantajiin. Tdhédn
pitdisi saada korjaus. Lisdksi opettajilta on tullut
toimeksiannon kanssa ristiriitaista ohjausta,
etenkin tdll6in olisi syytd olla yhteydessd toimek-
siantajaan, jotta voisi sopia tarvittavista muutok-
sista, jos esim. tutkintovaatimukset eivdt tdyty.”

Opinndytetydpalaute

Teemme mielelldmme yhteistydta Karelia-
ammattikorkeakoulun kanssa

Opinnadytetydlla oli merkitysta toiminnallemme

Opinndytetyd valmistui sovitussa aikataulussa
Yhteistyd ohjaavan opettajan kanssa oli toimivaa
Opiskelijalla oli riittava taidollinen osaaminen
Opiskelijalla oli riittava tiedollinen osaaminen

Yhteistyd opiskelijan kanssa oli sujuvaa
Opinnaytetydn tekija osasi hyddyntaa
hyvin antamaani ohjausta

Toimeksiantomme kirjattiin selkedsti
opinnaytetydsuunnitelmaan

Tunnen ammattikorkeakoulun
opinndytety6n vaatimukset

0%

[7] Taysin samaa mielta [ Osittain samaa mielta

Kuvio 5. Yhteenveto opinnaytetydpalautteesta

[0 Osittain eri mielta

10% 20% 30% 40%

B Taysin eri mielta

90% 100%

. En osaa sanoa
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3.2.3 Opiskelijaprojektit

Opiskelijaprojekteihin oltiin pddosin tyytyvaisia (91
%) (taulukko 4). Erityisesti timdn osion vastausten
tulkintaa vaikeuttaa se, ettd vastaajia oli vahan ja li-
saksi osa heistd ei osannut arvioida yhteistyon toimi-
vuutta. Eniten kehittdmistd vastausten perusteella oli
yhteydenpidossa tyopaikan ja ammattikorkeakoulun
projektitoistd vastuussa olevan edustajan valilla.

20 Karelia-ammattikorkeakoulu

OPISKELIJAPROJEKTIT

Opiskelijoiden toteuttamat projektityot
on suunniteltu yhteistydssa kanssamme

Taysin
samaa
mielta

34 %

39 %

Osit-
tain
samaa
mielta

37 %

39 %

Osit-
tain eri
mielta

7 %

0%

Taysin

eri

mielta
0%

0%

23 %

100 %

13

Opiskelijoiden toteuttamat projektitydt
ovat vastanneet organisaatiomme
kehittamistarpeisiin

36 %

36 %

7%

0%

21 %

91 %

14

Opiskelijoiden toteuttamat
projektitdiden tulokset on raportoitu
laadukkaasti

29 %

50 %

0%

0%

21 %

100 %

14

Opiskelijoiden toteuttamien
projektitéiden tulokset ovat suoraan
hyddynnettdvissa toiminnassamme

14 %

50 %

14 %

0 %

21 %

82 %

14

Yhteisty6 projektitdiden
toteuttamisessa on ollut sujuvaa

36 %

43 %

0 %

0 %

21 %

100 %

14

Opiskelijoiden projektitdiden
ohjausvastuussa ollut Karelia-amk:n
edustaja on osallistunut yhteistyohén?

14 %

36 %

29 %

0%

21 %

64 %

14

Organisaatiomme tarjoaa jatkossakin
opiskelijoille mahdollisuuden toteuttaa
projektitéitaan?

71 %

7%

0 %

0 %

21 %

100 %

14

Taulukko 4. Tydelamapalaute opiskelijaprojekteista




Avoimissa vastauksissa ei ollut kommentteja ja kan-
nanottoja. Yksi kuvaava ja kannustava viesti 16ytyi
vastauksista:

]

dgitd lisdd. Useampia projekteja, ehkd enemmdn
suoraa osallistumista. Sdhképostien kirjoittelu
on yrittdjien kiireestd johtuen joskus hankalaa.
Puhelinyhteys olisi kdtevampi.”

Yhteistyd projektitdiden toteuttamisessa on ollut sujuvaa

Opiskelijoiden toteuttamat projektitydt ovat vastanneet

Opiskelijaprojektin palaute

Organisaatiomme tarjoaa jatkossakin opiskelijoille
mahdollisuuden toteuttaa projektitéitaan?

Opiskelijoiden projektitdiden ohjausvastuussa ollut
Karelia-amk:n edustaja on osallistunut yhteistyéhon?

Opiskelijoiden toteuttamien projektitdiden tulokset
ovat suoraan hyddynnettavissa toiminnassamme

Opiskelijoiden toteuttamat projektitéiden
tulokset on raportoitu laadukkaasti

organisaatiomme kehittamistarpeisiin

Opiskelijoiden toteuttamat projektitydt on
suunniteltu yhteistydssa kanssamme

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ | Taysin samaa mielta [ Osittain samaa mielta [ osittain eri mielts [ | Taysin eri mielta

Kuvio 6. Yhteenveto opiskelijaprojektien palautteesta

. En osaa sanoa
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3.3 TUTKIMUS-, KEHITTAMIS- JA TKI-toiminnan palaute

INNOVAATIOTOIMINNAN (TKI]) PALAUTE

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan

palaute koostui laadusta ja tunnettuudesta, yhteis-

tyOstd ja sen sujuvuudesta sekd hyddyllisyydesta ja Hy@dyllisyys ja vaikuttavuus
vaikuttavuudesta. Padsaantdisesti TKI-toiminnan

palaute oli hyvilla tasolla. Alla on kuvattu tulokset

tarkemmin (kuvio 7).

79%

Yhteisty0 ja sen sujuvuus

TKI-laatu ja tunnettuus /7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Kuvio 7. Yhteenveto TKI-palautteesta osa-alueittain

22 Karelia-ammattikorkeakoulu




Tay-

Osittain  Osit- S Tyytyvai-  Vas-
.. sineri : .
Ssamaa tain eri - syysin- taajien
: mielts  mielta e deksi*  miara
3.3.1 TKI-laatu ja tunnettuus ta
Ammattikorkeakoulun TKI-toiminta on tunnettua TKI-LAATU JA TUNNETTUUS 71 % 10 % 1% 87 %
(86%) seka laadukasta (89%). Vastaukset painottui- Karelia-ammattikorkeakoulun
vat padsaantoisesti "Osittain samaa mieltd” -vaih- tutkimus-, kehittamis- ja 0% 73 % 10 % 2 9% 15 % 86 % a1
toehtoon. Harva vastaaja oli tdysin samaa mieltd innovaatiotoiminta on tunnettua
TKI-toiminnan laadusta ja tunnettuudesta. Kokonai-

. C a0 Karelia-ammattikorkeakoulun
suudessaan tyytyvaisyysindeksi oli 87 % (taulukko 5). | 4 1imus-, kehittamis- ja 12% | 68% | 10% | 0% | 10% | 89% a1

innovaatiotoiminta on laadukasta

Taulukko 5. TKI-laatu ja tunnettuus

TKI-laatu ja tunnettuus

Karelia-ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminta on laadukasta

Karelia-ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta on tunnettua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

[ | Taysin samaa mielta [ Osittain samaa mielta [ osittain eri mielts [ | Taysin eri mieltd ™ En osaa sanoa

Kuvio 8. TKI-laatu ja tunnettuus
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3.3.2 Yhteistyo ja sen sujuvuus

Parhagnrnan arvion sai k"ys'ymys, jossa arvioitiin Taysin et | G Tay- o Tyy- o
amk:n ja vastaajatahon vilille syntyneen pidempi- camaa  samaa  tainer Sneri tyvai- Sl
aikaista yhteistyota (97%). Yhteisty6 projekteissa T mielts  mielts el 5yy5'.';'(' masra
koettiin my6s padosin sujuvaksi (95%), samoin td deksi
vaikuttamismahdollisuudet projektisuunnitelmaan YHTEISTY() JA SEN SUJUVUUS 42 % 42 % 7 % 1% 91 %

ja toetutukseen (94%). Heikoimman arvion sai
aikataulujen toteutuminen suunnitelmien mukaan
(79%) (taulukko 6, kuvio 9).

Yhteistyt Karelia-ammattikorkeakoulun
projektien kanssa oli sujuvaa

39 % 51 % 2% 2% 5% 95 U 41

Organisaatiolleni tarjottiin riittavasti
mahdollisuuksia vaikuttaa hanke/ 45 % 38 % 5 % 0% | 13% | 94 % 40
projektisuunnitelmiin ja toteutukseen

Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa
sovitut aikataulut toteutuivat 37 % 37 % 20% 0% 7 % 79 % 41
suunnitelman mukaan

Karelia-ammattikorkeakoulun ja
organisaatiomme vdlille syntyi 49 % 44 % 2% 0% 5% 97 % 41
pidempiaikaista yhteistyéta

Taulukko 6. Yhteistyd ja sen sujuvuus TKI-toiminnassa
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Yhteistyd ja sen sujuvuus

Karelia-ammattikorkeakoulun ja
organisaatiomme valille syntyi
pidempiaikaista yhteistydta

Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa
sovitut aikataulut toteutuivat
suunnitelman mukaan

Organisaatiolleni tarjottiin riittavasti
mahdollisuuksia vaikuttaa hanke/
projektisuunnirtelmiin ja toteutukseen

Yhteisty6 Karelia-ammattikorkeakoulun
projektien kanssa oli sujuvaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Taysin samaa mielta [ Osittain samaa mielta [ osittain eri mielt B Taysin eri mielta [ En osaa sanoa

Kuvio 9. Yhteistyd ja sen sujuvuus TKI-toiminnassa
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3.3.3 Hyddyllisyys ja vaikuttavuus

Kaikki vastaajat arvioivat tekevansa jatkossakin yh-
teisty6ta ammattikorkeakoulun kanssa (100%). Tyy-
tyvdisia oltiin myds projektin saavuttamiin tuloksiin
(95%), tavoitteisiin vastaamiseen (94%), tulosten
hy6dyntamismahdollisuuksiin omassa toiminnas-
sa (94%) sekd oman organisaation kehittymiseen
projektin ansiosta (94%). Heikoimman arvion sai
edellisvuosien tapaan arvio projektin my6ta uusien
innovaatioiden, toimintatapojen tai teknologioiden
kdyttoonotosta vastaajan organisaatiossa projektin
jalkeen (90%) (taulukko 7, kuvio 10).

Seuraavat avoimet vastaukset kuvaavat hyvin TKI-
toimintaa.

"Luotettava pitkdaikainen kumppanuus johdon ja
toimijoiden tasolla. Arkista osaamista ja yhteis-
tyostd, ei turhaa hanketoimintaa.”

"Rooli aluekehityksen edistdjind Pohjois-Karjalas-
sa - Rooli alueen elinkeinoeldmdn ja tyollisyyden
edistdjdnd tarjoten alueen elinkeinoeldmadille osaa-
vaa tyévoimaa - Rooli alueen kansainvidlistymisen
edistdjdnd - Rooli TKI-toiminnan edistdjdnd - Roo-
li alueen vdestén osaamistason parantamisessa”

HYODYLLISYYS JA VAIKUTTAVUUS

Projektien tulokset vastasivat hyvin

Taysin
samaa
mielta

27 %

Osittain
samaa
mielta

52 %

Osit-
tain eri
mielta

4 9%

Vas-
taajien
maarad

0, 0, 1] o o 1]

asetettuja tavoitteita 17 % 63 % 5% 0% 15 % 94 % 41
Pystymme hybdyntamdan projektien |5, o, | 5404 5% | 0% | 15% | 94% a1
tuloksia omassa toiminnassamme
Tulemme jatkossakin
tekemaan yhteistyota Karelia- 63 % 24 % 0% 0% 12 % 100 % 41
ammattikorkeakoulun kanssa
Olemme tyytyvdisia projektin 22% | 61% | 2% | 2% | 12% | 95% a1
saavuttamiin tuloksiin
Organisaatiomme oszaminen kehittyl | 5qq, | 5500 | 5% | 0% | 20% | 94% | 41
projektin ansiosta
Projektin my6ta organisaatioomme
syntyi tai kayttéonotettiin uusia

12 % 56 % 5% 2% 24 % 90 % 41

innovaatioita, toimintatapoja tai
teknologiaa
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Taulukko 7. Hyddyllisyys ja vaikuttavuus




"Projekti on kesken, joten tuloksia voi vain enna-
koida. Hankkeen suunnittelu- ja kdynnistysvai-
heessa on havaittu, ettd Karelian edustajat raken-
tavat aitoa yhteisty6td kumppaneita kuunnellen”

Hyddyllisyys ja vaikuttavuus

Projektin myodta organisaatioomme syntyi
tai kayttédnotettiin uusia innovaatioita,

Projektihenkiléiden osaamistaso on korkea. toimintatapoja tai teknalogiaa

”

otentiaalia yrityksille pitdisi voida tuoda vie- Organisaatiomme osaaminen
lakin enemmudin esiin. Erityisesti opiskelijoiden kehittyi projektin ansiosta
kanssa tehtdvidt harjoitustyot ja harjoittelut ovat
tarkeitd. Nditd pitdisi voida hyédyntdd useam-

malla alalla.” Tulemme jatkossakin tekemaan yhteistyota
Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa

Olemme tyytyvaisia projektin saavuttamiin tuloksiin

"Yhteisty6ssd toteutettavassa projektissa on ollut
vaikeuksia sovittaa AMK:n henkil6ston aikatau- Pystymme hy&dyntamaan projektien
luja (resurssia) projektin tavoitteiden mukaiseksi, tuloksia omassa toiminnassamme

mikd on aiheuttanut projektin osa-alueilla my6- Projektien tulokset vastasivat

hdstymisid.” hyvin asetettuja tavoitteita

”Projektitoiminnassa voisi kehittdd projektijohta- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 30% 100%

misen ja innovaatiojohtamisen menetelmien kdyt-
t6d, esim. varmistua siitd, ettd projektit ldhtevdt
alkuvaiheessa reippaasti liikkeelle, kiinnittdd
huomiota pddtavoitteisiin heti, jotta loppuvaihe
menisi jddhdytellen ja tulosten jalkauttamiselle- Kuvio 10. Hyédyllisyys ja vaikuttavuus
kin jdisi aikaa ennen projektin pddttymistd.”

[ | Taysin samaa mieltad [ Osittain samaa mielta [ osittain eri mielt [ | Taysin eri mieltd [ En osaa sanoa

»

"Yhteistyé eri keskuksien kanssa on hyvin erilaista

"Vahvoihin yhteisiin aloihin liittyvdd t&k -yhteis-
tyotd sekd opiskelijoita hyédyntdvid yhteistyon
muotoja.”
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3.4 PALVELUTOIMINNAN PALAUTE Tyytyvadisyys palvelutoimintaan

Palvelutoiminnan palaute koostui tunnettuudesta,
yhteistyOstd ja sen sujuvuudesta sekd hyodyllisyy-
destd ja vaikuttavuudesta. Padsadntoisesti pal-
velutoiminnan palaute oli hyvalla tasolla. Eniten Hybdyllisyys ja vaikuttavuus 85%
kehittdmistd on palvelutoiminnan tunnettuudessa.
Vastaajamaarat palvelutoiminnan osioon olivat suh-
teellisen pienia. Alla on kuvattu tulokset tarkemmin

(kuvio 11).
Palvelutoiminnan laatu ja tunnettuus _ 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Kuvio 11. Yhteenveto palvelutoiminnan palautteesta
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3.4.1 Palvelutoiminnan tunnettuus

Tybeldmédpalautteen palveluosioon vastasi 29-31
asiakasta, joista iso osa ei ollut kdyttanyt ammatti-
korkeakoulun palveluja lainkaan. Palvelutuotteiden
tunnettuus oli valttavalla tasolla (48%) (taulukko 8).
Avoimissa vastauksissa kehotettiin tehokkaampaan
markkinointiin ja tiedottamiseen erityisesti avain-
kumppaneille. Palvelut ovat tuntemattomia, jasenty-
mattomid ja ehka jopa sellaisia, ettei tiedetd, ettd kay-
tetdaan ammattikorkeakoulun palveluja. Ty6elamalle
ei ole tarpeeksi selkeitd ja asiakasldhtoisia palveluja.
Tunnettuutta on lisdttava. Palveluportaali (16%)

ja palvelut@karelia.fi (17%) eivat olleet tunnettuja
vastaajien keskuudessa (kuvio 12). Markkinointiin ja
tiedottamiseen on panostettava voimakkaasti. Palve-
lutuotteet on saatava tunnetuksi laajasti ty6elamassa.
Avainkumppanitoimintaan tullaan panostamaan yha
voimakkaammin.

Taysin Osittain ~ Osit- Tay- Vas-
.. sineri .
samaa samaa tain eri . taajien
S S B miel- e
mielta mielta mielta t5 maara
PALVELUTOIMINNAN
1) (1) (1)
TUNNETTUUS 7 % 34 % 21 %
Karelia-ammattikorkeakoulun 7% 52% | 29% | 0% | 13% | 67% 31
palvelutoiminta on tunnettua
Karelia-smmattikorkeakoulun 10% | 68% 7% | 0% | 16% | 92% 31
palvelutoiminta on laadukasta
Karelia-ammattikorkeakoulun 19% | 61% 3% | 0% | 16% | 96% 31
palvelutoiminta on monipuolisia
Palvelutoiminnasta tiedotetaan 3% | 39% | 32% |10% | 16% | 50% | 31
riittavasti
Tunnen Karelia-
ammattikorkeakoulun 3% 13% 48 % 23% | 13 % 18 % 31
palveluportaalin
Palveluportaalin
o i 3% 13 % 19 % 13% | 52 % 33 % 31
kayttaminen on helppoa
Palveluportaslissa palvelut 0% 16% | 26% | 10% | 48% | 31% 31
ovat helposti saatavilla
Tunnen palvelut@kareliafi 7% 10 % 7% | 69% | 7% | 18% 29
osoitteen
Taulukko 8. Palvelutoiminnan tunnettuus
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Palvelutoiminnan tunnettuus

Tunnen palvelut@karelia.fi osoitteen

Palveluportaalissa palvelu ovat helposti saatavilla
Palveluportaalin kdyttaminen on helppoa
Tunnen Karelia-ammattikorkeakoulun palveluportaalin

Palvelutoiminnasta tiedotetaan riittavasti

Karelia-ammattikorkeakoulun palvelutoiminta on monipuolista

Karelia-ammattikorkeakoulun palvelutoiminta on laadukasta

Karelia-ammattikorkeakoulun palvelutoiminta on tunnettua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ | Tdysin samaa mielta [ Osittain samaa mielta [ osittain eri mielta [ | Taysin eri mielta ™ En osaa sanoa

Kuvio 12. Palvelutoiminnan tunnettuus
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Taysin Osittain  Osit- Taysin Tyyty- Vas-
samaa samaa taineri  eri vdisyys- taajien

mielta mielta mielta mielta indeksi* maara

YHTEISTYO JA SEN SUJUVUUS 16 % 37 % 3% 0 % 95 %

Yhteistyd palvelutoiminnassa

. fra . 0, 0, 0, 0, 0, 0,
3.4.2 Yhteistyd ja sen sujuvuus on Karelian kanssa sujuvaa 23% | 43% 0% 0% |33% | 100% 30

Tyéelimén edustajat ja organisaatiot, jotka Palvelutoiminta on asiakaslahtdista 17% | 47% 7% 0% | 30% | 91% 30
ovat tehneet yhteisty6ta ammattikorkea-

koulun kanssa, ovat kokeneet sen sujuvana
(taulukko 9). "En osaa sanoa” vastanneiden Karelian henkildstd on asiantuntevaa 20% 47 % 3% 0% 30 % 95 % 30
osuus on kuitenkin suuri (44 %).

Palvelujen hinta vastaa laatua 10 % 37 % 7% 0% 47 % 88 % 30

Sovitut aikataulut pitivat 23 % 37 % 3% 0 % 37 % 95 % 30

palvelut@karelia.fi yhteydenottolomake toimi

0, 0, 0, 0, 1) 1)
hyvin ja yhteydenottopyyntd6n vastattiin 0% 10% 0% 0% 90% 100% 30

Taulukko 9. Yhteisty0 ja sen sujuvuus

Yhteistyd ja sen sujuvuus

palvelut@karelia.fi yhteydenottolomake toimi hyvin

ja yhteydenottopyyntdon vastattiin [ Taysin samaa mielta

Sovitut aikataulut pitivat [ Osittain samaa mielta

Karelian henkildstt on asiantuntevaa [0 Osittain eri mielta

Palvelujen hinta vastaa laatua I Taysin eri mielta

. \ mp e En osaa sanoa
Palvelutoiminta on asiakaslahtdista L

Yhteistyd palvelutoiminnassa
on Karelian kanssa sujuvaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 13. Yhteisty0 ja sen sujuvuus
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3.4.3 Hyddyllisyys ja vaikuttavuus

Vastaajista ne, jotka ovat olleet palvelujen piirissa
ovat kokeneet ne hy6dyllisina ja vaikuttavina. "En
osaa sanoa’- vastausten maara oli korkea (taulukko
10, kuvio 14).

Taysin  Osittain  Osit- Tay- Ty Vas-
.. sineri tyvai- T
samaa samaa taineri : : taajien
o L o miel- syysin- S
mieltd mieltd mieltd 5 2 madra
ta deksi
HYODYLLISYYS JA VAIKUTTAVUUS 11 % 39 % 8 % 0 % 86 %
Palvelutoiminnan tulokset vastasivat | .,/ 40 % 13 % 0% | 37% | 79% 30
hyvin asetettuja tavoitteita
Pystylmn?e 'kehlttamaan toimintaa 10 % 30 % 13 % 0 % 47 % 75 % 30
palvelutoiminnan avulla
Drga.nlsaf:ltlolmme osaaminen kehittyi 14 % 38 % 7% 0% a41% 88 % 29
yhteistyén aikana
Qlernme tyytyvaisia yhteistython 1% | 50% | 0% | 0% | 39% | 100% | 28

palvelutoiminnassa

Taulukko 10. Hyddyllisyys ja vaikuttavuus

32 Karelia-ammattikorkeakoulu

Avoimissa vastauksissa esitettiin hyvia kehitta-
misajatuksia ja otettiin kantaa voimakkaasti myos
muotoilun koulutusohjelman sdilyttdmisen puolesta.
Myonteisid asioita ja kehittamiskohteita kuvattiin
seuraavaan tapaan:

"Helppo asioida ja sopia asioista. Hyvid harjoitte-
lijoita”

"Lisdkoulutus johon osallistun on hyvin jdrjestet-
tyd ja loppuunasti mietittyd.”

"Projektihenkiléston osaamiseen ja aikaansaan-
noksiin.”

“opetttajien kanssa tehtyyn yhteisty6hon”
"Tiedottamista avainkumppaneille.”

"Enemmudn yhteisid projekteja avainkumppanien
kanssa.”

"Harmi, ettd muotoilutoiminnat loppuvat. Yrityk-
sille ko. osaamisella olisi kovasti kdyttod. Harva
pk-yritys osaa kéyttdd muotoilupalveluja. Kynnys
aloittaa muotoilutoimet osana yrityksen tuoteke-
hitystd on pienempi Karelian kanssa kuin muo-
toilutoimistojen kanssa. Muotoilulla on keskeinen
merkitys tuotteiden menestymisessd.”

"Olisiko mahdollista jatkaa muotoilukoulutusta
vaikkapa pienemmadlld volyymilld osana Karelian
toimintaa? Muotoilupalvelujen tarjoaminen yri-
tyksille edesauttaa alueen yritysten toimintaa ja
edistdd tuotteiden menestysmahdollisuuksia.”



Hyddyllisyys ja vaikuttavuus

Olemme tyytyvdisia yhteisty6hon
palvelutoiminnassa

Organisaatiomme osaaminen
kehittyi yhteistyon aikana

Pystyimme kehittamaan toimintaa
palvelutoiminnan avulla

Palvelutoiminnan tulokset vastasivat
hyvin asetettuja tavoitteita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

[ Taysin samaa mielta [ Osittain samaa mielta [ osittain eri mielta B Taysin eri mielta [ En osaa sanoa

Kuvio 14. Hyddyllisyys ja vaikuttavuus
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Johtopaatokset

Kokonaisuudessaan Karelia-ammattikorkeakoulun
toimintaan oltiin tyytyvdisia ja tulokset olivat hyvid.
Ammattikorkeakouluun luotetaan ja sita pidetdan
merkittdvana yhteistybkumppanina ja vaikuttavana
kehittdjana. Vastauksia saatiin huomattava maara
keskitetysti lahetetyista kyselyista. Keskuskohtaisis-
sa ldhetyksissa oli selkeitd puutteita, poikkeuksena
sosiaali- ja terveysala, jossa vastauksia saatiin myo6s
muita enemman. Kyselyjen tarkentamisesta tar-
vitaan ja kyselyjen ajankohdan muuttamista tulee
harkita ja tehostaa keskuksista ldhtevien kyselyjen
toimittamista. Kyselyihin vastaaminen ei onnistunut
kaikilla laitteilla ja ohjelmistoilla.

Valtaosa vastauksista oli myOnteisid, mutta myos
selkeita kehittdmiskohteita nousi palautteesta esiin.
Koulutukseen ja ammattikorkeakoulun opiskeli-
joihin oltiin tyytyvdisid, samoin TKI-toiminta sai
myonteisid kannanottoja ja hyvid arvosanoja. Sen si-
jaan ammattikorkeakoulun palvelutoimintaa ei juu-
rikaan tunnettu tai tunnistettu. Palvelutoiminnan
kehittdminen on asetettu selkedksi kehittdmiskoh-
teeksi jo vuonna 2013 ja kehittamisty6td palvelujen
osalta tullaan jatkamaan vuonna 2014. Vastausten
lukumaara oli 130 kappaletta ja huomattava osa vas-
taajista kaytti "En osaa sanoa” - vastauksia. Tuloksia
analysoitaessa tastd raportista on otettu pois "En
osaa sanoa” -vastaukset.
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Voidaan todeta, etta Karelia-ammattikorkeakoulun
vahvuutena nahtiin seuraavia asioita:
» Yleisesti ottaen ammattikorkeakoulua arvostetaan
ja toimintaan luotetaan
» Erityistd kiitosta saivat tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminta ja opiskelijoiden harjoittelu ja
opinnaytetyot
» Ammattikorkeakoulun roolia keskeisend
toimintaympadriston uudistajana ja kehittdjan
arvostettiin
» Osaavien opiskelijoiden valmistumista pidettiin
ensiarvoisen tarkedana
» Ammattikorkeakoulu nahtiin merkittavana alueen
kansainvilistymisen tukena
» Ammattikorkeakoulun henkil6st6d pidettiin myos
osaavana ja innovatiivisena

Seuraavia asioita voidaan nostaa kehittamiskohteiksi.
Kehittamiskohteiksi ammattikorkeakoulun kehitta-
misryhmissa nostettiin seuraavat asiat:

» Vastaajamadrien lisddminen

» Kumppanuusviestinnadn tehostaminen ja

asiakkuudenhallintajirjestelmdn parantaminen
mm. CRM:n kéytt6onottamisella

» Harjoittelukdytant6jen yhtendistiminen

» Ammattikorkeakoulun henkil6ston aktiivisempi
osallistuminen harjoittelu- ja opinndytetyon seka
opiskelijaprojektien ohjaamiseen ty6paikalla

» TKI-laatu ja tunnettuus

» Projektisuunnittelun ja -toteutuksen laadun
varmistaminen hyodyntamalld ja jakamalla
hyvaksi havaittuja (innovaatio)menetelmia
projektista toiseen

» Lisdtddn ammattimaista projektihallinnon
otetta ja projektitoiminnan nivoutumista
muuhun toimintaan ja otetaan hallinnollinen
projektipaallikkd/painoala/kokonaisuus
kaytant66n

» Avainkumppanuuksien hyodyntaminen
tulosten jalkauttamisessa ja kehittdmistoimien
toteuttaminen kumppanien toiminnassa
projektin aikana

» Palvelutoiminnan sisdinen toimintamalli on
yhtendistettdva ja yksinkertaistettava

» Palveluportaalin tuotteita kehitetdan ja sen
tunnettuutta lisdtadn

» palvelut@karelia.fi tunnettuutta lisitdan edelleen
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LITE 1
KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULUN TYOELAMAPALAUTEKYSELYN TULOKSET 2013

Taysin sa- Osittain sa- Osittain eri ~ Taysin eri En osaa Tyytyvaisyys- Vastaajien

maa mielta maa mielta mielta mielta sanoa indeksi maara
KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU 20 % 53 % 15 % 2% 11 % 81 %
Laimintaympriston kehttAmiseess s wudstamisessa 22% 59% 9% 200 | 9% | B9% 130
Toiminta tukee alueen kansainvalistymista 20% 65 % 5 % 0% 10 % 94 % 130
Tutkimus- ja kehittamistoiminta on ennakoivaa 11 % 49 % 16 % 2% 23 % 78 % 130
Palvelutuotteet ovat tunnettuja 5 % 43 % 34 % 2% 15 % 56 % 129
Tutkintokoulutus vastaa hyvin tydelaman tarpeisiin 15 % 56 % 14 % 3% 12 % 81 % 130
Toiminta edistaa yrittajyytta 5 % 49 % 20 % 4% 22% 69 % 129
Toiminta on tehokasta ja sujuvaa 9 % 59 % 22 % 2% 9% 75 % 128
Yhteisty0 Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa on toimivaa 34 % 49 % 13 % 2% 2% 85 % 131
On luotettava yhteistydkumppani 41 % 45 % 9% 1% 5 % 91 % 130
Toiminta on vuorovaikutteista ja tydelamaldheista 22% 55 % 16 % 2% 5% 81 % 129
Karelia-ammattikorkeakoulusta valmistuu osaavia opiskelijoita 33% 52 % 7% 1% 7% 91 % 130
Viestinta on toimivaa 17 % 54 % 20 % 2% 7% 76 % 130
Henkildstd on osaavaa ja innovatiivista 24 % 55 % 11 % 0% 11 % 89 % 130
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KOULUTUSTOIMINTA

HARJOITTELU

Harjoittelusopimuksista kay ilmi selkedsti Karelia

ammattikorkeakoulun, opiskelijan ja tydpaikan vastuut ja 54 % 37 % 4% 2% 3% 94 9% 97
velvollisuudet

Harjoittelulle on sovittu selkeat tavoitteet 48 % 41 % 7 % 1% 3% 91 % 96
Sﬂ.?hﬁgjﬁgﬂ?@?ﬁcgglyn ohjaus harjoittelupaikassa oli hyvin 33 % 53 % 13 % 0 % 2% 87 % a5
::(;ijreellg;léir:irgjéctlkorkeakoulun opiskelijoilla on hyvat 19 % 60 % 19 % 1% 2% 80 % 97
Egilf:ﬂiggi on hyvét tiedolliset valmiudet harjoittelun tehtdvien 26 % 60 % 10 % 2% 2% 87 % 97
Egif:riliusc:gi on hyvdt taidolliset valmiudet harjoittelun tehtavien 19 % 59 % 18 % 2% 2% 79 % a5
,:an;g{:trgﬁsgﬁ(l;er:gmlle riittavasti palautetta /arviointia 22 % 59 9, 15 % 0% 4% 85 % 96
Eﬁjl;‘ealljga—aelmmattlkorkeakoulu tuki riittavasti tydpaikan harjoittelun 16 % 43 % 25 % 10 % 6 % 62 % a6
Karelia-ammattikorkeakoulu tiedottaa riittavasti . 7% 48 % 24 % 9% 12 % 62 % 96
opetussuunnitelmissa ja koulutuksessa tapahtuvista muutoksista

Jos olisi tarvetta, ottaisimme harjoittelijan meille téihin 43 % 43 % 6 % 0% 7 % 93 % 97
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OPINNAYTETYO 43 % 39 % 5% 0 % 12 % 93 %

Tunnen ammattikorkeakoulun opinndytetyon vaatimukset 28 % 52 % 13 % 0% 7% 86 % 46
Toimeksiantomme kirjattiin selkedsti opinnaytetydsuunnitelmaan 37 % 44 % 4% 2% 13 % 93 % 46
Opinnaytetydn tekija osasi hyddyntaa hyvin antamaani ohjausta 46 % 39 % 2% 0% 13 % 97 % 46
Yhteistyo opiskelijan kanssa oli sujuvaa 53 % 36 % 0% 0% 11 % 100 % 45
Opiskelijalla oli riittava tiedollinen osaaminen 39 % 44 % 7% 0% 11 % 93 % 46
Opiskelijalla oli riittava taidollinen osaaminen 35 % 46 % 9% 0% 11 % 90 % 46
Yhteistyd ohjaavan opettajan kanssa oli toimivaa 33% 30% 13 % 2% 22% 80 % 46
Opinndytetyd valmistui sovitussa aikataulussa 46 % 35% 2% 0% 17 % 97 % 46
Opinnaytetydlla oli merkitysta toiminnallemme 42 % 47 % 5 % 0% 7% 95 % 43
Teemme mielelldmme yhteistydta Karelia-ammattikorkeakoulun 72 % 22 % 0 % 0 % 7% 100 % a6
kanssa

OPISKELIJAPROJEKTIT 34 % 37 % 7% 0% 22 % 91 %

OpISl.(EhJC.?IdE“I'I toteuttamat projektity6t on suunniteltu 39 % 39 9 0 % 0 % 23 % 100 % 13
yhteistydssa kanssamme

Opiskelijoiden toteuttamat projektitydt ovat vastanneet 36 % 36 % 7% 0 % 21 % 91 % 14
organisaatiomme kehittamistarpeisiin

Opiskelijoiden toteuttamat projektitdiden tulokset on raportoitu 299, 50 % 0% 0% 21% 100 % 14
laadukkaasti

Op.I.SkEhJDIdE:‘.n .tm_:.eut.talrnlen projektitéiden tulokset ovat suoraan 14 % 50 % 14 % 0 % 21% 82 % 14
hyddynnettdvissa toiminnassamme

Yhteistyd projektitdiden toteuttamisessa on ollut sujuvaa 36 % 43 % 0% 0% 21% 100 % 14
Opiskelijoiden projektitdiden ohjausvastuussa ollut Karelia-amkin 14 % 36 % 299, 0% 21% 64 % 14
edustaja on osallistunut yhteistydhén?

Organisaatiomme tarjoaa jatkossakin opiskelijoille mahdollisuuden 71 % 7% 0 % 0 % 21 % 100 % 14

toteuttaa projektitéitaan?
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TKI-TOIMINTA

TKI- LAATU JA TUNNETTUUS

Karelia-ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja

Tdysin sa-
maa mielta

29 %

Osittain sa-
maa mielta

52 %

Osittain eri
mielta

6 %

Taysin eri
mielta

1%

En osaa
sanoa

13 %

Vastaajien
maara

. s 0% 73 % 10 % 2% 15 % 86 % 41
innovaatiotoiminta on tunnettua

.KareI|a—a.mm§tjc|korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja 12 % 68 % 10 % 0 % 10 % 89 % a1
innovaatiotoiminta on laadukasta

YHTEISTYO JA SEN SUJUVUUS 42 % 42 % 7% 1% 7% 91 %

Yhteistyd Karelia-ammattikorkeakoulun projektien kanssa oli 39 % 51% 2% 2% 5 0 95 9, a1
sujuvaa

Drganlsaail:lollt?nl tarJlottur.l_ rulttavastl mahdollisuuksia vaikuttaa 45 % 38 % 5 0 0 % 13 % 94 % 40
hanke/projektisuunnitelmiin ja toteutukseen

Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa sovitut aikataulut 37 % 37 % 20 % 0 % 7% 79 % a1
toteutuivat suunnitelman mukaan

KlareIla—la.rnnjattlkork!eakgull!.ln ja organisaatiomme valille syntyi 49 % 44 % 2% 0% 5 0 97 % a1
pidempiaikaista yhteistyota

HYODYLLISYYS JA VAIKUTTAVUUS 27 % 52 % 4% 1% 16 % 95 %

Projektien tulokset vastasivat hyvin asetettuja tavoitteita 17 % 63 % 5% 0% 15 % 94 % a1
Pylst_ymme hyddyntamaan projektien tuloksia omassa 27 % 54 % 5 0% 0 % 15 % 94 % a1
toiminnassamme

Tulemme jatkossakin tekemaan yhteistydta Karelia- 63 % 24 % 0% 0 % 12 % 100 % a1
ammattikorkeakoulun kanssa

Olemme tyytyvaisia projektin saavuttamiin tuloksiin 22 % 61 % 2% 2% 12 % 95 % a1
Organisaatiomme osaaminen kehittyi projektin ansiosta 20 % 56 % 5% 0% 20% 94 % 41
Projektin mydta organisaatioomme syntyi tai kdyttéonotettiin 12 % 56 % 5 0 20, 24 9, 90 % a1

uusia innovaatioita, toimintatapoja tai teknologiaa
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PALVELUTOIMINTA 11 % 36 % 13 % 7% 34 % YELT]
| |

PALVELUTOIMINNAN TUNNETTUUS 7% 34 % 21 % 15 % 23 % 51 %
Karelia-ammattikorkeakoulun palvelutoiminta on tunnettua 7 % 52 % 29 % 0% 13 % 67 % 31
Karelia-ammattikorkeakoulun palvelutoiminta on laadukasta 10 % 68 % 7% 0% 16 % 92 % 31
Karelia-ammattikorkeakoulun palvelutoiminta on monipuolisia 19 % 61 % 3% 0% 16 % 96 % 31
Palvelutoiminnasta tiedotetaan riittavasti 3% 39% 32% 10 % 16 % 50 % 31
Tunnen Karelia-ammattikorkeakoulun palveluportaalin 3% 13 % 48 % 23 % 13 % 18 % 31
Palveluportaalin kayttaminen on helppoa 3% 13 % 19 % 13 % 52 % 33 % 31
Palveluportaalissa palvelut ovat helposti saatavilla 0% 16 % 26 % 10 % 48 % 31% 31
Tunnen palvelut@karelia.fi osoitteen 7 % 10 % 7 % 69 % 7% 18 % 29
YHTEISTY(O JA SEN SUJUVUUS 16 % 37 % 3% 0 % 44 % 95 %

Yhteistyd palvelutoiminnassa on Karelian kanssa sujuvaa 23 % 43 % 0% 0% 33% 100 % 30
Palvelutoiminta on asiakaslahtdista 17 % 47 % 7% 0% 30 % 91 % 30
Palvelujen hinta vastaa laatua 10 % 37 % 7% 0% 47 % 88 % 30
Karelian henkildstd on asiantuntevaa 20 % 47 % 3% 0% 30 % 95 % 30
Sovitut aikataulut pitivat 23 % 37 % 3% 0% 37 % 95 % 30
Sﬁlc‘gggr?oﬁfxy‘: t{]r(‘jtrf{, gg;‘g,f;?r'f’make toimi hyvin ja 0% 10 % 0% 0% 90 % 100 % 30
HYODYLLISYYS JA VAIKUTTAVUUS 11 % 39 % 8 % 0% 41 % 86 %
Palvelutoiminnan tulokset vastasivat hyvin asetettuja tavoitteita 10 % 40 % 13 % 0% 37 % 79 % 30
Pystyimme kehittamaan toimintaa palvelutoiminnan avulla 10 % 30 % 13 % 0% 47 % 75 % 30
Organisaatiomme osaaminen kehittyi yhteistydn aikana 14 % 38 % 7 % 0% 41 % 88 % 29
Olemme tyytyvaisia yhteisty6hon palvelutoiminnassa 11 % 50 % 0 % 0% 39 % 100 % 28
KOKONAISTULOS 23 % 46 % 10 % 2% 19 % 85 %
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LIITE 2

PALAUTEKYSELYN TULOSTEN KASITTELY KEHITTAMISRYHMISSA:
KOKO KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU (LASSE NEUVONEN)

PALAUTTEEN KASITTELYN VAIHEET

24.9.2013

Laaturyhma

12.11.2013

Laaturyhma, raportin kasittely ja kommentointi

KEHITTAMISTOIMET

KARELIA

Vastaamisaktiivisuus korkeammaksi

Kyselyn toteutusprosessi yhtendiseksi, tydohjeen tekeminen palautteen

KARELIA keruusta
KOULUTUS Harjoittelukaytantdjen yhtenaistaminen.
TKI Laatua ja tunnettuutta tulee edelleen yllapitaa ja olla aktiivisesti esilla eri

kanavien kautta.

PALVELUTOIMINTA

Markkinointiin ja tiedottamiseen on panostettava voimakkaasti.
Kumppanuusviestinta kuntoon.
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LITE 3

TYOELAMAPALAUTTEEN 2013 ARVIOINTI JA TOIMENPITEET:
KOULUTUSTOIMINTA [PEKKA AUVINEN)

Koulutuksen
kehittamisryhma

Keskusten koulutustiimit

HARJOITTELU

OPINNAYTETYO

OPISKELIJAPROJEKTIT

HARJOITTELUKAYTANTOJEN
YHTENAISTAMINEN

VAS_.IAAJAMAARIEN
LISAAMINEN

Tulosten kasittely kokouksessa 13.8.2013

Tulosten kasittely 05-08/2013

Kyselyyn vastaajat olivat padosin tyytyvaisia (tyytyvaisyysindeksi 79 %) harjoitteluyhteistydhdn Karelia-ammattikorkeakoulun
kanssa. Erityisen tyytyvaisia oltiin harjoittelusopimuskaytantéihin (91 %), harjoittelun tavoitteiden selkeyteen (89 %],
opiskelijoiden tydskentelyn ohjaukseen tydpaikassa (85 %) ja opiskelijoiden tiedollisiin valmiuksiin (86 %). Palautteen
perusteella eniten kehittamista on ammattikorkeakoulun tarjpamassa tuessa tydpaikan harjoittelun ohjaajille (58 %] ja
ammattikorkeakoulun koulutustoiminnan muutoksia kasittelevassa tiedotuksessa (55 %). Lahes kaikki vastaajista olisi valmis
ottamaan harjoittelijan heille tdihin, jos olisi tarvetta rekrytointiin. Myds kyselyyn liittyvassa avoimessa palautteessa tuotiin
esille toive opettajien aktiivisemmasta yhteydenpidosta ja kaynnista vahintaan kerran harjoittelujakson aikana tydpaikalla.
Lisaksi jotkut vastaajista kokivat vastaamisen vaikeaksi, koska he olivat ohjanneet useita eri koulutusohjelmien opiskelijoita.

Opinndytetaihin liittyvaan yhteistydhon vastaajat olivat kokonaisuutena erittdin tyytyvaisia (82 %) ja lahes kaikki (93 %] halusi
jatkaa tahan aihealueeseen liittyvaa yhteistyota. Opinnaytetydt nahtiin merkityksellising tydyhteisén kannalta ja yhteistyd
opiskelijoiden kanssa oli ollut sujuvaa. Harjoittelun tapaan myds opinndytetdiden osalta toivottiin tiivimpaa yhteistydta
opinndytetydta ohjaavan opettajan kanssa (63 %). Opettajien yhteydenpidon toive tuli esille myds kyselyn avoimissa
vastauksissa.

Opiskelijaprojekteihin oltiin padosin tyytyvaisia (71 %). Erityisesti taman osion vastausten tulkintaa vaikeuttaa se, etta
vastaajia oli vahan ja lisaksi osa heista ei osannut arvioida yhteistydn toimivuutta. Eniten kehittamista vastausten perusteella
oli yhteydenpidossa tydpaikan ja ammattikorkeakoulun projektitdista vastuussa olevan edustajan valilla.

Ammattikorkeakoulun harjoittelukaytantéja yhtendistetdan keskusten valisena yhteistydna harjoittelun tydohjeen
linjausten pohjalta. Ohjeistuksen vastuuhenkild koordinoi kehitystydta.

Kyselyn vastaajamadrat ovat alhaisia suhteessa harjoittelu-, opinndytetyt- ja projektiyhteistyén maardaan. Ongelma on
padasiassa ammattikorkeakoulun henkildrekisterien puutteissa.
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LIITE 4

TYOELAMAPALAUTTEEN 2013 ARVIOINTI JA TOIMENPITEET: TKI-TOIMINTA (ANNE ILVONEN)

PALAUTTEEN KASITTELYN VAIHEET

23.5.2013

TUTKA-palvelut

27.5.2013

TKI-kehittamisryhma

PALAUTETIEDON ARVIOINTI

TKI-LAATU JA . e 0 ) 5
TUNNETTUUS Ammattikorkeakoulun TKI-toiminta on tunnettua (86%) seka laadukasta (89%).
i Parhaimman arvion sai kysymys, jossa arvioitiin amk:n ja vastaajatahon valille syntyvan/-neen pidempiaikaista
YHTEISTYO JA SEN yhteistyéta (97%), yhteistyo projekteissa koettiin my6s padosin sujuvaksi (95%]), samoin vaikuttamismahdollisuudet
SuUJuvuus projektisuunnitelmaan ja toetutukseen (94%). Heikoimman arvion sai aikataulujen toteutuminen suunnitelmien mukaan
(79%).
Kaikki vastaajat arvioivat tekevansa jatkossakin yhteistydta amk:n kanssa (100%). Tyytyvaisia oltiin myds projektin
- saavuttamiin tuloksiin (95%), tavoitteisiin vastaamiseen (94%), tulosten hyddyntamismahdollisuuksiin omassa toiminnassa
HYODYLLISYYS JA N . . . . e . 02 . : . ;
VAIKUTTAVUUS (94%) seka oman organisaation kehittymiseen projektin ansiosta (94%). Heikoimman arvion sai edellisvuosien tapaan

arvio projektin my6ta uusien innovaatioiden, toimintatapojen tai teknologioiden kayttodnotosta vastaajan organisaatiossa
projektin jalkeen (90%).

Tyoelamapalaute 2013
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LIITE 4

TYOELAMAPALAUTTEEN 2013 ARVIOINTI JA TOIMENPITEET: TKI-TOIMINTA (ANNE ILVONEN)

TKI-LAATU JA
TUNNETTUUS

YHTEISTYO JA
SEN SUJUVUUS

HYODYLLISYYS
JA
VAIKUTTAVUUS

Laatua ja tunnettuutta tulee edelleen yllapitaa ja olla aktiivisesti esilla eri kanavien kautta. Esim. sahkdisen viestinnan kehittaminen
vaatii panostusta.

Toimenpiteita:

CRM:n mahdollistama kohdennettu viestinta, projektien www-sivujen saaminen kuntoon

Karelian tiedotuskanavien hyodyntaminen systemaattisemmin projektien yhteydessa, eri kohderyhmien huomioiminen tiedotuksessa
(esim. opiskelijat)

Julkaisutoiminnan kohdennettu viestinta: Uutiskirje, kumppanuusviestinnan osana, Karelia.fi -lehden yhteydessa aina lista julkaisuista,
PAKKI? Opiskelijoiden tytelamajaksojen mahdollistama tiedon levitys kumppaneille?

Projektisuunnittelun ja -toteutuksen laadun varmistaminen hyddyntamalld ja jakamalla hyvaksi havaittuja (innovaatio)menetelmia
projektista toiseen

Topimenpiteita:

Tsekkauslista projektisuunnitteluvaiheeseen

Tulosten kiinnittaminen palveluymparistéihin, toistettavuus, jatkuvuus

Aikataulukysymyksissa avointen vastausten kohdalla nousi esiin aikatauluhaasteet toisaalta projektin kaynnistymisvaiheeseen ja
likkeelle 1ahtdon littyen toisaalta maksatusprosesseihin liittyen.

Toimenpiteita:

Projektien ripea kaynnistyminen edellyttaa vahvaa ammattimaista projektihallinnon otetta ja projektitoiminnan nivoutumista muuhun
toimintaan. Keskitetty hallinnollinen projektipaallikké/painoala/kokonaisuus kaytantaon.

Maksatusprosessien ja kaynnistymisen viivastyminen johtuu osin maksajasta (rahoittajasta) riippuvista syista. Kumppaneiden ja
yhteistydtahojen tiedottaminen mahdollisista viivastyksista, omien hyvien kaytantéjen yllapitaminen maksatusprosesseissa.

Miten voitaisiin edistaa tulosten kayttdonottoa ja hyddyntamista yhteistydtahojen toiminnassa?

Toimenpiteita:

Avainkumppanuuksien hyddyntaminen tulosten jalkauttamisessa, kehittamistoimien toteuttaminen kumppanien toiminnassa
projektin aikana

Hyvien tulosten varmistaminen myds jatkossa.
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TYOELAMAPALAUTTEEN 2013 ARVIOINTI JA TOIMENPITEET:
PALVELUTOIMINTA (HARRI MIKKONEN)

PALAUTTEEN KASITTELYN VAIHEET

20.5.2013 Palvelujen kehittamisryhma

28.10.2013 Palvelujen kehittamisryhma

PALAUTETIEDON ARVIOINTI

PALVELUTOIMINNAN TUNNETTUUS

Palvelutuotteiden tunnettuus oli valttavalld tasolla (48%). Avoimissa vastauksissa kehotettiin tehokkaampaan
markkinointiin ja tiedottamiseen erityisesti avainkumppaneille. Palvelutoiminta on monipuolista (81%)] ja laadukasta
(77%), mutta ei tunnettua. Palveluportaali (16%] ja palvelut@karelia.fi (17%] eivat olleet tunnettuja vastaajien
keskuudessa, joita oli vahan (31 kpl).

YHTEISTYO JA SEN SUJUVUUS

TyGeldaman edustajat ja organisaatiot, jotka ovat tehneet yhteistyta ammattikorkeakoulun kanssa, ovat kokeneet
sen sujuvana (60 -67 %). Ei osaa sanoa vastanneiden osuus on suuri (44 %).

HYODYLLISYYS JA VAIKUTTAVUUS

Vastaajista ne, jotka ovat olleet palvelujen piirissa ovat kokeneet ne hyddyllisind ja vaikuttavina

KEHITTAMISTOIMET

Tybelamapalautteen palveluosioon vastasi 30-29 asiakasta, joista iso osa ei ollut kayttanyt ammattikorkeakoulun

palveluja lainkaan. Palvelut ovat tuntemattomia, jasentymattomia ja ehka jopa sellaisia, ettei tiedeta, etta kaytetaan
ammattikorkeakoulun palveluja. Tydelamalle ei ole tarpeeksi selkeita ja asiakaslahtdisia palveluja. Tunnettuutta on lisattava.
Tunnettuuden kokonaisindeksi 40%sta 50%iin ja ei osaa sanoa osuutta on hilattava alle 20%n.

Markkinointiin ja tiedottamiseen on panostettava voimakkaasti. Palvelutuotteet on saatava tunnetuksi laajasti tyelamassa.
Avainkumppanitoimintaan tullaan panostamaan yha voimakkaammin. Vuoden 2014 tydelamakyselyyn vastaajien maaraa on
nostettava 50 %. Ei osaa sanoa vastaajien madraa on pystyttdva pudottamaan 34%:sta 25%:iin.

Palvelutoiminnan sisdinen toimintamalli on yhtendistettava ja yksinkertaistettava.

Palveluportaalin tuotteita kehitetaan ja sen tunnettuutta lisataan (16%sta 40%iin)

palvelut@karelia.fi tunnettuutta lisataan edelleen (17%sta 40%iin)
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