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Toivomme jokaisen pddsevan kokemaan Iluonnon ihmeet yhta helposti ja
vapaasti kuin vesi virtaa kannen Kotajoessa. Talvinen luonto itsessdan jarjestaa
esteettdmyyttd kutsumalla kevathankien kirkkauteen tai kiitamaan suksilla tai
kelkalla metsaan tai jarvenselalle. Mutta miten luontomatkailuyrittajana voit edistaa
asiaa? Ikaantymisen myota yha suurempi asiakaskunta tarvitsee ja arvostaa
esteettdmyyttd, joten siihen satsaaminen on paitsi asiakaslahtdista palvelua, myds
kauaskantoista liiketoiminnan strategiointia.

Esteetdn ymparistd ja rakennus on kaikille kayttajille toimiva, turvallinen ja
miellyttava. Poistamalla liikkumisen esteet ja tekemadlla tiloista ja toiminnoista
helppokayttdisia ja loogisia, ollaan jo hyvin pitkalla. Fyysinen esteettémyys ei
rakennusvaiheessa yleensa maksa sen enempaa, mutta vaatii hyvaa suunnittelua
ja tietoa. Lisdksi se hyddyttaa jokaista, myds huoltoa ja puhtaanapitoa.

Laajemmin ajatellen esteettdmyys on myds asennemuutosta, palvelujen
saatavuutta, valineiden kaytettavyytta ja toimintojen sujuvuutta, joissa tuskin
koskaan saavutetaan taydellista esteettémyytta. Siksi olemme tassa opaskirjasessa
lahteneet siita, mita voit jo pienelld vaivalla ja satsauksella saadaan aikaan.
Innostamme oivaltamaan kuvista esteettémyyden kannalta hyvat ja huonot asiat.
Annamme myds konkreettisia ohjeita esim. lankkupolun, laiturin tai nuotiopaikan
rakentamiseen.

Iloisia ja innostavia hetkia oppaan ja virtaa tuovan luontomatkailun parissal
Kaisa Mantsinen, projektipaéllikké
Matkailusta hyvinvointia - esteettéman matkailun kehittdmishanke
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Esteettomyyden TOP 10

Palveluasenne Esteetdn wc ja muut palvelutilat
Esteettomat avarat Kaiteet, kasijohteet

kulkuvaylat ja kunnossapito ja tukikahvat

Ulottuvuus naulakoihin, Selkeat opasteet ja logiikka
palvelutiskille jne. lilkkumissuunnissa

Luiskat ja tasoerojen Valaistus, haikaisemattomyys,
pienentdminen varikontrastit

Siirrettavat kalusteet ja Apuvalineiden ja teknologian
niiden oikea sijoittelu hyédyntaminen

Huomioi esteettomyyden suunnittelussa:

- tee esteettdmyydestd osa pitkan tahtdimen suunnitelmaa

- arvosta sita, mita olet jo saanut aikaan

- pyyda palautetta rohkeasti ja tunnista asiat, joissa olisi parantamisen varaa

- muista kekselidisyys ja luovuus, pienella vaivalla ja rahalla saa jo paljon aikaan

- sitouta tydyhteisd esteettomyyteen ja oikeaan palveluasenteeseen

- hyva suunnittelu tuo pitkantdhtaimen sadstoa, esteettomyys palvelee kaikkia

- tee yhteistydta jarjestdjen kanssa, pyyda kayttajdkommentteja ja esittele palvelujasi
- hydédynna olemassa olevia tietolahteitd ja eri toimijoiden tarjoamaa tietotaitoa



Huomiot kuvasta vasemmalta oikealle:
1 + riittdvan avara nuotiopaikka, johon on
helppo siirtya esim. pyoératuolista

2 + kohotettu reunaeste estaa putoamasta
polulta

3 + riittavan loiva kaarre ja tasainen laudoitus
4 + /- opastaulu selkeyttaa, sijainti kaiteen
ulkopuolella ja vield hieman alempana olisi
ihanteellisempi

5 + /- turvallinen kaide, joskin kasijohteen
alkaminen suoraan kaiteesta olisi
ihanteellisempi

6 - lankkujen raot yli 5 mm

Nain teet esteettoman
lankkupolun:
- rakenna polun suuntaiset juoksut 600 mm:n jaolla
- kiinnita lankut (min 1,2 m pitkat) poikittain juoksuihin
- laudoituksen raot max 5 mm
- toteuta kaltevat kohdat luiskien avulla
(max 8 % nousu)
- mittaa kaiteet, kdsijohteet ja reunaesteet
lankkupolun pinnasta
- huomioi kaantdépaikat vahintaén 2,5 mx 2,5 m



Hyvin suunniteltu kulkuvayla kutsuu
liikkumaan jokaista! Avarat ja tasaiset
reitit ovat myoés helpompia pitaa puhtaina
ja huoltaa. Koneelliseen huoltoon
leveyden on hyva olla vahintaan 2,3 m.
Esteiden poistaminen lisda turvallisuutta
paitsi pyoratuolilla myos polkupyoralla,
lastenrattailla, rullaluistimilla ja
rollaattorilla liikkuville. Kulkuvaylan
pituuskaltevuudeksi suositellaan enintaan
5 %. Huomioi opastetaulut ja valaistus -
hyvin suunniteltu kulkureitti tuo vuosiksi
iloa erilaisille kayttadjille!

Esteetdn kulkuvayld on kovapintainen ja tasai-
nen. Jotta pyoratuolilla voi kelata itsendisesti,
reitin pituuskaltevuus saa olla enintdan 1:20
eli 5 % ja sivuttaiskaltevuus enintaan 2 %.
Jonossa kuljettavan vaylan tulee olla véhintaan
1,5 m levyinen. Pitemmille sisdantulovaylille ja
esim. kapeille luontopoluille on hyva suunni-
tella ohitus- ja kdantépaikkoja. Rinnakkain tai
molempiin suuntiin kuljettavan reitin tulisi olla
vahintaan kahden metrin levyinen.

Varsinkin sisdantulovaylilla on tarkeata
huomioida selkea ja nakyva opastus. Hyva,
haikaisematon valaistus on heikkondkdiselle
tarkea. Valaisimien avulla voidaan korostaa
kulkuvaylan hankalia kohtia seka keskeisia
opasteita. Kulkuvaylaan liittyvat muut haasteet
on hyva ratkaista ndkévammaisen kanssa
testaten tai vaikka itse liina silmilla kulkien.

Mielenkiintoinen luontoreitti siséltéaa usein
korkeuseroja. Liikkumista haittaavia tasoeroja
tulisi kuitenkin valttaa. Jos portaita tarvitaan,
olisi niille hyva olla my&s vaihtoehtoinen reitti
luiskaa pitkin. Luiskan rakentaminen vaatii tilaa,
silla portaiden jyrkkyyteen tehty luiska ei auta
pyoratuolilla liikkuvaa ja esim. lastenvaunujen
tyontaminen muuttuu tuolloin voimaa
vaativaksi.

Portaat on lisdksi sijoitettava niin, ettei
esimerkiksi nakbvammainen putoa niihin
vahingossa. Portaiden tai luiskan lahestyminen
on hyva kertoa esim. materiaali- tai
varisavyerolla. Portti on hyva ratkaisu jyrkkien
portaiden rajaamiseen, silla silloin liikkkuminen
myds pienten lasten kanssa onnistuu reitilla
vapaammin.

Vaylan molemmin puolin sijoitetuilla
kasijohteilla seka lepotasanteilla voidaan
helpottaa kulkemista portaissa ja luiskissa,
samoin kuin epatasaisessa maastossa.



Tavallisimmat esteet
Sisadntulovaylien tavallisin este on talvisin lumi
ja jaan tuoma liukkaus. Kulkuvaylien raken-
tamisvaiheessa on hyva tarkkaan suunnitella
penkkien, polkupydératelineiden, valaisinpylvai-
den ja kukkalaatikoiden sijoittelu, niin ettd ne
eivat muutu esteeksi liikkujalle.

Pihakalusteet, rakennelmat kuten katokset
samoin kuin opasteet, veistokset, istutukset ja
vesialtaat sijoitetaan pois kulkuvaylaltd. Ne voi-
daan sijoittaa kontrastimateriaali- ja varivyéhyk-
keelle. My6s korkeussuunnassa on huomioitava
tilan tarve, jotta valaisimet ja opasteet eivat
aiheuta térmaysvaaraa. Puiden ja istutusten
suunnittelussa on huomioitava kasvuvara.

Usein turvallisuutta lisdavaksi ajateltu reunus
tai matala aita kulkureitin laidassa, voi muuttua
riskitekijaksi kompastumiselle. Korotetun reu-
nuksen tai matalan aidan korkeuden on oltava
vahintaan 600 mm, jottei se aiheuttaisi kom-
pastumisvaaraa. Matalaan aitaan voidaan liittaa
myds kasijohde 900 mm korkeudelle maasta.

Aloita tasta!

1. Auraa ja hiekoita
kulkuvaylat hyvin talvisin.

2. Siirra kulkureitilta
penkit ja kukkalaatikot.

3. Asenna luiska
sisaantulokynnykseen.
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Reittien symbolit

Luonto- tai nakdalareitti kannattaa merkita
kansainvalisella pydratuolisymbolilla ja tarvittaessa
vaativan pyoratuolireitin tunnuksella, jolloin reitille
suositellaan avustajaa tai sdhkokayttdista pyoratuolia.

v,

Vaativa Helppo

Tuolloin tasaisella osuudella voi olla my6s pienehkdja
kuoppia tai pehmeahkéa pintamateriaalia. Muista
kayttajatestaus ennen luokitusmerkkien asettamista!

Lisatietoja vaatimuksista: www.suomenlatu.fi

Opastuksessa on hyva huomioida valietappien ja

lepopaikkojen etdisyys ja sijainti.




Huomiot kuvasta:

1 + katos antaa suojaa sateelta, lumelta ja
auringolta, toimii myos odotuspaikkana

2 + hyva sisaantuloluiska, jossa kaiteet

3 + avaruutta ymparilla

4 + valkoiset sisaseinat ja sivuikkunat
antavat paivanvaloa

5 + opasteiden sijoittelu riittdvan matalalla
6 - kohdevalo opasteisiin helpottaisi karttojen
tutkimista

7 - katoksen kayttotarkoituksesta kertova
opaste puuttuu

8 - kiiltamaton pintamateriaali helpottaisi
lukemista

Vinkkeja opastukseen:

Jo ensimmainen viitta tienvarressa luo mielikuvaa yri-
tyksestasi, mieti voitko personoida sita tyyliin sopivas-
ti, tietenkin hairitsematta tiellaliikkujien turvallisuutta.
Kavisikd kyltin yhteyteen esim.

- maitolava, postilaatikko- tai opaskatos

- kukkaistutus tai amppeli
- portti tai taideteos

- lumiveistos, lyhty tai valo




Opasteet

Opasteen tehtdva on ohjata liikkumista
ja kertoa missa liikkuja on talla hetkella.
Kun saapumista kohteeseen katselee
"vieraan silmin” - myos ulkomaalaisen tai
liilkuntarajoitteisen silmin - huomaa mihin
tienviittoja ja opasteita tarvitaan.
Parhaat opasteet soveltuvat kaikille ja
jatkuvat kohteessa katkeamattomana
linjana. Ne sijoitetaan hyville
katselukorkeudelle, esteettomasti
havaittaviksi. Symboleina kdytetdan
helppotajuisia ja yleisesti tunnettuja
merkkeja, selkeita ja yhtendisen linjan
mukaisia vdareja ja kirjasintyyppeja.
Kuvien lisdaminen helpottaa
ymmartamista. Kohokuviot, varikontrastit
helpottavat ndkévammaisten liikkumista.
Luontokohteissa vuodenaikojen vaihtelu
asettaa omat haasteensa kylttien
haalistumiselle ja kostumiselle ja ndin
ollen myés opasteiden huoltamiselle.
Katso myo0s sivulta 30 lisdtietoa
palvelutilojen merkitsemisesta
symboleilla.

Alueopastaulut

sisadantulon yhteyteen
Alueopastaulussa kuvataan karttamuodossa
kiinteiston tai alueen eri osat ja rakennukset
nimineen. Taulu sijoitetaan niin, ettei sen eteen
pysahtyminen hairitse muuta liikennetta. Au-
tosta istualtaan luettavaksi tarkoitettu taulu on
oltava kooltaan riittavan suuri ja lukukorkeudel-
taan matala. Jalankulkijoille tarkoitettu opaste
voi sisdltdd myos pienempaa tekstid, suosi-
tuksena kuitenkin 15 mm:n korkuinen teksti.
Tekstin kokoa suunniteltaessa hyva perussaanto
on, etta normaalindkdinen voi vaikeuksitta ja
nopeasti lukea 1-2 metrin paasta 30 mm:n kor-
kuisilla, selkeilla kirjaimilla kirjoitetun tekstin.
Symbolit, piirrokset ja valokuvat harkiten kay-
tettyna selkeyttavat alueopastusta. “Olet tassa”
-piste on olennainen.
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Luontoon sopivat opasteet
Luontoelamysten kannalta on olennaista, ettei-
vat suuret ja raikeat opasteet pilaa maisemaa,
vaikka selkeytta opastukseen kaivataankin.
Kompromisseja joudutaan tekemaan opasteen
luontoon sulautumisessa. Luontopoluilla ja
maastokohteissa kaytettyjen puisten viittojen
ja opasteiden ongelmana on, etta puupinnan
tummetessa tekstin kontrasti vahenee, joten
huoltamista tarvitaan. Samoin kasvava puus-
to ja aluskasvillisuus on huomioitava kylttien
sijoittelussa ja hoidossa.

7
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Valta lasia

ja hyodynna kohokirjaimia
Kiiltava lasipinta opasteissa aiheuttaa heijas-
tuksia ja vaatii puhdistamista. Erityisesti na-
kdvammaisille lasin takana teksti on hankalaa
lukea. Koho- tai syvennyskirjainten kayttami-
nen tarkeimmissa opasteissa on hyva ratkaisu
nakdvammaisten tarpeisiin, jos pistekirjoituk-
selle ei ole mahdollisuuksia. Kohokirjainten
tekstikoon tulee olla 15-40 mm ja vahintdan 1
mm koholla. Varikontrastien kayttd helpottaa
tekstin erottamista taustastaan, paras vaih-
toehto on musta teksti valkoisella pohjalla.
Huomioi, ettd opasteen lahelle pdasee myds
pyoratuolilla. Ongelmallisissa tiloissa kannat-
taa hyédyntaa myos ylatilaa tai merkata reitti
askelkuvilla maahan tai lattiaan. Nakdvam-
maisille suunnatuissa tiloissa kepilld tunnus-
teltava lista tai reunus helpottaa liikkkumista.



Esteeton piha on eduksi kaikille liikkujille
ja tavaralogistiikalle. Kulkuvaylien
suositeltava maksimikaltevuus on 5 % ja
sivukaltevuus korkeintaan 2 %. Asfaltti,
betoni, kivituhka seka luistamattomat
laatat ovat pihamateriaaleina parhaita.
Vaaleat, heijastamattomat pinnat

seka valaistus ovat pimeidlla eduksi.
Pihalaatoituksessa laattojen vdli saa olla
korkeintaan 5 mm, jotta se on kaikille
turvallinen. Mahdolliset pihakalusteet

on syyta sijoittaa syrjemmalle ja valttaa
kiinteita poyta-penkki yhdistelmid, jotta
poydan viereen pddsee myos liikkumisen
apuvadlineilla.

Parkkialueelle

esteettomyytta

Luontokohteen paikoitusalueen tulee sopia
maisemaan ja sijaita helppokulkuisen reitin
paadssa kohdealueista. Talvella katospaikka

ja lammityslaitteelle sopivat pistorasiat ovat
tarpeellisia. Pistorasian sijainti on hyva sijoittaa
myds pyoratuolilla liikkuvan ulottuville.
Liikuntaesteisille tarkoitettu autopaikka tulisi

olla leveampi (3600 mm) kuin muut autopaikat.

Lisatila myds pituussuunnassa (5000 mm)
on tarpeen nostolaitteen ja matkatavaroiden
siirtelyyn. Esteettémia pysakdinti-

paikkoja rakennetaan tavallisesti 1 paikka 50
tavallista parkkiruutua kohden.

Hyvin rajatut,

turvalliset leikkipaikat

Leikkialue tulee aidata tai rajata selkeasti
turvallisuussyista. Leikkivalineista ainakin
vhden liukumaen, keinun, hiekkalaatikon

ja leikkikatoksen tai leikkimdkin tulisi sopia
myds liikuntarajoitteisen lapsen liikkkumiseen.
Leikkipaikkojen tavoitteena on tarjota seikkailua
ja vauhtiakin, silti hyvin suunnitellen myos
keinu- ja liukumakirakenteet voivat olla
mahdollisimman esteettomia. Hieman ylemmas
nostettu hiekkakakkujen leipomispéyta ja
vammaisille lapsille suunniteltu makuukeinu
saavat yleensa aina kaikkien lasten suosion.
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Huomiot kuvasta:

1 + laiturin ymparilla monenlaisille
lilkkujille sopiva ajanviettopaikka

2 + luiskat, kaiteet ja erikorkuiset
istuimet

3 + leveadt, esteettomat kulkuvaylat
4 + |uiska matalaa rantaa kohden
pyoratuolille tai muulle apuvalineelle
5 - kasijohde vain toisella puolella
6 + veneeseen siirtyminen helppoa
7 + laiturilla tilaa kalastukseen

valitse rannan syvyyden mukaan laiturin ja yhdyssillan
rakenteet sekd pontonit
- mitoita laiturin paahan vahintdan 1,8 m levea tila

pyoratuolin kdantymista varten

rakenna 600-700 mm leveat, luistamattomat portaat

laiturilta veteen, aloita 500 mm laiturin tason ylapuolelta,

jotta portaille voi laskeutua suoraan pydratuolista

- porrasaskelman nousu 150 mm, etenema 340 mm,
kasijohteet molemmin puolin

- jos pohja ei ole tasainen, rakenna tasanne veden alle
rappujen alapaahan

- laiturille nousemiseen voi rakentaa myds syvennyksen
kasivoimilla punnertamista varten

- muista laiturin tukeva ankkurointi ja luiska rannalta

yhdyssillalle



Laiturit

Vesi on monella tavalla esteetdn
elementti ja kannattelee hyvin myos
liikuntarajoitteista henkilda. Laituri
onkin kesamatkailuun erikoistuneelle
luontomatkailuyrittajalle yksi
tarkeimmista investoinneista. Hyvin
suunniteltuna laituri on monipuolinen
ajanviettopaikka uimahypyista
auringonottoon ja kalastukseen
taikka vain luonnon ja auringonlaskun
tarkkailuun. Laiturin yhteyteen on
luontevaa suunnitella nuotiopaikka,
rantasauna, kahvipaviljonki, laavu,
venesatama tai luontopolkujen
risteysasema.

Laiturirakenne
rannan mukaan

Laiturit



Laiturille uimaportaat
ja/tai uimaluiska

Venelaiturilta

turvallisesti veneeseen

Paras laiturityyppi pienveneille on tukeva
ponttonilaituri, jolloin veden korkeuden vaih-
telu ei aiheuta hankaluuksia. Matkaveneet
ovat yleensa korkeampia kuin venesatamissa
kaytettavat ponttonilaiturit, jolloin laiturilla
voidaan tarvita maihinnoususiltaa tai nostolai-
tetta. Ponttonilaiturin ja sen maatuen yhdys-
sillan on oltava riittavan loiva (kaltevuus max
1:7) Sillan kummassakin reunassa on hyva
olla 700-900 mm korkuinen kaide. Puuraken-
teisen luiskan asemesta voidaan rakentaa
esim. metallinen luiska, jonka materiaalivah-
vuudet ovat huomattavasti pienemmat. Lai-
turin reunoihin tulisi kiinnittaa reunapalkit tai
reunaesteet, jotka ohjaavat kulkua ja viestivat
reunan kohdasta. Kaidetta venelaituriin ei
voida asentaa, koska se vaikeuttaa venepaik-
kojen kayttoa.




Kalastuslaituri tai -tasanne
Kalastaminen on suosittu harrastus, johon
lilkunta- ja toimintaesteisille on olemassa
erilaisia erikoisvarusteita ja apuvalineita. Jos
eniten harrastusta rajoittava tekija - eli padsy
veden aareen laiturille, veneeseen tai jaalle

- saadaan luontevasti ratkaistua, on esteetto-
malle elamysmatkailukohteelle yleensa suuri
kysynta.

Liikkumisesteiselle suunnitellulle kalastuslai-

turille tulee paasta vaivattomasti pyoératuolilla.

Kalastukseen soveltuu tasainen, suuri (1800-
2500 mm x 2000-3600 mm) kaiteilla ja
putoamisesteilla varustettu laituri. Onkiminen
voi tapahtua pyo6ratuolista tai penkilld istuen.
Pieni poytataso helpottaa esimerkiksi syoéttien
vaihtamista ja muita toimintoja.

Laituri tai tasanne varustetaan 900 mm ja
700 mm korkuisilla kasijohteilla ja reuna-
esteelld. Lisaksi voidaan tarvittaessa tehda
vahintdan 1000 mm korkuinen suojakaide
putoamisen estamiseksi. Laiturin padssa
kalastuspaikalla kaiteessa voi olla valilla
aukko tai se voidaan jattda matalammaksi,
700-800 mm korkuiseksi vavan kasittelyn
helpottamiseksi.

Aloita tasta!

1. Raivaa esteeton
kulkureitti rantaan.

2. Sijoita luiska rannasta
laiturille.

3. Tee uimaportaat.

-

Laituri



Valitse lepopaikaksi:

- luonnontarkkailun kannalta kiinnostava paikka

- maisemallisesti kaunis nakyma

- jyrkka ylamaen huippu tai muutoin reitin raskas taipale
- vaihtoehtoisia varjo- ja aurinkopaikkoja

- ymparivuotiseen kayttdéon tuulelta ja lumelta

suojaisa paikka




Luontomatkailuun liittyy kiireettomyys

ja halu paasta omaan rauhaan ja
vhteyteen luonnon kanssa. Ikddantyneiden
suhteellinen maara kasvaa huomattavasti
lahivuosina, joten pelkdstdan heidan
tarpeidensa huomioiminen luontopoluilla
ja elamysmatkailussa on tarkeaa.
Luontopoluilla tulisi olla pysdahtymis-
mahdollisuus 250 metrin valein.
Lahireiteilla ja ndakodalakierroksilla istuimia
tulisi olla 50-100 metrin vidlein. Istuinosan
korkeutta nostamalla (500-550 mm)
penkille istahtaminen on helpompaa

myos lonkka- tai nivelongelmaiselle tai
apuvidlineiden kanssa liikkuville.

Aloita tasta!

1. Varaa levahtamiseen
puupenkkeja.

2. Laadi suunnitelma
levahdyspaikoista.

3. Mieti levahdyspaikka
tarpeita eri kohderyhmien
mukaan: lapset, nuoret parit,
ikdihmiset, luontokuvaajat,
kuntoilijat jne.

Sijoita levahdyspaikka kulkuvaylan ulkopuo-
lelle. Pintamateriaalin poikkeaminen esim.
asfaltti, kivituhka, luistamaton luonnonkivi tai
muu kova, tasainen materiaali helpottaa pai-
kan tunnistamista ja myo6s huoltoa. Pyératuolia
varten on hyva varata vahintédan 900 mm:n
levyinen tila penkin toiseen paahan. Pyora-
tuolista nousua varten kasituki tulisi sijoittaa
keskelle penkkia tai se tulisi voida poistaa
tarvittaessa. Yhtendiset penkki-poytakalusteet
ovat hankalia, silla poydan aaressa tulisi olla
vahintaan 800 mm tilaa. Pidennetty poytdlevy
penkki-poytayhdistelman padassa mahdollistaa
pyoratuolikdyttajan seuraan liittymisen. Poy-
dan ylatason sopiva korkeus on 750 mm, koska
poydan alle tulee jaada vahintaan 670 mm
vapaata tilaa. Istuintason on hyva olla etureu-
naltaan pydristetty ja vaakasuora, ei takakeno.
Istuimia on hyva olla eri korkeuksilla lasten
300 mm:sta jaykkanivelisille sopivaan 550
mm:iin.

Lepopaikat

Levahdyspaikkaan kuuluu luonnollisesti roska-
astia — mieluusti kannellinen ja yhdella kadella
avattava. Roska-astia sijoitetaan enintaan 1200
mm korkeudelle. Roska-astiat, valot, tolpat ja
opasteet on hyva sijoittaa varsinaisen kulku-
vaylan ulkopuolelle. Lahireiteillda on hyva valais-
ta liikkumisen kannalta ongelmalliset paikat ja
sijoittaa kohdevalot opasteisiin. Lepopaikkojen
yhteyteen on hyva varata tekemista lapsille
esim. kiikku, hiekkalaatikko, kiipelyteline tai
yksinkertainen peli.
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Huomiot kuvasta:

1 + nuotiopaikalle johtaa esteeton
kulkureitti, jossa kaiteet

2 + tulentekopaikka on avara ja hyvalla
tydskentelykorkeudella

3 + savut ohjautuvat ylos

4 + ymparilla on penkit ja kaiteet

5 + penkin paassa on tilaa pyoératuolille
6 +/- lattia on tasainen, palamaton
alusta on liian pieni

7 - erikorkuiset penkit helpottaisivat eri
kayttajia

8 - poytataso toisessa laidassa helpottaisi
ruokailua

Vinkkeja esteettoman
nuotiopaikan rakentamiseen:

- valitse luonnonkaunis paikka, jonne on helppo tulla

- huomioi sijainnissa huoltotdiden helppous
(siivous, halot, lumi jne.)
- huomioi sijainnissa ilkivallan mahdollisuus,

tie lilan lahelld houkuttelee

- tulipesa korkeammalla helpottaa tydskentelys,

antaa tasaisen [ammon

- erikorkuiset penkit ymparille, tilaa penkin paahan

- tasainen lattia, palamaton alusta

- mieti nuotiopaikan varustuksen (makkarakepit, pannut

yms.) sijainti ja sdilytys

- katos tuo suojaa auringolta, sateelta ja lumelta

seka helpottaa puiden sailytysta



Liikkuvan veden ohella leiskuva tuli

on vanginnut ihmiskatseen kautta
aikain. Rohkeimmat ovat arvailleet

sen kuuluvan ihmisen geneettiseen
muistiin, jolloin tulen ymparille
kokoontuminen merkitsi turvaa, ruokaa,
Iampoa ja seurustelua. Tarpeet eiviat ole
muuttuneet ja luontoelamysmatkailussa
tulentekopaikalla on olennainen
merkitys levahtamisen, ruokailun ja
usein myos ihmisten tapaamisen ja
yopymisen kannalta. Mitd enemman

on kyse ns. omatoimimatkailusta tai
pitkista vaelluksista syvissa metsissa,
sita suuremman mukavuusarvon harkiten
suunniteltu nuotiopaikka ja laavu
metsdssa saavat.

i

Yksinkertaisimmillaan nuotiopaikka on maas-
sa olevan tulipaikan ymparille py6ropuista
koottu keha, jonka yksi sivu on avoin (mi-
nimissdaan 900 mm), jolloin siihen voi siir-
tya myds liikkumisen apuvalineiden kanssa.
Olennaista on, etta siirtyminen nuotiopaikan
ymparilla onnistuisi esteettomasti lahelle
tulta. Siirtyminen nuotion toiselle laidalla on
myds usein tarpeen silloin kun tuuli kaantyy
tuomaan silmille savua.

Yksinkertaisetkin, eri korkeuksilla sijaitsevat
penkit tekevat nuotiopaikalla viipymisesta
mukavampaa. Rannan laheisyys ja kaunis
maisema ovat luontevia sijaintipaikkoja.
Turvallisuusseikat kuten tulipaikan rajaami-
nen kaivonrenkaalla, tiili- tai kivimuurauk-
sella seka sammutusvarustus ovat tarkeita
samoin kuin opastaminen metsapalovaroi-
tusten noudattamiseen. Roska-astia ja ka-
tettu polttopuuvarasto kuuluvat nuotiopaikan
vahimmaisvaatimuksiin. Esteettémat poydat
ja tuolit sekd WC nuotiopaikan laheisyydes-
sa parantavat palvelua. Katos tai erillinen
taukotupa ruokailuun tekevat nuotiopaikasta
viihtyisan ja ymparivuotiseen kayttéon sopi-
vamman.

Tulentekopaikat
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Perinteinen kota on rakennettu riukujen varaan
ja katettu nahalla tai kankaalla. Kodan korke-
asta katosta nuotiopaikan savu virtaa tehok-
kaasti ulos. Virkistyskaytossa ovat yleisia myos
hirresta, lankuista tai laudoista rakennetut
kodat, jotka ovat usein muodoltaan monikul-
maisia ja usein ikkunoita on eri ilmansuuntiin.
Kodassa tulisija on keskella ja penkit kiertavat
seinanvierta, joten kodat ovat luonnostaan
melko esteettéomia, kunhan kynnyksettémyys ja
oviaukon leveys (min. 900 mm) on huomioitu.
Yopymiseen suunnitelluissa kodissa penkit ovat
leveita tai perallda on leveampi nukkumislavitsa.
Kodat sopivat ymparivuotiseen kayttéon ja lam-
piavat nopeasti pakkasillakin.

AR




Perinteinen
taukokota

Kuten kodasta myds laavusta on olemas-
sa niin kevyita ja helposti purettavia kuin
pysyvampia vankkarakenteisia versioita.

Alkuperdisimmilldan laavu on vettahylkiva

kangas, joka viritetaan puihin kiinni viis-
toon avautuvaksi nuotiopaikkaa kohden.
Laavun alla voi olla varjossa tai sateelta
suojassa seka lammitella ja kuivatel-

la vaatteita. Puurakenteisissa laavuissa
istuma- ja makuutilaa on vinon katon ja
sivuseinien suojassa. Sopiva istumakor-
keus on laavun suuaukolla noin 500 mm.
Laudoitettu lattia ja laavun ymparistd
helpottaa liikkumista ja puhtaanapitoa.
Laavulta nousemista helpottaa huomat-
tavasti oviaukon ylapuolelle, vaakatasoon
sijoitettu tukitanko. Tanko toimii myds
apuna vaatteiden kuivatuksessa tai hyon-
teissuojan kiinnittamisessa.

- tilaa pyoratuolilla liikkumiseen ja vapaata
seinamatilaa

- jos halkaisija on vahintddn 5000 mm, mahtuu
keskelle sijoitetun tulisijan ymparilld mydés
nukkumaan

- erikorkuisia istuimia

- koukut ja painikkeet riittdvan alas
900-1200 mm korkeudelle

- kynnyksetén oviaukko, jonka leveys vahintaan
900 mm

- tulisijan sijoittaminen 750-850 mm korkeudelle
lattiasta

- poytd/laskutaso, jonka alla on tilaa pyo6ratuolille
ja polville helpottaa tydskentelya tulen aaressa

- taukotuvassa ruokailuun sopiva poyta voi olla
myds seinaltd alaslaskettava, jolloin saadaan
enemman makuu- ja toimintatilaa

- polttopuiden sailytys ja muu tuvan tarvikkeisto
sopivan korkealle

21
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Huomiot kuvasta:

1 + luiskat, kasijohteet ja tasanne

2 + riittavan levea oviaukko

3 + oven sisapuolella vetokahva

4 + helposti kaytettava lukko

5 + sisalla tilaa, myos istuimen takana
tilaa

6 + tukikaiteet ja tyhjaa tilaa istuimen
molemmin puolin, wc-paperiteline lahella
7 + sahkovalo ja ikkuna luonnonvalolle
8 - mahdollisuus kasien pesuun puuttuu
9 - seinaan kiinnitetty poytataso toimisi
laskutilana/vauvanhoitotasona

10 - lattian ja seinan valinen kontrasti
on liian pieni

Nain teet esteettoman sisawc:n:
- esteetdn sisaanpaasy, tarvittaessa luiska ja tasanne

- oven ja sen edessa olevan kulkuvadylan leveyksien summa
min. 2300 mm eli jos kulkuvayla 900 mm, oviaukko 1400
mm tai kdytava 1200 mm ja oviaukko 1100 mm

- oven leveys aina vahintaan 850 mm, yhdella kadella
kaytettava lukko, ripustuskoukut seinalla n. 1100-1200 mm
korkeudelle

- oven sisapuolelle vaakasuuntainen vedin, mieluusti
saranapuolelle

- tilaa pyo6ratuolin kaantymiseen sisalla
(ympyran halkaisija min. 1500 mm)

- alaslaskeutuvat tukikaiteet molemmin puolin

- tilaa istuimen molemmin puolin 800 mm,
istuinkorkeus 450-500 mm

- sijoita wc-paperiteline, saippua, allas, peili ja
valokatkaisin istuvan ihmisen korkeudelle



Wc:t ja puuceet

Monissa matkailuun liittyvissa kohteissa
on vaistamatta reitteja ja paikkoja,
joissa liikuntaesteisen on turvauduttava
avustajaan. Nain siksi, etta taysin
esteettoman reitin rakentaminen

esim. korkealle ndkoalapaikalle tai
metsdan on usein hankalaa. Jokaisen
luontomatkailuyrityksen tulisi kuitenkin

pystya tarjoamaan wc-tila, jossa
jokaisella on mahdollisuus omatoimiseen
suoriutumiseen. Varsinkin kun

esteeton wc-tila syntyy lahes samoilla
kustannuksilla kuin tavallinen wc. Kyse on
mittasuhteiden huomioon ottamisesta ja
wc-kalusteiden oikeasta sijoittelusta.

j

t

ja puucee

t

Wc



Aloita tasta!
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Puuceen esteettomyydessa

on hyva huomioida tilan tarve ja seuraavat asiat:

1. Sailiéllinen, tehdasvalmisteinen kuivikekaymala tai vastaava, asennetaan n. 450 mm korkeuteen
lattiasta, takana vahintaan 300 mm tyhjaa tilaa.

2. 800 mm korkeudelle ylhaalta taittuvat tehdasvalmisteiset kasituet, kasitukien valinen etdisyys
toisistaan 600 mm, toisessa wc-paperiteline.

3. Seosainesdilié pyorilla, kannessa kdysilenkki, laatikon padssa vetokahva, laatikon paikan voi
merkata lattiaan. Selkea kayttéohje.

4. Ainakin osa naulakoista (esim. vuollut puutapit) normaalia alemmas, n. 1100 mm lattiasta.

5. Pieni pdytataso seindssa tai taso nurkassa sekd mahdollisuus kasienpesuun olisivat eduksi.
Poytataso voi olla myds seindltd alaslaskettava.

6. Oven sisdpuolelle vaakavedin, yhdelld kadella kaytettava lukko riittavan alas n. 1000 mm.

7. Tasanteelle johtava luiska max 8% kaltevuudella. Luiskassa tulisi olla molemminpuoliset
kasijohteet.

8. Tasanteella tulisi oven viereen avautuvan reunan puolella olla véahintdan 400 mm vapaata tilaa,
jotta oven saa avattua pydratuolissa istuen. Pyoratuolilla kddntyminen vaatii 1500 mm tilan.

9. Kaikissa kalusteissa, seinien ja lattian materiaaleissa ja vareissa tulee huomioida riittavat
kontrastit — naulakot erottuvat tummuuskontrastiltaan seindsta, oven vedin ja lukko ovesta,
seina lattiasta, istuin ymparistéstaan jne. Seiniin asennetut tukikaiteet n. 900 mm korkeudella
helpottavat liikuntaesteisten liikkkumista.



Peseytymistilat

Suomalaisuuteen liittyy olennaisesti
sauna ja kylpeminen, mika usein
yllattaa kansainviliset turistit. Myos
uudet kylpypaljut ja l6ylytynnyrit
tekevat tuloaan matkailuyrityksiin.
Monissa luontomatkailukohteissa
ranta- tai savusauna yhdessa

Kylpyhuoneen mitoitus
Kylpyhuoneen mitoituksessa on syyta
huomioida avustajan ja mahdollisesti
kaytettavien apuvalineiden (pyo6ratuoli,
suihkutuoli, -jakkara tai seinaan kiinnitettava
suihkuistuin) tilantarve. Pyoratuolilla
kylpyhuoneeseen paasemiseksi oven

leveys (min. 850 mm) ja tila kdantymisiin
(min. @ 1500 mm) on hyva huomioida.

Jos suihkutila on wc:n yhteydessa, erilliset
suihkukaapit ja altaat tekevat tilasta usein
hankalan liikuntaesteisen nakékulmasta,
Aloita tastal joten niitd on hyvéa valttda. Perinteinen
kasisuihku + yksiotehana pystytangossa,

on usein kaytannoéllisin ratkaisu. Tuolloin
suihkun sijaintia voidaan saataa tangossa
vapaasti. Luistamattomiin lattiamateriaaleihin

uimarannan tai avannon kanssa ovat
edelleen se mieleen jaavin kokemus
vierailijaryhmadsta riippumatta. Vaeston
ikddantyessa esteettomat peseytymistilat
ovat matkailuyrityksen investointi
tulevaisuuteen.

1. Poista kynnykset ja
muut litkkkumisen esteet.

2. Varaa
kylpyhuoneeseen seka varikontrasteihin kannattaa kiinnittaa
suihkutuoli tai -jakkara. erityistd huomiota peseytymistiloissa.

3. Varaa saunaan penkki
tai siirra alin laude 500
mm korkeudelle lattiasta.



Loylytynnyriin

tai kylpypaljuun

Kylpytynnyreiden eli -paljujen vesi lammite-
tdan joko puu- tai kaasukayttdiselld kaminal-
la tai sahkdautomatiikalla. Léylytynnyri on
puolestaan pieni ulkosauna, jonka voi sijoittaa
kylpytynnyrin yhteyteen tai rannalle. Perin-
teisiin sauna- ja pesutiloihin nahden tynnyrin
sijoittaminen esteettdmaan tilaan esim. pihalle
tai rannalle on helpompaa, kunhan siirtyminen
tynnyriin tehddan esteettémadksi penkkiraken-
nelmien ja tukikahvojen avulla.
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Asiakaspalvelijan muistilista:

Huomiot k 3
Homiot kuvasta - iloinen ja avulias asiakaspalvelija on kaiken lahtékohta

+ palvelutiskilla on myds matalampi osio
+ riittavan levea kulkuvayla
+ kohdevalo tavaroille nopeuttaa

- ennakoi ruuhkatilanteet, siisti ja looginen jarjestys

+ materiaalit saatavilla riittdvan alhaalla
- lahelle paasemiseksi polvitilaa voisi olla
enemman tiskin alla
7 - palvelutiskin paassa voisi olla koukkuja,
johon laukun, kepin tai sauvat voi ripustaa - varaudu paperilla ja kynalla kuulo- ja puhevammaisten
asioinnin ajaksi, myo6s kasijohde tiskin kanssa asioimiseen
etureunassa antaisi tukea

1

2

3

4 + siirrettava maksupaate - pyyda asiakkaan suostumus, jos joudut vastaamaan
z puhelimeen kesken asiakaspalvelutilanteen

- helpota omatoimisten asiakkaiden asiointia

materiaaleilla, esitetelineilld, kartoilla jne.

- pyyda asiakkaalta suostumus ennen kuin riennat

auttamaan esim. lilkkkumisessa tai siirtymistilanteissa




Palvelutilat

Palvelutilojen kirjo on
luontomatkailuyrityksissa varikas
pienesta lipunmyyntikioskista
gourmet-ravintoloihin tai suurpetojen
tarkkailukamppiin. Palvelutiloihin
kuuluvat myos sisaankaynti, tuulikaappi,
eteisaula ja naulakot. Esteettomyys
kaikissa palvelutilanteissa merkitsee
liilkkumisen avaruutta ja loogisuutta,
mutta se on myos asenteiden ja ajattelun
esteettomyyttd. Esteettomyys on

siis tiarkea osa vuorovaikutuksellista
asiakaspalvelua. Fyysinen esteettomyys
hyodyttaa kaikkia palvelutilojen kayttajia
vauvasta vaariin sekd helpottaa tilojen
puhtaanapitoa ja huoltotoita.

Kutsuuko sisaankaynti
astumaan sisaan?

Palvelutilat
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Jos paasisaankaynti on mahdoton tehda es-
teettomaksi, on vaihtoehtoisesta esteettomasta
reitista hyva kertoa kansainvalisella ISA -pyora-
tuolitunnuksella. Isommissa matkailukohteissa
myds muita oheisia tunnuksia on hyva kayttaa
palvelutiloihin opastettaessa. Samat symbolit on
tarkeaa sijoittaa ulkona tai aulassa sijaitsevaan
opastauluun tai sijaintikarttaan, jos sellainen on
kaytettavissa.

S

Kansainvalinen ISA-tunnus

Esteetdn wc

Esteetdn hissi

Esteetdn pysakointi

Avustavat koirat

Nakdvammaisia helpottavat

palvelut

Viittomakielista palvelua

Induktiosilmukka

Lainattava pyoratuoli

Opastus

Neuvonta



Kahvila- ja ravintolatilat

Ruoka- ja juomatarjoiluun suunnitellut tilat
poikkeavat paljon toisistaan ja niiden esteet-
tédmyys on hyva huomioida osana rakennuspii-
rustuksia ja sisustussuunnitelmaa. Olennaista
on lisata ulottuvuutta palvelutiskilla, jotta
omatoiminen asioiminen olisi mahdollisimman
helppoa jokaiselle. Terdvia kulmia ja irtoavia
osia on syyta valttaa, samoin haikaise via,
kiiltavia pintoja. Ulottumista pydratuolista
auttaa jo pienikin tiskin sokkelin sisaanve-

to (esim.150 mm), jolloin pyéran jalkatuille
saadaan tilaa tiskin alla. Sopiva tason korkeus
noutopdydalle tai kahvilatiskille on 900 mm
lattiasta.

Kavelevia liikuntaesteisia auttaa tiskin
reunaan asennettu kasijohde. Oikein suun-
nattu kohdevalaistus ja selkea tuotteiden
nimi- ja hintamerkintd (tummat kirjasimet,
korkeus 15 mm, vaalealla pohjalla) ovat
osa hyvaa palvelua. Kun yrityksessa on va-
rauduttu erilaisiin ruokarajoitteisiin ja niista
kerrotaan esim. ruokalistassa selkeasti, li-
sda se luonnollisesti asiakastyytyvaisyytta.
Olennaista on ystavallinen asiakaspalvelu,
erikoistarpeiden huomioiminen seka asia-
kaspalvelijan tilannetaju palvelutilanteissa,
joissa tarvitaan apua esim. ruoka-annok-
sen valinnassa, tarjottimelle kokoamisessa
tai vaikkapa ruuan paloittelussa.

Siirreltavat pdydat ja tuolit soveltuvat
kiinteitd kalusteita ja looseja paremmin
lilkuntarajoitteisille. Syo6ttétuolit ja lasten
leikkinurkkaukset helpottavat perheellisten
ruokailutilannetta huomattavasti.

31



Nayttelytilat
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Myymalatilat

Esteetdn myymalatila houkuttelee katsele-
maan tuotteita ja viipymaan myymalassa
kauemmin. Kaytavien ahtautta, lilan korkealle
asetettuja hyllyja ja tuotepinoja kannattaa
valttaa. Hintatiedon tulisi olla selkeasti kaik-
kien luettavissa. Kassa-asiointiin tarkoitettu
pOyta tai tiski kannattaa olla riittavan alhaalla
ja sen alla tulee olla tilaa pydratuolille, jotta
ulottuma tiskille on mahdollisimman hyva.

Aloita tasta!

1. Katso sisaantuloa
vieraan silmin, kulje
reitti silmat sidottuna/
pyoratuolilla.

2. Kiinnita huomiota
asiakaspalvelu- ja
kassatiskin korkeuteen.

3. Informoi selkeadsti ja
huomioi kohdevalot.




Onnistunut asiakaspalvelu on
asiakastilanteen hallintaa alusta
loppuun asti. Pelkka tiedonhallinta
ei asiakaspalvelijalle riita, tarvitaan
myos aitoa kuuntelua, erilaisuuden
hyviksymista sekd empatia- ja
kommunikointikykya. Erityisryhmien
osalta se merkitsee luontevaa

suhtautumista vammoihin ja rajoitteisiin,
ei avun liikaa tyrkyttamista tai

asioiden merkitysten suurentelua.
Ruokalistat, ilmoittautumislomakkeet,
viikkotiedotteet ja mokkiohjeet on hyva
varata myos helppolukuisena tekstina
asiakaspalvelupisteeseen.

Kaikkia asiakkaita tulee kohdella yhta hieno-
varaisesti ja kunnioittavasti. Vamman aihe-
uttamista esteista voi kysya suoraan, mutta
kohteliaasti. Kysymykset kannattaa esittaa
normaalilla puheaddnella ja ensisijaisesti
suoraan vammaiselle henkildlle, eika hanen
avustajalleen. Usein asiakaspalvelussa jou-
dutaan toimimaan normaalista poikkeavalla
tavalla, jolloin luova ajattelu ja soveltaminen
ovat usein tarpeen. Asiakas tuntee olonsa
kiusaantuneeksi, jos asiakaspalvelija suuren-
telee tuolloin palvelustaan esim. sanomalla
"Tata ei kylla yleensa sallita, mutta...” tai tyr-
kyttéda apuaan joka tilanteeseen. Oikea tapa
on kertoa olevansa kaytettavissa, jos apua
tarvitaan.

Usein asiakaspalvelija pelkaa kayttaa tiettyja
sanoja ja jo se tuo tilanteeseen epamiellyt-
tavaa epavarmuutta. On muistettava, etta
useimmiten vamma tai rajoite on asiakkaalle
itselleen luonnolliseksi muuttunut asia ja sii-
hen suhtautumisessa toivotaan aivan tavallis-
ta suhtautumista myoés muilta.

Vammaisista tai invalideista ei kannata puhua
yhtendisena ryhmana, koska he eivat sita
ole. Eika ihmisia kannata kuvata vammansa
perusteella esim. "Koska Matti on rullatuoliin
sidottu invalidi...”. Jos halutaan ilmaista mah-
dollisten erityishuomioiden tarve, voidaan
sanoa, etta "Koska Matti kayttda pyoratuo-
lia...". Kehitysvammainen on yleisesti kay-
tetty, neutraali sana. Samoin voidaan puhua
myds vammaisesta asiakkaasta tai vammai-
sesta matkustajasta tai esim. mielenterveys-
kuntoutujasta. Rullatuoli-sana on korvattu
nykyisin pyératuolilla ja kuuromykka-ilmaisu
kuulovammaisella tai viittomakielen kaytta-
jalla.
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Huomioi aktiviteetteja jarjestaessa:
- hyédynna vaivattomat, yleensa kaikkia kiinnostavat aktiviteetit kuten

luonnon ja eldinten tarkkailu, onkiminen, pilkkiminen, veneily, marjastus
ja sienestys, leijat ja liidokit

- fyysinen ja henkinen turvallisuuden tarve vaihtelee ihmisilla paljon,
ennakoi ja suunnittele toimintaa aina ihmisten todellisten toiveiden ja
tarpeiden mukaan

- kayta liikkumiseen apuvalineitd kuten moottorikelkkoja, moénkijoita,
ahkioita, koiravaljakkorekea, venetta, vesiponttonilauttaa, kanootteja,
polkupydria tai 3-pyoéria, koysiratahisseja, hevosia ja poneja jne.

- hyédynna pelaamisen ilo, kisailu ja luonnollinen ryhmahenki

- muista oikea pukeutuminen ja siind mahdollisesti tarvittava avustaminen

- huomioi turvallisuus, turvallisuus ja viela kerran turvallisuus



Luontolomalle
halutaan aktiviteetteja

omyys

teett

Aktiviteetit
ja esteettomyys

Erityisryhmat ja erityisesti ikdihmiset
ovat koko ajan kasvava asiakasryhma

ja es

luontomatkailuun liittyvien aktiviteettien
jarjestamisessa. Mita enemman
asiakkaalla on jo matkailukokemuksia
olemassa, sita tarkeammaksi
ostopaditoksen kannalta muuttuu se,
etta matkaan on liitettavissa myos

teet

>

mielenkiintoisia lisaaktiviteetteja esim.

Akt

toimintaa, retkia ja kiinnostavaa ohjelmaa.

Luontokohteen palvelujen ja ominaisuuksien merkitys.
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Luontoaktiviteettien jarjestajan

muistilista:

- Jos mahdollista, tutustu asiakkaan/asiakkaiden
vammatyyppiin ennakkoon ja huomioi erityistarpeet
(liikkumisen apuvalineet, turvavaljaat ym.)
paivasuunnitelmassa

- Varaa siirtymisiin ja pukeutumiseen enemman aikaa

- Varaa lampimia peittoja ja istuma-alustoja varsinkin
talvella (taljat, tyynyt, sakkituoli, pyératuolin
istuintyyny ym.)

- Tee kulkuvaylista esteettémat, varaa aikaa esim.
talven lumitdihin

- Valmistaudu saan muuttumiseen ja
ohjelmamuutoksiin



Liikkumisesteisen luontosafari
Moottorikelkkasafari kevattalvella, koskienlas-

ku lampimana kesdpaivana tai esim. vene- tai
lauttaristeily on yleensa mieleenpainuva kokemus
jokaiselle. Liikuntaesteiselle on kdytettavissa
apuvalineitd, jotta retkelle osallistuminen ja niilla
liikkuminen olisi mahdollisimman tehokasta ja
turvallista.

Innovatiivisia ratkaisuja moottorikelkkasafarille
on kartoitettu myds opinndytetydssa (Kallio-Lai-
ne, 2000) Rovaniemen ammattikorkeakoulussa.

- Kokovartalovaljaat (kiipeilyvaljaat): kokovarta-
lovaljailla pystytaan kontrolloimaan ja tukemaan
esim. selkdaydinvammaisen henkilon ylavartaloa
ja tuomaan turvallisuuden tunnetta moottorikel-
kan kyydissa olemiseen, myo6s alaraajat voidaan
kiinnittaa valjailla tarvittaessa

- Asettamalla kaksi moottorikelkan telamattoa
vierekkain, pyoératuolilla pystyy siirtymaan kelkan
luo tai levahdyspaikalle

- Pyo6ratuolin alle on mahdollista kiinnittaa suk-
set, jotka helpottavat lumella liikkumista

- Tarranauhalla ranteisiin kiinnitetyt tartuntakou-
kut helpottavat kelkan ohjausta henkildlla, jolla
on lihasjaykkyytta tai puutetta puristusvoimasta
- Pitkille safareille on mahdollista ottaa mukaan
bio-wc, myo6s pelkka wc-istuin kiinnitettyna esim.
puuhun tukijalkojen avulla helpottaa wc-asiointia.

omyys

teett

ja es

teeti

ivi

Akt



Huomiot kuvasta:




Majoitus ja
esteettomyys

Majoitusyrityksessa kannattaa vahintiaan
yksi huoneisto mitoittaa niin, etta se
sopii liikkumisesteiselle henkildlle. Jo
suunnitteluvaiheessa on hyva huomioida
tavallistenkin huoneiden muunnettavuus
esteettomiksi. Lahtokohdaksi riittaa
tasoerojen vilttaminen lattiassa,
tukikahvojen kaytto seka tilan
mitoittaminen niin, etta kalustamiseen
on useita vaihtoehtoja. Mahdollisimman
suora yhteys wc- ja kylpyhuonetiloihin
ja mahdollisesti myos parvekkeelle

tai terassille on hyva huomioida jo
suunnitteluvaiheessa. Jos erityisryhmien
majoittamiseen halutaan panostaa,
voidaan huoneita varustella eri tavoin
huomioiden pyoratuolinkdyttdjat, nako-
ja kuulovammaiset ja esim. ikdihmisten
tarpeet, teknologiset ratkaisut ja
apuvadlineet. Myos avustajan huoneen
sijoittaminen kannattaa huomioida.

Vuoteen sijoittaminen

Allergioiden
ja astman huomioiminen

Turvallisuusohjeet

omyys

teett

itus ja es

joi
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Tapahtumat
ja esteettomyys

Tapahtumien jarjestamisessa on

paljon puuhaa ja muistamista, jolloin
erityisryhmien tarpeet saattavat helposti
unohtua. Tapahtuma-alueen selkea
rajaus ja opastus sekd esteettomait
palvelupisteet nopeuttavat kuitenkin
kaikkien sujuvaa liikkumista, joten
ennakkosuunnitteluun kannattaa
satsata. Toiminnalliset tapahtumat,
workshopit, rastit, kierrokset ym.
vaativat enemman avustajahenkilostoa
ja aikataulusuunnittelua kuin yhdessa
paikassa tapahtuvat kulttuuri- tai
urheilutapahtumat tai esim. yhdistysten
ja yhteisdéjen tapahtumapaivat. Esteeton
wc, vesipiste, levihdyspenkit sekd avarat
kulkuvaylat (min 1200 mm) on tarkeaa

huomioida aina tapahtumajarjestelyissa.
Huomioi myo0s tarve tulkeille ja avustajille
seka erilaiset ruokavaliotarpeet.
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Tapahtumajarjestajan
muistilista:
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Esteettomyyteen

liittyvaa lainsaadantoa

"Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléén
liittyvan syyn perusteella.” Suomen perustuslaki II luku Perusoikeudet, 6 §
Yhdenvertaisuus

Esteettomyyteen liittyvaa lainsaadantoa 16ytyy seuraavista kohdista:

1. Maankayttd- ja rakennusasetus, 53 § Liikkumisesteetdn rakentaminen

2. Maankaytto- ja rakennuslaki, 5 § Alueiden kaytdn suunnittelun tavoitteet

3. Maankaytto- ja rakennuslaki, 12 § Rakentamisen ohjauksen tavoitteet

4. Maankayttd- ja rakennuslaki, 117 § 3 mom. Rakentamiselle asetettavat vaatimukset

5. Maankaytto- ja rakennuslaki, 167 § 2 mom. Ymparisténhoito

6. Suomen Rakentamismaarayskokoelma (RakMk), osa F1, Esteetdn rakennus, maaraykset ja ohjeet 2005
7. Suomen Rakentamismaarayskokoelma, osa F2, Rakennuksen kayttéturvallisuus, maaraykset ja ohjeet
2001

8. Suomen Rakentamismaarayskokoelma, osa G1, Asuntosuunnittelu, maaraykset ja ohjeet 2005

9. Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 12 § Asunnon muutostyot
seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet

1. Maankaytto6- ja rakennusasetus, 53 § Liikkumisesteeton rakentaminen

"Hallinto- ja palvelurakennuksen seka muussa rakennuksessa olevan sellaisen liike- ja palvelutilan, johon
tasa-arvon nakokulmasta kaikilla on oltava mahdollisuus paasta, seka naiden rakennuspaikan tulee soveltua
myds niiden henkildiden kayttoon, joiden kyky liikkua tai muutoin toimia on rajoittunut.”

"Asuinrakennuksen ja asumiseen liittyvien tilojen tulee rakennuksen suunniteltu kayttdjamaara ja kerrosluku
seka muut olosuhteet huomioon ottaen tayttaa liikkumisesteettomalle rakentamiselle asetetut vaatimukset.”

"Tydtiloja sisaltavan rakennuksen suunnittelussa ja rakentamisessa tulee tydn luonne huomioon ottaen
huolehtia siita, ettda myds 1 momentissa tarkoitetuilla henkildillda on tasa-arvon nakdkulmasta riittavat
mahdollisuudet tydntekoon.”Liikkumisesteettdmasta rakentamisesta annetaan tarkempia saannoksia Suomen
rakentamismaarayskokoelmassa.

2. Maankaytto- ja rakennuslaki, 5 § Alueiden kayton suunnittelun tavoitteet

"Alueiden kaytdn suunnittelun tavoitteena on vuorovaikutteiseen suunnitteluun ja riittdvaan vaikutusten
arviointiin perustuen edistaa: turvallisen, terveellisen, viihtyisan, sosiaalisesti toimivan ja eri vaestoryhmien,
kuten lasten, vanhusten ja vammaisten, tarpeet tyydyttavan elin- ja toimintaympariston luomista”

3. Maankaytto- ja rakennuslaki, 12 § Rakentamisen ohjauksen tavoitteet

"Rakentamisen ohjauksen tavoitteena on edistaa: 1) hyvan ja kayttdjien tarpeita palvelevan, terveellisen,
turvallisen ja viihtyisan seka sosiaalisesti toimivan ja esteettisesti tasa-painoisen elinympariston
aikaansaamista”



4. Maankaytto- ja rakennuslaki, 117 § 3 mom. Rakentamiselle asetettavat vaatimukset
"Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja muunneltavissa seka, sen
mukaan kuin rakennuksen kayttd edellyttaa, soveltua myos sellaisten henkildiden kayttdon, joiden kyky
likkua tai toimia on rajoittunut.”

5. Maankaytto- ja rakennuslaki, 167 § 2 mom. Ympadristonhoito

’Kunnan maaraama viranomainen osaltaan valvoo, etta liikennevaylat, kadut, torit ja katu-aukiot seka
puistot ja oleskeluun tarkoitetut ulkotilat tayttavat hyvan kaupunkikuvan ja viihtyisyyden vaatimukset. Kevyen
likenteen vaylat tulee sailyttaa liikkumiselle esteettémina ja turvallisina”.

6. Suomen Rakentamismaarayskokoelma osa F1 Esteeton rakennus (otteita)

Hygieniatilat

Maarays

"Pyoratuolin ja pyorallisen kavelytelineen avulla likkuvien kaytettavissa tulee olla tarpeelliseksi katsottava
maara seka itsenaisesti toimiville etta avustettaville likkumisesteisille mitoitettuja ja varustettuja wc- ja
pesutiloja. Tilat on varustettava liikkumisesteisen tunnuksella ja niiden tulee olla sijoitukseltaan kayttajan tai
avustajan sukupuolesta riippumattomia. Tallaisiin tiloihin tulee olla paasy suoraan aulasta, kaytavasta tai
muusta vastaavasta tilasta.”

Maarays

"Mikali wc- ja pesutila on tarkoitettu kaytettavaksi siirtymiseen pyoratuolista we-istuimelle sen kummaltakin
puolelta, se on suunniteltava siten, etta wc-istuimen kummallakin puolella on vahintdan 800 mm vapaata
tilaa py6ratuolia ja pyorallista kavelytelinetta varten. Pesualtaan sijoitusseinan sisamitan tulee talloin olla
vahintdan 2500 mm ja wc-istuimen sijoitusseinan sisamitan vahintaan 2200 mm. Wc-istuin sijoitetaan takaa
300 mm irti seindsta. Istuin varustetaan kaantyvilla kasituilla.”

Kokoontumistilat

Maarays

’Katsomoiden, auditorioiden, juhla-, kokous- ja ravintolasalien, opetussalien ja —luokkien ja vastaavien
kokoontumistilojen on sovelluttava myos liikkkumis- ja toimimisesteisten kayttéon. Naihin tiloihin asennetussa
aanentoistojarjestelmassa tulee olla myods tele/induktiosilmukka tai muu aanensiirtojarjestelma.”

"Milloin kokoontumistila on varustettu kiinteilla istuimilla, pyoratuolipaikkoja on sijoitettava
likkumisesteettomien sisaantulovaylien mukaan eri istuinriveille”.

7. Suomen Rakentamismaarayskokoelma osa F2 Rakennuksen kayttoturvallisuus (otteita)
Kasijohde

Maarays: "Portaassa ja luiskassa kasijohde on asennettava koko pituudelle. Kasijohteen tulee olla mitoitettu
niin, etta siitd saa tukevan otteen. Kasijohteen paa on muotoiltava turvalliseksi.

Maarays: "Julkisissa ulko- ja sisatiloissa seka liike- ja palvelutiloissa kasijohde on sijoitettava portaan tai
luiskan molemmin puolin. Johteen tulee jatkua yhtendisena valitasanteella.”

Lasirakenteet
Maarays: “lkkunat, lasiseinat ja lasiovet, joihin on vaara tormata, tulee merkita siten, ettd ne helposti
havaitaan.”

8. Suomen Rakentamismaarayskokoelma osa G1 Asuntosuunnittelu (otteita)

Tilat ja varustus

Maarays: "Asuinhuoneistossa, johon paasy kerrostalossa kohdan 4.2.1 mukaan edellyttaa hissia, on
kaymala- ja pesutilan oltava varustettavissa myds pyoratuolin ja pyoérallisen kavelytelineen kayttajalle.
Asuntojen yhteisten tilojen tulee soveltua tarkoitukseensa ottaen huomioon myos liikkumisesteiselle soveltuva
kaytto.”



Ovet ja kulkuaukot

Maarays: "Huoneiston ulko-ovelta asuinhuoneisiin ja muihin asumista palveleviin valttamattomiin

tiloihin johtavien ovien ja kulkuaukkojen vapaan leveyden tulee olla vahintdan 800 mm. Sama koskee
rakennuksessa ja piha-alueella asumista palveleviin valttamattomiin tiloihin johtavia ovia ja kulkuaukkoja.”

Kulkuyhteydet

"Kerrostalossa, jossa kaynti asuinhuoneistoihin on sisaantulon kerrostaso mukaan lukien kolmannessa tai
sitd ylemmassa kerroksessa, porrasyhteys asuinhuoneistoihin on varustettava pyoratuolin ja pyoérallisen
kavelytelineen kayttajalle soveltuvalla hissilla. Mikali kaynti rakennukseen on kerrostasojen valissa,
sisdantulon kerrostasona on pidettava naista alempaa. Hissiyhteyden on liséksi ulotuttava ullakolle ja
kellarikerrokseen, mikali niissa on asumista palvelevia tiloja”.

"Kerrostalotontin tai rakennuspaikan rajalta seka liikkkumisesteiselle tarkoitetulta autopaikalta rakennukseen
johtavan kuin myds leikkipaikoille ja oleskeluun tarkoitetuille alueille johtavien ja muiden asumista palvelevien
valttamattémien kulkuyhteyksien on sovelluttava liikkumisesteiselle.”

"Pientalotontin tai rakennuspaikan rajalta seka autopaikalta asuntoon maantasokerroksessa johtava
kulkuyhteys ja sisdankaynti rakennetaan myds liikkkumisesteiselle soveltuvaksi, jos se maaston muodon ja
korkeuserot huomioon ottaen on mahdollista.”

9. Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 12 §

Asunnon muutostyot sekd asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet (otteita)

"Korvattavia asunnon muutostéité ovat henkilon vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat valttamattomat
rakennustydt, kuten ovien leventaminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, wc:n ja vesijohdon
asentaminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen seka vastaavat
muut henkildn vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennustydt. Asunnon muutostyoksi katsotaan myos
muutostdiden suunnittelu seka esteiden poistaminen asunnon valittdmasta lahiymparistosta.”

Katso my0s: Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
Lahde: http://www.invalidiliitto.fi/portal/esteeton.fi/fi/tieto-osio/lainsaadanto/
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