|

INFRAHOIDON
SEURANTAJARJESTELMIEN
OPTIMOINTI KOKKOLAN
ALUEURAKASSA

Tuomas Hongell

Opinnéaytety6

Toukokuu 2014

Auto- ja kuljetustekniikka
Auto- ja korjaamotekniikka

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Tampere University of Applied Sciences



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Auto- ja kuljetustekniikka
Auto- ja korjaamotekniikka

TUOMAS HONGELL:
Infrahoidon seurantajarjestelmien optimointi Kokkolan alueurakassa

Opinnaytety6 52 sivua, joista liitteitd 12 sivua
Toukokuu 2014

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli etsid ratkaisuja teiden kunnossapidon kaytossa
olevien seurantajarjestelmien ongelmiin ja selvittdd mahdollisuuksia tehostaa tydntekoa
nykyisin kaytossa olevilla jarjestelmilld. Liséksi tyon tilaajan toiveesta suoritettiin
reittilaskentaa tietarkastuksien optimoimiseksi.

Tutkimus tehtiin Destia Oy:n toimeksiantona teiden kunnossapidon yksikélle, Kokkolan
alueurakalle. Tiedonhakuun kaytettiin hyvaksi tyon tilaagjalta saatuja materiaaleja seka
tehtiin paljon selvitystyotd haastattelemalla tydntekijoitda Destian eri yksikoistd ja
yrityksen ulkopuolelta.

Opinndytetyon rakenne koostuu teoriaosuudesta, jossa on esitelty kaytettdvissé olevat
jarjestelmat, niiden toiminta ja kayttajat. Lisdksi teoriaosuudessa kasitelldadn teiden
kunnossapidossa  vaadittavia laatujarjestelmid ja  -luokituksia.  Varsinaisessa
kasittelyosuudessa paneudutaan tydssa esiintyviin ongelmiin ja esitetddn niihin
mahdollisia ratkaisuja.

Seurantajarjestelmien optimoinnissa tyonjohtajien puolella parhaimmaksi tehokkuuden
parantamiseksi nahtiin  jarjestelmien etakédyttd. Kuljettajien osalta tehokkuuden
nostamiseen paras ratkaisu oli leimausjarjestelmén pdivittdminen uuteen versioon, joka
my0s tullaan toteuttamaan lahitulevaisuudessa. Reittilaskenta tehtiin kéyttaen erillistd
reittilaskentaohjelmaa, josta saatuja tuloksia kdytetd&n jatkossa pohjana
reittisuunnittelun laatimisessa. Laskennalla saatiin toteutettua kustannussaastoja
tarkastusreittien ajamiseen.
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Contract of Kokkola
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The purpose of the thesis was to look for solutions and to clarify possibilities to
intensify working with the currently available systems and the problems regarding the
monitoring systems used by the infrastructure maintenance. Due to wishes made by the
subscriber of the work a route calculation was carried out.

The study was conducted as an assignment of Destia Ltd for the unit of the maintenance
of roads in the area-wide contract of Kokkola. Information and material was obtained
from the subscriber of this thesis. Interviews were also carried out with workers from
different units in Destia as well as with external sources.

The thesis was based on theories concerning the available systems, their operations,
users and the quality systems required for the maintenance of roads. In the practical part
of the thesis the problems that appear in the daily work are presented and possible
solutions are introduced.

In the optimization of monitoring systems on the foremen's side the remote control of
systems was seen to improve effectiveness best. For the drivers the best solution for
increasing the effectiveness was the updating of the work time monitoring system to the
new version which will be carried out in a near future. The route calculation was made
by using a separate route calculation program. The results that have been obtained can
be used in the future as a basis of the route planning. As a result of route calculation,
cost savings were obtained concerning the driving of inspection routes.

Key words: infrastructure maintenance, maintenance of roads, monitoring systems,
optimization
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1 JOHDANTO

Teknologian ja tietotekniikan tarve nykyisessa yritysjarjestelmassé on ehdoton. L&hes
kaikessa tyossa tarvitaan jatkuvasti kasvavassa maarin erilaisia teknisia laitteita. Koko
yritystyoskentelyn rakenne pohjautuu nykyadn hyvin pitkélti useiden sahkoisten
jarjestelmien kayttoon ja niihin tukeutumiseen. Taméan hetkisessé yritysmaailmassa ei
ole kaytannossa endd mahdollista saavuttaa tarpeeksi suurta tehokkuutta ilman avustavia
jarjestelmia tai lisélaitteita. Koko Suomen tasolla tietoteknisia jarjestelmia kéyttaa

hyvakseen noin 78% kaikista rekisterdidyisté yrityksista (Tilastokeskus 2012).

Myos Destia Oy kayttdd jokapaivéisessa toiminnassaan todella paljon erilaisia teknisié
lisalaitteita ja jarjestelmid. Tassd opinndytetyGssa paneudutaan Destialla kaytossé
olevien teknisten apuvélineiden ja jarjestelmien tarpeellisuuteen ja niiden

parannusmahdollisuuksiin.

Tyon tilagjana on Destia Oy:n teiden kunnossapidon yksikkd, Kokkolan alueurakka.
Ty0 tehddén ensisijaisesti helpottamaan ja tehostamaan Kokkolan alueurakassa mukana

olevien tyontekijoiden jokapaivéista tyoskentelyé.

Opinndytetyon rakenne koostuu yrityksessa olevien ongelmien esittelysta ja kasittelysta.
Asiaan perehtymattomén lukijan selkeyttamiseksi opinndytetydssd on myos esitelty

alueurakassa kaytettévien laitteiden ja ohjelmien toiminta seké kéyttotarkoitukset.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Destia Oy:n Kokkolan alueurakan tyossé
kaytettavien ja tarvittavien teknologiaan liittyvien lisdlaitteiden ja ohjelmien nykytila.
Tarkoituksena on kartoittaa niissé esiintyvida ongelmia ja etsid ndihin ongelmiin
parannusmahdollisuuksia. Tavoitteena on tehostaa nykyistd tyontekoa ja vahentda
syntyviad kustannuksia jarjestelmien kéytettavissa olevista ominaisuuksista. Tavoitteena
on my0s selvittdd minkalaisilla toimenpiteilld tai muutoksilla tehokkuutta saataisiin
nostettua. Liséksi tyossé kasitelld&n teiden tarkastukseen liittyvaa reittilaskentaa, jonka

tarkoituksena on vahentéa ajosta syntyvié kuluja.



1.2 Destia Oy

Destia on valtion omistama suomalainen palveluyritys, joka on keskittynyt infra- ja
rakennusalan yllapitoon sekd suunnitteluun. Palvelut kattavat maanpaéllisen toiminnan
lisdksi myds maanalaisen rakentamisen. Destian asiakkaita ovat erilaiset teollisuus- ja
liikeyritykset, kaupungit ja kunnat seka valtionhallinnolliset organisaatiot. Liséksi

Destialla on yritystoimintaa ulkomailla. (Destia Oy 2014b.)

Destia on aikasemmin tunnettu useilla eri nimilld, kuten Tie- ja vesirakennushallitus,
Tie- ja vesirakennuslaitos, Tielaitos, ja Tieliikelaitos. Virallisesti kansainvélisempi nimi
Destia otettiin kéyttéon vuonna 2007. Aikaisemmin Suomessa tiestén hoidosta ja
yllapidosta on vastannut vain yksi laitos. 2000-luvun alkupuoliskolla teidenhoitotdita
alettiin  kuitenkin kilpailuttaa, jolloin my6s Destia osallistui avoimeen Kilpailuun.
Kilpailutuksesta huolimatta tieston infranhoidosta Suomessa vastaa padosin valtion
hallinnoima Destia. (Destia Oy 2014b.)

Teiden hoito on jaettu koko maan kattaviin osiin — alueurakoihin. N&mé& alueurakat
Kilpailutetaan yleisesti aina urakkasopimuksen paatyttyd. Kilpailutukseen voivat
osallistua kaikki Liikenneviraston madrittelemien Kkriteerien tayttavat yritykset.
(Liikennevirasto 2013b). Alueurakoiden jakautuminen Suomessa vastuualueineen on
esitetty liitteissa (Liite 1). Lisaksi kartassa ndkyy Destian hallinnoimien alueurakoiden

sijainti.

Infrahoito itsessadn kasittad kaikki teiden kunnosapitoon sisaltyvat tehtévat, kuten
esimerkiksi lumen aurausta, teiden suolausta, hiekoitusta, harjausta ja liikennemerkkien
korjausta. Kokkolan alueurakka kattaa infrahoidon tyot Kokkolassa ja lahialueilla.
Taajama-alueet ja yksityiset tiet eivat kuitenkaan kuulu Destian vastuualueeseen.
Kokkolan toimipisteessd tyoskentelee kaksi tydnjohtajaa ja kaksi kuljettajaa. Liséksi
kaytettavissa on yleisesti kahdeksan aliurakoitsijaa. Kokkolassa teiden infrahoidon tyon
tilaaja on ELY -keskus, eli elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.



2 TOIMINNAN SEURANTAJARJESTELMAT

2.1 Tyobnjohto

Valtakunnallisesti Destialla on kéytdssadn useita toiminnan seurantajérjestelmid, jotka
on usein raatéloity nimenomaiselle urakalle. Esimerkiksi jollakin rataurakalla saatetaan
tarvita nimenomaan kyseiselle urakalle tarkoitettuja mittalaitteita, joita ei infrahoidossa
pystytd hyddyntaméan. Seurantajarjestelmida kéytetddn nimensa mukaisesti tdiden

seuraamiseen, mutta niit4 kaytetddn myaos jatkuvasti tulevien téiden suunnitteluun.

Seurantajarjestelmien avulla kunkin alueurakan ty0njohtajat pysyvat huomattavasti
helpommin tietoisina urakassa tapahtuvista muutoksista ja pystyvédt reagoimaan
tarvittaessa nopeammin tarvittaviin tyotehtéviin. Seurantajarjestelmien avulla myds
tyon tilaaja pystyy tarkastamaan helposti, onko vaaditut ty6t suoritettu ja pystyy
suunnittelemaan myods omaa laaduntarkastuksensa toteuttamista huomattavasti

helpommin.

Seuraavissa alaluvuissa on esitelty Destian Kokkolan alueurakan lisélaitteiden ja
ohjelmien kayttéd ja toimintaa. Kaikki esitellyt jarjestelméat ovat tyonjohdon

paivittaisessé kaytossé ja ovat oleellinen osa tydsuunnittelun toteuttamisesta.

2.1.1 Kunto-mobiilisovellus

Kunto-mobiilisovellusta  kéytetddn  kaikkien  tyontekijoiden  toimenpidetiedon
kerddmiseen ja raportoimiseen. Sovelluksen tarkoituksena on Kkerdtd tietoa
tyontekijoiden péivan aikana suorittamista tyotehtavistd. Nama tiedot tallentuvat
sovellukseen tehtavien henkilékohtaisten kirjausten perusteella. Jokainen tyontekija
kirjaa sovelluksen pyytdmat tarvittavat merkinnat jarjestelmaén jokaisen tyon aloitus- ja
lopetushetkelld. Taman jalkeen raportit ldhetetddn palvelimelle, joka tallentaa

suoritukset arkistoon tarkempaa analysointia varten.

Kunto-jérjestelma koostuu Kunto-palvelimesta ja Kunto-mobiilisovelluksesta. Kunto-

mobiilisovelluksen tehtdva on tuottaa nimenomaan kayttajan valintojen mukaisia
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paikkatietoon perustuvia raportteja ja lahettdd ne taltioitavatksi Kunto-palvelimelle.
(FastROI Oy 2011a, 1.)

Ohjelmassa on gps-paikannukseen perustuva sovellus, joka mahdollistaa kuljettajien
paikantamisen karttaohjelman avulla. Paikantamisen avulla tydjohto pystyy
suunnittelemaan tarvittavat tyotehtévat ja osoittamaan ne esimerkiksi tydmaata lahinna
olevalle yksikdlle. Nain saadaan séastettya tyodaikaa ja samalla kustannuksia. Gps-
paikannuksen avulla s&&stytddn myo6s turhilta puhelintiedusteluilta kuljettajien ja
tyonjohtajien kesken, koska tyonjohtajat tietdvat, missd kukin kuljettajista milloinkin

liikkuu sekd mitd ty6té tdma on tekemassa.

2.1.2 Helpten-ajopaivakirja

Helpten-ajopéivakirjaa kaytetdan Destialla alueurakoiden tydnjohtajien apuvalineené.
Jarjestelm& perustuu gps-jarjestelmén reaaliajassa tallentamiin paikkatietoihin, joita
pystytddn seuraamaan tietokoneelta erillisen ohjelman kautta. Fyysisesti jarjestelma
koostuu seurattavaan ajoneuvoon asennettavasta lisdlaitteesta sekd pilvipalvelimesta,
jolle tiedot lahetetddn automaattisesti. Pilvipalvelin tallentaa ajetut reitit ja paikkatiedot

karttaohjelmalle mydhempaa tarkastelua varten. (Helpten Oy 2014a.)

Ajopaivékirjan tarkoituksena on helpottaa tyonjohtajien seurantaa ty0Oajoista.
Jarjestelmén kayttod on helppoa, koska se vaatii vain kaynnistyksen tdihin l&hdettaessé ja
sammutuksen toitd lopettaessa. Yleensd tyonjohtajilla kertyy tyoajoa alueurakasta
riippuen 20-30 tuhatta ajokilometria vuodessa. Jarjestelmd helpottaa tarkastamaan
todelliset ajetut kilometrit. T&lldin myds tyonantajalla on mahdollisuus tarkastaa
ajokilometrien paikkansapitavyys, jolloin kilometrien merkkauksessa ei ilmene niin

helposti virheellisia lukuja.

Jarjestelma tallentaa paikkatietojen lisdksi muun muassa ajonopeuden yhden desimaalin
tarkkuudella. Ajoneuvolla, joka on varustettu Helpten-jarjestelmalla, voidaan
tybnantajan  toimesta tarkastaa ajonopeus helposti  esimerkiksi  ajettaessa
nopeuskameraan. My0ds sovelluksen kayttdja nakee kaikki hetkelliset nopeus- ja
paikkatiedot sekd voi tarkastella niitd halutessaan. Ohjelman avulla voidaan laskea

tiettyyn tiepatkaan tai reittiin kuluneita todellisia suoriteaikoja ja voidaan néiden
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pohjalta toteuttaa reittisuunnittelua. Seuraavasta kuvasta (kuva 1) n&hddin Helpten-
sovelluksesta saatava ndkymad, jonka esimerkiksi tydnantaja saa nékyviin. Sovelluksella
pystytddn valitsemaan mika tahansa aikaisempi ajettu reitti, ja voidaan tarkastella
yksityiskohtaisia tietoja mistd tahansa pisteestd talla reitilld. Kuvassa on otettu

tarkasteluun satunnainen piste, josta nahdaan ajoneuvon sijainti- ja nopeustiedot.

1" Reittien selaily | saz96 peugeatanr | 14322 Piikota tauhukko || Valitse pemiaikavi || Automaattipsivitys M o tieto

< >
w

Prakvien ajoklicenatrit 104,2 km

Nopeus Masimnopeus  Kiomeei Suunta
] 4 g5akm 4

45 853 km i
950 km W

4T km v

63 P4Tkm +

931km &

5% #3km =

1] 81,0 km =

82 ™ 008 km =

Etedavayla. Koiknla 76 7 S04 km »

KUVA 1. Helpten-sovelluksen karttakuvandkyma (Helpten Oy 2014b)

Ohjelman avulla tyonantaja seké& ajoneuvon haltija tietdvat missé auto kulkee, mikali se
on annettu esimerkiksi jonkun toisen henkilon kéayttéon. Lisdksi Helpten-sovellukseen
voidaan integroida lisdominaisuuksia kuten taloudellisen ajon sovellus, joka kannustaa

kuljettajaa taloudellisempaan ajotapaan (Helpten Oy 2014a).

2.1.3 Kelikeskuspalvelu

Infrahoidossa s&atietojen seuraaminen etukdteen on erittdin suuressa asemassa.
Sadolojen vaihtelu méérittelee, miten teiden ennakoivaa hoitoa ldhdetdan suorittamaan.
Ennusteiden etukateen seuraaminen auttaa suunnittelemaan tulevia tyotarpeita ja
tehostaa ndin huomattavasti tyon suorittamista. Mikali s&&tietojen seuraaminen jaisi
kuitekin kokonaan tydnjohdon vastuulle, sitoisi se todella suuren ma&rén resursseja

tybajasta pois. Tastd syysta Destialla on kéaytdssadn Kelikeskuspalvelu, jonka avulla



11

tyonjohtajat saavat tietoa tulevista ja nykyisistd sdatiedoista. Naiden ennusteiden
perusteella pystytddn varautumaan etukdateen mahdollisten suolausten, aurausten tai

muiden kelista johtuvien hoitotdiden tarpeesta.

Kelikeskuspalvelu on Ilmatieteenlaitoksen ja Destian yhteistydssa toimiva jérjestelma,
jossa ilmatieteenlaitokselta tulevat sédatiedotukset jaetaan Kelikeskuksen Destian
tyontekijoille, jotka ilmoittavat edelleen tarpeellisista sd&havainnoista alueurakoiden

tyonjohtajille. (Destia 2014a.)

Mikali sddssa on tapahtumassa tai tapahtunut muutos, esimerkiksi &killinen
pakastuminen plussan puolelta miinukselle, tulee Kelikeskukselta ilmoitus sen alueen
paivystavalle tyonjohtajalle, missd sadmuutos on tapahtunut. TyOnjohtajat halyttavat
oman harkintansa mukaan tarpeellisen maaran paivystavid kuljettajia tai urakoitsijoita
ennalta ehkdisemaan tai torjumaan saan aiheuttamaa muutosta. Yleisin kelikeskuksen
ilmoitus koskee juuri lampétilojen vaihtelua nollan tietdmilla, koska talldin teille

tarvitaan ennalta ehkaisevaé suolausta, jotta teiden pinnat eivat ehdi jaatya.

Destialla kaikki tyontekijat pystyvét seuraamaan myos itse Kelikeskuksen palveluista
séatilojen ennusteita ja ndin ollen omalta osaltaankin ennakoimaan tulevaa teiden
hoidon tarvetta. Tarkein syy Kelikeskuksen toiminnalle kuitenkin on, ettei tyonjohtajien
tai kuljettajien tarvitse itse seurata jatkuvasti saatilojen kehittymistd, vaan siihen on
sidottu ulkopuolinen taho. Tdma mahdollistaa alueurakassa resurssien kohdistamisen
johonkin muuhun osa-alueeseen. Vaikka erillinen osasto sitookin resursseja, on
tallainen jarjestely kuitenkin todettu hyvéksi, koska se kasvattaa vastapuolisesti

resursseja itse kentalla.

2.1.4 Tiekayttajapalvelu Liito

Suomessa teiden kunnon yllapitoa varten on kehitetty jérjestelm&, jonka avulla
tienkayttdjat voivat ilmoittaa teiden kunnosta tai niihin liittyvista epakohdista
Liikenneviraston  yllapitamaan  valtakunnalliseen  Tienkayttajapalvelu  Liito-
jarjestelmaan (Liikennevirasto 2013a). lImoitus tapahtuu soittamalla palvelunumeroon,
johon tiedot korjaus- tai huoltotarpeesta kirjataan ylos. Naiden tietojen perusteella

jarjestelman yllapitaja lahettdd korjaus- tai huoltotyon vakavuudesta riippuen
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toimenpidepyynnon tai tiedoksi urakoitsijalle merkinnan, sen alueurakan Liito-
jarjestelmaan, jossa ongelma on raportoitu. Toimenpidepyynnét alueurakoitsijoiden on
suoritettava mahdollisimman pian. Kun kyseessa on tiedoksi urakoitsijoille oleva
raportti, voi alueurakoitsija talloin oman harkintansa mukaan tehd& tarpeellisia
toimenpiteita.

Tienkayttajien raportoimat ilmoitukset toimivat hyvand apuna teiden kunnon
tarkkailussa, koska aina alueurakoitsija ei Valttdméattd ole havainnut tiestoon
kohdistuvaa ongelmaa tai se on syntynyt sen jalkeen, kun esimerkiksi yksittdinen tie on
tarkastettu. Tiellaliikkujilta saadaan usein todella nopeasti myo6s tieto erilaisten
onnettomuuksien tai luonnonilmididen aiheuttamista teiden vaurioista. N&in ollen
vastaavanlaiset vauriot padstddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Tamé on

tarkeaa etenkin silloin, kun vaurioista on mahdollisuus aiheutua tienkayttéjille vaaraa.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa (kuva 2) on esitelty alueurakoitsijoille avautuva
nédkymd, jonka avulla saadaan muun muassa toimenpiteen tyyppi, aika, asia ja paikka
selville. Kuvassa on ympyroitynd kohta, josta tyonjohtajat ndkevét suoraan, vaatiiko
ilmoitus valittdmia toimenpiteita vai ei. Téssd tapauksessa ympyroitynd on kohta TUR,
eli tiedoksi urakoitsijalle. Talldin alueurakoitsija kdyttdd omaa harkintaansa pyynnén
suorittamisessa ja voi kayda esimerkiksi tarkastamassa ilmoituksen todellisen tilanteen

paikan péalla.
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KUVA 2. Ndkyma Tienkayttajapalvelu Liitoon tulevista ilmoituksista (Liikennevirasto
2014a)

Lahtokohtaisesti kaikki jarjestelmaan saapuvat pyynnot kaydaan tarkastamassa paikan
paélla ja selvitetdén tayttadko kyseinen ilmoituksen kohde edellytetyt laatuvaatimukset.
Mikali kohde tayttaa laatuvaatimukset, valittdbmid toimenpiteitd ei yleensa suoriteta,
mutta mik&li vaatimukset eivat tayty, korjataan kyseinen kohde laatuvaatimusten
mukaiseen kuntoon. Kaikkia Liito-jarjestelmédan ilmoitettuja pyyntéja ei voida
kuitenkaan aina suorittaa, koska ne saattavat sijoittua esimerkiksi urakka-alueen

ulkopuolelle, kuten yksityisille teille.

2.2 Kuljettajat

Infrahoidon kuljettajien tyotehtaviin kuuluvat kaikki alueurakan sopimuksessa méaératyt
hoidon tydtehtdvat itse kentalld. Ty6t ovat usein kausiluontoisia. Esimerkiksi talvella
tydtehtaviin kuuluu paljon lumen aurausta ja teiden suolausta. Syksyisin ja kevaisin ison
osan tyQajasta vie teiden harjaus. Kuljettajilla vuoden kiireisin kuukausi asettuu yleensa
toukokuulle, jolloin teiden harjaus ja roudan aiheuttamien vaurioiden korjaus vievat

suurimman osan ajasta.

Kokkolan alueurakassa on kaksi vakituista tyotekijaa, joilla on kdytossaan yksi kuorma-
auto, yksi kevyt kuorma-auto ja pyorakuormaaja. Mikéli ty6td on paljon tai ndhdaén
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jarkevammaksi jakaa jotain tyQurakkaa, voidaan kayttad aliurakoitsijoita. Talloin
kuljettajia saadaan oikea maara oikeaan aikaan. Esimerkkiné voidaan kayttaa talviaikaa,
jolloin sataa paljon lunta ja lumen poisto on ehdottoman térkeda. Téllaisessa tilanteessa
henkilostopula on todella nopeasti késilla ja aliurakoitsijoiden kéyttd erityisen
tarpeellista.

2.2.1 Leimausjarjestelma

Myos kuljettajilla on kéaytossaan jo aikasemmin esitelty Kunto-seurantajérjestelma,
johon he merkitsevat aina sen hetkisen tyon, jota ovat parhaillaan suorittamassa.
Sovellusta kéaytetddn samalla ns. leimausjarjestelménd, jolloin oikealle tydlle saadaan
osoitettua oikea aika ja kustannuspaikka. Leimauksien avulla saadaan tilastoitua
kentéllad toteutuneet tyot sdhkdiseen muotoon seka osoitettua tehdyt tyot oikealle
alueurakoitsijalle. Myds mahdolliset materiaalitdydennykset voidaan merkita

jarjestelméaéan ylos.

Leimausjarjestelmaa kaytetaan laskutuksen pohjana. Merkintdjen avulla tydnjohtajien
on helppo kerété laskutukseen tarvittava tieto. Lisdksi kuljettajien leimaukset toimivat
tyon tilaajalle pohjana omien tarkastuksien suorittamiseen, koska ndma tiedot ovat

saatavilla myos heille.

Aliurakoitsijat ovat myds velvoitettuja kéyttdmaan leimausjarjestelméé. Yleensa
aliurakoitsijoiden laskutus alueurakoitsijoille perustuu kuitenkin heiddn omaan
kirjanpitoonsa. Sahkoiselld leimausjarjestelmalld pystytéén itse tarkastamaan halutessa
my06s urakoitsijalle osoitettujen laskujen paikkansapitdvyys ja tarkastamaan, onko

sovitut ty6t suoritettu.

Leimaus tapahtuu jokaisen tyon aloituksessa ja lopetuksessa. Niin kuljettajien kuin
muidenkin tyontekijoiden on aina eriteltdva erikseen, mitd nimenomaista ty6ta ovat
milloinkin suorittamassa. Tdma auttaa téiden seuraamisessa ja raportoimisessa. Nain
saadaan myos tilastoitua tarkedd informaatiota kentélla tapahtuvista tyosuoritteista,
niiden kestosta ja sijaintipaikoista. Leimausjarjestelmdssa on kaytdssa useita erilaisia
tyokoodeja, jotka on jaoteltu ty6luokkiin. Leimausjarjestelméaén merkittavat tyokoodit

loytyvét opinndytetyon lopusta liitteistd 2 (Liite 2). Tyokoodeista voidaan myds
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havainnollistaa, minkalaisia tyonkuvia kuljettajille ja tyonjohdolle Destialla on

olemassa.

2.2.2 Manuaalinen Kirjaus

Kaikkea seurantaa ja raportointia ei voida kuitenkaan jattaa sahkoisten jarjestelmien
varaan. Vaikka jarjestelmét helpottavatkin huomattavasti toiden raportointia ja
arkistointia, voi niissé silti ilmetd ongelmia. Raportit saattavat esimerkiksi kadota
tiedostoista tai vioittua kayttokelvottomaksi. Myds sahkoisessa leimausjarjestelméssa
saattaa tulla hairigitd, jolloin ty6raportit eivat valttamétta tallennu lainkaan. Vastaavissa
tapauksissa on todella tarkeaa, ettd raportit kirjataan myods manuaalisesti, jolloin tehdyt
tyot voidaan tarkastaa ja niistd on olemassa jonkinlainen dokumentti. Manuaalista
Kirjausta  kdytetddn  myos  laskujen  yhteydessa  varmistamaan  laskujen

paikkansapitavyys.

Nyky&an manuaalinen kirjaus pyritddn kuitenkin jattdmaan niin véhalle kuin
mahdollista, koska halutaan vélttya turhan paperimaéaran kerédantymiseltd. S&hkdinen
dokumentointi helpottaa myds tiedon etsimistd. Taman takia manuaalista kirjausta

kaytetdan lahinna vain tarkeimpien tietojen kirjaamiseen, etenkin laskutuksen osalta.



16

3 INFRAHOIDON LAATUJARJESTELMAT

3.1 Suoritusvelvollisuus

Kaikissa Suomen teiden kunnossapidon alueurakoissa kaytetaan perustana Tiehallinnon
laatimia sopimusehtoja Alueurakan yleiset sopimusehdot 2003, Tiehallinto, 2003. Ne
toimivat  lahtékohtana urakoitsijan ja tyon tilagjan vélisen  sopimuksen
muodostamisessa. Sopimuksen allekirjoitettuaan jokainen urakoitsija on sitoutunut

noudattamaan kyseisia ehtoja tyonsé toteuttamisessa. (Tiehallinto 2003, 7.)

Kunnossapidon suoritusvelvollisuus on esitetty tarkemmin Tiehallinnon (2003)
sopimusehdoissa ja sille on maaréatty pykalia myos laissa. Tieston kunnossapito kasittaa
tyosuoritteet, joiden tarkoituksena on yllapitad tiet liikenteen vaatimusten
edellyttdmassa tyydyttavassd kunnossa. Tyosuoritteen tason méaérittelemisessa otetaan
huomioon teiden kaikki mahdolliset muuttuvat tekijat, kuten liikenteen maaré tai saatila.
(Finlex 2005). Yleisesti suoritusvelvollisuuteen kuuluu urakkahintaa vastaan edellytetyt
kunnossapidon ty6t, joita ovat esimerkiksi

— péallystettyjen teiden hoito

— teiden ja katujen talvihoito

— liikenneympériston hoito

— sorateiden kunnossapito

— siltojen kunnossapito.

3.2 Hoitoluokat

Tiehallinto on madritellyt kaikkiin teiden kunnosapitotehtaviin hoitoluokat. Kaikki
kéytettdvissd olevat tiet on jaettu muun muassa liikennemdadrien ja liikenteen
tarkoituksen mukaan erilaisiin talvihoitoluokkiin. N&it4 hoitoluokkia voidaan soveltaa
my0Os kesdaikaan, mutta koska talviaikaan tiet tarvitsevat huomattavasti enemman
kunnossapitoa, on hoitoluokat luokiteltu nimenomaan talvikeleille. Korkeimpaan
hoitoluokkaan kuuluvat péatiet ja alimpiin hoitoluokkiin tiet, joilla liikenne on vahéista.
Hoitoluokka ilmoittaa, minké&laisessa kunnossa teiden on talvella oltava ja kuinka

nopeasti huoltotoimenpiteet kyseisilla teilld on aloitettava. Ylimpé&nd hoitoluokissa



17

olevat tiet hoidetaan aina ensimmaéisend. Né&iden teiden laatuvaatimukset ovat myds
tiukemmat kuin alempien luokkien. Yleiset tiet jaetaan viiteen talvihoitoluokkaan: Is, I,
Ib, 1l ja I, jossa Is kuvaa ylinté ja Il alinta hoitoluokkaa. Liséksi taajamassa voidaan
kayttaa luokan Ib sijaan taajamaluokkaa Tlb. (Tiehallinto 2009, 7, 11.)

Kokkolan alueurakassa on kaytossé kaikki teiden talvihoitoluokat lukuunottamatta
taajamaluokkaa TIb. Seuraavassa kuvassa (kuva 3) on havainnollistettu
tienhoitoluokkien jakautuminen vastuualueeseen kuuluvalla tiestolla. Samasta kuvasta
voidaan nahdd, mitka tiet Kokkolan alueurakassa kuuluvat Destialle, ja mitkd jadvat

hoitovastuun ulkopuolelle.

0 e— 10 km, 1:400000 Tiestin talvihoitoluokitus 1.10.2012
18.10.2011

|Hoitoluokka

= Is

= b ers B SE-EDP. T
— | '
I
e \\ -

KUVA 3. Teiden hoitoluokkien jakautuminen Kokkolan alueurakassa (Liikennevirasto
2012)

3.3 Laadun toteamismenetelméat

Kunnossapidon laatua tarkkaillaan niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Urakoitsijan on

aina nuodatettava sopimuksessa edellytettavdd laadutarkkailua. Jokaisen alueurakan
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kohdalla laadunvarmistuksen toteutus suunnitellaan ja osoitetaan tyon tilaajalle
urakkasopimuksessa. (Tiehallinto 2003, 10-11.)

Infrahoidossa laatutason yll&pitdminen on erittdin tarkedd. Mikéli laadusta tingitéan, voi
se aiheuttaa tien kunnon ennenaikaista huononemista ja johtaa pahimmillaan
vaaratilanteisiin. Laadun heikentyessa ty6t voidaan joutua tekemaéan uudelleen, mika ei
ole urakoitsijalle kannattavaa. Jos tarvittavaa laatua ei saavuteta vield uudelleen
suorittamisellakaan, saattaa urakoitsija joutua maksamaan tyon tilaajalle esimerkiksi
sakkoja tai vastaavaa vahingonkorvausta, koska vaadittavaa hoitotasoa ei ole saavutettu
(Tiehallinto 2003, 10).

Laadunvarmistus l&htee aina liikkeelle tyon suorittavasta tyontekijasta. Hanen tulee olla
tietoinen, mit4 laatuvaatimuksia h&nen on taytettavé, jotta tehty ty0 pysyy tilaajan
edellyttdmissa laatuluokissa. Seuraava taho tyon laadun valvomisessa on tydnjohto. Sen
tehtdvd on valvoa kentdlla tyotehtdvia suorittavien kuljettajien tyonjalked. Mikali
tyonjohto havaitsee laadussa poikkeamaa, ovat he velvollisia ilmoittamaan siitd
kyseisen tyon suorittajalle ja korjauttamaan tyon niin, ettd tarvittava laatu saadaan
toteutettua. Viimeisend tahona tydn laadun tarkkailussa on tyon tilaaja, joka madrittelee
haluamallaan tavalla tyon laadun tarkkailun. Tarkkailu voi tapahtua joko urakoitsijoilta
vaadittavien seurantajarjestelmien avulla tai konkreettisesti tarkistamalla tyonjalki
paikanpaalla. Mikéli tyon tilaaja havaitsee tydssd korjattavaa, on han ensisijaisesti
yhteydessé sen alueurakan tydnjohtoon, jossa laadunpoikkeama on havaittu (Tiehallinto
2003, 17).

Liikennevirasto maéarittelee kaikille Suomen teille ja vastuualueille oman
laatuvaatimuksen, jota kaikkien teiden hoidosta vastaavien on noudatettava
(Liikennevirasto 2014b). Infrahoidossa yhtena térkedné laatuvaatimuksena edellytetaan
my06s ympariston huomioiminen. Koska Destia on valtion omistama yritys, Kiinnitetaan
sielld ympéristasioihin erityistd huomiota. Yrityksessd onkin kaytdssé kansainvalinen
laatu- ja ympéristoasioiden 1SO 9001- ja 14001 -yhdistelmasertifikaatti (Destia 2014).

Infranhoidossa ympariston laaduntarkkailua valvoo ELY -keskus.
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4 HAASTATTELUT

Tata opinndytetyOta varten suoritettiin haastatteluja otannan saamiseksi. Késiteltavista
aiheista tehtiin kyselylomake, joka jaettiin Destian Kokkolan alueurakan kaikille
tyontekijoille seka sen aliurakoitsijoille. Kysely tehtiin periaatteella, jossa kysymykset
oli esitetty mahdollisimman yksinkertaisesti ja vastaukset pyydettiin antamaan
arvoasteikolla 1-5. Kyselylomake 16ytyy tdman opinndytetyon liitteista (Liite 3).
Kyselyyn vastasi lopulta 85% Kkaikista kyselylomakkeen saajista. Vastausprosenttia
pidettiin hyvéna.

Kyselylomake haluttiin pitdd mahdollisimman yksinkertaisena, jotta kynnys kyselyyn
vastaamiseen séilyisi pienend ja saataisiin aikaseksi parempi otanta. Tastd syysta
kysymyksisséd paadyttiin keskittyméaan yrityksessa esiintyneeseen isoimpaan ongelmaan,

kaytossa olevaan seurantajarjestelmaan.

Kyselylomakkeen lisaksi suoritettiin useita haastatteluita pienemmaéssé mittakaavassa ja
yksi isompi henkildkohtainen haastattelu Kokkolan alueurakan tilaajan edustajalle
erilaisen lahestymisndkdkulman saamiseksi. Haastattelussa painotettiin selvittdméén
ongelmien esiintymista tyon tilaajan nakokulmasta. Haastattelulomake vastauksineen
I0ytyy opinnéytetyon liitteesta neljd (Liite 4). Lomakkeen esittdmiseen on saatu
haastateltavan lupa ja se on kayty yhdessé haastateltavan kanssa l&pi.

Kaikkia tehtyja haastatteluita on kédytetty perustana moniin tekstissa esitettyihin kohtiin,
koska kyseisid selvityksid pidetddn suhteessa luotettavana lahteend, tiedon tullessa
suoraan henkildilta, jotka tyOskentelevat jatkuvasti tdssd opinndytety®ssd kasiteltyjen
aiheiden parissa. Haastatteluiden ja kyselyiden perusteella pystyttiin muodostamaan
selva kuva yrityksen seurantajarjestelmissd esiintyvistd epédkohdista.  Naita
nimenomaisia epakohtia on pyritty kayttdm&an apuna etsittdessd vastauksia

ongelmanratkaisumalleihin.
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5 SUUNNITTELUN JA SEURANTAJARJESTELMIEN ONGELMAT

Nykyisessé yritysmaailmassa erilaisten tietoteknisten jérjestelmien maaré on valtava.
Markkinoilla on jatkuvasti uusia tietotekniikkayrityksida ja uudenlaisia jérjestelmia
kehitetddn koko ajan. Etenkin isoissa yrityksissd, joissa on kéyttssd useita erilaisia
tietojarjestelmid, tdma aiheuttaa painetta yrityksen strategiselle suunnittelulle. Yritysten
on valittava valtaisasta tarjonnasta juuri heille sopivimmat jarjestelmat ja suunniteltava

niiden elinkaari aina kayttdonotosta jarjestelmén vaihtoon asti.

Vuosien saatossa jarjestelmét ovat kehittyneet ja parantuneet niin, ettd ne sopivat
tdsmallisemmin  erilaisten  yritysten  toimeenkuviin.  Silti ~ tehottomat ja
yhteensopimattomat tietojarjestelmét ovat vield nykyéékin useiden isojen yritysten
ongelmana. Toisiinsa kytkeytymattomat sovellukset ja tietokannat, erilaiset
ratkaisulogiikat osastojen valilla ja tiedonsiirron viiveet ja virheet ovat tietojarjestelmien
keskeisid ongelmia. Parjatdkseen kasvavassa talouseldaméssa yritys tarvitsee tuekseen
toimivat ja ennen kaikkea tarkoituksenmukaiset jarjestelmat. (Karrus 2005, 160.)

Tietotekniikka on jatkuvasti kehittyva ala, joka uudistuu pdiva paivélta. Tasta syysta
my06s Destialla olevissa jarjestelmissa on tapahtunut vanhenemista. Kaytdssa olevat
jarjestelmat ovat tasoltaan toimivia ja niilld pystytddn edelleen hoitamaan niille
tarkoitettu tyo, juuri niin kuin jarjestelmén kaytettdvyys on alkujaankin suunniteltu.
Kuitenkin haettaessa maksimaalista tehokkuutta on nykyisissa jarjestelmissa myds
parantamisen varaa. Jotta jarjestelmistda saataisiin entistd sujuvampia, niita on
péivitettdva ja kehitettdva edelleen. Niin Destian kuin kaikkien muidenkin yritysten on
pysyttdva tietotekniikan kehityksen mukana, mikali haluaa séilyttdd paikkansa

Kilpailevassa yritysmaailmassa.

Seuraavissa luvuissa paneudutaan infrahoidon suunnittelussa hyvéksi kaytettavien
seurantajdrjestelmien ongelmiin seka esitelld&n konkreettisempia kaytdnnon ongelmia.
Myaos tavanomaisten ongelmien lapikédyminen on tarkeédd, koska tehokkaan suunnittelun
ja seurantajérjestelmien kéytén pohjana on toimiva kokonaisuus, jossa myos kéytannon

asiat on otettu huomioon.



21

5.1 Pa&aasialliset ongelmat suunnittelussa

Infrahoidossa tyonjohtajien tyypillisimpia tyohaasteita ovat muuttuvien tekijoiden
ennakointi. Esimerkiksi sadolojen &killiset muutokset aiheuttavat usein suunnitelmiin
muutoksia ja edellyttdvat nopeaa reagointia. Talloin on erityisen tarke&a, ettd kaikki

suunnitteluun kaytettavat jarjestelmat toimivat ja niihin voidaan luottaa.

Suunnittelussa ilmenevistd ongelmista osansa tuottavat juuri ndmé& seurantaan
tarkoitetut jarjestelmét. Jarjestelmissé tapahtuvat ajoittaiset katkot tai virheet hidastavat
suunnitteluprosessin toteuttamista, etenkin jos ne sattuvat ilmenemaan juuri silloin, kun
kyseessa on  Kiireellinen tyodtehtavd. Myds  kuljettajilla kaytossd  olevan
seurantajérjestelman vaarinkayttdé tai muu virheellinen tydleimaus voi aiheuttaa
tyonjohtajille suunnittelussa pédénvaivaa. Suunnittelun kokonaismittakaavassa nama
ovat kuitenkin pienid ongelmia ja helposti ratkaistavissa tyonjohtajien kokemuksella

sekd tavanomaisimmilla keinoilla, kuten esimerkiksi puhelimen valityksella.

Suurimmat ongelmat suunnittelussa johtuvat l&hinnd kustannusten rajoittamisesta.
Usein alueurakoiden tarjouslaskentavaiheessa saatetaan urakalle laskea jo alun alkaen
lilan véhdn tyontekijoitd. Esimerkiksi kuljettajien méaardn ollessa pieni teiden
kunnossapito taytyy suunnitella siten, ettd tarkeimmat ja akuuteimmat tydt hoidetaan
ensin. Talléin vahdisemmat korjausty6t tai hoitotarpeet saattavat venyd tai jaada
kokonaan tekemadttd. Tallaisiin téihin ei ole mydskéén jarkevaa kayttad aliurakoitsijoita,
koska kustannus on liian suuri saatuun hyotyyn verrattuna. Siksi pienemmét ty6t on
hoidettava omalla henkildstolla. Ongelmaksi kuitenkin muodostuu juuri suunnittelun
tyopainon jakaminen ké&ytettdvissd olevalle henkilostolle. T&h&dn ongelmaan ei
kuitenkaan ole muuta ratkaisua, kuin henkiloston lisddminen, mika luonnollisesti
synnyttéa uuden ongelman — kustannusten nousun. Nykyaén yritysten ollessa jatkuvassa
Kilpailussa, on kustannusten rajoittaminen kuitenkin kaytdnndssa pakollista. Siksi on
tarkedd tehdd jarjestelmien ja toimintatapojen optimointia myds suunnittelussa ja

paneutua ongelmien ratkontaan askel kerrallaan.
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5.2 Paaasialliset ongelmat kentalla

Ty0bajossa esiintyvat ongelmat ovat hyvin usein varsin tavanomaisia. Ajoneuvojen tai
niiden lisdlaitteiden hajoaminen on yleisin syy ongelmien ilmenemiseen kentalla.
Kaluston toimimattomuus aiheuttaa aina aikataulun venymistd ja ylimaaraisia
kustannuksia. Tamén takia kaluston kunto taytyy tarkastaa ajallaan sekd pitad huoli

ennakoivista huoltotoimenpiteista.

Kokkolassa kaluston kunnosta vastaavat kuljettajat. Kaikille ajoneuvoille on nimetty
henkild, joka vastaa kyseisen ajoneuvon toiminnasta ja siihen liittyvista huolloista.
Ajoneuvot katsastetaan joka vuosi ja huolletaan séanndllisesti. Isommissa kuorma-
autoissa on olemassa huoltosopimus, jolloin huollon suorittava korjaamo hoitaa
huoltotoimenpiteiden lisdksi myos katsastuksen. Pienempien kuorma-autojen huolto- ja
katsastuskdynnit hoidetaan itse. Lisdksi jokaisen talven alussa kaydaan lapi kaikKi

talvivarusteet, kuten aurat ja suolauslaitteistot seké huolletaan ne tarvittaessa.

Kaikista ennakoivista huoltotoimenpiteistda huolimatta, koska ajoneuvot ovat
ldhestulkoon jokapaivéisessa kaytossa, ei kaikkia kentalld tapahtuvia ajoneuvoista tai
niiden lisélaitteista johtuvia ongelmia pystytd ennakoimaan. Téastd syystd kaluston
toimimattomuuden varalta on hyva kehittdd vaihtoehtoinen suunnitelma, jotta

kuljettajien turhalta seisotukselta véltytaan.

Suurimmaksi muodostuva ongelma myods kentalla ilmenee kuitenkin niin ik&an
rajoitetuissa maararahoissa. NyKkyisilla méararahoilla pystytdan kutakuinkin hoitamaan
hoitoluokissa ylimpéana olevat tiet, mutta alempien hoitoluokkien teitd ei k&ytdnndssé
ole mahdollista hoitaa niin hyvin kuin olisi tarve. T&mé& johtaa luonnollisesti teiden
kunnon huononemiseen. Té&llin néille teille suoritettavat toimenpiteet tulevat eteen
vasta, kun tie on mennyt jo huonoon kuntoon. Mikéli hoitotoimenpiteet pystyttaisiin
tekemé&an kunnolla jo etukéteen ja tasaisin valiajoin, pysyisi nédiden teiden laatu hyvana
huomattavasti pidempaan. Né&in saastyttéisiin kalliilta korjauksilta ja pidettaisiin myos
tienkayttajat tyytyvaisin.
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5.3 Toiminnan seurantajarjestelmien ongelmat

5.3.1 Kunto-mobiilisovellus

Kokkolan alueurakassa kaytettdvd infrahoidon  seurantajarjestelmda  Kunto-
mobiilisovellus on kéytossa kaikilla Destian tyontekijoilla ja kaikilla aliurakoitsijoilla.
Jarjestelméan kéayttd on velvoitettu tydn tilaajan ja Destian toimesta. Sen avulla
pystytddn seuraamaan tyon tekemisen ja laadun toteutumista. Koko tydn tilaajan ja
urakoitsijan valisen toiminnan edellytyksend on yhteinen toimiva seurantasyysteemi.
Jotta jarjestelmastd voitaisiin ottaa kaikki hyoty irti, vaatimuksena on kayttéjien
perehdytys jarjestelmadn ja myoOs sen oikeaoppinen kayttd. Jarjestelmén on oltava

taarpeeksi helppokayttdinen, jotta se ei haittaa tyontekoa kentéalla.

Mobiilisovelluksen kaytto vaatii soveltuvan puhelimen, netti- ja gps-yhteyden. Sovellus
kayttdd alustana Nokian Symbian-kéyttojarjestelmad, joten puhelimena on kaytettava
mobiililaitetta, jossa kyseinen kayttojarjestelmé on asennettuna. Kokkolan alueurakassa
on k&ytossd Nokian C5 puhelimet, joissa ei ole kosketusndyttdd, vaan tavalliset
numerondppaimet. Jarjestelman kéytté tapahtuu néppailemélld laitteen pyytamat
esitiedot aina laitetta kdynnistettdessd seka syottamélld tydvaihekoodit aina jokaisen

tyon alussa ja lopussa.

Periaatteeltaan Kunto-mobiilisovellus on hyvé ja p&&osin toimiva. Sen suurimmaksi
ongelmaksi on kuitenkin muodostunut sen kayttéliittyméa. Pienien numeronéppainten
paineleminen ja pienestd naytdstd lukeminen on hankalaa etenkin, jos tyontekijalla on
Kiire. Laite lataa suhteessa liian kauan painallusten vélissd, jolloin esimerkiksi ajaessa
laitteen kayttd vie huomiota pois liikenteestd. Tallainen luo itsessdén jo
turvallisuusriskin. Vaikka laitetta tulisikin kdyttdd vain paikallaan olessa, ei tdmé ole
kaytannodssa toteutuva tapa. Usein tyodntekijoille saattaa tulla Kiireellinen 1ahtd kentalle,
jolloin mobiilisovelluksen kaynnistdminen tai néppdileminen aloitetaan vasta liikkeelle
paastyadn. Nappailyihin sovellus reagoi liian hitaasti, jolloin esimerkiksi juuri ajaessa
saatetaan painaa valikoissa kerran eteenpdin, jonka jalkeen puhelin lasketaan pois
kadestd, koska se lataa seuraavaa kohtaa. Talléin on risking, ettd sovelluksen kayton
jatkaminen unohtuu muun ty6n ohessa, jolloin esim. tyQaikaleimaukset saattavat

vadristya.
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Toisinaan ongelmaksi muodostuu my®os tilanne, kun gps-signaalia ei I0ydy. Té&lldin
kayttdjan on odotettava signaalin 10ytymistd, ennen kuin voi siirtyd valikoissa
eteenpdin. Odottelusta huolimatta signaalia ei I0ydy vélttdmatta lainkaan. Jos gps-
yhteys katkeaa tai ei kaynnisty lainkaan, aiheuttaa se jarjestelmassa véaistamatta
vaaristymia raportteihin ja tyoaikaleimauksiin. Pienissd méaarin ja lyhyelld aikavalilla
yhteyden katkeamisella ei ole niin suurta merkitystd, mutta jos katkoksia sattuu usein,
vaikuttavat ne selvésti jo tyon raportointiin. Myds sovelluksen kaatuminen aiheuttaa

valilla ylimaaraista turhautumista.

Kéytettdvan laitteen ja sovelluksen tulisi olla kayttdvarmempi, jolloin siihen
pystyttdisiin myos luottamaan huomattavasti paremmin. Tatd kautta saataisiin myos
parannettua yleistd asennetta jarjestelmé& kohtaan, jolloin kynnys sen tehokkaampaan
kayttamiseen olisi matalampi.

5.3.2 Muut lisalaitteet ja jarjestelmat

Suunnittelun toteuttamiseen kéytetyt muut jarjestelmat on kehitetty helpottamaan
tydnjohtajien arkea ja parantamaan tyon laadun ja tehokkuuden toteutumista. Kyseiset
jarjestelmat ovat paapiirteittdin toimivia, eika niiden kéaytdssa ole ilmennyt suurempia
murheita. Toisaalta ndiden jarjestelmien rooli on toimia l&hinn& avustavana osana, joten

niissa esiintyvien ongelmien kanssa on helpompi myds tulla toimeen.

Tienkayttajapalvelu Liito-jarjestelemassa esiintyvat ongelmat ilmenevét useimmiten
turhien ilmoitusten mé&&rdssa. Jarjestelmaan tulee tienkayttdjiltd paivittain lukuisia
ilmoituksia, jotka saattavat olla liioiteltuja tai muuten perattémia. Usein vastaan tulee
my0s ilmoituksia, jotka koskevat yksityisia teitd tai urakkaan muuten kuulumattomia
alueita, jolloin urakoitsijalla ei ole mahdollisuutta suorittaa pyyntdd. Talloin saattaa
tienkayttajilta tulla myods turhaan huonoa palautetta, koska ilmoitettua pyyntoa ei ole
toteutettu, vaikka todellisuudessa tienkayttdja ei ole tietoinen kenen vastuulle kyseisen

tien hoito ylipdénsa kuuluu.

TyoOnjohtajilla kaytdssé olevassa Helpten-jarjestelmassa esiintyvat ongelmat liittyvat
useimmiten gps-paikannuksen véliaikaisiin hairidihin. Talloin laite hukkaa ajoneuvosta

tulevan signaalin ja vadristda ajopdivakirjan merkint6ja. Jarjestelma ei ole myodskéaéan
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absoluuttisen tarkka, vaan valilla signaali voi olla hieman sivussa, jolloin
karttaohjelmaan tapahtuu ns. mutkien oikomisia. Tyonjohtajien mukaan s&hkdisessa
kilometrilaskelmassa on vuositasolla noin kuudesta kahdeksaan prosenttia heittoa
verrattuna todellisiin  ajokilometreihin. T&std syystd kaytettdessa jarjestelméaa
ajokilometrien merkintddn tdm& on syytd ottaa laskelmissa huomioon, tai

vaihtoehtoisesti merkita todelliset ajetut kilometrit auton matkamittarin mukaan.

Suunnittelussa kéaytettdvdn Kelikeskuspalvelun ansiosta voidaan vastuu sééatilojen
seurannasta siirtdd padosin ulkoiselle osapuolelle. Kuitenkin vastuun siirtdminen
tilannetta vain etdnd tarkkailevalle henkildlle aiheuttaa toisinaan turhien ilmoitusten
syntymistd. Saatietojen oikeanlainen ennustaminen ja tulkitseminen syntyy kokemuksen
perusteella. Toisinaan Kelikeskuksessa saattaa olla tyOvuorossa vield kokemattomia
tyontekijoitd, jotka saattavat tehdd herkésti ns. turhia ilmoituksia saatilojen vaihtelusta.
Jos turha ilmoitus tehddén paivystavélle tydnjohtajalle esimerkiksi ydaikaan, joka tdmén
perusteella halyyttdd kuljettajat, aiheuttaa se ylimaardista tyotd ja kustannusten
syntymisté seka lisédksi usein turhautumista tyontekijoissa. Vastaavanlaisten tilanteiden
valttamiseksi on erityisen tarkeéd, ettd Kelikeskuksessa tyoskentelevilld tyontekijoilla
on kokemusta s&&olojen ennustamisesta, ja ettd my0s uusien tyodntekijoiden

koulutuksesta pidetaan huolta.

5.3.3 Haastatteluiden perusteella esiintyneet ongelmat

Haastatteluissa kaytettavien kyselylomakkeiden perusteella saatiin Kartoitettua
seurantajérjestelmdastd aiheutuvia ongelmia tarkemmin sekd selvitettyd niiden
painopistettd. Seuraavissa kuvaajissa on esitetty tulosten jakautuminen kyselyiden
perusteella. Kuvaajassa (kuvio 1) on esitetty kysymykset 1-9 poislukien kysymys 5,
joka esitelladan mydhemmin omalla kuvaajallaan. Kuvaajasta nahdadn kuinka monta
vastausta kukin vaihtoehto on saanut. Mitd korkeammalla palkki on, sitd enemmén
kyseiselle vaihtoehdolle on annettu samoja vastauksia. Kuvion 1 tulkitsemista varten on
huomioitava, ettd kysymyksessd numero 7 on vain kolme vastausvaihtoehtoa. Esitetyt

kysymykset 10ytyvét kysymyslomakkeesta opinndytetyon liitteestd 3 (Liite 3).
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KUVIO 1. Kyselyn tulokset

Yleisilme kyselyn vastauksissa oli kutakuinkin keskiarvoa, jolloin seurantajarjestelmaa
tai siihen liittyvia jarjestelyité ei mielletty toiminnaltaan tai tarpeellisuudeltaan erityisen
hyvéksi eika huonoksi. Kuvaajaa analysoitaessa, kdytossd oleva jarjestelmad néhtiin
vastanneiden kesken suhteellisen hyodylliseksi, mutta sen k&yttdé miellettiin kuitenkin
hankalaksi. Mobiilisovellukseen kirjatut merkinnat vastasivat tuloksien mukaan hyvin
tydssa tapahtuvaa todellista tydsuoritetta. Jarjestelmaén saatavien lisdtoimintojen kanssa
tulokset jakautuivat melko tasan, painottuen kuitenkin hieman lisdtoimintojen
tarpeellisuuden puolelle. Jarjestelman k&yton koulutuksen puolella oltiin sitd mielta, etta
koulutusta oli tullut riittdvasti ja jarjestetyn koulutuksen maard on ollut sopiva.
Kysyttdessa seurantajarjestelmén luotettavuutta, tulokset menivat tasan vaihtoehdoille
kaksi ja kolme. Tama kertoi vastaajien luoton jarjestelmaa kohtaan olevan varsin
vahdinen. Kysymyksessa numero yhdeksén Kkartoitettiin laitteiston tai jarjestelmén
toimivuudessa ilmenneitd ongelmia. Téassd kohdassa arviot olivat hyvin vaihtelevia.
Kaikki vastaajat olivat kokeneet kuukauden aikana jonkinlaista hairita jarjestelman

kanssa, mutta yleisimmin ongelmia esiintyi kuitenkin 3—4 kertaa kuukauden aikana.

Kysymyksessd numero 5 haluttiin kartoittaa, minkélaisia ominaisuuksia tyontekijat
kaipaavat eniten seurantajérjestelméa kaytettavaltd laitteelta. Seuraavassa kuvaajassa

(kuvio 2) on esitelty kysymyksen tulokset. Kysymys tehtiin erilaiseksi kuin muut
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kohdat, koska tavoitteena oli saada painopiste eri osa-alueiden merkitykselle. Mikéli
kysymyksessé olisi ollut vain yksi vastausvaihtoehto, olisi se vienyt painopisteen
tarkkailun kokonaan pois. Kohdan 5 vastausvaihtoehdot pisteytettiin siten, etta tarkein
ominaisuus sai pisteitd viisi, seuraavaksi tarkein nelja ja sitd seuraava kolme jne.
Kuvaaja on tehty laskemalla pisteytettyjen  ominaisuuksien  keskiarvo.
Keskiarvolaskenta véhentda yksittaisten taysin eridvien mielipiteiden vaikutusta
kokonaistulokseen, joten télloin kuvaaja vastaa paremmin painopisteen todellista
esiintymistd. Mit4 1&hempéna arvo on numeroa 5, sité tarkedmpana tatd ominaisuutta on

vastaajien keskuudessa pidetty.

Enemman ominaisuuksia H

Uudenlainen, esim. kosketusnaytodllinen

Sama laite, mutta paranneltu versio

Ominaisuudet

Luotettava ja toimintavarma

0 1 2 3 4 5
Pisteytetty keskiarvo

KUVIO 2. Kysymyksen 5 tulokset

Kuvaaja tulkittaessa, selvésti tarkeimpana pidettiin ominaisuutta 5, joka koski laitteen
luotettavuutta ja toimintavarmuutta. Toiseksi tarkeimpand ominaisuutena nahtiin
jarjestelman  kayton yksinkertaisuus ja kolmanneksi tarkeimpéna laitteiston
uudistaminen. Kyselyn perusteella véhiten kaivattiin laitetta, jossa on uusia
ominaisuuksia. Kysymyksessa 5 lahestulkoon kaikki kyselyyn vastanneet olivat
valinneet luotettavuuden ja toimintavarmuuden tarkeimmaksi ominaisuudeksi ja kayton
yksinkertaisuuden toiseksi tarkeimméksi. Muissa ominaisuuksissa tapahtui hieman

vaihtelevuutta.
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Koko kyselylomaketta analysoitaessa suurimpina ongelmakohtina ilmenivét
jarjestelman luotettavuus sekéd sen hankala kaytettdvyys. Jo pelkéstdédn kysymyksen 5
perusteella haluttiin ylivoimaisesti ensisijaisena saada laitteesta luotettava ja
toimintavarma. Tarkastellessa muita kysymyksid, havaitaan laitteen kaytdssé ilmenevén
vastausten perusteella huomattavasti toimimattomuus ongelmia, jolloin  myds

luotettavuus karsii.

5.4 Teiden kuntotarkastusreittien suunnittelun puuttuminen

Kaikille infrahoidon alueurakoille kuuluu yhtena osa-alueena tieston kuntotarkastus
tietyin aikavalein. Kuntotarkastuksella kartoitetaan oman alueurakan teiden kunto ja
etsitd&n mahdollisia korjaus- tai huoltotoimenpiteité tarvitsevia kohteita. Tarkastuksien
tehtdvand on valvoa teiden kuntoa ja ennalta ehkdistd mahdollisia tulevia
korjaustarpeita. Alueurakan tilaaja edellyttdd sopimuksessa kunkin alueurakan kohdalla
erikseen, minkélaisella aikavalilla tiet on tarkastettava. Tyon tilaaja edellyttad kuitenkin,
etta tientarkastukset on suoritettava aina omana tyon&én, eika silloin ole sallittua

suorittaa toista tyOtehtavaa samanaikaisesti.

Kokkolan alueurakassa teiden kuntotarkastus tehd&an yleensd kahden viikon valein.
Talviaikaan péatiet tarkastetaan kuitenkin viikon ja muut tiet kahden viikon valein.
Teiden kuntotarkastus suoritetaan Kokkolassa kahden tydnjohtajan toimesta.
Tarkastusalueena on noin 650 kilometrid teitd, josta noin 80 kilometrid on kevyen
liikenteen vaylid. Ajetut tiet tulevat nakyviin Kunto-jarjestelmaén, josta esimerkiksi

urakan tilaaja voi seurata, onko teiden tarkastus suoritettu ajallaan.

Teiden kuntotarkastus vaatii paljon tyoaikaa, ajokilometrejd ja sitd kautta myds
kustannuksia. Vaikka urakan tilaaja vaatii teiden lapikiertamisen laadun
varmistamiseksi, ei ole kuitenkaan edun mukaista kiertaa teita liikaa. Ongelmana teiden
kuntotarkastuksessa on etenkin syrjateiden ajontarve. Mikali tiet ovat syrjéssé paateilta,
eivatkda omaa kovin suurta péivittdista liikennemadréd, jaa niiden tarkastus usein
vahaisemmalle. Toisaalta periaatteessa ongelmana on myds teiden ylimaérdinen
tarkastaminen. Téllainen tulee usein vastaan esimerkiksi péateilld, joita voi joutua

ajamaan jopa paivittain.
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6 ONGELMIEN RATKAISUMALLEJA

6.1 Jarjestelmien optimointi

Usein kaytdssa olevien jarjestelmien kéytén vahaisyys tai niiden kayttdmisen
osaamattomuus johtuvat joko perehdyttdmisen ja koulutuksen puutteellisuudesta tai
vaihtoehtoisesti kayttdjan omasta viitselidisyyden puutteesta. Todellisuudessa myds
nykyisin kaytdssé olevista jarjestelmistd on mahdollisuus saada irti huomattavasti

enemman ominaisuuksia, kuin mité niista talla hetkella kaytetaan.

Taméan opinndytetydn yhteydessé tehtyjen haastatteluiden perusteella voidaan todeta,
ettd myos Destian Kokkolan alueurakassa jarjestelmien k&ytté on suhteessa varsin
vahdistd verrattuna jarjestelmistd saatavan potentiaalin maaraan. Taman takia on
erityisen tarkeda pitdd tyontekijat perehdytettyind laitteiden kayttoon ja jarjestaa

tarvittaessa taydennyskoulutuksia laitteiston ominaisuuksista.

Tyontekijoille tehtyjen haastatteluiden ja heidan kertomansa perusteella ty6t halutaan
suorittaa yleisesti ottaen aina ensimmaisend, jonka jalkeen vasta, jos aikaa j&a, siirrytdén
raportointiin. Tamad kertoo tydmoraalin olevan kohdallaan, mik& on luonnollisesti
erittain tarkedd. Kuitenkin tehokkaan seurannan takaamiseksi, vaaditaan myds tdiden
kirjauksen ja raportoinnin eli niin sanottujen paperitdiden suorittamista kaikista
tehdyista toistd. Taman takia on tarkeda saada raportointitydkaluista sellaisia, etta niiden
kayttdo on sujuvaa sekd helppoa. Nyt kaytossd olevalla Symbian-jérjestelmélla
raportointi on lilan monimutkaista ja aikaavievaa, joten raportointitydkaluun on syyté

tehda péivityksia.

Jarjestelmien optimoimisen keskeiseksi tarpeeksi nahtiin kaytossa olevien jarjestelmien
etakdyttomahdollisuus. Periaatteessa infrahoidossa tyonjohtajilla tyon suunnittelu ei
vaadi tyopisteelle fyysisesti siirtymistd, vaan usein suunnitelu ja ohjaus hoidetaan
suoraan kentéltd. Talla hetkelld tydnjohtajien on kuitenkin siirryttavé tydpisteelle, jotta
he paasevat kasiksi esimerkiksi seurantajarjestelmiin. Mikéli tietokoneet olisi
mahdollista saada mukaan kentélle, pystyttéisiin tehokkuutta nostamaan selvasti.
Tietokoneen asentaminen ajoneuvoihin on kuitenkin suhteessa kallista ja vaatii

huomattavan maarén laitteistoa toimiakseen. Lisaksi ei mydskéaéan ole jarkevéa sijoittaa
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tyonjohtajien tyopistettd padsaantoisesti ajoneuvohin, koska tdmé vahentad sosiaalista
kanssakdymisté ja yhteistyotd eikd ole tydmotivaation kannalta jarkevaa. Taméan takia
jarkevin ratkaisu etakayttoon on kannettavien tablet-tietokoneiden asentaminen
tyonjohtajien ajoneuvoihin. T&ll4 tavalla saadaan tuotua suurin osa ohjelmistoista
mukaan kentélle, poislukien raskaimmat ohjelmistot. Tablettien ndyt6t ovat tarpeeksi
suuria, jotta niistd lukeminen ja niiden paineleminen on helppoa. Laitteisiin voidaan
sisallyttad paljon tietoa, esimerkiksi nyt tyonjohtajilla paperisessa muodossa olevia
tiestotietoja. Nain ollen tiedon etsiminen nopeutuu huomattavasti, jolloin myos tyodaikaa
saastyy.

Tablet-tietokoneisiin voitaisiin myds yhdistdd kaikki muutkin kéytettavissd olevat
seurantajarjestelmat, kuten Kelikeskuspalvelu ja Liito-jarjestelmd. Vaikka n&ma
jarjestelmat eivat ensisijaisesti olekaan pakollisia tytkaluja kentélld oltaessa, tulee niille
kuitenkin toisinaan kéayttéd. Naiden jarjestelmien liittdminen tabletteihin on helppoa,
koska ne ovat selainpohjaisia jarjestelmid, eivatkd vaadi omaa ohjelmaa pyoriakseen.
Ainoaksi vaatimukseksi jaa talloin tarpeeksi nopean internet-yhteyden liittdminen
tablet-tietokoneisiin, jotta ohjelmat toimivat halutulla tavalla.

6.1.1 Kunto-mobiilisovellus

Destialla k&ytosséd olevaan seurantajarjestelméén on tehty jo aikaisemmin muutoksia ja
silhen on tulossa myds jatkossa parannuksia. Nokian jattdessd Symbian-
kayttojarjestelman yllapidon ei kyseista jarjestelméa ole enad edun mukaista pitaa ylla.
Kunto-jarjestelmaa toimittava FastROI Oy on kehittanyt jarjestelmaansa myos Android-
pohjaisen kayttojarjestelman. Tama kayttojarjestelma on nyt kaytossa jo usealla Destian
urakalla. Kaikki Destialla olevat Symbian-pohjaiset kayttojarjestelmét tullaan

paivittamaan Android-pohjaiseen jarjestelmaan lahitulevaisuudessa.

Android-kayttojarjestelmalla toteutettujen sovellusten toteutustapa on huomattavasti
kayttajaystavallisempi  kuin aikaisempi  Symbian-jarjestelma. Kaytossa olevat
matkapuhelimet ovat vaihtuneet kosketusnaytéllisiin puhelimiin, joten vanhoista
numerondppaimista on paasty eroon. Kayttojarjestelman kayttoliittymad on paranneltu
huomattavasti parempaan suuntaan ja sen toimintavarmuutta on saatu lisattyd. Gps-

jarjestelman tarkkuutta on parannettu kayttamalla erilaista
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satelliittipaikannusjarjestelméd kuin Symbian-puhelimissa. Lisdksi jarjestelm&én

sisallytettya raportointityokalua on paranneltu.

Myos Kokkolan alueurakassa tullaan siirtymadn tulevaisuudessa Android-pohjaiseen
kayttojarjestelmaan. Talla muutoksella saadaan korjattua ja paranneltua todella paljon
tyontekijoiden toivomia ominaisuuksia ja samalla tehostettua tydntekoa niin
tydnjohtajien kuin kuljettajien nakokulmasta. Aikataulullisesti tastd muutoksesta ei vield
voida tarkkaan sanoa, koska edeltavasta jarjestelmasta siirtyminen uuteen jarjestelméén

vie aina oman aikansa.

6.1.2 Suunnittelun tehostaminen

Kokkolan alueurakassa tyonjohtajilla on  kéytdssadn reaaliaikainen  gps-
seurantajarjestelma vain tyopisteellda tyoskennellessdén. Tyonjohtajien suorittamasta
tyostad kuitenkin hyvin suuri osa tapahtuu kentélld. Jotta kuljettajia voitaisiin ohjata
helpommin kentdltd, olisi mukaan otettava reaaliaikainen gps-jarjestelmé tarpeellinen
tyokalu. Parhaiten téllaisessa tilanteessa toimii tarpeeksi iso ndyttd, jotta kartan
selaaminen on sujuvaa. Sellaisena toimii hyvin esimerkiksi edelld mainittu tablet-
tietokone. Pelkédn matkapuhelimen kéyton ongelmaksi muodostuu sen liian pieni naytto
ja rajoitettu suorituskyky, joten tdssdkin suhteessa tablet-tietokone sopii kayttéon

huomattavasti paremmin.

Jotkin ajoneuvoihin asennettavat tablettien telineet kiinnitetdan usein ikkunaan, mutta
tdma ei ole jarkevéd ratkaisu, koska asennuksessa on otettava huomioon myds
liikenneturvallisuus. Tablet-tietokoneen ndytté on suhteessa suuri, joten se on syyta
asentaa siten, ettei se aiheuta nakyvyyshaittaa ulospéin. Liséksi on erityisen tarkeaa, etta
laite on helposti késilla ja asianmukaisesti Kiinnitetty, jotta siihen ei tarvitse kurkoitella,
eiké se pdase kulkeutumaan irrallisena auton sisalld. Seuraavassa kuvassa (kuva 4) on
esitetty esimerkki tablet-tietokoneen soveltamisesta ajoneuvokaytoon. Kuvan kaltainen

jarjestely on kéaytossa esimerkiksi Kokkolan alueurakan tilaajalla ELY -keskuksella.
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KUVA 4. Esimerkki tablet-tietokoneen kéytosta tyonjohtajien ajoneuvoissa (Kuva:
Tuomas Hongell 2014)

Tehtyjen selvitystdiden mukaan Kunto-jarjestelmén Android-pohjaista
kayttojarjestelmad on saatavissa my0s tablet-tietokoneille. Nama lisalaitteet on
suunnattu erityisesti tyonjohdollisiin tehtéviin. Tabletteja ei ole tarpeellista eika
kannattavaa ottaa kayttéon kaikilla urakan tyontekijoilla kohoavien kustannusten ja
kayton todellisen tarpeellisuuden takia. Lahitulevaisuudessa myds Kokkolan
alueurakassa otetaan kayttoon Android-pohjaiset kayttojarjestelméat, jolloin myds

tyonjohtajien kalusto on tarkoitus paivittaa.

Infrahoidossa tyonjohtoon kaivataan lisaksi enemman informaatiota tarjoavia
karttapalveluja. Téallainen jarjestelm& on kdytdssé muun muassa ELY-keskuksella.
Jarjestelm& on Tietomekka Oy:n kehittdma& WebAutori-ohjelmisto. Jarjestelma tarjoaa
tieosoitepaikannuksen, tiestd- ja siltatietoja, teiden sddasematietoja, havainnollistavia
karttoja ja ilmakuvia, raportointitydkaluja seké erilaisia valinnaisia ominaisuuksia kuten
esimerkiksi litkennemerkkipaivékirjan (Tietomekka Oy 2014). Destialla tydnjohto
hyotyisi vastaavanlaisen jarjestelman kéytosta. Esimerkiksi toiminnot, joilla saadaan
selville tienpinnan ika, tietyn tien urakoitsija, viimeisin tielle tehty hoito tai muut tien
informaatiosta kertovat yksityiskohdat, olisivat avuksi tydnjohtajan

suunnitteluprosessissa.
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Tyonjohtajille tehtyjen haastatteluiden perusteella edellamainittujen lisaksi tarpeellisia
toimintoja olisivat tierummuista ja silloista saatavat tarkat tiedot sekd s&atiedot
lahimmalta tiesadasemalta. Talla hetkelld tydnjohtajilla on ndmé tiedot, mutta ne ovat
suurimmaksi osaksi paperisessa muodossa. Mikéli néitad tietoja tarvitaan kentalla
tyoskennellessd, on tyénjohtajan etsittdva tarvittavat paperit arkistoista manuaalisesti ja
otettava usein mapeittain papereita mukaan kentédlle. Kéytdnndsséd tdma hidastaa
tyontekoa valtavasti ja aiheuttaa ylimadraistd tyotd. Jos tiedot olisi saatavissa
esimerkiksi suoraan tabletilta, vahentdisi tdma selvésti ylimaardisen selvitystyon

tarvetta.

6.2 Kokkolan alueurakan tarkastusreittien optimointi

Perehdyttédessa syvallisemmin reittilaskennan optimointiin havaittiin reittilaskennan
olevan aihealueeltaan erittdin laaja. Reittilaskentaan on mahdollista kayttaa useita
erilaisia menetelmid. L&htokohtaisesti reittilaskenta hoidetaan matemaattisella
laskentamenetelmélld. Reittilaskennan optimointiin on kuitenkin olemassa useita eri
palveluntarjoajien valmistamia maksullisia jarjestelmid. Tassa tydssa tarkastusreittien

optimoinnin apuna on kaytetty Destialla k&yttssa olevaa RoadLab ohjelmaa.

Tarkastusreittien optimoimiseksi pystytdan laskemaan reitti, jota kdytettdessa saataisiin
kustannuksia sadstettyd. Ta&man osion tavoitteena oli nimenomaan etsid sellainen
ratkaisu Kokkolan alueurakalle, jotta turhat ajokilometrit saadaan karsittua pois, jolloin

mya0s ajosta aiheutuvia kustannuksia saadaan pienemmiksi.

Kokkolan alueurakan ajoreitin fyysinen toteutus on esitetty opinndytetyon liitteissé
(Liite 5). Ajoreitti on suunniteltu kustannusten minimoimiseksi, eiké siind ole otettu
huomioon muuttuvia tekijoitd, kuten tydtehtdvan aikana ajettua tientarkastusta tai

paivan aikana pidettyj& taukoja.

Reittilaskennan tuloksena saatiin tarkastureittien kokonaismatkan yhteispituudeksi 1024
kilometrid, josta todellisten tarkastusreittien pituus on 565 kilometrid. Teiden tarkastus
on jaettu kahdelle pdivélle, jossa molemmissa suoritetaan tietarkastusta 10 tunnin ajan.
Yhteensé tietarkastuksiin kuluu siis noin 20 tuntia ilman taukoja. Reittilaskelmaan on

valittu keskinopeudeksi 50 km/h, koska tdma on lahimpénad todellista toteutunutta
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keskinopeutta seka myos ajallisesti talla keskinopeudella pd&stdén lahimmas todellista

ajosuoritetta.

Liitteessd olevissa reittikuvissa on esitelty punaisella kaikki tarkastettavat reitit ja
keltaisella reunuksella olevat tiet ovat ne tiet, jotka kyseisen paivan aikana kierretaan.
Taulukoista ndhd&éan teiden optimaalinen kiertojérjestys ja tiedot kaikista ajopétkista.

Kuvaan on merkattu nuolilla reitin kiertosuunta.

Laskelmasta jatettiin kokonaan pois kevyen liikenteen vdylat, koska ne ovat
suurimmaksi osaksi rinnakkaisia padteiden kanssa, jolloin voidaan valita kumpaa
ajovaylaa kaytetadan. Kevyen liikenteen vaylid ajettaessa my6s ajonopeus on
huomattavasti pienempi. Naitd véylia tarkastettaessa pienempi ajonopeus aiheuttaa
selvad muutosta keskinopeuteen, jolloin myds reittilaskennan vertailu vaaristyy. Tehtya
tarkastureittien optimointia pystytdan kuitenkin kayttdmaan myds kevyen liikenteen
tarkastamiseen, mutta talléin on huomioitava nimenomaan keskinopeuden aiheuttama

kokonaisajan muutos.

Kustannuslaskelmissa on hankala saada tarkkoja vertailuarvoja, koska tarkastusreittien
kiertdmiseen saattaa kulua eri viikkoina erilainen matka ja myds keskinopeus saattaa
vaihdella. Lisaksi tarkastukset suoritetaan yleensd kahden tyonjohtajan toimesta.
Aikamadreisesti on erittdin vaikea madrittd4d tdsmalleen kauanko tarkastusreittien
kiertdmiseen menee, koska tarkastuksien aikana saattaa tulla pidempid pysahdyksia tai
ilmetd muita tyoOtehtavid. My0ds keskinopeus vaihtelee samasta syystd. Kuitenkin
tyonjohtajilta saatujen vertailuarvojen mukaan tarkastusreittien Kirtdmiseen kahden

viikon aikana kertyy keskimé&arin matkaa noin 1200 kilometria.

Laskettaessa keskimadrainen tarkastusreittien kokonaiskilometrimaara 1200 samalla 50
keskituntivauhdilla, saadaan tarkastusreittien Kiertoajaksi 24 tuntia. Lasketun
tarkastusreitin noudattaminen toisi talléin noin 17% s&aston ajallisesti ja noin 15%
sééston kilometreissd verrattuna vanhoihin ajoreitteihin. N&in ollen vertaillessa naita
arvoja dieselpolttoaineen yleiseen hintaan, saataisiin polttoainekustannuksissa sééstoa
kahden viikon ajalta lahes 20 euroa. Vuositasolla tdmé tarkottaisi noin 520 euron
saastod polttoainekuluissa. Myds kun ajettavan tarkastusreitin  kulkemiseen menee
vahemman aikaa, tarkoittaa se, ettd aikaa jaa talloin enemmén muiden tyGtehtavien

suorittamiseen, mika puolestaan lisédé tehokkuutta.
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On huomioitavaa, ettd reittilaskenta on tehty optimaalisen reitin yhtdjaksoiseen
ajamiseen kahden 10-tuntisen paivan aikajaksolle, joten talldin tydnjohtajan on itse
kaytettdva harkintaa minkélaisilla kokonaispdivaajoilla han tietarkastusta aikoo
suorittaa. Laskettua reittid on kuitenkin hyva kéyttdd lahtokohtana suunniteltaessa
tietarkastuksien toteuttamista, koska vaikka optimaalista reittid ei kaytettdisik&dn
kokonaisuudessaan hyvéksi, voidaan siitd kaytda pelkastaan joitakin osia. Tallakin
toteutuksella saadaan kuluja vahennettyd, vaikka hieman pienemmassd maarin. Koko
vuoden tasolla tarkasteltaessa, vastaavalla toteutuksella puhutaan kuitenkin jo selvista

saastoista.
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7 POHDINTA

Tama opinndytetyd toimii suuntaa antavana ehdotuksena tyon tehokkuuden ja laadun
parantamiseksi. Tarkoituksena ei ollut vetda uusia linjoja tdiden suorittamiselle, vaan
tarjota uusia nédkokulmia eri jarjestelmille, sekd myos kartoittaa alueurakan nykyisia
tarpeita, jotta muutoksia saadaan aikaan. Tarkoituksena oli osoittaa jarjestelmista

havaittuja epakohtia ja esittaa niille parannusehdotuksia.

Tatd opinndytety6td voidaan hyvin kayttdd myods uusien  tydntekijoiden
perehdyttamisessa, esimerkiksi esilukumatriaalina. Tallainen kayttdhyoty ei ole

kuitenkaan ollut tata opinnéytety6td tehdessé ensisijaisena tarkoituksena.

Kéytannossé kaikkialla tydelamassa halutaan l&htokohtaisesti séastda kuluissa. Taman
takia myods tdmén opinndytetyon yhtena tavoitteena pidettiin, ettd lahestymme kaikkia
mahdollisia ongelmia kustannustehokkaasta ndkokulmasta. Toisaalta tyon tavoitteena
on ollut myds etsid ratkaisuja tyon tehokkuuden parantamiseen, joten téssa
opinndytetydssd on painotettu nditd osa-alueita keskenadn eri vaiheissa. Tehokkuutta
haettaessa tavoitteena on ollut saada enemman kayttohyotya irti jo nykyisin kaytossa
olevista laitteista ja jarjestelmistd. Vastapainoisesti reittilaskentaa Ilahdettiin
opinndytetyon tilaajan toiveesta suorittamaan nimenomaan kustannuspainotteisesta

l&hestymistavasta, ei niinkaan tehokkuuden kautta.

Tutkittaessa Kokkolan alueurakassa jarjestelmien optimointia havaittiin ehdottomasti
suurin ongelma nykyisin kdytdssa olevasta Symbian-pohjaisesta seurantajérjestelmasté.
Jarjestelmén kanssa tulee toimeen ja suurimmalta osalta se toimii niin kuin sen pitaakin.
Kuitenkin luonnollisesti juuri jarjestelméan toimimattomuudet sekd negatiiviset asiat
jaavat helpoimmin tyontekijoiden mieleen. Tdma aiheuttaa jarjestelmaan turhautumista,

mik& johtaa puolestaan sen tehottomampaan kayttoon.

Tahan suurimpaan ongelmaan I6ydettiin kuitenkin ratkaisu, joka tullaan toteuttamaan
lahitulevaisuudessa. Tehtyjen selvitystdiden perusteella saatiin laadittua suurpiirteinen
aikataulu jarjestelmén siirtymiselle uuteen versioon. Lisaksi tehtiin tutkimustyota
tyontekijoiden toivomiin jarjestelmén osa-alueiden parantamiseen. Kayttoon esitettiin

useita tyontekijoiden toivomia parannusehdotuksia, mutta ndiden toteutumisesta ei ollut
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viela varmuutta. Esimerkkind tallaisesta parannusehdotuksesta oli mm. aurausty6n
tunnistaminen automaattisesti vain auraa laskemalla. Tatd ei ollut kuitenkaan

toistaiseksi mahdollista toteuttaa ohjelmalla.

Taman opinndytetyon yhtend paatavoitteena oli tehokkuuden kasvattaminen. Siihen
tyonjohtajien osalta parhaaksi ratkaisuksi nahtiin jarjestelmien etakaytt6é. Taman takia
tyonjohtajille suositellaan hankittavaksi tablet-tietokoneet ajoneuvohinsa. Naihin
laitteisiin on syyta siséllyttdd Kunto-jajestelmén lisaksi tieinformaatiota tarjoava palvelu
tai aineisto, esimerkiksi aikaisemmin esitelty WebAutori tai jokin muu
informaatiomadraltadn yhta kattava ohjelma. Vaikka tdssé opinnédytetydssa tehokkuutta
haettiinkin ensisijaisesti jo olemassa olevista jarjestelemista ja laitteista, nahtiin silti
kannattavana hankkia tablet-tietokoneet tydnjohtajien kayttoon. Kyseiselld hankinnalla
saavutetaan huomattava kayttohyoty pelkastdan jo kéytossa olevista jarjestelmistd ja

vield lisda kayttohyotyd, mikéli investoidaan edelld mainitun kaltaisiin ohjelmiin.

Kuljettajien osalta tehokkuuden parantamiseen parhaaksi ratkaisuksi nédhtiin Kunto-
jarjestelman péivittdminen kayttajaystavéllisempaan suuntaan. Myo6s jarjestelman
luotettavuutta on syytd parantaa, jotta kdyttokokemus séilyy positiivisena ja kayton
tehokkuus pysyy ylla. Lisaksi tydleimauksien helpottaminen on térkedd. Tama
edellyttdd  hankalista tyOvaihekoodeista ja niiden néppéilyistda luopumista.
Ty0Ovaiheleimauksien on oltava selkeitd ja niiden on 16ydyttava helposti. Parhaiten tassa
tapauksessa toimii kosketusnaytollinen tarpeeksi isolla naytolla ja painikkeilla
varustettu puhelin, jossa tyovaihekoodit on esitetty selkedsti. Selvitystéiden mukaan
kaikki ~ ndma  péivitykset ovat tulossa  siirrytdessa  Android-pohjaiseen

kayttojarjestelmaan.

TyoOssa esiteltyjen rooliltaan pienempien jarjestelmien, kuten Liito-jarjestelmén
toimintaselvityksissa esiintyneet ongelmat jaivat jarjestelmien kokonaistoimivuuteen
néhden varsin pieniksi. Jarjestelmat ovat kayttohyodyltaan kuitenkin niin hyvid, ettei
néissa esiintyvid ongelmia néhty mitenkaan kriittisiné. Tietysti jarjestelmid on jarkevaa
kehittdd eteenpdin ja muokata mahdollisuuksien mukaan paremmaksi, mutta

kehittdmiseen ei nahty jarkevaksi kdyttaa kovin suuria investointeja.

Yhtend opinndytetyon tilaajan toiveena oli tehdd kustannustehokas reittilaskenta

alueurakan tarkastettaville teille. Tyon tilaajan kanssa oli sovittu, ettd tdmé osa-alue
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pidetddn suhteessa maltillisena muuhun tyohon verrattuna, koska taydellisesti
paneuduttuna se olisi mittakaavaltaan lilan suuri. T&hdn ty6hon suoritettu
reittisuunnittelun optimointi onnistui kuitenkin suunnitellusti ja taytti tyon tilaajan
edellyttdmat kriteerit. Reittisuunnitelmaa on tarkoitus pitdd pohjana tarkastusreittien
lapikdymiselle. Lisdksi siitd on hyotyd erityisesti perehdytyksen yhteydessé

koulutettaessa uusia tyonjohtajia tyotehtaviinsa Kokkolan alueurakassa.

Reittilaskennan optimoimisessa ei keskitytty kustannusten tarkkaan laskemiseen, koska
muuttuvia tekijoitd on lilan paljon. Kustannuksiin liittyvat padtelmét on suoritettu
yhdessa tyon tilaajan kanssa, jossa lopputuloksena uuden reittitarkastuksen tulokset
suhteutettuna keskimaaréisesti aikaisemmin tehtyjen reittitarkastusten kanssa, saatiin

ajoneuvojen kustannuksiin aikaan selvia saastoja.

Reittisuunnittelua on mahdollista tehda usealla eri l&hestymismallilla, joista tdssa tydssa
on kaytetty ohjelmistopohjaista lyhimman ajosuoritteen laskentamallia. Haluttaessa
tuloksista tarkempia ja tarkasteltaessa useampia ldhestymismalleja, vaatii aihe vield
lisatutkimuksia.

Taman opinndytetydn myo6td tyon tilaajan toiveet saatiin toteutettua ja sovitut
selvitystyot tehtyd. Opinndytetydssa haasteellisena pidettiin etenkin opinndytetyota
suunnitellessa sen alkuperdistd laajuutta. Esimerkiksi reittilaskennasta olisi ollut
mahdollista tehda kokonaisuudessan oma opinndytetyd, mité ei tassa tapauksessa néhty
jarkevaksi. Reittilaskentaa ei haluttu kuitenkaan jattda pois opinndytetydstd kokonaan,

vaan se paatettiin siséllyttdd mukaan hieman pienimuotoisempana.

Tassa opinndytetydssé on kéytetty aineistona useita virallisia Liikennevirastolta saatavia
materiaaleja sekd heidén toimintaansa perustuvia linjauksia. Liséksi etenkin ongelmien
kasittelyssa on kaytetty tydntekijoilta saatujen haastatteluiden ja kyselyiden perusteella
saatua tietoa, jota muuten olisi erittain vaikea saada selville. Myos Destialla tapahtuvaa
kayttojarjestelman muutosta selvitettiin ja tutkittiin siitd saatavia ominaisuuksia ja
niiden hyddyntamistd Kokkolan alueurakassa. Tété varten suoritettiin haastatteluita ja
kaytiin tutustumassa uuteen jarjestelmadn Destian toisessa alueurakassa, jossa tama

jarjestelma on jo kaytossa.
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LITTEET

Liite 1. Alueurakoiden jakautuminen Suomessa vastuualueineen (Liikennevirasto
2013b).

Hoidon ja yllapidon
alueurakoitsijat
1.10.2013-1.10.2014 ja

2014 kilpailutettavat x
urakat

Kemijarvi-Posio

Urakoitsija

| | Destiaoy 50 kpl

[ | NcCRoadsOy 8 kpl
- Pahkakangas Oy 1 kpl
- Savon Kuljetus Oy 2 kpl
I TSE-Tienvieri Oy 1 kpl
I vIT Rakennus Oy 19 kpl

Pudasjarvi-Taivalkoski

Suomussalmi

Puolanka

Urakoita yhteensa 81 kpl # Raahe veska |, Skalova

Kokkola

aari

2014 kilpailutetut urakat 5

i% w’%g(‘ ‘ fetars

Pielavesi

Pihtipudas
Maasa e

Kristiinankadipunki llomantsi
I

Viinijarvi

Kitee

avonlinna



Liite 2. Leimausjérjestelmaan merkattavat tyokoodit (FastROI Oy 2011b).

KUNTO TEHTAVARYHMAT JA TEHTAVAT

Laadunseuranta
Talvihoito 1
i1
2
3
4
5
6
7
8
9
Talvihoito 2
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Talvihoito klv
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Sorat. hoito ja kunn.
1
2
3
4
5
6
7

Rakent.ja laitt. 1

0o NN oYU b WN

9197
9198

9120
9121
9131
9132
9150
9151
9160
9162
9534

9110
9141
9142
9143
9144
9145
9170
9190
9730

9110
9150
9170
9534
9120
9121
9141
9151
9132

9410
9411
9412
9420
9430
9440
9460

9210
9211
9260
9310
9481
9540
9570
9710

Talvihoitotarkastus
Kesatiestotarkastus
Kitkamittaus

Lumen ja sohjon poisto
Lumen ja sohj.p.alustera
Polanteen tasaus, th
Polanteen tasaus, ka
Linjahiekoitus
Pistehiekoitus
Kostutettu suolaus
Liuossuolaus
Liik.merk.puhdistus

Aurausviitoitus
Lumivallien madaltaminen
Kinostimet

Lumen poiskuljetus
Sohjo-ojat

Paannejadn poisto
Kuivatusjarj. talvihoito
Valmiuden yllapito
Jaateiden hoito

Aurausviitoitus
Linjahiekoitus
Kuivatusjarj.talvihoito
Liik.merk.puhdistus
Lumen ja sohjon poisto
Lumen ja sohj.p.alusterd
Lumivallien madaltaminen
Pistehiekoitus

Polanteen tasaus, ka/tr

Sorateiden tasaus

Sorateiden muokkaus
Sorateiden paikkaus
Pélynsidonta
Kulutuskerrosmateriaalin lisdys
QOja- ja luiskamat.kaytto
Kelirikon hoito ja routaheitt.

Kestopaallysteen paikkaus
Saumojen juottaminen
Routaheittojen tasaus
Kevytpaallysteen paikkaus
Rump. s-0j, kaiv, viem
Kaiteiden, suoja-aitojen, reunap
Akilliset hoitoty&t

Sillan puht.pito, huolto

1 (N
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KUNTO TEHTAVARYHMAT JA TEHTAVAT

Rakent.ja laitt. 2

B W N

Rakent.ja laitt.KLV
1

u b w N

Liikenneymp. hoito

1
2
3
4
5
6
7
8
9
Liik.ymp.hoito KLV
Kunnostus
1
2
3
4
5
Kelirikkokor;j.
1
2
3

Kaluston kaytto

Yhteiskustannukset

9533
9550
9715
9720

9210
9211
9310
9540
9710

9531
9532
9560
9610
9620
9630
9631
9640
9641

9531
9532
9610
9620
9641
9631

9261
9262
9470
9480
9482

9491
9492
9493

9800

9894
9897

Liilkennevalojen hoito
Valaistuksen hoito
Avattavien siltojen kaytto
Laitureiden hoito

Kestopadllysteen paikkaus
Saumojen juottaminen
Kevytpaillysteen paikkaus
Kaiteiden, suoja-aitojen, reunap
Sillan puht.pito, huolto

Liik.merk. uusiminen
Liik.merk. ja reunap. hoito
Tiemerkinnat

Vesakon raivaus

Niitto

Nurmikon hoito
Istutusten hoito
Jatehuolto

Harjaus

Liik.merk. uusiminen
Liik.merk. ja reunap. hoito
Vesakon raivaus

Niitto

Harjaus

Istutusten hoito

Paallysteen reunan tayttd
Piennarpalteen poisto
Avo-ojitus

Rumpujen uusiminen
Rumpu siirtymakiiloineen

Kantava kerros
Kulutuskerros
Muut kelirikkokorjaustyot

Kaluston kayttd (huollot yms.)

Ty6olosuhteet
Kiinteistékustannukset
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Liite 3. Kyselylomake
1(2)
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Kyselylomake Destian Kokkolan alusurakalle ja sen aliurakoitsijoille, koskien tydssd kdytettdvien
jarjestelmien parannustutkimusta.

Seuraavat kysymykset koskevat kaytossa olevaa seurantajarjestelmaa ja sen kehittdmista.
Vastaa numeroituihin kysymyksin ympyrdimalla numero valilta 1-5.

Kysymysten laatija: Tuomas Hongell, insinddriopiskelija

Ika Sukupuoli Tyokokemus alalta (vuosina)

Tyonkuvaltasi clet: 1 (kuljettajan tehtavissa) 2 (tyonjohdollisissa tehtavissa)

1. Kuinka hyodylliseksi koet nykyisen kaytossa olevan Kunto-mobiilisovellus seurantajarjestelman?

(ei lainkaan hyddyllinen) 1 2 3 4 5 [erittdin hySdyllinen)

2. Millaisena koet nykyisen Kunto-maobiilisovelluksen kayton?

(erittdin hankala kayttada) 1 2 3 4 5 [erittdin helppo kayttaa)

3. Kuinka tarkasti Kunto-mobiilisovellukseen kirjaamasi merkinnat vastaavat todellista ty&tapahtumaa,-
suoritetta?

(eivastaa lainkaan) 1 2 3 4 5 [vastaa taysin)

4, Jos jarjestelmassa olisi saatavilla lisdtoimintoja, (esim. ajossa kaytettdva gps-karttaohjelma tai
paikkatiedoilla varustettu kuvausmahdollisuus) kuinka paljon arvicisit k&yttavasiftarvitsevasi
vastaavanlaisia lisdominaisuuksia?

(emlainkaan) 1 2 3 4 5 ([erittdin paljon)

5. Koskien Kunto-mobiilisovellusta, haluaisitko sind kayttda mieluiten laitetta (numeroi
térkeysjdrjestykseen (tarkein) 1-5 (vihiten tarkein]):

_ ljossa on enemmdn ominaisuuksia)

(joka on yksinkertaisempi kayttaa)

(joka on uudenlzinen, esim. kosketusnaytdllinen)
(icka on sama laite, mutta paranneltu versio)
(icka on luctetiava ja toimintavarma)

KAAMNE
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6. Oletko mielestasi saanut tarpeeksi koulutusta tai onko sinut perehdytetty laitteiston kayttddn, jotta
laitteiston kayttd on sujuvaa?

1 [en ole saanut koulutusta lainkaan) 2 (olen saanut pikaisen koulutuksen laitteiston kaytosta)
3 [olen saanut koulutusta, mutta lilan vahan) 4 (olen saanut koulutusta riittavasti)

5 [olen saanut koulutusta liikaakin)

7. Millainen on mielestasi ollut jarjestelman kaytin tai silhen sisaltyvien toimintojen jdrjestetyn
koulutuksen tai perehdytyksen maara tyonantajan toimesta?

1 (liian vdahdinen) 2 (sopiva) 3 (koulutusta on ollut ylimddrdisestikin)

8. Yleisesti ottaen kuinka luotettavana pidat kdytdssa olevaa seurantajarjestelmas?

(en lainkaan luctettavana) 1 2 3 4 5 (taysin luotettavana)

9. Miettien laitteen kayttdd kuukausi takaperin, kuinka uszin olet kohdannut laitteen kdytdn tai
jarjestelmdn toimivuuden kanssa ongelmia?

1 (>10kertaa) 2 (5-10kertaa) 3 (3-4kertaa) 4 (1-2kertaa) 5 (en kertaakaan)

10. Omia mielipiteitd/kommentteja/parannusehdotuksia Kunto-mobiilisovellus seurantajarjestelmasta?

Kiitos vastauksista!
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Liite 4. Haastattelulomake
1(3)

Opinnaytetyon haastattelulomake Tampereen ammattikorkeakoulu
Auto- ja kuljetustekniikka

Haastattelija: Tuomas Hongell, insindoriopiskelija

Haastateltava: Mikael Roiha, aluevastaava, ELY-keskus

Haastateltavan taustoja kartoittavat kysymykset
1. Haastateltavan koulutus:

Talonrakennusinsingéri. ELY-keskuksella vaaditaan tyéntekij&ilta teknillinen koulutus/insinéérin koulutus.

2. Haastateltavan tyckokemus alalta:

24 vuotta virkamiehena ELY-keskuksella, 3 vuotta liikennepuolella.

3. Vastuualueet;

Kokkolan ja Vetelin alueurakka kuuluvat paatoimisesti vastuualueeseen. Tarkastettavia teita yhteensa noin
1800 kilometria. Kesdaikaan tuuratessa muita aluevastaavia myos Vaasan ja Kristiinankaupungin alueurakat
kuuluvat vastuualueeseen.

Mitd ty6tehtavia sinulle kuuluu?

Aluetarkastukset, laadunvalvonta, hoitourakoiden valvonta, sopimusehtojen valvonta,
lilkkenneturvallisuuteen liittyvat tarkastukset, kaapeliluvat, tyélupien myontaminen esim. vesijohtoputken
vetamiselle, tydmaakokoukset urakoitsijoiden kanssa, tutkintalautakunnan avustus kuolonkolareissa.

llmeneekd tarkastuksissa jotain yleisesti esiintyvid ongelmia tai jotain muuta vastaavaa, mistd joutuu
eniten huomauttamaan?

Ei ole tiettyd ongelmakohtaa, josta joutuisi erikseen paljon huomauttelemaan. Yleisimmin ongelmia
aiheuttaa kuitenkin ongelmatyyppind vesi, koska se aiheuttaa todella nopeasti yllattavidkin laadun
heikentymiseen liittyvia vaurioita. Vesi vaikuttaa usein negatiivisesti esimerkiksi kulkeutuessaan teiden
rakenteisiin.

Yleisesti ottaen urakoitsijalle tarvittaisiin enemman henkilékuntaa, jotta teitd pystyttaisiin hoitamaan
tehokkaammin. Etenkin yleishenkilékunnalle olisi tarvetta, jotka korjaisivat pienet vauriot ja virheet, kuten
esimerkiksi roikkuvat lilkkennemerkit. Nyt henkildstépulan takia saattaa menna kauankin aikaa ja tdma on
myos taysin ymmarrettdvaa. Olisi hyva jos olisi nimettyna kullekin alueurakan osa-alueelle esimerkiksi oma
henkild, joka tarkastaisi tdman alueen lapikotaisin ja korjaisi tarvittavat virheet.

Yksi ongelma on tiedonkulku. Valilld informaatio ei kulkeudu tarpeeksi nopeasti aluevastaavalle, jolloin joku
korjaustarve tai jokin pieni hanke jaa aluevastaavalta tiedostamatta. Sitten tama korjaustarve saattaa tulla
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jossain tienp&alld ylldttden esiin ja vasta tdman jilkeen saadaan tietd, ettd téllainenkin korjaus tai hanke

on menossa. Mitd enemmaén informaationkulkua, sitd enemmén se helpottaa laaduntarkastusta.

Verrattuna Kokkolan alueurakkaa muihin urakoihin parjd3 Kokkola laadun toteuttamisessa todella hyvin.

Onko teilld ELY:II3 kdytdssi samoja jarjestelmid, kuin Destialla? Oletko havainnut jirjestelmissi puutteita

tai oletko kuullut tillaisesta?

Kunto-jérjestelmé on ainakin kdyt&ssd myds ELY:IIE. Jarjestelmis kiytetdidn vain laaduntarkkailuun. Kaytté
on rajoitettua, eikd sitd voida kdyttda yhtd laajalti, kuin urakoitsija pystyy kdyttdmain. Jarjestelmista
ndhd&in suoraan onko urakoitsija suorittanut esimerkiksi tietarkastusta tai nihd3&n missé ja minkilaista
hoitotydtd on tehty. T3lld perusteella voidaan toteuttaa laaduntarkkailua ja suunnitella sit3.

Kunto-jarjestelméssd historiatietojen haussa on vililld ongelmia saada ne oikein ndkyviin. TAm3 voi tosin
johtua jarjestelman kiytén kokemattomuudesta. J3rjestelmid on ELY:II3 niin useita, ettd ei voi kaikkia

osatakaan taydellisesti. Mitd33n suurempia ongelmia ei kuitenkaan jérjestelmén kanssa ole tullut vastaan.

My#és Liito-jérjestelm3 on suuressa kiytéssi ELY:IIE. Yleisesti tydsuunnittelu laaduntarkkailussa
pohjautuukin Liito-viesteihin. Tall&in katsotaan, onko urakeitsija vastannut viestiin ja onko se suorittanut
jarjestelman mukaan kyseisen toimenpiteen ja onko se tehty ajallaan. Usein menn&an myds paikanpéaille

tarkastamaan, onko esimerkiksi toimenpidepyyntd suoritettu vaatimusten mukaisesti.

Mits jérjestelmis teilld on kiytésss ELY:IIS?

WebAutori tierekisteriseuranta, tydaikaseurantajérjestelmd, Doku tiepuolen dokumentointijdrjestelms,
maanmittauslaitoksen jairjestelmi, josta ndkee alueiden hallinoinnit, (Finnranet, joka sisdltd8 mm.
laskutusseurantaa, Aura laskutusyhteenvedot, Liito-viestit ja kdytettyjen materiaalim#arien tarkkailun +
monia muita), Rondo laskujen ja asiakirjojen kierrdtys- ja arkistointijérjestelma, Kunto-jérjestelm3

laaduntarkastukseen, Ahjo dokumenttihakemisto.

Kuinka usein piditte palavereita urakoitsijoiden kanssa?

Tytmaakokous pidetddn kerran kuukaudessa. Isompi vilikatselmus kerran vuodessa, aina hoitovuoden
jélkeen, jossa kdyd&an kaikki vuoden aikana tapahtuneet asiat l3pi ja etsitd3n ongelmakohtiin ratkaisuja.

Aina kun ehtii kdy tydpaikalla muutenkin k&yméssa tai kun on jokin muu tydasia, joka kdyntid velvoittaa.

Tirkeimmét palaverien pitdmisen syyt ovat tapahtumien selvittdminen ja ennakoiva suunnittelu.

Tuleeko sinun katsottua ja kuinka usein tarkastat seurantajirjestelmistd onko tydt suoritettu?

Kylld tarkastan paljonkin. Kdytén seurantajdrjestelmi3 usein laaduntarkastuksen suunnittelun pohjana
tarkastamalla juuri miss3 urakoitsija on kdynyt tai seurantajirjestelm&sts ndhd3in mybs jos urakoitsija ei

ole kdynyt jossain, niin voi sitten kysy3, ettd miksi ei ole kiyty.

Seurantajérjestelmis ja etenkin historiatietoja tarvitaan sellaisissa tapauksessa, jossa tienkayttdjd ajaa

esimerkiksi kuoppaan ja hdnen autonsa vahingoittuu. Jos hdn hakee tdss3 vaiheessa korvauksia, taytyy
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aluevastaavan antaa t3std tiessd esiintyneestd kuopasta ja sen syy-seuraus-yhteydestd lausunto. T&llgin
voidaan tarkastaa seurantajirjestelméstd, onko urakoitsija tehnyt tielle tietarkastuksen sopimuksen
mukaan ja ajallaan, vai onko tarkastus laiminlydty. Tdm3 vaikuttaa oleellisesti korvausvaatimuksen
padtikseen ja tiltd pohjalta pdatetddn myds korvausvelvollisuuden maksaja. Luonnollisesti tillaisessa

tilanteessa ei pd3tdksid tehdd hatikdiden, vaan ilman muuta urakoitsijan lausunto tarkastetaan myés.

Seurantajdrjestelmien historiatiedot ovat sik3li todella térkeitd, ett3 tillaisia vastaavia
vahingonkorvausvaatimuksia saattaa tulla joskus vuodenkin p&3sts vahingon sattumisesta. T3llsin on

mahdotonta asiaa selvittdd ilman historiatietoja.

Kuinka usein kéyt tarkastamassa alueurakan tiestdji tai muita tarkastuskohteita?

Yleensd tarkastukset tehd&an Liito-viestien perusteella. Viesteissd olevat tiedot ovat usein konkreettisia ja
niitd onkin mielenkiintoisempaa menni katsomaan paikanp3slle. Liito-viestejd tulee |5hes piivittdin, mutta
tietenkdan kaikkia ei voi aina menn3 tarkastamaan. Siispé tarkastus tehddin mahdollisuuksien mukaan niin

paljon kuin pystyy. Toimenpidepyynnit tarkastetaan yleens3 aina.

Tavoite on ajaa kaikki tarkastusalueella olevat tiet l&pi kerran kuussa, mutta myés jos kerkeds ajamaan
kerran kahden kuukauden aikana, niin on hyva. Yleens3 teiden tarkastus painotetaan niille teille, mill3

tarkastus on venynyt viime kerrasta pisimp3an.

Yksi hyvd systeemi olisi kdyd3 kerran kuussa tarkastettavat tiet |3pi yhdessd aluevastaavan kanssa. N&in

sddstyisi ikdankuin molemmilta tydaikaa ja saisi periaatteessa ns. kaksi kdrpdsta yhdella iskulla.

ELY:n ja aluevastaavan toiminnasta yleisesti:

—  Myds ELY:IE, kuin monessa muussakin paikassa on henkilosttpula. Ei ehditd menemé&in tarvittaviin
paikkoihin tarkastamaan tarpeeksi ajoissa tai valttdmatta ollenkaan. Tarvittaisiin enemman aikaa

valvomiseen, miké vaatii henkildston lisdamistd. TAhan kuitenkaan tuskin tulee muutosta ldhiaikoina.

— Pieniss3 tydtarpeissa tarjousmahdollisuus annetaan aina ensin pidiurakoitsijoille, jonka jélkeen vasta
kilpailutetaan tarvittaessa muita urakoitsijoita.

— Lihtékohta ELY:n toiminnalle lilkennepuolella on, ett3 kaikki hoidetaan aina liikenneturvallisuuden
ehdoilla. Jos tie on vaurioitunut, eikd ole turvallinen ajettavaksi, silloin sinne ei saa ajaa. Sen takia

kunnossapitoa ja valvontaa tehddin, ettd tiet olisivat turvallisia.

— Valtion p&itdkselld on tehty ja tullaan tekem&in méaadrdrahojen leikkausta. Tétd kautta kautta ei ole
endid mahdollista sijoittaa niin paljoa rahaa teiden kunnosapitoon, kuin olisi tarve. Tdm3 johtaa
vaistdmattd teiden huonontumiseen, riippumatta siitd kuinka paljon urakoitsija tai tydn tilaaja asiaan
nikisi panosta. Todennikdisesti etenkin aliurakoitsijoille on tulevaisuudessa entist3 vihemmdn tbits

tarjolla.

—  Mikili tyén laadussa on pahalaatuista laatupoikkeamaa tai tyd on laiminlyéty, voi aluevastaava magritd
sakon, jos siltd tuntuu. Aina kuitenkin ensin asiasta keskustellaan, mutta joskus joutuu kuitenkin

pakosta sakon m3ardamaan.




Liite 5. Kokkolan alueurakan tarkastusreittien optimointi
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TOTAL

Total km: 1024

Measurement km: 565

Measurement speed: 50 km/h

Idle driving speed: automatic

Estimated time: 20 hours split into 2 days

DAY 1

Total km: 480

Measurement km: 281
Measurement speed: 50 km/h
Idle driving speed: automatic

Estimated time: 10 hours not including break

Tie Ajorata Aosa Aet Losa Let Pituus

8 1 331 3463 401 598 1108

8 2 331 3463 401 598 1151

8 0 330 604 411 2420 43794
18015 0 1 0 1 6467 6454
18017 0 1 0 1 9845 9856
18016 0 1 0 1 3123 3116
7715 0 1 0 3 2523 14756
7711 0 1 0 1 5878 5889
17988 0 1 0 1 9496 9487
18001 0 1 0 2 3665 6424
18004 0 1 0 1 7057 7051
18003 0 1 0 1 6788 6788
18007 0 1 0 3 6140 21161
17947 0 4 0 6 7863 19095
17961 0 1 0 1 5038 5029
17977 0 1 0 1 5290 5286
17985 0 1 117 1 5018 4911
7484 0 1 0 1 1970 1978
17987 0 1 567 1 9041 8443
27111 0 12 0 12 582 555
27111 0 34 0 34 805 728
27111 0 56 0 56 263 270
13 0 101 0 109 533 33551
17933 0 1 0 5330 12578
17946 0 1 0 3420 3419
17973 0 0 9624 9630
17975 0 0 6680 6700
27190 0 12 0 12 64 60
27431 0 1 0 1 173 133
27192 0 34 0 34 208 85
27192 0 12 0 12 145 110
756 0 1 0 2 1861 4475
27426 0 1 0 1 118 95
17983 0 1 0 1 7000 7018
7496 0 0 4018 4024
749 0 11 0 14 5585 15974
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DAY 2
Total km: 544
Measurement km: 284
Measurement speed: 50 km/h
Idle driving speed: automatic

Estimated time: 10 hours not including break

Tie Ajorata Aosa Aet Losa Let Pituus
28 0 1 0 10 2159 44697
18132 0 1 0 1 2258 2270
18130 0 1 0 1 2152 2151
18129 0 1 0 1 1229 1231
86 0 1 0 2 0 4417
18077 0 1 0 1 8313 8314
775 0 3 0 7 0 24732
7592 0 1 0 1 5996 5991
18081 0 1 0 2 8796 11696
7591 0 1 0 1 197 206
27403 0 1 0 1 82 59
27427 0 1 0 1 116 89
18073 0 1 0 1 8382 8370
7713 0 1 0 1 4025 4008
757 0 1 0 5 8217 40418
7540 0 1 0 3 7723 26239
18080 0 1 0 1 550 549
7720 0 1 0 3 5727 19319
18057 0 2 0 2 6093 6056
18053 0 3 0 3 5803 5798
18021 0 1 0 2 6887 11055
18019 0 1 0 1 5173 5173
7712 0 1 0 3 6678 15071
18023 0 1 0 2 6120 12048
18027 0 1 0 1 4531 4528
7714 0 1 0 3 6340 19618

3(4)
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