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1 INLEDNING

| Finland véxer andelen &ldre av befolkningen. Social- och hélsovardstjansterna star
infor stora forandringar i framtiden och darfor ar det ett viktigt mal att fa de éldre i

samhaéllet att inse vilken betydelse de sjalva har i att aktivt engagera sig for sin halsa.

Intoa eldmdan — projektet ar ett forsok att vécka detta intresse. Detta masterarbete
handlar om halsoframjande verksamhet for aldre med fokus pa projektarbetarnas tankar
och upplevelser. En viktig utgangspunkt for detta bestéallningsarbete har varit att fanga
projektarbetarnas ideér om projektets framgang och med vilka medel man kunde ga

vidare med att utveckla halsoframjande verksamhet for aldre.

Mitt intresse for projektet véacktes nar projektet pabdrjades pa min arbetsplats 2011.
Sjalv har jag dock inte varit med i projektet som projektarbetare utan i samtycke med
arbetsgivaren bestdmdes att detta amne kunde vara ett bra tema for mitt examensarbete

och pa sa vis kom idén om projekterat examensarbete.



2 BAKGRUND

Grunden for detta kvalitativa arbete ar projektet Intoa eldaméaan, som &r en modell for
halsoframjande stodverksamhet for dldre. Intoa el&maén projektet & en modell som
kommer fran Sverige, det vill sdga stodverksamhetsmodellen Passion for livet. Passion
for livet har varit ett samverkansprojekt mellan Sveriges Kommuner och Landsting och
Qulturum, Landstinget i Jonkopings lan. Projektets syfte har varit att skapa
forutsattningar for ett halsosamt liv med hog livskvalitet for &ldre personer, + 65
aringar. Som modell for projektarbetet har man anvant den amerikanska Edward
Demings ”The model for improvement”, det sa kallade PDSA-hjulet (Plan Do Study
Act). Projektarbetarna i Sverige har valt att kalla livshjulet PGSA = Planera Gora
Studera Agera. Genom att anvanda sig av denna modell som fordndringsmetod visar det
sig att manga sma forandringar i det vardagliga livet kan leda till en forbattring av

individens livsvanor och darmed framja individens halsa (Nilsson, 2006 s 4).

Projektet startades i Sverige med att samla frivilliga fran pensionsforeningar som ville ta
del i projektet. Stodverksamhetsmodellen gar ut pa att deltagarna i grupperna traffas vid
sex olika tillfallen, det forsta tillfallet &r inledande traff. Dessa tillfallen har olika
utvalda teman. Dessa teman har man valt utgaende av WHO:s forskning, temaomraden
som anses vara viktiga nar man har som syfte att paverka halsa och livskvalitet. Dessa
teman var empowerment, trygghet, fysisk aktivitet, sociala natverk och kost (Nilsson,
2006 s 8).

Passion for livet har givit positiva resultat som visat sig som livsstils foérandringar bland
deltagarna. Metodiken i Passion for livet, dvs PGSA-modellen har varit ett viktigt
komplement till pensionérsforeningarnas tidigare verksamhet och det har poéngterats
att de flesta har upplevt att projektet har givit ett djupare innehall an bara ett tillfalligt
projekt som endast formedlar kunskap. Projektrapporten fran 2006 innehaller mycket

konkreta exempel och kommentarer av deltagarna i Sverige. (Nilsson, 2006 s 20).

| Finland &r Intoa elaméaan ett delprojekt i Etela-Suomen terveys- ja hyvinvointi erojen
kaventaminen-projektet forkortning ESTER, som i sig ar ett projekt under det nationella



utvecklingsprogrammet  for social- och halsovard KASTE (Social- och
halsovardsministeriet 2008).

Esbo stad administrerar ESTER-projektet. Esbo, Sibbo, Kouvola och samkommunen for
grundtryggheten Karviainen deltar i delprojektet Intoa elaméaan. Projektet piloterades ar
2010 i Esbo, medan sjalva arbetet med kurserna startades ar 2011. De andra
kommunerna paborjade kurserna ar 2012, efter att projektarbetarna hade deltagit i en
gemensam handledar-utbildning som Esbo koordinerade. Projektet har avslutats i slutet
av ar 2013. Under projektets gang har det ordnats totalt 15 Intoa elamaan kurser, detta
betyder att det totalt varit 238 kursdeltagare. | Sibbo ordnades den enda svensksprakiga
kursen. Esbo har ordnat 5 handledarutbildningar for 53 handledare varav dessa 14 varit
seniorer som efter att sjalv deltagit i kursen velat forsatta som seniorhandledare.
Handledarna har haft mojlighet att traffa varandra 1-2 ganger om aret da de har haft

mojlighet till utbyte av erfarenheter (Palojarvi 2013 s 1).

3 TIDIGARE FORSKNING

Det finns mycket forskning och projekt riktade till aldre och deras valbefinnande. Ofta
ar dessa projekt fokuserade pa ett visst halsoframjande omrade som motion, kost eller
mental hélsa. Som ett exempel &r programmet Kraft i aren som ar ett

halsomotionsprogram for aldre som Aldreinstitutet handhar (Aldreinstitutet, 2010).

Forskning om direkt halsofrdmjande arbete som projektarbete och ur arbetarsynvinkel
har inte funnits. Liknande teman finns dock att hitta som t.ex handlar om klienternas
och patienternas halsoframjande pa sjukhus ur personalens syn. | detta arbete
konstaterades att personalen hade olika synpunkter pa vad hélsoframjande ar. Eftersom
undersokningen gjordes inom sjukhusvarlden sa var sjukvarden starkt i fokus dven nar
det géllde tankar om halsoframjande. Halsoframjande arbete ansags vara en del av
grundarbetsuppgifterna eftersom deltagarna upplevde att det var fraga om kost, motion,
somnrytm, psykisk hélsa och missbruk nar de ansdg sig arbeta halsoframjande
(Huhtakangas et al 2010 s 62-63).

Eftersom empowerment har en stor roll i projektarbetarnas arbetsmodell i Intoa elaméaan
sa ar det naturligt att stanna vid tidigare forskning kring empowerment. Det finns en stor
8



méangd forskning kring empowerment i olika kontexter. | examensarbetet av Ollikainen
& Palomaki (2009) diskuteras empowerment som ett viktigt mal och medel. Arbetets
resultat visade att handledning och stérkande av klientens sjalvkénsla var de viktigaste
redskapen for att nd empowerment. Dessutom framkom det att vardarnas egna formagor
och fardigheter har stor betydelse i att ge hjalp till sjalvhjélp (Ollikainen & Paloméki
2009 s 12-15).

| vissa forskningar kring éldre och halsoframjande lyftes ocksa empowerment till ett
centralt begrepp. | ett masterarbete kring &ldres delaktighet konstaterades att
empowerment modellen stravar efter att avliagsna odverkommliga hinder i omgivningen
for att de dldre skall ha mojlighet att gora egna tillforlitliga val och pa sa vis uppna hélsa
(Halonen 2012 s 40).

Hassinen (2003) har i sin avhandling konstaterat att empowerment &r en individuell och
social process som utgar fran individen sjalv. Kraft eller styrka kan inte ges till en annan
men man kan stéda individen i att ta makt 6ver sitt liv. Patienten eller klienten blir inte
kraftfrigérd endast med hjélp av information utan det behGvs ocksa mycket forstaelse
och narvarande i individens situation. Individen far kraft av std, rad och uppmuntran

som de professionella kan ge (Rantanen 2013 s 15).

Som tidigare forskning ar det viktigt att i detta sammanhang lyfta fram ett annat
examensarbete om Intoa elamaan projektet. Ar 2012 gjordes ett examensarbete om Intoa
elamaan projektet ur de aldres synvinkel. | detta arbete var vinklingen pa brukarnas,
alltsa de aldres syn pa hur de har upplevt stodverksamheten som redskap for att forbattra
sina levnadsvanor och leva ett hdlsosammare liv. Ett av arbetets konklusioner &r att
effektiviteten i att anvanda PDSA-hjulet i stodverksamhetsmodellen beror pé individens
motivation, intrycken och betydelsen av stddet av gruppen. En annan konklusion var att
genom att anvanda PDSA-hjulet i Intoa Elamaan verksamheten sd kan man stoda de
aldres egna resurser och mojligheter att paverka sitt eget liv (Niittymaki & Torkkeli
2012 s 50).



4 TEORETISK REFERENSRAM

Detta arbete utgar fran teori om halsoframjande, den teoretiska referensramen finns i
notskal 1 Jakartadeklarationen (1997) dvs. ” Hilsofrimjande uppfattas allt mer som en
vasentlig del av halsoutvecklingen. Att frdmja halsa innebar en process dar individens
mojligheter att styra och paverka sin halsa forbattras. Genom att koncentrera de
samhalleliga satsningarna pa hélsoframjande aktiviteter garanteras ocksa manniskorna
storsta mojliga halsorelaterade nytta av dessa nyssnamnda satsningar. Genom
héalsoframjande atgarder kan man avsevart bidra till att minska ojamlikhet i halsa,
garantera manskliga rattigheter och bygga upp ett socialt kapital. Det slutliga malet &r
att forlanga den forvantade livstiden med bibehallen halsa samt att minska den klyfta
som i detta hé&nseende finns mellan olika lander och befolkningsgrupper”
(Jakartadeklarationen 1997).

| deklarationen finns de mal som ESTER projektet har som projektmal darfor stoder den

aven Intoa elamaan projektets utgangspunkter som spelar en stor roll i detta arbete.

4.1 Halsoframjande

”Hélsoframjande ar en process genom vilken man gor det mojligt for ménniskor att dka
kontrollen &ver och forbattra sin hilsa”. Ottawa Charter (1986) ér ett dokument som fétt
sitt namn efter stallet dar man for forsta gangen ordnade den internationella konferensen
for halsoframjande. Dokumentet bestdr av fem helheter: utveckling av halsosam
samhallspolitik, strdva efter en halsosam omgivning, effektivera gemenskapernas
aktivitet i deras vardag, utveckling av personlig formaga att ta hand om sin egen och
omgivningens hélsa och som sista behovet att omorganisera halsovardstjansterna som
en del av hélsoframjande (Vertio 2003 s 29-31).

Folkhalsoprogrammet Halsa 2015 dar ett halsopolitiskt program som har som
utgangspunkt héalsa i all politik vilket innebéar att syftet med programmet &r att framja
valfard och halsa inom halso- och sjukvarden och savédl inom andra omraden i
samhallet. En forutsattning for att malen i programmet skall uppnas ar att medborgarnas

hélsa uppfattas som en viktig aspekt som styr alla val inom kommunernas och statens
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arbetsfalt och &ven inom den privata sektorn och individernas egen verksamhet (STM
2001:5).

4.2 Halsa

Ett centralt begrepp i detta arbete &r hdlsa. WHO:s definition pa hélsa fran 1946: ”Hilsa
ar ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande och inte endast
franvaro av sjukdom eller skroplighet” (Tones&Tilford 2010 s 2).

Definitionen av halsa kan beskrivas som cirklar som gar in i varandra, pa sa vis kan det
vara enklare att forsta att fysisk, psykisk och social halsa ar en helhet. Av dessa tre &r
den fysiska halsan den mest konkreta att forsta. Den psykiska halsan framhaver framst
det subjektiva i definitionen. Den sociala hélsan ar det mest diffusa begreppet och har
under aren varit den besvérligaste att forstd. Egentligen har halsoframjande en
nyckelroll i att vacka diskussionen om den sociala hdlsan och dess olika dimensioner
(Vertio 2003 s 26-27).

4.3 Empowerment

Begreppet empowerment har en viktig roll i detta arbete eftersom ett av malen &r att
undersoka hur projektarbetarna upplever att de har lyckats engagera de &ldre att ta
ansvar over sitt valmaende for att leva ett halsosamt liv. Dessutom ar empowerment en
utgangspunkt for hela stodverksamhetens metodik, eftersom iden ar att deltagarna skall

inse styrkan i att vara aktiva och ha egenmakt att férandra sina liv.

Empowerment har sitt urprung i det engelska begreppet power. | svenskan finns det inte
ett enda ord som man kunde Gversatta begreppet till. Power kan 6versattas till styrka,
kraft och dven makt. Empowerment i sig har tva innebord, det &r bade fraga om en
malsattning men aven om ett medel som behdvs for att nd dessa mal (Askheim&Starrin
2007 s 18).

Empowerment betyder att ta till sig styrka, kraft och makt. Personer som befinner sig i

en situation som de inte kan ta sig ur behover skaffa sig styrka som kan ge dem kraft att
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komma ur maktlésheten och pa sa vis fa mer kontroll Gver sina egna liv. Empowerment
kan ses som en process var det ar fraga om att mobilisera personer som ar i behov av
hjalp till sjalvhjélp (Askheim&Starrin 2007 s 18).

Empowerment anvands globalt inom flere olika vetenskaper, administrationer och
livsomraden. Under den senaste tiden har man borjat anvanda empowerment som utgar
fran manskliga varden allt mer inom utvecklings- och férandringsprojekt som siktar till
astadkomma  hallbara forandringar nar det galler tillvdgagangssatt och
handlingsmonster. Detta har man traffat pa i olika nivaer av fragor gallande
forandringar for individer, samhallen och &ven globala fragor. Perspektivet som
mojliggér manniskovardelig empowerment passar bade for proaktivt stod och
forebyggande av problem och dven rehabiliterande verksamhet (Siitonen 2007 s 1)

Forutom att begreppet har dubbel innebdrd sa har det dven tva perspektiv: individuell
empowerment och samhallelig empowerment. Med individuell empowerment hanvisar
man till individens mojligheter att ha kontroll Gver sitt eget liv. Detta innebér att
individen har sadana fardigheter, sjalvfortroende, socialt kapital och omringad av sadan
omgivning som stoder till makt och status i livet. Samhéllelig empowerment kan
definieras som en social process, dar individer och grupper aktiveras for att ta makt 6ver
sina liv for att forandra deras sociala eller politiska omgivning. Detta innnebér en
interaktiv process av forandringar dar institutioner och samhallen férandras av individer
som blivit transformerade under processen. Samhéllelig empowerment bygger pa focus
av bade individuell och samhéllelig férandring. Individuell och samhallelig
empowerment &r alltsd inte varandras motpoler utan de gar in i varandra dvs att
begreppet har flera dimensioner (Tones & Tilford 2001 s 101-103).

Nar det géller empowerment sa kan man finna bade i tidigare forskningar och i teorier
kring referensramen kopplingen till att empowerment ar en individuell och samhallelig
och &ven social process dar man inte kan ge kraft eller styrka till den andra. Processen
utgar fran individen och dennes egna mal och mojligheter. Man kan se empowerment
som en katalyt nar det galler individens vilja att forbinda sig till férandringsprocessen,
en stark katalyt innebar empowerment och en svag katalyt leder till disempowerment.

Enligt Siitonens teori (1999) sa ar empowerment starkt forbundet till manniskans
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valbefinnande. En viktig aspekt att uppméarksamma &ar att empowerment inte &r ett

permanent tillstand (Siitonen 2007 s 2).

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med detta arbete &r att forska projektarbetarnas upplevelser om halsoframjande
arbete med stodverksamhetsmodellen Intoa eldmdan och om mojligt sammanstélla

forslag till halsoframjande verksamhet for &ldre i framtiden.

Valet att avgransa forskningen till att studera temat ur projektarbetarnas synvinkel
gjordes eftersom det redan fanns ett examensarbete ur de aldres synvinkel pa Intoa
elaméan projektet av Niittymaki & Torkkeli (2012) och dessutom kaéndes det som ett
viktigt omrade inom arbetslivet att lyfta fram projektarbetarnas tankar och ideér

géllande utvecklande av halsoframjande verksamhet for dldre i framtiden.
Forskningsfragorna for detta arbete ar:

1. Hur har Intoa elamédén modellen fungerat i Finland?

2. Empowerment perpektivets betydelse for projektarbetet?

3. Vilka mojligheter finns det att utveckla stodverksamhetsmodellen, kontexten i

Intoa elaméaan?
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6 METOD

Forskningsfragorna ar meningen att besvara med kvalitativ forskningsmetodik genom
att vélja temaintervju som data-insamlingsmetod och genom att analysera datat med

hjalp av innehallsanalys.

6.1 Kvalitativ forskningsmetodik

Enligt Bryman (1997) ar det mest grundldggande draget i kvalitativ forskning den
uttalade viljan att se eller uttrycka handelser, handlingar, normer och varden utifran de

studerade personers eget perspektiv ( Bryman 1997 s 77).

I kvalitativ forskning ar man inriktad pa att studera saker i deras naturliga omgivning
och gor forsok for att forsta eller tolka fenomenen utifran den inneb6rd som individerna
ger dem. Forutom att man utgdr fran studie subjektets perspektiv ar det inom kvalitativ
forskning ocksa ett kriterium att man beaktar och fokuserar pa en 6ppen och mangtydig
empiri (Alvesson & Skoldberg 2008 s 17).

6.2 Temaintervju som insamlingsmetod

Nar man anvéander tema-intervju betyder det att man inriktar sig pa vissa tema-omraden
som skall diskuteras. Tema-intervju kan anvandas som en halvstrukturerad
datainsamlingsmetod déar endast de forutsagda tema-omradena ar samma for alla
informanter. Diskussionen avgor vilka foljdfragor intervjuen ger. Da man valjer tema-
intervju som datainsamlingsmetod har man som mal att man genom metoden kan
studera individens alla upplevelser, tankar, antaganden och kanslor (Hirsijarvi&Hurme
2011 s 47-48).

Fragorna for tema-intervjun ar foljande:

Upplevelser av projektarbete, heltid, deltid eller vid sidan av eget arbete? Hur

involverades Ni i detta projekt?

14



Upplevelser av arbetsfaserna fore grupptraffarna (innebér &ven allt arbete som gjorts for

att starta upp en ny grupp och alla férberedelser fore varje grupptraff 6 st).

Upplevelser av arbetet under grupptraffarna, den egna rollen i gruppen, empowerment-

perspektivet.

Tankar om halsoframjande arbete bland dldre i framtiden?

I relation till forskningsfragorna sa var tanken att temaintervjuernas fragor kring sjélva
projektarbete och arbetsfaserna kring projektet skulle svara pa forskningsfragan hur
modellen fungerar som hélsoframjande arbetsmetod. Forskningsfragan om
empowerment perspektivet var tanken bakom temat om den egna rollen i gruppen,
handledarskapet. Tredje forskningsfragan och intervjuns sista tema handlar bada om
utvecklande av halsoframjande arbete med aldre. Forskningsfragan &r mera preciserad
an temafragan for att ge informanterna mojlighet att dven lyfta fram andra tankar om
halsoframjande arbete med &ldre an bara tankar om utvecklande av Inta eldmaén

modellen.

6.3 Beskrivning av datainsamlingen

Min utgangspunkt for undersokningen var projektet Intoa elamdan och min
arbetsgivares onska att studera projektets mojligheter med tanke pa framtiden. Efter
diskussioner med bade handledare och arbetsgivare kontaktades kontaktpersonerna i
Esbo, Sibbo, Kouvola som var med i projektet. Genom kontaktpersonerna valdes
informanterna for tema-intervjuerna som kontaktades personligen for att bestdimma tid
och plats for intervjuerna. Intervjuerna gjordes under perioden december 2013 och mars
2014. Samplet bestar av sex stycken individuella tema-intervjuer med kvinnor i alder ca
30 till 60 ar. Alla intervjuer gjordes pa finska och darmed &r aven transkriberingen och
bearbetningen av datat gjorda pa finska. Alla citat som finns i analysen é&r fritt Gversatta

av respondenten.
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7 ANALYS
Resultatet av studien har analyserats med kvalitativ innehallsanalys.
7.1 Kvalitativ innehallsanalys

Innehallsanalys bestar bl.a av tematisering, raknande och granskande av samband. |
kvalitativ forskning handlar det t.ex. om att rakna hur manga ganger nagot tema visar
sig i materialet. Med tematisering menas sadana teman eller sarskilda drag som uppstar
da materialet analyseras. Ofta kan dessa grunda sig pa temaintervjuns ursprungliga
teman men ofta uppstar andra teman som kan visa sig vara intressantare for forskaren an
de ursprungliga teman. Teman som forskaren plockar fram fran analysen bildas genom
forskarens tolkningar om vad informanterna sagt och darmed &r det forskaren som
koodar ihop informanternas svar till teman. Granskande av samband ar en viktig del av
analysen eftersom forskaren da granskar olika helheter i jamférelse med varandra och
forsoker pa sa vis finna samband eller kontraster som kan vara viktiga for forskningens
resultat (Hirsijarvi & Hurme 2011 s 153, 171-175).

| kvalitativ innehdllsanalys har man fokus pa att tolka och granska texter. Det finns
mojligen flera olika giltiga tolkningar. Med den kvalitativa innehallsanalysen stravar
man att beskriva variationer genom att identifiera likheter och skillnader i innehallet.
Dessa likheter och skillnader uttrycks sedan i kategorier och teman pa olika
tolkningsnivaer. Man kan skilja mellan manifest innehdll eller latenta budskap. Det
manifesta innehallet ar det uppenbara innehallet i texten och uttrycks pa beskrivande
niva i form av kategorier. Textens underliggande budskap, det latenta buskapet som
uttrycks pa en tolkande niva i form av teman. Kontexten far pa sa vis betydelse nar man
skapar kategorier och teman (Granskar & Hoglund-Nielsen 2012 s 187-189).

Analysprocessen borjade egentligen i samma skede som intervjuerna gjordes eftersom
respondenten hela tiden fick at sig mer information om amnet och pa sa vis skedde det
aven omedveten analys vid sidan om intervjuerna. Den skriftliga analysen pabdrjades da
intervjuerna var gjorda med transkribering av det insamlade materialet som
respondenten i detta skede hade lyssnat och reflekterat dver. Efter transkriberingen
foljde lasning av de transkriberade intervjuerna for att hitta likheter och skillnader.
Genom att anvanda fargkoder for liknande teman kunde respondenten borja
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kategoriseringen. Tanken var att finna 6vergripande kategorier och underkategorier i
relation till forskningsfragorna. | samband med detta kunde respondenten &ven notera

egna tolkningar och iakttagelser som uppstatt vid lasning och reflektion av materialet.

7.2 Etiska 6vervaganden

Ett forskningsetiskt perspektiv innebar bl.a foljande centrala utgangspunkter:
Hederlighet, allman omsorgsfullhet och noggrannhet bor sta i fokus for forskningen,
dokumenteringen och presentationen av resultaten. Metoderna som anvands i
forskningen skall vara etiskt hallbara och folja kriterier for vetenskaplig forskning.
Forskningen skall planeras, genomfdras, rapporteras och materialet lagras pa sadant satt
som kraven for vetenskaplig fakta forutsatter. Forskningens karaktar avgoér om

forskningstillstand ar nédvandigt (Forskningsetiska delegationen i Finland).

All forskning berdrs av etiska val. Hela forskningsprocessen moter etiska 6vervaganden
men med tanke pa intervjuerna sa skall dessa etiska aspekter beaktas: anonymitet,
konfidentiellitet och lamplig forvaring av datamaterialet. Enligt Kvale (1996) sa bors
etiska Overvéganden goras i foljande skeden: forskningens syfte i relation till att
forbattra det humana som studeras, forskningsplanen skall fungera som en etisk
redovisning for informanterna, sjalva intervjusituationen, transskriberingens
tillforlitlighet, analysen och tolkning av materialet, forskarens skyldighet att redovisa
information som &r sa faststallt som mojligt och som sista skede rapporteringens
konfidentiellitet (Hirsijarvi & Hurme 2011 s 19-20).

Informanterna ar anonyma, endast Intoa elaméédn projektets kontaktpersoner i de
kommuner/stdder som deltog vet vilka projektarbetare som deltog i intervjuerna. |
resultatet presenteras inte sadant material som avslojer pa vilket omrade intervjun ar

gjord. Allt intervju material forstors nar masterarbetet ar skrivet.

Detta masterarbete ar ett bestallningsarbete av respondentens nuvarande arbetsplats

samkommunen for grundtryggheten Karviainen, enheten for &ldre omsorgen, darmed
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finns det ett avtal om projekterat examensarbete. Detta betyder att organisationen har
mojlighet att utnyttja forskningens resultat i sin verksamhet.

Eftersom bestéllningarbetet gar till min egen arbetsplats och pa grund av att en del av
datainsamlingen ar gjord dar sa ar detta en etisk aspekt jag maste ta hansyn till med

tanke pa att en del av informanterna kanner mig och detta kan paverka deras svar.

8 RESULTAT

Resultaten presenteras skilt for de tre forskningsfragorna i I6pande text och i tabeller
som finns som bilagor, var det framgar tematiserade kategorier och underkategorier av
analysen. Citat anvands i I6pande text for att tydliggora resultaten. Respondeten har fritt

Oversatt citaten fran finska till svenska.

8.1 Hur har Intoa eldam&é&n modellen fungerat i Finland?

Med den forsta forskningsfragan ar det mening att kartlagga hur projektarbetet har
fungerat i praktiken. Tema-intervjuns alla tema-omraden berdrde denna fraga mer eller
mindre. Det centrala i texten som berdrde hur projektarbete har fungerat har lyfts fram
till 6vergripande kategorier. | underkategorierna finns samlade sadana teman som har

bildats av deras gemensamma teman som finns i den dvergripande kategorierna.

Overgripande kategorier Underkateqorier

Projektarbete vid sidan av eget arbete Arbetsgemenskapens press

Projekarbete vardesatts inte

Stress faktor

Fardig och anvandbar modell ”Tacka och ta emot, och i vintan pa forts”

Majlighet att skjuta pa servicebehov Medvetandet om hélsan dkar
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Kunskapen okar
Intoa elamé&an kursens fotfaste Verksamheten fortsatter /

Verksamheten fortsatter inte

Teori Plan, do, study, act - konceptet fungerar

Alla intervjuade projektarbetade vid sidan om eget arbete. Upplevelserna kring
projektarbetet var mangfaldiga beroende pa hurdant det egna arbetet var. | nagot fall
hade det uppstatt kanslan av att kollegerna inte vérdesatte projektarbetet och detta
gjorde att det uppstod kanslor av stress och att man inte hade tillrackligt med tid och
utrymme for projektet. Vissa andra upplevde att arbetsgemenskapen stotte projektarbete
valdigt bra med positiv installning. En informat uttryckte sig foljande: ~ Projektarbete
vid sidan av eget arbete dr krdvande men ocksa mycket givande”. Eftersom kursen inte
ar lang, sex grupptraffar en eller tva ganger i manaden sa ar det mojligt att projektarbeta
vid sidan av eget arbete. Beroende pa hurdant det egna arbetet ar sa paverkar det

mojligheterna att satsa pa projektarbetet.

Som modell tyckte alla intervjuade att konceptet var bra och anvandbart. Visserligen
fanns det ocksa en kansla av att kursmedlemmarna tackar och tar emot och véntar pa att
& mera eftersom allting var gratis for dem under projektets gang. Aven transporteringen

var ordnad pa projektets kostnader.

En viktig observation var att alla informanter konstaterade att nar det blivit insatta i
amnet sa hade de sjalv ocksa borjat tanka mer halsoframjande personligen och detta

hélsoframjande synséatt hade de ocksa kunnat ta tillvara i sitt dagliga arbete.

De halsofrdmjande férandringarna kursmedlemmarna gjorde under kursen foljs inte upp
eftersom kursen tar slut efter sex grupptréffar, men det kunde informanterna konstatera
att under kursens gang fungerade modellen och forandringar gjordes bland

kursmedlemmarna.
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Projektet avslutades i slutet av 2013, Intoa elaméaan verksamheten som sadan fortsatter
endast i Esbo. Projektets mojligheter att fa fotfaste har tydligt haft att géra med vilka
fortsattningsmajligheter som funnits pad omradet. Vissa informanter lyfte fram kénslan
av att det har att géra med om projektet och temat vardesattes av beslutsfattarna pa
omradet. En grundidé i projektet &r att projektet fortsatter genom att det fran gruppen
inspireras seniorer som vill fortsatta som handledare for kommande kurser/grupper. |
Esbo har detta fungerat koordinerat fran forsta borjan och det ar sékert en orsak till att

arbetsmodellen har fatt ett gott fotfaste i verksamheten for aldre i Esbo.

En informant sade fdljande om modellens teori: “PDSA-modellen fungerar som
utgdngspunkt i vilken som helst fordndring”, “dvs att man planerar och provar och sen

utvdrderar man och gor fordndringar och sen kér man igang pd nytt”

8.2 Empowerment perspektivets betydelse for projektarbetet?

Denna forskningsfraga ar nyckelfraga i hela arbetet eftersom empowerment kan ses som

en rod trad som genomsyrar hela studien.

Overgripande kategorier Underkategorier
Handledar rollen Bemotande, att kunna lyssna
Utbildning - grupphandledar utbildningen viktig

- egen erfarenhet av grupphandledning

Forbinda sig till projektet Aktivt deltagande

Respekt och jamstalldhet Olika synsatt pa arbetssatt 0. innehall
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Hélften av projektarbetarna arbetade som handledare som konkret handledde grupper i
sitt dagliga arbete, de tre andra var mindre bekanta med rollen som grupphandledare.
Projektet erbjod projektarbetarna handledarutbildning, den var varken lang eller bred
men alla tyckte den var viktig med tanke pad handledning av grupperna. Efter
utbildningstillfallet fick alla en handledarmapp med viktig information om
verksamhetsmodellen och schema for hur tidtabellen skall planeras for kurserna och de
enskilda grupptillféllen.

Vid en intervju konstaterade informanten att “Handledar-utbildningen och
sammantraffarna som ordnades senare med andra handledare har varit sporrande,
uppmuntrande och entusiasmen att fora projektet vidare och sprida det positiva

budkapet har vuxit”.

En annan projektarbetare konstaterade att sjalva handledarutbildningen som bara var en
dag var inte tillracklig utan det kravde egen insats att verkligen satta in sig i amnet.

Alla intervjuade lyfte i detta sammanhang upp funderingar kring den egna rollen i
gruppen och som handledare. Och aven vilken rollférdelning och véxelverkan det
uppstod mellan handledarna . | de flesta grupperna fanns det 2-3 handledare, néstan alla
intervjuade tyckte att 2 handledare &r det passliga antalet. "Vaxelverkan och dialogen
mellan gruppen och handledaren &ar i fokus, det kravs aktivt lyssnande i gruppen”,

konstaterade en informant.

En av informanterna berattade att “det &r pa handledarens ansvar att mota alla
gruppmedlemmar som individer och att se till att alla har mdjlighet att delta i
diskussionerna, allas rost skall bli hérd”. | samband med detta kan man ocksa
konstatera att storleken av grupperna paverkar gruppdiskussionerna, om gruppen var for
stor blev tillfallet oroligt.

Flere av de intervjuade konstaterade att som handledare &r det nyckeluppgiften att
inspirera men att da maste man sjalv ocksa vara inspirerad. “Man blir sjilv som
handledare ocksa inspirerad av sin egen halsa och gruppen sporrar till att strava efter

fordndringar”. Med andra ord: ”Budbdrarna mdste vara entusiastiska”.

Handledarens roll upplevdes pa olika satt och man kan kort séga att varje handledare

upplever sitt handledarskap pa eget satt. Darfor ar det viktigt att det rader respekt och
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jamstélldhet bland handledarna. Eftersom det ocksa fanns gruppmedlemmar som efter
kursen blivit seniorhandledare sa var det viktigt att det &ven i detta sammanhang fanns
respekt och jamstélldhet. T.ex i Esbo fungerar det nu kurser var ena handledaren &r

anstalld av Esbo stad och den andra handledaren &r en frivillig seniorhandledare.

Projektarbetarna har insett vilken betydelse de har haft som inspirerare och
forandringsagenter for de aldre som har tagit del i projektet. Stédverksamhetsmodellen
kan konstateras vara en kurs dar empowerment anvands som redskap for att na

empowerment.

8.3 Vilka mojligheter finns det att utveckla

stodverksamhetsmodellen, kontexten i Intoa elaméaan?

Projektarbetarnas mojlighet att ge forbattringsforslag om kontexten i modellen och
ovriga utvecklingsforslag om halsoframjande arbete med &ldre i framtiden.

Overgripande kategorier Underkateqorier

Fungerade tema-omraden ”info om socialskyddet borde tilldggas”

(kost, motion, sékherhet i hemmet, sociala | FOreldsningarna och experterna viktiga

relationer) utgangspunkter for diskussion
Omgivningen Var ordnas kursen, betydelsefull sak
Kursmaterialet Arbetsboken har bearbetats

Feedback Feedback av kursmedlemmarna, feedback

av projekatbetarna

Alla intervjuade konstaterade att stodverksamhetsmodellens tema-omraden i det stora
hela &r fungerande som det nu ar. Vissa informanter forslog att man kunde “’baka in” ett
och annat i de nuvarande teman. Man kunde ga djupare in i @mnen men visserligen

skulle detta krava mer tid ocksa.
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De olika experterna som holl foreldsningarna upplevdes som nyckelpersoner i att sprida
aktuell kunskap om de olika teman. En stor del av experterna kom fran den egna

organisationen, vilket var en fordel eftersom det da inte uppstod extra kostnader.

Forbattringsforslag som inte direkt hade att géra med kursinnehallet men som upplevdes
som viktiga for framtida planering var: den fysiska kursplatsen och hur annat
arrangemang kring den fysiska omgivningen &r planerad. Det fanns redan nu stora
skillnader i hur och var kursen var ordnad. Vissa kurser samlades alltid pa samma stélle
och andra kurser cirkulerade pa omradet i olika lokaliteter. En informant konstaterade
att en grupp tydligt paverkades av att lokalen dar grupptillfallen tog plats var alldeles for
liten for den gruppen pa nastan 20 deltagare.

Utvecklingsforslagen hade att gora med att utvidga malgruppen t.ex att ordna en kurs
for narstaendevardare. Det har ocksa funnits diskussion om andra malgrupper som

kunde ha nytta av denna typ av kurs.

Efter varje grupptillfalle samlades feedback av gruppmedlemmarna, handledarna gick
tillsammans igenom feedbacken efter tillfallen. En av de intervjuade beréttade att:

"Ndstan varje gdang sa kommer det feedback pa att handledarnas entusiasm syns”.

Handledarna hade mojlighet att ge feedback till projektledningen forst i slutet av
projektet. Som utvecklingsférslag kunde man téanka sig att &ven handledarna har behov
att ge respons av grupptillfallen. Vissa informanter beskrev situationer da de kunde ha
behdvt vagledning av projektledningen eller atminstone kunde det ha varit pa sin plats
med en grundlig diskussion dar projektarbetarna skulle ha mdjlighet att véadra sina
kanslor. Projektarbetarna upplevde att de hade det stora anvaret over att projektet gick

vidare.

Flera informanter foreslog att det vore pa sin plats med en sa att sdga sjunde traff, en
uppfoljningstraff dar man kunde konstatera att har férandringarna hallit eller har man
fallit tillbaka pa gamla vanor. ” En uppfoljningtriff kunde sporra de dldra att hdlla fast
vid de fordndringar de gjort”.

En av informanterna summerade hélsoframjande arbete med &ldre med féljande ord: "/
framtiden maste var och en ta béttre hand om sig sjalv och det innebér att de behover

den hdr typens handledning for att lyckas med det”.
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8.4 Sammanfattning av resultatet

Sammanfattningsvis kan man konstatera att projektarbetarnas upplevelser av
stddverksamhetsmodellen Intoa elamaan har varit positiva. Alla intervjuade lyfte fram
hur viktig Esbo stads arrangerade handledarutbildningen var. Alla konstaterade att
personerna som ansvarade for utbildningstillfallet var sa motiverade och ivriga att
sprida budskapet vidare att det var orsaken till att de sjalva ocksa blev inspirerade att
forbinda sig till projektet. Man kan i detta sammanhang konstatera att det dven for
handledarna skett en empowerment processs da de blivit inspirerade och forbundit sig
till projektet. De flesta projektarbetare hade kommit med i projektet genom att
formannen hade beréttat om projektet och erbjudit mojligheten att delta.

De flesta informanterna tyckte att ju flera grupper de hade haft, desto battre Iopte
projektarbetet i sig. | bérjan behdvdes det mer planering och organisering men sen nar
man kommit igang sa blev det lattare. Detta ar en orsak till varfor det fanns ett stort

intresse att fortsatta med verksamhetsmodellen efter att projektet avslutades.

Alla deltagande stader och kommuner hade som tanke att fortsatta med verksamheten da
projektet slutar. Tyvarr gick det inte s och som en slutsats kunde man konstatera att en
av projektets grund idéer att fa de aldre med i fortsatt verksamhet blev inte av just pa
grund av att fortsattningen inte var sjalvklar. Som tidigare namnt fungerar verksamheten
enligt denna modell nu endast i Esbo stad. Vissa av informanterna tyckte det var synd
att beslutsfattarna inte sag mojligheterna i att anvanda projektets frukter och ta tillvara
det fardiga paketet.

Endast en av de intervjuade kopplade stédverksamhetsmodellen till lagen om stédjande
av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for
aldre. Man kunde ha forvantat sig att kopplingen till lagen hade varit storre pa grund av
att amnet star som ett centralt tema i lagen (Lagen om stodjande av den aldre
befolkningens funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for aldre).

En av informanterna konstaterade att man velat félja den urpsrungliga Passion for livet
modellen fran Sverige till punkt och prick och darfor har det varit viktigt att alla
handledare, anstéallda och frivilliga, gatt handledarutbildningen som ordnas regelbundet.

Samma budskap konstateras i ESTER-projektets slutrapport (Palojarvi 2013).
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9 DISKUSSION

| foljande stycke diskuteras studiens genomforande, metodval, teoretisk referensram och

kopplingen till arbetslivet.

Syftet med detta arbete var att samla projektarbetarnas synpunkter och upplevelser om
stodverksamhetsmodellen Intoa elamaan. Genom forskningsfragorna var det mening att
belysa hur projektarbetet hade lyckats ur projektarbetarnas synvinkel, hur empowerment
perspektivet syntes i projektarbetet och vilka forslag projektarbetarna hade med tanke

pa utvecklande av hélsoframjande arbete med aldre.

Avsikten med den har studien var dven att géra en sammanfattning pa finska till
uppdragsgivaren av forskningens resultat. Resultaten kan anvandas som utgangspunkt
for planeringen av héalsoframjande arbetet med &ldre i framtiden. P& sa vis kan man

konstatera att kopplingen till arbetslivet finns.

9.1 Metoddiskussion

Valet av metod kan alltid diskuteras, kunde man ha natt béttre resultat pa annat satt?
Och vad menar man da med béttre, ur vems synvinkel? Valet att gora en kvalitativ
studie kéndes som ett naturligt val eftersom uppdragsgivaren inte var intresserad av

kvantitativ data kring &mnet.

Forskningsfragorna och tema-omraden funderade jag lange pa redan i planskedet av
detta arbete, forskningsfragorna var lange otydliga och egentligen utarbetade jag tema-
omraden for intervjuerna forran forskningsfragorna preciserades. Forskningsfragorna
beskriver vad det ar som ar det egentliga syftet med detta arbete. Tanken bakom har
varit att utreda hur projektet fungerat i Finland, vilket fotfaste arbetsmodellen Intoa
elamaan har fatt och hur empowerment perspektivet syns i just det har projektarbetet.
Som jag redan i tidigare kapitel konstaterat sa kan man se att det finns ett samband i
projektarbetarnas upplevelser om arbetsmodellens framtid och i det befintliga

mojligheterna att forsétta att arbeta med modellen.

Valet att anvdnda tema-intervju som datainsamlingsmetod gjordes for att ge

informanterna utrymme for diskussion men med hjalp av tema-omraden fanns det
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mojlighet att styra intervjun sa att forskningsfragorna besvarades. Tanken bakom att
gora tema-intervjuer berodde till en del pa att det var sa lange oklart hur manga
informanter jag kommer att fa, sa darfor kandes det sakrare att borja intervjuerna nar
tema-omraden for intervjuerna var fastslagna. Studiens tillforlitlighet i hansyn till
materialet kan diskuteras eftersom en del av datainsamlingen gjordes pa min arbetsplats.
Med detta syftar jag till att vissa informanter k&nde mig och det syns &ven i
datainsamlingen. | vissa intervjuer kunde jag tolka sadana budskap som egentligen inte
hade direkt med tema-omradet att géra men som i den nonverbala kommunikationen
visade sig pa grund av att jag kande de personer som inom den egna organisationen var
involverade i projektet. Detta har jag varit medveten om da jag analyserat datat och
medvetet lamnat bort fran resultaten. Dessutom hade jag en storre forforstaelse for hur
projektet hade ordnats pa det omrade dér jag jobbar i forhallande till de andra omraden.
Men eftersom uppdragsgivaren hade énskan att dven det egna omradets projektarbetare
skall representeras sa bestamde jag att ga vidare med tanken att intervjua villiga
projektarbetare. Efter sex temaintervjuer kunde man konstatera att samma svar
upprepades och ingen ny information uppstod egentligen mera, visserligen hade varje
intervju nyansskillnader men i det stora hela kan man konstatera att for just denna studie
var sex intervjuer tillracklig for att astadkomma en beskrivning av amnet. Intervjuerna
tog ca 40 min var i ansprak. Tyvarr fick jag inte informanter fran alla omraden vilket
var min urprungliga dnskan. Det skulle ha varit intressant att jamféra om projektet
fungerat pa alla omraden pa samma satt men eftersom samplet blev sa fa sa var det inte
mojligt att gora nagon sadan jamforelse.

Transkriberingsprocessen tog mest tid och processen var arbetsdryg. Processen bdrjade
med att lyssna till de inspelade intervjuerna och efter det skriva ut materialet i text. Det

tog en bra stund forrdn man kunde borja analysera texten.

Innehallsanalys innebar att dra slutsatser fran data till dess kontext (Bell 2000 s 97).
Som analys metod valde jag innehallsanalys for att tolka och granska texten sa att jag
kunde beskriva innehallet i likheter och skillnader som kunde kategoriseras och darefter
bilda dvergripande teman. | analysen som gallde den forsta forskningsfragan formades
teman som hade att géra med sjalva projektarbetet, t.ex att vara med i projektarbete vid
sidan om sitt eget arbete och vad detta kan medféra med tanke pa arbetsmangd och hur

det paverkar arbetsgemenskapen. Har fanns det stor skillnad mellan informanternas
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svar, vissa upplevde stress och press fran arbetskollegerna och vissa andra upplevde att
arbetgemenskapen var uppmuntrande och stddjande. Andra teman som formades kring
den forsta forskningsfragan handlade om sjalva modellen, teorin bakom Intoa elamaan
konceptet och modellens fotfaste i Finland. Ett tema bildades kring vad projektet kan
medfora med tanke pa &ldre omsorgen dvs skjuta pa servicebehov da de aldre ar mer
medvetna om fragor som paverkar halsa och valbefinnande. Den andra forskningsfragan
gallande empowerment perspektivt formade foljande teman: handledarrollen som hade
mycket att gora med bemétande och kommunikation. I det har sammanhanget kan man
koppla detta tema till tidigare forskning dar man ocksa poangterat de professionellas
fardigheter nar det galler empowerment. Det behdvs av handledaren medel for att
inspirera och motivera och pa sa vis ge den stod och uppmuntran som den aldre behover
for att forbinda sig till forandringsprocessen nar det galler upphallande av héalsa eller
forandrande av levnadsvanor. Andra teman géllande den andra forskningsfragan var
utbildningen for projektets handledare och projektarbetaenas vilja och mgjligheter att
forbinda sig till projektarbetet. Respekt och jamlikhet bildade &ven ett tema eftersom
detta visade sig ocksa vara ett tema som visade skillnader i intervjuerna pa sa vis att det
fanns upplevelser om att olika projektarbetare hade olika syn pa arbetssatt och
projektets innehall och det speglade 6ver hur projektarbetet utférdes konkret. Den tredje
forskningsfragan hade att géra med utveckling av modellen Intoa elamaan. Teman som
uppstod kring denna fraga hade att géra med konstateringar om att projektets tema-
omraden i nulage var fungerande, det som uppstod som forbattringsforeslag hade att
gora med information on socialskyddet, enligt projektarbetarna sa finns det stor brist av
vetskap om vilka formaner aldre har mojlighet att ansoka om. Andra observationer
angaende forbattring var gallande var man fysiskt ordnar kursen, projektarbetarna hade
upplevt att den fysiska omgivningen och gruppens storlek hade betydelse fér kursens
framgang. Aven kursmaterialet diskuterades mycket i intervjuerna darfor blev det aven
ett tema kring kursmaterialet, arbetsboken som anvants i projektet var direkt utarbetad
av den svenska versionen som nu efter projektet bearbetades och tagits i bruk i Esbo.
Feedback lyfter jag aven upp som ett tema eftersom det i manga sammanhang kom fram
att deltagarna gav regelbundet efter varje sammantraff feedback av dagen men
projektarbetarnas mojlighet till att ge feedback eller éverhuvudtaget processera dagens

innehall var minimalistiskt och enligt min asikt en klar punkt for forbattring med tanke
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pa att ge projektarbetarna mojlighet att uttrycka tankar och kanslor som en sa intensiv

dag kan medfora.

9.2 Diskussion i forhallande till tidigare forskning och

referensram

Den tidigare forskning som lyftes fram i bdrjan kan inte direkt jamféras med resultaten
av denna studie. For det forsta ar denna studie ett forsok att beskriva och samla
upplevelserna av de projektarbetare som deltagit i projektet Intoa elamaan. Den tidigare
forskning jag namnt handlar om é&ldre och halsoframjande, personalens syn pa
halsoframjande arbete och empowerment. Visserligen kan man finna likheter dven i den
tidigare forskning jag lyft fram t.ex. examensarbetet (Ollikainen & Palomaki, 2009) déar
empowerment konstaterades som ett viktigt mal och medel i halsoframjande arbete pa
sjukhus. Samma konklusion kan goras i samband med detta arbete. Aven om
informanterna inte direkt anvande sig av begreppet empowerment sa kunde man finna
empowerment perspektivet i svaren de gav och i deras arbetssatt och som redskap och
mal for projektets arbete. Informanterna beskrev sitt arbete med de aldre med en
respektfull ton och framhévde jamlikhet och betydelsen av att ge tid och utrymme for de
aldre att gora saker och ting sjadlva. Man kunde tolka att i den har aspekten finns det
lihketer med barnavarden, man ger inte méjligheter for barn och aldre att sjalva forsoka
sig pa att utfora nagot eftersom det ofta tar mer tid &n om vardaren eller handledaren gor
det det istallet. Detta var nagot som alla informanter lyfte fram, man skall ge de aldre

mojligheter att sjalva bestamma, det som behdvs ar stod och information.

Det 6vergripande temat i denna forskning ar hélsoframjande och empowerment. En
intressant observation &r att alla informanter som deltog i detta projekt vid sidan om sit
eget arbete, arbete som inte har direkt att géra med hélsoframjande, sa hade alla under
projektets gang upplevt ett djupare medvetande om halsoframjande och aven tagit till
sig av informationen personligen och professionellt. Dock arbetar alla inom é&ldre
omsorgen sa visserligen borde alla ha nagon inblick i &mnet halsoframjande men genom

detta projekt hade amnet blivit allt viktigare &ven i det vardagliga arbetet.
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Tones & Tillford (2001) konstaterar att empowerment ar bade nagot individuellt och
samhalleligt. Stodverksamhetsmodellen Intoa elamaan ar ett utmarkt exempel pa en
samhallelig, social process som stravar till att 6ka individens mojligheter att ha kontroll

oOver sitt eget liv i hdlsoframjande bemarkelse.

Intoa eldmaan projektets sammandrag av kurserna (Vuokko, 2013 s 6) visar att 88 % av
kursdeltagarna har ansett att handledarna var kunniga. Detta ar nagot som
projektarbetarna vérdesétter och detta genomsyrade &ven resultaten av denna studie.
Alla de intervjuade projektarbetarna hade upplevt att de hade lyckats vél i projektarbetet
och alla konstaterade att hélsa och vélbefinnande hos &ldre kan framjas med hjalp av

stodverksamhetsmodellen Intoa elamaan.

Som Gadamer (2003 s 8) séger: “De stindigt stigande kostnaderna krdver
ofrankomligen att héalsovarden ater borjar uppfattas och erkénnas som en allman
uppgift for befolkningen sjcilv”’ . Detta ar nagot som vi maste acceptera och borja leva
efter. Den stigande méangden aldre kommer att sjélv bara ett stort ansvar éver hur halso-
och sjukvarden ser ut for dem. Ju tidigare man sjalv engagerar sig for sin egen halsa och

valbefinnande desto battre forutsattningar har man att paverka i livets slutskede.

Anna-Maija Pietild (2002) citerar Ivar Wilskman fran 1919 “Jokaisen velvollisuus on
pitéd huolta terveydestéan ja sailyttadd se hyvané. Hyva terveys ja korkea ika ovat kalliita
aarteita joita voi ja taytyy itse hankkia — niitd ei meille lahjaksi anneta”. Dessa bada
ovannamda citat har samma budskap. Det &r bara man sjalv som kan géra sina egna val
for sin egen hélsa. Vissa av oss behdver mera stod, rad och uppmuntran pa vagen men

det ar anda slutligen ditt eget val hur du valjer att leva.
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10 KRITISK GRANSKNING

En kritisk granskning av forskningsprocessen och resultaten. Karl Poppers (1997)
tankar om kritik som metod betecknar hans kunskapssyn. Hans tankar om kunskap och
verklighet kannetecknas av realism. Det finns alltsa ett realistiskt synsatt i hans tankar
som betyder att det finns en verklighet som man kan fa kunskap om. Kunskapssokande
betyder att man fortsattningsvis utvecklar och 6kar kunskapen om verkligheten. Popper
sager att man maste inse att all méansklig kunskap ar mansklig. Observationernas,
fornuftets, intuitionernas och fantasins centrala uppgift ar att stéda den kritiska
undersokningen av hypotetiska pastaenden och tolkningar. Det enda man kan géra &r att
forsoka na sanningen dven om den inte &r palitlig (Stenbock-Hult 2004, s 25).

Detta arbete var ett bestéllningsarbete vilket till en viss del paverkat det val som maste
goras géllande avgréansning av @mne och det ar dven en aspekt som genomsyrat hela
forskningsprocessen. Valet av kvalitativ studie och temaintervju ar anda respondentens
val. Forskningsfragorna ar utarbetade med uppdragsgivaren, intervjuernas teman har
respondenten sjalv utformat. | transkriberingsprocessen konstaterade respondenten att
ovanan att gora intervjuer var synlig. | flere tillfallen uppstod det situationen dar man
kunde ha gatt vidare inom temat genom att stalla tillaggsfragor men eftersom
respondenten inte var van vid att gora intervjuer sa forbigick dessa mojligheter att ga
mera in pa djupet i vissa teman. | det stora hela kan man &nda vara néjd med
datainsamlingens innehall. Tema-omraden gav mojlighet till sadan diskussion som

besvarade forskningsfragorna.
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11 FINSK SAMMANFATTNING AV RESULTAT / YHTEENVETO

Olen  tehnyt  sopimuksen  hankkeistetusta  opinndytetydsta  tyGnantajani
Perusturvakuntayhtymé Karviaisen kanssa. Siita syysta tdman tutkimuksen tulokset on
koottu tadhadn kappaleeseen jotta toimeksiantajan on mahdollista hyddyntaa
tutkimustuloksia toiminnan suunnittelussa. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut tutkia

projektityontekijoiden kokemuksia Intoa elam&éan ryhmatoiminnasta.

Tutkimusaineisto on kerétty teemahaastatteluilla joita on tehty kuusi kappaletta.
Eettisista syista tutkimuksesta ei kay ilmi milla alueella mikakin haastattelu on tehty.
Kaikkiin hankkeessa mukana olleisiin kuntiin oltiin yhteydessd ja haastatteluihin

valikoitui ne projektityontekijat jotka olivat suostuvaisia haastatteluun.

Tutkimuskysymyksiin on pyritty vastaamaan teemahaastattelun vastausten pohjalta

tehdyn analyysin mukaan. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten Intoa elamaan malli toimii Suomessa?
2. VVoimaantumisen merkitys Intoa eldmaan projektitydssa?

3. Miten Intoa eldamaan mallia tai sen sisaltdéa voisi kehittaa?

Esittelen seuraavaksi tutkimusaineistoa ja tutkimustuloksia. Ensimmaisené tarkasteltiin

mallin toimivutta Suomessa projektityontekijoiden kokemusten pohjalta.

Kaikki haastatellut henkil6t olivat projektitydssa oman tydn ohella. Projektityén
yhdistdminen omaan tyéhon vaihteli oman tyon luonteesta riippuen. Joku oli kokenut
ettei oma tydyhteiso ollut kovin kannustava, eikd projektitydhon tdmén takia tuntunut
olevan tarpeeksi aikaa. My0ds kokemus ettei projektityota arvosteta nostettiin esille.
Projektityd oman tyon ohella koettiin myos stressitekijaksi mutta samalla tuotiin myos

esille etta vaikka yhdistdminen oli haasteellista niin se oli samalla myds antoisaa.

Haastatteluissa kavi ilmi ettd kaikki haastateltavat olivat sitd mielt4 ettd Intoa eldmaén
malli toimii k&ytannossé terveyden edistdmisen menetelmand. Kaikki olivat myos
kokeneet etta projektin myo6té he olivat myds itse henkilokohtaisesti alkaneet pohtimaan
omia valintojaan ja ajattelemaan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen hengessa.

Kuten yksi haastateltavista totesi: "Huomaa ettd se oma ajatus on virittaytynyt talle
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taajuudelle, ndihin teemooihin hyvin vahvasti”. Projektin teemoja ja kokemuksia oli

mya0s pystytty hyodyntdmaan omassa tyGssa.

Toimintamallin teoriasta, PDSA (Plan Do Study Act) kuvailtiin seuraavaa: “PDSA
toimii lahtokohtana mihin tahansa muutokseen, et suunnitellaan ja kokeillaan ja sitten

arvioidaan ja tehdddn korjauksia ja mennddn uudestaan”.

Kurssin vaikutuksia ei pystytd seuraamaan koska kurssin péattymisen jalkeen
kurssilaisiin ei olla enda yhteydessa, moni on toki esittanyt toiveen seitseménnesta
tapaamiskerrasta ns seurantatapaaminen. Tadmd voisi kannustaa pitdmaan kiinni
tehdyistda muutoksista. Yksi haastateltavista kuvaili kurssin vaikutuksia seuraavalla
tavalla: ” Pienid tekoja, suuria muutoksia — palveluntarve siirtyy myohaisemmaksi kun

’

asioita ennaltaehkdistdcn”.

Projektin  paattymisen jalkeen Intoa eldamddn mallia kaytetddn ainoastaan
ryhmétoimintamuotona Espoossa. Projektin aikana useampi hankekunta piti
mahdollisena jatkaa toimintaa projektin padttymisen jalkeen. Valitettavasti
toimintamallille ei ole I6ytynyt jalansijaa muualta, tastd projektityontekijatkin olivat
pahoillaan koska toimintamallina Intoa eldam&in on todettu toimivaksi ja
kayttokelpoiseksi. Yhtend projektin l&dhtokohtina on ollut 10ytdd kurssilaisista
vertaisohjaajia eli ikadihmisié jotka kurssin kdytyadn olisivat vapaaehtoisia toimimaan
kurssin vetdjind. Espoossa tassa on onnistuttu hienosti ja yksi syy tahén on varmasti

ollut Espoon kaupungin sitoutuminen toimintamallin kéyttdmiseen jatkossa.

Voimaantumisen merkitystd projektitydssa pyrittiin - kartoittamaan  kysymyksilla

ohjaajan roolista ja tyoskentelytavoista.

Osa vastaajista ohjaa ryhmia tyokseen ja heille itse ryhméohjaajana toimiminen oli
kovin luontevaa, toisille ryhmétilanteen ohjaaminen oli aivan uutta ja taysin erilaista
omasta tyostd. Kaikki vastaajat kokivat ettd projektin puitteissa jarjestetty
koulutustilaisuus ja verkostoitumistilaisuudet olivat todella térkeitd projektityon
onnistumisen kannalta. Koulutustilaisuudessa kaikille osallistujille jaettiin ohjaaja

kansio joka oli varsinkin alkuun tarkea tyokalu. Yksi vastaajista kertoi seuraavaa:
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"Ryhmdohjaajakoulutus ja tapaamiset muiden ohjaajien kanssa olivat kannustavia,
rohkaisevia ja innoittivat viemaan tata projektia eteenpain ja levittamaan positiivista

sanomaa’.

Osa vastaajista kokivat ettd koulutus oli melko suppea ja vaati itsendistd paneutumista
asiaan. Tassa yhteydessa myos kaikki vastaajat nostivat esille ohjaajan roolin, tyén jaon
ohjaajien kesken ja vuorovaikutuksen merkityksen. Ryhmissa oli nyt ollut vaihtelevasti
ohjaajia 2-4 ohjaajaa mutta kaikki vastaajat olivat sitd mielta ettd 2 ohjaajaa oli paras

vaihtoehto, roolijako oli silloin selkeimmillaan.

Yksi vastaajista kuvaili ohjaajan tarkeintd tehtdvaan ndin: “Ohjaajan vastuulla on ettd

kaikki padsevdt ddneen”.

Useampi vastaajista korostivat ettd ohjaajana toimiessa avaintekija on innostaminen,
silloin taytyy toki itsekin olla innostunut. “ltsekin ohjaajana innostuu terveydestd ja

ryhmd tsemppaa tekemddn muutoksia”. ”Sanansaattajien oltava itsekin innostuneita”.

Ohjaajan rooli koettiin eri tavoin ja voidaan todeta ettd jokaisella ohjaajalla oli oma
néakemys ohjaajan roolista ja ohjaamisesta. Kunnioitus ja tasa-arvo ohjaajien kesken
koettiin hyvin tarkeiksi. Varsinkin kun ohjaajaparina toimi ikdihminen niin koettiin
tarkedksi etta tyopari oli oikeasti tasavertainen. Espoossa tamé tyontekija vertaisohjaaja

tyépari-malli on toiminut hyvin.

Projektityontekijat ovat omaksuneet roolinsa innostajina ja muutosagentteina ja
huomanneet mik& merkitys téalla roolilla on ollut projektiin osallistuneille ik&ihmisille.
Intoa eldm&&n tydskentelymalli voidaan todeta kurssiksi jossa innostamista ja
voimaannuttamista  kdytetddn tyokaluna jotta saavutetaan innostumista ja

voimaantumista.

Jos tatd osakokonaisuutta peilaa teoria osuuteen niin Tones & Tilford (2001) ovat
todenneet ettd empowerment on jotain seka yksilollista ettd yhteisollistd. Toimintamalli
Intoa eldmaan on loistava esimerkki yhteisollisestd, sosiaalisesta prosessista jonka
tavoitteena on luoda yksilélle mahdollisuuksia hallita omaa elam&& ja voimavaroja

tehda valintoja jotka parantavat terveytta ja hyvinvointia.
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Kolmas tutkimuskysymys kasitteli toimintamallin kehittdmistg, Intoa elamaan hankkeen
sisdltoa. Tassa yhteydessa projektityontekijoilla oli myds mahdollisuus tuoda esille
muita ajatuksia terveyttd ja hyvinvointia edistdvasta tyostd ikaihmisten parissa

tulevaisuudessa.

Kaikki haastateltavat totesivat ettd toimintamallin nykyiset teema-alueet ovat nykyisessa
muodossaan toimivia. Muutama haastateltava ehdotti ettd nykyisiin aihe-alueisiin voisi
lisdtd joitain pienempid kokonaisuuksia. Tama muutos toki tarkoittaisi ettd aikaa

toteuttamiseenkin tarvittaisi lisaa.

Asiantuntijat ja asiantuntija luennot oli koettu avaintekijoiksi kun mietittiin
ajankohtaisen tiedon jakamista. Osa asiantuntijoista oli kunkin organisaation omia
tyontekijoitd — toimintamallin juurruttamisen kannalta tdma oli tietysti hieno asia koska

se tarkoittaa ettd asiantuntijoista ei synny ylimaaraisia kuluja.

Parannusehdotuksia jotka eivat varsinaisesti liittyneet kurssin sisaltéon mutta koettiin
kuitenkin téarkeiksi jatkon suunnittielemisen kannalta oli kurssin fyysinen
toimintaymparistd. Tutkimuksen hetkell& oli eri tapoja toimia siind miten ja missa

kurssi jarjestettiin.

Tulevaisuuden nakymid oli kurssin raataloiminen tietylle kohderyhmalle esim
omaishoitajat. Myds muista kohderymista oli keskustelua ja pohdintaa kenelle sopisi

taman kaltainen tee se itse-kurssi”.

Jokaisen ryhmatilaisuuden jélkeen osallistujilta kerattiin palautteet ja ohjaajat kavivat
yhdessé palautteet l&pi. Yksi vastaajista kommentoi seuraavasti: “Ldhes joka kerta tulee
palautetta  siitd  ettd ohjaajien innokkuus ndkyy”. Haastattelujen perusteella
projektityontekijoilla ei ollut mahdollisuuksia suunnitellusti antaa palautetta projektin
johdolle ennen projektin loppuarviointia. Kokemuksista paatellen voisi tulkita ettd myos
projektityontekijoilla olisi ollut tarve purkaa ryhmatilanteissa esiintyneité tilanteita ja
niithin liittyvida tuntemuksia. Osa vastaajista kuvailivat sellaisia tilanteita jolloin he
olisivat voineet tarvita tukea projektin johdon suunnalta tai ainakin tilaisuuden

perusteelliseen keskusteluun projektiin liittyvisté haasteista.
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Osa vastaajista ehdotti ettd malliin voisi lisata seitseménnen tapaamiskerran, ns seuranta

tapaamisen. Tama voisi kannustaa kurssilaisia pitaméan kiinni tehdyistd muutoksista.

Yksi vastaagjista summasi terveytta edistdvan tyon ikdihmisten parissa seuraavasti:
"Tulevaisuudessa jokaisen pitdd huolehtia paremmin itsestddn ja ihmiset tarvitsevat

tamdn kaltaista ohjausta onnistuakseen siind”.

Kuten aikasemmin todettu Intoa eldmddn malli on kaytossa Espoossa
ryhmétoimintamuotona. Malli on osoitettu toimivaksi ja sille 16ytyisi varmasti jalansijaa
muualtakin. Vanhuspalvelulain hengen mukaisesti tdssd mallissa avainhenkil6t ovat
ikdihmiset itse ja heiddn valtaistaminen jotta he voivat vaikuttaa omaan elamaan.
Terveyden ja hyvinvoinnin kannalta projektiin on onnistuttu valitsemaan sellaiset teema
alueet jotka ovat lahelld jokaisen arkea ja siten niihin on helppo vaikuttaa pienillakin

muutoksilla.

Kuten Kkurssiarviointienkin yhteenvedossa (Vuokko 2013 s 6) on todettu 88 %
kurssilaisista olivat sitd mielta ettd ohjaajat olivat asiansa osaavia. Tamén opinndytteen
tulosten perusteella tdma arvostus kéavi ilmi my0s haastatteluissa. Annetuissa
vastauksissa projektityontekijat kuvailivat ohjaajien ja osallistuneiden keskindista
vuorovaikutusta hyvaksi ja tasa-arvoiseksi. Projektityontekijat olivat kaikki kokeneet
onnistumisen tunteita projektin myota ja kaikilla oli vahva nédkemys siitd ettd terveytta
ja hyvinvointia voidaan edistad ikaihmisten parissa nimenomaan tamén kaltaisella

toiminnalla.

Taulukossa on esitelty otsikon alla esiin nousseet paateemat ja alaotsikossa naihin

liittyvéat alaryhmat.

1. Miten Intoa elaméan malli toimii Suomessa?

Otsikko Alaotsikko
Projektityd oman tyon ohella TyoOyhteison luomat paineet

Projektityotd ei arvosteta
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Valmis ja kayttokelpoinen malli

Palvelutarpeen siirtdaminen

Intoa elamé&én kurssin jatkumo

Teoria

Stressitekijé

otetaan parhaat palat ja odotetaan lisd4”
Tietoisuus terveydesta lisédantyy

Tieto lisédéantyy

Toiminta jatkuu /

Toiminta ei jatku

Plan, do, study, act — konsepti toimii

2. VVoimaantumisen merkitys Intoa eldmaan projektitydssa?

Yléotsikko

Ohjaajan rooli

Koulutus

Sitoutuminen projektiin

Kunnioitus ja tasa-arvo

Alaotsikko

Kohtelu ja kuuntelu

- ryhméohjaajakoulutus tarkeé

- oma kokemus ryhman ohjaamisesta

Aktiivinen osallistuminen

Eri nédkemyksid tyotavoissa ja sisaltoon

nahden
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3. Miten Intoa elamaan mallia tai sen sisaltoa voisi kehittda?

Ylaotsikko
Toimivat teema alueet

(ravitsemus,liikkuminen,sosiaaliset

suhteet, turvallisuus )
Y mpéristod
Kurssimateriaali

Palaute

Alaotsikko

”sosiaaliturvasta tulisi antaa tietoa”

Luennot  ja  asiantuntijat  térkeitd

keskustelun lahtokohta
Missé ja miten kurssi on jarjestetty
Tyokirjaa on muokattu

Palaute kurssilaisilta, palaute projekti-

tyontekijoilta
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BILAGOR

Bilaga 1: Anhallan om forskningslov fran deltagande kommun/samkommun

Tutkimuslupahakemus

Anon lupaa haastatella ESTER-hankkeen, Intoa Elamaan osakokonaisuuden projektityontekijoitd jotka

ovat Teidan kunnan/kuntayhtymén palveluksessa.

Suoritan Master-opintoja Ammattikorkeakoulu Arcadassa, ja teen opinndytetydni terveytta ja hyvinvointia
tukevasta tyosta projektityéntekijoiden nakokulmasta Ikdihmisten vertaistoiminnassa — Intoa elamaan.
Ohjaajana toimi yliopettaja Jukka Piippo Arcadasta. Tarkoituksenani on tutkia projektitydntekijdiden
kokemuksia Intoa eldmdan ryhmétoiminnasta. Aikomukseni on kerété tietoa terveyttid ja hyvinvointia

tukevasta projektityosta ikaihmisten parissa tyontekijoiden nakdkulmasta.

Tutkimukseni on kertaluonteinen ja sen tarkoitus on tuoda jotain lisdarvoa kun tavoitteena on kehittaa

terveyttd ja hyvinvointia edistavaa tyotd ikaihmisten parissa.
Haastattelut ovat yksiléhaastatteluja seuraavilla teemoilla:

Kokemuksia projektitydstd - koko-aikaista, osa-aikaista tyotd vai oman tyon ohella. Kuinka pé&édyitte

mukaan k o projektitydhdn?

Kokemuksia ty6vaiheista ennen ryhmatapaamisia.

Kokemuksia itse ryhméatoiminnasta, oma rooli ryhméssa.

Ajatuksia terveytta ja hyvinvointia edistavasta tyosta ikaihmisten parissa tulevaisuudessa.

Kaikki tiedot pidetddn salassa vaitiolovelvollisuuden merkeissa ja tiedot havitetddan tutkimuksen

paéattyessé.

Ystavallisin terveisin,

Annika Nyman-Koskinen Jukka Piippo

Toukolantie 9 A Arcada, Jan-Magnus Janssonin aukio
03300 Otalampi Helsinki

040 5352281 020769948
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