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Onnistuneesti toteutettu tietojarjestelman hankinta on monimutkainen ja vaikea proses-
si. Aikaisempien tutkimustulosten perusteella erityisesti hankinnan huolellinen valmis-
telu, onnistunut vaatimusmaéarittely ja yritysjohdon tuki ovat edellytyksi& onnistuneelle
hankinnalle. Opinnaytetyon tarkeimpéna tavoitteena oli edistdd Pohjola Rakennus Oy:n
tietojarjestelmahanketta selvittamalla, millaista jarjestelméaé yritys tarvitsee asukasmuu-
tostyOprosessinsa tukemisessa. Opinnéytetyon tarkoituksena oli laatia tietojarjestelmalle
vaatimusmaarittely sellaisella tarkkuudella, ettd sen perusteella voidaan edetd jarjestel-
man hankinnassa syksylla 2014. Hankittava tietojarjestelma hyddyttaa eniten siten, etta
se auttaa siirtdméan tehokkaasti ajantasaiset tiedot rakenteilla oleviin asuntoihin kohdis-
tuvista muutoksista.

Vaatimusmaarittely toteutettiin erillisend kolmen kuukauden mittaisena projektina, joka
alkoi huhtikuussa 2014 ja paattyi kesakuun 2014 lopussa. Opinndytetyon Kirjoittaja toi-
mi projektissa ulkopuolisena asiantuntijana seké projektipaallikkona. Projektiryhmaan
kuuluivat lisdksi Pohjola Rakennus Oy:n asukasmuutostydinsindorit eli tulevat jarjes-
telman padkayttajat. Projektissa hyoddynnettiin tiedonantajina liséksi tietojarjestelmén
muiden sidosryhmien edustajia. Projektin aikana kuvattiin asukasmuutostydprosessin ja
tietojarjestelmien nykytila, selvitettiin nykytilan suurimmat ongelmat seka sidosryhmien
tarpeet ja odotukset tulevalle jarjestelmalle. Lisaksi kuvattiin jarjestelmé&an kohdistuvat
rajoitukset. Tarvittavat tiedot kerattiin haastatteluiden, tapaamisten seké yhteisten tyo-
ryhmapaéivien avulla.

Vaatimusmaarittelyprojektin lopputuloksena syntyi Pohjola Rakennus Oy:n hyvéksyma
asukasmuutostyojarjestelman vaatimusmaarittelydokumentti sellaisella tarkkuudella,
ettd sen perusteella voidaan arvioida valmisohjelmistojen soveltuvuutta tarpeisiin, val-
misohjelmistoihin tarvittavien raatalointien méarad sekd pyytaa toimittajilta alustavia
arvioita uuden tietojarjestelman kehityskustannuksista ja tydomaarista. Vaatimusmaarit-
telydokumentin laadinnassa noudatettiin ISO/IEC/IEEE 29148 -standardin suosituksia
soveltuvilta osin. Vaatimusmaéarittelydokumentti on tyon liitteend (Liite 1).

Vaatimusmaéérittelyprojektin aikana havaittiin, ettd tietojarjestelmahanke ei talla hetkel-
14 nauti riittdvéa johdon tukea voidakseen onnistua. Johdon sitouttamiseksi ja tarvitta-
van tuen saamiseksi investointilaskelmien ja liiketoiminnallisten hyotyjen tarkentami-
nen ennen varsinaisen hankinnan kaynnistamista parantaisi onnistumisen todennakai-
syyttd. Hankinnan onnistumismahdollisuuksien parantamiseksi olisi ennen hankinnan
edistamistd ja ratkaisun sek& toimittajan valintaa tdrkedd myos varmistaa Pohjola Ra-
kennus Oy:n omien resurssien riittavyys ja kaytettdvyys koko hankintaprosessin aikana.

Asiasanat: vaatimusmaéarittely, tietojarjestelman hankinta, tietojarjestelméainvestointi.



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Master's Degree Programme in Information System Competence

HEIKKINEN, PASI:
Acquisition and Requirements Engineering of an Information System;
The Support System for Customer Ordered Modifications in Pohjola Rakennus Oy

Master's thesis 118 pages, appendices 51 pages
August 2014

Successful acquisition of an effective information system is a very complicated process.
Former studies suggest that careful preparation of an acquisition, successfully accom-
plished requirements engineering, and support from the company’s management are key
factors behind successful acquisition. The objective of this thesis was to determine what
kind of information system Pohjola Rakennus Oy needs to support its process for cus-
tomer ordered modifications. The purpose was to create requirements specification doc-
ument for the intended system. The purpose of requirements specification document is
to enable proceeding with acquisition of the system during autumn 2014.

Requirements engineering, which started in April and ended at the end of June 2014,
was carried out as a separate project. The writer of this thesis acted as external consult-
ant and project manager. The project team included workers from Pohjola Rakennus Oy
and also other stakeholders as informants. The current states of customer ordered modi-
fication process and organization’s information systems were described during the pro-
ject. The biggest problems of present state, stakeholder needs and systems restrictions
were also gathered and described. The information was obtained using interviews, meet-
ings and teamwork.

The final outcome of the project was the requirements specification document approved
by Pohjola Rakennus Oy. The accuracy of the document provides enough conviction for
estimating the cost of an entire new system, estimating the cost of system customization
needed or estimating the suitability of ready-made systems. The requirements specifica-
tion document was based on standard ISO/IEC/IEEE 29148 where applicable. The re-
quirements specification document is an appendix (Liite 1).

During the project it was found that there is no sufficient management support to pro-
ceed with the acquisition of the intended system. The benefits of using the intended sys-
tem should be emphasized to gain better management support. It is also important that
adequate resources should be made available by Pohjola Rakennus Oy before proceed-
ing with the acquisition process.

Key words: requirements engineering, information system acquisition, information sys-
tem investment
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1 JOHDANTO

Aikanaan tradenomin tutkintoa suorittaessani tein opinnéytetyoni tietojarjestelman kéyt-
toonoton arvioimisesta. Jo tuolloin minua Kiinnosti kuinka tietojarjestelmén hankinnassa
on edetty kayttoonottoon saakka. Mietin, mistd esimerkiksi tiedetd&dn millainen jarjes-
telma on sopiva organisaation toimintaan ja misté ideat tietojarjestelmien kayttoonotolle
ylipaataan saavat alkunsa. Liséksi pohdin, kuinka merkittavéaa on tietojarjestelmén kayt-
toonottoa edeltdavan hankinnan ja siihen liittyvan vaatimusmaarittelyn onnistuminen itse

kayttoonotolle ja tietojarjestelmén hyddyntamiselle.

Kun tdman opinnaytetyon tilaajaorganisaatio lahestyi minua pyynnélla uuden tietojér-
jestelmén kehittdmisestd, paasin perustellusti syventymaan tietojarjestelman kéayttéonot-
toa edeltaviin tehtdviin. Selvitettdvakseni tuli esimerkiksi mitd asioita pitéisi tehdé tieto-

jarjestelmaa hankittaessa, missa jarjestyksessa ja miksi.

Kuten jokainen on lehdista voinut lukea, etenkin julkisella sektorilla tietojarjestelma-
hankinnat tuntuvat epdonnistuvan kerta toisensa jalkeen. Mika sitten aiheuttaa tietojar-
jestelméhankintojen ep&onnistumista ja miten voidaan parantaa hankkeen onnistumisen
todennakdisyytta? Miten hankinta tulisi valmistella ja toteuttaa? Entd mitd on vaati-
musmaarittely ja mika on sen merkitys hankinnan onnistumiselle? Miten hyva vaati-

musmaéarittely pitéisi toteuttaa ja mitd se sisaltda?

Tassa raportissa on tarkoituksena etsid vastauksia edellisen kappaleen kysymyksiin.
Konkreettisena tuotoksena opinndytetydsta valmistui vaatimusmadarittelydokumentti,
jonka taustalla olevaa teoriaa ja kdaytannon toteutusta kuvataan opinndytetydraportissa.
Opinndytetyon tuloksena syntynyt vaatimusmaéarittelydokumentti on kokonaisuudessaan

luettavissa tdman raportin liitteesta (Liite 1).

Opinnaytetyo etenee siten, ettd luvussa kaksi kuvataan tyon taustaa, tavoitteita ja tarkoi-
tusta. Erityisesti esitellaan tilaajaorganisaatio ja tdméan tyon lahtékohdat. Luvuissa kol-
me ja nelja ké&sitelldan teoriaa tietojarjestelmien hankinnasta ja vaatimusmaarittelysta.
Luvussa viisi esitellddn vaatimusmaarittelyprojektin toteuttamista opinndytetyon tilaa-
jaorganisaatiossa ja viimeisessé luvussa pohditaan tydlle asetettujen tavoitteiden saavut-

tamista seka Kirjoittajan omaa oppimista opinnaytetydprosessin aikana.



2 TYON TAUSTA, TAVOITTEET JA TARKOITUS

2.1 Tausta

Opinnaytetyon tilaajana toimii Pohjola Rakennus Oy. Pohjola Rakennus Oy on perhe-
yritys, jolla on kokemusta talonrakentamisesta jo vuodesta 1989 l&htien. Yritys tyollis-
tda noin 60 henkil6a ja yrityksen liikevaihto oli 66 miljoonaa euroa vuonna 2013. Yri-
tykselld on toimintaa péadasiassa Pirkanmaalla, padékaupunkiseudulla sekd Jyvéskylén
alueella. Osaamista 10ytyy kaikilta talonrakentamisen osa-alueilta asuinrakentamisesta
aina korjausrakentamiseen saakka ja asuntotuotantoa on kertynyt toiminnan aikana jo

ldhes 8000 asunnon verran. (Pohjola Rakennus Oy 2014.)

Pohjola Rakennus Oy:n visio on olla asumis- ja toimitilaratkaisujen edellakavija ja ha-
luttu yhteistydkumppani. Yrityksen arvot ovat asiakastyytyvaisyys, kannattavuus, osaa-
va henkil6sto ja tyon ilo. (Pohjola Rakennus Oy 2014.)

Pohjola Rakennus Oy haluaa antaa itsestédan luotettavan ja vastuuntuntoisen asiakasku-
van. Yritys panostaa yksilolliseen asiakaspalveluun ja haluaa olla johtava yritys laadus-
sa. Asiakastyytyvaisyyttd pyritddn parantamaan jatkuvasti toimintaa kehittamalla seké
panostamalla esimerkiksi asiakkaiden tiedottamiseen ja yhteydenpitoon rakentamisen
aikana. Laatua pyritddn parantamaan esimerkiksi panostamalla henkildston tyytyvaisyy-
teen, tyohyvinvointiin ja koulutukseen. Jokaisesta valmistuneesta kohteesta tehddén

asiakastyytyvéisyyskysely. (Pohjola Rakennus Oy 2014.)

Yritys toimii rakentamissaan kohteissa padurakoitsijana ja kantaa vastuun rakennus-
hankkeen toteuttamisesta ja valvonnasta. Varsinaiset rakennustyot toteutetaan aliura-
koitsijoiden toimesta Pohjola Rakennus Oy:n ohjauksessa ja valvonnassa. Asuntokoh-

teiden myynti toteutetaan yhteistyokumppaneiden kautta.

Pohjola Rakennus Oy:n asuntorakentamisen lahtokohtana on suunnitella asunnot tayt-
tdmaan ostajien yleisvaatimukset. Asunnon ostajien tarpeet ja odotukset ovat kuitenkin
kesken&an hyvin erilaisia, joten he tarvitsevat mahdollisuuden muokata asuntoja taytta-
maan yksilolliset tarpeensa. Asunnon ostajien tarpeet aiheuttavat asukasmuutostoitéd

rakennushankkeelle, eli muuttavat hankkeen alkuperdisia suunnitelmia.



Asukasmuutostoiden kasittely ei ole Pohjola Rakennus Oy:ssé talla hetkelld riittavén
tehokasta, yhdenmukaista ja laadukasta. Tamé aiheuttaa ongelmia muun muassa henki-
Iokunnan jaksamisessa ja motivaatiossa, seké heikentéé asiakaspalvelun laatua. Koska
suuri osa asunnon ostajien ja Pohjola Rakennus Oy:n valisistd yhteydenotoista on asu-
kasmuutostoihin liittyvid, on niiden hoitamisessa onnistuttava erityisen hyvin asiakas-
palvelun laadun yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Prosessin tukemisessa kaytetaan itse
rakennettua yksinkertaista sovellusta, joka ei tue useiden henkildiden yhteiskéayttod tai
sisalla yhteista tietovarastoa. Jarjestelma ei toiminnan kasvun myo6td enda ole riittava

muuttuneisiin tarpeisiin.

Nykytilassa olevien ongelmien vuoksi yrityksessé on jo pari vuotta sitten alettu pohtia
nykyisen sovelluksen korvaamista uudella tarpeisiin paremmin soveltuvalla jarjestel-
malla. Valmisohjelmistotarjontaa on tilaajaorganisaation toimesta selvitetty jonkin ver-
ran, mutta muuten hanke ei ole edennyt alkua pidemmalle syysta tai toisesta.

Pohjola Rakennus Oy:n koko IT-yllapito on ulkoistettu yhteistydkumppanille, jonka
palveluksessa tamén tyon kirjoittaja toimii. Tyon kirjoittaja on myo6s rakentanut asu-
kasmuutostydprosessin tukemisessa nykyisin kaytettavan sovelluksen ollessaan tydsuh-
teessa Pohjola Rakennus Oy:n kanssa. Sovellusta ei ole sen kéayttéonoton jalkeen jatko-
kehitetty.

Idea opinndytetydlle sai alkunsa, kun tilaajaorganisaatio lahestyi opinndytetyon tekijaa
pyynndlld rakentaa korvaava jarjestelma. Tarkempia tarpeita, vaatimuksia tai toiveita
uuden jarjestelman sisallolle ei kuitenkaan esitetty. Alusta saakka oli selvaa, ettd ny-
Kyisté jarjestelmai ei kannata sen vanhan teknologian ja ohjelmointikielen vuoksi endé
jatkokehittad, vaan jarjestelmén uusiminen on jarkevinta toteuttaa uuden tietojarjestel-
méan hankintaprosessin mukaisesti huomioiden kaikki sidosryhmat, tekniikassa tapahtu-

nut kehittyminen seka yrityksen arvot, visio ja strategia.

2.2 Tavoitteet ja tarkoitus

Tyon péaatavoitteena on selvittdd millaista tietojarjestelmééd asukasmuutostyéprosessin

tukemisessa tarvitaan tilaajaorganisaatiossa. Toisena tavoitteena on siirtaa tilaajaorgani-
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saatiolle tietojarjestelman hankintaprosessiin liittyvéa osaamista ja ymmérrysta tulevia

hankintoja varten.

Tyon tarkoituksena on laatia vaatimusmaarittely tulevasta tietojarjestelmasta sellaisella
tasolla, ettd sen perusteella voidaan edeta jarjestelmén uudistamisessa eteenpain. Vaati-
musmadrittelyn toteuttamiseksi selvitetdan tarkemmin nykytilanne, tunnistetaan siiné
olevat ongelmat ja puutteet seké kartoitetaan jarjestelmén sidosryhmaét ja heidan toi-
veensa. Tunnistettujen ongelmien, puutteiden ja toiveiden perusteella tuotetaan jérjes-
telmalle vaatimusmaarittelydokumentti, jonka pohjalta voidaan vertailla saatavilla ole-

via valmisohjelmistoja tai arvioida uuden jarjestelman kehittdmisen vaatimia resursseja.

Opinnaytetyostd on suoraa hyotya tilaajaorganisaatiolle tietojarjestelméhankkeen edis-
tdmisessé ja toiminnan kehittdmisessd. Lisaksi siita voivat hyotyd myds muut tietojar-
jestelmien hankkimista suunnittelevat organisaatiot. Vaikka tyén taustalla oleva asu-
kasmuutostyoprosessi on hyvin toimialakohtainen, ovat tietojarjestelmien hankintaan ja
vaatimusmaarittelyyn liittyvat tehtévat ja prosessit yleistettavissa toimialasta riippumat-
ta. Muut organisaatiot voivat siis hyddyntdd opinndytety6td omia tietojarjestelmahan-

kintoja suunnitellessaan ja toteuttaessaan.
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3 TIETOJARJESTELMAN HANKINTA

3.1 Tietojarjestelmien merkitys yrityksille

Kettunen (2002, 17) kuvailee vuonna 2002 ilmestyneessé teoksessaan, etté tietojarjes-
telmien rooli yritysten toiminnalle on kasvanut niin Kkriittiseksi, ettd yksik&éan yritys ei
voi toimia pitk&an ilman tietojarjestelmia. Han jatkaa liséksi, etta tietojarjestelmista on
muodostunut yritysten toiminnalle merkittava strateginen kivijalka, silla ne lapileikkaa-

vat koko yrityksen toiminnan aina taloushallinnosta tuotantolinjalle asti.

Tietojarjestelmalla tarkoitetaan ihmisistd, laitteistoista ja ohjelmistoista koostuvaa ko-
konaisuutta, jonka avulla helpotetaan tai mahdollistetaan jokin toiminta. Erityisen tarke-
aan rooliin nousevat ihmiset, eli jarjestelman kayttajat, silla lopulta tietojarjestelmilla on
tarkoitus tukea ja helpottaa juuri heidan toimintaansa. (Kettunen 2002, 18.)

Nopeasti muuttuvassa liiketoimintaympéristossa ei Kilpailukyvyn yllapitamiseksi enda
riit4, ettd tietojarjestelmét tukevat ainoastaan yrityksen sisdisia toimintoja. Yritykset
pyrkivatkin tietojéarjestelmiensa avulla hallitsemaan koko toimintaketjua aina alihankki-
joista asiakkaisiin asti (Kettunen 2002, 21). Tamaé tarkoittaa kaytannossa sitd, etta yri-
tyksen tietojarjestelmét on ulotettava organisaatiorajojen ulkopuolelle muiden toiminta-
ketjuun osallistuvien kaytettavéksi. Yrityksen tietojérjestelmilld on siis nykyaan entista
enemman merkitystd oman toiminnan lisdksi myds muiden toimintaketjuun osallistu-

vien toiminnalle ja kilpailukyvylle.

Maailmalla viimeisten vuosikymmenten aikana tapahtunut kehitys, kuten Internetin
kayton yleistyminen seka erilaisten tieto- ja mobiiliverkkojen nopea kehittyminen, on
lisdksi avannut yrityksille aivan uudenlaisia tapoja hyodyntaa tietojarjestelmid liiketoi-
minnassaan. Edulliset, jatkuvasti saatavilla olevat ja maantieteellisesti laajalle alueelle
levinneet tietoverkot mahdollistavat yrityksen tietojarjestelmien hyddyntdmisen ajasta ja
paikasta riippumatta. Parempi saavutettavuus on toisaalta johtanut myos siihen, ettd
tietojérjestelmien kaytettdvyydestd ja turvallisuudesta on huolehdittava aiempaa pa-

remmin Kilpailukyvyn ja yrityskuvan sailyttamiseksi.
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3.2 Miksi tietojarjestelmia hankitaan

Erilaisia syitd tietojarjestelmien hankintoihin voidaan tarkastella esimerkiksi kuvion 1
jaottelun avulla. Kuvio jakaa investointityypit kahteen paakategoriaan niiden erilaisen

luonteen perusteella.

Operatuwset Investoinnit Strategiset investoinnit
Valttiméattomat T Markkina-aseman
. L Tuottojen lisdédminen .
investoinnit turvaaminen
e Lain vaatimat e Uusien asiakkuuksien e Markkinariskin
investoinnit hankkiminen tai pienentdminen
o Asiakkaan nykyisten parantaminen investoinnin avulla
toimitusketjun hallintaan e Uusien jakelukanavien o Kilpailijoiden
liittyvét ehdottomat kéyttéonotto investointeihin
vaatimukset vastaaminen
Kustannusten Laajennus- tai Uusien alojen tai
alentaminen korjausinvestoinnit asiakkaiden valtaaminen
e  Prosessien uudistaminen e Nykyisten jérjestelmien o Kilpailuedun
tai toimintojen korvaaminen tai saavuttamiseksi
automatisoiminen laajentaminen suoritettu
e Toiminta- sekd e Vanhan teknologian kehitystoiminta
tarjontaketjun kéyttdian pidennys e Uuden teknologian
ohjausjérjestelmét mahdollistamat
innovaatiot kilpailuedun
hankkimiseksi

KUVIO 1. Tietojérjestelmainvestointien taustalla olevia syitd (Kettunen 2002, muokat-
tu)

Erilaiset syyt vaikuttavat esimerkiksi siihen kuinka huolellisesti hankinnat tulee perus-
tella yrityksen johdolle p&&atoksentekoa varten. Mitd strategisempi hankinta on, sit4 huo-
lellisemmin yrityksen ylin johto on saatava mukaan hankinnan suunnitteluun. Perustelut
esitetddn usein niin sanotussa Business Casessa eli dokumentissa joka sisaltadad arvion
hankinnan kustannuksista, hyodyista, riskeistd, mahdollisuuksista sekd muista hankin-
nalla tavoiteltavista eduista. (Kettunen 2002, 24; Myllyméki, Hinkka, Hirvensalo &
Hé&malédinen 2011, 40.)
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Jokaisella yrityksella on omat erityiset syynsa tietojarjestelmien hankintaan. Kettusen
(2002, 27) mukaan tietojarjestelmilld pyritddn saavuttamaan pééasiassa seuraavan luet-
telon mukaisia hyotyja:

e prosessien automatisointi

e asiakaspalvelun parantaminen

e jakelukanavien parantaminen

e virheiden vahentdminen ja laadun parantaminen

e kilpailukyvyn varmentaminen

e alihankintaketjun tiivistaminen

e tiedon hallinta (knowledge management)

e nykyisten tietojérjestelmien korvaaminen tai tdydentdminen

e Kkustannusten véhentdminen ja tulovirran lisédminen

Yleensé samalla tietojarjestelmalld tavoitellaan useita hyotyjé ja monesti tavoitteet koh-
distuvat listan eri kohtiin. Tietojarjestelman hankinnan kannalta oleellista on tunnistaa
tavoiteltavat hyédyt ja arvioida niiden vaikutus hankintamenetelmiin sekd uuden tieto-
jarjestelman kayttéonottoon ja hyddyntamiseen. Esimerkiksi prosessien automatisointiin
kohdistuvien hy0tyjen saavuttaminen vaatii usein itse prosessin ja siind toimivien ihmis-
ten tyOtapojen muuttamista, mika saattaa olla hyvinkin haasteellista ja pitkakestoista.
Vastaavasti olemassa olevien tietojarjestelmien muuttaminen tai tdydentdminen aiheut-
taa Kettusen (2002, 34) mukaan usein erityisia haasteita toiminnan jatkuvuudelle uuden

tietojarjestelman kayttoonottovaiheessa.

Tietojarjestelmien lopullinen tavoite on aina kuitenkin joko véhentad kustannuksia tai
lisaté tulovirtaa. Kaikki muut listalla mainitut hyddyt lahinnd lisdavat yrityksen kilpai-
lukykya ja kasvattavat siten tulovirtaa, tai vahentévat kustannuksia miké tekee yrityk-
sesta aikaisempaa kilpailukykyisemman. Huomattavaa on, ettd usein hyotyja voidaan
mitata ainoastaan vélillisesti arvioimalla niiden vaikutusta tyotehokkuuteen, asiakasus-

kollisuuteen, markkinaosuuteen seka liikevaihtoon. (Kettunen 2002, 35-36.)

3.3 Vaarat hankintaperusteet?

Joskus kiinnostus uutta teknologiaa kohtaan on suurempaa kuin silla saavutettava hyoty.

Tallaiseen tilanteeseen ajaudutaan etenkin silloin, jos yrityksen IT-osastolla on hyvin
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itsendinen asema ja vapaat kadet tehda paatoksia hankittavista tietojarjestelmista ilman
taloudellista pohjatarkastelua ja perustelua. Etenkin suuremmat tietojarjestelméhankin-
nat tulisi aina kasitelld yrityksen johtoryhmassa tai tarvittaessa jopa hallituksessa saak-
ka. (Kettunen 2002, 36.)

Koska tietojarjestelmilla on nykyaan niin suuri merkitys yrityksen liiketoiminnalle ja
kilpailukyvylle, olisi Kettusen (2002, 37) mukaan yrityksen johdon pidettava selke&é
linjaa tietojarjestelmien yllapidolle ja kehittdmiselle sek& vaadittava tietohallinnoilta
selkedd linjausta tietojarjestelméstrategiasta ja tietojarjestelmien kehityshankkeista.
Etenkin suurista hankkeista olisi aina laadittava huolellisesti Business Case, jotta tieto-

jarjestelmahanke voidaan perustellusti kaynnistaa.

Tasta huolimatta osa yrityksistd haluaa hankkia aina uusimman teknologian mukaisia
ratkaisuja niiden ilmaantuessa markkinoille. Syyna tdhan on yleensa joko IT-osaston
muusta liiketoiminnasta eriytynyt ja liian itsendinen asema, tai sitten yritys on valinnut
strategiakseen pyrkid hankkimaan kilpailuetua muihin nahden uusinta teknologiaa hyo-

dyntdmalla ja kantaa myds sen mukanaan tuomat riskit.

3.4 Valmisohjelmisto vai ohjelmistoprojekti

Joskus ostajaorganisaatiolla on tietojérjestelmien hankintaa sitova tai rajaava hankinta-
politiikka tai kokonaisarkkitehtuuri, joiden noudattaminen jokaisessa hankinnassa on
valttamatonta. On esimerkiksi yrityksid, joiden tiukat tietoturvavaatimukset eivat mah-
dollista valmisohjelmistojen kéyttdéd. Toisaalta on yrityksid, joiden politiikkana on
hankkia ainoastaan valmisohjelmistoja. On my6s olemassa yrityksia ndiden valilta, eli
sellaisia joihin voidaan hankkia ohjelmistot ja tietojarjestelmat milla tahansa tavalla.
Yleensa ohjelmistojen ja tietojérjestelmien hankintastrategian madarittelevat toiminnan
nopeus, tehokkuus sekd laatu. Mikaéli tietyn hankintatavan kaytto ei ole maaratty, kan-
nattaa ohjelmistotyypin valintaa pohtia tilannekohtaisesti etujen ja haittojen kautta, jotta
kuhunkin tilanteeseen sopivin vaihtoehto 16ytyy. (Forselius 2013, 56.)

Kettunen (2002, 37) toteaa, ettd markkinoilla on olemassa valtava maara erilaisia val-
misohjelmistoja, joiden avulla omaa toimintaa on mahdollista parantaa ja tehostaa, joten

valmisohjelmistoon perustuvat ratkaisumahdollisuudet tulisi aina selvittdd hankintaa
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suunniteltaessa. Forseliuksen (2013, 56) mukaan valmisohjelmiston hankinnassa l&hes-
tymistapa on tuotekeskeinen, eli painopiste hankinnalla on tarjonnan kartoittamisessa,
ominaisuuksien arvioimisessa, sopivimman tuotteen valinnassa sek& valitun tuotteen
kayttdonoton varmistamisessa. Sovellusvuokraustoiminta, eli malli jossa asiakas vuok-
raa tarvitsemansa ohjelmiston tai laitteistokapasiteetin ja kayttda niitd verkon kautta,

luetaan eréaksi valmisohjelmiston muodoksi.

Usein valmisohjelmisto on kokonaiskustannuksiltaan edullisempi kuin raataloity ratkai-
su tai oman ohjelmiston rakentaminen ja liséksi se on yleensd nopein tapa saada uusi
tietojarjestelma kayttoon. Varjopuolina voidaan pitdd uusien ohjelmistoversioiden han-
kintakustannuksia, toimittajariippuvuutta ja riippuvuutta tuotteen tulevasta kehityssuun-
nasta. Valmisjarjestelman kayttoonotto vaatii usein totuttujen tydskentelytapojen muu-
toksia, miké saattaa lisdtd muutosvastarintaa kayttoonottovaiheessa. (Forselius 2013,
56-57.)

Toinen &aripaa tietojarjestelman hankinnalle on oman ohjelmiston toteuttaminen ohjel-
mistoprojektina. Hankinnan painopiste on talléin enemman palvelujen ostamisella ja
sopivimman ohjelmistotoimittajan 16ytamiselld. H&n jatkaa lisdksi, ettd oman ohjelmis-
ton rakentaminen vaatii poikkeuksetta ostajalta suurta sitoutumista hankintaan ja paljon
resursseja sekd vaatimusmaarittelyn ettéd jarjestelman testaamisen ja kayttdonoton aika-
na. Mikali asiakaskohtaisesti toteutettu jarjestelma on suunniteltu ja toteutettu hyvin, se
kuitenkin vastaa aina asiakkaan tarpeisiin valmisohjelmistoa paremmin. Hyvin toteutet-
tuna asiakaskohtainen jarjestelma ei sisélld tarpeettomia ominaisuuksia ja lisdksi se on
lahtdkohtaisesti suunniteltu liiketoimintaprosessien ja kayttajien tarpeiden mukaiseksi.
(Forselius 2013, 56-57.)

Valmisohjelmiston ja oman asiakaskohtaisen jarjestelmén lisaksi hankinta voidaan suo-
rittaa myos raataloitynd jarjestelménd. Raataloity jarjestelmd voi olla joko erillisisté
valmiskomponenteista asiakaskohtaisesti rakennettu jarjestelmé tai jonkin valmisohjel-
miston raatalointiprojekti, jossa ohjelmistoa muutetaan vastaamaan asiakkaan tarpeita.
Valmisohjelmiston huomattava réatalointi ei kuitenkaan ole suositeltavaa, sill& valmis-
ohjelmiston tihed versioiden jakelurytmi saattaa aiheuttaa suuriakin kustannuksia raata-
I6ityjen ominaisuuksien testaamisessa ja tarkastamisessa versiovaihtojen yhteydessa.

Mitd enemmaén raatéldintitarpeita hankintaa valmisteltaessa tunnistetaan, sitd jarkevam-
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paa onkin alkaa miettid myds oman ohjelmiston rakentamista. (Kettunen 2002, 38; For-
selius 2013, 57.)

Yksiselitteistd vastausta siihen, kannattaako jarjestelmé hankkia valmisohjelmistona,
raataloitynd jarjestelména vai oman ohjelmiston rakentamisprojektina, ei voida antaa.
Kettusen (2002, 38) mukaan ldhtokohtana voidaan pita4, ettd mikéli ohjelmistolla tue-
taan toimintoja jotka ovat hyvin samankaltaisia eri yritysten valillg, kannattaa suosia
valmisohjelmistoa tai raataloitya jarjestelmaa. Mita yrityskohtaisemmaksi ja erityisem-
maéksi ratkaistava ongelma muodostuu, sitd jarkevdd on alkaa pohtimaan oman ohjel-
miston rakentamista. Forselius (2013, 58) toteaa, ettd useimmiten yritykset paatyvat
lopulta valmisohjelmiston valintaan, vaikka se ei olisikaan taydellisesti tarpeita vastaa-

va.

3.5 Tietojarjestelma investointina

Tietojarjestelmahankinnoilla tavoitellaan samoja hyotyja kuin muillakin yritysten teke-
mill& investoinneilla ja niiden taloudellinen perustelu pohjautuu takaisinmaksulaskel-
miin samoin kuin minka tahansa muun investoinnin. Investointilaskelmissa kannattaa-
kin kéayttdd samoja menetelmia kuin muissa yrityksen investoinneissa vertailtavuuden
parantamiseksi. Lisaksi on pidettavd mielessd, ettd investointeihin liittyy aina riskejé,
joita ei pystytd ottamaan huomioon kannattavuuslaskelmissa. Né&in ollen laskelmien
realistisuuteen kannattaa suhtautua tietyll4 varauksella. (Kettunen 2002, 92, 102).

Investoinnin kannattavuutta arvioitaessa tulee hankintaa tarkastella usean vuoden perus-
tella. Arvioinnissa huomioidaan kaikki hankinnan kustannukset sek& jarjestelman arvi-
oidut tuotot, joiden perusteella lasketaan takaisinmaksuaika. Takaisinmaksuajan tulee
olla riittavan lyhyt jarjestelman aiottuun kéyttoikaan verrattuna. Mikali tietojarjestelman
arvioidut tuotot eivat kata jarjestelmasta aiheutuneita kuluja, kannattaa jarjestelmén
hankintaa harkita vakavasti. (Kettunen 2002, 77; Forselius 2013, 54.)

Huomattavaa on, ettd mitd enemman jarjestelmén hankintaan liittyy ohjelmiston muok-
kaamista, olemassa olevaan ymparistoon integroimista tai raatalointia, sita vaikeampaa

kustannusten arvioiminen etukateen on. Toisaalta mitd huonommin tunnetaan kéyttajien
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toimintatavat ja heidan nykyisin kayttdmiinsa tuotteisiin liittyvat kustannukset, sita vai-

keampaa on arvioida hankinnalla saatavia tuottoja. (Forselius 2013, 19.)

Liséksi on huomioitava, ettd mita strategialahtdisemmaksi investoinnin syyt menevat,
sitd enemman on taloudellisten laskelmien tueksi osoitettava muita perusteluja. Strate-
gisten investointien tuotto-odotukset perustuvat nimittdin aina epavarmoihin arvioihin

tulevaisuudesta.

Hankinnan kokonaiskustannukset

Oltiinpa tietojarjestelmaa hankkimassa valmisohjelmistona tai oman jérjestelméan raken-
tamisprojektina, on huomattava, etta tietojarjestelmén hankinnan kustannukset muodos-
tuvat useasta osatekijastd. Edes puhtaiden valmisohjelmistojen hankintakustannuksia ei
pitéisi laskea pelkan ohjelmistolisenssin hinnan perusteella, silla se on vain murto-osa
koko jarjestelmén elinkaaren aikaisista kokonaiskustannuksista. Tietojérjestelmélle
muodostuu siis kustannuksia aina hankintaan valmistautumisesta tietojarjestelméan kay-
tosta poistoon saakka siten, ettd niiden paapaino on kayttéonoton jalkeen alkavassa yl-
lapitovaiheessa. (Kettunen 2002, 39; Forselius 2013, 23)

Kokonaiskustannuksiin onkin laskettava muun muassa vaatimusmaarittelyn kustannuk-
set, ohjelmiston elinkaaren aikaiset yllapitomaksut, laitteistokapasiteetin lisdykset, kéyt-
tokustannukset, ohjelmistopaivitysten kustannukset ja erilaiset koulutus-, tuki- ja lisens-
simaksut. Lisaksi on Forseliuksen (2013, 23) mukaan arvioitava myos piilokulut, kuten
ylimdardinen tyoaika, joka kéyttdjiltd menee uuden jarjestelmén opiskeluun, virhetilan-
teiden selvittelyyn sekd mahdollisten kayttokatkojen vuoksi. Kettunen (2002, 39) toteaa,
ettd usein oman tyon kustannukset arvioidaan liian alhaisiksi vaikka niiden osuus tieto-

jarjestelman hankinnan kokonaiskustannuksista on hyvin merkittava.

3.6 Hankinnan vaiheet

3.6.1 Tietojarjestelmahankinnan kokonaiskuva

Tietojarjestelman hankinta on osa suurempaa kehittdmisen kokonaisuutta. Kokonaisuu-

teen kuuluu suunnitteluprojekteja, investointien valmistelua, tietotekniikan kehittdmis-
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projekteja seka toiminnan kehittdmisty6td. Etenkin useita osapuolia koskettavan tieto-
jarjestelméahankkeen seuranta ja menestyksellinen paattdminen edellyttavat hyvin toimi-
via hankehallinnan, projektin hallinnan, muutosten hallinnan seka kokoonpanon hallin-

nan prosesseja. (Forselius 2013, 19.)

Kuviossa kaksi on esitelty tietojarjestelmahankinnan kokonaisuus. Kuviosta kéay ilmi
kuinka tietojarjestelmahankintojen alkuun panevana voimana tulee olla yrityksen strate-
gia ja siihen pohjautuva toiminnan kehittdminen. Kuvio esittaa ihanteellista, liiketoimin-
taan ja strategiaan pohjautuvaa lahtokohtaa tietojarjestelmahankinnoille. Valitettavasti
hankintoja joudutaan muun muassa pakkotilanteen vuoksi joskus k&ynnistdméan hyvin-
kin nopealla aikataululla, jolloin hankinta ei perustukaan endd hallittuun suunnitteluun
ja kehittamiseen. Naissakin tilanteissa olisi Forseliuksen, Dekkersin, Karvisen ja Koso-
sen (2009, 27) mukaan pyrittdva keskittymaéan suunnitelmallisten paatosten seka han-

kinnalle lisdarvoa tuovien valintojen tekemiseen.
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KUVIO 2. Tietojarjestelméhankinnan kokonaiskuva (Forselius 2013, 20).

Kuvion vaiheet valmistelu, ohjelmistoratkaisun ja —toimittajan valinta, valvonta sek&
viimeistely muodostavat yhdessa Tietotekniikan liitto ry:n kehittdman tietojérjestelméan

hankinnan ohjauksen 4V-mallin. 4V-malli esittelee parhaita kdytantdja tietojarjestelméan
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hankintaan erityisesti asiakkaan tarpeisiin raataléidyn suuren ohjelmiston hankkimisek-
si. Mallia voidaan Forseliuksen (2013, 17) mukaan soveltuvilta osin hyddyntdd myos
valmisohjelmistojen hankintaan liittyvissé tuotevalinnoissa.

Seuraavissa alaluvuissa on kasitelty 4V-malliin sisaltyvia vaiheita tarkemmin, jotta luki-
ja saisi yleiskuvan tietojarjestelmahankinnan toteuttamisesta. Erityisesti hankinnan val-
misteluvaiheen kuvaamiseen keskitytaan, sill4 sen huolellinen toteuttaminen on onnis-

tuneen hankinnan perusedellytyksia.

3.6.2 Hankinnan valmistelu

Mitéd suuremmasta tietojarjestelmahankinnasta on kyse, sitd huolellisemmin se on suun-
niteltava ja valmisteltava. Forseliuksen (2013, 26) mukaan hankinnan valmisteluun ja
etenkin vaatimusmaéarittelyyn uhrattu panostus maksaa itsensa takaisin hankinnan myo-
hemmissé vaiheissa saavutettuina saastdina. Kettunen (2002, 65) lisad, ettd ilman huo-
lellista suunnittelua hukataan turhaan voimavaroja toimittajien Kilpailuttamisessa ja
toimitusprojekteissa. Huolellisesti valmisteltu hankinta onkin kokonaisuudessaan edulli-
sempi ja tehokkaampi toteutettava.

Hankinnan valmisteluvaiheen péatehtdvana on tuottaa suunnitelma tietojarjestelmahan-
kinnan toteuttamiseksi. Etenkin suurissa hankkeissa valmistelu kannattaa toteuttaa oma-
na projektinaan, jonka tavoitteena on tuottaa tarvittava tieto perusteltua hankintap&&tosta
varten. Suurin osa valmisteluvaiheen tyémaarasta koostuu Forseliuksen (2013, 25) mu-

kaan jarjestelman vaatimusmaarittelysta.

Kuvio kolme esittad valmisteluvaiheen tarkeimpié tehtévié ja niista saatavia tuotoksia.
Jarjestelmévaatimuksien madrittelyn ja perusarkkitehtuurin suunnitteluvaiheissa koo-
taan nakemys jarjestelmaan kohdistuvista tarpeista sek& rajoituksista tarpeiden toteut-
tamiselle, eli tehddan vaatimusmaéarittely. Hankinnan mitoitusvaiheessa pyritdén Forse-
liuksen (2013, 26) mukaan vaatimusmadrittelyn pohjalta muodostamaan mahdollisim-
man realistinen kuva hankkeen laajuudesta muun muassa investointilaskelmien tueksi.
Lépiviennin suunnittelussa méaritetddn varsinaista toimitusta koskevat vaatimukset.
Edelld mainitut tehtdvat ovat toistensa tuloksista riippuvaisia ja Forselius (2013, 26)

painottaakin, ettd realiteettien huomioimiseksi ja halutun kaltaisen lopputuloksen saa-
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vuttamiseksi joudutaan tehtévien vélill& iteroimaan. Hankintasuunnitelman viimeiste-
lyssé lopulta kootaan madrittelyt yhteen, laaditaan tarkempi investointilaskelma ja pééa-

tetddn hankinnan jatkamisesta ratkaisun valintavaiheeseen.
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KUVIO 3. Hankinnan valmistelu (Forselius 2013, 25).

Valmistelun kaynnistys

Hankinnan valmistelu kdynnistyy johdon antamasta tai hyvaksymasta toimeksiannosta,
jossa on alustavasti kuvattu mité ollaan hankkimassa ja miksi (Forselius 2013, 27). Op-
timaalisinta Forseliuksen ym. (2009, 27) mukaan on, mik&li toimeksianto pohjautuu
yrityksen toimintasuunnitelmaan sekd vuosibudjettiin, sill4 talldin hankinnalla on yri-

tyksen johdon tuki ja tarvittavat toteuttamisresurssit saatavilla.

Ensimmainen tehtdva on tunnistaa ja nimetd hankinnalle omistaja, jolla on riittavasti
valtaa ja vastuuta joko tehdd itse tai hankkia vield ylempaa tarvittavat paatokset hank-
keen edistamiseksi (Forselius 2013, 28). Omistaja méaraytyy yleensa tietojérjestelméalla
tavoiteltujen hyotyjen perusteella siten, ettd omistaja on se jonka johtamalle liiketoi-
minnalle jarjestelman hyodyt pé&aasiassa realisoituvat. Omistajan sitouttaminen hank-
keeseen on erittdin tarkead, silla Forseliuksen (2013, 28) mukaan omistajalla on suuri

rooli muiden hankkeeseen osallistujien motivoinnissa.
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Taman jalkeen suoritetaan sidosryhmaékartoitus. Kartoituksen tarkoitus on selvittaa tie-
tojarjestelman sidosryhmat, jotta valmistelun tyéryhmiin voidaan valita oikeat henkil6t
(Forselius 2013, 28). Sidosryhmien ottaminen mukaan hankintaan valmisteluvaiheessa
mahdollistaa esimerkiksi jarjestelmavaatimusten laajamittaisen keradmisen ja sitouttaa
sidosryhmid tulevaan muutokseen. Jérjestelman sidosryhmié ovat esimerkiksi kayttajat,
tuotannon hoidosta ja tuesta vastaavat henkilot seké toiset hankittavan jarjestelman

kanssa tietoja vaihtavat tietojarjestelmét (Forselius 2013, 28-29).

Jarjestelmavaatimuksien maarittely

Forseliuksen (2013, 29) toteaa, ettd olipa hankittava jarjestelmé& suuri tai pieni, valmis-
sovellus tai taysin asiakaskohtaisesti rakennettu uusi jarjestelmd, on sen keskeiset vaa-
timukset madriteltavé jo valmisteluvaiheessa riittdvan konkreettiselle tasolle. Talla var-
mistetaan, ettd jarjestelmalle asetettavien tavoitteiden toteutumisen edellytykset voidaan
luotettavasti arvioida. Kettunen (2002, 74) kuitenkin huomauttaa, ettd ainoastaan har-
voin tietojarjestelmén toimitusprojekti voi alkaa pelkkien asiakkaan tekemien vaati-
musmaéarittelyjen pohjalta. Vaatimusmaarittelya yleensa tarkennetaan valitun toimitta-

jan kanssa yhteistydssa ennen toimitusprojektin aloittamista.

Jarjestelmévaatimuksien maarittely on yleensé suuritdisin valmisteluvaiheen tehtavista
ja siihen joudutaan kytkemdan paljon resursseja. Vaatimusmadrittelyssa onkin usein
perusteltua kayttdd ulkopuolisia konsultteja apuna. Kéytettdessa konsultteja on kuiten-
kin huomioitava, ettd heille on voitava antaa riittavéasti tukea prosessin lapivientiin. Li-
séksi konsulttien tekeméaa tyota on ohjattava ja valvottava riittavasti. Tarkeaa on, etta
asiakas itse tarkastaa ja hyvéksyy lopullisen vaatimusmaarittelydokumentin. Nain asia-
kas pystyy vahvistamaan vaatimusmadrittelyn lopputuloksen. Konsulttia kaytettadessa
tulisi pyrkié 16ytdmaan alan toimittajista rilppumaton, mutta kyseisen toimialan hyvin
tunteva henkil6. (Kettunen 2002, 76.)

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 4) on Forseliuksen (2013, 31) nédkemys jarjestelmévaa-
timuksien madrittely- ja hallintaprosessista. Prosessi kdynnistyy tietojarjestelman han-
kinnan valmisteluvaiheessa, kun tietojarjestelmétarve on tunnistettu ja investoinnin
valmistelevat toimenpiteet suoritettu. Ensimmaisend kuvataan tietojérjestelman tulevat
kayttajat, minka jalkeen kuvaaminen etenee kayttotarinoiden, termien ja késitemallin

kautta tuettavien prosessien ja kayttotilanteiden kuvaamiseen. Tehtyjen kuvausten pe-
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rusteella laaditaan toiminnalliset vaatimukset, joita tarkennetaan mydéhemmin yhdessé
valitun toimittajan kanssa. Valmisjarjestelma& hankittaessa ei Forseliuksen (2013, 38)

mukaan ole tarvetta yleensa edetd kuviossa vaihetta kuusi pidemmalle ennen ratkaisun

valintaa.
§ . N =
< 7 - {d KAYTTAJIEN KUVAUS
o (7 \m-ﬁ? g )
KAYTTO- B .
TOIMINNALLISET | &—| TILAN- Kayttotarinat o
VAATIMUKSET TEET \ wl'
_ndytat Termit o
_liittymat prosessiT @ !
- i i mYe mm
roport® @ Karos2.. OSTAJA MTE Kisitemali @
tdsmenna B i
g vaatimukset
suunnittele TIETOJARIESTELMA @
TOIMITTAJA o 0 =] @9
(10} Voo

"MALLI” /\ vie @
tuotantoon
Versio 1

TESTAUS- &
HYVAKSYMIS-
RAPORTIT

ohjelmoi
testaa

KUVIO 4. Jarjestelmévaatimusten maarittely- ja hankintaprosessi (Forselius 2013, 31)

Perusarkkitehtuurin suunnittelu

Jarjestelmédvaatimuksia maéritellessé pitd4 ottaa kantaa myos jarjestelmén keskeisiin
teknisiin vaatimuksiin, joista keskeisin osa on jarjestelmén arkkitehtuuri. Jarjestelmén
arkkitehtuurilla tarkoitetaan teknisid perusvalintoja kuten jarjestelmén rakenne, kaytto-
jarjestelmaymparisto, tietokantaratkaisut, ohjelmointikielet, tietomuotoja koskevat stan-
dardit sek& muut olemassa olevan infrastruktuurin méaérittelemét tekniikat ja rajapinnat.
Tekniset vaatimukset siis maérittavat tietojarjestelman suunnitteluun kohdistuvia rajoi-
tuksia ja niilla on vaikutusta etenkin hankinnan laajuuteen ja toteutuksessa tarvittavaan
tyomaaraan. (Forselius 2013, 48-49.)

Yhtenéisilla ja oikeilla arkkitehtuurivalinnoilla pystytd&dn pidentdmaén jarjestelmén
kayttoikaa ja sédéstamaan kustannuksissa esimerkiksi tuen, yll&pidon ja integraatioiden
rakentamisen osalta. Jotta mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja ei arkkitehtuurivalinnoilla
rajattaisi liikaa, kannattaa hankinnan valmisteluvaiheessa maérittd4 ainoastaan yrityksen

kayttdmista teknologioista tai muista syista johtuvat suunnittelua rajoittavat tekijéat.
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Tekninen arkkitehtuuri tarkennetaan mydhemmin yhdessd valitun toimittajan kanssa.
(Forselius 2013, 49-50.)

Jarjestelmavaatimuksien ja niihin kohdistuvien rajoitusten, kuten perusarkkitehtuurin
maadritys on Kriittisin tietojarjestelman hankinnan onnistumiseen vaikuttava yksittainen
tekija. Vaatimusmaarittelyd sekd maéérittelyn merkitystd ja toteuttamista on késitelty

tarkemmin luvussa neljé.

Hankinnan mitoitus

Tietojarjestelman hankinnan suuruutta kuvataan usein hankintahinnan tai tyomaaran
perusteella. Ne eivat kuitenkaan ole riittavid mitoitusperusteita sellaisenaan, silla esi-
merkiksi tyon tuottavuudessa on suuria toimittajakohtaisia eroja. Mitoituksessa onkin
hyva kayttaa apuna esimerkiksi toiminnallisen koon mittausta ja yhdistad mittaustulok-
set jonkin kokemustietokannan tietoihin. N&in voidaan saada aikaan kohtuullinen arvio
hankinnan tydmadrasta ja kustannuksissa jo varhaisessa hankinnan vaiheessa. (Forselius
2013, 50-52.)

Toiminnallisen koon mittaamiselle on olemassa useita erilaisia standardeja, joista Suo-
messa suosituin on FISMA 1.1. FiISMA-menetelmalla voidaan Forseliuksen (2013, 52)
mukaan laskea tavoitellun jarjestelmén toiminnallinen koko toimintopisteina kéyttden
tietojarjestelman omistajan ja kayttdjien ymmartamia termeja. Toimintopiste on riippu-
maton teknologiasta tai ohjelmiston tyypista. Forselius (2006) tarkentaakin, ettd ei ole
olemassa jarjestelmaa jonka kokoa ei voisi mitata toimintopisteind. Tamén vuoksi toi-

mintopisteisiin perustuva FiISMA-menetelma on monikayttdinen.

Toiminnallisen koon tarkkaan mittaamiseen tarvitaan yleensa kattavasti kuvatut kaytto-
tilanteet ulkoisine liittymineen, késitemalli, liiketoimintaprosessien kuvaukset sek& jar-
jestelman perusarkkitehtuuri. Valmisteluvaiheessa laajuuden arvioimiseksi kuitenkin
riittad, ettd laaditaan luettelo jarjestelméén tulevista toiminnoista ja k&ytetdan toiminto-

jen kokona oletusarvoa. (Forselius 2013, 52.)

Hankittavaan jarjestelmaan liittyy myos osia, joilla ei ole mitdan tekemisté toiminnalli-
suuksien kanssa. Tallaisia ovat esimerkiksi kayttdjien koulutus, laitteistohankinnat, li-
senssimaksut ja niin edelleen. Namakin jérjestelmén osat on pystyttdva mitoittamaan

jollakin tavalla, jotta hankinnan kokonaiskustannukset voidaan arvioida. Mitoituslas-
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kelmat yhdesséd muodostavat l&htdaineiston investoinnin kannattavuuslaskennalle. (For-
selius 2013, 53.)

Lapiviennin suunnittelu

Lapiviennin suunnittelun tarkeimpana tehtdvana on tuottaa tietoa siitd, kuinka hankinta
aiotaan toteuttaa. Vaiheen tarkoituksena on maérittaa hankinnalle vaiheistus ja aikataulu
seké hankintaorganisaatio. Lisaksi kaytettavat hankintamenettelyt, projektinhallintame-

nettelyt sekd ongelmien ja riskienhallintamenettelyt maaritell&an.

Forseliuksen (2013, 55) mukaan hankinnan valmisteluvaiheessa tulisi suunnitella ratkai-
sun valinnan, toimitusprojektien sek& hankinnan viimeistelyn alkamis- ja paattymis-
ajankohdat. Paattymisajankohtiin on hdnen mukaansa syytd maarittad paatoksentekopis-
teet, joissa etukateen sovittujen kriteerien perusteella paatetddn hankinnan edellytyksista

jatkaa eteenpain.

Toimitusprojektit vaiheistetaan tarkemmin yhdessé toimittajan kanssa ja yleensa ne pe-
rustuvat toimittajan kayttamiin systeemitydmenetelmiin. Nykyaan yleisimpia menetel-
mié ovat inkrementaalinen malli sek& ketterat menetelmat, jotka perustuvat jarjestelman
toiminnallisuuksien vaiheittaiseen lisddmiseen ja ensimmaisten jarjestelméversioiden
nopeamaan julkaisuun. Myllyméaki ym. (2011, 59) toteavatkin, ettd jarjestelman positii-
visen kehitysvireen saavuttamiseksi tarkeimmat toiminnot kannattaa toteuttaa nopeasti
ja laadukkaasti. Taman jalkeen muiden ominaisuuksien tuottaminen positiivisessa ilma-

piirissd on huomattavasti helpompaa.

Hankintaorganisaation muodostamisessa tulee varmistaa, ettd hankkeen kaytettavissa on
riittdva maara liiketoiminnan seka tekniikan tuntevia henkil6ita (Forselius 2013, 60).
Heidén tehtdvénsa on vastata toimittajien tietotarpeisiin ja antaa palautetta toteutuksesta.
Myllyméki ym. (2013, 60) toteavat, ettd valitettavan usein liikkeelle lahdetdan vajain

resurssein ja projektin aikaiset henkilévaihdokset vield pahentavat tilannetta entisestaan.

Hankinnan tehokkaan l&piviennin ja valvonnan kannalta on tarke&a suunnitella projek-
tinhallinta- sek& ongelmien ja riskienhallintamenettelyt. Liséksi etenkin suurissa hank-
keissa myos sovellettavat hankintamenettelyt on syytd méaritella etukateen. Forseliuk-
sen (2013, 58-60) mukaan hankintamenettelyjd ovat esimerkiksi alustavat toimittaja-
vaihtoehdot, kaytettavat asiointiprosessit, sovellettavat hinnoitteluperiaatteet seka hyo-

dynnettavat sopimusehdot.
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Forseliuksen 2013, 63) mukaan etenkin laajoissa hankkeissa projektien hallintamenette-
Iyt kannattaa yhtenaistéa eri projektien valill4 seurattavuuden helpottamiseksi. Liséksi
hankinnan l&pivientid suunniteltaessa on syyté laatia koko hanketta koskeva riskiana-
lyysi, jossa selvitetdan riskit tavoitellun lopputuloksen toteutumiselle. Riskien tunnista-
misen lisaksi erittain tarkedd on Myllymden ym. (2011, 70) mukaan tunnistaa keinoja
joilla riskeihin varaudutaan etuké&teen, silla tunnistetuilla riskeilla on valitettavan usein

tapana toteutua.

Hankintasuunnitelman viimeistely

Valmisteluvaiheessa laaditut kuvaukset koostetaan yhteen ja tdydennetdan tarpeellisilta
osin yhtendiseksi hankintasuunnitelmaksi. Hankintasuunnitelma vastaa kysymyksiin
mitd, miksi ja miten aiotaan hankkia. Sen tarkoitus on perustella hankinnan tarpeellisuus
ja merkitys paatoksentekijoille ja siind tuleekin arvioida realistisesti my6s nollavaihto-
ehdon vaikutuksia eli tilannetta, jossa hankintaa ei toteuteta ollenkaan. Hankintasuunni-
telman tulisi siis vastata suunnilleen samoihin kysymyksiin kuin projektisuunnitelman
yleensakin. (Forselius 2013, 66-67.)

3.6.3 Ratkaisun valinta

Kun hankinta on valmisteltu huolellisesti ja hankintasuunnitelma on hyvéksytty, on rat-
kaisun ja toimittajan valintavaiheen suorittaminen Forseliuksen (2013, 71) mukaan
yleensa suoraviivainen tehtava. Tietojarjestelmén hankkijan nakdkulmasta valintavaihe
koostuu valinnan kaynnistamisestd, tarjouspyynnon laadinnasta, tarjousten vertailusta,
hankintapaatoksen tekemisestd, sopimuksen laatimisesta seké& hankinnan projektoinnis-

fa.

Valinnan kaynnistys
Valinnan kaynnistysvaiheen tehtdvd on varmistaa, ettd valintavaiheen lapiviemisen
edellytyksen ovat olemassa. Mikéli edellytykset eivat tayty, hankinta joko keskeytetaan

tai palataan takaisin valmisteluvaiheeseen tarkentamaan puutteita.

Valinnassa tarvittavat tiedot riippuvat paljon siitd, millaista tietojarjestelmad ollaan

hankkimassa. Jos esimerkiksi hankinta kohdistuu valmisohjelmistoon ilman raatalointe-
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jariittad, etta kayttajaryhmat, kayttotarinat, liiketoimintaprosessit seka laatuvaatimukset
on kuvattuina. Jos taas vaihtoehtoina on lisaksi raatalointia vaativia jarjestelmia, pitaa
olla kaytettavissa myos kayttotilanteiden kuvaukset ja mielellddn tarkeimpien toiminto-
jen kuvaukset. Valinnan kaynnistysvaiheessa tulee varmistaa myds, etta valintaproses-
siin on varattu riittdvasti resursseja ja oikeanlaista osaamista esimerkiksi tarjousten,
hintojen, toimitussuunnitelmien ja sopimusehtojen vertailuun, tarvittavien lisatietojen

antamiseen seké tarvittavaan paatoksentekoon téarkeilld hetkilla. (Forselius 2013, 73-74.)

Tarjouspyynnon laadinta

Kun valintavaiheen edellytykset ovat kunnossa, aloitetaan tarjouspyynnon laadinta. Tar-
jouspyynt6 kuvaa tilaajan ndkemyksen siitd, mitd ollaan hankkimassa ja miten. Sen en-
sisijainen tarkoitus onkin saada vertailukelpoista ja sitovaa tietoa tarjolla olevista ratkai-
suista, jotta voidaan valita tavoitteisiin, vaatimuksiin ja reunaehtoihin nahden paras toi-
mittaja ja ratkaisu. Tarjouspyyntd pohjautuu hankinnan valmisteluvaiheen tuloksiin,
joita tarkennetaan tarvittaessa tarjousten ja toimittajien arviointimenettelyiden osalta.
Forselius (2013, 75)

Mikali toimittajavaihtoehtoja on paljon, kannattaa kilpailutus tehdd useassa vaiheessa
karsimalla ensin vaihtoehtoja ja pyytdmall& tarkentavia tarjouksia pienemmaélta joukol-

ta. N&in toimien tarjousten vertailu ei kdy myéhemmin ylivoimaiseksi tehtavéksi.

Tarjousten vertailu

Vertailun tarkoituksena on laittaa tarjoukset paremmuusjérjestykseen. Vertailu etenee
Kettusen (2002, 113) mukaan niin, ettd karsitaan pois tarjoukset jotka eivét vastaa tar-
jouspyyntoon riittavalla tarkkuudella ja loput tarjoukset pisteytetddn ennalta sovitulla
tavalla. Pisteytyksen jalkeen valitaan Kettusen (2002, 121) mukaan muutama paras tar-

jous jatkoneuvotteluihin.

Tarjousten pisteytys ja vertailu tehddén etukateen méaéritettyjen vertailukriteerien perus-
teella valintaryhméssé. Valintaryhmdssa tulee tdmdan vuoksi olla mukana henkil6it,
joilla on riittdva asiantuntemus vertailtavilta alueilta, hyva kokonaisndkemys ja suhteel-
lisuudentajua, ja jotka pystyvat suhtautumaan vertailuun objektiivisesti. (Forselius 2013,
88, 95-96.)
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Hankintapaatoksen tekeminen

Toimittajien kanssa kaytyjen neuvottelujen ja saatujen tarjousten perusteella laaditaan
hankintaesitys hankittavasta ratkaisusta ja toimittajasta yritysjohdolle, joka tekee lopul-
lisen hankintapaatoksen. Kettusen (2002, 124) mukaan hankintaesitys koostetaan tar-
jousten pisteytyksen, toimittajien vahvuuksien ja heikkouksien, mahdollisten tarkenta-

vien tarjousten sek& valintaryhmalle muodostuneiden mielikuvien perusteella.

Sopimuksen laatiminen

Tietojarjestelmien hankinnat edellyttavét yleensa laajoja ja monipuolisia sopimuksia,
joten osapuolten véliset sopimukset eivéat yleensd synny tavallisen tarjous-vastaus-
menetelman avulla (Forselius 2013, 99). Sopimuksessa tulee aina Kirjallisesti sopia toi-
mintatavoista, hinnoitteluperiaatteista ja reunaehdoista projektin suorittamiselle. Sopi-

muksen tulee huomioida lisdksi molempien osapuolten intressit (Kettunen 2002, 128).

3.6.4 Valvonta

Valvontavaiheen tarkoituksena on varmistaa hankinnan suotuisa ja suunnitelmien mu-
kainen eteneminen ohjaamalla ja valvomalla hankintaa. Sovituissa paatoksentekopis-
teissa hyvaksytaan vaiheiden tulokset, jotta seuraavaan vaiheeseen voidaan siirtya. Li-
séksi projektien johtoryhmissé ja hankkeen ohjausryhmésséa kasitelldadn suunnitelmiin
kohdistuvia muutostarpeita sekd paatetddn niistd omien valtuuksien rajoissa. (Forselius
2013, 102.)

Ostajan kannalta haasteellista on varmistua abstrakteja tuotteita tekevan hankinnan edis-
tymisestd. Tamén vuoksi hankkeen alussa on hyva mééritelld edistymista kuvaavia tun-
nuslukuja, jotka ohjausryhmélle raportoidaan jokaisessa kokouksessa. Tallaisia ovat
esimerkiksi projekteittain mitattavat valmiiden tehtavien suhde suunniteltuihin teht&-
viin, tehtyjen tuntien suhde arvioituun kokonaistuntimadrain sek& kuluneen ajan suhde
koko projektin kestoon. Mikéli projekteissa voidaan hyddyntaa toimintopisteitd, kannat-
taa tunnuslukuihin lisaté vield valmiiden toimintopisteiden suhde arvioituun kokonais-
laajuuteen. (Forselius 2013, 104.)
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Tietojarjestelman hankinnan edistymista valvotaan lisédksi sdanndllisesti toistuvien ko-
kousten ja madréajoin tuotettavien raporttien avulla. Valvontaa ja ohjausta tehddén han-
kinnan eri tasoilla sen koosta ja osituksesta riippuen. Suuressa hankkeessa ohjausta ja
valvontaa tehdddn yleensd projektiryhmissa, projektin johtoryhmissa sekd hankinnan
ohjausryhmassa. Pienemmissd hankkeissa johto- ja ohjausryhmé on usein sama, joten

niissa valvontaa ja ohjausta tehdadn kahdessa tasossa. (Forselius 2013, 103.)

Hankinnan laadun liséksi myos toimituksen laatua tulisi Forseliuksen (2013, 104) mu-
kaan valvoa. Toimituksen laadun valvonta jakautuu toimitusprosessin seka toimitetta-
van jarjestelmén laadun valvontaan. Toimitusprosessin laatua voidaan valvoa esimer-
kiksi seuraamalla valmistuvatko toimituksen osat aikataulussa, raportoidaanko projek-
tista saannollisesti, kuinka toimittaja reagoi testaajien raportoimiin virheisiin ja niin
edelleen. Vastaavasti jarjestelmén laadun valvonta perustuu vaatimusmaarittelyn ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin. Mitdan toiminnallisuutta ei tulisi hyvaksya, mikali se ei
tayta siihen liitettyja laatuvaatimuksia, joten ndiden vaatimusten tulisi aina olla ehdot-
tomia. (Forselius 2013, 104-105.)

3.6.5 Viimeistely

Kun hankintaan liittyvat tehtavat ja mahdolliset osaprojektit alkavat olla kokonaisuu-
dessaan valmiita, on aika koota hankinnan aikana keratyt kokemukset yhteen loppura-
portiksi, jota voidaan mydhemmin hyddyntéé hankintamenettelyjen ja tietojarjestelmien
hankintatoimen kehittdmisessa. Hankinnan loppuraportin tulee kertoa mita tehtiin, mi-
ten tehtiin ja miten tdma kaikki vastasi alkuperdisia hankinnalle asetettuja tavoitteita.
(Forselius 2013, 106.)

Loppuraportin tarkoituksena on lisaksi varmistaa ettd kaikki hankinnan osat on toimitet-
tu suunnitelman mukaisesti. Loppuraportti koostetaan mahdollisten osaprojektien lop-
puraporttien pohjalta ja sitd tdydennetddn tarvittaessa paatoskatselmoinnin yhteydessa.
(Forselius 2013, 108.) Hankinnan ohjausryhmé hyvaksyy loppuraportin, minka jalkeen
varsinainen hankinta voidaan katsoa paattyneeksi. Tamé tarkoittaa siirtymista jarjestel-

mén kaytossa tuotantovaiheeseen.
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Hankinnan viimeistelyvaiheella on myods organisaation oppimista tukeva tarkoitus. Ke-
raéamélld palautetta ja kokemuksia osaprojekteihin ja hankintaan osallistuneilta henki-
I6ilta saadaan arvokasta tietoa niin yksiltason valmiuksien kuin hankintatoimenkin
kehittdmiseksi (Forselius 2013, 109). Hyddyntamalla kerattyd kokemusperaista tietoa,
voidaan tulevat hankinnat suorittaa entista tehokkaammin ja laadukkaammin. Erityisen
tarkedd on keskittyd pohtimaan mité tehtiin hyvin ja mitd kannattaisi jatkossa tehdé toi-

sin.

3.7 Tietojarjestelmahankintojen tyypillisimmat ongelmat

Onnistunutta tietojarjestelman hankintaa pidetddn melkoisena harvinaisuutena. Vaikka
paljon onnistuneitakin hankintoja tehdaan, niisté ei tiedoteta yleisdd kovin voimakkaas-
ti. Toisaalta epdonnistuneet tietojarjestelmahankinnat nostetaan usein valtamedioiden
otsikoihin, etenkin jos ne osuvat julkishallinnon kohdalle tai aiheuttavat harmia suurelle
yleisdlle. Liséksi vaikuttaa, ettei virheistd opita ja samat ongelmat kohdataan kerta toi-

sensa jalkeen. (Forselius 2013, 9).

Myllymaki ym. (2011) ovat analysoineet 58 tietojarjestelman hankintaprojektia kevéés-
td 2009 alkaen haastattelemalla, raportteja lukemalla sekd mediaa seuraamalla. Projek-
teista 19 oli keskeytettyja tai kayttdon ottamattomia eli epdonnistuneita. 39 projekteista
oli vaikeuksiin joutuneita eli sellaisia jotka valmistuivat ja joiden tulokset otettiin ké&yt-
toon, mutta aikataulu, budjetti tai molemmat ylitettiin, tai sovituista toiminnallisuuksista

jouduttiin projektin kuluessa tinkimaan. (Myllymaki ym. 2011, 12.)

Analyysissa selvisi, ettd lahes jokaisen vaikeuksiin joutuneen hankkeen valmisteluvai-
heessa on tehty virheitd tai jatetty tekeméttd olennaisia asioita. Valmistelussa tehdyt
virheet ovat ajaneet hankkeet vaikeuksiin suunnittelu-, toteutus- tai kayttéonottovaiheis-
sa. Suurin osa ongelmista liittyi hankinnan strategiayhteyteen, Business Casen puutteel-
lisuuteen, sopimushallintaan, arkkitehtuureihin tai projektin suunnitteluun tai méaritte-
lyyn. Erityisesti projektin hallintaan, liiketoiminnan kehittdmiseen seka tietojérjestel-

mien rakentamiseen liittyvat ongelmat nousivat esiin. (Myllyméki ym. 2011,13.)

Yksittaisistd vaikeuksiin johtaneista syistd yleisimpié olivat hankinnan valmisteluvai-

heeseen liittyvat syyt, kuten arkkitehtuurikysymykset seké projektin laajuuteen ja ta-



29

voitteisiin liittyvéat tekijat. Lahes yhtd merkittavid ongelmia aiheuttivat toimittajien hal-
linta, projektien organisointi seka roolit ja vastuut projektien hallinnassa. Korkeita lu-
kemia esiintyi myos tietojarjestelmien rakentamisen, teknisen testauksen, vaatimusmaa-
rittelyn, hyvaksymistestauksen sekad jarjestelméaintegraatioiden kohdalla. (Myllymaki
ym. 2011, 13-14.)

Tietojarjestelmien hankkimista ja hankintojen ongelmia Suomessa ovat tutkineet myos
Celkee Oy, Tietotekniikan liitto ry sekd Ohjelmistoyrittajat ry. Vuonna 2013 tehdyssé
tutkimuksessa selvitettiin kyselytutkimuksella seka tilaajien ettd toimittajien ndkemyk-
sid tietojarjestelméprojektien nykytilasta. Tutkimuksen perusteella tilaajaorganisaatiot
kokivat hankintojen suurimmiksi ongelmiksi aikataulujen ja budjetin pettdmisen seka
erilaisen ndkemyksen projektin siséllosta. Myos toimittajaorganisaatiot kokivat yhteisen
nakemyksen puutteen suureksi ongelmaksi. Toimittajaorganisaatioiden mielesta suurin
ongelma oli kuitenkin kommunikaation puute tilaajan ja toimittajan valilla. (Celkee Oy
ym. 2013, 2-4, 7-8.)

Celkee Oy ym. (2013, 9-10) toteavat lisaksi, etta tutkimustulosten mukaan noin puolissa
hankkeista kokonaisvastuu ja operatiivinen vastuu oli jaettu usean henkilén kesken ja
ainoastaan puolissa vastuu oli yhdelld nimetylla. Myds ajan ja muiden resurssien riitta-
mattdomyys sekd puutteet osaamisessa nousivat tutkimuksen perusteella suuriksi haas-
teiksi. (Celkee Oy ym. 2013 9-10, 12.)

Celkee Oy:n ym. julkaisemat tutkimustulokset vahvistavat Myllymaki ym. tekemien
analyysien tuloksia. Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, ettd hankkeen valmistelu-
vaiheen tehtavilla ja paatoksilla on kriittinen vaikutus hankkeen onnistumiselle. Selkeédn
vastuunjaon puuttuminen, tilaajan ja toimittajan valisen viestinndn ongelmat, nake-
myserot hankkeen siséallosté seka puutteet osaamisessa ja resurssien saatavuudessa ovat
asioita, jotka nousevat esiin sekd Myllyméen ym. ettd Celkee Oy:n ym. tutkimuksien

tuloksissa.

Kuvioon 5 on keratty yhteen tutkimusten tuloksia. Kuviota on tdydennetty Forseliuksen
(2013, 95) mainitsemilla tietojarjestelméhankintojen sudenkuopilla. Ongelmat on pyrit-
ty jaottelemaan sen mukaan mihin hankinnan vaiheeseen tai osa-alueeseen ne erityisesti

liittyvat. Todellisuudessa monet niistd voitaisiin maarittaa usean eri osa-alueen alle.
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Hankinnan valmistelu: Hankinnan valvonta ja hallinta:
e  Arkkitehtuurikysymykset e  Toimittajien hallinta
e Hankinnan liittiminen strategiaan e  Hankinnan organisointi
e Tilaajan hankintaosaamisen puuttuminen |e®  Roolien ja vastuiden selkeys
e  Puutteelliset maaritykset e Tilaajan resurssien saatavuus
e  Piiloon jadvat kustannukset
e  Kokonaisndkemyksen puute
Tietojarjestelman rakentaminen: Muut syyt:
e  Toteutus ja tekninen testaus e  Uusien toimintatapojen ja jérjestelmien
e  Tekniset ja toiminnalliset maarittelyt yhteistestaus
e Tilaajan ja toimittajan eroavat ndkemykset | ®  Jarjestelmaintegraatiot

jarjestelman siséllosta e Tarjousten yhteismitattomuus
e  Viestinndn ongelmat e  Vadrat valintakriteerit

e  Tunteiden vaikutus paatdksenteossa

KUVIO 5. Tietojarjestelméhankintojen tyypillisia ongelmia.

3.8 Hankinnan menestystekijat

Menestystekijoitd pohdittaessa on hyvé pitdd mielessd, ettd hankinnan lopullinen mak-
saja paattda onko hankinta onnistunut. VVoidaankin sanoa, ettd liiketoiminta paattaa lo-
pullisesti onnistumisesta, joten esimerkiksi budjettinsa ylittanyt hankinta voidaan kokea
onnistuneeksi, jos sen tulokset tayttavét liiketoiminnan tarpeet. Vastaavasti taydellisesti
toteutettu hankinta voidaan kokea ep&onnistuneeksi, mikali esimerkiksi liiketoiminnan
muutosten vuoksi hankinta ei tdytdkaan muuttuneita toiveita. (Myllyméki ym. 2011, 10-
11.)

Ensimmaéinen menestystekijé onkin tietojarjestelmén aito tarve liiketoiminnan ja sité
toteuttavan strategian nakokulmasta. Mikéli vahvaa linkki& kehityshankkeen ja strategi-
an vélille ei voida muodostaa, ei organisaation sitoutuminen hankkeeseen ja siita aiheu-

tuvaan muutokseen ole kovin todennakdista.

Toinen merkittdva menestystekija on Myllyméen ym. (2011, 22) mukaan se, etta liike-
toiminnan tila mahdollistaa hankkeeseen panostamisen sek& rahallisesti ettd muiden
resurssien osalta. Toisin sanoen hankkeen lapiviemiselle on varattava riittdva rahoitus
sekd tarvittava maard osaavia henkil6itd. Resurssien riittdvyys koko hankkeen ajalle

onkin tdrkedd varmistaa jo hankinnan valmisteluvaiheessa. Myllyméki ym. (2011, 26)
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painottavat liséksi organisaation johtamistapojen merkitysta projektien onnistumiselle
toteamalla, ettd mitd vahemman johtamisjarjestelmé tukee projektitydskentelyd, sita
enemman on panostettava yksittdisen projektin johtamiseen.

Hankinnan valmisteluvaihe

Myllyméen ym. (2011, 38) mukaan valtaosa hankkeiden ongelmista pohjautuu valmis-
teluvaiheessa tehtyihin virheisiin tai tekemattd jatettyihin tehtaviin. Mitd paremmin
hankinta tai hanke on suunniteltu, sitd tehokkaammin ja edullisemmin se onnistuu. Liian
ylimalkainen valmistelu siirtdad Forseliuksen (2013, 26) mukaan tarvittavien selvitysten
tekemistd my6hempiin hankinnan vaiheisiin ja toisaalta liian pikkutarkalle tasolle viety
valmistelu kuluttaa turhaan resursseja ja haittaa parhaan mahdollisen ratkaisun 16yta-

mista.

Hankinnan valmisteluvaiheen tarkeimpid menestystekijoita onkin riittdvd osaaminen ja
kokemus vaatimusmadrittelystd ja muista hankinnan valmisteluvaiheen tehtévista. Mi-
kali niita ei omassa organisaatiossa ole, kannattaa hyodynt&a organisaation ulkopuolisia
puolueettomia konsultteja. Myllymaki ym. (2011, 38) suosittelevat liséksi, etta valmis-
teluvaiheessa tehtya tyota tarkastellaan tarkastuslistojen avulla, jotta voidaan varmistaa
etta tarvittavat asiat on huomioitu ja selvitetty hankkeen menestyksekkaaksi lapivie-

miseksi.

Ohjelmistoratkaisun ja toimittajan valintavaihe

Ohjelmistotoimittajan ja ratkaisun valintavaiheen tarkeimmat menestystekijat ovat huo-
lellinen tarjouspyynnon laadinta, seka kyky arvioida ja vertailla toimittajia, erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja seké projektien toteuttamiseen tarjottuja henkildita (Forselius 2013,
74, 95). Tama tarkoittaa, ettd kaytettavissa pitdé olla motivoituneita henkil6itg, joilla on
ymmérrystd ohjelmistolla tuettavasta liiketoiminnasta seké lisdksi kykya vertailla oh-
jelmiston ja sen toimitustavan sekd toimittajan soveltuvuutta omaan liiketoimintaan.
Forselius (2013, 74) mainitsee lisdksi, ettd hintojen ja sopimusehtojen vertailu vaatii

usein markkinatilanteen tuntemusta seké sopimustekniikan osaamista.

Myllyméki ym. (2011, 92) muistuttavat lisdksi, ettd asiakkaan kannattaisi varmistaa
olevansa toimittajalle tarkedssa asiakassegmentissa. Tama tarkoittaa sité, ettd esimerkik-
si asiakkaan toimialan ja koon tulisi sopia hyvin yhteen toimittajan koon ja osaamisen

kanssa. Ndin voidaan edesauttaa toimittajan sitoutumista hankkeeseen.
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Toimituksen ja hankinnan valvontavaihe

Valvonnassa, projektien ohjaamisessa sekd muutosten ja ongelmien késittelyssé tarvi-
taan selkeitd peliséantdja ja sitoutuneita paattdjia, joilla on riittavasti aikaa projektille.
Néité asioita tulisi suunnitella jo hankinnan valmisteluvaiheessa méaarittdmalla hankin-
nalle paatdksentekopisteet, muutoksenhallintamenettelyt sek& valvontaan liittyvat ko-
kous- ja raportointik&ytdnnot. Forselius (2013, 104) suosittelee liséksi edistymistd ku-
vaavien tunnuslukujen s&&nnollista tarkastelua projektin valvonnan ja ohjaamisen hel-

pottamiseksi.

Hankinnan viimeistelyvaihe

Hankinnan viimeistelyvaiheen ensisijainen tarkoitus on varmistaa, ettd kaikki hankin-
taan liittyvat osat on toimitettu hankintasuunnitelman mukaisesti (Forselius 2013, 108).
Taman vuoksi myods viimeistelyvaiheen onnistuminen on riippuvainen valmisteluvai-

heesta ja siind tuotetusta suunnitelmasta.

Mahdollisuudet hyddyntad hankinnan kokemuksia oppimisen nakékulmasta ovat lisaksi
riippuvaisia siitd, kuinka hyvin hankintaorganisaatio saadaan motivoitua viimeistelyvai-
heen suorittamiseen ja loppuraportin tuottamiseen sen jalkeen kun hankinnan tyotehté-
vat ovat muilta osin jo valmistuneet. Motivoinnin lisdksi pitdd varmistaa, etti paatosra-
portin luomiseen ja analysoimiseen on varattu hankintaorganisaation resursseille riitta-

vasti aikaa.

Yhteenveto menestystekijoista

Edelld esiteltiin useita menestystekijoita, jotka vaikuttavat hankinnan onnistumiseen.
Tarkeintd on ymmartad, ettd muut hankinnan vaiheet ovat suuresti riippuvaisia valmiste-
luvaiheen tuloksista ja paatoksista, joten syyta onkin keskittya ennen kaikkea hankinnan

valmisteluvaiheen huolelliseen toteuttamiseen.

Forselius (2013, 18-19) on laatinut alla olevan listan asioista, joiden huomioiminen kai-
kissa hankinnan vaiheissa parantaa onnistumisen todennékoisyytta.

o Johdon tuki, tietojarjestelman selked omistajuus ja riittdva ohjelmistoymmarrys
o Asiakkaan ja loppukéyttdjan sitoutuminen, osallistuminen seka palaute
o Onnistunut ja selked vaatimusmaarittely

o Tarpeisiin sopiva hinnoittelumalli



Osaava ja motivoitunut projektihenkildsto
Oikeudenmukainen palkitseminen
Onnistunut tyon osittelu 1api koko hankinnan
Realistisesti asetetut tavoitteet

Tulosten mittaaminen

Riittdva ohjaus seké seuranta
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4 VAATIMUSMAARITTELY TIETOJARJESTELMAN HANKINNASSA

4.1 Mita ovat vaatimukset

4.1.1 Vaatimuksen maaritelma ja luokittelu

Vaatimukset ovat hankinnan kohteena olevalta tietojarjestelméltd tarvittavia ominai-
suuksia, laatuseikkoja tai muita tarpeita, joiden toteutuminen tuo lisdarvoa tietojarjes-
telman kayttajalle. Vaatimukset luovat pohjan tietojarjestelman rakentamiselle, silla

niiden perusteella jarjestelmat suunnitellaan, toteutetaan ja testataan. (Young 2004, 2.)

Hull, Jackson ja Dick (2005) kuvaavat vaatimuksia jarjestelmén lahtokohdaksi. Vaati-
mukset ovat yleiskielelld ja ymmarrettavésti ilmaistuja, ja ne kertovat mitd kayttéjéat,
asiakkaat, kehittajat, yhteistydkumppanit seka liiketoiminta uudelta jarjestelmélta tarvit-

sevat ja mité jarjestelman on tehtdva tyydyttadkseen ndma tarpeet. (Hull ym. 2005, 2.)

Vaatimusten luokittelu

Hull ym. (2005) luokittelevat vaatimukset tasoille kayttdjavaatimukset, jarjestelmévaa-
timukset ja arkkitehtuurisuunnittelu. Kayttajavaatimukset kuvaavat mita kayttajat tai
sidosryhmét haluavat jérjestelméan avulla saavuttaa ottamatta kantaa toteutusratkaisuun.
Jarjestelmévaatimukset vastaavasti ilmaisevat abstraktilla tasolla kuinka jarjestelma
tulee vastaamaan kayttdjavaatimuksiin ja arkkitehtuurisuunnittelu ilmaisee kuinka tietty

ratkaisutapa toteuttaa jarjestelmévaatimukset. (Hull ym. 2005, 16.)

JUHTA (2009b) vastaavasti luokittelee vaatimukset toimintal&dhtdisiin vaatimuksiin,
kayttajavaatimuksiin seka jarjestelmén toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin.
Kéyttajavaatimukset johdetaan toimintalahtdisistd vaatimuksista. Toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset vastaavasti johdetaan kayttajavaatimuksista. (JUHTA 2009b,
10.)

Toimintaldhtoiset vaatimukset esittavat korkean tason tavoitteita, joita organisaatio pyr-
kii jarjestelman avulla saavuttamaan ja ne perustuvat yleensd toimintaprosesseihin.

Toimintalahtdiset vaatimukset ilmaistaan projektin vision ja laajuuden avulla. Kayttaja-
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vaatimukset ovat tarpeiden tunnistamista, jossa nykytilan ongelmat analysoidaan.
(JUHTA 2009b, 10.)

Jarjestelmén toiminnalliset vaatimukset maéérittelevat tarvittavan toiminnallisuuden,
joka ohjelmistoon tulee luoda. Toiminnallisten vaatimusten tarkoituksena on luoda
kayttajille edellytykset suoriutua vaadituista tehtévistd. Ei-toiminnalliset vaatimukset
madrittelevat jarjestelman toiminnalle asetettavia toiminnallisuuksiin sitomattomia vaa-
timuksia, kuten kaytettavyyteen, luotettavuuteen, uudelleenkaytettavyyteen tai tietotur-
vallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Ei-toiminnallisia vaatimuksia tarvitaan erityisesti
suunnittelu- ja toteutustyon vaativuuden ja mitoituksen arvioimiseksi. Forselius (2013,
44) kayttaa ei-toiminnallisista vaatimuksista nimitysta laatuvaatimukset osin yhtenevas-
ti. JUHTA 2009b, 11, 23.)

Hull ym. ja JUHTA:n jaottelussa on nahtévissa pienid eroavaisuuksia. Nama erot johtu-
vat todennakaisesti siitg, ettd Hull ym. tarkastelevat vaatimusmadrittelya enemman oh-
jelmistotuotannon nakodkulmasta ja JUHTA vastaavasti tietojarjestelmén hankinnan na-
kdkulmasta. JUHTA:n jaottelun toimintaldhtoiset vaatimukset seka kéyttajavaatimukset
vastaavat Hull ym. jaottelun kéyttdjavaatimuksia. JUHTA:n toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset puolestaan vastaavat Hull ym. jarjestelmévaatimuksia. JUH-
TA ei jaottelussaan ota kantaa Hull:n tarkoittamaan arkkitehtuurisuunnitteluun ollen-

kaan, silla se on ohjelmistosuunnittelijoiden tyota.

Vaatimusten tekniset reunaehdot

Edelld mainittujen vaatimusluokittelujen lisaksi jarjestelmadn kohdistuu usein myos
rajoitteita ja reunaehtoja. Esimerkiksi Young (2004, 52) madrittelee ndmé suunnittelu-
vaatimuksiksi ja -rajoituksiksi. Youngin (2005, 52) mukaan suunnitteluun vaikuttavat
seikat johtuvat esimerkiksi siitd, ettd olemassa olevat jarjestelmét rajoittavat uutta rat-
kaisua, organisaatio haluaa kayttda osia vanhasta jarjestelmésta uuden jarjestelman osi-
na, jarjestelman testaamisessa on kéytettava tiettya laitteistoa tai ollaan méarittelemassé

vaatimuksia suurempaan kokonaisuuteen liittyvastd osajérjestelméasté.

JUHTA (2009b, 25) listaa samankaltaisia ndkokulmia, jotka aiheuttavat rajoituksia jar-

jestelman suunnittelulle ja toteutukselle. Néité ovat:

o ohjelmistoarkkitehtuuri, erityisesti tietojarjestelmén rakenne kuten suora pééate-
kaytto, client-server- tai kolmikerrosrakenne
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o vaadittavat kayttojarjestelmat ja muut varusohjelmistot ja niiden versiot

o vaadittavat kehitys-, testaus-, koulutus- ym. ympéristot ohjelmistoineen ja laittei-
neen

o kayttopalvelun tehtavat

o tuotantokayton ymparisto ja laitteet

4.1.2 Vaatimusten ilmaiseminen ja hyva vaatimus

Hull ym. (2005, 80) mukaan vaatimusten esittdmiskieli ja muoto mééraytyy sen mukaan
onko kyseessa kayttajavaatimus vai jarjestelman suunnittelussa kaytettdva jarjestelma-
vaatimus. Kayttajavaatimus tulee ilmaista lyhyelld, selkeélla ja yleiskieliselld lauseella
siten, etta vaatimuslauseke kuvaa yksiselitteisesti asetettavan vaatimuksen. Liséksi yksi
vaatimuslause saa siséltdé ainoastaan yhden vaatimuksen. (Hull ym. 2005, 80; JUHTA
2009b, 20.)

Kuviossa 6 on JUHTA:n (2009b, 21) ndkemys hyvan vaatimuksen rakenteesta. Hyvasta
vaatimuksen ilmaisusta tulee kdyda ilmi kaikki sellainen tieto, joka tarvitaan vaatimuk-
sen mukaisen ominaisuuden suunnittelemiseen. Kaikki muu ylimaaréinen teksti on syy-
té karsia pois. (JUHTA 2009b, 21.)

l";_ — T —
| 1. Tekija (subjekti) L"C Kéayttaja on >
. oy =
l{,a- —_— T
| 2. Toiminta, teko \)—'Q voitava muuttaa i)
\_ ), o BN
Y -
. I oma Jar]estelman\
( 3. Toiminnan kohde (objekti) ,/'_-‘< SElEEARa H/
a estelmaa ka aes‘b
(4 Toiminnan rajoitus/suoritusarvo )—* ) nkesl-clm 30 sﬁunnm
suorltusajassa

KUVIO 6. Vaatimusilmaisun rakenne (JUHTA 2009b, 21).
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Hyvéan vaatimuksen olisi edelld mainitun rakenteen lisaksi taytettavéd seuraavat kriteerit

(Hull ym. 2005, 85):

o Yksiloitavyys (vaatimus voidaan yksiloida selkeésti esimerkiksi tunnisteen avulla)

o Toteutettavuus (mahdollinen toteuttaa kustannusten ja aikataulun rajoissa)

o Laillisuus (laillisesti mahdollinen)

o Selkeys (yksiselitteisesti ja ymmarrettavasti ilmaistu, ymmarretddn yhteisella ta-
valla)

o Tarkkuus (vaatimus siséltaa kaiken oleellisen tiedon toiminnallisuudesta)

o Mitattavuus (vaatimuksen toteutuminen on todennettavissa ja tiedetd&n kuinka)

o Abstraktius (ei madritd alemman suunnittelukerroksen ratkaisuja)

o Pienuus (vaatimus siséltda vain yhden jaljitettdvan vaatimuksen)

o Jaljitettavyys (vaatimus voidaan jéljittaa sekd ylemmélle ettd alemmalle tasolle)

Vaatimuksia kokonaisuutena tarkasteltaessa myods seuraavat kriteerit tulisi tayttya (Hull

ym. 2005, 85):

o Taydellisyys (kaikki vaatimukset on kuvattu)

o Yhdenmukaisuus (vaatimukset eivat ole ristiriidassa)

o Tarpeellisuus (jokainen vaatimus on ilmaistu ainoastaan kerran, ja se tayttda to-
dellisen tarpeen)

o Modulaarisuus (toisiinsa liittyvat vaatimukset ovat l&hella toisiaan)

o Rakenteellisuus (vaatimusmaarittelydokumentin rakenne on selked)

4.1.3 Vaatimusten priorisointi

Kaikki jarjestelméan kohdistuvat vaatimukset eivat ole jérjestelméan asiakkaalle ja kéayt-
tajalle yhtd merkittavid. Toiset vaatimukset ovat valttdmattomid, toiset vahempiarvoisia
ja jotkut siitd véliltd. On tarkedd madritella jokaiselle vaatimukselle prioriteetti, sill&
yleensa raha tai aikataulut eivat mahdollista kaikkien vaatimusten toteuttamista. Vaati-
musten priorisointi tulee suorittaa niin aikaisessa vaiheessa kuin mahdollista ja priori-

sointia tulee toistaa usein. (Young 2004, 117.)

Wiegersin (1999) mukaan kayttajien on hyvin vaikea priorisoida vaatimuksiaan. Kaytta-

jien mielesté jopa 85 % heidan esittamistadn vaatimuksista on tarkeitd, 10 % keskitasoi-
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sia ja vain 5 % vaatimuksista on matalalla prioriteetilla. Mikéli vaatimukset priorisoi-

daan tdman mukaan, ei joustolle jaa kovin paljon varaa. (Wiegers 1999.)

Jos jarjestelmén vaatimuksia ei priorisoida ajoissa ja kaikki vaatimukset ovat keskenéén
tasa-arvoisia, on siis olemassa suuri vaara, ettd jarjestelmastd karsiutuu lopulta pois
my0s kayttajien kannalta tarkeitd ominaisuuksia. Kun vaatimukset on priorisoitu, voi-
daan ensin keskittyd tdrkeimpien vaatimusten toteuttamiseen ja toteuttaa vahemman
tarkedt vaatimukset mydhemmin kéytettavissa olevien resurssien mahdollistamissa ra-

joissa.

Priorisointi kustannusten, hyotyjen ja riskien mukaan

Wiegers (1999) suosittelee kayttdmaéan priorisoinnissa apuna arvon, kustannusten ja
riskin suhteiden perusteella maaritettya prioriteettia. Tama tarkoittaa, etta suurin priori-
teetti annetaan vaatimuksille, jotka tuottavat suurimman arvon pienimmilla kustannuk-
silla. Menetelméassa vaatimukset kirjataan taulukkoon ja 8-vaiheisen menetelmén avulla
selvitetddn niiden arvo, kustannus seka riskit. Prosessin tuloksena jokaiselle vaatimuk-
selle tulee prioriteettina lukuarvo, jonka mukaisesti ne voidaan laittaa jarjestykseen.
(Wiegers 1999.)

Edella mainitun menetelman etuna on se, ettd vaatimukset saadaan tarkeysjarjestykseen.
Wiegersin (1999) mukaan on kuitenkin huomioitava, ettd mallin kayttékelpoisuus nojaa
sen kayttdjien kykyihin maérittdd kustannus, riski ja arvo jokaiselle vaatimukselle. Ta-
man vuoksi malliin ei saisi tukeutua yksistdén, vaan sité tulisi kayttada lahinna pohjana

suunnittelulle jossa varsinaiset prioriteetit maéaritetaén.

Priorisointiasteikko

Wiegers (1999) suosittelee kayttdmadn vaatimusten priorisoinnissa asteikkoa, jossa on
mahdollisimman véahan vaihtoehtoja. Tam& nopeuttaa oikean prioriteetin valintaa ja
pitd4d vaatimusten priorisointiprosessin yksinkertaisempana. Wiegers (1999) esittelee
kaksi vaihtoehtoista priorisointiasteikkoa, joista molemmat ovat kolmiportaisia:

o Korkea, keskitaso, matala

o Pakollinen, hyodyllinen, valinnainen
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4.2 Vaatimusten keraaminen

Vaatimusten kerddminen on tiedonhankintaa. Sen tavoitteena on syventad ongelma-
alueeseen liittyvaa tietdmysta siten, ettd sitd voidaan hyddyntaa jarjestelméan tai ratkai-
sun kehittdmisessa ja valinnassa. Oleellista onkin osata valita mité tietoa tarvitsee keraté

sekd mistd, miten ja keneltd tarvittava tieto on saatavissa. (JUHTA 2009b, 18.)

Kéyttajavaatimuksien kerddmiseen on olemassa vaihtoehtoisia useita tapoja ja lahteita.
Esimerkiksi Hull ym. (2005, 99) listaavat seuraavat asiat kayttajavaatimusten mahdolli-
siksi lahteiksi:

o Kéyttdjahaastattelut

o Skenaarioiden tutkiminen (yleensé haastattelujen yhteydessd)

o Dokumentaation tutkiminen

o Jarjestelmat, jotka uuden jarjestelman on tarkoitus korvata

o Analogiset jarjestelmét

o Prototyyppien hyédyntaminen

o Uuden teknologian mahdollisuudet

o Koulutukset ja tutkimukset

o Kyselytutkimukset

4.2.1 Haastattelut

Haastatteluja voidaan suorittaa joko kokonaan tai osin strukturoituna tai sitten struktu-
roimattomina. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset on etukateen mietitty ja kai-
kille haastateltaville kysymykset esitetddn samanlaisina. Tdméan jalkeen saatuja vastauk-
sia tarvittaessa tarkennetaan lisakysymyksilla. Puolistrukturoidussa haastattelussa poh-
ditaan valmiiksi haastattelussa késiteltavat asiakokonaisuudet, mutta valmiiksi mietitty-

ja tarkkoja kysymyksia ei yleensa ole.

Strukturoitujen haastattelujen etuna on haastattelun helppous ja nopeus. Ne voidaan
suorittaa suurelle mééaralle haastateltavia ja vastaukset ovat vertailukelpoisia haastatteli-
jasta riippumatta. Haittapuolena on, ettd mita strukturoidummaksi haastattelu menee sité

vahemman haastattelu siséltda avointa keskustelua. Avoimen keskustelun puute saattaa
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jattaa tarkeita asioita pimentoon. Lisaksi strukturoiduissa haastatteluissa esitettyjen kKy-

symysten laadulla on kriittinen merkitys saatuihin tuloksiin.

Strukturoimattomassa haastattelussa sovitaan kasiteltdva asia tai asiat. Taman jalkeen
keskustellaan sovituista asioista ja haastattelijan tehtdva on lahinnd pyrkid pitdmaan
keskustelu oikeassa aiheessa. Strukturoimaton haastattelu mahdollistaa syvallisen tiedon
kerdamisen ja auttaa haastattelijaa saamaan haastateltavan mielestd tarkeda tietoa kes-

kusteltavasta asiasta.

Strukturoimattoman haastattelun kéytto vaatii haastattelijalta hyvaa tietdmysté kasitelta-
vastd aiheesta ja haastattelutaitoa. Menetelmé ei sovellu suurelle haastateltavien maarél-
le, sill& haastattelusta saatujen tietojen analysointi ja purkaminen on hyvin aikaa vievéa.
Strukturoimaton haastattelu on hyva valine esimerkiksi strukturoidumman haastattelun

tai kyselyn valmistelussa.

Hull ym. (2005, 100) listaavat seuraavia vinkkeja kayttajahaastatteluja varten:

o Haastattele jokaisen kayttdjaryhméan edustajaa ja ota heidat vakavasti

o Dokumentoi haastattelut ja tarkastuta dokumentointi haastateltavalla

o Tunnista mitk& skenaariot ovat oleellisia haastateltavalle ja kuljeta haastateltava
skenaarion lapi kysellen mitd hanen missékin vaiheessa tarvitsee tehdé (ovat vaa-
timuksia)

o Tarvittaessa luo uusia skenaarioita haastattelun edetessé

o Yritd tunnistaa vaatimusten tarkeytta haastateltavalle

o Mikali haastateltava on jostakin vaatimuksesta epdvarma, yrita selvittadd tarkem-
min vaatimuksen perusteita

o Selvitd onko haastateltavalla tiedossaan mahdollisia rajoitteita

o Muista tehd& selvéksi, ettd esiin nousseet tarpeet ja vaatimukset tulevat maaritta-
maan toteutettava jarjestelmaa

o Haasta ja yllyté haastateltavaa vastaamaan kysymyksiin

o Ala tuomitse haastateltavan mielipiteita

o Muotoile haastattelun muistiinpanot yksittaisiksi vaatimuksiksi nopeasti ja iteroi

sen jalkeen
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4.2.2 Dokumenttien tutkiminen

Dokumenttien tutkimisen tavoitteena on 10ytéa olennaisia vaatimuksia valmiin materi-
aalin pohjalta. Tallaista materiaalia ovat esimerkiksi integroitavien jarjestelmien valmiit
maadrittelyt, mahdolliset standardit, kdyttdohjeet, koulutusmateriaalit, oppikirjat, arvioin-
timateriaalit jne. (JUHTA 2009b, 18.)

Materiaalia tutkittaessa oleellista on etukateen tiedostaa ongelman kannalta oleelliset
tietotarpeet ja etsid materiaalista tietoa tunnistettuihin ongelmiin (JUHTA 2009b, 18).
Hull ym. (2005, 100-101) muistuttavat lisaksi, ettd dokumenttien perusteella maéritellyt
vaatimukset on voitava hyvéksyttad jonkun kayttajaryhman edustajalla.

4.2.3 Ryhméatyomenetelmat

Ryhméatyomenetelmien ideana on kerata osallistujilta tietoa ja reaktioita esitettyihin
asioihin. Lisaksi niilla on tarked merkitys yhteisen nakemyksen rakentamisessa. Ryhma-
tapaamiset mahdollistavat hiljaisen tiedon, ideoiden ja kokemusten vaihdon osallistujien
kesken. Ne sopivat erityisesti hankkeisiin, joissa on mukana useita organisaatioita tai
toimijoita. Yleisimmin kaytossa olevia menetelmid ovat aivoriihi, focus-ryhmat seka
tyopajat. (JUHTA 2009b, 20.)

Ryhmatyomenetelmét vaativat ryhmien vetdjiltd hyvaa menetelmien ja ryhmadynamii-
kan tuntemusta. Hyvin toteutettuna ne ovat tehokas tapa maaritella vaatimuksia, mutta
epaonnistuessaan saattavat jopa vaikeuttaa vaatimusmaarittelyn etenemistd. (JUHTA
2009b, 20.)

Aivoriihi

Aivoriihessa kerataan osallistujilta tietoa ja reaktioita seka pyritdan loytdmaan yhteinen
nakemys ja sitouttamaan osallistujaa. Aivoriiheen valmistaudutaan valitsemalla osallis-
tujat, aika ja paikka. Aivoriihi kdynnistyy keskustelulla ja vapaalla ideoiden luomisella
sekd epdkohtien tunnistamisella. T&man jalkeen analysoidaan ideoita, kasitell4&dn niiden
perusteluja, jarjestellddn asioita uudelleen sekd lopulta kirjataan tulokset ylos. Aivoriihi
mahdollistaa tehokkaasti luonnollisen vuorovaikutuksen osallistujien kesken. (JUHTA
2009b, 20.)
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Aivoriihi sopii hyvin esimerkiksi vaatimusmadrittelyn alkuvaiheisiin, jolloin jérjestel-
méan laajuutta ollaan rajaamassa ja suunnittelemassa. Lisdksi menetelmd sopii hyvin
hankkeisiin, joissa on useita toimijoita joiden kesken pitéisi saavuttaa yhteisymmarrys

jarjestelman siséllosta.

Hull ym. (2005, 102) kuvaavat aivoriihtd iteratiivisesti etenevand tilaisuutena, jossa
osallistujat kerataan yhteen ja kerrotaan késiteltdva aihealue. Tdman jalkeen esitellaan
kayttotapauksia tai vaatimusmaéarittelydokumenttia ja rohkaistaan osallistujia keskuste-
lemaan niisté Kkriittisesti. Tamén jalkeen keskustelujen tulokset vedetddn yhteen ja ana-
lysoidaan. Lopuksi laaditaan uusi versio, joka jéalleen esitelldaan osallistujille ja rohkais-
taan keskustelemaan Kriittisesti. Prosessi jatkuu, kunnes yhteisymmarrys osallistujien
kesken alkaa olla saavutettu. (Hull ym. 2005, 102-103.)

TyoOpaja

Ty0dpaja on ohjattu menetelma valittujen teemojen ja aiheiden késittelemiseksi. Tydpa-
jan vetdja vastaa suunnittelusta, valmistelusta, ohjaamisesta sekéd yhteenvedosta. TyOpa-
jan ideana on tyostadd sovittuja asioita tavoitteellisesti ja ohjatusti yhdessa. (JUHTA
2009b, 20.)

Jokainen osallistuja tuo tyopajaan oman tietdmyksensa edustaen jarjestelmaéan kohdis-
tuvaa sidosryhméanséd. Tyopajan menestymisen takana on huolellinen suunnittelu ja
osallistujien motivointi. Usein tyopajaan kannattaa kutsua kasiteltdvad aihetta ja sen
nakokulmia avaavia puheenvuoroja (JUHTA 2009b, 20).

4.3 Vaatimusmaarittelyn merkitys

Olipa hankittava tietojarjestelm& minka kokoinen ja minka tyyppinen tahansa, sen tar-
keimmat vaatimukset on méériteltdva hankinnan valmisteluvaiheessa, jotta tietojarjes-
telman tavoitteiden toteutumisen edellytykset voidaan arvioida. Vaatimusmaéérittely on
prosessi, jonka tavoitteena on keratd, madritelld, ilmaista ja priorisoida vaatimukset si-
ten, ettd hankinnan osapuolet hyvaksyvat vaatimukset sekd ymmartavét ne samalla ta-
valla. Tahdn ymmarrykseen pyritddn kuvaamalla jarjestelman vaadittu toiminnallisuus

siten, ettd tekniset ja laadulliset reunaehdot huomioidaan. (Forselius 2013, 29.)
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Vaatimusten maérittely ja laadukas organisointi on onnistuneen tietojérjestelman han-
kinnan perusedellytyksista. Vaatimusten kerddminen ja maéritteleminen on vaativaa,
mutta hyvin tehtyna se parantaa lopputuotteen laatua, séédstdd hankintakuluissa seké
nopeuttaa tietojarjestelmahankkeen l&piviennissd. Vaatimusmaéérittely tulee tehda jokai-
sessa hankkeessa riippumatta siitd ollaanko hankkimassa valmisjarjestelmaa, raataloitya
ratkaisua vai aloittamassa taysin uuden ohjelmiston rakentamista. (JUHTA 2009b, 3.)

Vaatimusmaérittelydokumentit ovat tilaajan ja toimittajan kommunikaation kivijalka.
Mita selkedmmin ja kattavammin vaatimukset on ilmaistu, sitd riskitttmampai tulee
jarjestelman valinta ja kayttoonotto olemaan. Vaatimusmadrittelyn merkitystd hankin-
nalle korostaa, etta riittdmaton vaatimusmaarittely on yleisin yksittdinen syy ohjelmis-
toprojektin epédonnistumiseen. Joidenkin tutkimusten mukaan vaatimusmaéarittely on

puutteellinen yli 75 % kaikista epdonnistuneista projekteista. (JUHTA 2009b, 9)

Vaatimusten maarittely suoritetaan tietojarjestelman hankinnan valmisteluvaiheessa ja
se on yleensa valmisteluvaiheen suuritdisin tehtdva. Vaatimusmaarittelyyn joudutaan
sitomaan paljon tilaajan resursseja ja mahdollisesti ulkopuolisia asiantuntijoita. Vaati-
musmadrittely on kuitenkin térkedd laatia huolella, silld sen tuloksia hyddynnetaén
my6hemmin hankinnan muissa vaiheissa kuten hankkeen ja sen osaprojektien mitoituk-
sessa, toimitusprojektien suunnittelussa, muutosten hallinnassa, edistymisen valvonnas-

sa sekd lopulta tietojarjestelman vastaanottamisessa. (Forselius (2013, 29.)

4.4 Vaatimusmaarittelyn laajuus ja tarkkuus

Vaatimusmaérittelyn perusteella hankittavan jarjestelman toiminnallinen laajuus tulee
voida arvioida parinkymmenen prosentin tarkkuudella. Mikali ndin ei ole, ei jarjestel-
mé&é& myoskaan pystyta toteuttamaan kayttajien tarpeiden mukaisena. Oikeaa tarkkuutta
pohdittaessa tulee liséksi huomioida, ettd hankittavan jarjestelman hyvéaksymistestit
tulee voida my6hemmin johtaa vaatimusmaérittelystd. Pa4saéantoisesti voidaan ajatella,
ettd kun on kattavasti kuvattu jarjestelman kayttoon liittyvat prosessit ja kayttotilanteet,
sekd vahintaan alustava tietomalli ja liittymat muihin jérjestelmiin alkaa jarjestelman

toimitusprojektien ennustettavuus olla hyva. Mikéli hankittava tietojarjestelma on val-
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misjarjestelmd, ei toiminnallisten vaatimusten madarittelyd ole yleensa tarpeen jatkaa

prosessien kuvaamista pidemmélle. (Forselius 2013, 29, 38.)

Vaatimusmaérittelyn tekeminen riittavalla, mutta ei liian pikkutarkalla ja yksityiskohtai-
sella tasolla on haastava tehtdva. Liian pikkutarkalle tasolle vietyna vaatimusmaarittely
rajaa tarpeettomasti ratkaisuvaihtoehtoja ja sen tuottamisesta aiheutuu turhia kustannuk-
sia. (Forselius 2013, 29-30.) Jos taas vaatimusmadrittely on liian ylimalkainen, joudu-
taan sitd tarkentamaan hankinnan myohemmissa vaiheissa esimerkiksi tarjouspyyntoja
laadittaessa, tarjousten vertailukriteereitd suunniteltaessa tai viimeistaan ennen jarjes-
telmé&toimituksen aloittamista. My6hemmin suoritetun vaatimusmaérittelyn tarkentami-
sen toteuttavat usein henkilot, joilla on seka kiire ettd lilan véhan ymmarrysta jarjestel-
maan kohdistuvista tarpeista ja toimintaymparistostd. Tdma johtaa vaatimusmaarittelyn
tason heikentymiseen entisestdén ja aiheuttaa siten hankinnalle edelleen lisékustannuk-

sia ja muita ongelmia.

Pahimmillaan riittdméton vaatimusmadrittely voi tuottaa tietojarjestelman, joka ei vas-
taa sille asetettuja tavoitteita eika sitd koskaan oteta kayttoon. Mikéli ostajalla ei itsel-
l4&n ole tarvittavaa osaamista, kannattaa Forseliuksen (2013, 30) mukaan harkita puolu-
eettoman konsultin kdyttamista vaatimusmaarittelyprosessin tukemisessa.

Forselius (2013, 41) tdsmentad, ettéd riittavan tarkkuuden ja laajuuden tunnistaa jarjes-
telman mitoitusvalmiudesta. Tamé tarkoittaa, ettd méaérittely on valmis kun jarjestel-
maan tulevat toiminnot ja rajoitukset on selvitetty ja niiden perusteella pystytdan laske-

maan toiminnallinen laajuus.

Vaikka vaatimusmaédrittely tehtéisiin kuinka huolellisesti ja tarkasti on kuitenkin huo-
mattava, ettd lahes poikkeuksetta vaatimusmadarittelyd tarkennetaan valitun toimittajan
kanssa ennen varsinaisen toimitusprojektin aloittamista. T&ma auttaa varmistamaan, etta
toimittaja ja tilaaja ymmartavat vaatimukset yhtenevélla tavalla ja sitoutuvat niihin.
Tarkennettaessa vaatimusmaarittelyd toimittajan kanssa yhteistydssd, voidaan toimitta-
jalle lisdksi siirtda arvokasta tietoa asiakasyrityksesta ja tietojarjestelmén tulevasta toi-

mintaymparistosta. (Kettunen 2002, 74.)
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4.5 Vaatimusmaadrittelyn vaiheet

Tietojarjestelmén hankintaprosessissa vaatimusmaarittely sijoittuu kehittdmiskohteiden

tunnistamisen ja esiselvitysprojektin jatkoksi. Vaatimusmaéérittelyd edeltdvat projektit

ovat tuottaneet paljon vaatimusmaarittelyssa tarvittavaa pohjatietoa. Mikali esiselvitystéa

ei kuitenkaan ole etuké&teen laadittu, joudutaan siihen kuuluneet tehtavét suorittamaan

vaatimusmaéadrittelyn alussa, jotta saadaan riittdva pohja vaatimusmaéarittelylle (JUHTA
2009b, 12).

Tarpeellisia esiselvitysvaiheen tehtdvia ovat JUHTAN (2009a, 4-16) mukaan:

Markkinakartoitus, jossa pyritaan selvittdamaan kuinka muut toimijat ovat vastaa-
via ongelmia ratkaisseet ja mit4 valmiita tietoteknisia ratkaisuvaihtoehtoja on saa-
tavilla.

Integraatioiden selvitys, jossa selvitetdan kuinka tietojarjestelman komponentit
liittyvét toisiinsa ja muihin tietojarjestelmiin. Térkeintd on tunnistaa ratkaisuun
liittyvat prosessit ja muut tietojarjestelmat joiden kanssa tavoiteratkaisun tulee in-
tegroitua. Liséksi tulee suunnitella alustavasti varsinainen integrointitapa.
Tietoturvallisuuden kartoitus, jossa selvitetadn tietoturvallisuuden pettdmisesta
aiheutuvat menetykset, tunnistetaan ja arvioidaan tietoturvariskit seka valitaan jar-
jestelman turvallisuustaso, eli arvio siitd, kuinka kriittinen jéarjestelma on tietotur-
vallisuuden ja organisaation liiketoiminnan kannalta. Tietoturvariskien selvitta-
miseksi on tunnettava jarjestelman toiminnallisuus, jarjestelmélld kasiteltava tie-
toaineisto seka rajapinnat muihin jarjestelmiin, joten myds nama tiedot tulee sel-
vittda ja dokumentoida esiselvityksessé.

Tavoiteratkaisun tarkentaminen, jossa laaditaan alustava hankesuunnitelma hyo-
dyntden edelld mainittujen tehtévien tuloksia. Hankesuunnitelmassa tulisi esittaa
tavoiteltavat hyodyt, keskeiset laatutavoitteet, kilpailutuksen perusteet, tavoiteti-
lan ratkaisun kattavuus ja rajaukset sekd jatkotoimenpiteet.

Esiselvityksen paattdaminen ja hankkeen jatkaminen, jossa kootaan esiselvityksen
tulokset, ndkemykset ja kokemukset yhteen esiselvitysraporttiin ja paatetdén sen
pohjalta hankkeen jatkamisesta. Liséksi ennen jatkamista on tietojérjestelmén tu-

leva omistaja oltava selvilla.

JUHTA (2009b, 11) jakaa varsinaisen vaatimusmaarittelyn kolmeen vaiheeseen, jotka

ovat valmistautuminen vaatimusten méaérittelyyn, maarittelyn tuottaminen sek& méaarit-
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telyjen hyvaksyminen. Kuviossa 7 on esitetty vaatimusmaarittelyn vaiheistus kaaviona,
josta selvidé kussakin vaiheessa suoritettavia tehtévid. Kuvio on laadittu JUHTAN vai-
hemallin pohjalta ja siitd on taydennetty Youngin (2005, 63) vaatimusten keradmiseksi
suunnitellun tarkastuslistan pohjalta. Seuraavissa alaluvuissa on kasitelty kutakin vai-

hetta tarkemmin.

Valmistautuminen Vaatimusmaarittelyn Vaatimusmaarittelyn
vaatimusmaarittelyyn tuottaminen hyvaksyminen
Tavoitteiden tasmennys *  Vaatimusten ker&&minen *+  VMaatimusten katselmointi
Resurssien kiinnitys ja analysointi *  Vaatimusmaarittelydokum
Toteutuksen suunnittelu *  Vaatimusten priorisointi entin hyvaksyminen
Vaatimusten
dokumentointi

KUVIO 7. Vaatimusmaédrittelyn tehtdvat (JUHTA 2009b, 11; Young 2005, 63, muokat-
tu)

45.1 Valmistautuminen vaatimusmaarittelyyn

Valmistautumisvaiheen tarkein tehtdva on tdsmentéa jarjestelman tavoitteet, selvittaa
vaatimusmaarittelyyn osallistuvat resurssit sek& suunnitella kuinka vaatimusmaérittely
toteutetaan. Mikali esiselvitystd ei ole tehty, pitdd valmistautumisvaiheessa muistaa

suunnitella myos puutteellisten tietojen kerddminen.

Valmisteluvaiheessa olisi hyva olla kéytettdvissd vahintddn seuraavat tiedot (JUHTA
2009b, 12):

o strategiset vaatimukset ja tavoitteet

o nykytilan ja tavoitetilan prosessikuvaukset

o tavoiteratkaisun kuvaukset

o tarveluettelo

o organisaation ja sidosryhmien kuvaukset

Tavoitteiden tdsmentdminen ja resurssien Kiinnitys
Tavoitteiden tdsmentdmisen tehtdvand on tarkentaa vaatimusmaéarittelyyn vaikuttavia
tekijoitd. Tarkeda on sopia erityisesti vaatimusmaérittelytyon tavoitteista ja lahtokohdis-

ta, tavoiteltavista tuloksista sekd hyvéaksymiskriteereistd. Liséksi vaatimusmaéarittely-
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dokumentin hyvaksyjat, projektin kaytdssé olevat henkildresurssit sekd muut vaatimus-
maadrittelytyon lapiviennin nékokohdat tulee suunnitella. On myos tarkedd varmistaa,
etta vaatimusmaadrittelyyn osallistuvilla henkil6illd on mahdollisuus osallistua maaritte-
Iyty6hon riittavalla panostuksella. (JUHTA 2009b, 12.)

JUHTA: (2009b, 17) mukaan vaatimusmaéérittelytydhon osallistuu seuraavia resursseja:

o Tietojarjestelmén omistaja vastaa madrittelystd kokonaisuudessaan. Omistajalla
on korkeimmat ja méaarddvimmat vaatimukset. Omistaja vastaa maarittelytyon oh-
jauksesta ja valvonnasta seké vaatimusmadrittelydokumentin hyvaksymisesta.

o Vaatimusten maarittelyvastaava vastaa kokonaisuudessaan vaatimusten maaritte-
lystd, tyon osituksesta, resursoinnista, viestinnédsta ja yhteydenpidosta sidosryh-
miin

o Vaatimusten esittdjat ja kirjoittajat tuntevat organisaationsa ja sen rakenteen ja
toiminnan. Tuntevat hankkeen kokonaisuudessaan ja ymmartavat muiden osallis-
tujien roolin ja merkityksen. Pystyvat tukemaan muita vaatimusten Kirjoittajia.
Vastaavat vaatimusten kehittdmisestd ja tarkastamisesta.

o Muut asiantuntijat kuten toimialan, tietohallinnon tai ulkopuoliset asiantuntijat.
Toimialan asiantuntijat vastaavat halutun toiminnallisuuden kuvaamisesta ja ei-
toiminnallisten vaatimusten kuvaamisesta. Tietohallinnon asiantuntija vastaa esi-
merkiksi standardin mukaisesta kuvaamisesta yhdessa toimialan asiantuntijan
kanssa. Ulkopuolinen asiantuntija vastaa esimerkiksi maérittelyn suunnittelusta tai

menetelmien kouluttamisesta

4.5.2 Vaatimusmaarittelyn tuottaminen

Vaatimusmaarittelyn tuottamisvaiheen térkein tehtdva on maarittad, priorisoida seka
dokumentoida toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset reunaehdot ja rajoitukset
huomioiden. Maérittelyty6 suoritetaan erilaisia ryhmatyo- ja tiedonhankintamenetelmia
kayttéen.

JUHTA (2009b, 17) suosittelee tyon osittamista loogisiin kokonaisuuksiin, jotta méérit-
telyty6hon osallistuvien asiantuntijuus voidaan varmistaa ja méérittelytyd nopeutuu.
Yhté loogista kokonaisuutta lahtee tydstdméaén aina oma ryhmansé tai asiantuntijansa.

Loogisia kokonaisuuksia voivat olla esimerkiksi prosessikuvauksien tarkennus, liitty-
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méakuvaukset, vaatimusluettelon laadinta, kayttdtapauskuvaukset seké raportit ja tulos-
teet. JUHTA 2009b, 17-18.)

Koska kommunikaatio ja viestintd ovat erittdin tarkeitd vaatimusten méaarittelyssa, kan-
nattaa loogista kokonaisuutta tydstava ryhmé koota sédannéllisesti keskustelemaan edis-
tymisestd. Tata tilaisuutta voidaan samalla hyddyntda esimerkiksi madrittelyjen sisdise-
na katselmointitilaisuutena. (JUHTA 2009b, 18.)

4.5.3 Vaatimusmaarittelyn hyvaksyminen

Vaatimusmaarittelyn hyvéaksymisvaiheen tarkoituksena on varmistaa vaatimusten oi-
keellisuus ja laadukkuus. Vaihe jakautuu vaatimusten katselmointiin ja lopulta vaati-
musmaéarittelyn hyvaksymiseen. (JUHTA 2009b, 15.)

Vaatimusten katselmointi ja hyvaksyminen

Katselmoinnilla tavoitellaan monia asioita. Jarjestelmédn hankinnan kannalta se mahdol-
listaa etenemisen valvonnan ja ohjauksen seka ulkoisen laadunvarmistuksen. Hankinnan
omistajat saavat samalla tietoa hankkeen etenemisestd. Katselmoinneissa voidaan lisaksi
hyodyntad asiakkaan osaamista virheellisten tai puutteellisten vaatimusten havaitse-
miseksi ja korjaamiseksi ja saada lupa jatkaa hanketta eteenpdin. Katselmointi ja hyvék-
syntd myos sitouttavat asiakkaan ja sidosryhmat tuleviin resurssitarpeisiin, kuten henki-
|6st66n ja varoihin. (JUHTA 2009b, 16.)

JUHTA:n (2009b, 16) mukaan katselmoinnissa tutkitaan vaatimusmadrittelydokument-
tia ja kiinnitetddn erityistd huomiota vaatimusten ymmarrettavyyteen, oikeellisuuteen
seka riittdvaan tarkkuuteen ja riippumattomuuteen. Vaatimukset, jotka tayttavat edella

mainitut Kriteerit, voidaan hyvaksya.

Suurissa hankkeissa vaatimusten katselmointitilaisuuksia kannattaa pitada useita, jotta
tilaisuudessa katselmoitavien vaatimusten maaré ei kasva yhdell& kerralla liian suureksi.
Vaarana on, ettd vaatimuksia ei ehdit4 katselmoida huolellisesti jolloin vaatimusmaarit-
telyn laatu kérsii. Toisaalta pienisséd hankkeissa katselmointi voidaan hyvin suorittaa

yhdella kerralla.
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Vaatimusmaarittelydokumentin hyvaksyminen

Kun vaatimusmaéérittelydokumentti kokonaisuudessaan on hyvéksytty katselmointitilai-
suuksissa, toimitetaan dokumentti lopullista hyvéksyntaa varten tietojarjestelman omis-
tajalle. Mikali omistaja ei hyvaksy dokumenttia, hdn joko keskeyttda hankkeen tai pa-
lauttaa dokumentin vaatimusmaarittelyprosessiin viimeisteltdvéksi, tdydennettavaksi tai
korjattavaksi. (JUHTA 2009b, 16.)

4.6 Vaatimusmaarittelyn tyypilliset ongelmat

Hull ym. (2005, 154-156) listaavat seuraavia asioita vaatimusmaéérittelyn yleisimmiksi
ongelmien aiheuttajiksi:

o Madrittelijoiden kokemattomuus

o Madrittelijat eivat ymmarra kayttajavaatimusten ja jarjestelmavaatimusten eroa

o Asiakkaiden ja toimittajien erilaiset l&htokohdat vaatimusmaérittelyyn

o Vaatimusten maarittelyprosessin seuranta ja hallinta

. Muutosten hallinta

Madrittelijoiden kokemattomuus aiheuttaa Hull ym. (2005, 154-155) mukaan ongelmia
esimerkiksi siind, etta ei tiedetd tai ymmarretd miten vaatimukset tulisi madaritelld ja
mitd merkitysta vaatimusmadrittelystd on. Taman vuoksi vaatimusmaarittelyyn ei varata
riittdvasti resursseja eikd tyohon sitouduta kunnolla. Kokemattomuus myotavaikuttaa
myo0s toiseen yleiseen ongelmien aiheuttajaan eli siihen, ettd kayttajavaatimusten ja jar-
jestelmévaatimusten eroja ei ymmarreta. Hull ym. (2005, 155) mukaan tdma johtaa sii-
hen, ettd liian aikaisessa vaiheessa aletaan maéritelld ratkaisua, vaikka ensin tulisi sel-

vittaa ratkaisutavasta riippumattomat kayttajavaatimukset.

Asiakkaat eli jarjestelmien ostajat méarittelevat vaatimuksia liiketoiminnan sek& kaytta-
jatarpeiden perusteella. Toimittajat vastaavasti madrittelevéat asiakkaan laatimien kaytta-
javaatimusten perusteella ratkaisuja ja niihin kohdistuvia jarjestelmavaatimuksia. (Hull
ym. 2005, 155.) Téast4 aiheutuu ongelmia etenkin tilanteissa, joissa asiakas méaarittelee
paljon jdrjestelman suunnittelua rajoittavia tekijoitd ymmaértamattd niiden vaikutusta

mahdollisiin ratkaisuvaihtoehtoihin.
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Madrittelyprosessin hallinnan ja seurannan suurimmat ongelmat liittyvat prosessin edis-
tymisen seurantaan, madrittelyntyon paattdmiseen sekd vaatimusten laadunvarmistuk-
seen. On haastavaa seurata vaatimusmaarittelyn edistymistd, arvioida kuinka suuri osa
maadrittelysta on kulloinkin valmiina ja osata lopettaa maarittely silloin, kun vaatimukset
ja rajoitukset on riittavan tarkasti kuvattu. Valttamattd kaikkia jarjestelman kéyttaja-
ryhmidkadn ei aina osata ottaa riittdvasti huomioon. Liséksi paljon vaatimuksia sisalta-
vissé hankkeissa vaatimusten laadun, tarpeellisuuden ja yksilollisyyden todentaminen

on haasteellista ja aikaa vievaa. (Hull ym. 2005, 155-156.)

Vaatimuksiin kohdistuvien muutosten hallintaongelmat aiheuttavat lahes aina projektien
aikataulujen tai kustannusten ylittymistd. Ongelmat johtuvat usein riittdmattomasta
muutostenhallintaprosessista seka vaatimusten seurattavuudessa ja jaljitettdvyydessa
olevista puutteista. Ongelmat johtavat siihen, ettd muutosten kokonaisvaikutuksia ei
kyeta arvioimaan realistisesti. Liséksi riittamaton hallintaprosessi mahdollistaa esimer-
kiksi sen, ettd kehittajat ja kéyttajat padsevat lissdmaan madrittelyn ulkopuolisia omi-
naisuuksia ja vaatimuksia omien mieltymystensd mukaan arvioimatta niiden todellista

tarvetta tai vaikutusta (gold plating).

4.7 Vaatimusmaarittelydokumentin rakenne ja sisaltd

Vaatimusmaérittelydokumentin koko saattaa laajoissa projekteissa olla todella suuri,
joten sen rakenteen selkeyteen ja ymmérrettdvyyteen on kiinnitettdva erityista huomiota.
Hull ym. (2005, 75) mukaan vaatimusmadrittelydokumentin hyvé rakenne auttaa esi-
merkiksi:

o minimoimaan vaatimusten maaraa

o ymmaértdmaan suuria tietomaéaria

o I0ytamadn samaan aiheeseen liittyvié vaatimukset

o tunnistamaan puutteita tai paallekkaisyyksia

o hallitsemaan vaatimusmaéérittelyn iterointia

o hylk&dmaan huonot vaatimukset

o arvioimaan vaatimuksia

o kayttdmaan vaatimuksia uudelleen projektien valilla
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Vaatimukset luokitellaan Hull ym. (2005, 75) mukaan dokumentteihin usein hierarkki-
sesti. Luokittelu voidaan tehdd esimerkiksi jarjestelmatarpeiden, kayttotarinoiden tai
vaatimusten prioriteetin perusteella. Hull ym. (2005, 75-76) mukaan varsinaisten vaati-
musten liséksi dokumentit saattavat siséltdd myods vaatimusten ymmartamista helpotta-
via lisatietoja kuten:

o taustatietoja vaatimusten sijoittumisesta kontekstiin

o kuvauksia jarjestelman toimintaympéristosta

o dokumentissa kéytetty termisto

o dokumentin rakenteen esittely

o kayttajaryhmien kuvauksia

o vaatimusten tuottamisessa kdytettyjen menetelmien kuvauksia

. viittauksia muihin dokumentteihin

Vaatimusmaérittelydokumentin tulee siséltad kaikki vaaditut ominaisuudet seka olosuh-
teet ja rajoitukset joiden puitteissa jarjestelman on toimittava. Lisaksi dokumenttiin tuli-
si siséllyttdd vaatimusten toteutumisen varmistamiseksi suunnitellut menetelmat.
(ISO/IEC/IEEE 29148.)

Kuviossa 8 on ISO/IEC/IEEE 20148 standardin mukainen esimerkki vaatimusmadritte-
lydokumentin sisallosta. Todellisuudessa dokumentin sisaltd ja rakenne riippuvat tilan-
teesta ja jarjestelmén laajuudesta. Ne tulee standardin mukaan olla valittu siten, etta

dokumentti tukee esitettyjen vaatimusten ymmartamisté.
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1. Johdanto
1.1 Jarjestelmén tarkoitus
1.2 Jarjestelmén laajuus ja tavoitteet
1.3 Jarjestelmén yleiskuvaus
1.3.1 Rajapinnat ja liittyméat muihin jdrjestelmiin ja kokonaisuuteen
1.3.2 Jarjestelmin tarkeimmdt toiminnallisuudet
1.3.3 Kéyttdjien kuvaus
1.3.4 Yleiset rajoitukset
1.4 Mééritelmét ja termit
2. Lahteet
3. Erityiset vaatimukset
3.1 Ulkoiset liittymét
3.2 Toiminnot
3.3 Kiytettidvyys
3.4 Suorituskyky
3.5 Tietokantavaatimukset
3.6 Rajoitukset suunnittelulle
3.7 Ei-toiminnalliset vaatimukset
3.8 Lisdtiedot
4. Vaatimusten verifiointi
4 x samat alaluvut kuin luvussa 3
5. Lisdtiedot
5.1 Maarittelyssd kdytetyt oletukset
5.2 Akronyymit ja lyhenteet

KUVIO 8. Vaatimusmaéarittelydokumentin sisélté (ISO/IEC/IEEE 29148, muokattu)

4.8 Vaatimusten hallinta

Kun vaatimusmadrittely hyvéksytdan, vahvistetaan samalla vaatimusten ensimmaéinen
versio. Taméan jalkeen vaatimuksiin kohdistuvat muutostarpeet kasitelldén aina vaati-
musten hallinnan prosessissa. Vaatimusten hallinnan térkein tehtdvé on arvioida muu-
toksen vaikutusta projektin kustannuksille, aikataululle ja toimituksen laadulle seka
paattad voidaanko ehdotetut muutokset toteuttaa ja jos voidaan, niin missa vaiheessa
projektia ne toteutetaan. (Hull ym. 2005, 153-154).

Vaatimusten hallinnan avulla voidaan saddell& projektin kulkua esimerkiksi havaittaessa
aikataulun venymisté tai kustannusten kasvamista. Hull ym. (2005, 154) muistuttaakin,
etta vaatimusten hallintaan liittyvé paatoksenteko on tasapainoilua tuotteen ominaisuuk-

sien, projektin aikataulun sek& projektin kustannusten kesken. Ominaisuuksien, aikatau-
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lun ja kustannusten suhdetta seka niihin liittyvaa paatoksentekoa on havainnollistettu

kuviossa 9.
Ominaisuudet
1
paremmin
PAATOKSET
Edullisemmin nopeamimin
Kustannukset Aika

KUVIO 9. Ominaisuuksien, kustannusten ja ajan riippuvuus (Hull ym. 2005, 154, muo-
kattu).

Vaatimusten jéljitettdvyys ja seurattavuus on erittdin tarke&a vaatimusten hallinnan kan-
nalta, silla yksittaisella muutoksella saattaa olla merkittdva vaikutus muuhun jarjestel-
maan. Jotta muutoksen vaikutuksia voidaan luotettavasti arvioida, on vaatimuksia voi-
tava seurata molempiin suuntiin, sekd ylemmalle ett4 alemmalle tasolle. (Hull ym. 2005,
150.)
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5 VAATIMUSMAARITTELY TILAAJAORGANISAATIOSSA

5.1 Léahtoékohdat vaatimusmaarittelyyn

Pohjola Rakennus Oy:n tarkoituksena on uudistaa nykyinen kayttoon sopimaton asu-
kasmuutostyoprosessin tukemisessa kéytettava tietojarjestelmd. He ottivat opinnéyte-
tyon tekijadn yhteyttd, sillda han on kehittdnyt nykyisen kaytossé olevan sovelluksen.
Yhteydenotosta kévi ilmi, ettd jarjestelman uusimista on suunniteltu parin vuoden ajan
ja valmisohjelmistojen saatavuutta on kevyesti kartoitettu, mutta jarjestelman uusinta ei
kuitenkaan ole edennyt ajatusta pidemmalle. Yhdessa péatettiin, ettd hankintaa lahde-
tdan edistamaan tekemalld tarkempi selvitys siitd, millaista tietojarjestelmaa prosessin
tukemisessa tarvitaan, mita puutteita nykyisessé jarjestelmassa on ja mité tarpeita seka

rajoituksia uuteen jérjestelméan kohdistuu.

Johdon kanssa kaydyn puhelinneuvottelun perusteella paadyttiin lopputulokseen, etta
opinndytetyon tekija toimii vaatimusmaarittelyprojektissa ulkopuolisena asiantuntijana
ja konsulttina, tyon organisoijana, projektipdallikkona seka vaatimusmaarittelydoku-
mentin tuottajana. Ratkaisuun pa&adyttiin, koska hankintaa suunnittelevalla organisaa-
tiolla ei ollut riittdvasti osaamista tai resursseja vaatimusmaarittelyn toteuttamiseksi

itsenaisesti.

5.2 Valmistautuminen vaatimusmaarittelyyn

Ensimmainen tehtdvé vaatimusmaarittelyyn valmistautumisessa on selvittdd onko vaa-
timusmaarittelyn kaynnistamiseksi tarvittavat tiedot saatavilla. Miké&li néin ei ole, tiedot

tulee hankkia ennen varsinaisen vaatimusmaarittelyn kdynnistamista tai heti tyon alussa.

Tarvittavat tiedot koostuvat esimerkiksi alustavasta ohjelmistotyypistd, eli hankintaanko
sovellus valmisohjelmistona, raatéloityna ratkaisuna vai lahdetadnko tekeméan asiakas-
kohtaista toteutusta. Tdman liséksi tulee olla kasitys tietojarjestelman tavoitteista, tieto-
jarjestelmalla ratkaistavista ongelmista, tuettavista prosesseista, tietojarjestelman sidos-
ryhmistd, korvattavista ja integroitavista tietojarjestelmistd seké tulevan tietojarjestel-

man kriittisyydesta liiketoiminnalle.
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Koska vaatimusmadrittelydokumentin laatija toimii Pohjola Rakennus Oy:n IT-
yllapidon pé&asiallisena resurssina ja on rakentanut asukasmuutostydprosessin tukemi-
sessa nykyisin kaytettdvdn ohjelman, voidaan katsoa ettd pohjatiedot integroitavien ja
korvattavien jarjestelmien sekd nykyisen tietoteknisen ympariston rajoituksista ovat
hyvat. Vaatimusmaérittelyn aluksi on kuitenkin tarkennettava prosessikuvauksia seké
selvitettdva sidosryhmat, nykytilan ongelmat ja tarkennettava lisdksi jarjestelmalle ase-

tettavia tavoitteita.

Vaatimusmaérittelyyn valmistautuessa tulee selventdd ja tarkentaa myos vaatimusméa-
rittelylle asetettavat tavoitteet sek& suunnitella projektin toteutus ja siihen osallistuvat
henkil6t. Asiakkaan johdon kanssa tavoitteeksi maaritettiin, ettd vaatimusmaarittelypro-
jekti tuottaa dokumentin, jonka pohjalta valmisohjelmistojen soveltuvuutta ja mahdol-
lista réataldintitarvetta voidaan arvioida. Liséksi dokumentin tulee olla sellainen, ett&
oman ohjelmiston rakentamiseen paadyttédessd sen pohjalta voidaan pyytéa alustavaa
hinta-arviota jarjestelmalle seké aloittaa vaatimusmaarittelyn tarkentaminen ja systee-
misuunnittelu yhdessa valitun toimittajan kanssa. Alustavan suunnitelman mukaan jar-

jestelmén ja toimittajan valinta tullaan suorittamaan syksyn 2014 aikana.

Jotta jarjestelman ja toimittajan valintaan ehditddn valmistautua riittdvan huolellisesti,

sovittiin, ettd vaatimusmaarittelyprojektin tulee olla valmis kesédkuun 2014 loppuun

mennessd. Taméan lisaksi projektin kustannusten haluttiin pysyvan mahdollisimman

alhaisina. Kustannusten minimoimiseksi vaatimusmaarittelyprojektin k&yttéon maaritet-

tiin resursseja seuraavasti:

o Ulkoisen konsultin kaytosté laskutusta saa kertyd noin kahden tyopdivan verran

o Oman henkilékunnan edustajat saavat osallistua projektiin noin kahden tydpaivan
verran yhtéd asukasmuutosty6insintorid kohden sekd muiden tyontekijoiden osalta

tarvittaessa lyhyisiin tiedonantoihin.

Alustavan suunnitelman mukaan tarkoitus oli, ettd vaatimusmaarittely tehdaén useissa
yhteisissa tyOpajoissa eri sidosryhmien kesken. Suunnitelmat jouduttiin kuitenkin teke-
mé&én uudestaan tiukkojen resurssirajoitusten vuoksi ja varsinainen vaatimusmaarittelyn
projektirynma koostuikin ulkopuolisesta asiantuntijasta sek& kahdesta asukasmuutos-

ty6insinoorista.
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Vaatimusmaérittelydokumentin tavoiteltu tarkkuustaso johdettiin projektille asetettujen

tavoitteiden perusteella. Tavoitteen mukaan vaatimusmaéérittelyn tulee olla sellaisella

tasolla, ettd sen perusteella voidaan vertailla eri valmisohjelmistoja seka tarvittaessa

kaynnistdd oman jarjestelman tarkempi vaatimusmaarittely. Nain ollen riittavana tark-

kuutena voitiin pitaa tarkeimpien suunnittelurajoitusten méaarittamista seké& prosessien

kuvaamista ja priorisoitujen jarjestelmaan kohdistuvien kayttajatarinoiden muodosta-

mista. Tarkempia jarjestelmén toimintoja tai kayttotapauksia ei kannattanut tassa yhtey-

dessa vield lahteé kirjaamaan.

Vaatimusmadrittelyprojekti suunniteltiin toteutettavaksi padosin seuraavasti:

1.

Pidetaan aloitustapahtuma, jossa kdydaan lapi vaatimusmaéarittelyprojektin tavoit-
teet, kuvataan asukasmuutosty6insinddrien kanssa toiminnallista prosessia, kartoi-
tetaan tulevan jarjestelman sidosryhmat ja omistaja seké suunnitellaan kuinka jar-
jestelmétarpeet ja odotukset eri sidosryhmilta keratdén. Aloitustapahtuman kesto
on yksi tyopaiva ja osallistujia asukasmuutostyoinsindorit sekd ulkoinen asiantun-
tija.

Ulkopuolinen asiantuntija kerda sovitusti sidosryhmien edustajilta ja johdolta jar-
jestelméan kohdistuvat odotukset, tarpeet ja tavoitteet. Lisaksi han laatii tarkem-
man kuvauksen prosessin kulusta esimerkiksi kertomusmuodossa, kuvaa proses-
sissa kasiteltavia tietoja ja tekee yhteenvedon tarpeista, toiveista ja tavoitteista
vaatimusten jalostamiseksi seuraavaa tyoryhmatapaamista varten.

Pidetdan toinen pdivan tyopéivan mittainen tydryhmatapaaminen asukasmuutos-
ty6insindorien ja ulkopuolisen asiantuntijan kesken. Tapaamisessa esitell&an si-
dosryhmiltd keréttyja tietoja seké priorisoidaan jarjestelmalle kohdistettavia tar-
peita ja toiveita. Tarkoituksena on laatia jarjestelman tarpeista priorisoitu lista si-
ten, ettd sen pohjalta voidaan perustellusti madrittad varsinaisten vaatimusten prio-
riteetti myohemmin. Ulkopuolinen asiantuntija edustaa tarpeiden priorisoinnissa
muita jarjestelman sidosryhmid. Tapaamisessa késitellaan lisaksi tietojarjestelmén
kriittisyytta liiketoiminnalle sekd keskustellaan kaytettdvyyteen, suorituskykyyn
ja muihin vastaaviin ei-toiminnallisiin vaatimuksiin liittyvista asioista
Ulkopuolinen asiantuntija laatii priorisoidun tarvelistan, sidosryhmilté ja johdolta
kerattyjen tietojen sekd prosessikuvauksen perusteella tulevalle tietojarjestelmalle
priorisoidun listan kayttajatarinoista. Kayttajatarinoissa pyritdan kertomaan kuka
tekee, mitd tekee ja miksi tekee. Kéyttajatarinat toimitetaan tarkastettavaksi ja hy-

vaksyttavaksi tietojarjestelman sidosryhmille.
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5. Ulkopuolinen asiantuntija késittelee ja auditoi yhteistydssa muiden Pohjola Ra-
kennus Oy:n ylldpidosta vastaavien kanssa jarjestelman teknisid rajoituksia seké
ei-toiminnallisia vaatimuksia.

6.  Sidosryhmien hyvédksymien kayttajatarinoiden sekd projektin aikaisempien vai-
heiden tulosten perusteella laaditaan yhtendinen vaatimusmaarittelydokumentti,
joka toimitetaan hyvéksyttavaksi ja jatkohyddyntdmista varten Pohjola Rakennus
Oy:lle

Kéytdnndssé suunnitelma tarkoitti sitd, ettd ulkopuolinen asiantuntija toimi hankkeessa
omalla vapaa-ajallaan ja laskutti asiakasyritysta ainoastaan asukasmuutostydinsinddrien
kanssa kaydyista tapaamisista. Nain vaatimusmaéarittelyn tavoitteet oli mahdollista saa-

vuttaa asiakkaan maarittdmien resurssien puitteissa.

Projektin tuloksena syntynyt vaatimusmaérittelydokumentti on liitteessa (Liite 1). Tassa
luvussa on késitelty 1ahinn& prosessia jonka tuloksena vaatimusmaarittelydokumentti on

muodostunut.

5.3 Vaatimusmaarittelyn tuottaminen

5.3.1 Projektin kaynnistys

Vaatimusmaarittelyn tuottamisessa edettiin paapiirteissdén laaditun suunnitelman mu-
kaisesti. Projekti kdynnistyi aloitustapahtumalla huhtikuussa 2014. Aloitustapahtumassa
selvitettiin osallistujille projektin tavoitteet ja aloitettiin tdman jalkeen asukasmuutos-
tyoprosessin kuvaaminen, nykytilan ongelmista keskusteleminen ja sidosryhmien tun-
nistaminen. Lis&ksi aloitustapahtuman aikana péaatettiin miltd kaikilta sidosryhmilt4

tietoja kerataan ja milla keinoilla tiedon hankinta toteutetaan.

Jarjestelmélle 16ydettiin seuraavat kayttajasidosryhmat:

o Asukasmuutostyoinsindrit: toimivat yhteyshenkilona seka asiakaspalvelijana
asunnon ostajan suuntaan asukasmuutosten késittelyn aikana. Hankkivat tarvitta-
vat tiedot muutostyo6tarjousten laatimiseksi seka laativat muutostyétarjoukset, hoi-
tavat tiedotusta asiakkaan ja tyémaan valilla sekd tarkastavat muutostodiden suorit-



58

tamisen ennen asunnon ostajien suorittamaa muuttotarkastusta. Toimivat jarjes-
telman p&dasiallisina hyddyntdjiné ja tulevina jarjestelmén paakayttajina.
Tydmaapaallikot: vastaavat rakennushankkeesta sekd asukasmuutosten toteutta-
misesta rakennuspaikalla ja rakennusaikana. Yksittaisen rakennushankkeen tulos-
vastuullinen.

Asunnon ostajat: tilaavat asukasmuutoksia

Laskuttajat: laskuttavat asukasmuutostoistd asunnon ostajia

Johto: hyodyntéé raportointitietoa paatoksenteossa

Tuotantopaallikk6: Asukasmuutostydprosessin seké tulevan jarjestelman omistaja.
Tuotantopadllikkd kuuluu myds yrityksen johtoon.

Kiinteistonvalittajat: myyvat asuntoja Pohjola Rakennus Oy:n puolesta. Eivat kui-
tenkaan myy muutostoita

Urakoitsijat: Toteuttavat tilatut asukasmuutokset. Pohjola Rakennus Oy:n kanssa
sopimussuhteessa toimivia kolmansia osapuolia, jotka toimivat tydmaapaallikon
valvonnassa.

Vuosikorjausvastaavat: vastaavat rakennushankkeiden vuosikorjausten toteuttami-
sesta.

Ulkopuolinen IT-yllapito: vastaa jarjestelmien yll&pidosta ja perustietotekniikan
kehittdmisestd yhdessa asiakkaan kanssa. Toimivat tulevan jarjestelmén yllapito-

henkilOstona.

Sidosryhmilté péatettiin keratd tiedot seuraavien menetelmien avulla:

Asukasmuutostydinsindorit: tarvittavat tiedot keratadn yhteisten tyoryhmapaivien
aikana.

Tyomaapéallikot: tiedot keratddn haastattelemalla kahta kokenutta tydmaapaallik-
koa. Mikéli ndkemykset ovat kovin erilaiset, lisatdan haastateltavien maaraa tai
tehdaan kyselytutkimus laajemmalle joukolle.

Asunnon ostajat: tiedot keratddn haastattelemalla muutamaa asunnon ostajaa. Vé-
hintddn haastatellaan yhta sijoitusmielessa asuntoa ostavaa seké& yhtd omaksi ko-
dikseen asuntoa ostavaa. Laajempaa tutkimusta ei lahdeté resurssipuutteen vuoksi
toteuttamaan.

Laskuttajat: tiedot kergtadn sahkopostilla.

Johto/Tuotantopéallikkd: Tuotantopaallikon kanssa pidetddn tapaaminen, jossa

tiedot johdon nédkemyksisté ja tarpeista kerataan.



59

Kiinteistonvélittajat: tietoja ei resurssipulan vuoksi lahdeté kerddmaan.

o Vuosikorjausvastaavat: tiedot kerataan tyomaapaallikoilta haastattelun yhteydessa
ja tarkentavat asiat pyydetaan tarvittaessa sahkopostilla.

o Urakoitsijat: tiedot keratddn asukasmuutostydinsindorien kanssa pidettyjen tyo-
ryhmépaivien aikana seka tydmaapaallikdiden haastattelujen perusteella.

o Ulkopuolinen IT-yllapito: pidetddn yllapitajien yhteinen kokoontuminen, jossa

auditoidaan ja varmennetaan tekniset rajoitukset seka ei-toiminnalliset vaatimuk-

set soveltuvilta osin.

5.3.2 Tietojen kerdadminen sidosryhmilta

Tyomaapaallikdiden haastattelut

Tyomaapaallikdiden haastattelut suoritettiin avoimina puhelinhaastatteluina. Ennen
haastattelua léhetettiin tyomaapaéallikoille valmistautumista varten tieto haastattelun
lahtdkohdista ja sen aikana késiteltavista padasioista sahkopostilla. Haastattelujen aika-
na tehtiin muistiinpanoja ja haastattelujen lopussa kdytiin muistiinpanot yhdessé lapi
oikeellisuuden varmistamiseksi. Valittdmasti haastattelun jélkeen suoritettiin muistiin-
panojen kirjoittaminen sellaiseen muotoon, ettd niitd voidaan analysoida seké tarvittaes-
sa palauttaa haastattelun kulku mieleen myéhemmin. Kahden haastattelun tuloksia ver-
tailemalla todettiin, ettd nédkemykset ovat hyvin yhtenevat. Tdmén vuoksi enempaa

haastatteluja ei suoritettu.

Haastattelukutsussa kerrottiin haettavan vastausta erityisesti seuraaviin kysymyeksiin:

o Mitka ovat nykytilan suurimmat haasteet asukasmuutostdiden osalta?

o Miten haastateltava muuttaisi tilannetta toiminnan tehostamiseksi ja helpotta-
miseksi tydmaan nakokulmasta?

o Millaisia raportteja asukasmuutosten toteuttamiseksi ja toteuttamisen valvomisek-
si tyomailla tarvitaan? Ovat nyKyiset tiedot olleet riittavia?

o Miten asukasmuutoksista tulisi tiedottaa, jotta ne saavuttavat tyémaat ja urakoitsi-

jat ajoissa?

Muuta huomioitavaa asukasmuutostoiden kasittelyssa?

Haastattelut kestivat noin 3 tuntia tydmaapaéllikkéa kohden. Asiaa késiteltiin haastatte-

lujen aikana melko laajasti ja syvallisesti. Haastattelujen tulosten perusteella laadittiin
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tyoémaapaallikoiden, urakoitsijoiden sekd vuosikorjausvastaavien kayttdjatarinat vaati-

musmaéarittelydokumenttiin. Seuraavassa tarkeimmat huomiot haastattelutuloksista:

o Yhtenéinen toimintatapa puuttuu asukasmuutostydprosessista

o Yhtendinen, kaikkien kaytettavissa oleva tietojérjestelmd on saatava vahintadén
yrityksen sisaiseen kayttoon

o Tilattujen asukasmuutosten viestinndssa on huomattavia ongelmia. Tyémaalla ei
toteutukseen l&hdettéessa tiedetd onko uusin tieto kéytettdvissa tai kenet tieto on
saavuttanut.

o Historiatieto toteutetuista asukasmuutoksista on oltava kéytettdvissd myéhemmin
tarvittaessa.

o NyKkyiset raportit ovat olleet tyémaiden kayttoon sisalloltdédn paaosin riittavia,

mutta niiden ajantasaisuus ja saatavuus aiheuttavat ongelmia.

Asunnon ostajien haastattelut

Haastattelut kéytiin avoimina keskusteluina sidosryhmén edustajien kanssa. Haastattelu
tehtiin yhdelle sijoitusasuntoja ostavalle seké& yhdelle omaksi kodikseen asuntoa osta-
neelle henkil6lle. Haastateltavien valinta suoritettiin siten, ettd asunnon hankinnasta ei
ole kulunut kovin pitkad aikaa, jotta heidan olisi helpompi muistella tilannetta.

Haastattelut alustettiin kertomalla miksi haastattelu tehddan ja mité tietoja kaivattaisiin.
Taman jalkeen haastateltava kehotettiin kuvaamaan miten han haluaisi asioiden kulke-
van ihannetilanteessa, kun h&n muokkaa ostamaansa asuntoa tarpeitaan vastaavaksi.
Haastateltavien kertomusten perusteella tehtiin tarkentavia kysymyksia. Haastattelujen
tulokset Kirjattiin muistiin ja kaytiin lopuksi lapi haastateltavien kanssa. Haastattelujen
tulosten perusteella laadittiin asunnon ostajien kayttajatarinat vaatimusmaéarittelydoku-

menttiin.

Johdon tapaaminen

Johdon tapaamisessa kasiteltiin johdon ja tietojarjestelman omistajan nakemyksié jarjes-
telmatarpeesta sekd asukasmuutostydprosessin kehittdmisesta ja tehostamisesta. Lisaksi
pohdittiin sitd, kuinka tietojéarjestelméan vaikutukset voidaan myéhemmin saada realisoi-
tua ja millaisia raportteja johto tarvitsee jarjestelmastd asukasmuutostdiden seuraami-

seen, toiminnan kehittdmiseen sekd muihin tarpeisiin. Keskustelun pohjalta laadittiin
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vaatimusmaarittelydokumenttiin tuotantopaallikdn kéyttajatarinat sekd tarkennettiin

tietojarjestelman tavoitteita ja tarkoitusta.

Laskutus

Laskutukselta kysyttiin tietoa tarpeista sahkdpostilla. Laskutuksen tarpeet asukasmuu-
tostoiden osalta koskevat vain laskun laatimisessa tarvittavia tietoja, joten selvitys oli
hyvin yksinkertainen. Saatujen vastausten perusteella on laadittu laskutuksen kayttajata-

rinat.

Tyoryhmapaiva

Asukasmuutostyoinsindorit ovat sovelluksen pédasiallisia kayttajida. Heidan varsinaiset
tarpeensa kerattiin tiiviissa yhteistydssa lahinna toisen tydryhmapéivan aikana. Toiseen
tyéryhmapdivaan valmistauduttiin tekemélld muiden sidosryhmien kanssa kéydyista
keskusteluista ja haastatteluista yhteenveto, jossa nakyivéat tarkeimmaét huomiot, keratyt
tarpeet seka toiveet. Yhteenvedon perusteella oli tarkoitus priorisoida jarjestelmaan
kohdistuvat tarpeet ja toiveet yhdessé asukasmuutostydinsindérien kanssa. Lisaksi asu-
kasmuutostydinsindoreja kehotettiin pohtimaan omaa ty6téan ja sen suurimpia haasteita

ja menestystekijoité valmiiksi tydryhméapaivaa varten.

Ensimmainen puolikas tyoryhmapaivasta kaytettiin asukasmuutostydinsinddrien tarpei-
den, haasteiden ja menestystekijoiden kasittelyyn. Toinen puoli pdivasta kaytettiin si-
dosryhmilté kerattyjen tarpeiden ja toiveiden priorisointiin. Priorisoinnissa ulkopuolinen
asiantuntija toimi kaikkien muiden sidosryhmien paitsi asukasmuutostyinsingorien
edustajana. Tydryhmépdivan perusteella laadittiin asukasmuutostydinsinddrien kayttaja-

tarinat vaatimusmadrittelydokumenttiin.

Toisen tyoryhmdpaivan jalkeen kaytettavissa oli priorisoitu lista tarpeista ja toiveista
joita uudelle jarjestelmélle eri sidosryhmien toimesta asetetaan. Tamén listan pohjalta

maéaritettiin lopulta prioriteetti eri kdyttajatarinoille vaatimusmaéaérittelydokumentissa.

Ulkopuolisen IT-yllapidon tapaaminen

Ulkopuolinen asiantuntija kokoontui yhden kerran vaatimusmaéérittelyprojektin loppu-
vaiheessa muiden Pohjola Rakennus Oy:n tietojérjestelmien yll&pitoa suorittavien asian-
tuntijoiden kanssa. Tarkoituksena oli padasiassa tarkastaa ja auditoida, etta kirjatut lait-

teistorajoitukset sek& suunnittelurajoitteet ovat ymmarrettavia ja totuudenmukaisia. Li-
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séksi auditoitiin ei-toiminnallisista vaatimuksista yllapitoon, siirrettavyyteen, suoritus-
kykyyn seké& huollettavuuteen liittyvat kohdat. Muutamia pienid puutteita havaittiin au-

ditoinnissa ja ne korjattiin varsinaiseen vaatimusmaarittelydokumenttiin.

5.3.3 Vaatimusmaarittelydokumentin laadinta

Kun kayttajatarinoiden laatimiseksi ja priorisoimiseksi tarvittavat tiedot oli kerétty si-
dosryhmiltd, Kirjoitettiin jarjestelman priorisoidut kayttajatarinat puhtaaksi ja toimitet-
tiin madrittelyssa mukana olleiden sidosryhmien edustajille tarkastettavaksi ja kommen-
toitavaksi. Muutamia kommentteja ensimmaisiin versioihin saatiin ja niiden mukaan
kayttdjatarinoita tarkennettiin. Tamén jalkeen kéyttajatarinat hyvéksyttiin sidosryhmien

toimesta.

Kayttajatarinoiden ollessa tarkastuskierroksella, laadittiin vaatimusmaéarittelydokument-
ti muilta osin valmiiksi. Siihen Kirjattiin tarvittavat yleiskuvaukset, rajoitteet seka ei-
toiminnalliset vaatimukset. Kayttajatarinoiden hyvéaksymisen jalkeen ne liitettiin osaksi
vaatimusmaarittelydokumenttia ja samalla niille mééritettiin jéljitettdvyyden ja seuratta-

vuuden mahdollistamiseksi yksil6lliset kirjaimista ja numeroista koostuvat tunnisteet.

Dokumentti laadittiin hyddyntamalla ISO/IEC/IEEE 29148 standardin sisaltd- ja raken-
nesuosituksia soveltuvilta osin. Dokumentin rakenne maéadritettiin sellaiseksi, ettd ensin
kuvataan yleiskuvaus hankkijasta ja jarjestelmén kayttotarkoituksesta seka toimintaym-
paristdsta ja integroituvista jarjestelmistd. Taméan jalkeen dokumentissa kuvataan jarjes-
telmalla tuettava prosessi kertomuksen muodossa seka kuvataan suurimpia ongelmia
nykytilassa. Toiminnalliset vaatimukset esitetdén kayttajatarinoina, jotka ovat prioritee-
tin mukaan jarjestettynd valttamattomiin, tarkeisiin seka hyodyllisiin kayttajatarinoihin.
Vaatimusten priorisoinnissa on kaytetty kolmiportaista sanallista asteikkoa. Toiminnal-
listen vaatimusten jalkeen esitellddn ei-toiminnalliset vaatimukset ja lopuksi maaritel-

l4&n rajoitukset ja rajapinnat seka kasitellddn muita tarkeité lisatietoja.
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5.4 Vaatimusmaarittelyn hyvaksyminen

Vaatimusmaérittelydokumenttiin sisaltyvét toiminnalliset vaatimukset hyvéksyttiin si-
dosryhmien toimesta katselmoinnilla. Katselmointi suoritettiin siten, ettd kayttajatarinat
ldhetettiin maarittelyssd mukana olleiden sidosryhmien edustajille kommentoitaviksi ja

hyvaksyttaviksi. Hyvéksynnan jélkeen ne kirjattiin vaatimusmaérittelydokumenttiin.

Ei-toiminnalliset vaatimukset sek& maéaritetyt tekniset rajoitukset katselmoitiin IT-
yllapidosta vastaavien kesken yhteisesséd tapaamisessa. Tarvittavat muokkaukset ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin tehtiin ja tdman jalkeen ne Kirjattiin vaatimusmaéarittely-

dokumenttiin.

Vaatimusmaarittelydokumentti kokonaisuudessaan toimitettiin maarittelyssa mukana
olleille sidosryhmille ja Pohjola Rakennus Oy:n ylimmalle johdolle tarkastettavaksi ja
hyvaksyttavéksi. Lisdksi dokumenttiin haettiin kommentteja myds potentiaalisen toimit-
tajan edustajalta, jotta voitiin varmistua ettd dokumentti vastaa riittavasti tavoitteitaan ja
on toimittajan nédkokulmasta ymmarrettavd. Saatujen kommenttien perusteella vaati-
musmaéarittelydokumenttiin tehtiin vield muutamia pienid korjauksia lahinn& kirjoitus-
asun osalta, mink& jalkeen dokumentti hyvéksyttiin tietojarjestelmén lahtokohdaksi eli
niin sanotuksi baseline-dokumentiksi. Vaatimusmaéarittelydokumentin hyvaksymisen

jalkeen todettiin, ettd projektin tavoitteet on saavutettu ja projekti paatettiin.

5.5 Mita seuraavaksi?

Vaatimusmaérittelydokumentin perusteella voidaan lahted arvioimiaan tarjolla olevien
ohjelmistojen soveltuvuutta Pohjola Rakennus Oy:n tarpeisiin. Lisaksi voidaan arvioida
valmisohjelmistoon tarvittavaa raataloinnin maaréé tai pyytaa alustavia arvioita uuden
jarjestelman kehityskustannuksista ja tyomaarista. Pelkkd vaatimusmaarittelydokument-

ti ei kuitenkaan riita tietojarjestelmahankinnan onnistumiseen tai kdynnistamiseen.

Hankittavan jarjestelmén alustavat vaatimukset ja toteutuksen reunaehdot on siis nyt
kuvattu. Lisaksi tiedetddn mitd parannuksia jéarjestelmalld ollaan hankkimassa ja mihin
ongelmiin. Uusi jarjestelmd on selvasti tarpeen, mutta ennen hankinnan varsinaista

kaynnistdmista pitdisi selvittdd hankinnalla saavutettavia liiketoiminnallisia hyotyja
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vield tarkemmin. T&ma on erittdin tarkeéd, jotta johto saataisiin sitoutettua hankkeeseen

ja sen mukanaan tuomaan toiminnan muutokseen.

Hankinnan perustelemiseksi tulisi arvioida kuinka paljon sééstoja jarjestelmalld voidaan
saavuttaa tulevaisuudessa. Arvion pohjalta tulisi alustavasti selvittaa jarjestelman takai-
sinmaksuaika ja varmistaa, ettd se on tietojarjestelmén aiotun elinkaaren kannalta riitta-
van lyhyt. Elinkaarta pohdittaessa voidaan ajatella, etté itse toteutettu jarjestelma tulee
palvelemaan véhintaan seuraavat 10 vuotta, silla sen verran nykyisellékin jarjestelmélla
on ik&a. Valmisjarjestelmien osalta elinkaari tulee varmistaa toimittajalta ennen jarjes-

telmén hankintaa.

Kun tarvittavat investointilaskelmat on tehty, tulee lisaksi paattaa milloin uusi jarjestel-
ma on saatava kayttoon ja mitka ovat hankinnan ja toteuttamatta jattamisen riskit. Kéyt-
toonoton aikataulu tulee huomioida valittaessa valmisjarjestelméan ja oman ohjelmiston
rakentamisen vélilla, silla yleensa valmisjarjestelmé saadaan huomattavasti nopeammin
kayttoon. Liséksi riskit on tunnistettava ennen lopullisen hankintapaatoksen tekemisté ja

niihin on tarvittavalla tavalla varauduttava hankkeen aikana.

Mikali laskelmien ja riskiarvion jélkeen investointi nayttad johdon silmissa edelleen
kannattavalta, voidaan hankinnassa edetd eteenpdin kaynnistamalla ratkaisun ja toimit-
tajan valintavaihe. Suosituksena tassékin vaiheessa on kayttaa ulkopuolista asiantuntija-
apua esimerkiksi valmisohjelmistojen vertailussa, tarjouspyyntdjen laadinnassa, tarjous-
ten vertailussa sekd vaatimusmadrittelyn tarkentamisessa, sill4 organisaatiolla ei itsel-

134n ole riittdvaa osaamista eika aikaa naiden tehtavien tehokkaaseen suorittamiseen.

Hankinnan edistdmisen kannalta tarkedd on varmistaa myds Pohjola Rakennus Oy:n
omien resurssien saatavuus. Vaatimusmaéarittely toteutettiin minimaalisilla resursseilla
ja pahimmilta ongelmilta pelasti toteutuksen aikana ainoastaan se, ett4 padasiallinen
vaatimusmaadrittelyd tekeva resurssi tunsi toimintaympariston, toimintatavat ja nykyiset
jarjestelmat kohtuullisen hyvin jo ennestdaan. Mikali hankinta halutaan toteuttaa onnis-
tuneesti ja tuloksekkaasti, on hankinnan myohemmissa vaiheissa oman henkilékunnan

mukanaolo suuremmalla panoksella valttaméatonta.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tietojarjestelman hankinta on monimutkainen prosessi, johon liittyy paljon epdvarmuut-
ta ja monia erillisia vaiheita. Hankinta olisikin syyta vaiheistaa useaan toisiaan seuraa-
vaan osaan, jotta hankintaa saadaan kokonaisuudessaan hallittua paremmin ja sen edis-
tymista voidaan seurata ja arvioida. Vaatimusmaéérittely on vain yksi osa hankintaa -
vaikkakin onnistuneen lopputuloksen kannalta kaikkein kriittisin. Pelkilla vaatimusméa-
rittelyn tuloksilla ei yksistdan tee mitaan, mikali niitd ei osata hyddyntad mydhemmissa

hankinnan vaiheissa.

Onnistumisen kannalta erittdin tarkedd on pystyda saamaan yrityksen johto hankkeen
taakse perustelemalla hanke yrityksen strategian ja vision kautta seka arvioimalla realis-
tisesti hankinnalla saavutettavat liiketoiminnalliset hyddyt. Liian usein johdon aito tuki
kuitenkin puuttuu. Yrityksen johto ei panostakaan riittdvasti omaa osaamistaan ja tuke-
aan hankinnalle, mika vaikuttaa esimerkiksi resurssien saatavuuteen seké siihen kuinka
merkitykselliseksi hanke koetaan organisaation tyontekijoiden keskuudessa. Mikali yri-
tysjohto ei sitoudu hankkeeseen, ei muukaan henkilokunta siihen todennékéisesti sitou-
du, joten viimeistaan tietojarjestelman kayttoonottovaiheessa tai sen jalkeen hyotyjen

realisoitumisessa tulee ongelmia.

Esimerkkind voidaan pité4 tata opinndytetyotd. Asiakasyrityksen puolelta henkilokuntaa
oli saatavilla vaatimusmaarittelyprojektin k&yttéon niukasti. Tasté voidaan péatelld, etta
kaynnistettavaksi aiottu tietojarjestelman uudistus ei nauti johdon tukea. Koska kysei-
nen hankinta voidaan selvasti johtaa yrityksen visioon ja arvoihin, johtuu johdon tuen
puute todennékdisesti puutteellisesta investoinnin valmistelusta, huonoista perusteluista
tai investointilaskelmien ongelmista. Todenné&kdisesti johdon sitouttamiseen ja tuen
saamiseen voidaan hankinnan valmistelua parantamalla siis edelleen vaikuttaa ja tdma
onkin erittdin suositeltavaa ennen hankinnan edistamista, silla ilman johdon tukea ei

hankintaa ehk& kannata edes vieda tamén pidemmalle.

Toisaalta vaatimusmadrittelyprojektin kaytossa olleet véhaiset resurssit pakottivat val-
mistautumaan huolellisesti jokaiseen kanssakdymiseen asiakkaan edustajien kanssa.
Aikaa ei tapaamisissa ollut tuhlattavaksi, vaan jokaisella tapaamisella ja haastattelulla

piti olla selked tavoite ja pddmaarad. Tama teki vaatimusmaéérittelyn toteuttamisesta suo-
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raviivaista ja tehokasta, mink& ansiosta projektille asetetut tavoitteet pystyttiin saavut-

tamaan. Nain ollen niukat resurssien eivét vélttdmatta aina ole pelkastadn huono asia.

Tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittdd millaista tietojarjestelmaa tilaajaorganisaatio
tarvitsee asukasmuutostyoprosessin tukemisessa. Voidaankin todeta, ettd tdma tavoite
tuli saavutettua. Tyon tuloksena laadittu vaatimusmadarittelydokumentti méérittaé katta-
vasti tarpeet, vaatimukset seka reunaehdot jarjestelmalle, jonka avulla asukasmuutos-

tyGprosessia voitaisiin jatkossa tukea ja tehostaa.

Toinen tavoite oli siirtdd tietojarjestelmien hankintaosaamista tilaajaorganisaatiolle.
Tama tavoite tayttyi siltd osin, ettd vaatimusmaarittelyn laatimisessa tarvittavia tietoja ja
osaamista saatiin projektiryhmaélle jonkin verran siirrettyd. Niukat resurssit, tiukka aika-
taulu ja johdon osallistumattomuus kuitenkin estivat syvéllisemmaén tiedon siirtdmisen.
Taman vuoksi opinndytetyon toinen tavoite jai kdytannossa saavuttamatta. Toisen ta-
voitteen vélttdva saavuttaminen on edelleen mahdollista, mikali tilaajaorganisaation

johto saadaan motivoitua lukemaan opinnaytetyoraportti kokonaisuudessaan.

Opinnaytetyon Kkirjoittajaa tyon tekeminen opetti hyvin paljon. Tietojérjestelmén han-
Kintaan ja vaatimusmaarittelyyn liittyvét vaiheet ja tapahtumat ovat osin tuttuja, mutta
kovin syvallisesti niihin ei aikaissmmin ole ollut tarvetta paneutua. Asioihin perehtymi-
nen auttaa ymmartdméaén tietojarjestelmainvestointien kokonaisuutta ja niiden ongel-
mallisuutta. Perehtyminen auttaa jatkossa lisdksi avustamaan asiakkaita tietojarjestel-
mien hankinnoissa tai valmistelemaan itsendisesti tietojarjestelmien hankintaa ja valt-

tdmaan tyypillisimpid ongelmia hankinnan aikana.

Vaatimusmaérittelyprojektin suunnittelu ja toteutus tiukkojen aikataulujen ja resurssien
puitteissa vastaavasti opettivat projektin johtamista ja suunnittelua, tydn organisointia,
suunnitelmallisuutta, jamakkyyttd sek& muiden motivoimista ponnistelemaan kohti yh-
teistd padmaarad. N&mé ovat kaikki ominaisuuksia, joita tarvitaan projektien ja hank-

keiden johtamisessa kohti onnistunutta lopputulosta.
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1 JOHDANTO

1.1 Dokumentin sisalto

Tdssd dokumentissa kuvataan tarpeet ja vaatimukset asukasmuutostoiden kisittelypro-
sessin tehostamiseksi tarvittavasta jérjestelméstd Pohjola Rakennus Oy:n kiytt6on. Do-
kumentin alussa luodaan yleissilméys tulevan jéarjestelmén kohderyhmasta seka kayt-
toymparistostd. Tama auttaa lukijaa ymmirtdmiadn myohemmadssi vatheessa esitettyja
vaatimuksia seki tarpeita, joita hankinnan ja kehittimisen kohteena olevalle jérjestel-

malle asetetaan.

Tama dokumentti on péddasiassa toiminnallinen vaatimusmaédrittely ja ottaa kantaa la-
hinné jirjestelmille asetettaviin toiminnallisiin tarpeisiin ja vaatimuksiin. Suoritusky-
kyyn, siirrettdvyyteen, konfiguroitavuuteen, tietoturvaan, ylldpidettivyyteen sekd mui-
hin ei-toiminnallisiin vaatimuksiin ja rajoituksiin otetaan kantaa ainoastaan niiltd osin
kuin prosessissa kisiteltdvien tietojen ja toimintojen seké nykyisten laite- ja jarjestelma-
resurssien ndkokulmasta on tarpeellista. Tavoitteena on, ettd ratkaisuvaihtoehtoja rajoi-
tetaan etukéteen mahdollisimman vdhén. Talla pyritdan varmistamaan, ettd kaikki mah-
dolliset ratkaisumallit ovat samalla ldhtoviivalla lopullista jérjestelméi ja toteutustapaa

valittaessa ja suunniteltaessa.
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1.2 Dokumentin tarkoitus ja kohderyhmi

Tamidn dokumentin tarkoitus on kuvata riittivélld tarkkuudella tarpeet ja vaatimukset,
joita asukasmuutostdiden késittelemiseen hankittavalle jarjestelmélle kohdistetaan Poh-
jola Rakennus Oy:ssd. Dokumentti on tarkoitettu lihtokohdaksi uuden tietojérjestelmén
hankinnalle. Dokumentissa esitetyt tarpeet ja vaatimukset pyritddn esittimaén siten, ettd
dokumentin pohjalta on mahdollista arvioida alustavasti jirjestelmén vaatima kehitystyo
sekd arvioida tarjolla olevien valmisjdrjestelmien soveltuvuutta Pohjola Rakennus Oy:n
tarpeisiin. Jarjestelméd voidaan hankkia valmisjarjestelména, raataloityna jarjestelmana
tai kokonaan asiakasprojektina toteutettuna jarjestelménd. Radtaloityd tai uutta jirjes-
telmii toteutettaessa on vilttimitonta tarkentaa tissd dokumentissa esitettyjd vaatimuk-
sia ja tarpeita yhdessd toimittajan ja asiakkaan kesken ennen jérjestelmén varsinaista
toteuttamista. Lisdksi mahdollista valmisjérjestelmin hankintaa varten on syytd laatia
erillinen toimittajille tiytettaviksi lahetettivd vaatimuslista, jota voidaan kayttda apuna
tarjousten ja ohjelmistojen tarkemmassa vertailussa sekd myohemmin jarjestelmén hy-

vaksymistestauksessa.

Dokumentin tavoitteena on liséiksi antaa sellainen kokonaiskuva hankittavasta jirjestel-
mistd, ettd sen perusteella on mahdollista tehda alustava tarjous jérjestelmistd sekd
mahdollistaa asiakkaan ja toimittajan vélinen yhteisymmarrys hankittavan jarjestelmin
tarkeimmésti toiminnallisesta sisdllostd sekd jirjestelmén toteutuksen, rédtdldinnin ja
kayttoonoton vaatimista tyomaarista. Dokumentin kohderyhmii ovat siten jarjestelma-
toimittajat, Pohjola Rakennus Oy sekéd soveltuvilta osin kaikki sellaiset toimijat, jotka
jollakin tavalla liittyvét asukasmuutostdiden kisittelyprosessiin tai prosessin kehittami-

seen yrityksessd.
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2 MAARITELMAT JA TERMIEN SELITYKSET

sin6ori (AMI)

Termi Kuvaus

Asiakas Asunnon ostaja, asukasmuutosten tilaaja sekd maksuvelvollinen

Asukasmuutos Erikseen sovittava tyd, jolla asunnon ostaja muokkaa ostamaan-
sa asuntoa tarpeidensa ja mieltymystensid mukaiseksi.

Asukasmuutosty6in- | Pohjola Rakennus Oy:n tyontekijd, joka toimii yhteyshenkiloni

seka asiakaspalvelijana asunnon ostajan suuntaan asukasmuutos-
ten késittelyn aikana. Han hankkii tarvittavat tiedot muutostyo-
tarjousten laatimiseksi sekd laatii muutostyotarjoukset, hoitaa
tiedotusta asiakkaan ja tyomaan vélilld sekd tarkastaa muutos-
toiden suorittamisen ennen asunnon ostajien suorittamaa muutto-
tarkastusta. Asukasmuutosty0insinoori laatii my0ds asuntojen pe-
rusvalikoiman.

Asukasmuutostyo- | tietojirjestelmd, sovellus tai sovellusten kokonaisuus, jota kiyte-

jarjestelmé tddn asukasmuutostydprosessin tukemisessa.

Asunto Asunnon ostajan hankkima yksittdinen kokonaisuus, johon asu-
kasmuutokset kohdistuvat.

Asuntokohde ks. Kohde

Huoneistokortti Asunnon perusvalinnoista ja erikseen tilatuista asukasmuutoksis-
ta koostuva dokumentti, joka siséltdd kaikki yksittdiseen asun-
toon tulevat valinnat ja asukasmuutokset.

Kohde Asuntoja sisdltavd rakennushanke, jonka asuntoihin asukasmuu-
toksia voi kohdistua.

Koontilasku Lasku, joka sisdltdd kaikki yhteen asuntoon tilatut maksulliset

muutokset.

Muutostydohjelma /
Asukasmuutos-
tydohjelma

ks. Asukasmuutostydjérjestelmé

Myymittdmien
asuntojen valikoima

Asuntokohteelle maédritetty perusvalikoimaan sisiltyva koko-
naisuus, jonka mukaisesti toteutetaan asuntokohteen myymétto-
mit asunnot sekd asunnot joiden valintoja asunnon ostaja ei ole
vahvistanut vapaan valinta-ajan puitteissa.

Tyomaapaillikko
(TYP)

Pohjola Rakennus Oy:n tyontekijéd, joka vastaa rakennushank-
keesta sekd asukasmuutosten toteuttamisesta rakennuspaikalla ja
rakennusaikana. Yksittdisen rakennushankkeen tulosvastuulli-
nen.

6
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Palvelinvirtualisoin-
ti

Yhdessa fyysisessd palvelinlaitteessa kidynnistetddn useita kiyt-
tojarjestelmié toisistaan riippumattomina ja itsenéisind ndenndi-
sind palvelimina. Palvelinvirtualisointi erottaa fyysisen palvelin-
laitteen ja kayttdjirjestelmin toisistaan riippumattomiksi koko-
naisuuksiksi.

Perusvalikoima

Asuntokohteelle valmiiksi mééritelty ja hinnoiteltu valikoima
erilaisia vaihtoehtoja, joiden avulla asunnon ostaja voi muokata
asuntoaan tarpeidensa ja mieltymystensd mukaiseksi pyytimatta
erillistd tarjousta asukasmuutostydinsindoriltd. Perusvalikoiman
ulkopuolisista tarpeista pyydetddn aina erillinen tarjous.

Perusvalinta

Asunnon ostajan perusvalikoimasta tekemd valinta, joka muok-
kaa asuntoa tarpeisiin tai mieltymyksiin sopivaksi.

Sovittu muutos

Asukasmuutos, jonka toteuttamiseen on saatu lopullinen hyvik-
syntd asunnon ostajalta.

Tuotantopéillikko Pohjola Rakennus Oy:n tyontekijd, joka vastaa tuotannosta.

(TUP) Asukasmuutostydinsinddrien, tyomaapddllikdiden sekd vuosi-
korjausvastaavan esimies sekd tuotannon tulosvastuullinen.

Urakoitsija Tilattujen asukasmuutosten lopullinen toteuttaja. Pohjola Ra-
kennus Oy:n kanssa sopimussuhteessa toimiva kolmas osapuoli,
joka toimii tydmaapédllikon valvonnassa.

Urakoitsijakohtai- Asunnon perusvalinnoista ja erikseen tilatuista asukasmuutoksis-

nen muutoslista

ta koostuva dokumentti, joka sisdltdd kaikki yksittdisen urakoit-
sijan toteutettavaksi kuuluvat perusvalinnat ja asukasmuutokset.

Vapaa valinta-aika

Kalenteripéivit, joiden aikana asunnon ostaja voi vapaasti valita
ja muuttaa perusvalikoiman mukaisia valintojaan. Vapaan valin-
ta-ajan ulkopuolella pyydettyjen asukasmuutosten toteutusmah-
dollisuus selvitetddn aina tyomaapéallikolta.

Vikasietoinen palve-

Usean fyysisen laitteen muodostama kokonaisuus jolla varmiste-

linvirtualisointirat- | taan, ettd palvelinvirtualisointia hyodynnettiessid fyysisen lait-

kaisu teen rikkoutuminen ei aiheuta virtuaalipalvelinten toiminnalle
pitkai katkosta.

Virtuaalipalvelin Palvelin, joka nikyy kéayttdjalleen samoin kuin tavallinen fyysi-
nen palvelin, mutta toimii palvelinvirtualisointia hyddyntavissi
laiteymparistossa.

Vuosikorjaus Lakiin perustuvassa vuositarkastuksessa havaittu ja todennettu
virhe, jonka korjaamisesta padurakoitsija on vastuussa.

Vuosikorjausvastaa- | Pohjola Rakennus Oy:n tydntekijd, jonka vastuulla on rakennus-

va hankkeiden vuosikorjaukset.
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3 YLEISKUVAUS

3.1 Jirjestelmiin hankkija

Jarjestelmén hankkijaorganisaatio on Pohjola Rakennus Oy. Yritys on perheyritys, jolla
on kokemusta talonrakentamisesta jo vuodesta 1989 lihtien. Yritykselld on toimintaa
Pirkanmaalla, padkaupunkiseudulla sekéd Jyviskyldn alueella. Osaamista 10ytyy kaikilta
talonrakentamisen osa-alueilta asuinrakentamisesta aina korjausrakentamiseen saakka ja

asuntotuotantoa on kertynyt toiminnan aikana jo ldhes 8000 asunnon verran.

Pohjola Rakennus Oy tydllistdd noin 60 henkildd ja yrityksen litkevaihto on noin 66
miljoonaa euroa. Tyomaita, joihin asukasmuutoksia toteutetaan, on vuosittain kaynnissi
noin viitisentoista. Historian perusteella voidaan olettaa, ettd yksittdisid asukasmuutos-

ten kohteena olevia asuntoja valmistuu vuosittain noin 300.

Pohjola Rakennus Oy panostaa yksildlliseen asiakaspalveluun ja haluaa olla johtava yri-
tys laadussa. Toimintaa pyritddn kehittdmaan jatkuvasti asiakastyytyvéisyyden paranta-
miseksi esimerkiksi panostamalla asiakkaiden tiedottamiseen sekd yhteydenpitoon ra-
kentamisen aikana. Lisdksi asiakastyytyvdisyyttd ja toiminnan laatua pyritddn paranta-

maan henkildston hyvinvointiin ja tyotyytyvéisyyteen panostamalla.

Pohjola Rakennus Oy toimii rakennushankkeissa pdiurakoitsijana ja kantaa vastuun
hankkeen toteuttamisesta ja valvonnasta. Varsinaiset rakennustydt toteutetaan aliura-
koitsijoiden toimesta Pohjola Rakennus Oy:n ohjauksessa. Asuntojen myynti toteute-

taan yhteistyokumppaneina toimivien kiinteistonvilittdjien kautta. Erilliset asukasmuu-
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tokset tarjotaan ja myyddin Pohjola Rakennus Oy:n omien asukasmuutostydinsinddrien

toimesta.

3.2 Jirjestelmin kiyttotarkoitus

Uuden jarjestelmén tarkoitus on tukea ja tehostaa asukasmuutosten kasittelyprosessia
Pohjola Rakennus Oy:ssé. Jarjestelmin tulee tukea koko prosessia perusvalintojen te-
kemisestd, tarjousten laadinnan ja hyvidksymisen kautta, aina tilattujen muutosten vies-
timiseen sekd laskuttamiseen saakka. Lisdksi jarjestelmistd tulisi saada tarvittavat tiedot

tehdyistd asukasmuutoksista vuosikorjaustdiden tarpeisiin.

Erityisen tirkeai on, ettd jarjestelmé tukee tehokasta ja reaaliaikaista viestintdé kaikkien
osapuolien vilill, jotta tieto asuntoihin tilatuista muutoksista saadaan siirrettyd tuotan-
toon mahdollisimman nopeasti. Lisdksi jarjestelmén tulee antaa riittdvasti ja selkedsti
tietoa saatavilla olevasta perusvalikoimasta ja tarjousten siséllostd asunnon ostajalle,
jotta padtosten tekeminen olisi kannustavaa ja helppoa. Tdmi parantaa mahdollisuuksia
saada tieto ajoissa muutosten toteuttajille, jolloin kalliit viime hetken muutokset saadaan

minimoitua tuotannon puolella.

Jarjestelmén tirkeimpéna tehtdvana on siten tarjota portaali, joka mahdollistaa tiedon
tehokkaan ja reaaliaikaisen siirtdmisen 14pi koko ketjun asunnon ostajalta eli muutosten
tilaajalta aina urakoitsijoille eli muutosten toteuttajille saakka. Asukasmuutostydinsi-
noorien nakokulmasta uuden jirjestelmin toivotaan sdédstavin tydaikaa, vihentdvén vir-
heitd sekd yhtendistivin asukasmuutostyOprosessia yrityksessd. Liitketoiminnan néko-

kulmasta jirjestelmin toivotaan tuovan hyotyja tydajan siddston, laadun seké asiakastyy-
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tyvdisyyden paranemisen, turhan tyon vélttimisen sekd virheiden vihenemisen kautta.
Liséksi jarjestelmiin toivotaan antavan tulevaisuudessa tietoa esimerkiksi asunnoille tar-
jottavan perusvalikoiman kehittimiseksi sekd muutostoiden hinnoittelutyon helpotta-

miseksi ja yhtendistdmiseksi.

Uusi jarjestelma tulee korvaamaan nykyisen asukasmuutostydohjelman. Nykyinen kéy-
tossd oleva ohjelma on itse rakennettu ja jokaiselle tydasemalle erikseen asennettava
paikalliseen tietokantaan perustuva yksinkertainen sovellus. Jokaisella asukasmuutos-
ty0insinoorilla on oma paikallinen tietokantansa, johon vain hanelld on paisy, ja johon
on tallennettu hinen kauttaan tilatut asukasmuutokset. Nykyisten asukasmuutostydoh-
jelmien tietoja ei ole tarpeen tuoda uuteen jarjestelmaan, vaan uuden jarjestelman kaytto

voidaan aloittaa ns. puhtaalta poydalta.

3.3 Kiyttijit ja toimintaympiristo

Jarjestelmiin péiasiallisia kdyttdjid ovat asukasmuutostydinsindorit sekd tyomaapiilli-
kot. Taman liséksi tarkeitd kdyttdjaryhmid ovat asunnon ostajat, urakoitsijat seki vuosi-
korjausvastaavat, jotka kiyttdvit tarvittaessa osia jarjestelmistd. Urakoitsijoiden ja vuo-
sikorjausvastaavien tarpeet koskevat ldhinné tiedon hakemista. Jéarjestelmasta vilillises-
t1, padasiassa raporttien kautta, hydtyvid tahoja ovat edellisten lisdksi Pohjola Rakennus

Oy:n johto sekd myyntilaskutuksesta vastaavat henkilot.

Jarjestelmén pddasiallinen tarkoitus on tehostaa ja parantaa asukasmuutosten kisittely-
prosessia Pohjola Rakennus Oy:ssd, joten asukasmuutostyOinsindorien, tyomaapadlli-

koiden seké yritysjohdon tarpeet ja toiveet ovat jirjestelmad maéaritettidessa etusijalla.

10
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Jarjestelmén kiyttdjdkunta on levinnyt laajalle maantieteelliselle alueelle, joten jérjes-
telmén padasiallinen kayttoymparistod tulisi olla Internet. Lisdksi kdyttdjakunnan moni-
muotoisuuden vuoksi jarjestelmén tulisi olla selainpohjainen véhintddn tyomaapéilli-

koille, urakoitsijoille seké asunnon ostajille tarjottavien palveluiden osalta.

3.4 Kytkeytyminen muihin jéirjestelmiin ja prosesseihin

Tuleva jarjestelma liittyy osaltaan taloushallinnon prosesseihin seka taloushallinnon tie-
tojdrjestelmddn. Asunnon ostajien tilaamien muutostdiden laskutusta hoidetaan talous-
hallinnon jirjestelmén avulla. Liséksi taloushallinnon tietojirjestelmistd saadaan tarvit-

tavaa tietoa asukasmuutostydprosessin kustannusten ja tuottojen seuraamista varten.

Taloushallinnon henkilosto yllapitad lisdksi asunnon ostajien rekisterid asuntokohteit-
tain, joten taloushallinto tuottaa tulevalle jédrjestelmille tirkedd tietoa asunnon ostajista
yhteystietoineen. Tdlld hetkelld asunnon ostajien yhteystictoja ylldpidetidn Microsoft

Excel sovelluksella toteutetussa taulukossa.

Asukasmuutostydprosessi liittyy vahvasti tuotantoprosesseihin, joten asukasmuutostyo-
prosessin tuottamia tietoja voidaan osaltaan hyddyntdéd esimerkiksi tuotantoprosessien
kehittimisen tukena. Vastaavasti tuotannon puolelta saadaan tarvittavaa tietoa asukas-

muutostyoprosessin ja —jarjestelmin kehittimiseen.

11
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Tarkempi kuvaus asukasmuutostydjarjestelmén liittymisestd muihin tietojirjestelmiin
sekd kiyttoympiristoonsd on kuvattu luvuissa 6.1 (Liittyvit jirjestelmit ja kdyttdympa-

ristd) ja 6.2 (Rajapinnat muihin jéarjestelmiin ja kdyttdympéristoon).

12
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4 TOIMINNALLISET VAATIMUKSET

Seuraavissa alaluvuissa on kuvattu jirjestelmaélle asetettavat toiminnalliset vaatimukset.
Jotta toiminnallisten vaatimusten ymmartdminen olisi lukijalle helpompaa, esitellddn
aluksi kuvaus tavanomaisesta tulevaisuuden prosessista, jota uudella jérjestelmalld olisi
tarkoitus tukea. Tdmén jalkeen kasitelldén lyhyesti nykytilan ongelmia ja puutteita, esi-
telldén tulevan jarjestelmén tirkeimmat toiminnot seka jérjestelmélle asetettavat toimin-

nalliset vaatimukset ja tarpeet kiyttdjiatarinoiden muodossa.

4.1 Esimerkki tavanomaisesta uudella jirjestelmilld tuettavasta asukasmuutos-

tyoprosessista

Seuraava esimerkki on kuvitteellinen tapahtumaketju, jonka tarkoituksena on kuvata
Pohjola Rakennus Oy:n asukasmuutostyoprosessia tulevaisuudessa. Kuvauksen mukai-
seen toimintaan pddseminen vaatii prosessia tukevan jarjestelmédn hankintaa seki itse
asukasmuutostyoprosessin kehittimistd. Kuvaus on yksinkertainen ja pelkistetty, silla
sen tarkoitus on padasiassa johdattaa lukija ymmaértdmaan tavoiteltavaa asukasmuutos-

tyOprosessia normaalitilanteissa sekd prosessin eri sidosryhmien tirkeimpii tarpeita.

Antti Ostajan tarina

Antti Ostaja on paittinyt hankkia itselleen uuden kodin. Han 16ytdd mielestdin sopivan

hintaisen ja keskeiselld paikalla sijaitsevan asunnon, joka vaikuttaisi pohjakuvansa puo-

lesta sopivan Antin tarpeisiin. Antti pyytda asuntoesitettd kiinteistonvalittdjaltd ja sitd
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tutkiessaan tulee entistd vakuuttuneemmaksi siita, ettd asunto on hénelle juuri sopiva.
Hin paittdd hakea pankkilainaa asunnon ostamista varten ja saatuaan lainapdatoksen
han tekee kiinteistonvalittdjan kanssa kauppakirjan uudesta asunto-osakkeesta. Kiinteis-
tonvélittdjd antaa Antille kaupanteon yhteydessi esitteen asuntoon tarjolla olevasta pe-
rusvalikoimasta sekd ohjeet perusvalintojen tekemiseen ja valintojen tekemisen aikara-
jat. Antti lahtee timin jédlkeen omaan kotiinsa tutustumaan esitteeseen kaikessa rauhas-

sa.

Koska asunnon pohjakartta vaikutti jo asuntoa ostettaessa hyvin sopivan Antin tarpei-
siin, el tarvetta suurille muutoksille, kuten viliseinien siirrolle, ole olemassa. Antti siis
voi rauhassa jadada pohtimaan tulevia pintamateriaali-, kodinkone- yms. valintojaan,
koska niiden médrdpaiva on vasta pitkdn ajan kuluttua. Muutamana iltana Antti selailee
asuntomyyjin antamaa materiaalia ja 16ytdd timéin jdlkeen tiensd Pohjola Rakennus
Oy:n tarjoamalle sivustolle, jossa hdn padsee ndkemaidn kuvina miten erilaiset valinnat
vaikuttavat asunnon ulkondkoon. Kuvat eivét ole Antin asunnosta, mutta antavat kui-

tenkin hyvin suuntaa siitd, miten asunto muuttuu valintoja muutellessa.

Antti havaitsee, ettd perusvalikoimasta ei 16ydy sopivia hintd miellyttivid kaapin ovia
keittion kaappeihin. Lisdksi silmdd miellyttavat vilitilan laatat 10ytyvit ainoastaan eri
valmistajan valikoimasta kuin perusvalikoiman tuotteet. Toisaalta pistorasioita ndyttiisi
olevan liian vidhin sekd makuuhuoneessa ettd olohuoneessa ja lisdksi olohuoneen anten-
niliitinnét ovat tulevaan sisustukseen ndhden suunniteltu hankalaan paikkaan. Havait-
semiensa tarpeiden vuoksi Antti pdéttdd lahettda toivomistaan muutoksista kyselyéd Poh-

jola Rakennus Oy:n palvelusivustolta 10ytiméansa sahkopostiosoitteeseen.

Asukasmuutosty0insindori ottaa yhteyttd Anttiin seuraavana piivind Antin tolvomana

ajankohtana. Koska Antille on selvdd millaisia muutoksia hdn haluaa, ja halutut muu-
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tokset materiaaleihin sekd pistorasiointiin ja antennipistokkeiden paikkaan on selvilld,
kiyvit asukasmuutostyOinsindori Pirjo sekd Antti puhelimessa halutut muutostarpeet
lapi. Pirjo luonnostelee pohjakuvaan uudet pistorasioiden paikat Antin kertoman mukai-
sesti puhelun aikana. Liséksi hian kirjoittaa Antin muut tarpeet ylos tulevaa tarjouksen
laatimista varten. Puhelun lopuksi Pirjo kertoo Antille tekevénsad tarjouksen ja liittdvin-
sa tarjoukseen mukaan luonnostelemansa kuvan pohjakarttaan tulevista muutoksista, ja
ettd Antti tulee saamaan sidhkopostiinsa muistutuksen kun tarjous on lisétty palvelusi-
vustolle. Lisdksi Pirjo muistuttaa Anttia, ettd Antti voi tilata muutokset hyvaksymalla
tarjouksen voimassaoloaikana, seki tarvittaessa pyytda lisdtictoa tai muutosta tarjouksen

sisdltoon, mikdli jokin jdd vield asiassa mietityttiméan.

Puhelun péétyttya Pirjo ottaa vilittomésti yhteyttd laatoituksia tekevaan urakoitsijaan ja
varmistaa Antin toivomien laattojen hinnan sekd mahdolliset muut yliméairiiset vaih-
dosta aiheutuvat kulut. Lisdksi Pirjo selvittdd kalustetoimittajalta minkd hintaiset ovat
Antin haluamat keittiokaapiston ovet. Pistorasioiden lisddmiseen ja antennipistokkeiden
paikan muuttamiseen arviohinnat Pirjo tarkastaa aikaisempien vastaavien toteutuksien

hinnoista.

Selvitettydaan muutoksien mahdollisuuden sekd tarvittavat hintatiedot Pirjo avaa koneel-
laan asukasmuutostydjarjestelmin etusivun, kirjautuu jirjestelméén seki etsii jarjestel-
mistd Antin ostamia asuntoja. Pirjo 10ytda oikean asunnon, tarkastaa vield ettd Antin
tiedot on jarjestelmissd oikein ja tdmén jidlkeen aloittaa uuden tarjouksen laatimisen.
Tarjouksen laatiminen on helppoa valmiin tarjouspohjan avulla, johon sydtetddn ainoas-
taan tietyt perustiedot ja tarjous tiydentyy muuten automaattisesti oikeilla tiedoilla. Tar-
jouksen liitteeksi Pirjo lisdd vield liitetiedostona skannaamansa pohjakuvaluonnoksen,
jotta Antti voi tarkastaa pistorasioiden ja antennipistokkeiden sijoittelun ennen tarjouk-

sen hyviksymistd. Tarkastettuaan tarjouksen sisdllon vield kertaalleen Pirjo lisdd tar-
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jouksen Antin omistaman asunnon tietoihin, jolloin Antille ldhtee sdhkdpostiin tieto
palvelusivustolle saapuneesta tarjouksesta sekd ohjeet tarjouksen tarkasteluun ja hyvik-

symiseen.

Antti [0ytdd sdhkdpostistaan viestin saapuneesta tarjouksesta. Viestissd olevien ohjeiden
mukaan hdn avaa internetsivuston ja tunnistautuu jarjestelmadn. Tunnistautumisen jal-
keen Antille avautuu sivusto, jossa hin voi tarkastella saamaansa muutostarjousta. Antti
tarkastaa tarjouksen siséllon ja liitteend olevan pohjakuvan ja toteaa, ettd hénen toivo-
mansa laatat ovatkin hieman liian kalliita oletettuun verrattuna. Muuten tarjous vaikut-
taa hyviltd. Antti tarkastelee liséé laattavaihtoehtoja ja havaitsee, ettd sittenkin perusva-
likoimassa olevat laatat riittaviat hénelle, etenkin jos keittiotaso vaihdetaan toisen va-
riseksi. Antti ldhettdd viestin toivomistaan muutoksista tarjoukseen Pirjolle ja kertoo

tilanteesta.

Pirjo kirjautuu viestin saatuaan asukasmuutostydjirjestelmiin, etsii Antin asunnon tie-
dot jarjestelmistd sekd valitsee tarjouksen muokkaukseen. Pirjo poistaa tarjouksesta
laattoihin liittyvit kustannukset, lisdd uuden keittidtason tarjoukseen ja ldhettdi tarjouk-
sen uudelleen hyviksyttiaviksi Antille. Antti saa tiedon sdhkoOpostiinsa saapuneesta tar-
jouksesta ja koska tarjous on nyt hinnaltaan ja sisdlloltdén sopiva, Antti hyviksyy tar-
jouksen. Antin hyviksynnistd lahtee tieto sekd Pirjolle etti rakennustoistd vastaavalle
tyomaapaillikolle. Lisdksi Antille 1dhtee tilausvahvistus, jossa eritellddn vield uudelleen
tilatut muutokset hintoineen. Pirjo toimittaa saamansa tiedon eteenpiin urakoitsijalle

toteuttamista varten.

Tyomaapiillikko avaa asukasmuutostyodjirjestelmin saatuaan tiedon asuntoon tulevasta
muutoksesta sdhkopostiinsa. Hén tarkastaa saapuneen tilauksen sisdllon ja varmistaa

ettd tilatut muutokset eivit vaadi vélittdomid toimenpiteitd. Tydomaapadllikko jad odotta-
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maan perusvalikoimaan liittyvan vapaan valinta-ajan pdittymistd, minka jilkeen hén
tulostaa asuntoihin muutokset sisdltdvit huoneistonkortit sekd muutostdiden toteuttajia

varten urakoitsijakohtaiset listat.

Ennen vapaan valinta-ajan padttymistd Antti saa sdhkopostiinsa vield ilmoituksen, ettd
héanelld on joitakin valintoja tekematta ja kerrotaan ettd mikéli hin ei tdydenna valinto-
Jjaan méadrdpdivadn mennessa, tullaan puutteellisten valintojen osalta asuntoon laitta-
maan myymittdmien asuntojen valikoima. Antti kirjautuu jirjestelmddn ja tdydentda

valintansa médardpaivain mennessa.

Antin elaméntilanne muuttuu ylldttden ja hdnen on saatava joitakin muutoksia vield
viime hetkelld lisdd. Hén ottaa uudelleen yhteyttd Pirjoon. Pirjo selvittda tyomaapéélli-
kon kanssa muutosten toteutusmahdollisuuden. Muutokset kohdistuvat sellaisiin osa-
alueisiin asunnossa, jotka ovat jo valmiita. Kuitenkin Pirjo ja tydmaapaillikkoé yhdessa
toteavat ettdi muutokset ehditddn kylla toteuttaa kokonaisurakan aikarajoitteiden puit-
teissa. Pirjo siis laatii tarjouspohjaa kdyttden tarjouksen muutoksista Antille. Talla ker-
taa hinnoittelupohja lisdd kuitenkin tarjoukseen huomattavasti enemmin kuluja, koska
viimehetken muutos atheuttaa purku- ja muita ylimédéréisid kuluja aikaisemmassa vai-
heessa tilattuja muutoksia enemmaén. Antti saa jédlleen tiedon saapuneesta tarjouksesta,
jonka hédn kéy edellisen tarjouksen tavoin hyvidksymissid sdhkoisesti. Hyviksynnisti
lahtee vélittomaisti tieto tyomaapiillikolle, joka kirjautuu jirjestelmiin ja tulostaa uu-
den huoneistokortin seké tiedottaa muutostdiden urakoitsijaa muuttuneista suunnitelmis-

ta.

Rakentaminen etenee tydmaalla loppusuoralle ja tydmaapiillikko ilmoittaa lopulta Pir-
jolle, ettd asukasmuutokset ovat tarkastettavissa. Pirjo tulostaa listat kaikkiin kyseisen

tydmaan asuntoihin tilatuista muutoksista ja tehdyistd perusvalinnoista ja kdy paikan
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paalld tarkastamassa toteutetut muutokset. Tarkastettuaan muutokset Pirjo kuittaa asu-
kasmuutostydjirjestelmdin muutokset toteutetuiksi sekd hyviksyy samalla kohteen
muutokset laskutettaviksi, jolloin niisti muodostuu siirtotiedosto taloushallinnon jarjes-
telmédd varten. Laskuttajalle ldhtee ilmoitus aloittaa laskutus ja saatuaan ilmoituksen
laskuttaja siirtdd tiedot laskutusjdrjestelmdén ja laatii keskitetysti laskut kaikista raken-
nuskohteeseen kohdistuneista asukasmuutoksista. Niinpa Anttikin saa laskun tilaamis-
taan muutoksista. Antti tarkastaa laskun sisdlldstd, ettd lasku on sovitun mukainen. Ta-
mén jilkeen hin tarkastaa muuttotarkastuksen yhteydessd, ettd hdnen tilaamansa muu-
tokset on toteutettu sovitusti. Muuttotarkastuksen jidlkeen Antti maksaa laskun, koska
hénelld ei ollut valittamista muutosten toteuttamisesta. Laskuttaja saa tiedon, ettd Antti
on maksanut laskunsa ja vahvistaa avaintenluovuttajalle, ettd Antilla ei ole maksuja ras-
tissd. Antti saa muuttopdivdnd avaimet uuteen asuntoonsa ja pidsee viemédidn tavaransa
uuteen kotiinsa. Asuntokohteen luovutuksen jilkeen Pirjo miirittdd asukasmuutosoh-

jelmassa asuntokohteen suljetuksi, jotta siihen ei voi enédi kohdistaa uusia muutoksia.

Asuttuaan jonkin aikaa uudessa kodissaan Antti valitettavasti havaitsee joitakin pienid
kosmeettisia virheitd tapetoinnissa ja laattojen laadussa. Han ilmoittaa havainnoistaan
vuositarkastuksen yhteydessda ja virheet sovitaan korjattaviksi. Vuosikorjausvastaava
kirjautuu asukasmuutostydjarjestelmadn omilla tunnuksillaan ja tarkastaa Antin asun-
nossa kiytettyjen materiaalien ja laattojen tiedot, jotta hdnen on helppo loytda oikeat
materiaalit korjaustoitd varten. Témin jilkeen korjaukset suoritetaan sovitusti ja Antti

paasee jatkamaan asumista korjatussa kodissaan.
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4.2 Tirkeimmit puutteet ja ongelmat nykytilassa

Seuraavissa kappaleissa kuvataan tarkemmin nykytilan ongelmia, jotka on saatu verrat-
taessa edelld esitettyd kuvitteellista asukasmuutostyoprosessia nykytilan prosessiin, seka
purettaessa kayttdja- ja sidosryhmihaastattelujen tuloksia. Osa esiin nousseista ongel-
mista liittyy nykyisen prosessin kiytdssd olevaan asukasmuutostydohjelmaan ja osa itse

asukasmuutostyoprosessiin.

Nykytilanteessa tieto asukasmuutoksista kirjataan asukasmuutostyoohjelmaan vasta sen
jalkeen, kun asunnon ostaja on hyviksynyt tarjouksen. Tarjous toimitetaan asunnon o0s-
tajalle hyviksyttiviksi joko sdhkopostilla, tavallisena kirjeend tai Pohjola Rakennus
Oy:n toimistolla kaynnin yhteydesséd. Tarjouksen hyvédksymisen ja asukasmuutostydoh-
jelmaan kirjaamisen jilkeen muutoksista tulostetaan tydmaata varten raportti, joka toi-
mitetaan eteenpiin sdhkopostilla asukasmuutostydinsindorin toimesta. Néin ollen tiedon
kulku asiakkaalta muutoksen toteuttajalle sisdltdd monta eri hidastavaa ja virhealtista
tyOvaihetta, esimerkiksi inhimillinen unohdus asukasmuutostydinsindoriltd, postin huk-
kaama kirje tai hieman véirin muutostydohjelmaan muotoiltu kuvaus tilatusta muutok-
sesta.

Asunnon ostajat kaipaisivat enemmén tietoa ostamaansa asuntoon tarjolla olevasta pe-
rusvalikoimasta, sekd siitd miten asunnon visuaalinen ilme muuttuu eri vaihtoehtojen
myotd. Aliurakoitsijat haluaisivat enemmén tietoa niistd muutoksista jotka heidin tulisi

toteuttaa.

Nykyisestd ohjelmasta saadaan ainoastaan raportteja, jotka siséltdviat kaikki yhtd asun-
tokohdetta koskevat asukasmuutokset. Téstd johtuen eri raporttiversioissa esiintyvien
eroavaisuuksien etsiminen vie paljon ylimaariista aikaa asukasmuutosinsindoreiltd seka

tyomaapdillikoiltd ja on virhealtista. Nykyisissé raporteissa el myOskdin ndy versionu-
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meroa tai tulostuspaivimairid, minkd vuoksi on hyvin vaikeaa varmistua ettd kaikilla

osapuolilla on kiytéssiddn uusin versio.

Kustannusseuranta on nykyisten tietojen varassa hyvin vaikeaa, silld tydmaalla e1 aina
tiedetd mihin hintaan aliurakoitsija on luvannut asukasmuutokset toteuttaa eikd sitd, mil-
1a hinnalla muutokset on asunnon ostajalle myyty. Tamé aiheuttaa ongelmaa etenkin
tarkastettaessa asukasmuutosten toteuttamisesta tulleita ostolaskuja, jotka tydomaapail-

likkd hyviksyy.

Kiytettdvissd oleva tieto el mahdollista tehokasta asukasmuutosten hinnoitteluperustei-
den maarittelemista tai hinnoittelun onnistumisen seuraamista. Esimerkiksi myohaisessa
rakentamisvaiheessa tilattujen asukasmuutosten kulut ovat usein huomattavasti aikaises-
sa rakentamisvaiheessa tilattuja suuremmat, eikd titd osata nykyisin huomioida oikein
hinnoittelussa. Tiedonpuutteen vuoksi asukasmuutokset hinnoitellaan usein alakanttiin

muutosten todellisiin kustannuksiin ndhden.

Tehoton tiedon siirtyminen eri osapuolien vililld, vaarin ymmarretyt tai esitetyt tiedot
sekd yhteisen toimintamallin puute koetaan suurimmiksi ongelmiksi nykyisessa toimin-
tamallissa. Tdma ndkyy viime kddessd siten, etta oikea tieto ei ole oikea-aikaisesti tar-
vitsijoiden kéaytettivissd. Tastd aitheutuu turhia kustannuksia niin virheiden muodossa

kuin turhan ja ylimdardisen tydon maarissikin.
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4.3 Uuden jirjestelmiin tirkeimmit toiminnot

Edelld esitellyn tapahtumakuvauksen perusteella voidaan mééritelld tulevan jarjestel-
man tirkeimmat toiminnot. Erityisen térkedd on, ettd uusi jarjestelma auttaa siirtdmaan
tietoa muutoksista nopeasti ja tehokkaasti tilaajalta toteuttajalle saakka. Toisin sanoen
tieto tilatuista muutoksista pitdéd saada tilauksen jilkeen toimitettua oikealle muutoksen
suorittavalle aliurakoitsijalle niin pian kuin mahdollista ja sellaisessa muodossa, ettd
toimitetun tiedon perusteella muutoksen toteuttaminen virheettdmaisti on mahdollista.
Lisidksi tieto pitdd saada siirrettyd mahdollisimman nopeasti myos asuntokohteesta vas-

taavalle tydmaapaallikolle valvontaa varten.

Jotta tiedonsiirto eri osapuolten vililld saadaan mahdollisimman tehokkaaksi, on kaikil-
le osapuolille yhteinen tietojirjestelma keskeisin tarve. Lisdksi kaikilla osapuolilla on
yhteisessd jirjestelméssi kdytettdvissddn sama tieto tulevasta asukasmuutoksesta, jolloin

yhteisen kasityksen muodostuminen on todennikdisempéi.

Tiedonsiirron tehostamiseksi asiakkaan pitdd pystyd tekemdidn jarjestelméissd perusva-
lintoja ja hyviksyméiin tarjouksia ostamansa asunnon osalta. Asukasmuutostydinsindo-
rin pitdd pystyd luomaan uusi asuntokohde perusvalikoimineen, laskea asunnon ostajille
helposti uusia tarjouksia sekd muutosten toteuttamisen jilkeen hyviksymadan muutokset
laskutukseen. TyOmaapaillikon ja aliurakoitsijan pitdd ndhdd mitd muutoksia asuntoihin

on tilattu.

Edelld mainitut seikat parantavat ja nopeuttavat tiedonsiirtoa ja tiedon laatua eri osa-
puolten valilld ja parantavat samalla asukasmuutostyOprosessia ja asiakaspalvelua. Pro-
sessin kaytettdvissd oleva laadukas tieto tehokkaasti ja nopeasti siirrettynéd viahentdd kal-

liita virheitd ja korjaustarpeita rakennusvaiheen aikana.
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Tehokkaan tiedonsiirron lisdksi jdrjestelmén tulisi myos parantaa kustannusseurantaa
asukasmuutostdiden osalta tarjoamalla tyomaapédillikolle ja tuotantopdillikolle tietoa
siitd, milld hinnalla muutos on tarjottu asiakkaalle sekd siitd milld hinnalla muutoksen
toteuttava aliurakoitsija on luvannut muutoksen suorittaa. Jiarjestelmén tulisi myds tarjo-
ta tarvittavat tiedot asukasmuutosten laskuttamiseksi tilaajilta sekd seurantatietoa asu-

kasmuutosten hinnoitteluperusteiden kehittimiseen ja tuottavuuden seuraamiseen.

Lisdksi on hyoddyllista tarjota tietoa asukasmuutostydprosessin sekid asuntojen perusva-
likoiman kehittimiseksi asukasmuutosinsindoreille ja tuotantopééllikolle. Jarjestelmalld
on my0s mahdollista helpottaa vuosikorjausten toteuttamista tarjoamalla vuosikorjaus-

vastaavalle tietoa asuntokohteisiin toteutetuista muutoksista.

4.4 Jirjestelmén vilttimiittomét kayttajitarinat

Alla on kuvattu jarjestelmén toiminnalle asetettavat viélttimattomat kdyttdjatarinat. Jo-
kainen kayttdjdtarina sisiltdd yhden toiminnallisen vaatimuksen, joka jérjestelmén on
kyettidvd ratkaisemaan heti ensimmadisestd tuotantokiyttoon otettavasta versiosta alkaen
voidakseen tukea asukasmuutostydprosessia. Vilttimattomiksi on piddasiassa madritetty
sellaiset kdyttdjdtarinat, jotka vaikuttavat oleellisesti viestinndn tehostumiseen proses-
sissa. Huomioitavaa on, ettd sama kdyttdjdtarina saattaa esiintyd usean eri toimijan koh-
dalla eri perusteluilla, jolloin kéyttijdatarinan prioriteetti jarjestelmilld tavoiteltavan
hyodyn nadkdkulmasta muuttuu. Néaisséd tilanteissa kiyttdjiatarinaa késitelladn korkeim-

man yksittdiselle kiyttajatarinalle annetun prioriteetin mukaisesti.
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Kayttajitarinoiden seurattavuuden ja jiljitettivyyden parantamiseksi kdyttdjitarinoille

on muodostettu yksildlliset tunnisteet. Tunnisteen alkuosa tarkoittaa kiyttijiatarinaa ja

loppuosa muodostuu toimijan lyhenteestd ja kdyttdjitarinan jarjestysnumerosta. Toimi-

jat on tunnisteissa lyhennetty seuraavasti:

- AS = asunnon ostaja

- TYP = tyémaapaillikko

- AMI = asukasmuutostydinsindori

- LS = laskuttaja

- TUP = tuotantopaillikkd

- UR = urakoitsija

- VK = vuosikorjausvastaava

Tunnis- KT ASI | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Vilt-
te: ja: ostaja eri: haastattelu | teetti: tima-
ton
Nimi: Kuvaus:
Perusvalikoiman Asunnon ostajana haluan tarkastella ostamaani asuntoon tarjotta-
tarkastelu via valmiita materiaali- ja muutosvaihtoehtoja, jotta 10ytéisin it-
seani miellyttavidn kokonaisuuden yksinkertaisesti ja edullisesti.
Tunnis- KT AS2 | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Vilt-
te: ja: ostaja era: haastattelu | teetti: tdmaé-
ton
Nimi: Kuvaus:
Valintojen tekemi- | Asunnon ostajana haluan voida valita perusvalikoimasta itsedni
nen  perusvalikoi- | miellyttivét vaihtoehdot helposti silloin kun aikatauluuni sopii,
masta jotta voin syventyd mahdollisiin perusvalikoimasta poikkeaviin

muutostarpeisiin ja -toiveisiin.
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Tunnis- KT AS4 | Toimi- Asunnon |Alku- Ostajan Priori- Vilt-
te: ja: ostaja eri: haastattelu | teetti: tdma-
ton
Nimi: Kuvaus:

Tarjouksen hyvik-
syminen

Asunnon ostajana haluan tarkastella ja hyviksyd saamiani tarjouk-
sia silloin kun minulla on aikaa, jotta voin syventyé rauhassa tar-
jouksen sis@ltoon ja hintatietoihin ennen sen hyviksymisté.

Tunnis- KT TYP | Toimi- TyOmaa- | Alku- Tydm.pdil | Priori- Vilt-

te: 2 ja: paillikkd eri: l. haastat- | teetti: tama-
telu ton

Nimi: Kuvaus:

Urakoitsijan  anta- | Tyomaapiillikkond haluan tarkastaa urakoitsijan antaman hinnan

man hinnan tarkas-
tus

muutokselle, jotta voin laskua hyviksyessidni varmistua laskun
oikeellisuudesta.

Tunnis- KT TYP | Toimi- TyOmaa- | Alku- Tydom.péil | Priori- Vilt-
te: 3 ja: padllikkd eri: l. haastat- | teetti: tAma-

telu ton
Nimi: Kuvaus:

Huoneistokortin tu-
lostus

Tyomaapiillikkond haluan tulostaa versionumerollisen asuntoon
sijoitettavan, asunnon kaikki asukasmuutokset siséltévin huoneis-
tokortin, jotta muutosten toteuttamisen seuranta ja sovittujen muu-
tosten viestiminen toteuttajille on mahdollisimman tehokasta.

Tunnis- KT TYP | Toimi- TyOmaa- | Alku- Tyom.pail | Priori- Vilt-

te: 5 ja: paillikko era: 1. haastat- | teetti: tdma-
telu ton

Nimi: Kuvaus:

Urakoitsijakohtaisen | Tydmaapidllikkond haluan tulostaa versionumerollisen urakoitsi-

muutoslistan tulos- | jakohtaisen muutostyolistan, josta ilmenee asuntokohteen kaikki

tus yhté urakoitsijaa koskevat muutokset. Lista tehostaa viestintaa to-

teuttajien suuntaan ja sen avulla urakoitsijan on myos helppo teh-
dé toteuttamisessa tarvittavat materiaalihankinnat.
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Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Vilt-
te: 11 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: tdma-
tydinsi- ton
noori
Nimi: Kuvaus:
Uuden kohteen pe- | Asukasmuutostydinsindorind haluan lisdtd kisittelyyn uuden asun-
rustaminen tokohteen perusvalikoimineen ja myymaéttdméin asunnon valikoi-
mineen, jotta asunnon ostajilla on mahdollisuus tarkastella ja teh-
dé valintojaan. Lisdksi tdimd mahdollistaa muutostditd koskevien
tarjousten kohdistamisen tietylle asunnolle ja ostajalle.
Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Vilt-
te: 12 ja: muutos- erii: lypalaveri | teetti: tAma-
ty0insi- ton
noori
Nimi: Kuvaus:
Asunnon ostajatie- | Asukasmuutostydinsinoorind haluan voida hallinnoida asunnon

tojen hallinta

ostajien tietoja, jotta voin osoittaa tarjoukset ja tilausvahvistukset
oikeille tilaajille seka pitda asunnon ostajiin tarvittaessa yhteytta.

Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Médritte- | Priori- Vilt-

te: I5 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: tama-
tyodinsi- ton
noori

Nimi: Kuvaus:

Tarjouksen laadinta

Asukasmuutostyoinsindorind haluan luoda selkeitd tarjouksia
asunnon ostajien tarpeiden mukaisista muutoksista mahdollisim-
man helposti ja nopeasti, jotta mahdolliset muutostilaukset saatai-
siin tuotannon tietoon niin aikaisessa rakentamisvaiheessa kuin
mahdollista.

Tunnis- KT AM | Toimi- Asukas- Alku- Maaritte- | Priori- Vilt-

te: 16 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: tAma-
tyoinsi- ton
noori

Nimi: Kuvaus:

Tarjouksen toimitus

Asukasmuutostyoinsindorind haluan toimittaa tekeméni tarjoukset
helposti ja nopeasti hyvaksyttaviksi, jotta mahdolliset muutosti-
laukset saataisiin tuotannon tietoon niin aikaisessa rakentamisvai-
heessa kuin mahdollista.
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Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Vilt-
te: 9 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: tdma-
tydinsi- ton
noori
Nimi: Kuvaus:
Tilausvahvistuksen | Asukasmuutostydinsindorind haluan toimittaa asiakkaalle tarkas-
toimitus tettavaksi tilausvahvistuksen, joka siséltdd kaikki asiakkaan tilaa-
mat muutokset ja perusvalinnat. Tilausvahvistuksen avulla viesti-
taan tilaajalle tieto kaikista asuntoon sovituista muutoksista ja ti-
laajan on helppo tarkastaa muutokset yhdestd dokumentista.
Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Vilt-
te: 110 ja: muutos- erii: lypalaveri | teetti: tAma-
ty0insi- ton
noori
Nimi: Kuvaus:
Laskutustietojen Asukasmuutostyoinsindorind haluan toimittaa asukasmuutosten
toimitus laskutustiedot taloushallinnolle kohteen valmistumisen ldhestyes-
sa, jotta sovitut muutokset saadaan laskutettua tilaajilta ennen
avaintenluovutusta.
Tunnis- KT AM | Toimi- Asukas- Alku- Maaritte- | Priori- Vilt-
te: 113 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: tama-
ty0insi- ton
noori
Nimi: Kuvaus:

Asuntokohteen sul-
keminen tuotannos-
ta

Asukasmuutostydinsindorind haluan sulkea asuntokohteen lasku-
tustietojen toimittamisen jélkeen, jotta kohteelle ei voida enéa lisé-
td muutoksia.

Tunnis- KT _AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Vilt-

te: 114 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: tama-
tydinsi- ton
ndori

Nimi: Kuvaus:

Vapaiden  valinta- | Asukasmuutostydinsinddrind haluan médrittda vapaan valinta-ajan

aikojen médritys | eri valintakohteille, jotta voin mairittdd vapaiden valintojen teke-

asuntokohteelle miselle aikarajan. Asiakkaan on aina otettava yhteys muutostydin-

sinddriin vapaan valinta-ajan jalkeisissd muutostarpeissa.
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Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Vilt-
te: 121 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: tdma-
tydinsi- ton
noori
Nimi: Kuvaus:
Liitteiden  lisddmi- | Asukasmuutostydinsindorind haluan tarvittaessa liittdid muutos-
nen tyon yhteyteen tarkentavia liitetietoja, jotta haluttu muutos olisi
mahdollisimman havainnollisesti kuvattu ja tulisi selviksi kaikille
osapuolille (esim. kuva muutoksesta tai pohjakuvasta).
Tunnis- KT LS1 |Toimi- Laskuttaja | Alku- Séhkopos- | Priori- Vilt-
te: ja: era: tikeskuste- | teetti: tdma-
lu ton
Nimi: Kuvaus:
Asuntokohtaisen Laskuttajana haluan saada tiedon yksittdisen asunnon asukasmuu-
laskutusmiidridn sel- | tosten kokonaisarvosta, jotta osaan laatia asiakkaalle 1ihtevin las-
vittdminen kun oikein.
Tunnis- KT TYP | Toimi- Tydmaa- | Alku- Tyom.pdil | Priori- Vilt-
te: 7 ja: paallikko eri: . haastat- | teetti: tama-
telu ton
Nimi: Kuvaus:
Tieto uusista asu- | Tyomaapiillikkond haluan saada vilittdmaésti tiedon uudesta va-
kasmuutoksista paan valinta-ajan ulkopuolella tilatusta asukasmuutoksesta, jotta

voin huolehtia tiedon siirtymisestd muutoksen toteuttajalle saakka.

4.5 Jirjestelmiin tirkeit kiyttijitarinat

Alla on kuvattu jirjestelmin toiminnalle tirkedt kayttdjatarinat. Tarkedt kiyttijitarinat

sisdltdvit sellaiset jarjestelmélle asetettavat toiminnalliset vaatimukset, jotka jarjestel-

min avulla on tirkedd pystyd ratkaisemaan tulevaisuudessa. Ndiden vaatimusten ei ole

vilttimatdnta sisdltyd jarjestelmiin ensimmdiisen version kadyttddnottovaiheessa, mutta

ne on kuitenkin oltava mahdollista sisidllyttdd jarjestelmiddn mydhemmin kohtuullisen
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pienelld tyomdirdlld ja kustannuksilla. Térkeiksi kayttdjatarinoiksi on médritetty paa-

saantoisesti sellaiset kayttajitarinat, jotka liittyvat kustannusseurantaan tai prosessin se-

ki tarjottavien perusvalikoimien kehittimiseen.

Tunnis- KT AS3 | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Térkea

te: ja: ostaja peri: haastattelu | teetti:

Nimi: Kuvaus:

Tarjouksen pyytd- | Asunnon ostajana haluan voida helposti pyytda tarjousta toivomis-

minen tani perusvalikoimaan kuulumattomista muutoksista, jotta saisin
selville toivomieni erikoisempien muutosten toteutusmahdollisuu-
den ja -hinnan paatdksentekoa varten.

Tunnis- KT _AS5 | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Térkea

te: ja: ostaja peri: haastattelu | teetti:

Nimi: Kuvaus:

Tehtyjen valintojen
muokkaus

Asunnon ostajana haluan tarvittaessa muokata tekemiéni perusva-
lintoja, jotta saan ostamani asunnon mukautumaan tarpeideni tai
toiveideni muutoksiin.

Tunnis- KT AS9 | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Térkea
te: ja: ostaja perii: haastattelu | teetti:

Nimi: Kuvaus:

Tieto  saapuneesta | Asunnon ostajana haluan saada tiedon saapuneesta tarjouksesta,
tarjouksesta Jotta osaan mennd tarkastamaan ja hyviksymadan tarjouksen.
Tunnis- KT ASI | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Térkea
te: 0 ja: ostaja pera: haastattelu | teetti:

Nimi: Kuvaus:

Tieto ldhestyvistd | Asunnon ostajana haluan saada tiedon ldhestyvistda vapaan valin-
vapaan valinta-ajan | ta-ajan péittymisestd, mikdli asuntoni valinnat ovat puutteellisia.
paattymisesta Tama on tirkead, jotta muistan ja voin tdydentdd valintani tarvitta-

€ssa.
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Tunnis- KT ASI1 | Toimi- Asunnon |Alku- Ostajan Priori- Tarked
te: 1 ja: ostaja peri: haastattelu | teetti:
Nimi: Kuvaus:
Tieto  saapuneesta | Asunnon ostajana haluan saada tiedon saapuneesta tilausvahvis-
tilausvahvistuksesta | tuksesta, jotta osaan mennd tarkastamaan tilausvahvistuksen sisil-
10n ja oikeellisuuden.
Tunnis- KT ASI | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Térked
te: 2 ja: ostaja pera: haastattelu | teetti:
Nimi: Kuvaus:
Omien tietojen | Asunnon ostajana haluan voida muokata omia yhteystietojani, jot-
muokkaus ta niiden muuttuessa tai ollessa puutteellisia voin varmistaa tiedon
tulevan oikeaan paikkaan.
Tunnis- KT TUP | Toimi- Tuotanto- | Alku- Tuot.pdéll. | Priori- Térkea
te: 1 ja: paillikké | perii: haastattelu | teetti:
Nimi: Kuvaus:
Kohteen muutosten | Tuotantopdillikkénd haluan tarkastaa asuntokohteelle sovittujen
kokonaisarvon tar- | asukasmuutosten kokonaismyyntihinnan, jotta osaan arvioida asu-
kastus kasmuutoksista saatavia tuottoja ja verrata myyntihintaa muutos-
ten kustannusarvioon.
Tunnis- KT TUP | Toimi- Tuotanto- | Alku- Tuot.pdill. | Priori- Térkea
te: 2 ja: padllikkd | peri: haastattelu | teetti:
Nimi: Kuvaus:

Toteutettujen muu-
tosten maardn tar-
kastus

Tuotantopdillikkond haluan tarkastaa tiettyyn ajanhetkeen men-
nessi toteutetut muutokset, jotta voin verrata toteutettuja muutok-
sia ja niiden kustannuksia suhteessa asuntokohteen asukasmuutos-
ten kokonaiskustannusarvioon. Ndin voin ennakoida ja valvoa
asukasmuutosten kustannusten ja tuottojen toteutumista.

Tunnis- KT TUP | Teimi- Tuotanto- | Alku- Tuot.pééll. | Priori- Tarked
te: 3 ja: paillikkd | peri: haastattelu | teetti:

Nimi: Kuvaus:

Yksittdisen asukas- | Tuotantopdillikkénd haluan tarkastaa yksittdisestdi muutostyostd
muutoksen  tuoton | saadut tuotot voidakseni verrata niitd muutostydn toteutuneisiin
tarkastus kustannuksiin, jotta voin tarkastaa hinnoittelun onnistumisen ja

kehittdd hinnoittelupolitiikkaa.
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Tunnis- KT TYP | Toimi- Tydmaa- |Alku- Tyom.pail | Priori- Tarked
te: 1 ja: paallikko era: 1. haastat- | teetti:

telu
Nimi: Kuvaus:
Kohteen muutosten | Tydmaapidllikkond haluan tarkastaa vastuullani olevalle raken-
kokonaisarvon tar- | nushankkeelle tulevien asukasmuutosten kokonaisarvon, jotta voin
kastus verrata tulevia tuottoja kustannusarvioon ja varmistua ettd tuotto

on kustannuksia suurempi.

Tunnis- KT TYP | Toimi- TyO0maa- | Alku- Tydm.pail | Priori- Térked
te: 4 ja: paillikkd eri: . haastat- | teetti:

telu
Nimi: Kuvaus:
Muutostdiden  val- | Tydmaapiillikkond haluan voida kuitata tarkastamani asukasmuu-

mistumisen kuittaus

tokset toteutetuiksi, jotta voin seurata muutostdiden etenemistd ja
paivittad tarvittaessa kustannusarviota.

Tunnis- KT TYP | Toimi- TyOmaa- | Alku- Tydom.péil | Priori- Térkea
te: 8 ja: paillikkd eri: . haastat- | teetti:

telu
Nimi: Kuvaus:

Tieto vapaan valin-
ta-ajan padttymises-
td

TyOomaapiillikkonéd haluan saada tiedon vapaan valinta-ajan péét-
tymisestd, jotta osaan tulostaa ensimmiiset huoneistokorttien ja
urakoitsijakohtaisten muutoslistojen versiot.

Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Maédritte- | Priori- Térked
te: I3 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti:

tydinsi-

noori
Nimi: Kuvaus:
Urakoitsijatietojen | Asukasmuutostydinsindorind haluan hallita osaltani urakoitsijatie-
hallinta toja, jotta kiytettivissini on oikeat yhteyshenkilot ja urakoitsijat

esimerkiksi asunnon ostajalle tehtidvad tarjousta laadittacssa sekéd
toimitettacssa muutosten toteuttajille tietoja tilatuista asukasmuu-
toksista.
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Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Tarked
te: 14 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti:
tydinsi-
noori
Nimi: Kuvaus:
Perusvalikoimama- | Asukasmuutostydinsindorind haluan tarvittaessa muokata asunto-

teriaalin hallinta

kohteiden perusmateriaalivalikoimaa, jotta mahdolliset muutokset
esimerkiksi materiaalien saatavuudessa tai hinnoittelussa tulee
huomioiduksi.

Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Médritte- | Priori- Térked
te: I7 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti:
tydinsi-
noori
Nimi: Kuvaus:
Tarjouksen muok- | Asukasmuutostydinsindorind haluan muokata jo toimittamiani tar-
kaus jouksia asiakkaiden muuttuneiden toiveiden tai asiakkaalta saa-
mieni lisdtietojen mukaan, jotta pystyisin mahdollisimman helpos-
ti ja nopeasti reagoimaan tilaajan muuttuneisiin toiveisiin ja tar-
peisiin, sekd toimittamaan mahdolliset muutostilaukset tuotannon
tietoon niin aikaisessa rakentamisvaiheessa kuin mahdollista.
Tunnis- KT AM | Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Térked
te: I8 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti:
tydinsi-
noori
Nimi: Kuvaus:
Muutostdéiden  val- | Asukasmuutostydinsindorind haluan maédrittdd tarkastamani asu-

mistumisen kuittaus

kasmuutokset toteutetuiksi, jotta muutostdiden toteutumista voi-
daan seurata ja valvoa.
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Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Tarked
te: 112 ja: muutos- era: lypalaveri | teetti:
tydinsi-
noori
Nimi: Kuvaus:
Urakoitsijakohtaisen | Asukasmuutostydinsindorind haluan tarvittaessa tulostaa ver-
muutoslistan tulos- | sionumerollisen urakoitsijakohtaisen muutosty6listan, joka siséltad
tus kaikki yhta urakoitsijaa koskevat muutokset. Listan avulla voidaan
viestid urakoitsijoita ja tydmaata sovituista muutoksista, sekd kayt-
taa listaa apuna valmiiden muutosten tarkastamisessa.
Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Tuot.pédél. | Priori- Térkea
te: I16 ja: muutos- era: haastattelu | teetti:
tydinsi-
noori
Nimi: Kuvaus:
Yksittdisen asukas- | Asukasmuutostydinsindorind haluan tarkastaa yksittiisestd muu-
muutoksen  tuoton | tostyOstd saadut tuotot voidakseni verrata niitd muutostyon toteu-
tarkastus tuneisiin kustannuksiin, jotta varmistun tekeméni hinnoittelun oi-
keellisuudesta sekd pystyn kehittiméin hinnoitteluani tarpeen vaa-
tiessa.
Tunnis- KT AM | Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Térked
te: 117 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti:
tydinsi-
noori
Nimi: Kuvaus:
Tarjoushistorian Asukasmuutostydinsindorind haluan pystyd tarkastelemaan asun-
tarkastelu non ostajille aiemmin tehtyjé tarjouksia, jotta nopeutan uusien sa-
mankaltaisten tarjousten laadintaa. Liséksi voin hyddyntdd tietoa
perusvalikoiman kehittimisessa.
Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Maaritte- | Priori- Térkeéa
te: 118 ja: muutos- erii: lypalaveri | teetti:
tydinsi-
noori
Nimi: Kuvaus:
Vanhojen  asukas- | Asukasmuutostydinsindorind haluan tarkastella aikaisempia asu-

muutosten selailu

kasmuutoksia voidakseni hyodyntda historiatietoja esimerkiksi
toiminnan tai hinnoittelun kehittimisessa.
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Tunnis- KT AM | Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Térkei
te: 119 ja: muutos- erii: lypalaveri | teetti:

tydinsi-

noori
Nimi: Kuvaus:
Myyméttomien Asukasmuutostydinsindorind haluan tarvittaessa asuntokohteiden
asuntojen  valikoi- | myyméittdmien asuntojen valikoimaa, jotta mahdolliset muutokset

man hallinta

esimerkiksi materiaalien saatavuudessa tai hinnoittelussa tulee
huomioiduksi.

Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Térkea
te: 120 ja: muutos- era: lypalaveri | teetti:

tydinsi-

noori
Nimi: Kuvaus:
Tieto asunnon osta- | Asukasmuutostydinsinddrind haluan saada tiedon, mikéli asunnon
jan  puutteellisista | ostaja ei ole tehnyt valintojaan vapaan valinta-ajan pééttymisen
valinnoista lahestyessd, jotta voin olla yhteydessd asunnon ostajaan ja selvit-

taa tilanteen.
Tunnis- KT URI | Toimi- Urakoitsi- | Alku- Tydom.péil | Priori- Térkea
te: ja: ja eri: 1. haastat- | teetti:
telu

Nimi: Kuvaus:
Asukasmuutoslisto- | Urakoitsijana haluan saada helposti ajantasaiset listat itsedni kos-

jen tulostus

kevista muutoksista asunnoittain ja asuntokohteittain, jotta voin
valmistella tarvittavat materiaalihankinnat ja suunnitella tdéiden
toteutuksen.

4.6 Jirjestelmiin hyodylliset kiyttijatarinat

Alla on kuvattu hyodyllisiksi méaritellyt kéyttéjétarinat. Namé ovat toiminnallisia vaa-

timuksia, jotka lisddvit jarjestelmadn hyodyllisid ominaisuuksia, mutta eivit ole jirjes-

telmén kayttotarkoituksen kannalta kriittisid toiminnallisuuksia. Téstd huolimatta vaa-
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timukset on tdrked huomioida jirjestelmén suunnittelussa ja ratkaisun arvioinnissa, silld

ne saattavat muuttua tirkeiksi tai valttamattomiksi vaatimuksiksi myohemmaissi vai-

heessa. Jirjestelmén on tilloin oltava valmis mukautumaan néihin muuttuneisiin vaati-

muksiin.

Tunnis- KT AS6 | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Hyo-

te: ja: ostaja erii: haastattelu | teetti: dylli-
nen

Nimi: Kuvaus:

Sovittujen muutos-
ten tarkastelu

Asunnon ostajana haluan voida tarkastaa ostamaani asuntoon to-
teutettavaksi sovitut muutokset hintoineen, jotta voin valmistautua
tuleviin kustannuksiin sekd varmistua ettd sovitut muutokset vas-
taavat valintojani ja tilauksiani.

Tunnis- KT AS7 | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Hyo-
te: ja: ostaja eri: haastattelu | teetti: dylli-

nen
Nimi: Kuvaus:

Vaihtoehtojen visu-
aalinen tarkastelu

Asunnon ostajana haluan ndhda miten suunnittelemani muutokset
ja valinnat vaikuttavat asunnon visuaaliseen ilmeeseen, jotta mi-
nun on helpompaa arvioida tarjolla olevia vaihtoehtoja ja tehdi
lopullisia valintoja.

Tunnis- KT _ASS8 | Toimi- Asunnon | Alku- Ostajan Priori- Hyo-

te: ja: ostaja eri: haastattelu | teetti: dylli-
nen

Nimi: Kuvaus:

Muutoksen pyyté- | Asunnon ostajana haluan voida pyytdd muutosta jo saamaani tar-

minen tarjoukseen

joukseen, jotta voisin saada tarjouksen mukautumaan tarpeisiini.
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Tunnis- KT TYP | Toimi- Tydmaa- |Alku- Tyom.pail | Priori- Hyo-
te: 6 ja: paillikko eri: 1. haastat- | teetti: dylli-
telu nen
Nimi: Kuvaus:
Urakoitsijatietojen | Tydmaapéidllikkond haluan voida hallinnoida vastuullani olevan
hallinta rakennushankkeen urakoitsijatietoja tarvittaessa, jotta kiytettivis-
sdni on ajantasaiset tiedot seké oikeat urakoitsijoiden yhteyshenki-
16t yhteydenpitoa ja viestintda varten.
Tunnis- KT TYP | Toimi- TyO0maa- | Alku- Tydm.pail | Priori- Hyo-
te: 9 ja: paillikkd eri: . haastat- | teetti: dylli-
telu nen
Nimi: Kuvaus:

Koostelista vapaan
valinta-ajan ~ muu-
toksista ja valinnois-
ta

Tydmaapiidllikkond haluan saada koostelistan asuntokohteeseen
tulevista muutoksista sddnndllisin viliajoin vapaan valinta-ajan
kuluessa, jotta pysyn tietoisena tulevien muutosten miairistd ja
mahdollista erikoisemmista muutoksista.

Tunnis- KT AM |Toimi- Asukas- Alku- Madritte- | Priori- Hyo-

te: 111 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: dylli-
tydinsi- nen
noori

Nimi: Kuvaus:

Huoneistokortin tu-
lostus

Asukasmuutostyoinsinddrind haluan tarvittaessa tulostaa wver-
sionumerollisen huoneistokortin, joka sisdltda yksittaisen asunnon
kaikki valinnat ja tilatut muutokset. Huoneistokortin avulla voi-
daan tarvittaessa viestid urakoitsijoita ja tydmaata. Huoneistokort-
tien avulla voidaan lisdksi tarkastaa muutosten toteutus ja ne voi-
daan haluttaessa liittdd osaksi vuosikorjauskansiota huoltotdiden
helpottamiseksi.

Tunnis- KT AM | Toimi- Asukas- Alku- Mairitte- | Priori- Hyo-

te: 115 ja: muutos- eri: lypalaveri | teetti: dylli-
tyoinsi- nen
noori

Nimi: Kuvaus:

Eniten tilattujen | Asukasmuutostydinsinddrind haluan selvittdd millaisia perusvali-

asukasmuutosten koiman ulkopuolisia muutoksia asunnon ostajat eniten tilaavat,

selvitys jotta osaan kehittdd tulevien asuntokohteiden perusvalikoimaa pa-

remmin tarpeita vastaavaksi.
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Tunnis- KT UR2 | Toimi- Urakoitsi- | Alku- Tyom.pail | Priori- Hyo-
te: ja: ja eri: 1. haastat- | teetti: dylli-
telu nen
Nimi: Kuvaus:

Muutostdiden edis-
tymisen seuranta

Urakoitsijana haluan voida seurata vastuulleni kuuluvien muutos-
toiden toteutumisen edistymistd, jotta voin tarvittaessa puuttua
havaitsemiini ongelmiin toteutuksessa.

Tunnis- KT VK | Toimi- Vuosikor- | Alku- Tyom.péil | Priori- Hyo-

te: 1 ja: jausvas- eri: . haastat- | teetti: dylli-
taava telu nen

Nimi: Kuvaus:

Asunnoissa kéytet- | Vuosikorjausvastaavana haluan saada selville mitd materiaaleja

tyjen  materiaalien | asuntojen rakentamisessa ja pinnoissa on kiytetty, jotta osaan

selvitys hankkia tarvittavat materiaalit tarpeellisten korjaustdiden suorit-

tamiseksi.

Tunnis- KT VK |Toimi- Vuosikor- | Alku- Tydom.péil | Priori- Hyo-

te: 2 ja: jausvas- eri: . haastat- | teetti: dylli-
taava telu nen

Nimi: Kuvaus:

Korjausvastuun Vuosikorjausvastaavana haluan selvittdd mahdolliset asiakkaiden

poikkeuksien selvi-
tys

kanssa sovitut poikkeukset normaaleista korjausvelvollisuuksista
sekd korjausvelvollisuuden ulkopuolelle jadvit erityismuutokset,
jotta tydaikaani ei kulu turhaan téllaisten toiden selvittelyssa.
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5 EI-TOIMINNALLISET VAATIMUKSET

Seuraavissa luvuissa on kuvattu jirjestelmaille asetettavat ei-toiminnalliset vaatimukset.
Tarkoituksena on méérittdd reunaehdot ja rajaukset sille, millainen jirjestelmé voidaan
hankkia tai toteuttaa toiminnallisten vaatimusten tiyttimiseksi. Suuri osa esitetyisti ei-
toiminnallisista vaatimuksista on neuvoteltavissa ratkaisukohtaisesti. Ne on kuitenkin
haluttu tuoda esille, jotta ne tulevat huomioiduksi ratkaisutapaa ja tietojérjestelméd va-

littaessa ja suunniteltaessa.

5.1 Kiytettivyys

Tulevan jérjestelmén on myos oltava yksinkertainen kéyttda, koska nykyisen prosessin
tukemisessa kéytettivd sovellus on ollut hyvin helppokiyttoinen ja yksinkertainen. Jéir-
jestelmén peruskidyton oppimiseen tai uuden kiyttdjin perehdyttimiseen ei saa kulua
monia ylimédriisid tyotunteja. Eniten kdytettdvien perustoimintojen kuten asiakasmuu-
tosinsinodrien suorittama tarjousten késittely, asiakkaan tietojen etsinta ja tarkastelu,
asunnon muutostietojen selailu, perusvalikoiman tarkastelu, perusvalintojen tekeminen,
tarjousten hyviksyminen sekd huoneistokorttien ja urakoitsijakohtaisten listojen tulos-
taminen on loydyttiva jarjestelmistd nopeasti ja helposti heti jarjestelmdn avaamisen
jilkeen. Lisdksi jarjestelmén ulkoasun tulee olla yksinkertainen sekd selked ja sisédltdd
ainoastaan kunkin kéyttdjén tarvitsemat toiminnot. Minkdéin perustoiminnon (pois lu-
kien tarjousten kasittely) suorittaminen ei keskivertokayttdjalta saisi viedd puolta mi-
nuuttia kauempaa, kun suorittamisaikaan ei huomioida tiedon sisdistimiseen tai tarkas-

tamiseen kuluvaa aikaa.
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Kéytinnossé edelld mainittuthin tarpeisiin voidaan vastata parhaiten jérjestelmailli, joka
sisdltdd ainoastaan toiminnallisten vaatimusten ja tarpeiden toteuttamiseksi kulloinkin
tarvittavat ominaisuudet ja johon voidaan médrittaa erilaisia toiminnallisuuksia sisdlta-
vid kéyttdjéprofiileja. Ylimdéraisistd toiminnallisuuksista saattaa pahimmassa tapauk-
sessa olla jarjestelman kéyttdjien kannalta ainoastaan haittaa. Vahiisempi toiminnalli-
suuksien médra pitdd jarjestelmin lisdksi yksinkertaisempana ja siten myos kdyton opet-
telu on helpompaa ja nopeampaa. Kéytettivyyden ja kdyton oppimisen kannalta on tir-
kead myos, ettd jarjestelmistd 10ytyy kayttoliittyméaan integroitu kayttoohje, joka kattaa

jérjestelmén eri toiminnallisuudet.

Kiytettivyyden kannalta on lisdksi erittéin tirkeda, ettd jarjestelmé kehottaa korjaamaan
mahdolliset puutteelliset tai virheelliset sydtteet ennen tietojen tallentamista. Liséksi
jarjestelman tulee antaa selkokielinen virheilmoitus mahdollisesta virhetilanteesta, jotta
kdyttdjan on helpompi kommunikoida jérjestelmétuen kanssa. Virheiden kisittelyyn se-
ka syotteiden tarkastukseen liittyvit vaatimukset ovat erityisen tarkeitd niiden toimin-

nallisuuksien osalta, jotka ovat asunnon ostajien ja urakoitsijoiden kéytettavissa.

Jarjestelmén kéyttdjikunta on levinnyt maantieteellisesti laajalle alueelle. Tyomaapail-
likot kdyttivit jarjestelmédd padasiassa tydmaakonttoreilta ja asukasmuutostydinsindorit
Pohjola Rakennus Oy:n toimistolta. Asunnon ostajat sekd urakoitsijat voivat haluta
kayttaad jarjestelmdd kiytdnnossid mistd tahansa. Timén vuoksi kiytettdvyyden kannalta
on vilttimatonti, ettd jirjestelmi on kdytettivissd Internetin vilitykselld selainpohjai-
sesti. Lisdksi asunnon ostajille ja urakoitsijoille tarjottavien toiminnallisuuksien osalta
jarjestelmén tulee olla kdytettdvissd mihin vuorokauden aikaan tahansa mahdollisimman

vihdisin huolto- ja kiyttokatkoin.

38



106

39 (51)

Pohjola Rakennus Oy, asukasmuutosty6jirjestelmin vaatimusmdirittely
POHJOLA
[ = rakcennos ]

5.2 Tietoturva

Kiyttdjdt on tunnistettava ennen tietojérjestelméssd olevien tietojen ndyttimistd, jotta
voidaan varmistua, ettd kdyttajilld on oikeus tietojen tarkasteluun. Kayttéjille on lisdksi
voitava madarittda toisistaan poikkeavia kiyttdoikeuksia kiyttdjakohtaisesti tai toimen-
kuvan perusteella. Erilaisia kiyttdoikeustasoja ja -rooleja voisivat olla esimerkiksi seu-
raavat:
e Piédkayttdjat, voivat hallita jarjestelmin kiyttdjid ja heidan oikeuksiaan
e Asukasmuutostydinsinodrit ja tuotantopéillikkd, padsy kaikkiin jéarjestelmén
ominaisuuksiin ja kaikkien kohteiden tietoihin, pois lukien kéyttdjdhallinta
o Tyomaapiillikot, pddsy ainoastaan omalla vastuullaan olevien kohteiden tietoihin
e Urakoitsijat, lukuoikeus ainoastaan toteutusvastuullaan olevien muutostdiden tie-
toihin ilman hintatietoja
e Asunnon ostajat, padsy ainoastaan ostamiensa asuntojen tietoihin

e Vuosikorjausvastaavat, lukuoikeus ainoastaan suljettujen kohteiden tietoihin

Pohjola Rakennus Oy:n tyontekijoiden sekd urakoitsijoiden kohdalla tunnistaminen
voidaan hoitaa normaalia kdyttdjdtunnus ja salasanayhdistelmaa kayttimélla. Jotta kéyt-
tajatunnusten hallinnointi ei kdy ylivoimaiseksi, olisi asunnon ostajien osalta tunnista-
minen suoritettava siten, ettd jokaiselle kayttdjéille e1 tarvitse luoda omaa kiyttdjitun-
nusta jirjestelmidn. Tillainen tapa voisi olla esimerkiksi pankkitunnistus, jolloin yksi-
tyinen asunnon ostaja voitaisiin sitoa hdnen ostamiinsa asuntoihin henkilétunnuksen

avulla.

Koska osa tietojirjestelméssi késiteltivistd tiedoista on luottamuksellisia tai salaisia ja
niitd kisitelldén Internetin vilitykselld, taytyy tietojen kisittelyn tapahtua SSL salatun

yhteyden yli. Salattu yhteys on avattava jo ennen kéyttdjatunnistusta ja liikenteen sa-
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lauksen on jatkuttava aina uloskirjautumiseen tai istunnon sulkemiseen saakka. Salaus

olisi oltava vahintdan 128 bittinen.

Tietojédrjestelmén tulee pitdd kirjaa kdyttdjien kirjautumisesta jarjestelmién ja tallentaa
tieto sellaiseen paikkaan, ettd sithen voidaan tarvittaessa palata myShemmin. Lisdksi
jarjestelman tulee pitdé kirjaa tarjouksien kasittelysta siten, ettd tietoihin voidaan palata
myohemmin. Tillaisia tietoja ovat esimerkiksi tarjouksen luoja ja luontiaika, tarjouksen

muokkaaja ja muokkausaika seki tarjouksen hyviksyjé ja hyviksymisaika.

Jarjestelmén tulee lukita muokattavana olevat tiedot siten, ettd ainoastaan yksi kéyttaja
voi kerrallaan muokata kutakin tictoa. Muut kayttajit saavat samaan aikaan korkeintaan
tarkastella kyseisid tietoja. Timé on erittdin tdrkedi, jotta péillekkéisid tai ristiriitaisia

tiedon laatua heikentivid muokkauksia ei pddse syntyméin.

Tietoturvaan liittyy olennaisesti myds tietojen varmuuskopiointi ja séilytys. Tietojirjes-
telmén tulee tallentaa tiedot tictokantaan tai muuhun keskitettyyn tietovarastoon, jotta
tietojen varmuuskopiointi ja kdyton sekd pddsyoikeuksien valvominen tarvittaessa on
helpompaa. Tietojen varmuuskopiointiin ja varmuuskopioiden sdilytysaikoihin liittyvét

vaatimukset on kuvattu tarkemmin luvussa 5.4 (Yllapidettivyys ja huollettavuus).

5.3 Toimintavarmuus

Jarjestelmd ei ole Pohjola Rakennus Oy:n toiminnan kannalta erityisen liiketoiminta-
kriittinen. Asunnon ostajille sekéd urakoitsijoille tarjottavien toiminnallisuuksien osalta
jarjestelmén on kuitenkin toimittava luotettavasti ja kayttokatkoitta, jotta yrityksen ima-

go tai palvelun laatu ei kirsi huonosti toimivasta jirjestelméasta.
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Pelkidstdédn Pohjola Rakennus Oy:n sisdisessd kiytdssd tarvittavien toimintojen osalta
jarjestelmén on oltava kaytettdvissd normaalien toimistoaikojen (7-17) vililla vihintdan
98 prosentin toimintavarmuudella. Asunnon ostajille sekd urakoitsijoille tarjottavien
toimintojen osalta jérjestelmiin on oltava kiytettivissd ympiri vuorokauden véhintdin
98 prosentin toimintavarmuudella. Toimintavarmuus lasketaan JHS 174 suosituksessa
kuvatun kiytettdvyyden laskentatavan mukaan. Toimintavarmuudella tarkoitetaan tissd
sitd, ettd jdrjestelmdn sisdltdmait toiminnot ovat kiytettivissd virheettémadsti kdyttéjilleen
ja toimivat luvussa 5.7 (Suorituskyky) mééritettyjen suorituskykyvaatimusten mukaises-

t1. Toimintavarmuuden laskeminen suoritetaan

Jarjestelmédn toimintavarmuuteen liittyvét itse jérjestelmén liséiksi sen kaytettiviksi
saattamiseen tarvittavat tila-, laite-, kéyttojérjestelmé- ja tietolitkenneresurssit, sekd
asukasmuutostyojarjestelmédn liittyvat muut tietojarjestelmit. Mikili jarjestelmé toimii
Pohjola Rakennus Oy:n omien laitetilojen ulkopuolella, on toimittajan voitava taata
edelld mainittu toimintavarmuus kaikkien jéarjestelméan liittyvien komponenttien ja lii-
tyntidrajapintojen osalta, pois lukien muiden toimittajien toteuttamat asukasmuutostyo-

jérjestelmédn liittyvit toiset tietojirjestelmat.

5.4 Yllipidettivyys ja huollettavuus

Jarjestelmén on toimittava ldhtokohtaisesti niin luotettavasti ja virheettomasti, ettd jir-
jestelman hyviksymistestauksen ja tuotantokdyttoon siirtymisen jélkeen virheitd korjaa-
via jdrjestelmépdivityksid tarvitaan vain harvoin. Uusien toiminnallisuuksien lisda-

miseksi, mahdollisten ei-kriittisten virheiden korjaamiseksi sekd jirjestelmén toiminto-
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jen parantamiseksi sovitaan vihintddn kahta viikkoa etukiteen erilliset huoltoajankoh-
dat. Erittdin suurien tai merkityksellisien muutosten tai péivitysten huoltoajankohdasta
tulee kuitenkin sopia vdhintdan kuukautta etukateen. Téllainen voi olla esimerkiksi jar-
jestelman siirto kokonaan uuteen ympiristoon tai eri verkko-osoitteelle. Jirjestelmin
toimintaa estédvii tai toiminnallisuuksia vakavasti haittaavia virheitéd ja ongelmia korjaa-
vat paivitykset tulee edellisestd poiketen kuitenkin viivytyksettd tiedottaa Pohjola Ra-
kennus Oy:lle seké tarvittaecssa asentaa vilittdmaisti. Edelli mainitut vaatimukset ovat
tarkeitd, jotta huoltokatkojen tiedottaminen eteenpdin kdyttéjille sekd niihin valmistau-

tuminen ovat hallittuja ja mahdollisia.

Jarjestelméan varmuuskopioinnin on toimittava automaattisesti ja sisdllettava kaikki pa-
lauttamisessa tarvittavat komponentit ja tiedot siten, ettd jirjestelméd saadaan takaisin
toimintaan vuorokauden kuluessa ongelman alkamisesta. Jirjestelmén ja sen sisiltimien
tietojen varmuuskopioinnin tulee edelld mainitun liséksi olla jirjestetty niin, ettd jirjes-
telmén palauttaminen edellisiin versioihinsa on mahdollista vihintddan kuusi kuukautta

taaksepdin seuraavin vihimmaisversioin:

» viimeiset 2 viikkoa tilanne paivittdin
» 2 viikkoa — 2 kuukautta tilanne viikon vilein

» 2 kuukautta — 6 kuukautta tilanne kuukauden vilein

Jarjestelmasti ja sen tiedoista on lisdksi oltava mahdollista ottaa manuaalisesti erillinen
varmuuskopio milloin tahansa ilman, ettd sen suorittaminen haittaa jirjestelmén tai au-

tomaattisen varmuuskopioinnin toimintaa.

Varmuuskopiointien toimivuus tulee varmistaa jérjestelmén testipalautuksilla vihintdan

kaksi kertaa vuodessa. Varmuuskopiointia koskevat vaatimukset ovat erittdin tirkeitd,
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jotta jarjestelmd voidaan palauttaa toimintaan katastrofitilanteen tai mahdollisen inhi-
millisen virheen jiljiltd. Lisdksi varmuuskopioinnin versiointi on tirkedd, jotta palautu-
minen siedettavilla kustannuksilla ja menetyksilli on mahdollista my0s tilanteissa, jois-
sa tapahtunut virhe havaitaan vasta mydhemmin. Pohjola Rakennus Oy:ll4 e1 myodskaidn
ole mahdollisuutta jatkuvien manuaalisten varmuuskopioiden ottamiseen, joten auto-

maattinen varmuuskopiointi on valttimattomyys.

Jarjestelmén kdyttdjien lisddminen ja poistaminen on oltava mahdollista Pohjola Raken-
nus Oy:n henkilokuntaan kuuluvien nimettyjen pddkéyttdjien toimesta. Padkayttdjien on
my0s voitava médrittdd ja muokata kdyttooikeuksia jirjestelmin kiyttdjille vihintdin
luvussa 5.1 (Kaytettdavyys) maariteltyjen kéyttooikeustasojen tai -roolien mukaisesti.
Lisidksi péddkéyttdjien on voitava lisdtd toisia padkiyttdjid sekd madrittdd tuotantopéilli-
kolle edellytykset pdivittdd mahdollisia tarjouspohjia ja hinnoittelusddntdja jarjestelmés-
sa. Kayttdjahallinnan mahdollistaminen Pohjola Rakennus Oy:lle on erittdin tarkeii,
jotta jérjestelmi mukautuu kiyttdjissd ja kayttooikeuksissa tapahtuviin muutostarpeisiin

nopeasti ilman ulkopuolista apua, pysyen samalla tietoturvallisempana.

Mikali jdrjestelma sijoitetaan Pohjola Rakennus Oy:n omaan laitetilaan, asennetaan tuo-
tantojirjestelmad vastaava testijarjestelmad, jossa jarjestelmipdivitykset voidaan testata
ennen tuotantojirjestelmiin asentamista. Lisiksi testijdrjestelmédidn voidaan suorittaa
palautustesti tuotantojirjestelméin varmuuskopioista, jolloin voidaan todentaa jérjestel-
min palautumiskyky koskematta tuotantojirjestelmdin. Mikali jirjestelmd sijoitetaan
Pohjola Rakennus Oy:n omien laitetilojen ulkopuolelle, on jérjestelmén toimittajan huo-
lehdittava jdrjestelmapdéivitysten testaamisesta sekd varmuuskopioinnista ja palautustes-

teistda edelli mainittujen kriteerien mukaisesti.
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5.5 Siirrettavyys ja laajennettavuus

Jarjestelmén on tdrked olla myohemmin laajennettavissa ja muunneltavissa muuttuvien
tarpeiden mukaisesti. Jarjestelmélla saatetaan tulevaisuudessa esimerkiksi pyrkida kor-
vaamaan nykyiset asuntokohteiden urakoitsija- sekd asunnon ostajien rekisterit tai li-
sdadmddn toiminnallisuuksia asuntokohteen huoltokansion laatimisen avuksi. Lisédksi
asukasmuutostyoprosessin kehittdmisen myo6td on todenndkoistd, ettd tulevaisuudessa
litketoiminnan ldhtokohdista nousee uusia tarpeita asunnon ostajille tai urakoitsijoille
tarjottavista palveluista. Talloin on tarpeellista, etta tietojarjestelmaa voidaan laajentaa

ja muunnella uusien palveluiden ja tarpeiden tukemiseksi mahdollisimman tehokkaasti.

Mikali tietojarjestelma asennetaan Pohjola Rakennus Oy:n omaan laitetilaan, jarjestel-
mén on oltava myShemmin kohtuullisella tydméérilld ja kustannuksilla siirrettivissd
esimerkiksi palveluntarjoajan laitetilaan jdrjestelmdn tarvitsemien resurssien tai jdrjes-
telmédn saavutettavuuden varmistamiseksi. Lisédksi tietojarjestelmi olisi samoin kritee-
rein voitava myShemmin siirtdd takaisin Pohjola Rakennus Oy:n omaan laitetilaan tai

toiselle palveluntarjoajalle tarvittaessa.

5.6 Konfiguroitavuus

Jarjestelmén sisdltimien asukasmuutosprosessin ohjauksessa ja perustoiminnoissa tar-
vittavien tietojen tulee olla muutettavissa jirjestelmisséd ilman erillistd ohjelmointityota.
Tillaisia tietoja ovat esimerkiksi hinnoittelussa, tarjousten laatimisessa seki tilausvah-
vistuksissa tarvittavat yleiset tiedot, perusvalikoimiin liittyvit tiedot sekd erilaisten

muutostyyppien (kalustemuutos, pintamateriaalimuutos, jne.) ryhmittelytiedot ja yrityk-
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sen perustiedot. Tietojen tulee olla padkayttdjien muunneltavissa suoraan jirjestelméssa
ja niiden tulee tallentua sellaiseen paikkaan, ettd ne ovat jarjestelmédn varmuuskopioin-

nin piirissé.

Jarjestelmiin tulee olla kiytettivissd vihintddn suomen ja englannin kielilld. Kielivalinta
on oltava valittavissa kayttajdkohtaisesti ja oletuskieleni tulee olla suomen kieli. Valinta
tulee tallentaa tietokantaan tai muuhun keskitettyyn paikkaan siten, ettd kdyttdjikohtai-
sesti tehty kielivalinta séilyy jdrjestelmissd my0s kdyttdjan lopetettua jarjestelmén kiy-
ton. Tama on tdrkedd jarjestelmidn muun muassa jarjestelmén kiytettdvyyden ja kaytta-

jédkokemuksen kannalta.

5.7 Suorituskyky

Jarjestelmén latautumisaikojen on oltava kohtuulliset, jotta jdrjestelmén kayttaminen on
mielekéstd. Missédén eniten kéytettivissd perustoiminnossa ei minkddn nikymén ja niis-
sd ndytettdvien tietojen lataamiseen palvelimella saa kulua yli kahta sekuntia. Niitd pe-
rustoimintoja ovat esimerkiksi asiakasmuutosinsindorien suorittama tarjousten kasittely,
asiakkaan tietojen etsintd ja tarkastelu, asunnon muutostietojen selailu, perusvalikoiman
tarkastelu, perusvalintojen tekeminen, tarjousten hyviksyminen sekd huoneistokorttien
ja urakoitsijakohtaisten listojen tulostaminen. Muiden kuin eniten kidytettavien toiminto-

jen latautuminen saa kestdd enintdén 5 sekuntia.

Jarjestelmén on kyettdva késittelemadn vihintidan 50 yhtdaikaista kayttdjaa ilman, ettd
edelld mainitut latausajat ylittyvit. Jarjestelmén on tamin lisdksi kyettdvé kdsitteleméin

vahintddn 100 yhtiaikaista kiyttdjaa kaksinkertaistuneilla latausajoilla ja 200 yhtiai-
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kaista kayttdjad menemdittd toimintakyvyttoméksi. Toimintakyvyttomaksi jarjestelma
katsotaan mikili latausaika milld tahansa toiminnolla on yli 20 sekuntia tai jarjestelma

muutoin lopettaa toimintansa.

Edelld mainitut suorituskykyvaatimukset koskevat ainoastaan Pohjola Rakennus Oy:n
tarpeita. Mikili tietojédrjestelma on jaettu myos muiden yritysten, on jirjestelmatoimitta-
jan voitava taata edelld mainittu suorituskyky Pohjola Rakennus Oy:lle toisten yritysten

kédyttdjiméaéristi riippumatta.
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6 LISATIEDOT JA RAJOITUKSET

6.1 Liittyviit jarjestelmiit ja kiyttoympéaristo

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa on esitetty asukasmuutostydjérjestelmin kéyt-
toymparisto ja sithen liittyvat muut jarjestelmit. Kuva on pelkistetty yleiselle tasolle
siten, ettd tietojdrjestelmén kannalta vain oleellisimmat asiat nousevat esiin. Kuvasta
ndhdidn muun muassa miten eri toimijat ja jarjestelmat liittyvat asukasmuutostyojarjes-
telméin. Liitynnit on esitetty toimijoiden ja jirjestelmien vilisilld nuolilla, joiden suun-
ta osoittaa tiedon kulkusuuntaa. Pisteviivalla on esitetty sellaiset toimijat, jarjestelmét
tai liitynnét, jotka ovat mahdollisia jirjestelmédn liittyvid osia jossakin sen elinkaaren
vaiheessa. Organisaatiorajalle kuvatut jirjestelmit voivat olla Pohjola Rakennus Oy:n

omia jdrjestelmid tai toisten toimijoiden tarjoamia palveluita.
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6.2 Rajapinnat muihin jirjestelmiin ja kiyttoympiiristoon

Asukasmuutostydjirjestelmaédn hittyvid jarjestelmid ovat sihkopostijirjestelmit, asun-
non ostajien rekisteri sekd taloushallinnon jirjestelmi. Mahdollisia jarjestelméén liitty-
vid muita jarjestelmid tai palveluita ovat tunnistamispalvelut seké tekstiviestijirjestel-

mat.

Asukasmuutostydjirjestelmédn pédasiallinen kayttoympéristd on Internet sekd Pohjola
Rakennus Oy:n oma sisédinen tietoverkko, joihin jarjestelmin tulisi kytkeytyd tarjoamal-
la selainpohjainen kayttoliittyma jarjestelmin kayttamiseksi. Liséksi jarjestelmén tulee
tarjota tarvittavat rajapinnat tietojen siirtdmiseksi muiden jirjestelmien kanssa. Seuraa-
vissa kappaleissa on kuvattu tarkemmin kutakin edelld mainittua asukasmuutostydjér-
jestelmadn liittyvaa jarjestelmdd sekd niiden tarjoamia liityntdmahdollisuuksia ja raja-

pintoja.

Sdhkopostijirjestelmiin liittyminen on tdrkedd, jotta asukasmuutosjérjestelméstia voi-
daan ldhettdd tiedotteita saapuneista tarjouksista, tilausvahvistuksista ynnd muista tér-
keistd tiedoista eri osapuolille nopeasti, helposti ja kustannustehokkaasti. Sahkdpostijar-
jestelmiin liittyminen tapahtuu helpoiten kdyttaméilla tavanomaista SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) protokollaa viestien 1dhettdmiseksi. Liittyma on yksisuuntainen asu-

kasmuutostydjirjestelmasti ulospéin.

Microsoft Excel -pohjaiseen asunnon ostajien rekisteriin liittyminen on tirkedd, jotta
asunnon ostajien tietoja ei tarvitse kirjata useaan eri jarjestelmiin, vaan kerran kirjattuja
tietoja voidaan hyddyntdd uudelleen. Tieto on helpompi pitdd ajan tasalla ja se on luotet-

tavampaa, kun siitd ei ole useita versioita eri jarjestelmissid. Tarvittaessa asunnon osta-
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jien tiedot on mahdollista kohtuullisella tyoméiralla saada vietyd Excel-taulukosta toi-
seen muotoon tai tiedostoon. Asukasmuutostydjdrjestelmédn tulisi osata hakea ja péivit-
tdd asunnon ostajien tiedot ulkoisesta lahteestd automaattisesti saannollisin valiajoin se-
ka lisdksi manuaalisesti tarvittaessa. Liittyma on yksisuuntainen tietojen tuomiseksi jar-

jestelméén.

Taloushallinnon jdrjestelmddn hittyminen on vilttimétontd asukasmuutosten laskutta-
miseksi. Taloushallinnon jérjestelmind kiytetdan CGIl:n toimittamaa Sonet-jarjestelmaa.
Taloushallinnon jérjestelmd tarjoaa tarvittaessa rajapinnan laskutustietojen tuomiseksi
jérjestelmédn manuaalisesti tai automaattisesti. Liittymidn muodostamiseksi tarvittavat
tarkemmat tiedot saadaan tarvittacssa CGI:1td. Huomioitavaa on, ettd satunnaisesti ta-
pahtuvien ja méérillisesti vihdisten laskutustapahtumien vuoksi automaattisen liittymén
kiyttod el kuitenkaan ole kriittistd. Liityntd taloushallinnon jérjestelmién voidaan suorit-
taa asukasmuutostyodjarjestelmisti saatavalla koosteraportilla, joka sisdltdd laskutukses-
sa tarvittavat tiedot laskujen manuaalista kirjaamista varten. Liittyméi on yksisuuntainen

asukasmuutostyojarjestelmasta ulospain.

Tunnistamispalveluihin liittyminen mahdollistaisi asunnon ostajien tunnistamisen ja liit-
tdmisen oikeisiin asuntoihin luotettavasti sekd automaattisesti ilman, ettd heille tarvitsee
tehdi erillisid tunnuksia jirjestelméian. Tunnistamispalvelu voisi yksityishenkilon osalta
olla esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla tapahtuva tunnistautuminen, jolloin oikea
asunto ja tunnistautuja voidaan yhdistdd henkildtunnuksen perusteella. Liittyman muo-
dostamisessa tarvittavat tiedot saadaan tunnistamispalvelun tarjoajalta. Liittymdi muo-

dostettaessa on huomioitava, ettd liittymén kautta siirrettidva tieto on salattava.

Tekstiviestijdrjestelmiin liittyminen mahdollistaisi sihkdpostijarjestelmien tavoin tiedot-

teiden ldhettdmisen eri osapuolille matkapuhelinverkkoa hyddyntimélld. Tekstiviesti-
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palvelut saattaisivat parantaa tiedon saavuttavuutta seki vaikuttavuutta, silla usealle ih-
miselle tekstiviesti on henkilokohtaisempi ja huomiota herittivdmpi viestintikanava
kuin sahkoposti. Tekstiviestipalveluihin liittyminen voidaan mahdollistaa joko suoraan
jarjestelméin littetyn gsm-modeemin tai operaattorilta ostettavan palvelun avulla. Liit-

tymaé tekstiviestipalveluihin on yksisuuntainen asukasmuutostydjdrjestelmédsti ulospiin.

6.3 Rajoitukset suunnittelulle ja toteutukselle

Asukasmuutostyjirjestelmdn on toimittava useissa erilaisissa pditelaitteissa ja se-
laimissa. Laitteita ovat normaalien ty0asemien ja kannettavien koneiden lisidksi esimer-
kiksi tablet-tietokoneet, dlypuhelimet ja vastaavat pienelld resoluutiolla ja kosketusndy-
tolla varustetut laitteet. Eri selaimia ovat vastaavasti esimerkiksi Mozilla Firefox, Inter-

net Explorer, Safari, Google Chrome, Opera, jne.

Jotta jarjestelmd toimisi mahdollisimman monessa eri laitteessa ja selaimessa, on jarjes-
telmén kéytettava standardin mukaista merkintikieltd kdyttoliittyméan sivujen ndyttami-
seen. Jarjestelmén tulisi lisdksi suorittaa kaikki ohjelmalliset osat, virheenkorjaus seké
syotteiden tarkastus palvelimella, jotta selaimessa suoritettavan ohjelman mééra ja vai-
kutus jdrjestelmin toiminnalle saadaan minimoitua. Lisdksi jirjestelmén kiyttoliittymén

tulee olla suunniteltu siten, ettd se skaalautuu eri resoluutioille tarvittaessa.

Mikili asukasmuutostydjérjestelmd sijoitetaan Pohjola Rakennus Oy:n omaan laiteti-
laan, on jérjestelméd voitava asentaa vikasietoisessa palvelinvirtualisointiratkaisussa toi-
mivalle virtuaalipalvelimelle ilman sovelluksesta tai sen kdyttdmistd resursseista johtu-
via ylimaardisid kustannuksia. Téllaisia kustannuksia saattaisi muodostua esimerkiksi

tietokantojen lisensointimaksuista.
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