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Toimiakseen tuloksellisesti jokainen organisaatio pyrkii tekemaan voittoa. Yritys-
taloudessa voitto mitataan taloudellisena tuloksena, mutta julkisella sektorilla on-
nistumisen mittaaminen voi olla vaikeampaa. Julkisen organisaation onnistumista
voidaan arvioida esimerkiksi yleisen hyédyn saavuttamisella. Strategia on yksi
vaihe organisaation prosessia, jolla maaritelldan keinot tulevaisuuden halutun
tahtotilan eli vision saavuttamiseksi.

Taman opinnédytetydn tavoitteena oli selvittda, miten strategia ohjaa Kontiolahden
kunnan teknisen osaston toimintaa. Tavoitteena oli saada reaaliaikainen tieto
siita, miten strategiaa on toteutettu teknisen osaston henkiléstén tydssa. Liséksi
tavoitteena oli selvittdd, milla tavoilla teknisen osaston henkil6stda on osallistettu
strategiaty6hon seka miten esihenkilét toimeenpanevat strategiaa tyéssaan.

Opinnaytetydn teoreettinen tietoperusta muodostui toimintaymparistéon tutustu-
misesta, strategian teoriasta, strategiaprosessista ja kuntastrategiasta. Lisaksi
tydssa tutkittiin tietoperustan avulla nykyisen strategiaprosessin vaiheet. Tutki-
muksen taustatietoa hain kotimaisesta ja kansainvélisesté kirjallisuudesta, tie-
teellisista artikkeleista, laeista, internetsivuilta ja verkkojulkaisuista.

Tutkimus toteutettiin maarallisené eli kvantitatiivisena tapaustutkimuksena. Tut-
kimusaineisto keréattiin Webropolkyselyn avulla, joka suunnattiin teknisen osaston
tyontekijoille. Tutkimusprosessissa edettiin valivaiheiden kautta raportoimiseen.
Tutkimuksen toteuttamisvaiheessa aineistokeruu ja -analyysi toteutettiin k&aytan-
ndssé ja analyysin pohjalta muodostettiin johtopaéatdkset.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella Kontiolahden kunnan teknisellda osas-
tolla strategia toteutuu henkil6ston tydssa melko hyvin. Vaikka henkildstoa ei ole
tutkimuksen mukaan osallistettu strategiaprosessiin juuri lainkaan, koetaan stra-
tegia melko onnistuneeksi ja tarkeéksi. Esihenkildiden tydssa strategia nékyy eri-
tyisesti asenteissa ja asiakaslahtdisessa tydotteessa.

Avainsanat strategia, visio, kuntastrategia, maarallinen tapaustutki-
mus
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In order to operate effectively, every organization aims to make profit. In a corpo-
rations profit is measured as a financial result, but in the public sector, measuring
success can be more difficult. Strategy is one stage of the organization's process,
which defines the means to achieve the desired future state or a vision of an
organization.

The aim of this thesis was to investigate how the strategy guides the operation of
the technical department of Kontiolahti municipality. The goal was to achieve real-
time information about how the strategy has been implemented in the daily work
of the technical department's employees, how the technical department's employ-
ees have been involved in the strategy work, and how the managers implement
the strategy.

The theoretical base of the study consisted of understanding the operating envi-
ronment, strategy theory, strategy process and strategy in municipal context.
Theoretical base was also used to investigate the phases of the existing strategy.
Domestic and international literature, scientific articles, legislations, websites and
online publications were used as a background information for this study.

The research was carried out as a quantitative case study. The data for the re-
search was collected using an Webropol survey which was directed to the em-
ployees of the technical department. In the research process, the aim was to
progress consistently through intermediate phases into reporting. During the exe-
cution phase of the research, data collection and analysis were carried out and
finally conclusions were formed based on the analysis.

Based on this research, the strategy is implemented relatively well in on the tech-
nical department of Kontiolahti municipality, even though the employees have not
been involved in the strategy process at all, the strategy is perceived as quite
successful and important among the employees. In the work of managers, the
strategy is visible especially in the attitudes and customer-oriented approach to
work.

Keywords strategy, vision, municipal strategy, quantitative case
study
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1 JOHDANTO

Kontiolahden kunnassa on mahdollistava kasvustrategia. Strategian keskeisena
teemana on edelleen kasvu. Kunta tavoittelee kasvua asukasméérassé, verotu-
loissa ja tydpaikoissa seka kuntalaisten hyvinvoinnin ja onnellisuuden lisdantymi-
sessd. Strategia sisdltda kasvun ja oppimisen, asumisen ja eldmisen seka tyon-
teon ja yrittdmisen ymparistdt seka tydntekijdiden loistavimman asenteen. (Kon-
tiolahden kunta 2023a.) Kontiolahden kunnan kasvustrategia on Pohjois-Karjalan

alueella rohkea ja kunnianhimoinen.

Taman opinnaytetydn tilaajana toimii Kontiolahden kunnan tekninen osasto.
Opinnaytetydssa selvitdn Kontiolahden kunnan kuntastrategian sitouttamisen on-
nistumista tilaajaorganisaatiossa. Opinnaytetyén tarkoituksena on kartoituksen
avulla tuottaa tietoa, miten strategiaa on toteutettu teknisen henkildstén tydssa.
Milla tavoilla teknisen osaston henkildstda on osallistettu strategiatydhon. Lisaksi

tavoitteena on tuottaa tietoa, milla tavoilla esihenkil6t toimeenpanevat strategiaa.

Valitsin aiheen, koska sille 16ytyy selkea tydelamaldhtdinen tarve ja toimeksian-
taja halusi saada tietoa strategian toimeenpanon onnistumisesta. Liséksi strate-
gian johtaminen kiinnostaa itseéani. Erityisesti opinnaytetyéssa tarkastellaan esi-
henkildiden osallisuutta strategiatydssa, koska heilld on merkittdvé asema stra-
tegiatydhodn sitouttamisessa. Tulosten pohjalta toimeksiantaja pystyy kehitté-
maan teknisen osaston toimintatapoja yksityiskohtaisemmin.

Strategian (2023a) mukaisesti Kontiolahden kunta haluaa, etta tyéntekijoilla on
loistavin asenne ja into palvella. Strategia ohjaa toimimaan rohkeasti kokeillen ja
edetd muuttuvan maailman mukana. Kontiolahden kunta haluaa olla hyvé yhteis-
tybkumppani ja tydnantaja. Viestiminen toimii strategian mukaisesti viipymatta,

tasapuolisesti ja avoimesti.



2 KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Kontiolahden kunta

Kontiolahden kunnan vakiluku vuoden 2022 lopussa oli 15 154 asukasta. Vaki-
luku kasvoi 119 asukkaalla edellisvuodesta. Tyodttomyysprosentti vuoden 2022
lopussa oli 9,9 % kun se oli vuotta aiemmin 9,7 %. Kontiolahdella on suhteessa
enemman lapsia ja vaestd on keskivertoa koulutetumpaa muihin [t4-Suomen
kuntiin verrattaessa. Kuntalaisten keski-ika on 39 vuotta, mika on valtakunnan
keskiarvoa alhaisempi. Kontiolahti on tunnettu maailmalla ampumahiihtokisoista
ja se on profiloitunut liikuntaa arvostavaksi kunnaksi. Vuonna 2023 Kontiolahdelle
myoénnettin suomen urheilugaalassa Suomen liikkuvin kunta -palkinto. (Kon-
tiolahden kunta 2023b.)

Asukasluvun kehitys
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Kuvio 1. Kontiolahden kunnan asukasluvun kehitys 2000 luvulla (Tilinpaatés
2022)

Kontiolahden vakiluku on yli kaksinkertaistunut kunnan perustamisajankohdasta
tahan paivaan. Asukasméaara on vaihdellut voimakkaasti johtuen eri tekij6ista.
Lahihistoriassa voimakkain kasvu ajoittui 1990-luvun vaihteeseen, jolloin asukas-
maara lisdantyi vuosittain jopa yli 4 prosenttia. Viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana vaestdmaaran kasvu on keskimaarin 1 prosenttia per vuosi. Kuviosta 1 voi-
daan havaita, ettd vuodesta 2000 vuoteen 2022 vakiluku on kasvanut yli 3000

henkilda. (Talousarvio 2023).



1995 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022e 2023e 2024e 2025e
0-6-vuotiaat 1179 1540 1521 1455 1379 1349 1293 1248 1197 1170 1157 1159

7-15-vuotiaat 1622 2009 2000 2033 2046 2018 2066 2107 2077 2048 1996 1949
16-23-vuotiaat 965 1233 1191 1163 1159 1145 1075 1089 1114 1115 1139 1132
24-64-vuotiaat 5921 7885 7870 7845 7809 7766 7767 7849 7920 7930 7893 7860
65-74-vuotiaat 711 1373 1431 1517 1594 1672 1726 1737 1779 1772 1792 1798
yli 75vuotiaat 433 787 793 817 862 871 930 1005 1053 1130 1203 1279

10831 14827 14806 14830 14849 14821 14857 15035 15140 15165 15180 15177

Kuvio 2. Kunnan asukkaiden ikdryhmittdinen kehitys ja ennuste (Talousarvio
2023)

Kontiolahden vaestdnkasvu on perustunut korkeaan syntyvyyteen. Edelleen Kon-
tiolahti on ainoa kunta Pohjois-Karjalassa, missa on luonnollista vaestdnkasvua.
Lapsia on syntynyt 2000-luvulla keskimaarin 175 lasta vuosittain, kun vastaavasti
1990-1999 valisena aikana syntyneita oli keskimaarin 151 vuodessa. Parhaim-
mat vuodet ovat olleet 2011 ja 2014, jolloin lapsia on syntynyt yli 200 vuodessa.
Vuosina 2017-2020 lapsia on syntynyt noin 150 lasta vuodessa. Vuonna 2022
elokuun lopun tilanteessa syntyvyydessé on ollut laskua 25 lapsen verran edelli-
sen vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Kuviossa 2 vuosien 2022-2025
ennusteet on arvioitu edellisen vuosien perusteella, hyédyntéden Tilastokeskuk-

sen vaestdennusteita. (Talousarvio 2023.)

Toimintaan vaikuttavina riskitekijéina Kontiolahden kunnassa pidetaan osaavan
henkildstén saatavuutta tietyissa ammattiryhmissa seka erilaisten lainsaadanto-
jen muutoksia, jotka vaikuttavat palvelujen jarjestdmiseen ja kustannuksiin. Kiin-
teistdjen kunto on jo vaikuttanut ja tulee myds lahivuosina vaikuttamaan inves-
tointitarpeisiin. Toiminnoista vastaavan henkiléstén kapea resursointi voi aiheut-
taa henkiléstdriskin, jossa toiminnan toteutus vaarantuu akillisten tai pitkaaikais-

ten henkiléstdn poissaolojen vuoksi. (Tilinpdatés 2022.)

Strategisina riskeind Kontiolahden kunta pitaa erityisesti vaest6- ja ikarakenteen
kehityksen vaikutusta palvelujen jarjestdmiseen ja palveluverkkoon. Luonnollinen
vaestdnkasvu on edelleen positiivista, mutta syntyvyys on laskenut ja kuolleisuus
kasvanut. Vaestdrakenne on muuttumassa ja yli 65-vuotiaiden osuus tulee kas-

vamaan merkittavasti vuosittain. lk&rakenne asettaa tulevaisuudessa kasvupai-



neita myos sosiaali- ja terveyspalvelujen menoille, ndistd vastaaminen on kuiten-
kin siirtynyt vuoden 2023 alusta hyvinvointialueille. Vaestdn lapsivoittoisuus on
aiheuttanut investointipaineita uusiin kouluihin ja paivékoteihin. My6s kunnan ta-
louden tasapaino luo tulevaisuuteen haasteita sosiaali- ja terveysalan uudistuk-
sen myodta muuttuneen rahoituspohjanmuutoksen vuoksi, kun sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tuottamisvelvollisuus siirrettiin kunnilta hyvinvointialueille. (Tilin-
paatds 2022.)

Henkilostoma&ara osastoittain 31.12.2022
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Kuvio 3. Kontiolahden kunnan henkildstémé&éra osastoittain (Tilinp&atds 2022)

Kontiolahti sijaitsee Pohjois-Karjalan maakunnassa ja sen vaestéllisella painopis-
tealueella. Kunnan henkil6stdmaara oli vuoden 2022 lopussa oli 627 tydntekijaa.
Kuviosta 2 ndhdaan, etté keskushallinnossa tyéskenteli vuoden lopussa 31 tydn-
tekijaa, joka siséaltdd hallinnon henkildston lisaksi tyollisyyspalvelujen henkilés-
tén. Sivistysosastolla tydskenteli 473 tydntekijaa ja teknisella osastolla 123 tyon-
tekijaa. (Tilinpaatds 2022.)
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Kuvio 4. Kontiolahden kunnan organisaatiorakenne (Tilinp&atés 2022)

Kontiolahden kunnan keskushallinto tyéskentelee kunnanhallituksen-, sivistys-
osasto sivistyslautakunnan- ja tekninen osasto teknisen lautakunnan alaisuu-
dessa. Lautakunnat tekevat omaa toimialaansa koskevat paatdkset voimassa
olevan hallintosé&dnnén mukaisesti. Teknisen lautakunnan esittelijana toimii tek-
ninen johtaja, sivistyslautakunnan sivistysjohtaja ja kunnanhallituksen kunnan-

johtaja.

Kontiolahti kuuluu Joensuun seutukuntaan, minka véestdn kehitys on positiivi-
sempaa verrattuna koko Pohjois-Karjalan alueeseen. Vuonna 2022 Joensuun
alueen vaest6 vaheni 94 henkil6a tilastokeskuksen ennakkotiedon mukaan, kun
vuonna 2021 se kasvoi 162 henkildlla. Joensuun seudulla vaestdmaaré nousi
vuonna 2022 edelliseen vuoteen né&hden vain Kontiolahdella ja Joensuussa.
Vuonna 2022 Pohjois-Karjalan maakunnan asukasluku laski 738 henkil6lla ja
syntyvyys laski 1046 henkil6lla. Myds kuolleisuus lisdantyi ollen 190 henkea edel-
lisvuotta enemman. Pohjois-Karjalan muuttoliikkeessa nettomuutto oli 481 hen-
kil6a, miké on 182 henked vahemman kuin vuonna 2021. (Tilinpaatés 2022.)

Kontiolahdella on tehty viime vuosina mittavia rakennusinvestointeja. Kirkonkylan
koulun laajennus valmistui lukuvuoden 2021-2022 alkaessa, terveyskeskus val-
mistui alkuvuonna 2022 ja Lehmon yhtenaiskoulun rakennusprojekti valmistuu
vuodenvaihteessa 2023-2024. Lisaksi vesilaitos ja kuntatekniikka ovat investoi-
neet kasvustrategian mukaisesti rakentamalla uusia asuinalueita. Muun muassa

naiden seurauksena kunnan lainakanta tulee olemaan ennéatyksellisen suuri seu-
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raavien vuosien aikana. Nain ollen myds investointeihin kohdistuvat poistot tule-
vat nayttelemaan suurta roolia tulevina vuosina vaikuttaen mydés kayttétalouden

suunnitteluun. (Talousarvio 2023.)

Vuoden 2022 nopea kustannustason muutos seka kunta-alan palkkaratkaisu vai-
kuttavat kunnan vuoden 2023 menojen tasoon. Vuoden 2023 talousarvio on sote-
uudistukseen liittyvistd valiaikaista kuntataloutta parantavista tekijéistd huoli-
matta 1,4 miljoonaa euroa alijgamainen. Naiden tekijdiden vaikutusten poistu-
essa taloussuunnitelma on selvasti alijddmainen vuodesta 2024 alkaen. (Talous-
arvio 2023.)

Vuoden 2023 aikana kunta suunnittelee sopeuttavansa menorakennetta vuoden
2024 laskevaan tulotasoon. Lisdksi kunta suunnittelee toiminnallisten ja raken-
teellisten uudistuksien toteuttamista, sek& uusista menoja lisaavista toimista pi-
dattaytymista, koska jo nykyiselld menorakenteella sopeutustarve vuodesta 2024
eteenpain nayttdd muodostuvan isoksi. Velkaantumiseen liittyvien riskien kas-
vun, korkotason nousun ja korkean investointitason menoja lisddvan vaikutusten
johdosta investointitaso tullaan myds laskemaan kestdavammalle tasolle. (Talous-
arvio 2023.)

2.2 Kontiolahden kunnan tekninen osasto

Teknisen lautakunnan alla toimiva tekninen osasto koostuu teknisen hallinnon,
teknisten palveluiden-, kuntatekniikan-, vesihuollon- sekd maankaytén ja valvon-
nan tulosalueista. Teknisen osaston toiminnan ajatuksena on kaikilta osin edistéa
ja tukea kunnan kasvustrategiaa. Hallintoyksikkd johtaa investointihankkeiden
suunnittelua ja toteutusta, seké vastaa teknisen osaston hallinto-, henkil6sto- ta-
lousasioista. Liséksi teknisen hallinnon tehtavana on vastata teknisen lautakun-
nan toiminnasta. Teknisen hallinnon tilivelvollisuus on tekniselld johtajalla. (Ta-

lousarvio 2023)
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TEKNINEN LAUTAKUNTA
tekninen johtaja

Ympanstolautakunta

Tekninen osasto

tekninen johtaja

Teknisen hallinto
tekninen johtaja

Tekniset palvelut
kiinteistopaallikko

Kuntatekniikka
kuntatekniikan paallikka

Vesihuolto
veshuoltopaallikiko

Maankadytto ja valvonta

maankayttopaallikhes

Kuvio 5. Teknisen osaston organisaatiokaavio (Tilinpaatés 2022)

Teknisten palveluiden tehtdvana on rakennuttaa, rakentaa yllapitaa kunnan kiin-
teistdja. Osa teknisten palveluiden toimintaa on my6s kunnan puhtaus- ja ravin-
topalveluiden jarjestdminen. Kuntatekniikan tehtdvéna on rakentaa, rakennuttaa
ja kunnossapitad kunnan liikkennevaylia, ulkoliikuntapaikkoja, yleisia alueita, sa-
tamaa sekd hulevesijarjestelmaéd. Vesihuollon tehtdavana on huolehtia kunnan
alueen vesi- ja jatevesihuollosta vesihuoltolain méarittelemissa puitteissa. Vesi-
huoltolaitos vastaa vedenhankinnasta, kasittelystd, jakelusta, viemardinnista
seka laitoksen tarvitsemien laitteiden ja johtojen suunnittelusta, rakentamisesta,

rakennuttamisesta ja kunnossapidosta. (Talousarvio 2023.)

Maankaytto ja valvonta -tulosalue koostuu kaavoitus- ja mittausyksikdsta, raken-
nusvalvonnasta ja ymparistévalvonnasta. Kaavoitus- ja mittausyksikk6 ohjaa yh-
dyskuntarakenteen kehitysta, tuottaa maankaytén suunnitelmia ja luo toiminnal-
laan edellytykset hyvalle, viihtyisélle ja monipuoliselle elinymparistolle. Lisaksi
mittausyksikko tuottaa paikkatietoaineistoa sisaiseen ja ulkoiseen kayttdéon. Ra-
kennusvalvonta huolehtii, ettd rakennettavat rakennukset tayttavat elinkaarensa
aikana lainsdddannon vaatimukset. Rakennettujen alueiden valvonnalla raken-
nusvalvonta luo edellytykset viihtyisén ja turvallisen asuinympariston sailymiselle.
Ymparistévalvonta huolehtii siita, ettei asutus, teollisuus, tai muu ihmisen toiminta

pilaa asuinymparistéa. (Talousarvio 2023.)
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3 STRATEGIA OHJAA ORGANISAATION TOIMINTAA

3.1 Strategia toimintaa ohjaamassa

Nykyisin strategia ei ole enda pelkastdan osa isojen yritysten toimintaa, vaan
strategisesta johtamisesta on tullut jokapaivaista toimintaa myo6s pienissa- ja kes-
Kisuurissa yrityksissa, seka julkisissa organisaatioissa. Strategia antaa organi-
saatiolla pitkan tahtayksen suunnan ja menestyksen reseptin. Strategia on tapa,
mill& organisaatio hyddyntéa ja suunnittelee resurssointejaan muuttuvissa toimin-
taymparistdissd. Juutin ja Luoman (2009) mukaan strategia on ainutlaatuisuu-
den, kilpailuedun ja ylivoimaisuuden lahde. Strategia on tapa, milla organisaatio
voi tayttdd markkinoiden ja sidosryhmien odotukset. (Juuti & Luoma 2009, 15,
25-26.)

Strategian on annettava organisaatiolle suunta, mitéd seuraamalla kuljetaan kohti
haluttua tahtotilaa eli visiota. Strategian tulee lisdksi kohdistaa ja yhtenaistaa or-
ganisaation tekemista. Strategiaa tarvitaan rakentamaan organisaation identi-
teettia. Liséksi strategia luo johdonmukaisuutta organisaation toimintaa. (Juuti &
Luoma 2009, 26-27). Kaplan ja Nortonin (2004, 54) mukaan Strategia on yksi
vaihe prosessia, missa organisaation visio ja missio muutetaan konkreettiseksi
tyon tekemiseksi. Kamenskyn (2014, 13) mukaan strategia antaa monipuolisen
kehyksen liiketoiminnan, organisaatioiden ja henkildston johtamiseen ja kehitta-

miseen sen laaja-alaisuuden ja monitahoisuuden ansiosta.

Onnistunut strateginen ajattelu edellyttaa kykyd hyédyntaa aiempia kokemuksia
ja hiljaista tietoa. Organisaatio ei voi ymmartéa tulevaisuutta ymmartamatta juu-
riaan (Santalainen 2009, 21.) Strategian tuomat hyddyt ovat tarpeellisia erilaisille
organisaatioille. Se yhdistdd organisaatioita, oli niiden tavoitteet kilpailullisia tai
eivat. Strategia kiteyttda sen, miksi organisaatio on olemassa. Strategiassa on
mahdollista katsoa tulevaisuuteen menneisyyden kautta. Strategia -sanaan yh-
distetdan paljon hohdokkuutta. (Juuti & Luoma, 13.)
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Santalaisen (2006, 25) mukaan organisaatiolle tulee laatia strategia, jonka tarkoi-
tuksena on luoda elinvoimaisuutta pitkalla aikavalilla, vaikka tulevaisuuden ske-
naariot sisaltdvat aina paljon epavarmuuksia. Strategia on tarke&é sanoittaa kir-
jalliseen ja ymmarrettavdan muotoon, jotta kaikki organisaatiossa voidaan sitout-
taa siihen. Strateginen ajattelu olisi hyva olla organisaatiossa vahvasti 1asn3,
mika tarkoittaa kykya kayttda mielikuvitusta siten, etta strategian viitekehyksia ja
hiljaista tietoa hydédynnetdan menemalla tavanomaista analyysid syvemmalle ja

haastamalla ilmeiseltd tuntuvia vaihtoehtoja.

3.2 Strategiaprosessi

Hiltusen (2015, 65) mukaan strategian tarkoituksena on kuvata tulevaisuuden ta-
voitetila ja keinot, milléd sinne paastaan. Tulevaisuuden suuntaa méaariteltdessa
on ensin ymmarrettdvad missa ollaan nyt, eli on tehtdva nykytilan analyysi. Seu-
raavaksi tulee valita visio, eli millaiseksi organisaation halutaan tulevan. Kun ta-
voitetila on maaritelty, mietitdén keinot, milla tavoitetila saavutetaan. Naiden va-
lintojen jalkeen alkaa toimenpiteiden suunnittelu. Hiltusen (2015, 66) Strategia-

prosessin paavaiheet ovat:

—

. nykytilan analyysi

2. toimintaymparistdéanalyysi (kilpailijat, asiakkaat, taloudellinen ymparisto

l&hivuosina)
3. tavoitetilan kuvaus
4. linjat toimenpiteista tavoitetilan saavuttamiseksi
5. strategiset hankkeet (aikataulutetut ja vastuutetut suunnitelmat)

6. seurantamalli, milla johto ja hallitus voivat valvoa strategisten hankkeiden

toteutumista

Nykytilan analyysiin johto ker&a yrityksen talous- ja henkilstétietojen lisdksi va-
hintdan asiakas-, markkina- ja kilpailijatiedot, jonka jalkeen tehd&an tarvittavat
analyysit paatdksenteon tueksi (Hiltunen 2015, 67.)



14

Visio kertoo, millainen yrityksesta halutaan tehda ja misséa halutaan olla. Hiltusen
mukaan (2015) visiota ei voi tehda pelkastdadn omasta halusta ja sisdisestd na-
kékulmasta vaan siinna tulee nahda, mita trendeja toimialalla on ja mitd muutok-
sia on tulossa asiakastarpeiden nakékulmasta. Toimintaymparistén ja asia-
kasanalyysien jalkeen maaritellaan tavoitetila muutamien vuosien paéahan. Tavoi-
tetila sisaltdad Iyhyita ja ytimekkaita viesteja arvoista, missioista ja visioista. Sa-
malla arvioidaan yrityksen taloudellinen asema muutaman vuoden p&éhén. Or-
ganisaatioiden toimiessa muuttuvassa toimintaymparistéssa on vision oikeelli-

suutta ja realistisuutta tarkea tarkastella aina tarvittaessa. (Hiltunen 2015, 62-64.)

Kun tavoitetila on asetettu, tulee miettia keinot, milld se saavutetaan. Keskeisim-
mat kysymykset strategiaa laadittaessa ovat, missé liiketoiminnassa ollaan mu-
kana ja missa ei, sek& miten Kilpailuetu saataisiin mahdollisimman pysyvaksi.
(Hiltunen 2015, 62-64.)

Asiakashyoty

Sisdinen

suorituskvky Strategia

Kuvio 6. Strategia ohjaa organisaation toimintaa (Lindroos & Lohivesi 2010, 21)
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Kuviossa 6 on kuvattu strategian merkitys suhteessa asiakas- ja omistaja-
hy6tyyn. Liiketoimintamielessa strategiatyén olennainen osa on kilpailuedun 16y-
tyminen suhteessa kilpailijoihin, sek& asiakkaalle kokonais- ja lisdarvon tuottami-
nen. (Lindroos & Lohivesi 2010, 21-22.)

' B
Asiakkaan kokema kokonaisarvo

- 4 l S
s \
Kokonaishyoty VS.| Kokonaiskustannus
. S
T |
o ™ ' 7
Toiminnallinen hydty x
Mird tuote/paivelu itsessain Rahalllﬂen kustannus
tekee? “hintoloppu”
LS | J \_ : J
'd - 'a N
Oheispalveluiden hydty Aikakustannus
Mitd lisdorvoa oheispalvelut Kuinko paljon oikaa menee
tuovat? honkkimiseen?
- ; . J
4 B ™ - )
Kohtelun a{!(aansaama Energiakustannus
hyGty Kuinka peljon ponnisteluja
Kuinka miellyttévad asiointi hankkiminen voatii?
\ “’["’ J s : J
( Imago- tai sosiaalinen h d . )
hvi Psykologinen kustannus
Milaisek 'O? Kok Kuinka vaikea
IHAISEXST 0S13j0 KOKEE hankk . s ?
\_ itsensd muiden silmissa? j \: SprasE sy o1 .

Kuvio 7. Asiakasarvon muodostuminen (Keller & Kotler 2009, 160)

Kellerin ja Kotlerin (2009, 162) mukaan organisaatio tarvitsee kuluttajia toimiak-
seen ja on yleistd, etta kuluttaja tekee valintoja arvoperusteisesti. Tarjousten pe-
rusteella ostaja valitsee toimittajan ja tekee ostopaatdksen tuotteesta, mista ko-

kee saavaansa parhaan arvon suhteessa menetykseen.

Ennen paatoksia ja valintoja, tehddan uudelleenmittaus ja peilataan alun nykyti-
lan analyysia nykytietoon, mitd on strategiaprosessin edetessa saatu. Uhkiin tu-
lee varautua ja mahdollisuudet pitdd hyddyntaa. (Hiltunen 2015, 65.) Vuorisen
(2013, 109) mukaan tulevaisuuden tapahtumaketjuihin voidaan varautua skenaa-
riotydskentelylld. Skenaariossa ei ole kyse ennustamisesta, vaan tulevaisuuden

kehityskulkujen hahmottamisesta ja niihin varautumisesta.



16

Lahes kaikissa skenaarioissa on mahdollista osoittaa muutama vaihtoehtoinen
polku, minne tulevaisuuden kehitys voi kaantya. Tulevaisuuden kehityssuuntiin
voivat vaikuttaa yksittaisten ihmisten, yritysten tai suurten inmisjoukkojen paatok-
set. Kuvaamalla ja tarkastelemalla néaitd kehityspolkuja, voidaan selventaa
ovatko ne yrityksen kannalta uhkia vai mahdollisuuksia. Organisaation menes-
tysmahdollisuuksia voidaan parantaa maarittelemalla yksittaisia tekoja, joilla vai-

kutetaan nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. (Siilasmaa 2018, 192-193.)

Tietoyhteyskunnassa organisaatioiden tulee luoda ja on otettava kayttdéon aineet-
tomia hyddykkeita. Aineettomiksi hyddykkeiksi voidaan luetella esimerkiksi asia-
kassuhteet tai tydntekijdiden tieto- ja taitoresurssit. Organisaatiossa tulisi olla
kulttuuria, joka kannustaa innovointiin, ongelmien ratkaisuihin ja yleisiin organi-
satorisiin parannuksiin. Aineettomien hyédykkeiden arvo kilpailuedun luomisessa
on tunnistettu, mutta arvon kuvaaminen voi olla vaikeaa. Kasvusuuntautuneen
myyntistrategia onnistuminen voi vaatia tietoa asiakkaista, uusia tietokantoja, tie-
tojarjestelmia, kannustinohjelmaa tai vaikka myyijien lisdkoulutusta. Panostami-
nen kuitenkin vain osaan naisté tarpeista voi aiheuttaa todennakdisesti strategian
epaonnistumisen. (Kaplan & Norton 2004, 34-36.)

Hiltusen (2015, 64) mukaan strategisten paatésten valmistuttua, voidaan aloittaa
toimenpiteiden suunnittelu tarkemmin. Jos organisaatiolle luodaan visio usean
vuoden paahan, mutta toimintoja tavoitteiden saavuttamiseksi ei kdynnisteta heti,
vision saavuttaminen on epatodennakéista. Isoimmat strategian mukaiset hank-
keet olisi hyvd maarittéda erilaisiksi projekteiksi, joille on méaéritelty tavoitteet, ai-

kataulut ja vastuuhenkilt.

Strategian toimeenpanovaihetta ei tulisi tehda pelkastaan johtoryhmatasolla. Or-
ganisaation sidosryhmiltd, kuten asiakkailta, tyontekijoilta tai toimittajilta saadaan
helposti hyvié ja uusia ajatuksia. Johdon on hyva pitdad mielessa strategiaa luo-
dessaan, ettd asiakkaan maailman parhaiten tuntee asiakas, tydén tekemisen
tyontekija ja tulevista lakimuutoksista lakeja valmistelevat virkamiehet. Teknolo-
gia on helposti hyédynnettévissa tiedon kartuttamiseen ja sidosryhmaosaamisen
hyddyntédmiseen. (Vuorinen 2013, 256.)
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Hiltusen (2015, 64) mielesta strategisten hankkeiden ja projektien etenemista tu-
lee seurata saanndllisesti ja suunnitelmallisesti. Onnistumisten mittaamiseen olisi
hyva luoda mittarit. Organisaatiota tulee tiedottaa mittaustuloksista. Hyva tiedot-
tamisen suunnittelu ja toteuttaminen on tarkeassa osassa onnistunutta strategian

toimeenpanoa.

3.3 Strategiaan sitouttaminen

Onnistuneena strategiana pidetdan sellaista, jonka avulla saadaan aikaan mer-
kityksellistéd toimintaa. Osallistamalla ihmisia strategiaprosessiin sen sitouttami-
nen tulee onnistumaan paremmin. Organisaatiossa kaikki eivat valttdmatta ole
kiinnostuneita yksityiskohtaisesta strategiatyéhdn osallistumisesta tai edes stra-
tegiaan tutustumisesta. Osaa tydntekijoistd kiinnostaa vain se, miten strategia
nakyy heidan omassa tyéssaan. Strategiaprosessin suurimpina haasteina pide-
td&n usein ymmarryksen ja innostumisen |8ytédmista ja paatetyn strategian mu-

kaisiin toimiin ryhtymistd kautta koko organisaation. (Hiltunen 2011, 48-50.)

Mantereen ja Vaaran (2008, 353) mukaan strategiaprosessissa toistetaan toi-
menpiteiden ketjua ja siinn& on vaarana urautua joihinkin tiettyihin toimintamal-
leihin. Riskiksi voi muodostua, ettd tutut toimintamallit muuttuvat itsestaansel-
vyyksiksi, eikd naitd muisteta tarkastella osallisuuden nékdkulmasta riittdvan

usein.

Esihenkildn rooli strategiaan sitouttamisessa on aina merkittava. Henkil6std on
kiinnostunut kuulemaan mahdollisista muutoksista, ty6tavoista ja uudesta strate-
giasta esihenkildltaan, joten hanen roolinsa toteuttajana on merkittdva. Esihen-
kil6 toimii strategiavaikuttajana osallistuen keskusteluihin eri sidosryhmien valilla.
Esihenkil6ita voidaan osallistaa strategian laatimiseen, muokkaamiseen tai kehit-
tdmiseen, mutta tyypillisesti hdnen tarkein tehtdvansé on laaditun strategian toi-

meenpaneminen ja toteuttaminen. Esihenkilén odotetaan olevan tietoinen ajan-
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kohtaisista asioista ja hdnen odotetaan osaavan soveltaa organisaatiotasojen va-
listd viestintda tiimidnsa palvelevaksi. (Suominen, Karkulehto, Sipponen & Ha-
maléinen 2009, 14-16, 40, 49.)

Esihenkildn tulisi olla strategian haltuunotossa aktiivinen ja aloitteellinen, seka
hanen tulisi rakentaa selvd ymmarrys kokonaisuudesta. Esihenkil® ei voi toteut-
taa ja viestia strategiaa eteenpain ymmartamatta ensin sita itse. Esihenkilén suh-
tautumisella strategiaan on iso vaikutus siihen, miten henkil6sté ottaa muutokset
vastaan. Esihenkilén asenne vuotaa puheeseen, tulkintoihin, merkityksiin ja toi-
mintaan. Strategiavaikuttajana esihenkilén on hyva kiinnittdd huomioita omaan

asennoitumiseen. (Suominen ym. 2009, 91-92, 98.)

3.4 Kuntastrategia

Kuntastrategiat eroavat yritysmaailman vastaavista silla, etta niiden avulla kuntia
ei laiteta myyntikuntoon, houkutella lisda sijoittajia tai menestysta ei jaeta osin-
kona omistajille. Kuntastrategia perustuu hyvinvoinnin ja elinvoiman lisddmiseen.
(Mayry, Peltola & Valkamo 2021, 22).

Vaikka strategia on alun perin otettu kayttoon liike-elaméssa, nykypaivana stra-
tegiaa hyddynnetdan laajasti myos julkisella sektorilla. Yhteista julkiselle sekto-
rille ja yksityiselle sektorille on vaikuttavuuden lisd&minen strategisten valintojen
kautta. Eroina voi olla termien sisaltd, esimerkiksi mité vaikuttavuudella haetaan
tai mitka ovat halutut lopputulokset. Sisallét ovat julkisella sektorilla usein laajem-
mat, niiden tuottaessa erilaisia palveluita yksityista sektoria laajemmin. Strategis-
ten valintojen kohde, eli se, kenelle palvelua tarjotaan, eroaa myds paljon julki-
sella sektorilla verrattuna yksityiseen sektoriin. (Alford 2001, 1-9.) Brysonin
(2011, 49) mukaan julkisten organisaatioiden asiakaskunnat ja yhteistydtahot voi-
vat olla vaativampia ja niiden joukko on suurempi. Kuntalaisilla on usein my6s

omia toiveita ja odotuksia organisaation toimintaan ja toimintatapoihin liittyen.

Kuntastrategian tarkoitus on kertoa toimijoille siitd muutoksesta, joka halutaan

saavuttaa ja millaisen toimintakulttuurin kautta se halutaan toteuttaa. Strategian
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tulee myds pohjautua siihen, miten tulevalla strategiakaudella menestytaan pa-
remmin ja mihin panostetaan. Kuitenkin iso osa kunnan toiminnasta muodostuu
lainmukaisista velvoitteista, joita ei vain voi jattda toteuttamatta. Kunnat ovat
myds monialaorganisaatioita ja sen toimintakentta voi olla hyvinkin laaja. (Mayry
ym. 2021, 22.)

Vuonna 2015 uudistuneen kuntalain (2015/410 § 3:37) my6ta kuntastrategian
asema on vahvistunut. Kuntalaki velvoittaa, ettd kunnassa on oltava kuntastrate-
gia, mink& avulla kunnan valtuusto p&attdd kunnan toiminnan ja talouden pitkan
aikavélin tavoitteista. Kuntastrategia tulee tarkistaa jokaisen valtuuston toimikau-

den aikana. Kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon:

—

. kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen

2. palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen

3. kunnan tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet
4. omistajapolitiikka

5. henkilstopolitiikka

6. kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

7. elinymparistdn ja alueen elinvoiman kehittdminen (Kuntalaki 2015/410 §
3:37).

Kamenskyn (2014, 17) mukaan strategia on tarkea myos julkishallinnollisille or-
ganisaatioille. Pohjimmiltaan organisaatiot on perustettu jotain tarvetta varten, ja
niiden tavoitteena on tyydyttaa kuluttajien tarpeita. Strategian avulla myés ei-kil-
pailullisessa toimintaymparistdssa toimivat organisaatiot pystyvat parantamaan

ja tehostamaan toimintaansa.

Keskeista kuntastrategian toteutumisessa on strategiaprosessin ja taloussuun-
nitteluprosessin yhdistaminen. Luottamushenkil6t paattavat kuntastrategian to-

teuttamisesta viime kadessa kunnan talousarvion hyvaksymiskasittelyssé, missa
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myds strategian toteuttamisohjelmat konkretisoidaan ja resursoidaan. Talousar-
vio- ja suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat kuntastrategiaa ja edel-
lytykset kunnan tehtavien hoitamiseen turvataan. (Kuntalaki 2015/410 § 3:37.)
Paattajat vaihtuvat vaalikausittain ja my6s luottamushenkilét tulee sitoutua voi-

massa olevaan strategiaan.

Toimiakseen tuloksellisesti jokainen organisaatio pyrkii tekemé&an voittoa. Yritys-
taloudessa voitto mitataan taloudellisena tuloksena, mutta julkisella sektorilla on-
nistumisen mittaaminen voi olla vaikeampaa. (Kuntaliitto 2017.) Lindroosin ja Lo-
hiveden (2010, 17) mukaan on hyddyllista julkisille organisaatioille, mikali he pys-
tyvat tuotteistamaan lain velvoitteet asukkaiden haluamiksi ja tarvitseviksi palve-

luiksi ja tuotteiksi

Julkispalvelua ei hinnoittele kysyntéa. Palvelut hinnoittelee hallinnollinen paattaja,
kuten valtuusto, kun se hyvéksyy talousarvioita tai taksoja tuleville vuosille. Kun-
talainen ei ole suoraan mukana paatdksen teossa, vaikka hénelle palveluja tuo-
tetaan. Julkisten palveluiden olemassaolo ratkeaa viime k&dessa priorisointina ja
valintoina, mitka tehdaan budjetteja laadittaessa. (Lindroos & Lohivesi 2010, 19-
21))

Asukkaan nakokulmasta tarkasteltuna kunnan strategisena painopisteend voi
olla esimerkiksi ihmisten hyvinvointi. Vaikka asukkaat ovat vastuussa omasta ter-
veydestaan, voi kunta luoda toiminnallaan malleja ja rakentaa mahdollisuuksia
terveellisempiin elamantapoihin. Strategiassa voi olla my&s konkreettisia inves-
tointihankkeita kuten, teiden-, kiinteistdjen- tai keskustojen rakentamista. Jos ta-
voitteena on kasvu, strategiaan on ehké aiheellista nostaa teemoiksi esimerkiksi
matkailu, uusien asukkaiden ja yritysten tavoittelu tai vaikka etatyémahdollisuu-
det. Talldin strategia tulee kohdistaa kunnan rajojen ulkopuolelle. (Mayry ym.
2021, 23.)
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3.5 Kontiolahden mahdollistava kasvustrategia

Kontiolahden kunnanvaltuusto hyvaksyi 29.01.2018 § 22 nykyisin kaytéssa ole-
van mahdollistavan kasvustrategian. Ennen Kontiolahden kunnan strategiapro-
sessin kaynnistamistd kaikille kuntalaisille jarjestettiin kuntalaiskysely talvella
2017. Lisaksi jarjestettiin Kontiolahti HUB 15.-19.5.2017, misséa kuntalaiset, jar-
jestot, yritykset ja mm. paivakotilapset ja koulujen oppilaat saivat esittda toiveita
unelmien Kontiolahdesta. Na&itd tuloksia hyddynnettiin strategian laadinnassa.
(Kunnanvaltuusto 29.01.2018 § 22.)

Kuntastrategian paivitysty6 aloitettiin 15.5.2017 uuden kunnanvaltuuston semi-
naarilla. Sen jalkeen Kontiolahden uutta kuntastrategiaa valmisteltiin valtuuston
johdolla kesan ja syksyn 2017 aikana. Kunnanvaltuuston kaksipaivanen strate-
giaseminaari oli lokakuussa 2017. Ty6ta ohjasi kunnanhallituksen asettama stra-
tegiatyéryhma, johon kuuluivat kunnanvaltuuston ja kunnanhallituksen puheen-
johtajisto sek& kunnan johtoryhmé ja henkildstén edustus. Strategian laati Ta-
mora Oy. (Kunnanvaltuusto 29.01.2018 § 22.)

Koko kunnan henkil6std osallistutettiin strategian valmisteluun ennakkotehtavan
avulla. Jokaisen tyontekijan ja tydyhteisdn haluttiin miettivéan, miten tydyhteis6
voisi lisdtd kuntalaisten hyvinvointia ja osallisuutta, seka listéd kunnan elinvoi-
maa. Esimiehet kerasivat tdiden tulokset ja esittelivat ne strategiatyéryhmalle,
joka pyrki hydédyntdmaan kerattyd tietoa strategiatydssaan. (Kunnanvaltuusto
29.01.2018 § 22.)

Kunnanvaltuustossa (29.01.2018 § 22) hyvaksytty strategia poikkesi aiemmista
Kontiolahden kunnan strategioista siten, ettei sitad laadittu valtuustokauden mit-
taiseksi, vaan se toteutumista oli tarkoitus seurata jarjestelmallisesti ja paivittaa
sita tarvittaessa vuosittain. Nopeaa reagointia pidettiin tarkednd nopeasti muut-
tuvassa kuntakentdssa. Strategiatydhon liittyi myos kokeilu, missa kunnanval-
tuusto asettaa johtaville viranhaltijoille tavoitteita, joiden toteutumista raportoi-

daan valtuustolle puolivuosittain. Kuntastrategian hyvéaksymisen jalkeen osastot
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tekivat strategian toteuttamisohjelmat. Lisdksi jokaisen tyéyhteisén haluttiin maa-
rittdvan, kuinka tydyhteisd omilla toimillaan edistdd kuntastrategian paédmaarien
ja tavoitteiden toteutumista. Vuosittaisten taloussuunnitelman tavoitteiden halut-

tiin tulevaisuudessa integroituvan hyvaksyttyyn strategiaan.

Valtuusto asettaa kuntastrategian mukaiset tavoitteet tulosalueittain talousarvi-
ossa ja -suunnitelmassa. Tavoitteissa huomioidaan myés hyvinvointisuunnitel-
man tavoitteet ja ne sovitetaan kuntatasolla yhteen. Valtuuston hyvaksyttya ta-
lousarvion ja asetettua toiminnalliset tavoitteet, asettaa kunnanhallitus tavoitteet
kunnanjohtajalle. Kunnanjohtaja kdy kehityskeskustelut alaistensa kanssa ja so-
pii heidén tavoitteistaan. He kayvéat tavoitekeskustelut edelleen ja lopulta organi-
saation jokaisella tydntekijélléd on tavoitteet, joilla edistdd kunnan strategian to-

teutumista omassa ja oman tyéyhteisénsa toiminnassa. (Talousarvio 2023.)

Kontiolahden tavoitteena on, etta strategia ohjaa organisaation toimintaa kaikilla
tasoilla. Kunnan talousarviossa 2023 sanotaan: "Mik&&n organisaatio itsess&én
ei toimi hyvin tai huonosti — keskeisessa roolissa ovat aina ihmiset ja heilla tulee
olla tieto ja ymmarrys, mita heiltéd tyéssa odotetaan. Téama koskee niin johtoa,
esimiehid, henkilostéa, luottamushenkilditd kuin myds sidosryhmia ja kuntalai-
sia.” Valtuusto ja johto ovat asettaneet tavoitteet, mutta esimiehet ja henkil6sto
ratkaisevat, onnistuuko strategian tavoitteet kaytanndssa. Esimiehilla on tarkea
rooli strategian viemisessa kaytanté6n ja toimintatapojen muutoksissa. Muutos ja
kehittyminen vaativat aina l&hiesimiehiltd sitoutumista ja valmentavaa johtamista.
(Talousarvio 2023).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnéytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa tilaaja organisaatiolle, miten
kunnan strategia ohjaa teknisen osaston toimintaa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa,
miten strategiaa on toteutettu teknisen henkildston tydssa, milla tavoilla henkilds-
t6a on osallistettu strategiaprosessiin sekd miten esihenkilét ovat toimeenpan-

neet strategiaa ty6ssaan.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tyossa kaytettava tutkimusmenetelma on empiirinen kvantitatiivinen tapaustutki-
mus. Tutkimusaineisto keréattiin sahkoiselld verkkolomakekyselylla. Kysely toteu-
tettiin Webropol-kyselyohjelman avulla.

Tutkimuksen suunnitteiu

Alheeseen perehtyminen Etiikka Tutkimuksen toteuttaminen

Raportoiminen

Kuvio 8. Tutkimusprosessin osat (Jyvaskylan yliopisto 2021)

Tutkimus aloitettiin aiheen valinnalla ja aiheeseen perehtymiselld. Prosessissa
pyrittiin etenem&an valivaiheiden kautta raportoimiseen. Tutkimuksen toteutta-

misvaiheessa suunniteltu aineistokeruu ja aineiston analyysi toteutettiin kaytan-
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ndssé ja analyysin pohjalta muodostettiin johtopaéatdkset. Tutkimuksen raportoi-
minen toteutettiin vaiheittaisen ja tutkimuksen edetessa tarkentuvan prosessikir-

joittamisen menetelmalla.

Lomake on kyselytutkimuksessa yleinen tapa kerata tietoa. Jotta tutkimustulok-
sesta saadaan mahdollisimman luotettava, tulee kysymyksien muotoa miettia
tarkkaan. Kyselyn pituuteen kannattaa kiinnittdd huomioita. Liian pitka kysely kar-
sii vastaajia ja vastaajien keskittyminen saattaa herpaantua. (Tietoarkisto 2023.)
Aaltolan ja Vallin (2007 102-104) mukaan kysely olisi tarke&é saada tuotettua
siten, ettd se motivoi vastaajaa vastaamaan kyselyyn ja vastaajan mielenkiinto
sailyy koko kyselyn ajan. Kysymysten asettelussa, tulee kayttaa kieliasua, mika

on selkedd, jotta vastaaja ymmartaa mita kysymyksillé tarkoitetaan.

» aihealueen valinta

Tutkimusongelman maarittdminen | « tavoitteiden asettaminen
*» taustatietojen hankkiminen

Aikaisempiin tutkimuksiin ja stutkimuksen tavoitteen tismentdminen
S 5 Tutki * tutkimusmenetelman valitseminen
kirjallisuuteen perehtyminen HAKIERUS « budjetin ja aikataulun laatiminen
. suunnitelman | e tietojen hankintatavasta paattiminen

laatiminen = perusjoukon ja otoksen madrittdminen

Mahdollisten hvatEESiEﬂ laadinta * otantamenetelmin valitseminen
* aineiston kasittelytavasta paattaminen

Tiedonkeruuvilineen rakentaminen {lomakkeen laatiminen)
¥

Tietojen kerddminen ]
Tietojen kﬁsitt;Iy ja analysointi ]
Tulosten %'aportointi
v
Johtopditosten teko ja tulosten hyddyntdminen ]

Kuvio 9. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (Heikkild 2014)

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen avulla voidaan selvittdd nykytilan-
netta lukujen tai prosenttiosuuksien avulla. Onnistunut méaarallinen tutkimus edel-
lyttaa riittdvan kattavaa otosta. Sen liséksi, ettd asioita kuvataan numeraalisesti
on hyva selvittdd myds eri muuttujien valisia riippuvuuksia ja mahdollisia tutkitta-

vassa ilmiéssa tapahtuvia muutoksia. (Heikkild 2014).
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Tapaustutkimuksella pyritdan intensiiviseen, seka yksityiskohtaiseen tiedon tuot-
tamiseen. Vaikka tapaustutkimuksen analysointivaiheessa ei tavoitella yleistetta-
vyytta, syvallisen ymmarryksen saavuttamiseksi analyysissa voidaan hakea kui-
tenkin tietoa kyseiseen ilmidédn tai tapaukseen, jotta tuloksilla voidaan néayttaa
olevan laajempi sosiokulttuurinen tarkoitus ja nain myds jonkinlaista yleistetta-
vyytta. (Jyvaskylan yliopisto 2015.) Erikssonin ja Koistisen (2014) mukaan tutki-
muksen lahestymistavaksi kannattaa valita tapaustutkimus, jos tutkittavasta ai-
heesta on tehty vain vahan tai ei laisinkaan aiempia tutkimuksia. Tutkimuksen
kohteena tulee olla jokin ajankohtainen ilmié tai kokonaisuus. (Eriksson & Koisti-
nen 2014, 5.)

4.3 Aineiston keruu ja kasittely

Taman opinnaytetyén kohderyhméksi valittiin toimeksiantajan esityksesta Kon-
tiolahden kunnan tekninen osasto. Vastauksia haluttiin kaikilta teknisen osaston
tyontekijoilta, riippumatta toimivatko he esimiesasemassa vai eivat. Kysely toteu-
tettiin Webropolin sadhkéiselld kyselylomakkeella, johon luovutettiin avoin inter-
netlinkki joukkosahképostin avulla. Ensimmaisen kerran linkki lahetettiin yhdessa
saatekirjeen kanssa 5.4.2023. Ensimmaisessa vaiheessa vastausaikaa kyselyyn
annettiin 17.4.2023 klo 12.00 asti, eli vastausaikaa kyselyssa oli 12 paivaa.
17.4.2023. Ensimmaisen vaiheen vastausmaéaraa ei pidetty riittdvana ja saatekir-
jeen lahettaminen uusittiin 19.4.2023, samalla kyselyyn vastaamisen aikaa jat-
kettiin 25.4.2023 klo 12.00 saakka. Eli kyselyyn oli mahdollista vastata kahden-
kymmenen paivan ajan. Kysely lahetettin 104 Kontiolahden kunnan teknisen

osaston tydntekijalle.

Tutkimusta tehdessa saatekirjeen merkitys tunnistettiin. Saatekirjeesta pyrittiin
tekemaan tiivis ja sen toivottiin herattdvan vastaajien kiinnostuksen. Lisaksi saa-
tekirjeessa avattiin kyselyn merkitys ja mihin kerattya aineistoa tullaan kéaytta-
maan. Kaikki kyselyn tulokset ja vastaaminen tehtiin anonyymisti, eika vastaajia

voinut vastausten perusteella tunnistaa.
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Kyselyssa sisélsi 26 kysymysta ja ne jakaantuivat suljettuihin kysymyksiin, seka
avoimiin kysymyksiin. Monivalintakysymyksiss& vastaajat saivat antaa mielipi-
teensa vaittamiin asteikolla 1-4, missa 1 vastaa erittdin huonosti ja 4 erittéin hy-
vin. Lisdvastausvaihtoehtona voitiin myos kayttda vastausvaihtoehtoa en osaa
sanoa. Kyselyssa oli avoimia kysymyksia, joihin vastaamalla vastaajan annettiin

kertoa, mita todella ajattelee.

14. Nikyyks strategia tyossasi?

‘Vastaajien maara: 30

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65%

Erittain hyvin

Erittain huonost
n  Prosentti
Erittain hyvin Z 6,7%
Melko hyvin 19 63,3%
Melko huonosti 9 30,0%
Erittain huonosti 0 0,0%

Kuvio 10 Esimerkki kyselyn perusteella saadusta vastauksesta

Vastaukset keréttiin ja kasiteltiin Wepropol ohjelman avulla. Kaikki kysymykset ja
vastaukset ovat myés tdman opinnaytetyon liitteissa nro. 3 ja 4. Kyselyn kysy-
mykset jaoteltiin viiteen eri osa-alueeseen seuraavasti: taustakysymykset (2 kpl),
strategian tuntemus (2 kpl), osallistaminen (9 kpl), strategian toteutuminen

omassa tydssa (8 kpl) ja strategian toteutumisen arviointi (5 kpl).
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4.4 Aineiston analyysi

Avoin internetkyselylinkki lahetettiin 104 henkildlle. Tutkimukseen saatiin 30 kap-
paletta vastauksia, mika on 28,8 prosenttia tavoitetuista vastaajista. Ennen saa-
tekirjeen uusintalahettamistd vastaajia kyselylla oli vain 17 kpl, mika oli 16,4 pro-
senttia kaikista vastaajista. Vastausprosenttia saatiin kasvatettua uudella saate-

kirjeella 12,4 prosenttiyksikkoa.

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2023) mukaan tutkijan asema suhteessa
tutkittaviin voi olla ongelmallinen objektiivisuuden ja subjektiivisuuden néakdkul-
masta tarkasteltuna. Objektiivinen tutkimus edellyttaa sita, etta tutkija katsoisi tut-
kimuskohdetta ja -ilmiétd ulkoapdin puolueettoman sivustakatsojan nakokul-
masta. Tutkijan tulee kuitenkin aktiivisesti tiedostaa omat asenteensa ja usko-
muksensa ja koettaa parhaansa mukaan toimia siten, ettéa ne eivat vaikuttaisi lii-

kaa tutkimuksen tuloksiin.

Guntherin ja Hasasen (2023) mukaan mé&arallisen tutkimuksen kolme térkeinta
vaihetta ovat lomakkeiden tietojen tarkastaminen, aineiston muuttaminen tulkit-
tavaan muotoon ja aineiston tarkastaminen. (Gunther & Hasanen, 2023.) Vas-
tausten tarkastaminen aloitettiin, kun kyselyn mé&araaika oli umpeutunut. Tutki-
muksessa kaikki aineisto kasiteltiin Wepropol ohjelman avulla ja se tehtiin tutki-
musohjeiden mukaisesti mahdollisimman objektiivisesti. Tutkimustulokset halut-
tiin esittda taulukoin, tunnusluvuin ja tekstina. Kyselyohjelmalla pystyttiin muo-

dostamaan kaikki halutut esitystavat.
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5 TULOKSET

5.1 Taustakysymykset

Tutkimuksen kysymyksiin valittiin vain kaksi taustakysymysta. Taustakysymysten
avulla oli tarkoitus selvittda vastaajien tydsuhteen kestoa seké sita, ettd toimiiko
vastaaja esihenkildnéa. Tyduran pituudella uskottiin olevan merkitysta, jonkin ver-
ran strategian tuntemukseen ja samalla haluttiin selvittéda, kuinka moni vastaajista
on tydskennellyt Kontiolahden kunnassa vuonna 2017, kun voimassa olevaa
strategiaa on valmisteltu. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa esi-

henkildiden tydskentelysté strategian toimeenpanossa.

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt kontiolahden kunnassa?

‘Vastaajien madra: 30

n  Prosentti
0-2 vuatta 5 16,7%
2.5 vuotia B 26,7%
5-10 vunita B 20,0%

yiii0vuotta 1 36.6%

Kuvio 11. Teknisen henkildstdn tydsséoloaika

Suurten ikéluokkien eldkditymisestd johtuen, tydntekijdéiden vaihtuvuus on ollut
my6s Kontiolahden kunnan tekniselld osastolla suurta viimeisen 5 vuoden ai-
kana. Elakdityminen ndyttaa olevan jatkumassa myos lahitulevaisuudessa. Perati
43 % vastaajista on tydskennellyt Kontiolahden kunnassa vain 0-5 vuotta. YIi

kymmenen vuotta tydskennelleitd vastaajista oli 37 %.
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2. Toimitko esihenkilana

‘Vastaajien maard: 30

n  Prosentti
Kylla | 12 40,0%

Ei 18 60.0%

Kuvio 12. Esihenkiléna tydskentely

Kyselyyn vastanneista 12 henkil6& toimii esihenkiléné, mika tarkoittaa, ettéd mel-
kein kaikki Kontiolahden kunnan teknisen osaston esihenkil6t ovat vastanneet
kyselyyn. Tekniselld osastolla esihenkil6ina toimii 13 henkilda. Sen sijaan tyén-
tekijéiden vastausmaarat jaivat vahaisiksi, silla 91 kyselyn saaneesta tydnteki-
jasta kyselyyn on vastannut vain 18 henkil6&, mika tarkoittaa, etta tyontekijéiden

vastausprosentti kyselyssa on ollut vain 19,7 %.

5.2 Strategian tuntemus

Tutkimuksessa strategian tuntemusta selvitettiin kahdella kysymyksella. Ensim-
maisella kysymyksella haluttiin selvittdd, kuinka hyvin vastaaja tuntee Kontiolah-
den kunnan strategian omasta mielestaan. Toinen kysymys oli monivalintateh-
tédva, missa vastaajan tuli poimia 12 vaihtoehdosta kuusi vaittdmaa, jotka hanen
mielestaan sisaltyvat Kontiolahden strategiaan. Tutkija oli poiminut kuusi oikeaa

vaittaméaa Kontiolahden kunnan strategista ja loput kuusi vaittdmaa olivat keksit-

tyja.



3. Kuinka hyvin tunnet Kontiolahden kuntastrategian?

Vaslaajien maara. 30

20% 25% 30%

Eriitain hyvin

Melko hyvin

Melko huonost

Erittain huonosti
%

En ollenkaan

@ Esihenkild

Kuvio 13. Kuntastrategian tuntemus

40% 45% 50% 55%

15%

H H
‘ H

@ Tyontekija

Esihenkildistad 92 % kokee tuntevansa kunnan strategian melko- tai erittéin hyvin.

Tyontekijoista 56 % kokee tuntevansa strategian melko- tai erittédin huonosti. Ku-

kaan vastaajista ei koe tuntevansa strategiaa ollenkaan. Tydntekijoistd 44 % ko-

kee tuntevansa strategian melko hyvin.
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4. Mitka seuraavista vaittamista ovat osa Kontiolahden kuntastrategiaa (valitse 6)

Vastagjien maars: 30, valitujen vastausten lukumara: 179

=
=

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Meilla on loistavin asenne 93%

Olemme sitkea, yrittelids ja ylpea kunnastamme 30%

Weilla on lupa tehda foisin 20%

Huomioimme kaavoituksessa yritysten tarpest 67%

Kunnassamme: on ainutlaatuiset likunta- ja virkistysmahdoliisuudet 80%
Meilla on yritysten kasvua tukevat palvelut
Olemme kestavan kehityksen edelldkaviig 13%
Meilld on kehiitdmisesta ja kokeiluista innostunut henkilosto
Meilla arki sujuu Ja luonto voimaannuttaa
Teemme muutoksia ja uudistuksia osallisuuden kautia
Pidamme huolta ja olemme ylpeitd asukkaistamme

Kuvio 14. Oikein- vaarinvaittamat

Kysymyksen 4 oikeat vaittdmat olivat (suluissa vastausprosentti): Meilld on lois-
tavin asenne (93 %), huomioimme kaavoituksessa yritysten tarpeet (67 %), kun-
nassamme on ainutlaatuiset liikunta- ja virkistysmahdollisuudet (80 %), meilla on
kehittdmisesta ja kokeilusta innostunut henkiléstd (77 %), haluamme kasvaa (57
%) ja pidamme huolta ja olemme ylpeitd asukkaistamme (73 %). Neljannen ky-
symyksen vastaukset vahvistavat nakemysta, ettd kontiolahden kunnan teknisen

osaston tydntekijat tuntevat kuntastrategian hyvin.

5.3 Osallistaminen strategian laadintaprosessiin

Kontiolahden kunnan strategia on laadittu vuonna 2017 ja kunnan valtuusto on
hyvaksynyt sen tammikuussa 2018, eli strategian laadintaprosessista oli kulunut
jo yli viisi vuotta kyselyn hetkella. Vastaajista vain 13 % on osallistunut strategian

laadintaprosessiin ja naisté vain yksi on tydntekija, muut olivat esihenkilSita.
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5. Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin?

Vastaajien maar; 30

0% 5% 10% 15% 2% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%
En 60%
En, en ole tydskennellyt kunnassa laadintaprosessin aikana 2T%

Kuvio 15. Teknisen henkildstdén osallistuminen strategian laadintaprosessiin

Kyselyyn oli laadittu lisdkysymyksié kaikille strategian laadintaprosessiin osallis-
tuneille vastaajille. Lisdkysymyksia oli 8 kpl ja tutkimuksen kannalta otanta vas-
taajissa jai naiden kysymysten osalta valitettavan pieneksi. Strategian arviointiin
on osallistunut vain yksi vastaaja ja toimintaymparistdon analyysiin ei ole osallis-
tunut kukaan vastaajista. Strategisten linjausten luontiin on osallistunut 2 henki-
|64 ja strategian vahvistamiseen ja ndkyvaksi tekemiseen on osallistunut 2 hen-

kiloa.

Strategiaprosessiin osallistamisen keinoja selvitettiin avoimilla kysymyksilla. Vas-
taajia oli mm. osallistettu toimintaymparistdn analyysiin. Vastaajat olivat my6s toi-
mittaneet tietoja tilinp&atdksiin seké hyvinvointi- ja osallisuus kertomuksiin. vas-
taaja myds kertoi omalta osaltaan pyrkineen huolehtimaan, etté tyontekijoilla on
tiedossa vahintaan strategian keskeiset tavoitteet. Lisaksi yksi vastaaja halusi,

ettd organisaation toiminta on jokaisella osa-alueella strategiaa tukevaa.

5.4 Strategian ndkyminen omassa tydssa

Kyselyn kolmas osa-alue oli, strategian ndkyminen vastaajien tyéssa. Tdma osa-
alue sisalsi seka avoimia-, etta suljettuja kysymyksia yhteensa kahdeksan kap-

paletta.
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14. Nikyykd strategia tyossasi?

Vastagjien maarg: 30

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Erittain hyvin

Melko huonosti 0%

Eritiain huonosti

Kuvio 16. Strategian ndkyminen teknisen henkildstén tydssa

Kyselyyn vastanneista 70 % koki, ettd strategia nakyy heidén tydsséan erittain-,
tai melko hyvin. Kun verrattiin, kokevatko esihenkil6t strategian nakyvammaksi

omassa tydssaan, kuin tydntekijat, vertailussa ei huomattu suurta eroavuutta.

Kun vastaajilta kysyttiin tapoja, miten he ovat toimeenpanneet strategiaa esille
nayttdd nousevan usein suhtautuminen ja asenne. Etenkin strategiaankin kirjattu
loistavin asenne néayttda olevan tarkead sekéd esihenkildille, ettéa tydntekijoille.
Myds asiakkaiden eli kuntalaisten palveleminen nousee esille useammassa vas-

tauksessa.

Kysymyksilla haluttiin selvittda tapoja, miten esihenkilét ovat tukeneet tyonteki-
joita tydskenteleméén strategian tavoitteiden saavuttamiseksi. Eniten vastaajista
koki, etta tavoitteiden saavuttamiseksi esihenkilé on kannustanut (72 %) toisena
esiin nousivat kehityskeskustelut (62 %) ja kolmantena kahvipdytékeskustelut (52
%). Vastaajista 82 % oli sitd mielta, ettd strategia nakyy oman esihenkilén tyds-
kentelyssé erittdin- tai melko hyvin. Vain 5 vastaajaa ilmoitti, etta strategia nakyy
oman esihenkildn tydskentelyssd melko huonosti. Kukaan vastaajista ei kokenut,

etta strategia ei nakyisi esihenkilon tydskentelyssa.

Kun vastaajilta kysyttiin miten strategia nakyy esihenkilési tydskentelyssa esiin

nousivat asenteelliset tekijat. Monessa vastauksessa korostui esihenkildiden
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asenteet, kuten kannustava, innostunut ja huomioonottava. Lisaksi koettiin, etta

esihenkilét ovat kehittaneet tyétapoja.

19. Missd asioissa strategia nakyy mielestasi ylimman johdon tydskentelyssa?

Vastaajien maara: 28, valittujen vastausten lukumaara: 78

=
&

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B0% 685% T0% 75% 80%  85%

Rekrytoinfi

Perehdytys

B
%

Verkostoituminen

-

8 o
3
] 8
*

Sisainen viestinia

&

]

Tyonantajakuvan luominen

B

Paafoksenteko

Osaamisen kehittaminen

Kehityskeskustelut

8

Tydhyvinvoinnin edistaminen

@ Esihenkilot @ Tyontekijat

Kuvio 17. Strategian ndkyminen ylimman johdon tydssa

Tutkimuksessa haluttiin selvittda, miten strategia n&kyy ylimman johdon tydssa.
Esihenkil6t nakivat, ettéd selvimmin strategia nakyy tyénantajakuvan luomisessa,
rekrytoinneissa ja sisdisessa viestinndssa. Tyontekijdiden mielestéd ylimman joh-
don tydskentelyad arvioidessa strategia ndkyi selvimmin osaamisen kehittami-
sessé, sisdisessa viestinnassa ja kehityskeskusteluissa. Kun vastaajilta kysyttiin,
toteutuuko strategia luottamushenkildiden paatdksenteossa 75 % vastaajista il-
moitti, ettd toteutuu melko hyvin. Vastaajista 25 % oli sitéd mielta, ettd strategia

toteutuu paatdksenteossa melko huonosti.
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Lisaksi haluttiin selvittaa, miten vastaajat kokevat, etta strategia toteutuu luotta-
mushenkildiden tekemisessé. Vastaajat tunnistivat, etta kasvustrategia on onnis-
tunut ja myo6s paattajat ovat mahdollistaneet kasvun tavoitteet paatdksillaan. Vi-
ranhaltioiden ja luottamushenkil6iden suhdetta kehuttiin ja koettiin, ettd viranhal-

tioiden asiantuntemusta arvostetaan. Vastaajat kokivat, ettd "kaikkea ei tyrméata”.

5.5 Strategian toteutumisen arvioiminen

Viimeisena paakohtana kyselyssa oli strategian toteutumisen arviointi. Vastaa-
jista 83 % piti kunnan strategiaa erittain- tai melko tarkeana. Vastaajista 17 % ei
pitanyt kunnan strategiaa kovin tarkeana. Kun kysyttiin, onko strategia mielestési
onnistunut. Vastaajista 86 % piti strategiaa erittéin- tai melko onnistuneena. Vas-
taajista 14 % ei pitényt strategiaa kovin onnistuneena.

Tutkimuksessa selvitettiin vastaajilta kokevatko he, ettd nykyinen strategia ohjaa
Kontiolahden kunnan toimintaa. Vastaajista 86 % ilmoitti, ettd strategia ohjaa
kunnan toimintaa erittdin- tai melko hyvin. Vastaajista 14 % mielesta strategia

ohjaa kunnan toimintaa melko huonosti.

25, Valitse vaittamat, missé Kontiolahden kuntastrategia on mielestasi onnistunut?

Vastaajien maara: 29 valittujen vastausten lukumaara: 58

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 80% 65% % 75%

Meilia on innostavin kasvun ja oppimisen ymparista

Meilla on kehittyvin asumisen ja elamisen ymparisio

Meilii on rohkein tyonteon ja yriftamisen ymparisto

18%

|

75
Meill3 on loistavin asenne

a7
@ Esihenkilot @ Tyontekijat

Kuvio 18. Kuntastrategian onnistuminen
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Esihenkil6iden mielestd Kontiolahden kunnan strategia on onnistunut parhaiten
loistavimmassa asenteessa seka asumisen ja eldmisen ymparistdon kehittami-
sessa. Tyontekijoéiden mielesta parhaiten on onnistuttu asumisen ja elamisen ym-
pariston kehittdmisesséd sekd innostavimman kasvun ja oppimisen ymparistén

luomisessa.

Viimeisena kohtana oli avoin kysymys, missa toivottiin strategiaan liittyen kehit-
tamisehdotuksia. Kehittamisehdotukset liittyivat strategian jalkauttamiseen ja sen
nakymiseen arjessa. Koettiin, ettd jalkauttaminen organisaatiossa tasolta toiselle
ontuu ja strategian ei koettu n&kyvan arjessa kovinkaan selvasti. Ylimman johdon
toivottiin tuovan strategiaa enemman konkreettisesti esille. Ja liséksi toivottiin pa-
rempaa palkitsemisjarjestelmaa. Useat vastaukset myos toivat esille muutokset
toimintaympaéristdssa, kuten talouden epadvarmuuden ja uskoivat, ettéd jatkuvan
kasvun tavoitetta olisi hyva tarkastaa. Liséksi esitettiin toive, ettd kunnan tulisi

tukea paremmin heikko-osaisten hyvinvointia.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

6.1 Tulosten pohdinta

Tydn tilaaja halusi tietoa, miten strategiaa toteutetaan Kontiolahden kunnan tek-
nisen osaston ty6ssa. Tassa opinnaytetydssa halusin selvittd aluksi, miten hyvin
teknisen osaston tydntekijat tuntevat Kontiolahden kunnan strategian. Vastaus-
ten perusteella voidaan todeta, ettd tyontekijat tuntevat Kontiolahden kunnan
strategian hieman paremmin, kuin he itse kokivat tuntevansa. Tama selvitettiin
vertailemalla ristiin kysymysten 3 ja 4 vastauksia suhteessa tydntekijdiden ja esi-
henkildiden valilla. Esihenkilét kokivat tuntevansa strategian tyontekijéitd parem-
min, kun esihenkildistd 92 % ilmoitti tuntevansa strategian erittain- tai melko hy-
vin. Kuitenkin kysymyksessa 4, missa tuli poimia oikeat véittamat koskien strate-
giaa, esihenkilét ja tyontekijat suoriutuivat tehtavastd yhta hyvin. Kontiolahden

kunnan strategian paakohdat tunnettiin erittain hyvin.

Hiltusen (2011, 48) mukaan strategiaprosessiin osallistamalla saadaan organi-
saation tydntekijat myéhemmin sitoutumaan myés strategian toteuttamiseen pa-
remmin. Taman tutkimuksen perusteella Kontiolahden kunnan teknisen osaston
henkildsto ei ole osallistunut strategiaprosessiin. Kuitenkin kunnan strategiaa pi-
detdan melko tarkednda, seka onnistuneena ja se ohjaa kunnan toimintaa melko
hyvin. Vastaajista 70 % ilmoitti, ettd strategia nakyy heidan tydssaan erittain- tai

melko hyvin.

Vaikka osallistaminen strategiaprosessiin ei nakynyt vastauksissa, Kontiolahden
kunnanvaltuuston pdytakirjasta 29.01.2018 selvida, ettd kunnan koko henkil6stoé
on osallistutettu strategian valmisteluun ennakkotehtdvan avulla. Ennakkotehté-
vasséa jokaisen tyontekijan ja tydyhteisdn haluttiin miettivan, miten tydyhteiso voi
lisdta kuntalaisten hyvinvointia ja osallisuutta, seka liséata elinvoimaa. Esihenkil6t
ovat keranneet tdiden tulokset ja esitelleet ne strategiatyéryhmaélle. (Kunnanval-
tuusto 29.01.2018 § 22). Vastaajat eivét ole joko mieltdneet osallistuneensa stra-
tegiaprosessin laadintaan vuonna 2017 tai he eivat endd muista tehneensa en-

nakkotehtavia.
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Vastausten perusteella Kontiolahden kunnan teknisella osastolla on innostunut,
salliva ja kokeiluun kannustava ty6ilmapiiri. Useissa vastauksissa myés painotet-
tiin asiakkaiden, eli kuntalaisten palveluhalukkuutta. Strategia itsessdan myos ko-

rostaa loistavinta asennetta ja intoa palveluun, seka uskallusta toimia kokeillen.

Opinnaytetydn tavoitteena oli lisdksi tuottaa tietoa esihenkildiden tydskentelysta
strategian toimeenpanossa. Suominen ym. (2009, 14-16, 40) mielesta esihenki-
I6n rooli on aina merkittava strategian toimeenpanossa. Henkil6sté on kiinnostu-
nut kuulemaan mahdollisista muutoksista, tydtavoista ja uudesta strategiasta en-
sisijaisesti esihenkildltdan. Esihenkilén odotetaan olevan tietoinen ajankohtai-
sista asioista ja hanen odotetaan osaavan soveltaa organisaatioiden valista vies-
tintda tiimiansa palvelevaksi. Esihenkildn suhtautumisella strategiaan on myo6s

iso merkitys, miten henkildstd ottaa muutokset vastaan.

Vastausten perusteella tyontekijoistd 75 % koki, etté strategia ndkyy hanen esi-
henkildnsa tybskentelyssé erittain- tai melko hyvin. Vastauksissa nakyi myos esi-
henkildiden esimerkki asenteesta ja asiakaslahtdinen ote tydéhén. Esihenkilbista
50 % piti kunnan strategiaa mielestdéan erittain tarkeéana ja loput 50 % melko tar-
kedna. Esihenkildista 87 % piti strategiaa myds erittain tai melko onnistuneena.
Vastauksista voidaan todeta, ettd Kontiolahden kunnan teknisen osaston esihen-
kilot suhtautuvat voimassa olevaan strategiaan positiivisesti. Positiivinen suhtau-
tuminen vaikuttaa jalkautuneen l&pi organisaation. Tutkimuksen perusteella esi-
henkildiden merkittavimmat keinot tukea strategisten tavoitteiden saavuttamista

ovat kannustaminen, kahvipdytakeskustelut ja kehityskeskustelut.

6.2 Eettisyys ja luotettavuuden arviointi

Taman kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin Webropolky-
selyna. Anonyymi linkki kyselyyn toimitettiin séhkdpostitse kaikille organisaation
tyontekijoille, joilla on kdytdssé oleva sahkodpostiosoite. Kyselyyn vastaaminen oli

vapaaehtoista ja se tapahtui tédysin anonyymisti, eik& vastausten perusteella voitu
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tunnistaa ketd&n vastaajista. Tutkimuslupaa tutkimuksen tekemiseen ei tarvittu,
eikéd tutkimuksessa kasitelty henkildtietoja. Tutkimuksessa huomioin muiden tut-
kijoiden tutkimukset asianmukaisella ja kunnioittavalla tavalla viittaamalla heidan
tutkimuksiinsa oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti. Lisdksi ennen kyselyn toteutta-

mista valmisteltiin aineistonhallintasuunnitelma.

Maarallisen tutkimuksen avulla selvitetdan lukuihin ja prosentteihin liittyvia kysy-
myksia. Onnistunut tutkimus edellyttda riittavan hyvaa otosta. Tapaustutkimuk-
sella pyritdan intensiiviseen, seka yksityiskohtaiseen tiedon tuottamiseen. (Heik-
kila 2014, 20.) Tutkimuksen lahestymistavaksi kannattaa valita tapaustutkimus,
jos tutkittavasta aiheesta ei ole olemassa aiempaa tutkimusta. Tutkimuksen koh-
teena tulee olla jokin ajankohtainen ilmi6 tai kokonaisuus. (Eriksson & Koistinen
2014, 5.)

Tutkimuksen validiteetti on hyva, silloin kun tutkimuksen kohde ja kysymykset
ovat oikeat. Validiteetin arviointi kohdistaa yleensd huomion kysymykseen,
kuinka hyvin tutkimusmenetelmét vastaavat tutkittavaa kohdetta. Tutkimuksen
menetelma ei itsessdan ole avain tietoon, vaan menetelma tulee valita sen mu-
kaisesti, millaista tietoa halutaan. Validiteetin puuttuminen tekee tutkimuksesta
arvottoman. Osittainen validiteetin puuttuminen merkitsee sita, ettd empiiriset ha-
vainnot tai tutkimus kohdistuu sivuun siitd, mita oli tarkoitettu. Validiteetissa on
kyse siita, onko tutkimus pateva, perusteellinen ja ovatko tulokset oikeita. (Hiltu-
nen, 2009).

Reliabiliteetti iimaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittaus- tai
tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiéta. Tutkimuksen reliabiliteetin arvioinnin
yhteydessé ilmoitetaan usein mittavirhe ja reliabiliteettia voidaan arvioida toisto-
mittauksilla. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten ja vaittei-
den luotettavuutta, onko kyse sattumasta vai kyetaadnko tulokset toistamaan. Luo-
tettava tutkimus on tehty siten, etta se alkuperéisen tutkimuksen edellytyksin tois-
tettuna, toistaa saadun tuloksen. (Hiltunen, 2009).
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Vastaavanlaista tutkimusta ei ole tilaajaorganisaatiossa aiemmin toteutettu ja
tassa tutkimuksessa haluttiin tutkia nykyhetken tilannetta. Arvioitaessa tutkimuk-
sen validiteettia, tutkimuksen kohderyhmad, kysymykset ja menetelmé olivat oi-
keat. Tutkimuksen validiteetti on hyva. Kyselytutkimus mittaa luotettavasti halut-
tua ilmiéta, mutta vastausmaaralla on vaikutusta tutkimustuloksen reliabiliteettiin.
Esihenkil6iden osalta tutkimus saavutti hyvan otannan ja nailté osin tulokset ovat
myds varmasti toistettavat. Esihenkildiden vastausten osalta tutkimus on myds
reliaabeli. Saatekirjeen uusimisella ja kyselyn vastausajan jatkamisella parannet-
tiin tutkimuksen reliabiliteettia merkittédvasti. Tutkimuksella ei saavutettu yleistet-
tavyytta. Kyselylla kuitenkin saavutettiin reaaliaikainen tieto tilaajaorganisaation

nykytilasta strategian toimeenpanon suhteen.

6.3 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Osaamiseni kehittyi opinnaytetyéprosessin aikana monipuolisesti. Perehdyin kat-
tavasti strategiaan, strategiseen johtamiseen ja strategiaprosessiin. Kuntastrate-
gian tarkoituksiin ja hy6tyihin oli mielenkiintoista tutustua ja tietoa pystyn hyddyn-
tdmaan tulevaisuuden tybelamassa. Strategiaprosessiin tutustuminen auttoi ym-
martdmaan strategiatydn vaiheet ja merkitykset, miten voidaan onnistuneesti
saavuttaa organisaation tulevaisuuden visio. Esihenkildiden merkitys, motivointi

ja kannustaminen strategiatydn taytantédnpanossa on téarkea.

Kyselytutkimuksen aineiston tulkinnan ja johtop&atdsten tekemisen koin tutki-
muksen haastavammiksi tydvaiheiksi. Maarallisesta tutkimuksesta minulla ei ollut
aiempaa kokemusta. Uskon, ettd tulevaisuuden ty6elamassa pystyn hyédynta-
maan téssa tydssa opittuja taitoja monipuolisesti, etenkin aineiston keruun ja da-

tan suodattamisen ja kasittelyn suhteen.

6.4 Jatkotutkimusaiheet ja toimenpide-ehdotukset

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla vastaavan tapaustutkimuksen toistaminen
koko kuntaorganisaatiossa. Talla tutkimuksella tavoitettiin vain viidesosa kaikista

kunnan tyontekijoistad. Laajemmalla otannalla voitaisiin parantaa tutkimuksen re-
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liabiliteettia ja saada tutkimukselle parempi yleistettavyys. Tutkimuksen kos-
kiessa koko kunnan henkiléstéa voitaisiin tutkimuksessa my6s vertailla eri osas-
tojen eroavuuksia. Tassa kyselyssa ei voitu jaotella vastaajia tulosyksikdhin, joh-

tuen vastaajien anonymiteetista.
Toimenpide-ehdotukset:

1. Esihenkiléiden motivointi ja tiedon lisddminen strategiatyén toimeenpano-

vaiheessa
2. Henkildstén osallistaminen strategiaprosessin alkuvaiheessa
3. Strategisten tavoitteiden seuranta ja onnistumisten mittaaminen

4. Strategisista onnistumisista viestiminen
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LIITE 1 Saatekirje 5.4.2023

Vaisanen Juho

Aihe: VL: Kysely: Kuntastrategia osana teknisen osaston toimintaa

Lahettdja: Vaisanen Juho

Lahetetty: 5. huhtikuuta 2023 9:57

Vastaanottaja: KON_PL_Tekninen_Kaikki <KON_PL_Tekninen_Kaikki@kontiolahti.fi>
Aihe: Kysely: Kuntastrategia osana teknisen osaston toimintaa

Hei,

Opiskelen tyoni ohessa Lapin ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Opinnaytetydssani
tutkin, miten kuntastrategian toimeenpano on onnistunut Kontiolahden kunnan tekniselld osastolla. Tutkimuksen
avulla Kontiolahden kunnan tekninen osasto voi parantaa strategiatyon ohjausta ja samalla saamme tietoa
strategiatyon toteuttamisen onnistumisesta.

Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena, mihin toivon teidan kaikkien osallistuvan. Kyselyyn vastaatte taysin
anonyymisti, eika yksittdista vastaajaa voida vastausten perusteella tunnistaa. Vastauksia kaytetdaan vain tdman
tutkimuksen tarkoituksiin.

Kyselyyn vastaaminen kestda vain 5-10 minuuttia ja toivon, etta teilta |0ytyy aikaa vastata tahan kyselyyn.

Vastaukset tulee jattda 17.4.2023 klo 12:00 mennessa.

Kyselyyn p&dset vastaamaan osoitteessa: https://link.webropolsurveys.com/S/A78DF4A12DA41382




LIITE 2 Saatekirje 19.4.2023

Vaisanen Juho

Aihe: VL: Kysely: Kuntastrategia osana teknisen osaston toimintaa

Lahettdja: Vaisanen Juho

Lihetetty: 19. huhtikuuta 2023 7:45

Vastaanottaja: KON_PL_Tekninen_Kaikki <KON_PL_Tekninen_Kaikki@kontiolahti.fi>
Aihe: VS: Kysely: Kuntastrategia osana teknisen osaston toimintaa

Hei,

En valitettavasti ole saanut riittavasti vastauksia kyselyyn, miten kuntastrategian toimeenpano on onnistunut
Kontiolahden kunnan tekniselld osastolla.

Olisi hienoa, jos pystyisit vastaamaan kyselyyn, mikali et siihen viela ole vastannut. Kyselyyn vastaatte tdysin
anonyymisti, eika yksittdista vastaajaa voida vastausten perusteella tunnistaa. Vastauksia kaytetdaan vain tdman
tutkimuksen tarkoituksiin.

Kyselyyn vastaaminen kestda vain 5-10 minuuttia.

Pidan kyselyn auki viela tiistaihin 25.4.2023 klo 12:00 asti.

Kyselyyn p&dset vastaamaan osoitteessa: https://link.webropolsurveys.com/S/A78DF4A12DA41382




LITE 3 Kuntastrategia osana teknisen osaston toimintaa

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt kontiolahden kunnassa?

O yli 10 vuotta

2. Toimitko esihenkiloni

O Ky
QO Ei

3. Kuinka hyvin tunnet Kontiolahden kuntastrategian?

O Erittdin hyvin
O Melko hyvin
O Melko huonosti
O Erittdin huonosti

O En ollenkaan

4. Mitki seuraavista viittimisti ovat osa Kontiolahden kuntastrategiaa (valitse 6)

D Meilld on loistavin asenne

D Olemme sitked, yrittelids ja ylped kunnastamme

D Meill4 on lupa tehdi toisin

D Huomioimme kaavoituksessa yritysten tarpeet

D Kunnassamme on ainutlaatuiset litkunta- ja virkistysmahdollisuudet
D Meilld on yritysten kasvua tukevat palvelut

D Olemme kestévian kehityksen edelldkavija

D Meilld on kehittémisestd ja kokeiluista innostunut henkildsto
D Haluamme kasvaa

D Meilld arki sujuu ja luonto voimaannuttaa

D Teemme muutoksia ja uudistuksia osallisuuden kautta

D Piddmme huolta ja olemme ylpeitd asukkaistamme



5. (Yetko osallistunut strategian laadintaprosessiin?

O Kyl

OEn

O En, en ole tyoskennellyt kunnassa laadintaprosessin aikana

Kysymyksen saannot

Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin?

Kylls

Ei vaihtoehdon saantgja

En

Saanto: Piilota kysymyksia

Jos vaihtoehto on valittu Piilota kysymyksia Voitko kuvata miten olet osallistunut nykyisen strategian
arviointiin?, Voitko kuvata miten olet osallistunut strategisten linjausten luontiin?, Voitko kuvata miten
olet osallistunut toimintaymparistén analyysiin?, Oletko osallistunut strategisten linjausten luontiin?
(Toiminta-ajatuksen, arvojen, vision muotoilu ja toimintasuunnitelman tekeminen), Oletko osallistunut
nykyisen strategian arviointiin? (Arviointitiedon kerays ja analysointi, arviointitiedon kokoaminen),
Oletko osallistunut strategian vahvistamiseen ja nakyvéksi tekemiseen?(Strategian kirjoittaminen,
lausuntokierrokset ja vahvistaminen), Oletko osallistunut toimintaymparistén analyysiin? (Sidosryhma
analyysi, toimintaymparistén analyysi, ennakkotiedon kokoaminen), Voitko kuvata miten olet
osallistunut strategian vahvistamiseen ja nakyvaksi tekemiseen?

En, en ole tyéskennellyt kunnassa laadintaprosessin aikana
Saanto: Piilota kysymyksia

Jos vaihtoehto on valittu Piilota kysymyksia Voitko kuvata miten olet osallistunut strategian
vahvistamiseen ja nakyvaksi tekemiseen?, Oletko osallistunut toimintaymparistdon

analyysiin? (Sidosryhma analyysi, toimintaymparistén analyysi, ennakkotiedon kokoaminen), Voitko
kuvata miten olet osallistunut nykyisen strategian arviointiin?, Voitko kuvata miten olet osallistunut
strategisten linjausten luontiin?, Oletko osallistunut strategian vahvistamiseen ja nakyvaksi
tekemiseen?(Strategian kirjoittaminen, lausuntokierrokset ja vahvistaminen), Oletko osallistunut
nykyisen strategian arviointiin? (Arviointitiedon kerays ja analysointi, arviointitiedon kokoaminen),
Oletko osallistunut strategisten linjausten luontiin?(Toiminta-ajatuksen, arvojen, vision muotoilu ja
toimintasuunnitelman tekeminen), Voitko kuvata miten olet osallistunut toimintaymparistén analyysiin?

6. Oletko osallistunut nykyisen strategian arviointiin? (Arviointitiedon keriys ja analysointi,
arviointitiedon kokoaminen)

QO Kyl
Qe



Kysymyksen s&annét
LIITE 3 3

Oletko osallistunut nykyisen strategian arviointiin? (Arviointitiedon kerays ja analysointi,
arviointitiedon kokoaminen)

Ei vield kysymyssaantoja

Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid sadanto télle kysymykselle
Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksia saanto talle kysymykselle

7. Voitko kuvata miten olet osallistunut nykyisen strategian arviointiin?

Kysymyksen sdannot
Voitko kuvata miten olet osallistunut nykyisen strategian arviointiin?

Ei vield kysymyssaantoja

Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid saanté talle kysymykselle
Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid saanté talle kysymykselle

8. Oletko osallistunut toimintaympériston analyysiin? (Sidosryhmi analyysi,
toimintaympériston analyysi, ennakkotiedon kokoaminen)

O xylia
QO Ei



Kysymyksen s&annét
LIITE 3 4

Oletko osallistunut toimintaympariston analyysiin? (Sidosryhma analyysi, toimintaympéristdn
analyysi, ennakkotiedon kokoaminen)

Ei vield kysymyssaantoja

Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid sadanto talle kysymykselle
Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksia saanto talle kysymykselle

9. Voitko kuvata miten olet osallistunut toimintaympériston analyysiin?

Kysymyksen saannot
Voitko kuvata miten olet osallistunut toimintaymparistén analyysiin?

Ei vield kysymyssaantoja

Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid saanté talle kysymykselle
Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid saanté talle kysymykselle

10. Oletko osallistunut strategisten linjausten luontiin?
(Toiminta-ajatuksen, arvojen, vision muotoilu ja toimintasuunnitelman tekeminen)

O xylia
QO Ei



Kysymyksen s&annét
LIITE 3 5

Oletko osallistunut strategisten linjausten luontiin?
(Toiminta-ajatuksen, arvojen, vision muotoilu ja toimintasuunnitelman tekeminen)

Ei vield kysymyssaantoja

Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid sadanto télle kysymykselle
Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksia saanto talle kysymykselle

11. Voitko kuvata miten olet osallistunut strategisten linjausten luontiin?

Kysymyksen saannot
Voitko kuvata miten olet osallistunut strategisten linjausten luontiin?

Ei vield kysymyssaantoja

Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid saanté talle kysymykselle
Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid saanté talle kysymykselle

12. Oletko osallistunut strategian vahvistamiseen ja niikyviksi tekemiseen?
(Strategian kirjoittaminen, lausuntokierrokset ja vahvistaminen)

O xylia
QO Ei



Kysymyksen saannot
LIITE 3 6

Oletko osallistunut strategian vahvistamiseen ja ndkyvidksi tekemiseen?
(Strategian kirjoittaminen, lausuntokierrokset ja vahvistaminen)

Ei vield kysymyssaantoja

Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid sadanto talle kysymykselle
Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksia saanto talle kysymykselle

13. Voitko kuvata miten olet osallistunut strategian vahvistamiseen ja niikyvéksi tekemiseen?

Kysymyksen saannot
Voitko kuvata miten olet osallistunut strategian vahvistamiseen ja nakyvaksi tekemiseen?

Ei vield kysymyssaantoja

Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid saanté talle kysymykselle
Kysymys Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin? on Piilota kysymyksid saanté talle kysymykselle

14. Nikyyko strategia tyossisi?

QO Erittain hyvin
(O Melko hyvin
O Melko huonosti

O Erittiin huonosti

15. Voitko kuvata miten olet toimeenpannut strategiaa omassa tyossési?



THTE™S 7

16. Valitse vaihtoehdot millé tavoilla esihenkilosi on tukenut sinua tydoskentelemiiin strategian
tavoitteiden saavuttamiseksi?

D Tiedottaminen

D Kannustaminen

D Esimerkki

D Koulutukset

D Ty6ajan antaminen

D Ohjaamalla

D Kahvipoytikeskustelut

D Kehityskeskustelut

D Jokin muu tapa, miten?

17. Néikyyko strategia esihenkilosi tyoskentelyssi?

QO Erittain hyvin
O Melko hyvin
O Melko huonosti

O Erittiin huonosti

18. Voitko kuvata miten strategia nikyy esihenkildsi tyoskentelyssi?




19, Missi asioissa strategia niikyy mielestisi ylimmin johdon tydskentelyssi?

D Rekrytointi

D Perehdytys

D Verkostoituminen

D Sisdinen viestinta

D Tyonantajakuvan luominen
D Paitoksenteko

D Osaamisen kehittdminen
D Kehityskeskustelut

D Tyohyvinvoinnin edistdiminen

20. Toteutuuko strategia luottamushenkildiden péitoksenteossa?

QO Erittiin hyvin
(O Melko hyvin
O Melko huonosti

O Erittdin huonosti

21. Voitko kuvata miten strategia niikyy luottamushenkildiden péitoksenteossa?

22. Onko kunnan strategia mielestisi tirkea?

O Erittdin tirked
O Melko tirked
QO Eikovin tirke

O Ei ollenkaan tirkeid

23. Onko strategia mielestisi onnistunut?



O Erittiin onnistunut
@”I/Eel%o onnistunut
O Ei kovin onnistunut

O Ei ollenkaan onnistunut

24. Ohjaako nykyinen strategia mielestéisi Kontiolahden kunnan toimintaa?

QO Erittain hyvin
(O Melko hyvin
O Melko huonosti

O Erittidin huonosti

25. Valitse viittimit, missi Kontiolahden kuntastrategia on mielestiisi onnistunut?

D Meilld on innostavin kasvun ja oppimisen ymparistd
D Meill4d on kehittyvin asumisen ja eldmisen ympéristo
D Meilld on rohkein tydnteon ja yrittdimisen ympéristd

D Meilli on loistavin asenne

26. Onko sinulla strategiaan liittyen kehittimisehdotuksia?




LITE 4

-_—

Perusraportti
Kuntastrategia osana teknisen osaston toimintaa

Vastaajien kokonaismaara: 30

1. Kuinka kauan olet tyéskennellyt kontiolahden kunnassa?

Vastaajien maéara: 30

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

n  Prosentti
0-2 vuotta 5 16,7%
2-5 vuotta 8 26,7%
5-10 vuotta 6 20,0%
yli 10 vuotta 11 36,6%

2. Toimitko esihenkilona

Vastaajien mééaréa: 30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
n  Prosentti
Kylla 12 40,0%

Ei 18

60,0%



3. Kuinka hyvin tunnet Kontiolahden kuntastrategian?

Vastaajien maara: 30
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Erittain hyvin
Erittdin huonosti
En ollenkaan

n  Prosentti

Erittain hyvin 2 6,7%
Melko hyvin 17 56,7%
Melko huonosti 10 33,3%
Erittain huonosti 1 3,3%
En ollenkaan 0 0,0%



4. Mitké seuraavista vaittamistad ovat osa Kontiolahden kuntastrategiaa (valitse 6)

Vastaajien maara: 30 , valittujen vastausten lukumaara: 179

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meill on loistavin asenne 93%

Olemme sitked, yrittelias ja ylpea kunnastamme 30%

Meilla on lupa tehda toisin 20%

Huomioimme kaavoituksessa yritysten tarpeet 67%

Kunnassamme on ainutlaatuiset liikunta- ja virkistysmahdollisuude 80%

Meilla on yritysten kasvua tukevat palvelut 50%

Olemme kestéavan kehityksen edellakavija 13%

Meilla on kehittamisesté ja kokeiluista innostunut henkilostoé 7%

Haluamme kasvaa 57%

Meilla arki sujuu ja luonto voimaannuttaa 20%

Teemme muutoksia ja uudistuksia osallisuuden kautta 17%

Pidamme huolta ja olemme ylpeitd asukkaistamme 73%

n Prosentti

Meilla on loistavin asenne 28 93,3%
Olemme sitkea, yrittelias ja ylped kunnastamme © 30,0%
Meilla on lupa tehda toisin 6 20,0%
Huomioimme kaavoituksessa yritysten tarpeet 20 66,7%
Kunnassamme on ainutlaatuiset liikunta- ja virkistysmahdollisuudet =~ 24 80,0%
Meilla on yritysten kasvua tukevat palvelut 15 50,0%
Olemme kestavéan kehityksen edellakavija 4 13,3%
Meilla on kehittdmisesta ja kokeiluista innostunut henkilostd 23 76,7%
Haluamme kasvaa 17 56,7%
Meilla arki sujuu ja luonto voimaannuttaa 6 20,0%
Teemme muutoksia ja uudistuksia osallisuuden kautta 5 16,7%
Pidamme huolta ja olemme ylpeitd asukkaistamme 22 73,3%



5. Oletko osallistunut strategian laadintaprosessiin?

Vastaajien maara: 30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kylla 13%

En 60%

En, en ole tydskennellyt kunnassa laadintaprosessin aikana 27%

n  Prosentti

Kylla 4 13,3%
En 18 60,0%
En, en ole tydskennellyt kunnassa laadintaprosessin aikana 8 26,7%

6. Oletko osallistunut nykyisen strategian arviointiin? (Arviointitiedon kerdys ja analysointi, arviointitiedon kokoaminen)
Vastaajien maara: 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

n  Prosentti
Kylla 1 25,0%
Ei & 75,0%

7. Voitko kuvata miten olet osallistunut nykyisen strategian arviointiin?

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Toimittanut tietoja tilinpaatokseen ja hyvinvointi ja osallisuus kertomuksiin ja olin mukana myos strategian paivityksen suunnittelussa.

en voi



8. Oletko osallistunut toimintaympaériston analyysiin? (Sidosryhma analyysi, toimintaympariston analyysi, ennakkotiedon kokoaminen)

Vastaajien maara: 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1...

Kylla

Ei 100%

n  Prosentti
Kylla 0 0,0%

Ei 4 100,0%

9. Voitko kuvata miten olet osallistunut toimintaympariston analyysiin?

Vastaajien maara: 2
Vastaukset
Olen itse sité pohtinut.

en voi

10. Oletko osallistunut strategisten linjausten luontiin?
(Toiminta-ajatuksen, arvojen, vision muotoilu ja toimintasuunnitelman tekeminen)

Vastaajien maéara: 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
n Prosentti
Kylla 2 50,0%
Ei 2 50,0%

11. Voitko kuvata miten olet osallistunut strategisten linjausten luontiin?
Vastaajien maéara: 4

Vastaukset

Ne jai ylemman tason tehtéviksi
en voi
Esimiespaivilla tehtyjen harjoitusten ja ryhmatoiden kautta.

Strategiaa ollaan nyt uudistamassa ja olen osa strategiatyéryhmaa.



12. Oletko osallistunut strategian vahvistamiseen ja nakyvaksi tekemiseen?
($ti4Tefiag kirjoittaminen, lausuntokierrokset ja vahvistaminen) 6

Vastaajien maéara: 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 509

Ei 50%

n  Prosentti
Kylla 2 50,0%

Ei 2 50,0%

13. Voitko kuvata miten olet osallistunut strategian vahvistamiseen ja nikyvéksi tekemiseen?

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Viestimalla strategian mukaisista toista
en voi

Olen omalta osaltani pyrkinyt pitdamaan huolta, etta kaikilla tyontekijilla on tiedossa vahintaan strategian keskeiset tavoitteet. Ja, ettd meidan toimintamme on jokaisella osa-alueella strategiaa tukevaa
toimintaa.

14. Nakyyko strategia tyossasi?

Vastaajien maara: 30
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Erittain hyvin 7%

Melko huonosti 30%

Erittdin huonosti

n  Prosentti

Erittéin hyvin 2 6,7%
Melko hyvin 19 63,3%
Melko huonosti 9 30,0%

Erittdin huonosti 0 0,0%



15. Voitko kuvata miten olet toimeenpannut strategiaa omassa tydssasi?

Vastaajien maara: 18

Vastaukset

Pyrin muistamaan loistavimman asenteen

Asu siella, missa olet onnellinen -> suunnitellaan asuinalueita keskeisimmille paikoille, joissa palvelut ovat hyvin saavutettavissa. Alueiden suunnittelulla mahdollistetaan kunnan kasvua. Pyrimme myds
turvallisten ja monipuolisten alueiden suunnitteluun, jotka tukevat ihmisten hyvinvointia ja esimerkiksi yritysten kasvamista.

Aihe saanndllisesti esillé aina henkilostopalavereissa seké henkildston kehityskeskusteluissa. Kunnan strategiasta johdettu tavoitteita oman yksikén toimintaan.
Kehityskeskustelut kdydaan soveltaen poissa toimistolta

En mitenk&an.

Kehitédn omaa tyéténi ja yhteisié tydskentelytapoja. Kokeilen mielellani uusia asioita. Pyrin digitaalisten palveluiden kehittamiseen. Palvelen innokkaasti loistavimmalla asenteella asiakkaita.
olen palvellut kuntalaisia pikkuisen paremmin kun he odottavat tai pyytavéat

en voi

Loistavin asenne!

Teen tyoni innostuneesti ja positiivisella asenteella plus ammattitaidolla.

Ymparistd otetaan huomioon tyéskennellessa.

Mahdollistamalla asumisen "siella, missa olet onnellinen”, mahdollistamalla yritysten kasvun sekéa uusien yritysten sijoittumisen Kontiolahdelle.

Yritan tehda tyoni ja asiakaspalvelun parhaalla mahdollisella tavalla

Valittanyt tietoa strategiasta alaisille ja pyrkinyt toimimaan sen mukaisesti, jos mahdollista.

Meilla on kokeiluja salliva ja niihin kannustava tapa tehda toité. Asiakkaita on myds onnistuttu palvelemaan laadukkailla harrastusmahdollisuuksilla.
Talousarvion laadinnan yhteydessa palautetaan mieleen meidan strategiaa ja luodaan toiminnan tavoitteet tukemaan strategiaa.

Olen osallistunut koulun ruokalan toimintaa esittelevaan somevideoon. Olen ollut mukana jérjestdméssa vanhempien kouluruokailuun tutustumispéivaa, josta ravintohuolto sai maininnan. Parhaalla
mahdollisella tavalla myds huolehdin erityisruokailijoistamme joka koulupaiva.

Olemalla innostunut omasta tyosta. Kehittamalla ja kokeilemalla erilaisia toimintatapoja ja menetelmia / valineita tyossa.



16. Valitse vaihtoehdot milla tavoilla esihenkildsi on tukenut sinua tyéskenteleméén strategian tavoitteiden saavuttamiseksi?

Vastaajien maara: 29 , valittujen vastausten lukumaara: 108

Tiedottaminen

Kannustaminen

Esimerkki

Koulutukset

Tybajan antaminen

Ohjaamalla

Kahvipdytakeskustelut

Kehityskeskustelut

Jokin muu tapa, miten?

0%

5%

3%

n  Prosentti
Tiedottaminen 12 41,4%
Kannustaminen 21 72,4%
Esimerkki 12 41,4%
Koulutukset 1 37,9%
Ty6ajan antaminen 1" 37,9%
Ohjaamalla 7 24,1%
Kahvipoytakeskustelut 15 51,7%
Kehityskeskustelut 18 62,1%
Jokin muu tapa, miten? 1 3,4%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Nayté kaikki

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Jokin muu tapa, miten?

en tieda

10%

24%

15%

20%

1%

1%

38%

38%

25%

52%

30%

62%

35%

72%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

75%



17. Nakyyko strategia esihenkilosi tyoskentelyssa?

Vastaajien maara: 28

0% 5%

Erittain hyvin

Melko hyvin

Melko huonosti

Erittdin huonosti

n  Prosentti

Erittéin hyvin 5 17,8%
Melko hyvin 18 64,3%
Melko huonosti 5 17,9%
Erittdin huonosti 0 0,0%

18. Voitko kuvata miten strategia nakyy esihenkilsi tyoskentelyssa?

Vastaajien maéara: 14

10%

15%

20%

25%

30%

Vastaukset

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

On huomioitu rekrytointi vaiheessa, paatoksissa ja kehityskeskusteluissa.
Huomioidaan monipuolisesti ja monesta eri nakokulmasta parhaimmat alueet esimerkiksi yrityksille, asutukselle, virkistykselle ja ulkoilulle. Liséksi kunnan asioista tiedotetaan selkeasti.

Tahto hoitaa asiat hyvin ja positiivisella tavalla sek& osallistua toiminnan kehittdmiseen. Uusia ideoita ei tyrmété vaan kannustetaan kokeilemaan uutta.

Asiakasléhtoinen ote

En osaa sanoa, nakyyké mitenkaan.

Han kehittaa ahkerasti ja innokkaasti toimintoja, eritoten digitaalisia palveluita. Palvelee asiakkaita loistavalla, joustavalla ja aurinkoisella asenteella.

Annan alaisille vapautta kokeilla

en voi

Innostunut, ahkera, ystavallinen, huomioon ottava (asiakkaat ja alaiset)

Loistavin asenne, yritysten, lapsiperheiden ja liikkujien huomiointi

Minulle on vaihtunut esihenkil6 ja samalla maailma on muuttunut aika erilaiseksi kuin se oli viela muutama vuosi sitten. Taman hetken strategia ei kaikilta osin ole kunnan edun mukainen ja siksi sita on
lahdetty uudistamaan. Ehka siita syysta voimassa olevaan strategiaan on viimeisen vuoden aikana ollut vaikea tukeutua.

Parastaanhan nuo yrittavat.

Kannustava

Innostuksena ja henkilostosta valittdmisena. Tyon kehittamisena.



19. Missa asioissa strategia ndkyy mielestési ylimman johdon tyéskentelyssa?

Vastaajien maara: 28 , valittujen vastausten lukumaara: 79

Rekrytointi

Perehdytys

Verkostoituminen

Siséinen viestinta

Tyoénantajakuvan luominen

Paéatoksenteko

Osaamisen kehittdminen

Kehityskeskustelut

Tydhyvinvoinnin edistdminen

o
R

4%

5%

n  Prosentti
Rekrytointi 8 28,6%
Perehdytys 1 3,6%
Verkostoituminen 6 21,4%
Sisainen viestinta 12 42,9%
Ty6nantajakuvan luominen 13 46,4%
Paatoksenteko 7 25,0%
Osaamisen kehittaminen 13 46,4%
Kehityskeskustelut 10 35,7%
Ty6hyvinvoinnin edistaminen 9 32,1%

10%

21%

25%

15%

29%

32%

36%

20%

4

3%

46%

46%

25%

30%

35%

40%

45%

10

50%



20. Toteutuuko strategia luottamushenkil6iden paatoksenteossa?

11

Vastaajien maara: 28

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Erittain hyvin

Erittdin huonosti

n  Prosentti

Erittéin hyvin 0 0,0%
Melko hyvin 21 75,0%
Melko huonosti 7 25,0%
Erittdin huonosti 0 0,0%

21. Voitko kuvata miten strategia nakyy luottamushenkildiden paiatoksenteossa?

Vastaajien maara: 11

Vastaukset

Kasvustrategian onnistuminen on tehty paatéksenteossa mahdolliseksi ja siinna on myos onnistuttu.

Hyvaksytaan esim. sellaiset kaavat, jotka mahdollistavat kunnan kasvun (uusien asuinalueiden kaavoittaminen).

En osaa oikein sanoa, ehké ainakin nakynyt siina ettéd on panostettu paljon mm. oppimisympéristdihin yms., paljon rakennettu ja haettu kasvua.
Asenne viranhaltijoita kohtaan on kohdallaan

Ei harmainta aavistusta.

Kaikkia ei tyrmata

en voi

EN osaa vastata

Ovat itse olleet strategiaa luomassa ja toivottavasti myos sisaistaneet. Tydnteon arjessa nakyy vahan.

Paatokset perustellaan tietenkin myos strategian kautta ja padosin paatdkset menevét aika hyvin lapi. Luottamushenkildilla on ollut aika hyva ymmarrys strategian merkityksesta. Nyt viime aikoina tilanne
on tosin hieman muuttunut.

En osaa sanoa.



22. Onko kunnan strategia mielestési tarkea?

Vastaajien maara: 30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
Ei ollenkaan tarkea
n  Prosentti
Erittéin tarkea 7 23,3%
Melko tarkea 18 60,0%
Ei kovin tarkea 5 16,7%
Ei ollenkaan tarkea 0 0,0%
23. Onko strategia mielestési onnistunut?
Vastaajien maéara: 29
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Erittéin onnistunut

Melko onnistunut

Ei kovin onnistunut

Ei ollenkaan onnistunut

7%

79%

14%

Erittéin onnistunut

Melko onnistunut

Ei kovin onnistunut

Ei ollenkaan onnistunut

n Prosentti
2 6,9%
23 79,3%
4 13,8%
0 0,0%



24. Ohjaako nykyinen strategia mielestdsi Kontiolahden kunnan toimintaa?

Vastaajien maara: 29

0% 5% 10% 15%

Erittain hyvin

Melko hyvin

Erittdin huonosti

n  Prosentti

Erittéin hyvin 1 3,4%
Melko hyvin 24 82,8%
Melko huonosti 4 13,8%
Erittdin huonosti 0 0,0%

25. Valitse vaittamat, missa Kontiolahden kuntastrategia on mielestési onnistunut?

Vastaajien maéara: 29 , valittujen vastausten lukumaara: 59

Meillé on innostavin kasvun ja oppimisen ymparisté

Meilla on kehittyvin asumisen ja elamisen ymparistd

Meilla on rohkein tydnteon ja yrittdmisen ympéristd

Meilld on loistavin asenne

0%

20%

5%

25%

10%

n Prosentti
Meilla on innostavin kasvun ja oppimisen ymparistd 14 48,3%
Meilla on kehittyvin asumisen ja elamisen ymparistdé 19 65,5%
Meilla on rohkein tyonteon ja yrittdmisen ympéristd 9 31,0%
Meilla on loistavin asenne 17 58,6%

30%

15%

31

%

35%

20%

40%

25%

48%

45%

30%

59%

50%

35%

66%

55%

40%

60%

45%

65%

50%

70%

55%

75%

60%

80%

65%

13

85%

70%



26. Onko sinulla strategiaan liittyen kehittdmisehdotuksia?

14

Vastaajien maara: 10

Vastaukset

Itse strategia on mielestani ihan ookoo, mutta sen jalkauttaminen organisaatiossa tasolta toiselle ontuu, ja monilla tasoilla strategia ei nay arjen toimisessa kovinkaan selvasti.
Kuinka pitkaan halutaan kasvua?

Ei kehittamisideoita vaan yleista kommenttia. Kuntastrategia on kasitteena minulle melko vieras, en pysty vastaamaan naihin kysymyksiin. En ole havainnut eroa toiminnassa tai ilmapiirina aikana ennen
nykyista strategiaa versus nyt. Nahdékseni kuntastrategiassa kirjattiin jo aiemmin olleet kdytannét ja periaatteet vain auki ja julki.

Ylin johto voisi tuoda asiaa henkilostolle enemman konkreettisesti esille

eiole

Eiole

Loistavimpien tyontekijéiden muistaminen

Kasvustrategia on toiminut kunnassa hyvin. Nyt kuitenkin ollaan tultu tilanteeseen, jossa talous on tiukentunut huomattavasti. Talouden tiukentumisen syyné on osin tehdyt investoinnit ja osin myds
hyvinvointialueuudistus on tuonut taloudellista tiukkuutta. Samaan aikaan valtionosuudet uhkaavat pienentya, eiké verotuloennusteetkaan nayta enaa yhta hyvilté kuin aikaisempina vuosina. Kunta on
pakotettu miettiméan onko kasvustrategia tie, jolla voidaan jatkaa. Toisaalta samaan aikaan puhutaan tyévoimapulasta, mutta kunnilla ei ole varaa liséta lapsiperheité lisdantyvien kustannuksien takia.

Vahan vaikea tilanne strategian uudistamistakin ajatellen.

Katseen voisi kaantaa valilla kuntamme heikoimpiin ja huono-osaisimpiin. Edellakavijyytta voisi olla esim. vanhusten hyvinvoinnin vahvempi tukeminen kotona ja hoivalaitoksissa.



LUONNOSTAAN LOISTAVA

“NTI?LAHTI
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= KASVUA JA ASENNETTA

Haluamme Kontiolahdella jatkaa posttiivista kasvua, jolloin kunnan
asukas=ga tyopaikkamadard, verotulot seka kuntalaisten hyvinvointi ja
onnellisuuslisaantyvat. Kasvustrategiamme mahdollistaa asukkaille ja
yrityksilleskolme parasta toimintaympdristéa ja loistavan asenteen.

MAHDOLLISTAVA KASVUSTRATEGIA




INNOSTAVIN KASVUN JA
OPPIMISEN YMPARISTO

Piddmme huolta ja olemme ylpeitd asukkaistamme.
Meillé on Itd-Suomen kunnista eniten lapsia suhteessa
vdestédn ja kunnassamme on ainutlaatuisen kattava
alakouluverkko. Meillé on kehittamisesta ja kokeiluista
innostunut henkildsté. Kaikenikdéiset asukkaat ovat
mukana toiminnan suunnittelussa. Hyéddynndmme
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia
ennakkoluulottomasti palveluissa, opetuksessa ja
kasvatuksessa.

MAHDOLLISTAVA KASVUSTRATEGIA




KEHITTYVIN ASUMISEN
JA ELAMISEN YMPARISTO

Asu sielld, missd olet onnellinen. Meillé voi valita asumisen
keskuskaupungin ldhelléa, aktiivisissa kylissé ja vesistdjen
ladheisyydessé. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa
asuinympdaristéonséa. Meillé on Itd-Suomen nuorimmat, terveimmdt
ja koulutetuimmat asukkaat. Kunnassamme on ainutlaatuiset
liikkunta- ja virkistysmahdollisuudet, jotka ovat muodostuneet
kunnan, virkeiden seurojen ja yksityisten toimijoiden yhteistyonad.
Olemme kaikenikdisille turvallinen, hyvét ja monipuoliset
lahipalvelut tarjoava yhteisé. Edistdmme asukkaiden hyvinvointia
kumppanuuksilla jarjestojen ja eri toimijoiden kanssa.

MAHDOLLISTAVA KASVUSTRATEGIA




ROHKEIN TYONTEON JA
YRITTAMISEN YMPARISTO

Meillé on vahva tahto palvella yrityksié ja luoda parhaat
olosuhteet yrittdmiseen ja tyéntekoon. Vahvuutenamme
on korkea tyéllisyysaste, jota tukee yritteliGisyys ja vahva
seudullinen yhteistyé. Strateginen yleiskaava osoittaa
tulevaisuuden kasvusuunnat aikatauluineen.
Huomioimme kaavoituksessa yritysten tarpeet ja
rakennamme tarvittaessa toimitiloja kasvaville
yrityksille.

MAHDOLLISTAVA KASVUSTRATEGIA




LOISTAVIN ASENNE

Meillé on into palvella. Uskallamme toimia rohkeasti kokeillen ja
edet@ muuttuvan maailman mukana. Olemme haluttu
yhteistybkumppani ja tyénantaja. Viestimme viipymattd,
tasapuolisesti ja avoimesti. Olemme ylpeita siitd, mité yhdessa
teemme.

STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN

Strategiamme ohjaa kunnan talouden ja toiminnan suunnittelua.
Kirjaamme toiminnalliset tavoitteet ja mittarit
taloussuunnitelmaan. Raportoimme strategian toteutumisesta
sadnnoéllisesti osavuosiraporttien ja tilinpaatéksen yhteydessa.
Kunnanvaltuustomme tarkistaa strategian vuosittain.

MAHDOLLISTAVA KASVUSTRATEGIA




