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Timin opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd Keplille strategisen suunnittelun ja palveluiden kehittdmi-
sen toimintamalli. Strategisen suunnittelun toimintamalli sisdltdd nykytilan analysointiin, toimintaympa-
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Kehittimistyon taustamateriaalissa kuvataan strategisen suunnitteluprosessin eteneminen.

Tutkimuksellisena liht6kohtana on laadullinen (kvalitatiivinen) toimintatutkimus. Tutkimusongelmat
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Miten strateginen suunnitteluprosessi kannattaa toteuttaa alueellisessa litkuntajirjestossd Keplissd?

— Mitkid ovat toimintaympariston ja keskeisten sidosryhmien odotukset Keplin tulevaisuuden toiminnal-
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As defined in its rules, the Central Ostrobothnia Sports Federation — Kepli — is a co-operation, set-
vice and promotion of the interests of sports and Kepli's members. The mission is to support and
develop versatile sports action in Central Ostrobothnia region. Since the beginning of 1998 Kepli
has been a member of Finnish Sports Federation, which changed its name to Valo ry in 2012. Kepli
has nearly 122 member organisations with over 40.000 volunteers, athletes and coaches.

The main purpose of this thesis is to study and develop a strategic plan and a sport development
operating model for Kepli for years 2014-2020. The strategic plan consists of mapping and analysis
of current state of Kepli, operational environment and expectations of stakeholders. When defining
the strategic plan and vision, the scenario method is used for determining strategic indicators.
Moreover, the purpose is to find out the best model to organize strategic implementation. The
background section describes the progress of the strategy plan.

The strategic plan and sport development operating model was carried out by using qualitative ac-
tion research method. The research questions were:

— What is the best practice to plan strategic progress for a regional sports federation like Kepli?

— What are the main expectations for Kepli’s future actionplan from operational environment and
stakeholders?

— What is the best way to organise Kepli's action and services during the next strategic period
2014-2020?

— How can Kepli find the resources for sports development in the 2020s?

Material for the thesis was gathered from questionnaire research, strategy work group meetings and
stakeholder interwievs. Answers to the research questions were found with the help of SWOT ana-
lysis, the Agenda analysis, 8-field from SWO'T analysis, Ansoff matrix, scenario method, data analy-
sis, questionnaires, interviews and observation. The results of this research and thesis are aimed at
Kepli’s stakeholders: members, municipalities, schools and companies.

On the basis of this research, a sport development operating model and strategy draft was created
for Kepli until 2020. With an operating model it is easier to react to changes in the working envi-
ronment in the long run. In the next few years, Kepli is planning services and sport for six target
groups: members, children and young people, events, municipalities, adults and for young athletes”

path.

Key words strategy, sport development, action research, sports federations, vision,
scenario
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1 Johdanto

Suomalaisten litkuntajirjestdjen tulevaisuuden haasteet johtuvat suomalaisen yhteis-
kunnan muutostrendeisti ja liikuntakulttuurin yleisistd kehityspiirteisté, joihin vaikutta-
vat isot globaalit megatrendit. Sitran viime syksyni péivitetylld trendilistalla (Kiiski E.
2013) korostuvat useat erilaiset ilmi6t kuten: globaali kohtalon yhteys, Euroopan uudis-
tumiskyvyttémyys, data - vaurauden ja vallan ldhteend, kithtyvd kamppailu luonnonva-
roista, linsimaisen tyon radikaali murros, suuri vallan uusjako, oirehtiva talousjirjestel-
mi, jopa 4-6 astetta kuumempi ilmasto, megakaupungit, superseniorit ja arjen alytekno-
logia. Litkuntakulttuurin kehityksessa katseet kiinnittyvit erityisesti fyysiseen aktitvisuu-
teen, lilkuntaan, urheiluun, huippu-urheiluun, liikunnan kansalaistoimintaan, seuratoi-
mintaan ja urheilun seuraamiseen seka niita toteuttaviin organisaatioihin ja instituutioi-
hin kuten perheisiin, piivakoteihin, kouluihin, oppilaitoksiin, urheiluseuroihin ja ty6yh-
teis6ihin (Heikkala 2014, 6). Koska yhteiskunnalliset muutokset tapahtuvat entistd no-
peammalla syklilld tulee muutosten ennakointi entistd haasteellisemmaksi. Tama edel-
lyttdd myos liikuntakulttuurintoimijoilta joustavia ja uudistutuvia toimintatapoja seka

muutosherkkyytta.

Ennakoiva strateginen johtaminen on organisaation elinvoimaisuuden ja menestymisen
varmistamista pitkalld aikavililli. Se on my0s strategista ajattelua ja paitoksentekoa,
kykyéd tunnistaa toimintaympariston avainilmiét ja niiden seurausvaikutukset organisaa-

tion toiminnan kannalta. (Heikkala 2014, 2.)

Isona haasteena on hyvien strategioiden jalkauttaminen ja niiden vieminen kdytinto6n
onnistuneesti. Strateginen johtaminen ja sen kehittiminen ovat keskeisid avaimia me-

nestykseen. (Hurskainen 2012, 1.)

’Liitkunnan ja urheilun kansalaistoimintaa koskevia haasteita ovat arkilitkunnan vihe-
neminen, ihmisten sitoutumattomuus vapaachtoistoimintaan, litkunnan harrastamisen
kohoavat kustannukset seka litkuntatilojen niukkuus suhteessa niiden kysyntadn. Lii-
kunnassa ei tissa ajassa ole enaa virallisia totuuksia, eivatka auktoriteetit enad ohjaa ih-
misiad. Thmiset haluavat tehda yksil6llisid ratkaisuja ja toimenpiteita liikkumisen suhteen.

Ja tihin liikunnan ja urheilun toimijoiden on vastattava nopeasti mutta samalla pitké-



janteisesti”’. (Heinonen O-P, Litkuntafoorumi Vierumaki 23.9.2013.)

Eri organisaatioissa mukaan lukien urheilu- ja litkuntajérjestoissd joudutaan arvioimaan
entistd kriittisemmin oman toiminnan merkitysté ja vaikuttavuutta. Ty6paikalla toimin-
tatapojen uudistaminen, tyShyvinvoinnin ja osaamisen huomiointi, tehtivien priorisoin-
ti, yhteison ja oman perustehtivin (missio) pohtiminen pitaisi olla kaikilla keskiossa
kun oman organisaation tulevaisuutta mietitian. Menestyksekkidian johtamisen kannalta
tama tarkoittaa toimintaympariston muutosten jatkuvaa arviointia, selkeda toiminta-
ajatusta ja nikya (visio) halutusta tulevaisuudesta sekd niiden mukaan asetettujen tavoit-

teiden hallittua toimeenpanoa.

Liikuntajirjestot ovat johtamisen nikékulmasta vaativia asiantuntijaorganisaatioita, joita
kohtaan yhteiskunnan, jasenseurojen, yritysten, eri sidosryhmien seki yksittaisten hen-
kiléiden toiveet ja odotukset palvelujen, tapahtumien ja toimintojen tuottamiseksi kas-

vavat jatkuvasti. (Hurskainen 2012, 1.)

Timan kehittimistehtivin kirjoittajalla on pitkd urheilujirjestéjohtajakokemus, jolloin
tekstissd olevat kappaleet tai lauseet, joissa el ole lihdemerkintda perustuvat kirjoittajan
omaan pitkdaikaiseen ty6elimidkokemukseen, aiemmista strategiaprosesseista oppimi-
seen seka keskusteluihin muiden alan jarjestojohtajien, yritysjohtajien ja asiantuntijoiden

kanssa.

1.1 Kehittimistehtavin tavoitteet

Tamin kehittamistehtavin (ONT-projekti = Opinaytetyona tehtivi tydeliman kehit-
tamistehtiva) tavoitteena on luoda Keplin kaytt66n strategisen suunnittelun ja palvelu-
jen kehittimisen systeemaattinen toimintamalli, jota voidaan hyodyntia jirjeston lahi-
vuosien toiminnan ja palveluiden kehittimistyossi. ONT-projektin tavoitteena on luo-
da samalla Keplille vuoteen 2020 ulottuva visio ja strategia. ONT-projektissa syntyy
kokeilun kautta erilaisia strategisen suunnittelun apuvalineita, tyokaluja ja toimintamal-
leja ennakointiin, tiedonkeruuseen ja strategiseen johtamiseen. Projektissa hyodynne-
tain Keplin aikaisempien strategiaprosessien kokemuksia ja materiaalia sekéd urheilu-

markkinoinnin erikoistumisopintojen yhteydessia marraskuussa 2012 syntynytta Keplin



markkinointisuunnitelmaa vuosille 2013-15.

1.2 Keski-Pohjanmaan Liikunta ry — Kepli

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry — Kepli — on 10.11.1997 perustettu itsendinen rekiste-
r6ity yhdistys, jolla on palvelutoimisto Kokkolassa. Kepli on yksi viidestitoista litkun-
nan aluejirjestoisti, jotka kaikki ovat nykyisin Valo ry:n jasenid. Keplissa ty6skentelee
vuosittain 6-8 henkil6a eri tehtivissa. Keplin budjetti on ollut viime vuosina noin

600 000 euroa. Kepli saa tukea toimintaansa Opetus- ja kulttuuriministerion jakamista
veikkausvoittovaroista. Merkittavi osa (n.70 %) budjetista katetaan varsinaisen toi-
minnan tuloilla ja varainhankinnalla. Kepliin kuuluu jasenina urheiluseuroja, lajien alue-
organisaatioita, lajiliittoja seké kunta- ja liitinnaisjasenid. Keplin jasenmaira oli vuoden
lopussa 2013 yhteensa 122 jasenta. Keplin jasenluettelo liitteena 1. Keplin perustehti-
vinid on tukea ja kehittid monipuolista ja moniarvoista litkuntatoimintaa Keski-
Pohjanmaalla. Keplin paittyneelld strategiakaudella 2009-2013 toiminnan painopisteitd
ovat olleet 1) lasten ja nuorten litkunta, 2) aikuisten kunto- ja terveyslitkunta, 3) kilpa- ja
huippu-urheilu, 4) liikuntapolitiikka ja viestintd seka lapileikkaavana teemana seuratoi-
minta. Keplin visio 2013: Keskz-Pohjanmaan Liikunta edistida hyvinvointia ja yhteisollisyytti
litkunnan asiantuntijana. Keplin arvot: yhteisollisyys, maakunnallisuus, seuralahtiisyys, tuloksells-

suus ja hyvinvoinnin edistaminen. (Keski-Pohjanmaan Litkunta 2013, 4.)

1.3 Keplin toiminnan haasteet ja ratkaistavat ongelmat

Liikunnan aluejérjestdjen toiminnan suuntaviivat muotoutuivat edellisessi litkunnan ja
urheilun jarjestokentin muutoksissa 1990-luvun alkuvuosien aikana. Suomen Liikunta
ja Urheilu ry — SLU kaynnisti toimintansa vuoden 1994 alussa. Samoihin aikoihin
kdynnistyl nykymuotoinen aluetoiminta ensin kahdeksalla alueella. Pian kentilld kuiten-
kin huomattiin, ettd perustettuja alueita ei koettu paikallistasolla omiksi kun esim. seurat
eivit voineet suoraan liittyd ja kuulua perustettujen alueiden jaseniksi. Prosessi eteni
nopeasti. Vuoteen 1998 mennessa oli nykyiset 15 aluejirjestod kiaynnistineet toimintan-
sa urheilumaakuntapohjalta. Aluejirjestojen tulossopimuksiin opetusministerion kanssa
kirjattiin tuolloin kolme tulosaluetta: 1) lasten ja nuorten litkunta, 2) terveyttd edistiva

litkunta ja 3) seuratoiminnan kehittiminen. (Haukilahti 2013, 4.)



Litkunnan aluejirjestdjen (myoh. alueet) toiminta on kehittynyt paikallisista ja maakun-
nallisista tarpeista kisin. Valtakunnallisesti alueet ovat toimineet viime vuosina lasten ja
nuorten litkunnan kehittimistyossa Nuoren Suomen nykyisin Valon koordinoiman ja
OKM:n rahoittaman litkuntaohjelman alueellisina toteuttajina. Terveyttd edistivan
litkunnan kehittédjina alueet ovat toimineet yhteistyossé valtakunnallisen Kunnossa Kai-
ken Ikid -ohjelman kanssa. Ohjelman kautta on kanavoitu alueille taloudellista tukea
terveyslitkunnan kehittdjien palkkauskustannuksiin. Taman lisiksi ohjelma on tarjonnut
terveysliikunnan asiantuntijuutta, materiaaleja, viestintaa, tapahtumakiertueita ja laajoja
verkostoja alueiden kayttoon. Kuntolitkuntaliiton nykyisin Valon tuottamien koulutus-
ten avulla on koulutettu aikuislitkunnan ohjaajia seki toteutettu erilaisia kuntokampan-
joita ja viestintda. Seuratoiminnan kehittimisty6ssa alueet ovat toimineet valtakunnalli-
sesti yhteistyossd SLU:n nykyisin Valon kanssa. Lihtékohtana valtakunnallisessa yhteis-

tyossa on ollut, etté alueilla on ollut kunkin toimialan kehittimiseen palkattu vastuu-

henkilo.

Koska Opetus- ja kulttuuriministerion seka liitkuntaohjelmien kautta saatu rahoitus on
kattanut vain osittain tyontekijan palkkakulut on pienimmilld alueilla rahoitus jouduttu
kokoamaan mm. erilaisista kehittimishankkeista, liitkuntatapahtumia jarjestimalla, myy-
tavistd koulutus- ja kehittimispalveluista, yritysyhteistyostd sekd omalla varainhankin-
nalla. Keplin osalta OKM:n toiminta-avustus (159 000 eur) on kattanut vuonna 2012

hyviksytyistd kuluista 590 226 eur 27,4 % (Liitkuntatoimi tilastojen valossa 2013, 65).

Keplin tulevaisuuden haasteet ovat varsinkin seuroihin suuntautuvan kehittimistyon
rahoitus, toiminnan mm. palvelujen ja tapahtumien organisointi, yhteistyoverkostoissa
toimiminen ja talouden hallinta. Kehittimistehtdvaan liittyvalla strategiaprosessilla on
mahdollista selkeyttda jarjeston toiminnan suuntaviivoja tuleville vuosille, tehda valinto-
ja sekd suunnata ja hakea mahdollisia uusia kehittdmisresursseja eri sidosryhmien avulla.
Hyvin toteutettu strategia ohjaa hallitustyoskentelya, operatiivista johtamista seka toi-
miston tyotd. Keplissa on aiemmin toteutettu kolme laajaa strategiaprosessia syksyina
2000, 2005 ja 2008. Aiemmissa strategiaprosesseissa on kdytetty myos ulkopuolista asi-

antuntija-apua.



1.4 Tutkimus- ja kehittimistehtivit

ONT-projektin tutkimus ja kehittimistehtdviksi muotoutui melko aikaisessa vaiheessa
jo ennen opintojen alkua Keplin strategian uudistaminen vuoteen 2020. ONT-projektin
ensimmaiiseen osaan kuului Keplin markkinointisuunnitelman vuosille 2013-15 tyosta-
minen. Vuosikymmenen vaihteessa SLU oli luonut “Suomesta maailman liikkuvin ur-

heilukansa 2020” —vision jasenjarjestojen hyodynnettivaksi.

ONT-projektissa on mahdollisuus tutkia jirjeston toiminnan vahvuuksia, ydinosaamis-
ta, palveluiden nykytilaa, jdseniston ja sidosryhmien odotuksia tulevaisuudelta erilaisten
kysymysten ja haastattelujen avulla. Kehittimisprojektin aikana mahdollistuu hallituk-
sen strategisen osaamisen ja nakemysten hyodyntiminen sekid henkil6ston osaamisen,
kokemusten ja hiljaisen tiedon hy6dyntiminen. Projekti mahdollistaa sidosryhmien ja

muiden alueen asiantuntijoiden tieto-taidon hyviksi kayton.

Projektin tavoitteena on tuoda Keplin hallitukselle paitoksentekoon ja toimistolle “kit-
td pidempad” materiaalia strategisiin valintoihin arkiseen tydhén. Hyvin monet projek-
tissa esitetyista toimenpide-ehdotuksista vaativat hallitukselta omat kokouspaatokset.
Syntyvin aineiston pohjalta Keplin vuosisuunnitelman ja taloussuunnitelman laadinta

selkiytyy ja jantevoityy erityisesti operatiivisen johtamisen nakokulmasta.



2 Strategia

Strategia tarkoittaa yleisesti suunnitelmaa, jolla tavoitellaan asetettua paamaaraa. Strate-
glan ensisijaisena tavoitteena on saavuttaa kilpailuetu suhteessa kilpailijoihin. Strategia
liittyy keskeisesti eri organisaatioiden johtamiseen esimerkkind sodankiynnin, litkkeen-
johdon, purjehduksen ja eri peleihin liittyvit strategiat. Yksiselitteistd maaritelmaa stra-
tegialle ei ole olemassa. Strategian kisite on liht6isin antiikin Kreikan sodankidynnisti,
jossa strategiksi kutsuttiin heimodivisioonan johtajaa, jotka yhdessi muodostivat Atee-

nan sotaneuvoston (Nasi 2001, 8).

Strategia-sanaa kaytettiin ensimmadisen kerran englanninkielessd 1600-luvulla. Strategian
kaytto litke-elimassa alkoi toisen maailmansodan jalkeen, kun litke-elima alkoi kasva-

maan nopeasti (Juuti & Luoma, 2009).

Liikkeenjohdon strategiaksi kutsutaan yritysten ja julkisen palvelun pitkantahtdimen
kehityssuuntaa ja -ulottuvuutta, jonka avulla muuttuvassa ymparistossa saavutetaan
voimavaroja ja kykyja jarjestelemalld kilpailuetu. Strategian tavoite on tyydyttda sidos-
ryhmien odotukset. Mintzberg, Ahlstrand ja Lampel (1998) jakavat strategiakisitykset

viiteen kokonaisuuteen:

— Strategia on tarkoituksellinen suunnitelma yrityksen tulevaisuudesta.

— Strategia tarkoittaa yrityksen johdonmukaista — vaikka ei aina etukiteen — suunni
teltua toimintaa.

— Strategia on yrityksen valitsema asema markkinoilla.

— Strategia on nakemys yrityksen tulevaisuuden tilasta.

— Strategia on litketaloudellinen juoni.
Yritysten litketoimintastrategiat ovat kehittyneet 1950 —luvulta tihan paivaidn usean eri
vaitheen kautta. Horwath (2006) on kuvannut strategioiden kehittymisen vaiheita seu-

raavasti:

— budjettisuunnittelu 1950-luvulla



— korporatiivinen suunnittelu 1960-luvulla

— konsernistrategia 1970-luvun vaihteessa

kilpailija-analyysi 1970-luvun puolivalista 1980-luvun puoliviliin

kilpailuedun hakeminen 1980-luvun puolivalista 1990-luvun puoleen viliin
— strategiset innovaatiot 1990-luvun puolivilista 2000-luvun alkuun

— viimeisen vuosikymmenen aikana (2003-) strateginen ajattelu on ollut keskeisin

kehitysvaihe.

Erityisen kuuluisaksi on noussut ”Sinisen meren strategia”, mika nousi esille Chan Ki-
min ja Renee Mauborgnen vuonna 2005 julkaisemassa samannimisessd teoksessa ”Blue
Ocean Strategy”. Kirjassa yrityksid kannustetaan etsiytymaéan aloille, joissa kilpailuetu

on helpommin saavutettavissa (Kim & Mauborgne, 2005).

Ahman ja Runola ennustavat kirjassaan ”Strategia on kuollut? Eliké6n tulevaisuus”
brandiajattelun ja strategian yhteyden lihenevin toisiaan 2020-luvulle tultaessa. Strate-
gian yksinkertaistaminen ja arkipaivaistiminen ymmarretdan entista paremmin kaytin-
no6n tasolla. Samalla strategia “eletddn ja soitetaan” , mikd korostaa tunnelman merki-

tystd (Ahonen & Rautakorpi 2000, 49).

Strategiassa on tirkedd keskittyd tulevaisuuteen ja pitkdjinteiseen toimintaan (Heikkala
2002, 22-24). Strategiassa kiteytyy jirjeston arvovalinnat. Tarkeintd on keskittya pohti-
maan keskeisid kysymyksid kuten: mitd varten olemme olemassa ja mihin tavoiteltavaan
tulevaisuuden tilaan haluamme pyrkia? Strategialla varmistetaan jirjeston missio eli pe-
rustehtivi ja olemassa olo seki elinvoimaisuus pitkalld aikavililld (Heikkala 2005, 20,
Nisi 2001, 10). Strategia on yrityksen vuorovaikutusmalli omistajien ja muiden sidos-
ryhmien kanssa (Nisi 2001,11). Yritys sindnsa ei kaipaa strategiaa, mutta yrityksessa

tyoskentelevit henkilot kaipaavat suuntaa toiminnalleen (Hakanen 2004, 17).

Tutkimusjohtaja Mikko Luoman mukaan strategia on organisaation tiekartta tulevai-
suuteen. Se maarittelee tavoiteltavan suunnan ja toimenpiteet etenemiselle. Strategia
asemoi organisaation muuttuvaan toimintaympéristoon ja tuottaa yhdensuuntaisuutta

kaikelle tekemiselle. Luoman mukaan strategia ei poista ongelmia mutta auttaa kohtaa-



maan ne. Luoma painottaa kunkin organisaation strategiaprosessin ainutkertaisuutta:

jokaisella omat ominaispiirteet ja johtamisen haasteet. (Luoma, M. 15.3.2014.)

Selvisti on tullut yrityksissa esille ja my0s todistettu, etta yrityksissa toimiville henkil6il-
le tirkedimpdd on oikeassa suunnassa toteutettu strateginen tyéskentely kuin muodolli-

sesti hyvan nikéinen visio ja strategiapaperi.
2.1 Strategiaprosessi

Strategisella ajatusmaailmalla ymmarretain oppialaa, joka sisdltad harkintaa, kehittamis-
ta ja toimintaa, jotka keskittyvat strategisiin kysymyksiin. Strategiset kysymykset ovat
organisaation siilymiselle ja menestymiselle seki sen padmiéirien saavuttamiselle olen-

naista. (Nisi 2001, 13.)

/-/4TRATEGINEN AJATUSMAAILMA
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Strateginen johtajuus

Kuvio 1. Strateginen ajatusmaailma ja muutamia sen alakasitteita (Nasi 2001, 13.)

Strateginen suunnittelu on Nasin mukaan strategisen johtamisen osa. Strateginen joh-
taminen keskittyy asioihin ja johtajuus ihmisiin. Strategia-analyysi leikkaa niita kaikkia.
Laajaan strategiaprosessiin kuuluu Nisin (2001,13-14) tutkiman suomalaisen kiytinnon

mukaan kuusi eri vaihetta:

— strategian laadinta
— strategian budjetointi

— strategian organisointi



— strategiaviestinta
— palkitseminen ja

— strateginen raportointi.

Suurimpien suomalaisyritysten johdolle suunnatun strategian laadintaprosesseihin liitty-

vin kyselyn mukaan Nisi (2001, 72.) tunnisti niissd seitsemin paavaihetta:

— 1) vision, mission, arvojen tai vastaavien selkeyttiminen
— 2) paddmadirien ja tavoitteiden asettelu

— 3) yrityksen sisdinen ja ulkoinen analyysi

— 4) kilpailija-analyysi

— 5) asiakasanalyysi

— 0) sidosryhmaanalyysi

— 7) strategisen toimintaohjelman maaritys.

2.2 Strategiaty6n suunnittelu ja toimeenpano

Tunnettu amerikkalainen strategiatutkijapari Kaplan ja Norton kehittivit tutkimuksis-
saan kisitteen “tiydellisen strategisen yhdensuuntaisuuden”. Yhdensuuntaisuuteen joh-
tavien parhaiden toimintatapojen periaatteita on Kaplanin ja Nortonin (20006, 324.)

mukaan viisi:

— muutoksen toteuttaminen yritysjohdon avulla

— strategian ilmaiseminen operatiivisin kisittein,

— koko organisaation yhdensuuntaistaminen strategian kanssa,

— strategian tekeminen osaksi jokaisen henkilon paivittiista tyota ja

— strategian kehittiminen jatkuvaksi prosessiksi.

Tarkeiksi periaatteiksi yrityksen strategiaprosessien onnistumisessa nousevat esille joh-
don sitoutuminen muutosprosessiin, vision ja strategian selkeyttiminen ja sen ymmar-

timinen. Tarkeimpid tekijoitd prosessin onnistumisessa ovat strategiakartan muodos-



taminen, mittariston laatiminen arviointiin, jarkevat kehityshankkeet, henkil6ston stra-
teginen tietoisuus, henkilokohtainen tavoiteasettelu, kannusteet, oppiminen seké arvi-

ointimenetelmait.

Yritykset kayttavit liian vihin aikaa ja resursseja strategioidensa toimeenpanon suun-
nitteluun. Tehokkain tapa parantaa yrityksen strategista johtamista on laatia kunnolli-

nen implementointisuunnitelma. (Salminen 2008, 59.)

Salminen korostaa ja esittdd ASKEIL-mallissaan strategian toteutuksen suunnitteluun
muutamia avainkysymyksia, jotka liittyvat strategian viestinnilliseen kiteytykseen, jal-
kautuksen realistisiin suunnitelmiin ja tavoitteisiin, toteutusvastuisiin, argumentointei-
hin, resursseihin, aikatauluihin seki erilaisiin viestinnallisiin ja muihin tukitoimiin.

(Salminen 2008, 98-99.)

Strategian toimeenpano eli implementointi on strategiaprosessin ratkaisevin ja haasta-
vin vaihe. Hyvin suunniteltu prosessi ei kanna, jos yrityksen tyontekijat eivit koe tai
ymmirri strategian syvintd olemusta. Riittdva maira yrityksessa vaikuttavista henkil6is-
tad on saatava ymmartimaan strategia ja sen edellyttimit muutokset. Laaditun strategian
on vaikutettava kaikkiin tyontekijéiden arkiseen tyohon. Viestintd on keskeinen osa
strategian toimeenpanoa. Hakanen kuvaa viestinnin vaikutusalueita tyontekijatasolla
strategiatyOssa tietimyksen, ymmarryksen, hyviksymisen, osaamisen seka soveltamisen

kautta (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Strategiaviestinnin vaikutusalueet (Hakanen 2004)

Tietad = Henkil6 tietad, mitka yrityksen visio ja strategia ovat
Ymmirtdid = Henkil6 ymmartad, mihin strategia perustuu ja mihin silla pyritiaan
Hyviksyy = = Henkil6 hyvaksyy strategian perusteet ja strategiaan liittyvit tavoit-

teet ja linjaukset ja sitoutuu niihin

Osaa = Henkil6lld on riittavit tiedot ja taidot toteuttaa strategian vaatimia

muutoksia omalta osaltaan tai valmiudet omaksua ne nopeasti

Soveltaa Henkil6 soveltaa strategian periaatteita ja linjauksia omissa jokapai-

viisissa tyotehtivissdan ja viestil strategiaa eteenpain

Strategiaviestinnin ja implementointisuunnitelman (=jalkauttamisen) keskeisena tehta-
vind on vastata kysymyksiin "Mitd?”, "Miksir”, ”Kukar” ja ”Miten?” sekd ”Milloin?”.

(Hakanen 2004, 147-148.)

Viestinnin pitiisi tapahtua monella eri tavalla ja eri tasoilla sekd useita eri viestintd-
kanavia hyodyntiden. Henkilokohtainen ja kasvokkain tapahtuva viestinta on yleensa

aina tehokkainta.

2.3 Strateginen ennakointi

Ennakointi tarkoittaa tulevaisuuden luotausta toisin sanoen tulevaisuuden "nikemistd"
ja tulevaisuuden suunnittelua eli tulevaisuuden "tekemistd". Tulevaisuuden tekemisessd
uusilla ideoilla ja keksinnéilla on keskeinen rooli. Ennakoinnin menetelmien soveltami-
nen riippuu pitkille ennakointiongelmasta, eli mita tulevaisuudesta halutaan saada sel-
ville tai miten tulevaisuutta halutaan muuttaa. Usein menetelmit jactaan lyhyen, keski-
pitkan ja pitkdn aikajinteen menetelmiin. Aikakasitys vaikuttaa aikajanteen tulkintaan ja
kayttoon. Lyhyt aikajinne voi olla vain vuosi, keskipitka noin kolme vuotta ja pitka yli
viisi vuotta. Riippuu kuitenkin kohteena olevan ilmion tai asian elinkaaresta, mika on
pitka- ja mika lyhyt aikajanne. Esimerkiksi kinnykkamallin elinkaaressa vuosi voi olla
hyvinkin pitkid aikajinne kun ydinvoimalaitoksen kohdalla kymmenen vuotta on erittdin
lyhyt aikajanne. Aika voidaan ymmartad myos suhteellisena ja vaiheittaisena. Lyhyt aika-
janne voi tilloin tarkoittaa trendid tdstd hetkestd eteenpiin, keskipitka aikajinne seuraa-

vaa murroskohtaa ja pitka aikajanne yltaa yli murroksen. Megatrendeilld kuvataan tyy-
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pillisesti nditd murroksen ylittivid ajassa kestivid ilmi6itd. Erddt megatrendit ovat jopa
niin isoja ja globaaleja, ettd niitd voidaan nimittda gigatrendeiksi kuten ilmastonmuutos-

ta tai maapallon viestokasvua. (Aliranta & co 2007.)

Strategisella ennakoinnilla (eng. strategic foresight), tarkoitetaan strategiatyoskentelya,
jossa kaytetadn erilaisia ennakointimenetelmia. Valitettavasti ne eivat ole rantautuneet
yhti selkedsti yritysmaailmaan kuin voisi olettaa. Yrityksen, jonka tavoitteena on toimia
vuoden, viiden tai kymmenen vuoden piisti olisi kuitenkin suotavaa pohtia my6s tule-
vaisuuden vaihtoehtoja eri ennakointimenetelmia hyviksi kiyttden. Tulevaisuuden en-
nakoinnilla ei ole mitddn tekemisti tulevaisuuden ennustamisen kanssa. Skenaariome-
netelma on erds tyokalu tulevaisuuden vaihtoehtojen pohtimiseen. Skenaarioharjoituk-
sissa muodostetaan erilaisia tapahtumapolkuja tulevaisuuteen ja pohditaan, miten yri-
tyksen tulisi toimia erilaisissa tulevaisuuden vaihtoehdoissa. Skenaariot ovat monipuoli-
sia tyovalineitd. Niitd voidaan kayttaa strategiasuunnittelun lisiksi my6s mm. tuoteide-
oiden kehittdmisessa ja uusien liiketoimintojen suunnittelussa.

(Paloheimo, Hiltunen & co 2007.)

Skenaarioty6skentelyn tulevaisuusverstas-menetelmin tarkoituksena on tuottaa vuoro-
vaikutuksessa niiden ithmisten kanssa, joiden elimiin jokin muutosasia tai —ilmi6 kos-

kettaa. Tavoitteena voimauttaa ja osallistaa ja tehdad ihmisista proaktiivisia omassa asias-

saan. (Otavan Opisto 2014.)

Julkisella sektorilla aluekehittimisesta vastuussa olevat maakuntaliitot ovat kédyttaneet
ennakointia hyodyksi julkisten palvelujen mm. terveydenhuollon, ammatillisen koulu-
tuksen ja yrityselaman pitkajinteisessa kehittimisessi. Ennakointi on ollut keskeinen
osa maakuntaliittojen ty6ta jo vuosikymmenia. Maakuntaliitot kéyttidvit ennakoinnin
tuloksia hyviksi laatiessaan mm. maakuntasuunnitelmia, maakuntakaavoja tai suunni-
tellessaan koulutuksen kehittamisty6td. Maakuntaliittojen tekema aluesuunnittelutyé on
pitkdn aikavilin jopa 10-30 vuoden pdihidn ulottuvaa ennakointia. Tdhdn kuuluvat vi-
eston, tyovoiman, ja asumistarpeiden ennakointi. Tyopaikkojen ja koulutustarpeiden
ennakoinnissa laheinen yhteisty6taho on alueellinen ELY-keskus. Padasiallinen enna-
kointity6 on maarallistd ennakointia. Pienin tarkasteltava alue ennakoinnissa on maa-

kuntatasosta seuraava eli seututaso. (Varsinais-Suomen liitto 2014.)
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Laadullista ennakointia tehddan esimerkiksi osaamistarpeiden ennakoinnissa. Laadulli-
nen ennakointi on verkostoyhteistyoti, jossa ovat mukana eri ministeriot, tutkimuslai-
tokset, alueviranomaiset sekéd tyomarkkinajirjestot. Laadullisella ennakoinnilla tuotetaan
tietoa siitd millaista osaamista tyGelama tulevaisuudessa tarvitsee ja miten tihdn voidaan
koulutustarjontaa kehittimalld vastata. Opetushallitus vastaa ennakoinnin valtakunnalli-
sesta koordinoinnista, tuesta ja ohjauksesta yllapitimalla mm. ennakoinnin sihkéista
tietopalvelua Enstid, joka palvelee ennakointitiedon kiyttijid ja tuottajia.

(Jokilaaksojen koulutusyhtyma 2014.)

Strategiaguru Igor Ansoff on esittinyt mairitelman heikoista signaaleista jo 1970-
luvulla. Ansoffin mukaan heikot signaalit ovat yrityksen siséisid tai ulkoisia varoitus-
merkkeja, tapahtumia ja kehityssuuntia, jotka ovat niin heikkoja, ettd niiden vaikutuksia
voitaisiin maarittdd tai ymmartdd. Ansoffin mukaan yritykselle on merkityksellista, ettd
se pyrkii huomioimaan ymparistosta atheutuvat jatkuvat virtaukset ja muutokset

(uhat/mahdollisuudet) kehittiessddn strategiaansa. (Paloheimo, Hiltunen & co 2007.)

2.4 Strateginen johtaminen

Ranskalaistaustainen urheilujohtamisen tutkija Chappelet Jean-Loup (2001, 54) kuvaa
strategista johtamista vision ja mission asettamisen jalkeen yksinkertaisesti nelivaiheisel-

la syklilla, jotka ovat :

— analyysi
— padmairit/ tavoitteet
— toimintasuunnitelma

— arvioint.
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Kuvio 2. Strategisen johtamisen prosessi (Chappelet, J. — L.)

Tutkijat Robinson ja Palmer (2001, 54-55) ohjeistavat kysymian organisaatiossa vaikut-

tavilta henkil6ilta itseltddn erilaisia perustavaa laatua olevia kysymyksia:

— Analyysi —vaiheessa: Keti oikeasti olemme ja miki on tilanteemme (yritys)?

— Piddmidrien ja tavoitteiden asetteluvaiheessa: Mihin haluamme suuntautua, mita

saavuttaa ja mitkd ovat tavoitteemme?

Toimintasuunnitelman laatimisvaiheessa: Miten etenemme ja miten voimme
saavuttaa tavoitteemme?
— Arviointivaiheessa: Olemmeko saavuttaneet tavoitteemme ja olemmeko tyytyvai

sid saavuttamiimme tuloksiin?

Yhdysvaltalaiset tutkijat Thompson ja Strickland (1999) ohjeistavat yritysjohtoa asetta-

malla strategiselle johtamiselle viisi tehtavaa:

— tehtava 1: strategisen vision ja bisnesmission kehittiminen => tarkista tarvittaessa
— tehtdva 2: padmairien asettaminen => tarkista tarvittaessa

— tehtidvi 3: strategian tyGstiminen padmairien saavuttamiseksi => paranna/muuta

tarvittaessa
— tehtidvi 4: strategian toimeenpano ja lipivienti => paranna/muuta tarvittaessa

— tehtdva 5: suoritusten arviointi, uusien kehityskulujen luonti ja korjaustoimien aloit-

taminen => Kierrita aiempiin tehtaviin tarvittaessa.
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Vapaacehtoisuuteen perustuvissa urheiluseuroissa ja jirjestoissa strategisella johtamisella
ymmirretddn tavoitteellista pitkdn tihtdimen suunnittelua ja toimintaa. Strategisella joh-

tamisella halutaan varmistaa yhdistyksen elinvoima tulevaisuudessakin.

(Heikkala 2005, 20-25.)

Urheilujirjestot ovat tind pdivind ihmisiin ja heiddn osaamiseensa ja motiiveihinsa
perustuvia asiantuntijaorganisaatioita. Alati muuttuvassa toimintaympéristossa jirjesto-
jen johtaminen on vihintddnkin haasteellista. Yhteiskunnan ja sidosryhmien kasvavat
odotukset erilaisilta palveluilta ja toiminnoilta asettavat jirjeston johdon vaikeaan tilan-
teeseen johtamisen nikokulmasta. Tana pidivana ihmisten arvojen muuttuminen, palve-
luiden laatu- ja hintatietoisuus, lainsdadanto, verotus, kuntien odotukset jarjestoiltd ja
seuroilta ja markkinoilla erottuminen ovat asettaneet jarjestot ja seurat uuteen tilantee-
seen. Menestymiseen tarvitaan aiempaa ammattimaisempaa, laadukkaampaa, suunni-

telmallisempaa ja tehokkaampaa tyGotetta ja organisaatiota.

Strategiseen johtamiseen liittyy keskeisesti kysymys organisaation yhdensuuntaisuudes-
ta. Hyvin strategian tavoitteena on organisaation eri osien ja toimintojen yhdenmu-
kaistaminen niin, ettd ne luovat integraatiota ja synergiaa. Strategia laaditaan johtotasol-
la mutta sitd toteuttavat tyontekijit, joiden on ymmarrettiva strategia ja innostuttava
sen saavuttamisesta. Strategiaprosessin onnistuminen edellyttda myos henkisen péa-
oman yhdensuuntaisuutta. Talloin tyontekijoiden tavoitteet, koulutus ja kannusteet ovat
yhdensuuntaisia liiketoimintastrategian kanssa. Tasapainotetun tuloskortin mukainen

strategian toteuttamismalli esitelty kuviossa 3. (Kaplan, R. & Norton 2007, 294-295.)
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Kuvio 3. BSC-pohjainen strategian toteuttamismalli. (Kaplan & Norton 2007, 295.)

2.5 Strategian tausta-aineiston analysointi

Lihtokohtana yrityksen strategian suunnittelulle on yrityksen oman toiminnan, asiak-
kaiden ja toimintaympariston perusteellinen analysointi ja ymmartiminen. Yrityksen
kannalta keskeisten tietojen hankkiminen ja strategisten analyysien ymmartiminen on
samalla oppimisprosessi seka hallinnolle ettd operatiivisille toimijoille. Hakanen (2004,
29.) korostaa strategian tausta-aineiston analyyseista kolme keskeistd osa-aluetta ja yh-

teenvedot niiltd alueilta:

— Asiakkaat: nykyiset ja potentiaaliset sekd markkinat => asiakasanalyysi

— Yritys ja sen osaaminen: tiedot, taidot ja yhteistysuhteet: vahvuudet ja
heikkoudet, kustannusrakenne ja kannattavuus => yrityksen sisdinen analyysi

— Kilpailu, toimiala: koko kilpailuymparisto ja sen muutokset ja uhkakuvat =>
toimintaympériston analyysi

— Yhteenvetoanalyysit: mm. SWOT, asiakastarpeet.
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Hankittu tieto ei vield yksin riita strategian suunnitteluun vaan se pitaa pystya ana-
lysoimaan rehellisesti ja kriittisesti. Tausta-aineistojen analysointi on Hakasen mukaan
ennen kaikkea eri tietojen jirjestelyd ja yhdistelyd. Tausta-analyysien avulla syntyy ndi-
hin liittyvéa strategista ajattelua. Hakanen kuvaa ajatusprosessia jatkuvalla spiraalimallil-
la, jossa tiedon analysoinnista syntyy oivalluksia ja jotka johtavat ymmarryksen kehitty-
miseen. Tamin ymmarryksen kehittymisen ansiosta on mahdollista hankkia lisia olen-
naista tietoa, jota analysoidaan jne. Tama johtaa vahitellen yhi parempaan ympiriston,
yrityksen keskinaisen vuorovaikutuksen ymmarrykseen ja sita kautta parempiin ratkai-

suthin. (Hakanen 2004, 53.)

Brittilaiset urheilun strategista kehittimista tutkineet tutkijat esittelevit uuden ulkoisen
toimintaympariston STEEPLE —analyysimallin (social, technological, economic, envi-
ronment, political, legal and ethical). Toimintamallissa analysoidaan organisaation toi-
mintaympirist6a erilaisten yhteiskunnassa vaikuttavien nakokulmien kautta. Kaikki
edelld mainitut nikékulmat vaikuttavat eri organisaatioihin eri tavalla. Toisaalta oival-
tamalla ja ymmartamalld edelld mainittujen asioiden asettamat vaatimukset organisaati-
on tulevaisuuden kannalta, ne voivat tarjota mahdollisuuksia reagoida ja suunnata toi-

mintaa sekid innovaatioita uusille osa-alueille.

(Robson, Simpson & Tucker 2013, 54-73.)

Analyysien paamaarina on luoda vankka perusta strategisille valinnoille ja tavoiteasette-
lulle seké saada synnyttid uusia ideoita, toimintamalleja ja nikemyksid. Analyysiproses-
sissa yrityksen avainhenkil6ille pitaisi syntyd yhteinen nikemys yrityksen tilasta, toimin-

taymparistostd ja muutostarpeista.

2.6 Vision muodostaminen

Visio on kuvaus organisaation halutusta ja tavoiteltavasta tulevaisuuden tilasta . Visio
madritellidn myOs organisaation tulevaisuuden tahtotilaksi ja pddmairiksi. Visio on
vapaachtoisorganisaatiolle pitkdn atkavialin paamairi, jonka ihmiset toivovat saavutta-
van. Visio voi olla my6s niin idealistinen, jota ei voi koskaan saavuttaa. Missio on lyhyt
yhteenveto paikeinoista, jolla visio voidaan saavuttaa (Robinson, Palmer & Chapellet

2010, 54).
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Visio on merkittavimpia johtamisen tyokaluja. Hyvilla visiolla voi olla yrityksessd useita
erilaisia kayttotarkoituksia ja sithen ladataan monesti hyvinkin erilaisia odotuksia. Visi-
on rakentamisessa on muutamia keskeisid elementteji, jotka on hyvi ottaa huomioon,
jotta voidaan muodostaa kokonaiskuva, siitd mitd vision halutaan edustavan yrityksesta.

Hakanen korostaa vision rakentamisessa kuutta keskeistad visioelementtia, jotka kannat-

taa huomioida visiotyon yhteydessa. Visioelementit on kuvattu kuviossa 4.

Arvot ja kulttuuri

Energiasisilto . ..
g Tieto ja tosiasiat

Muoto ja kieli

Tunteet ja mielikuvitus

Painopisteet

Kuvio 4. Vision rakentamisen elementit (Hakanen 2004, 65.)

Visio muodostaa strategian pohjan. Se on strategisen ajattelun ja tyéskentelyn lihto-
kohta. Jos yritykseltd puuttuu visio se ajelehtii ympariston ja ajankohdan virtausten mu-
kana. Visio mairittaa organisaation suunnan ja sisallon. Yhteinen visio laajentaa jokai-
sen kasitystd omasta organisaatiosta, sen vahvuuksista ja heikkouksista, mahdollisuuk-

sista ja uhista.

Visiolla kasitteend voi olla Suomessa edelleen “huono maine”. Vision tilalla voi kayttaa
myos erdissa tapauksissa kayttad termeja paamadraa tai tavoite. Kisitteet voivat muut-
tua yrityksen koon kasvaessa ja toiminnan laajetessa. Vision aikajainne riippuu organi-
saation koosta, tilanteesta sekid toimialan vakiintuneesta luonteesta. Vakiintuneilla aloilla
aikavili voi olla pidempi. Pienissi ja keskisuurissa organisaatioissa visio madritelliin

yleensa 3-5 vuoden paihin. (Hakanen 2004, 63-64.)

Ahlberg & Schartz (1997) asettavat organisaation vision ominaisuuksille ja tarkastelulle

kuusi erilaista vaatimusta:

— miki on toivottavaa ja tavoittelemisen arvoista ?
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— tiivistdd organisaation mahdollisuudet ja uhat

— selkeid yhteinen mielikuva organisaation tavoittelemisen arvoisesta tulevaisuudesta
— vision on kestettivi jatkuva kriittinen tarkastelu

— mika on mahdollista?

— mika todennakoistar?

Kaytinnonliheisessa strategiaprosessissa Kehusmaan mielestd tehokkain tyGtapa vision
luomisessa on haluttuun lopputulokseen paisemiseksi ns. iterointi.
Iteroivaa tyGtapaa vision rakentamisessa voidaan hyodyntida Kehusmaan (2010, 79.)

mukaan esimerkiksi seuraavasti viidessa eri vaiheessa:

— Strategiaryhma maarittad alustavan vision. Visiota ei ole vield hiottu loppuun asti,
mutta tyoryhmalla on jo tdssd vatheessa selkeit perustelut sille, miksi visioluonnok
seen on paddytty.

— Alustava visio perusteluineen laitetaan henkil6kunnalle kommentoitavaksi. Olen
naista on tuoda esille henkil6stolle, ettd on kyse vasta alustavasta versiosta.

— Kysytddn organisaation sisiltd millaisia kysymyksid ja epiilyksid alustava visio he-
rattaa.

— Vastaukset keritiddn esimerkiksi sihkoisesti nettikyselylld tai kokousten yhteydes-
sd.

— Strategiaryhma jatkaa vision tyGstamista saatujen kommenttien ja palautteiden pe-

rusteella. Kommentti- ja palautekierroksen voi tarvittaessa viela uusia.

2.6.1 Olemme maailman liikkuvin urheilukansa 2020- visio

Valtakunnallinen litkunnan kattojarjesté Valo ry toteuttaa omalta osaltaan litkuntajar-
jestojen yhteison visiota ”Olemme maailman litkkuvin urheilukansa 2020”. Strategian
ja vision halutaan koskettavan koko liikunnan jarjestokenttda ja kumppaneita seka vai-
kuttavan laajasti suomalaisessa yhteiskunnassa. Yhteison vision ja Valon strategian ta-
voitteena on synnyttda lisad laadukasta liiketta paikallisella tasolla. Valon tehtavini on
edistda fyysistd aktiivisuutta, lilkuntaa, urheilua ja kansalaistoimintaa ihmisen elamanku-
lussa periaatteella "vauvasta vaariin ja muksusta mummuun’. Valo nikee laajasti thmisen

koko eliminkulun lapsista ikdihmisiin, arjen fyysisesta aktiivisuudesta terdvimpaan
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huippu-urheiluun. Kumppanuus on Valon strategian kulmakivi. ”Yksin tekemilld em-
me padse haluttuun tulokseen eika yksin tekemalld 16ydetéd parhaita ja vaikuttavimpia
ratkaisuja”, strategiatekstissd todetaan. Kumppanuus edellyttdid mukana olevien tahojen
lihtokohtien ymmairtimistd ja kunnioittamista, yhteistd tavoitetta ja aitoa sitoutumista

yhteiseen tekemiseen. (Valo ry 2014.)

2.6.2 Eri organisaatioiden visiot, missiot ja arvot

Organisaatioiden visiot, missiot ja arvot ovat varsin moninaisia riippuen organisaation
toimialasta, koosta, historiasta, markkinoista seka tuotteista ja palveluista, joita se tuot-
taa. Strategia on siis organisaation kehityspolku, jonka avulla visiota on mahdollista

tavoitella. Seuraavaksi esitellddn esimerkkejd kahden suomalaisen litkuntajirjeston seki
kolmen kansainvilisesti eri toimialoilla menestyneen suomalaisyrityksen visioista, mis-

sioista, toiminta-ajatuksista seki arvoista.

Valo ry :

Visio: Olemme maailman litkkuvin urheilukansa 2020

Toiminta-ajatus: Suomalaisen liitkunnan ja urheilun yhdistiva voima

Valo toteuttaa strategiakaudella 2013-2015 seuraavia neljda valintaa yhdessia kumppa-
neiden kanssa: 1) Arvostus ja resurssit, 2) Menestyva Urheilu, 3) Liikunnallinen elimin-
tapa ja 4) Yhdistivit palvelut yhteison sisdisend valintana

Valo innostaa, uudistaa ja yhdistad. (Valo ry 2014.)

Suomen Liikunnan Ammattilaiset — SLLA ry

Visio: Olemme liikunta-alan toimijoita yhdistiva ja liikuntatoimintaa edistiva jarjesto.
Olemme tunnettu, luotettava ja haluttu yhteistykumppani.

Missio: SLA on valtakunnallinen liikunta-alan palveluja jdsenistolleen ja yhteistyo-
kumppaneilleen koordinoiva ja tuottava jarjesto seka liikkunnan keskeinen tulevaisuutta

ohjaava vaikuttaja ja edunvalvoja. (SLA-ry 2014.)

Fazer-konserni

Visio: Fazer on paras valinta

Missio: Fazerin missiona on luoda makuelamyksia. Asiakaslahtoisyys, laadukkuus ja
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yhteisty6 ovat toiminnan perusta.
Arvot: Asiakaslahtoisyys: Pyrimme ylittimain asiakkaidemme odotukset
Laadukkuus: Vastuullisuus kaikesta mitd teemme

Yhteistyo: Tyoskentelemme yhdessa toisiamme kunnioittaen. (Fazer-konserni 2014.)

Nokia

Visio: Nokia on johtava mobiiliviestinnin edellakavija kehittien mobiilia maailmaa eri
litketoiminnoillaan.

Arvot: Tarjoa asiakkaille mahtavia elimyksid, Haasta ja innovoi, Saavutetaan yhdessi

Toimi rehdisti ja empaattisesti. (Nokia Oyj 2014.)

Kone:

Visio: Koneen ratkaisut tarjoavat parhaan kayttajakokemuksen

Missio: ”Dedicated to People Flow”

Arvot: Asiakkaan ilahduttaminen, Tahto uudistua, Into saada aikaan, Yhdessi onnis-

tuminen. (Kone Oyj 2014.)

Hyvin valittu visio ohjaa organisaation tekemisti oikeisiin asioihin ja oikeaan suuntaan.
Niin viltetddn organisaation kuuluvien toimijoiden erilaista poukkoilua” ja sooloilua
sekd pohdintaa mitd pitdisi tehda. Visio vapauttaa ja suuntaa parhaimmillaan energiaa
tarkeimpiin toimintoihin ja kehittimiseen. Tyontekijéiden on helppo tehda arkipaivaisia

valintoja vision suunnassa, kun se on perusteellisesti prosessoitu ja viestitetty.

2.7 Strategiset valinnat

Strategian muodostamisvaiheessa on hyva olla tarjolla useita erilaisia vaihtoehtoja. Stra-
tegian luomisen yhteydessi tehdéddn selkeitd valintoja potentiaalisten suuntautumisvaih-
toehtojen valilld. Vanhat toimintalinjat ja mallit on hyva kyseenalaistaa. Muussa tapauk-
sessa voi olla vaarana urautuminen vanhoihin kaavoihin. Strategiavaihtoehtojen poh-
jaksi on kertynyt ymmarrys analyysivaiheessa kootusta materiaalista, toimintaymparis-

tostd ja organisaatiosta.
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Porterin mukaan ”strategisena ytimend on valita, mité ei tehdd”. Strategia on kilpailul-
listen kompromissien tekemista (Hakanen 2004, 89). Strategiset teemat ja tavoitteet
muodostavat strategian tarkeimpia linjauksia, joihin panostamalla yritys tavoittelee vi-
siotaan. Kun yritys méirittelee kohdeasiakasryhminsi sekad niille palvelut ja tuotteet
ilmaisee se samalla kilpailuympariston, jossa se tulee kilpailemaan muiden palvelutuot-
tajien kanssa. Toimialan markkina- ja kilpailutilanne ratkaisee missa yrityksen on oltava

hyvi menestyikseen kilpailussa muita toimijoita vastaan.

Strategiassa on linjattava ne kriittiset menestystekijit, ydinosaaminen, prosessit sekd
toiminnot, joissa onnistuminen on keskeistd vision saavuttamisen ja yrityksen onnelli-
sen tulevaisuuden kannalta. Ydinosaaminen on Sydinmaanlakan mukaan kumuloitu-
nutta osaamista, jota organisaatio pystyy hyodyntimain nykyisessi tai tulevassa liike-

toiminnassaan tuottaessaan asiakkaalle lisdarvoa. (Sydainmaanlakka 2007, 291.)

Kaytinnossi tima tarkoittaa vield strategisten kehityshankkeiden kuvaamista ja osaami-
sen kehittamistd, jotta lopputulos olisi mahdollisimman edullinen yritykselle. Keskuste-
lun laajetessa ja edetessd syntyy useita erilaisia tienhaaroja tai valintapolkuja, joiden
edessa valintoja joudutaan puntaroimaan. Eris hyviksi koettu menetelma on ruotsalai-
sen strategian kehittdmisen ja liikkeenjohdon konsultin Bengt Karl6fin kehittdma yk-
sinkertainen ja tehokas agenda-analyysi tybmenetelma. Valintojen teossa tirkeda on
pitdda huomio riittivin konkreettisissa ydinasioissa ja yhteisen ymmarryksen kehittymi-

sessa.

Santalainen tuo kirjassaan ”Strateginen ajattelu” esille termin ’joustavat resurssipanok-
set”. Hinen mukaan (strateginen) ajattelu kannattaa kohdistaa olemassa oleviin ja kehi-
tettaviin resursseihin vailla rajoituksia. Voidaan kysyi, mita uutta ja erilaista voidaan
saada aikaan hyodyntimilld resursseja uudella tavalla. Ajattelua voidaan avartaa entises-
tadn pohtimalla, millaisia resursseja on hyédynnettivissia organisaation ulkopuolella ja

mitd kaikkea voidaan saada aikaan yhdessd kumppanien kanssa. (Santalainen 2006, 69.)
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2.8 Liikuntajirjestojen ja urheiluseurojen strategiset valinnat

Utrheiluun liittyy ominaispiirteitd, jotka on hyvd huomioida strategisessa johtamisessa.
Giulianottin (2005) mukaan urheilun ominaispiirteisiin kuuluu, ettd se on sdantdjen
ohjaamaa, tavoitesuuntautunutta, kilpailuhenkista, leikkimielistd seka kulttuuriin kytkey-
tynyttd. Hinen mukaansa urheilun kiinnostavuus ja toisaalta hyédynnettivyys syntyvit

vakavuuden ja leikkimielisyyden jannitteesta.

Heikkala tuo esille vasta ilmestyneessid Valo ry:n ennakointimateriaalissa litkuntakult-
tuurin kannalta vakavasti otettavia ja yleisesti tiedossa olevia tunnistettuja megatrendeja.
Naita litkuntaorganisaatiothin vaikuttavia trendeja Heikkalan (2014, 6.) mukaan ovat

esimerkiksi:

Vieston vihentynyt arkilitkunta, lasten motoristen litkuntataitojen heikkeneminen

ja yksipuolistuminen.

— Elimantapasairauksien yleistyminen liilkkumattomuuden seurauksena ja terveys
kayttdytymisen polarisoituminen.

— Kilpailu ihmisen vapaa-ajasta ja vapaa-ajan tarjonnan lisadntyminen seka liitkunnassa
ettd yleisesti.

— Liitkuntamuotojen, litkuntaan liittyvien késitysten huomattava laajeneminen ja mo-
ninaistuminen seka yhtenaiskulttuurin pirstaloituminen myos litkuntakulttuurissa.

— Urheiluseuroissa toimivien vapaaehtoisten lievd kasvu, sitoutumattomuus pitkdjan-
teiseen tekemiseen ja vapaamuotoisen toiminnan vetovoiman lisidntyminen.

— Kasvavat odotukset seura- ja jirjestotoimintaa kohtaan, jonka seurauksena osaami
nen, laatu ja ammattimaisuus korostuvat.

— Menestymisen kulttuurin yleistyminen seka huippuosaaminen ja —teknologian
mahdollisuudet.

— Urheilun ja erityisesti huippu-urheilun merkitys keskeisend vithteen muotona, urhei
luviithteen tarjonnan ja kuluttamisen vahva asema.

— Markkinamekanismin vahvistuminen varsinkin huippu-urheilussa osin muuallakin
litkuntakulttuurissa.

— Liikunnan ja urheilun poliittisen ja yhteiskunnallisen kysynnin lisaantyminen, li-

saantynyt poliittinen ohjaus ja urheilun autonomian pienentyminen.
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Liikuntajarjestojen ja urheiluseurojen on otettava kantaa ja linjattava oman organisaati-
onsa tulevaisuuden painotukset. Edelld esille tuotu litkuntakulttuurin ”trendilista” tekee
jarjesto- ja seurajohdon noyriksi ja asettaa strategisten valintojen tekemisen entistikin
tairkeammaksi, jotta yhdistyksen johto voi selviytyi arjen johtamisen haasteista. Kun
listaan lisitadn vield median ja erityisesti sosiaalisen median vaikutukset litkuntakulttuu-
rin toimijoihin on julkisuuden hallinnan haasteet todella mittavat. Isoihin virheisiin tai
ylilyonteihin ei ole vara menettimittd asiakkaitaan tai kannattajiaan. Parhaimmillaan
urheiluun liittyvit tunteet, ilmi6t ja kiinnostuksen kohteet yhdistivit ihmisid — pahim-

millaan erottavat.

2.9 Strategiaty6n seuranta ja arviointi

Riittdvan kattava ja tehokas seurantajirjestelmi on strategiatyon onnistumisen kulmaki-
vid. Vision auttaessa organisaatiossa tyoskentelevid ja toimivia sitoutumaan strategiaan,
hyvin suunniteltu seuranta puolestaan pitaa sitoutumista ylla. Tavoitteeksi asetettujen
asioiden mittaaminen, seuranta ja arviointi kohdistaa fokuksen tirkeimpiin asioihin,
jolloin pysytiddn varmimmin vision suunnassa. Kaytinté on osoittanut monessa tapauk-
sessa, ettd jos tyOntekija tietdd mitd ja miten hanen toimintansa tuloksia seurataan ja

mitataan, vaikuttaa se hinen tyonsi tuloksiin.

Strategisen seurannan kohteena tulisi olla laaditun strategian keskeiset peruselementit:
toimintaympariston (asiakkaat, kilpailijat, toimiala, sidosryhmit, yleinen toimintaympi-
rist6) lahtokohtaolettamukset, strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijit ja strategi-

set toimenpideohjelmat. (Hakanen 2007, 169.)

Strategiatyon onnistumisen arviointi on yhteinen ja jatkuva oppimisprosessi. Arvioin-
nissa voidaan ottaa esille strategiatyon onnistumisen kannalta keskeiset kysymykset ku-
ten: onko pohjaty6 tehty riittdvin perusteellisesti esim. erilaiset analyysit toimintaympa-
ristéstd ja organisaation sisdisestd tilanteesta? Toinen tirked tekijd on arvioida vision
selkeytta ja istumista yrityksen arvoihin ja toimintakulttuuriin. Kolmantena on arvioita-
va tehtyja strategisia valintoja ja niiden konkretiaa. Tarkeilld sijalla arvioinnissa ovat

myos strategian toteutuksen arviointi, sen arkipaivaistiminen ja vastuuttaminen eri
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toimijoille ja henkiléille.

Strategian onnistumisen mahdollisuuksia yrityksessd voidaan pohtia Salmisen mukaan-
seuraavien kysymysten avulla: 1) Onko johto valmis sitoutumaan koko prosessin ajaksi?
2) Seurataanko strategian etenemisti tehokkaasti?, 3) Onko muutokseen tarvittava aika
arvioitu realistisesti? 4) Tukeeko yrityksen viestintailmapiiri toteutumista? ja 5) Riittaako

muutosenergia maaliin saakka? (Salminen 2008, 286.)

2.10 Mittareiden suunnittelu ja kidytinnon toteutus

BSC-ajattelu on syntynyt Yhdysvalloissa vuonna 1992 suuryritysten suorituskyvyn mit-
taamiseen liittyvissd yhteisprojektissa. Aiemmin taloudelliset tekijit olivat olleet mitta-
uksen kohteena. Lisaksi mittaukset keskittyivat lyhytjanteiseen ja jalkijattoiseen mittaa-
miseen. Uudessa ajattelussa haluttiin aineellisten tulosten mittaamisen rinnalle my0s
aineettoman pddomaan liittyvdd seurantaa ja mittareita. Mittaristosta kehittyi nopeasti
strategisen johtamisen valine, jolla asetettuja vision, strategisten paamairien ja tolminta-
suunnitelmien tavoitteiden toteutumista voitaisiin seurata ja antaa palautetta. Ei-talou-
dellisten mittareiden avulla yrityksen pitkijianteiseen suunnitteluty6hon saadaan ns. en-
nakoiva strateginen ominaisuus. Strategiatychon tuotiin Kaplanin ja Nortonin (1992)
kehitteleman BSC-suorituskykymittaristoon nelja erilaista strategista nikokulmaa, jotka

ovat:

— taloudellinen nakokulma

asiakasnakokulma

— sisdisten prosessien nakokulma

oppimisen ja kasvun nikékulma.

Tavoiteasettelussa jokaiselle nikékulmalle voidaan luoda useita, jopa 5-10 tavoitetta.
Keinovalikoiman laajetessa syntyy syy-seuraus -kuva, jota kutsutaan strategiakartaksi.
Kuten nimikin ”tasapainotettu tuloskortti” kertoo mallissa haetaan tasapainoa taloudel-

listen ja ei-taloudellisten tavoitteiden valilla.

Tyopaikalla oppimisen, kehittymisen ja innovoinnin edellytyksend on organisaation
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ty6olosuhteiden laadukkuus. Tyontutkijat Jarvensivu ja Koski korostavat organisatoris-
ten innovaatioiden syntymiselle laadukasta ty6elaimaa ja tyon mielekkyyttd. Tutkijat Jar-
vensivu ja Koski (2009, 16.) maarittavat hyvan tyonantajan tunnusmerkit 12:n eri kri-

teerin kautta. Naita kriteereitd ovat:

— henkil6suhteet

— henkilston sitoutuminen

— henkil6ston arvostaminen ja huomiointi
— palkkaus ja palkitseminen

— henkil6ston kehitysmahdollisuudet

— henkil6ston tyosuhteiden laatu

— tyon ja tyoympiriston laatu

— ihmisten johtaminen

— organisaation johtaminen

— ty6paikan elinvoimaisuudesta huolehtiminen
— ulkoinen verkostoituminen

— yhteiskuntavastuun kantaminen.

Hyvi ty6nantaja pyrkii luonnollisesti kestidvidn toimintatapaan, jossa ovat tasapainossa
yrityksen kestdvi kehitys sidosryhmien odotusten, ympariston ja taloudellisen tuloksel-
lisuuden kannalta. Tdama kokonaisuus muodostaa edellytykset onnistumiselle hyvina

tyOnantajana.
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3 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelmat ja tutkimusmene-

telmit

Tima opinnidytetyon tutkimuksellisena lihtokohtana on laadullinen eli kvalitatiivinen
toimintatutkimus, jolla kehitetddn kohteena olevaa organisaatiota sen toimintatapoihin
vaikuttamisen kautta. Toimintatutkimuksen yleistavoitteena on ratkaista organisaation
kaytinnon ongelmia. Tutkimustyon ohessa syntyy organisaatiolle uusia tyokaluja, me-
netelmid sekd uutta tietoa tulevaisuuden suunnittelua varten. Ratkaistavien ongelmien

lisiksi organisaatiossa toimivien ihmisten tietoisuus ja ymmarrys strategiatyosta kehit-

tyy.

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida Keplin toiminnan nykytilaa, onnistumista pal-
velujen tuotannossa sekid sidosryhmien tulevaisuuden odotuksia Keplin toiminnalta.
Tutkimustulosten pohjalta Keplille rakentuu uusi strategia 2020, johon sisaltyvit visio,
perustehtivi, arvot, toiminta-ajatus seka strategiset teemat ja painopistealueet mittaris-
toineen. Tutkimusaineiston pohjalta Keplin hallitus maarittelee strategiset valinnat ja
pitkan tihtiimen tavoitteet vuosille 2014-2020. Isona paamaarini on strategisen suun-
nittelun ja palvelujen kehittimisen toimintamallin luominen maakunnalliselle litkunta-

organisaatiolle.

Tutkimusraportin laatijalla, Keplin aluejohtajalla on laaja tietopohja organisaation toi-
minnasta ja toiminnan kehittymisesta sen perustamisesta vuodesta 1998 alkaen. Kirjoit-
tajalla on aiempaa kokemusta ja nikemystd organisaatiossa toteutettujen strategiapro-
sessien suunnittelusta ja jalkauttamisesta. Tutkimustyon kohderyhmini ovat Keplin eri
sidosryhmat kuten jasenisto, julkiset toimijat, yrityselama seké hallitus ja toimiston hen-

kilokunta.

Tutkimusongelmat ovat:

1) Miten strateginen suunnitteluprosessi kannattaa toteuttaa alueellisessa litkuntajarjes-
tossa — Keplissa?

2) Mitki ovat toimintaympiriston ja keskeisten sidosryhmien odotukset Keplin tulevai-
suuden toiminnalta?

3) Miten alueellisen litkuntaorganisaation Keplin tominta on organisoitava 2020-
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luvulla?

4) Miten alueellisen litkuntaorganisaation kehittaimisty6 resursoidaan 2020-luvulla?

Yhteni tutkimustyon keskeisena tavoitteena oli kayttda, kokeilla ja luoda Keplille erilai-
sia strategiatyOkaluja. Kokkolan Yliopistokeskuksessa vaikuttava tutkimusjohtaja Mikko
Luoma on kuvannut organisaation strategiatyOkalujen sijoittumista tavoiteltavan oloti-
lan ja fokuksen sekd dynaamisen epitasapainon ja yhteensopivuuden kentissi. Riippu-
en organisaation tilanteesta strategiaprosessiin voidaan valita erityyppisia ty6kaluja pal-
velemaan prosessiin liittyvia paamaarid. Luoman mukaan “vihreita” pallukoita kannat-
taa valita kun organisaatio hakee dynaamista kasvua tai toimintakulttuuria. Mikéli halu-
taan uudistaa toimintaa radikaalisti kdytetadn ”sinisia” pallukoita oikeasta ylalohkosta.
Mikali organisaatio haluaa hakea itselleen parempaa asemaa toimialalla ja kilpailukentis-
sd kannattaa valita oikealta alalohkosta keltaisia” pallukoita. Mikali tavoitteena on op-
timoida organisaation suorituskyky kannattaa valita ”punaiset” pallukat vasemmalta
alhaalta. Luoman viittimin mukaan nelikentin keskiosta 16ytyy tasapainoisimmat ja

varmat strategiatyOkalut, joilla on helppo aloittaa strategiaprosessit. (Luoma, M.

15.3.2014.)

DYNAAMINEN
EPATASAPAINO

Osaamisen
jatiedon | 7 [N
johtami-

Skenaatio-
tyosken-

Sinisen
meren

strategiat
Tavoiteltava
Olotﬂa arllritah_ g .
Liikeidea, Toimiala-
SWIOTT litketoi- analyysi
) analyyst mintamallj
Laatu- ja 5
prosessi- «+* Kilpailija- Liiketoi-
johtami- Tavoite- N\ e ja tuote- minta- ja
nen johta- analyysit tuote-
: portfoliot
YHTEEN- nen
SOPIVUUS

Ty6skentelyn fokus

Kuvio 5. Strategiatyokalujen sijoittuminen (Luoma, M. 15.3.2014.)
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3.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksessa yhdistyy kohteen analyysi ja sithen vaikuttaminen. Kemmis ja
Wilkinson (1998) kuvaavat toimintatutkimuksessa syntyvia prosessia tunnetulla para-
doksaaliselta toteamuksella, jossa ”todellisuutta muutetaan, jotta sitd voitaisiin tutkia ja
todellisuutta tutkitaan, jotta sitd voitaisiin muuttaa”. Toimintatutkimus on soveltavaa
tutkimusta, johon liittyy vahva laadullinen kehittimisnakokulma. Menetelmina kayte-
tidn useimmiten kvalitatiivisia perusmenetelmid: haastattelua, havainnointia eli obser-
vointia ja erilaista dokumenttimateriaalia, jota analysoidaan sisillonanalyysin menetel-
min. Toimintatutkimus liittdd kdytinnon toiminnan, tutkimuksen ja arvioinnin koko-
naisvaltaiseksi prosessiksi. Toimintatutkimuksessa tutkijan panos on erityisen vahva
hinen toimiessaan samalla ns. muutosagenttina. Tutkija osallistuu tutkittavan kohdeyh-
teison paivittdiseen toimintaan ja elimaan aktivoimalla kohdeorganisaatiota ratkaise-
maan ongelmia ja haasteita yhdessa kohdeyhteisén toimijoiden kanssa. Toimintatutki-

muksessa el suoraan pyrita yleistettivain tietoon.

Toimintatutkimuksen uranuurtajia oli saksalais-amerikkalainen sosiaalipsykologi Kurt
Lewin. Lewin loi toimintatutkimuksen peruskasitteet kuten yhteistoiminnallisuuden,
demokraattisuuden seki teoriaa ja kiytint6d muuttavan luonteen.

(Metsamuuronen 2000, 29.)

Tutkija Lewin kuvasi toimintatutkimus -tutkimusmenetelmii prosessiksi suunnittelun,
toiminnan ja tutkimuksen kesken. Lewin (19406, 34-46.) on kiteyttinyt prosessin viiteen

vatheeseen, jotka ovat:

1) ongelma (problem): kuvaa nykytila

2) suunnitelma/malli (design): kehitd strategia tilanteen parantamiseksi

3) toiminta (action): tunnista voimavarat

4) havainto/pohdiskelu (reflection): arvioi tapahtunutta

5) tallenna/vangitse (capture): oppiminen on kakkien mukana olleiden saavutettavis-

sa.
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Toimintatutkimuksen tutkijan tehtdvina on analyyttisesti selvittda ongelmatilanteeseen
johtaneet tekijat, osoittaa teoriaan perustuvia uusia ratkaisumalleja ja reflektoida tyon-

tekijoiden nikemyksia seka vallitsevasta tilanteesta ettd kehitysehdotuksista.

Habermasin (1978) teorioiden mukaan tieto on tulosta ihmisen aktiivisesta toiminnasta,
jonka innoittajina toimivat luonnolliset tarpeet ja intressit. Hinen mukaansa yhteiskun-
nalliset intressit ovat jaettavissa kolmeen eri lajiin orientaation perusteella: tekniseen,
praktiseen ja kriittis-emansipatoriseen. Nama ns. tiedonintressit nayttaytyvat erityisesti
paamairaasettelussa. Kun kehittimistavoite on tuottavuus, tekninen intressi on maa-
raava. Toki tahdnkin tarvitaan jonkin verran sosiaalista toimintaa, joka on praktisessa
ohjaavampi tekija. Kriittisessa orientaatiossa tutkijan rooli kehittimisen koordinoijana

kasvaa entisestddn. (Taulukko 3.)
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Taulukko 3. Toimintatutkimuksen tyypit ja niiden paépiirteet kriittisen teorian niako-

kulmasta (Zuber-Skerritt 1992, 12; mukaeltu Huttunen R. & co 1999.)

Orientaatio Piamaara Tutkijan rooli Tutkijan ja osallis-
tujan suhde
1. Tekninen e kasvatuksente- | e ulkopuolinen e riippumaton
hokkuus ja vai- asiantuntija
kuttavuus
e Opettajan amma-
tillinen kehitty-
minen em. nako-
kulmasta
2. Praktinen e kutenl+ e rohkaisee osallis- | e yhteistyd
e kasvattajien tujia osallistu-
parempi it- maan ja reflek-
seymmarrys toimaan omaa
e uudenlainen tie- toimintaansa
toisuuden
kehkeytyminen
3. Kriittinen e kuten 2 + e muutosagentti e yhteisvastuullisuus

e vapautuminen
perinteisiin ki-
teytyneista, pa-
kottavista ja it-
sestadan selvina
pidettivista aja-
tusmalleista,
ideologioista

e Dbyrokratian kri-
tiikki

e pyrkimys muut-
tamaan organi-
saatiota

e yhteistoiminnan
koordinoija ja
osallistuja, joka
jakaa vastuun
yhdessé muiden
kanssa

3.2 Toimintatutkimuksen osallistavat menetelmit

Osallistavan toimintatutkimuksen kisite ymmarretddn usein siten, ettd tutkimuskohtee-

na olevan organisaation jisenet osallistuvat tutkimukseen ja muuttavat yhdessa toimin-

takaytintoja. Osallistava toimintatutkimus on ennen kaikkea yhteisollinen ja kasvatuk-

sellinen oppimisprosessi. (Jaaskeldinen 2013, 64-65.)
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Ojasalon ym.(2010) mukaan osallistavalla tutkimuksella tarkoitetaan ongelmien ratkai-
sua ja muutoksia tehddidn yhdessi eli toiminnassa mukana olevat ihmiset ovat mukana
tutkimuksessa ja kehittimistyossa. Tallaisen osallistavan menetelmin etuna on, ettd
yhdessi kehitetty ratkaisu ongelmaan on usein parempi ratkaisu kuin ulkopuolelta tule-
vat ratkaisut. Tyoyhteison yhdessa kehittima ratkaisu on usein my6s helpompi vieda
toteuttaa kiytinnossi kuin ulkopuolisen konsultin tekemit ajatukset. Etuna timan li-
siksi osallistavilla menetelmilld on hiljaisen tiedon kaytt66n saaminen.

(Vartiainen 2011, 25.)

Survey- eli kyselytutkimus

Kyselytutkimus on yksi kvantitatiivisista tutkimustyypeistd. Kyselytutkimuksella haetaan
useasta suurehkosta kohderyhmistd mahdollisimman tarkasti luvuiksi muunnettua tie-
toa. Tutkimuskohteena ovat useina asenteet, mielipiteet, arvo, mielikuvat ja kokemuk-
set. Perusjoukkona on yrityksen asiakasrekisterissi olevat erilaiset asiakasryhmat. Kun
kysely osoitetaan koko perusjoukolle puhutaan kokonaistutkimuksesta. Kyselytutkimus
suunnattiin kevaalla 2013 Keplin eri palveluja kayttiville jasenille, kunnille ja yrityksille.

(Haaga-Helia 2010, 11.)

Strukturoitu haastattelu

Strukturoitu haastattelu muistuttaa kyselytutkimusta. Kyselyssd vastaaja tayttaa itse lo-
makkeen. Strukturoidussa haastattelussa haastattelija esittada kysymykset suullisesti ja

kirjaa vastaukset haastateltavan puolesta. Haastattelu etenee tiukasti etukiteen laaditun
rungon mukaan. Strukturoitua haastattelua kaytettiin Keplin eri sidosryhmien edustaji-

en haastatteluissa (11 kpl). (Haaga-Helia 2010, 25.)

3.3 Toimintatutkimuksen vaiheet

Toimintatutkimuksen vaiheista on olemassa erilaisia kaavioita ja kuvauksia.
Kanasen (2009) kuvaamassa toimintatutkimuksen vaiheessa on nahtévissi nykytilan-

teen kartoituksen jalkeen viiden vaiheen sykli seuraavassa jirjestyksessa:

— ongelmatilanteen analyysi ja sithen vaikuttavat tekijat

— synteesi: parannusehdotus
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— kokeilu
— arviointi

— seuranta.

Toimintatutkimuksessa sykleja voi olla ja yleensid on menossa useita yhta aikaa.

Nykytilan kartoitus

U

R

Ongelmatilanteen Ongelmatilanteen
analyysi ja sithen analyysi ja sithen
vaikuttavat tekijat vaikuttavat tekijit
Synteesi: Synteesi:
parannusehdotus parannusehdotus
Kokeilu Kokeilu
Arviointi Arviointi
Seuranta Seuranta

Kuvio 6. Toimintatutkimuksen vaiheet ja syklit Kanasen mallin mukaan

Heikkinen (2010) ja O Leary (2004) ovat kuvanneet toimintatutkimuksen etenemistd
spiraalimaiseksi. Lahtokohtana reflektiivinen ajattelu, joka tarkoittaa mietiskelya, poh-
diskelua ja harkintaa. Pohjana on laadittu suunnitelma, jota seuraa toiminta ja sen
havainnointi mitd puolestaan reflektoidaan. Tdtd seuraa suunnitelman pdivitys ja ndin
spiraali etenee paattymattomasti. Keskiossi siilyy niin sanottu toiminnan kehittimisen

ydin - ”punainen lanka”.
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Toiminnan kehittdminen

Kuvio 7. Mukaeltu kuvio toimintatutkimuksen spiraalista ja etenemisestd, Cycles of

Action Reserach (O Leary, 2004; mukaeltu Heikkinen 2010, 221.)

3.4 Webropol-kyselyn toteutus

Webropol-kysely suunniteltiin toteutettavaksi ajalla 16.5. — 15.6.2013. Kyselyn vastaus-
aikaa jatkettiin 30.6.2013 saakka. Kysely lahetettiin sahkopostitse Keplin yhteystietore-
kisterin kautta 472:een eri kohteeseen. Padviestini oli, ettd Kepli uusii strategiaansa
vuosille 2014-2020 ja kyselylld kehitetdan Keplin toimintaa ja strategista suunnittelua.
Kyselyyn liitetty saateviesti liitteend 2. Kyselyn kohteina olivat jasenist6, kunnat (paivi-
kodit, koulut ja kuntien vapaa-aikatoimi), alueelliset kehittdjiorganisaatiot, yritysyhteis-

tyokumppanit seka Keplin hallintoon kuuluvat luottamushenkil6t sekd henkilosto.

Webropol-kysely suunniteltiin kaksiosaiseksi nykytilan analyysiksi. Kyselyn ensimmii-
sessd osassa kysyttiin Keplin onnistumista eri palveluissa, jotka oli poimittu Keplin
toimintakertomuksista vuosilta 2011 ja 2012. Toisessa osassa kyselyé kysyttiin eri palve-
luiden tirkeytta Keplin tulevaisuuden kannalta. Kyselylomakkeella kysyttiin vastaajan
mielipidettd Keplin onnistumisesta palvelutuotannossa asteikolla 1-7. Vastaajalla oli
mahdollisuus merkitd EOS, jos vastaajalla ei ollut tietoa palvelusta. Kyselyn sisilto oli
otsikkotasolla seuraava: 1) Lasten ja nuorten liikunta, 2) Aikuis- ja tyopaikkaliikunta, 3)
Seuratoiminta, 4) Keplin tuottama markkinointi ja viestintd, 5) Hankkeet ja projektit, 6)

Jasenpalvelut sekd 7) Muut tapahtumat ja tilaisuudet. Kaikkiaan kyselyssa oli 96 mieli-
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pidekysymystd. Pakollisia kysymyksid oli kymmenen eli otsikkotason kysymykset seki

markkinointiin ja viestintdan liittyvit palvelut. Kyselylomake liitteend 3.

Nykytilan analyysi -kyselyyn vastasi 37 vastaajaa. Vastaajat koostuivat urheiluseuran
edustajista (29,7 %), kunnallisista toimijoista (32,4 %) (sivistys- ja koulutoimi 16.2 %,
vapaa-aikatoimi 8,1 % ja paivihoito 8,1 %), hallituksen jasenisté ja toimiston tyonteki-
joista (21,6%), yritysyhteistybkumppaneista (5,4 %) seki aluekehittajista, tyoyhteisoistd

ja muista mm. valmentajista kutakin edustettuna (2,7 %).

Tulevaisuuden odotus -kyselyyn vastasi 20 henkil64, jotka edustivat hallitusta ja henki-
16st6d (25 %), sivistys- ja koulutointa (20 %), urheiluseuroja (15 %), paivihoitoa (10 %)
ja aluekehittédjia (5 %). Kyselylomake on liitteend 4.

3.5 SWOT-analyysit

SWOT-analyysi (Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities
(mahdollisuudet), Threats (Uhat)) on Albert S. Humphreyn 1960-luvulla kehittima or-
ganisaatioiden strategisen suunnittelun analyysimenetelmi. Menetelmaid voidaan kayttad
oppimisen ja ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittimisessa. Menetelma
tiivistda tietoa ja luo kokonaisnikemyksen analysoitavasta kohteesta. SWOT:issa tarkas-
tellaan yrityksen sisaisia ja ulkoisia tekijoita. Yritys voi vaikuttaa omiin siséisiin teki-
jothinsd kuten vahvuuksiinsa ja heikkouksiinsa (rajoituksiinsa). Ulkoisiin tekij6ihin
mahdollisuuksiin ja uhkiin yritykselld on vihemmin mahdollisuuksia vaikuttaa. SWOT-
analyysin voidaan suurella todennikéisyydelld olevan yksi suosituimmista strategisen
johtamisen menetelma globaalisti (Kamensky 2010, 192). SWO'Tilla on siis hyva lahtea

litkkeelle hahmottamaan yrityksen tulevaisuuden suuntaviivoja (Koskinen 2006, 74).

Seuraavissa neljdssi kappaleessa esitellidan SWOT-analyysin hyodyntimista yritystoi-
minnan kehittimisessa erilaisten kysymyssarjojen avulla kutakin SWOT:in eri osa-
aluetta koskien. Kaikkien lihteend Washingtonin Yliopiston aineisto (University of Wa-
shington 2014).

Yrityksen vahvuuksia pohdittaessa kannattaa kirjata ylos vastauksia seuraaviin olen-
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naisiin kysymyksiin:

Millaisia etuja organisaatiollasi on olemassa?

Miti teette paremmin kuin kukaan muu?

Mita ainutlaatuista tai kilpailukykyista resurssia organisaatiolla on mitd muilla ei ole?

Mitki ovat thmisten yleisessd tiedossa olevat organisaatiosi vahvuudet?

Mitka tekijat vaikuttavat “kauppojen” syntymiseen?

Millainen organisaatiosi ainutlaatuinen asema on markkinoilla?

Yrityksen heikkouksia pohdittaessa kannattaa kirjata vastauksia ainakin seuraaviin

tarkeisiin kysymyksiin:

Missa yritys voi parantaa tolmintaansa?

Mita yrityksen pitaisi valttaa?

— Minka asian ihmiset todennikéisesti nakevit yrityksenne heikkoudeksi?

Minka tekijoiden takia yritys menettdd myyntia?

Tekevitko kilpailijasi onkin asian paremmin kuin te?

Yrityksen mahdollisuuksia analysoitaessa pitdisi 16ytad vastauksia seuraaviin keskei-

siin kysymyksiin:

Mité hyvid mahdollisuuksia voitte nihda?

— Mista mielenkiintoisista trendeistd on hyva olla tietoinen?

Mita teknologisia ja kaupallisia muutoksia on oletettavasti tulossa laajassa tai kape

assa mielessa markkinoilla?

Miten hallituksen poliittiset muutokset vaikuttavat alaasi?

Miti sosiaalisin tapoihin, vaest6on ja elamintapoihin liittyvid muutoksia on tapah
tumassar

— Mita paikallisia tapahtumia on tulossa?

Yrityksen uhkakuvia pohdittaessa on hyvi vastata seuraaviin avainkysymyksiin:

— Mita esteitd néette yrityksen edessar
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Mita kilpailijasi ovat tekemassa?

— Ovatko tyonne laatustandaarit, tuotteet tai palvelut muuttumassa?

Uhkaako muuttuva teknologia asemaanne?

Onko yrityksellinne luottotappioita tai ongelmia kassavirrassa?

Uhkaako jokin heikkous todella yrityksenne businessta?

Strategisessa ajattelussa 8-kenttiinen SWO'T on vallannut alaa perinteiseltd nelikentti-
analyysilta. Ty6kaluna se yhdistdd yrityksen strategisen johtamisen ja osaamisen. Ko-
koavissa analyysitekniikoissa yhteisend nimittdjaina on yrityksen toimintaympiriston ja
sisdisen tehokkuuden yhdistiminen. 8-kenttdisessa SWOT-analyysissa mietitddn neli-
kentan jalkeen viidentena yrityksen menestystekijit, jotka ovat ulkoisten mahdollisuuk-
sien ja sisdisten vahvuuksien yhdistiminen (O+S), kuudentena pohditaan toimet, jolla
vihennetidan heikkouksien vaikutuksia (O+W), seitsemintena tarkastellaan keinoja joil-
la torjutaan ulkoisia uhkia sisdisten vahvuuksien avulla (T+S) sekéd kahdeksantena en-

naltachkdistddn katastrofitilanteita, jotka voivat isked paille sisdisten heikkouksien ja

ulkoisten uhkien kohdatessa (T+W). (Koskinen 20006, 74; Puikkonen, 2003.)

3.6 Ansoffin matriisi

Igor Ansoffin kehittelemi tuote-markkina-matriisi on edelleen liikkeenjohdon ja palve-
luiden ja tuotteiden analysoinnin tunnetuimpia viitekehyksia. Matriisin avulla voidaan
analysoida yrityksen palveluja ja tuotteita ja madritelld yrityksen strategista suuntaa. Mal-
lissa esitellaan yritykselle nelja erilaista kasvustrategiaa. Tapauksessa, jolloin olemassa
olevia tuotteita markkinoidaan vanhoille asiakkaille, on kyseessid markkinapeneraatio tai
laajeneminen. Yritys ei tilloin etsi uusia asiakkaita, eikd tuote muutu. Markkinakehitys-
strategialla yritys tahtda vanhojen tuotteiden myymiseen uusilla markkinoilla. Kun uutta
tuotetta markkinoidaan vanhoille asiakkaille puhutaan tuotekehitysstrategiasta. Diversi-
kaatio-tilanteessa uusia tuotteita markkinoidaan uusille asiakkaille. Matriisi yksinkertais-
taa strategioita toistensa vaihtoehtona. Matriisi soveltuu my6s kaytettiaviksi kilpailija-

analyyseissa, kun niiden strategioita tutkitaan ja luokitellaan. (Kuvio 8.)

37



TUOTE

Olemassa oleva Uusi
Olemassa oleva Markkinapeneraatio | Tuotekehitys-
tai laajeneminen strategia
MARKKINAT
Markkinakehitys- Diversikaatio
Uusi strategia

Kuvio 8. Ansoffin tuote-markkina-matriisi (Fahy & Jobber 2012, 321.)

3.7 Jaseniston analyysit

Jaseniston analyysit tehtiin kahden eri aineiston perusteella. Ensimmiaiset tiedot saatiin
Keplin jasenrekisterista jasentilanteesta 31.12.2013. (Liite 1). Toinen vertailtava aineisto
saatiin vertailtaessa strategiakaudella 2009-2013 Kepliin liittyneistd uusista jasenista ja
niiden muutoksista vuoden 2005-2008 strategiakauteen. Rekisterista saatiin tiedot ja-
senyhdistysten liittymispaivistd, jisenmairistd sekd toiminta-alueen paikkakuntakohtai-
sista jasenista. Keplin asiakasrekisteristd 10ytyy jasenistostd yhteensa 170 aktiivihenkilon
yhteystiedot. Muista sidosryhmista 16ytyvit tiedot mm. paivikodeista (168 kpl), kouluis-
ta (171 kpl), oppilaitoksista (30 kpl), tyoyhteisoista (198 kpl), kunnista (113 kpl), lajeista
(75 kpl), varainhankinnan yritysyhteistybkumppaneista ja —tukijoista (160 kpl). Kun
asiakasrekistereihin lasketaan mukaan toimiala- ja tyontekijdkohtaiset s-postirekisteri ja
muut yhteystiedot puhutaan todella kattavasta alueellisesta liikuntayhteystietorekisteris-

ta.

3.8 Agenda-analyysi

Strategisia suuntautumisvaihtoehtoja tai strategisia valintoja voidaan kartoittaa, priori-
soida ja valita agenda-analyysin avulla. Tyypillinen tilanne on ettd houkuttelevia strate-
gisia vaihtoehtoja on useita. Varsinkin pienissi organisaatioissa strategisia paateemoja ei
voi olla kovin montaa. Olemassa olevat henkilo- tai talousresurssit vaikuttavat kiistatta
strategisten valintojen laajuuteen. Agenda-analyysissa tyydyttividn lopputulokseen voi-

daan paista Hakasen (2004, 91-95.) ja Vartiaisen (2011, 33.) mukaan neljan eri valivai-

38



heen kautta:

Esille tulleet vaihtoehdot kirjataan ylos.

Vaihtoehdoista keskustellaan ja sitten kun asioista on tarpeen tehda yhteenveto, jo-
kainen antaa vaihtoehdoille 0 — 25 pistettd haluamallaan tavalla. Kaikki pisteet voi

antaa yhdelle vaihtoehdolle tai jakaa ne eri vaithtoehdoille.

Pisteet keratdin ja eri vaihtoehtojen pisteet lasketaan yhteen.

Tulokset antavat tietoa kasiteltavien vaihtoehtojen painoarvosta ja ryhman sisdisesta

hajonnasta. Tama puolestaan helpottaa ydinasioiden 16ytimista.

Agenda-analyysi -menetelmi on pelkistetyn yksinkertainen ja erinomainen tyokalu stra-

tegisia arvovalintoja ja painopistealueita linjattaessa.

3.9 Skenaarioajattelu ja —menetelmit

Skenaario-kasite ja —ajattelu liittyvat keskeisesti tulevaisuuden tutkimiseen. Skenaa-
rioajattelu liitetddn sekd tiedonalaan etti sitd pidetddn yhteiskunnallisena nakokulmana,
jossa tulevaisuutta ei nihdé yhtena varmana toteutuvana todellisuutena vaan usein eri-
laisina vaihtoehtoisina tulevaisuudentiloina. Yhden tulevaisuusmallin rakentaminen
aiempaan kehityskulkuun ja nykyiseen tietoon saattavat johtaa epimaaraiseen kasityk-
seen tulevaisuudesta ja saattaa vaikuttaa valittaviin toimintastrategioihin ja valintoihin.
Skenaarioajattelu lisdd toimijan joustavuutta strategioiden valinnassa ja antaa mahdolli-

suuden varautua samanaikaisesti moniin erilaisiin tulevaisuuksiin (Opetushallitus. En-

nakoinnin tietopalvelu ENSTT 2014.).

Tulevaisuuden tutkimisessa puhutaan skenaariomenetelmista ja —tyoskentelystd. Mene-
telmit voidaan jakaa karkeasti kahteen erilaiseen menetelmiryhmiin. Kvantitatiivisissa
eli maarallisissd menetelmissd on totuttu tuottamaan yksioikoisia ja vaihtoehdottomia

yhden tulevaisuuden malleja. Kvalitatiivisten eli laadullisten menetelmien avulla saatava
tieto tuottaa monipuolisempia ja epitarkempia mutta samalla joustavia, kuvailevia seka
laaja-alaisia tulevaisuudenkuvia. Skenaario on alunperin teatteri- ja elokuvatermi. Ske-

naariot ovat merkinneet tulevaisuuden kisikirjoituksia. Skenaariomenetelmilld luodaan

jarkeenkayvisti eteneva tapahtumaketju, joka nayttaa miten esimerkiksi mahdollinen,
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joko todennikdéinen, tavoiteltava tai uhkaava tulevaisuudenkuva etenee askelittain nyky-
tilasta. Olipa menetelma miké tahansa skenaariosta pitdisi Mannermaan (1999, 57.) mu-

kaan tunnistaa kolme osaa:

— toimijan, organisaation tai yrityksen ja sen toimintaympiriston nykytilan kuvaus
— mahdollisen (esim. toivottavan) tulevaisuudentilan kuvaus seki

— kuvaus prosessista, jotka liittdd nama kaksi tilaa toisiinsa.

Skenaario voi olla siis todennakoinen tai epiatodennikéinen, uhkaava tai tavoiteltava,
laaja-alainen tai yhdelle sektorille rajattu. Skenaariota suunniteltaessa sithen voidaan
edeta nykyhetkesté tulevaisuuteen tai tulevaisuudesta nykyhetkeen. Olennaista on, ettd
kaikkien skenaarioiden tulee olla mahdollisia, sisdisesti johdonmukaisia, olennaisia teki-
joita koskettavia ja kokonaisvaltaisia, jolloin ne tarkastelevat erilaisten tekijoéiden kuten
taloudellisten ja teknologisten muuttujien sekd mm. arvokysymysten kehitysti ja keski-

niistd vuorovaikutusta. (Opetushallitus. Ennakoinnin tietopalvelu ENST1.2014.)

Skenaarioty6skentelyn merkittivina etuna muihin suunnittelumenetelmiin on vakiintu-
neiden perusolettamuksien kyseenalaistamisen. Kyseenalaistaminen on luovan ongel-

maratkaisukyvyn keskeinen osa.

Hynysen tutkijaryhma on jakanut skenaariotyypit karkeasti kahteen kokonaisuuteen
tutkiviin ja ennakoiviin skenaarioihin. Tutkivissa skenaarioissa on kaksi tyyppid ten-
denssi- ja puiteskenaariot, joista ensimmadinen olettaa ja tutkii mahdollisen tulevaisuu-
dentilan sekd toisen (puite), joka rajoittaa ja varioi tutkittavien tulevaisuuden tilojen
miéardd. Ennakoivista skenaariotyypeistd normitiivinen tavoittelee kuvaa mahdollisesta
ja halutusta tulevaisuudesta ja etenee tulevaisuudesta nykyisyyteen. Kontrastisessa tyy-
pissi olettamuksena on tavoitteiden joukko, jotka on mahdollista saavuttaa etenemalld

viitetavoitteista tulevaisuuteen. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Skenaariotyyppejd (Lihde: Hynynen & co, 1979.)

Skenaariotyypit | Skenaarion tavoi- Skenaarion Kiytetty ete-
te/tavoitteet olettamukset nemistie
Tutkivat Tendenssi- Pyrkii maarittele- Olettaa keskeis- | Tarkastelee
. skenaario maiin mahdollisen ten kehityssuun- | kehityssuuntia
skenaariot . . . ey S
tulevaisuudentilan tien sdilymisen | ja niitd selittdvia
ja ylivallan mekanismeja
tulevaisuudessa
Puiteskenaario Rajoittaa mahdollis- | Olettaa keskeis- | Varioi ddrim-
ten tulevaisuudenti- | ten kehityssuun- | milleen naitd
lojen mairai tien sdilymisen | kehityssuuntia
ja ylivallan koskevat hypo-
teesit.
Ennakoivat | Normatiivinen Pyrkii tuottamaan Olettaa, ettd Tekee tavoit-
. . kuvan mahdollisesta | alusta asti voi- teista synteesin
skenaariot skenaario .o » e . e
ja "halutusta” tule- | daan maéaritelld | ja yhdistad ndin
vaisuudesta. Etenee | toteutettavissa muodostuvan
tulevaisuudesta ny- | oleva tavoittei- | kuvan tulevai-
kyisyyteen den joukko. suudesta nykyi-
syyteen
Kontrastinen Luonnehtii mahdol- | Olettaa, ettd Tekee synteesin
. lisuuksien rajalla voidaan jo alus- | toteuttavista
skenaario

olevan “halutun”
tulevaisuuden

sa maaritelld
joukko tavoittei-
ta, jotka toteute-
taan lihtemalld
viitetavoitteista.

tavoitteista ja
yhdistda niin
muodostuvan
kuvan tulevai-
suudesta nykyi-
syyteen

3.10 Tutkimusaineiston kisittely

Tutkimuksen ehka tirkein vaihe on kasatun aineiston analysointi, tulkitseminen ja joh-

topaitosten tekeminen. Analyysivaiheen tavoitteena selvittid millaisia vastauksia tutki-

muskysymyksiin on saatu. Ennen analyysien tekoa tutkimusaineisto on valmisteltava ja

tarkistettava aineisto mahdollisista virheistd ja onko aineistossa puutteita. Taman jdl-

keen vastausaikaa voidaan jatkaa kyselytutkimuksen aineiston keruussa. Haastattelutut-

kimusaineiston osalta voidaan pyytad tiydennyksid tai tarkennuksia annettuihin vasta-

uksiin. Viimeisessa vaiheessa aineisto jarjestellddn tiedon tallennusta ja analyyseja var-

ten. (Hirsjarvi 2004, 209-210.)
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Metsimuurosen (2000) mukaan yleensi laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerdami-
nen ja analysointi tapahtuvat osittain paillekkiin. Aineiston kasittelyssa Gronforsin
(1985) mukaan tapahtuu seka analyysi etta synteesi. Analyysissa kasattu aineisto hajote-
taan osiin ja synteesin avulla ne kootaan uudelleen tieteellisiksi kokonaisuuksiksi ja joh-
topaatoksiksi. Aineisto jirjestetain yleensd niin, ettd yksittdisistd henkil6iden vastauksis-
ta tai mielipiteistd pddstidn irti yleisemmialle tasolle, jolloin voidaan tehdd laajempia joh-

topdatoksia kun kokonaisuus on hallussa.

Toimintatutkimuksen laadullisen tutkimusaineiston kasittely aloitetaan litteroinnilla eli
puhtaaksikirjoittamisella. Tdman jalkeen aineistoon tutustutaan perusteellisesti lukemal-
la sitd moneen kertaan, jotta yleiskuva saadaan selkeimmaksi. Tassa vaiheessa aineistos-
ta pitdisi l0ytya rakenteita, yhtildisyyksiad ja malleja. Jos aineistoa on paljon sitd voidaan
kasitelld, luokitella, ryhmitelld ja otsikoida. Tekstistd voidaan laskea my6s vastausmaaria
ja prosenttiosuuksia. Litteroinnin jilkeen aineistoa tulkitaan. Tulkinnassa tutkija pohtii
analyysin tuloksia ja vetdd niistd omia paitelmia ja linjauksia. Aineiston tulkinnassa voi-
daan paitelld esiin nousseiden asioiden merkityksia. Loppuvaiheessa kun kaikki aineisto
on analysoitu tutkija pyrkii tekemiin tutkimustulosten pohjalta johtopiditoksii ja syn-
teesejd. Synteeseissd kootaan tutkimustulokset yhteen siten, ettd niista 16ytyy vastauksia

tutkimusongelmiin. (Hirsjarvi 2004, 213-214.)

Johtopiatoksia tehtdessi jokainen erillisen tutkimusaineiston tulkinnat kootaan yhtenii-
seksi kokonaisuudeksi. Niin tutkimusaineisto linkittyy ja niiden vilille syntyy tutkijan

kokoamat perusteluosa. (Kananen 2009,113-114.)

3.11 StrategiatyOn ja toimintatutkimuksen eteneminen

Strategisen suunnittelun ja palvelujen kehittimisen toimintamallin kehittiminen oli td-
min kehittamistehtivin keskeinen tavoite. Toimintatutkimuksen avulla haetaan vasta-
uksia neljaan tutkimuskysymykseen. Lahtolaukaus strategiatyolle tapahtui kesdkuussa
2012, jolloin Keplin hallitus paatti sitoutumisesta tihan ONT-projektiin ja ty6elaman
kehittamisprojektiin , joka maariteltiin heti alkuvaiheessa Keplin strategian uudistami-
sen. Hallitus nimesi keskuudestaan aluksia kolmejasenisen strategiaryhmin, johon vali-

koitui kaksi kokenutta yrityselimin toimitusjohtajaa sekd kokenut jirjesto- ja seurajoh-
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taja. Myohemmin ryhma tdydentyi toimiston henkiléston edustajalla. Keplin aluejohta-
jana minulla oli pitkdaikainen kokemus litkuntajérjestéjen strategiaprosesseista ja eten-

kin Keplissa kolme kertaa toteutetuista prosesseista vuosina 2000, 2005 ja 2008.

Laadullinen toimintatutkimus tuntui istuvan selkeisti parhaiten litkuntajirjeston strate-
gisen suunnittelumallin luomiseen. Tutkimusote mahdollisti jirjeston sisdisen kehitté-
misen toimintamallin luomisen osallistavilla menetelmilld, jonka hyédyt olivat tulleet jo
aiemmissa prosesseissa esille. Oma roolini prosessin aineiston kokoajana, vetajana,
koordinoijana oli minulle itselleni selkei alusta alkaen. Tutkimus lahti litkkeelle laajalla
webropol-kyselylla eri sidosryhmille Keplin nykytilasta ja palveluiden analysoinnista.
Samassa yhteydessa laajalla sidosryhmakyselylla haluttiin saada tietoa sidosryhmien na-
kemyksista eri palveluiden tirkeydesta tulevaisuudessa. Kyselysti saatujen tulosten pe-
rusteella edettiin seuraavassa vaiheessa sidosryhmahaastatteluihin loka-marraskuun ai-
kana. Sidosryhmahaastattelujen raporttien pohjalta kidynnistettiin varsinainen strategia-
tyo visioineen tammikuussa 2014. Strategiaryhmin ja toimiston strategiapéivin jalkeen
ilmeni selked tarve skenaariomaiselle tyoskentelylle kuuden erilaisen tulevaisuudenku-
van kirkastamiseksi. Tammikuun aikana sovittiin prosessille tavoite maaliskuun puoli-
viliin, jolloin pidettiin yhteinen kaksipiiviinen tyokokous, jossa kiyddan koottua aineis-
toa vield lipi yhdessi ja luodaan strategiset painopisteet ja valinnat ja luodaan niille ai-
katauluja. Ennen tyokokousta hallituksen jasenille ja henkilostolle toimitettiin hyvissd
ajoin mm. Valon ennakointiaineisto, analyyseja menneestd Keplin strategiakaudesta vv.
2009-2013 mm. strategiakauden keskeistd padtSksistd vuosittain sekd toiminnan ja ta-
louden keskeistd tunnusluvuista. Edellisen strategiakauden yhteenvetoraportti 10ytyy
liitteend 8. Ennen Ylivieskan tyckokousta hallitukselle ja henkilostolle tarjottiin mah-
dollisuus analysoida Keplin kuutta eri toiminnan skenaariomallia, josta yhteenveto kay-
tiin tyokokouksessa lapi. Tyokokouksen ensimmaisena iltana kaytiin 1api tyGpajatyyppi-
sesti nykyistd toimintaa. Yhteenveto Keplin kuudesta erilaisesta toiminnallisesta skenaa-

riomallista on esitetty kappaleessa 4.7.
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1) Miten strateginen suunnitte-
luprosessi kannattaa toteut-
taa alueellisessa liikuntajar-

jestossd — Keplissa?

V

Olemassa olevan tiedon
kokoaminen ja analysointi

Strategiaryhmin kokemus ja eri
henkil6iden hiljainen tieto
SWOT-analyysit (markkinointi-
suunnitelmaan 2012)
8-kenttiinen SWOT-analyysi
Jasenrekisterin analyysi

2) Mitki ovat toimintaympairis-
ton ja keskeisten sidosryh-
mien odotukset Keplin tule-

vaisuuden toiminnalta?

V

Webropol-kysely: nykytila ja
tulevaisuuden odotukset
Ydinosaaminen
Sidosryhmihaastattelut
SWOT-analyysit

Strategiaryhman kokemus ja eri
henkil6iden hiljainen tieto

3) Miten alueellisen liikuntaor-
ganisaation Keplin toiminta
on organisoitava 2020-

luvulla?

=

Liiketoimintasuunnitelma
Visiotyopaja
Skenaariomenetelmit
SWOT-analyysit
Agenda-analyysi
Strategiakartta
Strategia-asiakirja
Hallituksen kokouspaatokset

4) Miten alueellisen liikunta-
organisaation kehittimisty6

resurssoidaan 2020-luvulla?

7

Sidosryhmiéhaastattelut
Strategiset valinnat
Strategiakartta
Strategia-asiakirja
Agenda-analyysi
Resurssistrategia

Kuvio 9. Tutkimuskysymykset ja niiden selvittimisessd kiytetyt tutkimusmenetelmait



Taulukko 5. Strategiatyon ja strategiaprosessin eri vaiheet Keplin strategiaprosessissa

Strategiaty6n | Strategiaprosessi Toimintatutkimusprosessi
aikataulu
6/2012 e Hallituksen péddtds strategiaprosessin kdynnista-
misesti ja strategiaryhmin nimeiminen
3/2013 ¢ Yhteenvedot ja tiivistelmit strategiaryhmalle Nykytilan analyysi, ongelmatilan-
Keplin aiemmista strategiaprosesseista 2000,2005 | teen analyysi ja sithen vaikuttavat
ja 2008 tekijat
sekd litkuntajdrjestojen strategia-aineistoihin
4/2013 e StrategiatyOprosessin aikataulutuksen tarkenta- Nykytilan analyysi, ongelmatilan-
minen teen analyysi ja sithen vaikuttavat
e Nykytilan kartoitus: palvelukyselyn laatiminen tekijt
webropol
e Toiminnan tirkeys tulevaisuudessa/odotukset:
kyselyn laatiminen
5-6/2013 e Kyselyjen toteutus Nykytilan analyysi, ongelmatilan-
teen analyysi ja sithen vaikuttavat
e Ydinosaamisen ja osaamistarpeiden kartoitukset tekijit
8/2013 e Aineiston kokoaminen ja raportointi hallitukselle Nykytilan analyysi, ongelmatilan-
teen analyysi ja sithen vaikuttavat
tekijat
10-12/2013 e Sidosryhmihaastattelulomakkeen laadinta Nykytilan analyysi, ongelmatilan-
e Sidostyhmien valinta ja kutsut haastateltaviksi tee?"analyysi ja siihen vaikuttavat
e Sidosryhmihaastattelujen toteutus (11 kpl) teldjit
e Sidosryhmahaastattelujen yhteenveto ja rapor-
tointi hallitus
o Liiketoimintasuunnitelman laatiminen
1/2014 e Strategiaryhmin visiopaja Synteest:
e Toimiston strategia ja visiotyopaja parannusehdotus
e Keplin skenaariomallit
e Keplin toiminnan ja talouden analyysit strategia-
kaudelta 2009-2013
e Strategiatyon aikataulutus hallituksen ja toimiston
kanssa
2/2014 e Strategia-aineiston kokoaminen hallitukselle: Va- Kokeilu
lo1j1 rpateriaali, talqusanalyysi, jasenanalyysi ja (ja arviointi)
toiminnan analyysit
e Strategiakartan valmistelua
e Strategiset teemojen valmistelua
e Strategian mittariston valmistelua
3/2014 e Skenaariotehtivi ja sen palautus Kokeilu ja arviointi
e Strategiaryhman kokous 12.3.
e Strategiakokous Ylivieska 14.-15.3
e Skenaariomallien agenda-analyysi 17.3.
5/2014 e Strategiaprosessin tilannekatsaus Keplin kevit- Kokeilu ja arviointi

kokouksessa => lopullinen piitos syyskokous
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4 ‘Tutkimustulokset

Ydinosaaminen mairitellddn yrityksen kilpailijoista selkedsti erottuvaksi ydinosaamisek-
si, jota kilpailijoiden on vaikea jiljitelld. Se on my6s yleensa kumuloituvaa, yrityksen
tarkoin valittu kehittymisalue ja toteutustapa. Ydinosaaminen on myos taitoa, joka tuot-

taa asiakkaille lisdarvoa ja sen on sovellettavissa my0s yrityksen muille toimialoille. (Juu-

t1 2009, 14-15.)

Tutkimustulosten perusteella Keplin ydinosaamisen alueita ovat erityisesti tapahtuma-
tuotanto (Kokkola City Run, Jukujuku-leiri ja Urheilugaala), kuntolitkuntakampanjat,
terveyslitkunnan mm. ravitsemustilan ja kunnon testaukset, Liikkuva koulu-ohjelman
toteutusmallit seka toimistopalvelujen tuottaminen. Kaikki edelld mainitut toiminnot
sijoittuivat onnistumisessa ja tulevaisuuden tirkeydessa parhaimpaan viidennekseen
(Keskiarvot molemmissa yli 5,6 pisteen sijoittuen yliaviidennekseen > 80%).

(Taulukko 6.)

Taulukko 6. Keplin ydinosaamisalueet

Onnis- | Tirkeys
tumi- tulevai-
Palvelu/toiminta nen suudessa | Summa Erotus
Kokkola City Run -tapahtuma 6,52 6,69 13,21 -0,17
Jukujuku-leiri Kalajoella 6,29 6,67 12,96 -0,38
Kampanjat ja tapahtumat 5,72 6,46 12,17 -0,74
Inbody -kehonkoostumusmittaukset 6,14 5,83 11,98 0,31
Kunnon testaukset mm. kively- ja lihaskuntotestit 5,75 6,22 11,97 -0,47
Keplin Urheilugaala 6,12 5,83 11,95 0,28
Liikkuva koulu —ohjelma 5,70 6,08 11,77 -0,38
Toimistopalvelut jisenille 5,60 6,02 11,62 -0,42

Erityisesti kehitettavaa Keplin tulevaisuuden toiminnassa on tutkimustulosten mukaan
seuroihin suuntautuvissa kehittdmis- ja tukipalveluissa kuten seurakaynneissa, seura-
konsultoinnissa ja —kehittamisessa, hanketukien konsultoinnissa, seurajohdon koulu-
tuksissa seka kuntien litkuntavastaavien yhteistyon kehittimisessa (Palvelun tulevaisuu-

den ja nykytilan keskiarvojen erotus yli 1,32). (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Erityisesti kehitettavat Keplin palvelut ja osaamisalueet

Onnis- | Tirkeys
tumi- tulevai-
Palvelu/toiminta nen suudessa | Summa Erotus
Seurakiynnit, neuvonta ja opastus 4.26 6,63 10,89 -2,37
Seurakonsultointi ja -kehittiminen 4,31 6,56 10,87 -2,25
Seuratoiminnan kehittimistukien hakukonsultointi 4,60 6,75 11,35 -2,15
Seurajohdon koulutukset esim. tulevaisuusillat 4,54 6,56 11,10 -2,02
Seuratoiminnan asiantuntijapalvelut: koulutus ja keh. 4,54 6,56 11,32 -1,80
Seuraseminaarien jdrjestiminen 4,36 6,12 10,48 -1,76
Sinettiseurojen auditointi 4,601 6,01 10,62 -1,40
Kuntien liitkuntavastaavien tapaamiset 4,94 6,26 11,21 -1,32

4.1 Toiminnassa ja palveluissa onnistuminen 2011 ja 2012

Kyselyn tulosten (n=37) perusteella Kepli on onnistunut palvelutuotannossaan parhai-

ten tapahtumatuotannossa seka eraissi aikuislitkunnan palvelutuotteissa. Kyselyssa piti

arvioida Keplin onnistumista toiminnan avainalueiden keskeisissd palveluissa vuosina

2011 ja 2012 asteikolla 1-7 (1 = erittidin huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = valttivisti,

4 = tyydyttavasti, 5 = melko hyvin, 6 = hyvin , 7 = erinomaisesti, EOS = en osaa sa-

noa). Kaikkiaan kyselyssi arvioitiin 84 eri palvelua tai toiminnan osakokonaisuutta.

(Taulukko 8.)

Taulukko 8. Keplin onnistuminen palveluissa ja toiminnassa vuosina 2011 ja 2012

(n= 21-31)
Keskiha-

Palvelu/toiminta Miara | Keskiarvo | Mediaani| jonta
Kokkola City Run -tapahtuma toukokuun alussa 31,00 6,52 7,00 0,57
Jukujuku-leiri Kalajoella heini-elokuussa 31,00 6,29 6,00 0,74
Inbody-kehonkoostumusmittaukset 21,00 6,14 6,00 0,79
Keplin Urheilugaala tammikuun lopussa 26,00 6,12 6,00 0,95
Leiritoiminta 32,00 5,88 6,00 0,83
www.kokkolacityrun.fi -nettisivut 27,00 5,81 6,00 0,92
Kunnon testaukset mm. kively- ja lihaskuntotestit 24,00 5,75 6,00 1,07
Kampanjat ja tapahtumat 32,00 5,72 6,00 0,99
Liikkuva koulu —ohjelma 23,00 5,70 6,00 1,29
Toimistopalvelut jisenille 25,00 5,60 6,00 0,87
Hyvin olon juoksukoulu-kurssit, Jukola-koulu 21,00 5,57 6,00 1,40
Aikuis- ja tydpaikkaliikunta 30,00 5,57 6,00 0,97
24-tunnin pyordily Kilvidlld syyskuu 2012 20,00 5,55 6,00 1,05
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Keski-Pohjanmaan Urheiluvien Joulu -lehti 33,00 5,55 6,00 1,42
Sun Camp-leiri Kalajoella kesdkuussa 28,00 5,54 6,00 1,10
Hankkeen tarjoama asiantuntija- ja neuvonta-apu 19,00 5,53 5,00 0,77
Hiihtokampanja 1.1-31.3. 30,00 5,50 6,00 1,53
www.hyvinolonliikettd.fi -nettisivut 20,00 5,50 5,50 1,10
Perhelitkunnan tapahtumat 18,00 5,50 6,00 1,15
Uutiskirjeet 10 krt vuonna 2012 27,00 5,48 6,00 1,09
Vilkkidri-ohjaajakoulutukset 25,00 5,48 6,00 1,23
Yritysten liikunta- ja virkistyspéivit 21,00 5,48 6,00 1,21
Leiriohjaajien koulutus ja palautematka 19,00 5,47 6,00 1,43
Liikkujan startti- ja ravitsemusluennot 24,00 5,46 6,00 1,14
Hankkeet ja projektit 27,00 5,44 6,00 0,80
Muut tapahtumat ja tilaisuudet 27,00 5,44 6,00 1,05
Sporttisaitti-palvelun neuvonta ja koulutus 25,00 5,44 6,00 1,33
Kokkola City Run facebook-sivut 16,00 5,44 6,00 1,50
Julkaisutoiminta 34,00 5,41 5,50 1,35
Rukasport -lomaosakkeen varaus- ja avainpalvelu 20,00 5,40 6,00 1,19
www.potkuaperheeseen.fi -nettisivut 26,00 5,38 5,50 0,94
Keplin facebook-sivut 16,00 5,38 5,50 1,54
Asiantuntijapalvelut: koulutus ja kehittiminen (Lap-

set ja nuoret) 22,00 5,36 5,00 1,14
Asiantuntijapalvelut: koulutus, kehittiminen ja kon-

sultointi (Aikuiset) 34,00 5,35 5,00 0,92
Nettisivut 32,00 5,34 6,00 1,43
Lasten ja nuorten litkunta 33,00 5,33 6,00 1,05
Jasentiedotteet 5-6 krt vuonna 2011 28,00 5,32 5,50 1,16
Litkunnan terveystieto-luennot 24,00 5,29 5,00 0,95
Liikkujan apteekki-seminaarikiertue 10/2012 14,00 5,29 5,00 0,73
Keplin tuottama markkinointi ja viestintd 32,00 5,28 6,00 1,25
www.kepli.fi -nettisivut 32,00 5,28 6,00 1,40
Yleinen mentorointi ja neuvonta 29,00 5,28 6,00 1,39
Liikuntatapahtumat, -kurssit ja-péivit 22,00 5,27 5,50 1,08
Monistus- ja tulostuspalvelut 19,00 5,26 6,00 1,45
Pienten lasten liikunta (alle 10 v): pidivihoidon henki-

l16kunta, kerho-ohjaajat jne. 27,00 5,22 5,00 1,22
Maakunnallinen urheilu- ja litkuntakartoitus 2012 23,00 5,22 5,00 1,20
www.lilkkumaan.com -nettisivut 24,00 5,21 5,00 1,02
Jdsentiedotteet ja uutiskitjeet 29,00 5,21 5,00 0,94
Hankkeen testaukset, mittaukset ja palautteet 20,00 5,20 5,00 1,32
Lihashuoltoluennot 21,00 5,19 5,00 1,17
Kouluyjen litkunnalliset vanhempainillat 24,00 5,17 6,00 1,86
Perheliikunnan koulutukset 18,00 5,17 5,00 1,10
Joulupolku-tapahtuma 26.11.2011 13,00 5,15 5,00 1,82
Opettajien virikekoulutukset 22,00 5,14 5,00 1,32
Hankkeen tarjoama asiantuntija- ja neuvonta-apu 20,00 5,10 5,00 1,21
Taloushallintopalvelut jasenille 20,00 5,10 5,00 1,33
Lajien kilpailukalenterit 23,00 5,09 6,00 1,53
KKI- ja aikuisliikunnan kehittimistukien hakukon-

sultointi 17,00 5,06 5,00 1,09
Perheliikunnan viestintd ja markkinointi 18,00 5,06 6,00 1,66
Kokoustilapalvelut 20,00 5,05 5,00 1,28
Sport Jatulit -lehti 2 krt vuodessa 28,00 5,00 5,00 1,87
Opettajien liikunnan virikekurssit 23,00 5,00 5,00 1,57
Sosiaalinen media 24,00 5,00 5,00 1,35
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Perheliikunnan virikekortit 17,00 5,00 5,00 1,50
Kansanhiihtokauden piitéstilaisuus 17,00 5,00 6,00 1,77
Urheiluseurojen ohjaajat, I-tason ohjaajakoulutukset 27,00 4,96 5,00 1,53
Liikuttaja-koulutus 19,00 4,95 5,00 1,27
Kuntien liitkuntavastaavien tapaamiset 18,00 4,94 5,50 1,55
Hyvinvointianalyysi (Firstbeat) 16,00 4,94 5,00 1,69
Hankkeen viestintd ja markkinointi 21,00 4,90 5,00 1,34
Jdsenpalvelut 29,00 4,86 5,00 1,43
Ty6paikkaluennot 18,00 4,83 5,00 1,50
Asiantuntijapalvelut: koulutus ja kehittdiminen(seurat) | 29,00 4,76 5,00 1,24
Keplin kevit- ja syyskokoukset 24,00 4,71 5,00 1,65
Seuratoiminta 31,00 4,68 5,00 1,33
Liikuntavilineiden lainaus- ja vuokraus 20,00 4,65 5,00 1,57
Sinettiseurojen auditointi 23,00 4,601 5,00 1,34
Seuratoiminnan kehittimistukien hakukonsultointi 25,00 4,60 5,00 1,53
Seurajohdon koulutukset esim. tulevaisuusillat 26,00 4,54 5,00 1,50
Liikunta Pohjanmaa-lehti 12 krt vuodessa 22,00 4,50 5,00 1,60
Seuraseminaarit 25,00 4,36 4,00 1,47
Seurakonsultointi ja -kehittiminen 26,00 4,31 5,00 1,23
Svenska sprakiga kurser for dagisledare 7,00 4,29 5,00 1,80
Seurakiynnit, neuvonta ja opastus 27,00 4,26 4,00 1,29

Kyselyn perusteella korkeimmat arvosanat saatiin erityisesti nakyvistd ja suosituista ta-
pahtumista kuten Kokkola City Run, Kalajoen Jukujuku-leiri, Urheilugaala sekd kam-
panjoista. My06s erilaiset ravitsemustilan ja kunnontestaukset saivat erinomaisia arvosa-
noja. My6s Litkkuva koulu —ohjelman ja toimistopalvelujen laatua arvostettiin tulosten
perusteella. Heikoimmat arvosanat saatiin Keplin palveluista seuroihin piin suuntautu-
vissa toiminnoissa. Palvelut kuten sinettiseurojen auditointi, seuratoiminnan kehittimis-
tukien hakukonsultointi, seurajohdon koulutukset, seuraseminaarit, seurakonsultointi ja
—kehittiminen seki seurakinnit, opastus ja neuvonta. Lisaksi joukkoon kuuluivat lii-
kuntavilineiden lainaus ja vuokraus, Litkunta Pohjanmaa-lehti seki ruotsinkieliset kurs-

sit paivihoidolle. (N=7-31).

4.2 Toiminnan tirkeys tulevaisuudessa

Webropol-kyselyn toisessa osassa pyydettiin vastaajia arvioimaan tulevaisuuden odo-
tuksia Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan tirkead, 2 = va-
hemmain tarked, 3 = ei kovin tarked, 4 = tirked, 5 = erittdin tirkead, EOS = en osaa
sanoa). Kyselyssa piti arvioida samoja palveluja kuten ensimmaisessi osassa, jossa ky-

syttiin onnistumisen arviota. Vastaajat arvioivat Keplin lihitulevaisuuden toiminnassa
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tarkeimmiksi seuraavat palvelut keskiarvojen paremmuusjarjestyksessia (n=17-20).

(Taulukko 9.)

Taulukko 9. Keplin toiminnan tai palvelun tirkeys lahitulevaisuudessa

PALVELU TAI TOIMINTA Vastaukset Keskiarvo Mediaani | Keskihajonta
Seuratoiminta 20,00 4,85 5,00 0,37
Seuratoiminnan kehittimistukien hakukonsul-

tointi 17,00 4,82 5,00 0,39
Kokkola City Run -tapahtuma toukokuussa 18,00 4,78 5,00 0,43
Jukujuku-leiri Kalajoella heini-elokuun vaih-

teessa 17,00 4,76 5,00 0,56
Seurakdynnit, neuvonta ja opastus 19,00 4,74 5,00 0,56
Urheiluseurojen ohjaajat, I-tason ohjaajakoulu-

tukset 17,00 4,71 5,00 0,59
Lasten ja nuorten liikunta 19,00 4,68 5,00 0,58
Asiantuntijapalvelut: koulutus ja kehittiminen

(seurat) 19,00 4,68 5,00 0,58
Seurajohdon koulutukset esim. tulevaisuusillat 19,00 4,68 5,00 0,48
Seurakonsultointi ja -kehittiminen 19,00 4,68 5,00 0,48
Asiantuntijapalvelut: koulutus, kehittiminen ja

konsultointi (lapset ja nuoret) 20,00 4,65 5,00 0,49
Jasenpalveut 20,00 4,65 5,00 0,59
Leiriohjaajien koulutus ja palautematka 17,00 4,65 5,00 0,61
Vilkkiri-ohjaajakoulutukset 18,00 4,61 5,00 0,78
Kampanjat ja tapahtumat 18,00 4,01 5,00 0,61
Asiantuntijapalvelut: koulutus ja kehittiminen

(aikuiset) 18,00 4,61 5,00 0,61
KKI- ja seuratukien hakukonsultointi 18,00 4,50 5,00 0,71
Jasentiedotteet ja uutiskirjeet 19,00 4,47 4,00 0,51
Kuntien lifkuntavastaavien tapaamiset 19,00 4,47 5,00 0,96
Liikkuvak koulu: yleinen mentorointi ja neu-

vonta 20,00 4,45 5,00 0,83
www.kepli.fi -nettisivut 20,00 4,45 5,00 0,76
Yritysten litkunta- ja virkistyspédivit 18,00 4,44 5,00 0,78
Kunnon testaukset mm. kively- ja lihaskunto-

testi 18,00 4,44 5,00 0,78
Jasentiedotteet ja jasenkirjeet 18,00 4,44 4,00 0,51
Liikuntatapahtumat, -kurssit ja -pdivit 18,00 4,44 5,00 0,78
Liikuttaja-koulutus 19,00 4,42 5,00 0,69
Uutiskirjeet 19,00 4,42 4,00 0,51
Hankkeen testaukset, mittaukset ja palautteet 17,00 4,41 5,00 0,80
Hiihtokampanja 1.1-31.3. 18,00 4,39 5,00 0,92
Maakunnalliset urheilu- ja liikuntakartoittukset 18,00 4,39 4,50 0,70
Seuraseminaarit 19,00 4,37 5,00 0,96
Nettisivut 19,00 437 5,00 0,83
Kehittimishankkeet ja —projektit 19,00 4,37 4,00 0,60
Aikuis- ja ty6paikkaliikunnan hanketoiminta 19,00 4,37 4,00 0,68
Sporttisaitti-palvelun neuvonta ja koulutus 17,00 4,35 4,00 0,70
Perheliikunnan viestintd ja markkinointi 17,00 4,35 4,00 0,70
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Opettajien virikekoulutukset 20,00 4,35 4,50 0,81
Liikkuva koulu-ohjelma 19,00 4,34 4,00 0,75
Hankkeen tarjoama asiantuntija- ja neuvonta-

apu 18,00 4,33 4,00 0,69
Aikuis- ja tydpaikkaliikunta 19,00 4,32 5,00 0,89
Keplin tuottama markkinointi ja vietintd 19,00 4,32 4,00 0,58
www.potkuaperheeseen.fi -nettisivut 19,00 4,32 4,00 0,75
Leiritoiminta 19,00 4,32 4,00 0,95
www.kokkolacityrun.fi -nettisivut 16,00 431 4,50 0,79
Kokous- ja koulutustilapalvelut 16,00 4,31 4,00 0,60
Toimistopalvelut jisenille 20,00 4,30 4,00 0,80
Lihashuoltoluennot 17,00 4,29 4,00 0,77
Sinettiseurojen auditointi 17,00 4,29 5,00 1,05
Perheliikunnan tapahtumat 17,00 4,29 4,00 0,85
Akkain Ajot Kokkola - Pietarsaari kesdkuussa 18,00 4,28 4,50 0,89
Hyvinvointianalyysi 18,00 428 4,00 0,75
Huipulle tihtddvien nuorten urheilijoiden tuki-

toimet 18,00 4,28 5,00 1,07
Urheiluakatemia -yhteistyo 18,00 4,28 5,00 1,13
Taloushallintopalvelut jisenille 18,00 428 4,00 0,75
www.liikkumaan.com -nettisivut 15,00 4,27 4,00 0,80
Julkaisutoiminta 19,00 4,26 4,00 0,56
Hankkeen tarjoama asiantuntija- ja neuvonta-

apu 19,00 4,26 4,00 0,81
Kilpa- ja huippu-urheilun kehittdmisprojektit 19,00 4,26 5,00 1,15
Liikunnan terveystieto-luennot 17,00 4,24 4,00 0,44
Pienten lasten litkunta: paivihoidon henkil6-

kunta, kerho-ohjaajat 18,00 4,22 4,00 0,73
Urheilumarkkinoinnin kehittiminen alueella 18,00 4,22 4,00 0,88
Liikkujan startti- ja ravitsemusluennot 17,00 4,18 4,00 0,53
Kehonkoostumusmittaukset 18,00 4,17 4,50 0,99
Opettajien liikunnan virikekurssit 18,00 4,17 4,00 0,79
Sosiaalinen media 18,00 417 4,00 0,92
Keplin Urheilugaala tammikuussa 18,00 4,17 4,50 1,10
Hankkeen viestintd ja markkinointi 19,00 4,16 4,00 0,90
Valmentajien tiydennyskoulutukset lajiryhmi-

tdin 19,00 4,16 5,00 1,17
Perheliikunnan koulutukset 18,00 411 4,00 0,58
Muut tapahtumat ja tilaisuudet (jirjestotoim.) 18,00 4,11 4,00 0,58
Valmentajien peruskoulutukset (VOK-sisillét) 19,00 4,11 5,00 1,29
www.hyvinolonliikettd.fi -nettisivut 15,00 4,07 4,00 0,70
Hyvin olon juoksukoulu-kurssit 17,00 4,06 4,00 1,03
Perheliikunnan hanketoiminta 18,00 4,06 4,00 0,80
Perheliikunnan virikekortit 18,00 4,06 4,00 0,87
Lajien kilpailukalenterit 18,00 4,06 4,00 1,16
Liikuntavilineiden lainaus- ja vuokraus jisenille 20,00 4,05 4,00 1,19
Koulujen liikunnalliset vanhempainillat 19,00 4,00 4,00 1,41
Ty6paikkaluennot 19,00 4,00 4,00 0,94
Urheiluvden Joulu -lehti 19,00 3,95 4,00 1,22
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Rukasport -lomaosakkeen varaus- ja avainpal-

velu 18,00 3,94 4,00 0,87
Keplin ja lajien yhteinen aloituskokous tammi-

kuussa 18,00 3,94 4,00 0,94
12-tunnin py6riily Kalvidlld syyskuussa 17,00 3,94 4,00 1,14
Keplin kevit- ja syyskokoukset 18,00 3,89 4,00 1,18
Kansanhiihtokauden paitdstilaisuus huhtikuus-

sa 18,00 3,89 4,00 1,28
Sport Jatulit -lehti 17,00 3,88 4,00 0,99
Svenska sprikiga kurser fér dagisledare 11,00 3,82 4,00 1,17
Joulupolku-tapahtuma 15,00 3,80 4,00 0,94
Keplin facebook-sivut 18,00 3,78 4,00 1,11
Kokkola City Run facebook-sivut 18,00 3,72 4,00 1,13
Jukujuku-leirin facebook-sivut 18,00 3,72 4,00 1,18
Monistus- ja tulostuspalvelut 16,00 3,69 4,00 1,25
Liikkujan apteekki-seminaarikiertue 16,00 3,63 4,00 0,89
Sun Camp-leiri Kalajoella kesikuussa 17,00 3,47 4,00 1,50
Liikunta Pohjanmaa-lehti 16,00 3,38 3,00 0,89

Kyselyn perusteella Keplin tirkeimpid palveluja tulevaisuudessa ovat seuratoimintaan
liittyvat erilaiset palvelut kuten seurakiynnit, neuvonta ja opastus, hanketukien konsul-
tointi, koulutus ja kehittiminen ja asiantuntijapalvelut. Valmentajien ja ohjaajien koulu-
tusta pidetain tarkedna tulevaisuudessa. Keplin nikyvimmit tapahtumat Kokkola City
Run ja Jukujuku-leiri halutaan sijoittuvan kirkeen tulevaisuudessakin. My0s lasten ja
nuorten litkunta nahtiin tirkeana kokonaisuutena. Vihemmin kiinnostusta herittivit
tulevaisuudessa Keplin palveluista mm. Liikunta Pohjanmaa-lehti, Sun Camp-leiri,,
Likkujan apteekki-kiertue seka yleisesti facebook-sivut, Sport Jatulit-lehti sekd Joulu-

polku-tapahtuma.

4.3 Sidosryhmihaastattelujen toteutus

Sidosryhmihaastattelujen tavoitteena oli vahvistaa ja syventda kesalld 2013 toteutetun
webropol-kyselysti saatua kuvaa Keplin nykytilasta ja eri sidosryhmien tulevaisuuden
odotuksista. Yhteni tirkedni tavoitteena sidosryhmihaastatteluilla oli saada Keplin
visioty6hon keskeisia elementteja. Sidosryhmahaastattelussa keskityttiin seuraaviin ko-

konaisuuksiin:

— Keplin toiminnan keskeiset vahvuudet

— Keplin ja urheiluseuratoiminnan kehittymisen esteet
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Keplin toiminnan tirkeimmit tulevaisuuden painotukset
— Mitké toiminnan osa-alueet (kohderyhmat ja palvelut) tarjoavat suurimmat kehit-
tymisen mahdollisuudet

Keplin roolin ja tehtivien tirkeyden arviointi asteikolla 1-10 etukiteen annettuihin

koostettuihin sisaltokokonaisuuksiin

Lauseen jatkaminen: ”Litkunnan ja urheilussa olisi mahtavaa, jos...

Sidosryhmiit jaoteltiin asiakkuuden ja kattavuuden perusteella etukateen kolmeen eri

ryhmiaan. Nama ryhmit olivat 1) Keplin varsinaiset jasenet ja lajiorganisaatiot (5 henki-
163), 2) julkiset toimijat sisiltden kuntien ja alueellisten kehittijien ja hankerahoittajien
edustuksen (3 hl6d) seka 3) yrityselimin ja matkailualan edustajat sisiltien pitkaaikai-

sia yritysyhteistybkumppaneita ja paikallisen matkailuyhtién edustajan (3 hlog).

Sidosryhmihaastattelut (11 kpl) toteutettiin ajalla 28.10. - 8.12.2013. Kaikille sidos-
ryhmihaastatteluihin valituille toimitettiin yhteydenpidon ja suostumuksen jilkeen
haastattelulomake, johon he saivat etukiteen perehtyd. Ennen haastattelulomakkeen
lihettimista valituille haastateltaville kerrottiin yhteydenpidossa mistd haastattelusta oli
kysymys ja kuinka paljon haastattelu vie aikaa. Yhteydenotossa haastateltavat saivat
listan haastatteluajoista ja tiedon siitd, mitd sidosryhmia he edustavat. Lihes kaikki
suunnitellut henkil6t vastasivat lokakuun 20. paiva lahetettyyn kutsuun myonteisesti.
Yhdelle yrityseliman edustajalle haastatteluaikaa ei onnistuttu lukuisista yrityksista huo-
limatta jarjestettyd. Kutsu esitettiin sahkopostitse ja siiné selvitettiin kyselyn taustoja ja
mité viiteryhmaa kukin vastaaja edustaa. Liitteena 5 kooste sidosryhmahaastatteluihin

valituista henkilisté, taustatahoista sekd haastattelukysymykset.

4.4 Sidosryhmihaastattelujen tulokset

Keplin vahvuuksista sidosryhmiéhaastattelujen perusteella nousivat selkedsti ja toistu-
vasti esille henkiléston osaaminen, innokkuus seka aktiivisuus. Toiseksi tarkeimmaiksi
vahvuudeksi nousi paikallisuus ja alueen tuntemus. Kolmantena vahvuutena korostui
Keplin suhteellisen vakaa talous ja toimintaresurssit. Lisdksi esille nousivat Keplin jar-
jestimat tapahtumat, lasten ja nuorten toiminta, koulutukset, toiminnan monipuolisuus,

aktiivisuus, innovatiivisuus ja laajat verkostot.
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Keplin ja seuratoiminnan suurimpina esteind sidosryhmit nikivit taloudellisten resurs-
sien puutteen, toiseksi merkittivin kehityksen este oli vapaachtoisten maari ja heidin
sitoutumisen seka ajankédyton haasteet. Kolmantena esille nousi my6s kaupunki-
maaseutu —jannite, joka tuli esille mm. jalkautumisessa ja Kokkola-keskeisyytend. Muita
esille nousseita kehityksen esteité olivat Keplin tunnettuus, arvostukseen liittyvit asiat,

laajaan toimintakenttdin tai lajien vilisiin jannitteisiin liittyvat haasteet.

Keplin tirkeimpinid painotuksina tulevaisuuden toiminnalle sidosryhmien edustajat ni-
kivat selkeisti seurojen kehittimistyon, lasten ja nuorten litkunnan, terveytti edistivan
litkunnan aikuisille mm. ty6paikkojen kautta, edunvalvontatyon, koulutuksien ja asian-
tuntija-avun tarjoaminen. Esille nousi myos Keplin jarjestimat tapahtumat ja rooli alu-

eellisena yhteistyoelimena.

Sidosryhmit nikivit Keplin suurimpana kehittymisen mahdollisuutena kouluyhteistyén
sisdltden mm. iltapdivitoiminnan. Toiseksi merkittivimpinid toiminnan laajenemisen
kohteena nihtiin tyopaikat ja aikuisliikunta. My6s seuratoiminta, uudet tapahtumat ja
erilainen hyvinvointity6é nahtiin tirkeina. Potentiaalisista kohderyhmistd mainittiin eld-
keldiset, harrastelitkunnan kehittiminen, edunvalvonta, valmennus, urheilumarkkinoin-

ti, verkostot, litkuntahankkeet sekd uusien lajien esille nostaminen.

Keplin roolin ja tehtivien tirkeyttd arvioitiin asteikolla 1-10 etukateen annettuihin sisal-
tokokonaisuuksiin (1 = tirkein,..10 = vihiten tirkein). Koko haastatteluaineiston pe-
rusteella Keplin tairkeimmat tehtavat ja roolit ilmenevit seuraavan taulukon yhteenve-

tokoosteista keskiarvolukuina eri sidosryhmittiin eriteltynd (Taulukko 10).

54



Taulukko 10. Keplin roolin ja tehtivin tirkeys tulevaisuudessa. S =Seurat ja jdsenisto,

J = Julkiset toimijat ja Y = Yritykset

Sija | Keplin roolin ja tehtivien tirkeys asteikolla | S ] Y | Kaikki
1-10. Tulokset keskiarvoina.

1. Lasten ja nuorten liikunnan kehittimistyo 38 | 33 3,0 2,91

2. Seuratoiminnan kehittimisty6 14 | 4,0 43 3,00

3. Vaikuttamistyo paikallisiin liikuntaedellytyksiin | 5,6 | 3,7 4,7 4,73

3. Yhteisty6 kuntien vapaa- ja litkuntatoimen 5,0 4.6 43 4,73
kanssa

5. Valmentaja- ja ohjaajakoulutus (VOK) 3,0 | 6,0 7,3 5,00

0. Aikuis- ja ty6paikkalitkunnan kehittimistyo 6,4 | 43 6,0 5,55

7 Liikuntatapahtumien jirjestiminen ja kehitta- 6,6 | 4,0 5,7 5,64
minen

8. Yritysyhteistyo 7,8 | 9,0 4,0 7,09

9. Liikunnan ja urheilun yleinen markkinointivies- | 7,6 | 7,0 9,0 7,82
tinta

9. Keplin brindin ja imagon kehittiminen 7,8 | 9,0 6,3 7,82

Kaikille kolmelle sidosryhmille tirkeimpinid osa-alueina Keplin tulevaisuuden toimin-

nassa ovat lasten ja nuorten litkunnan seka seuratoiminnan kehittimisty6 seka kuntiin

ja padttdjiin suuntautuva vaitkuttamisty6. Sidosryhmien valilla yhtenevid arviointituloksia

tuli my6s litkunnan ja urheilun yleisestd markkinointiviestinnasta ja Keplin brindin ja

imagon kehittimistyosta, koska ne sijoittuivat tirkeydessa kaikilla sidosryhmilld vihiten

tirkeimpien joukkoon. Johtopiditoksena voisi toisaalta paitelld, ettd edelld mainitut osa-

alueet koetaan mahdollisesti jo olevan kunnossa. Erovaisuuksia eri ryhmien valilla il-

meni valmentaja- ja ohjaajakoulutuksen tirkeydessi, jota seurat pitivit toiseksi tirkeim-

pind alueena. Julkiset toimijat arvostivat puolestaan aikuis- ja tyopaikkaliikunnan roolia

hieman tirkeammaksi kuin seurat. Yritysyhteistyotd puolestaan seka seurat ja julkiset

toimijat nakivat vihemman tirkedna tulevaisuudessa. Julkiset toimijat painottivat arvi-

oinnissa seuroja ja yrityksia enemman tapahtumien jarjestimisen ja kehittimisen tarke-

yttd Keplin tulevaisuuden toiminnassa.

Yleisina perusteluina Keplin roolille ja tirkeydelle esille nousivat seuratoiminnan ja va-

paachtoisten merkitys, seuratoimijoiden mm. ohjaajien ja vetijien kouluttaminen, lasten

ja nuorten liitkunnan harrastustyyppisen toiminnan tarjonta kuntien, koulujen ja oppilai-

tosten kautta, Keplin asiantuntijan ja alueellisen koordinaattorin rooli seuroille ja lajeille
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sekd Keplin jirjestimien liikuntatapahtumien merkitys alueen vetovoimatekijana. Esille
nousi my6s Keplin rooli uskon vahvistajana ja viestittdjana paittijille litkunnan ennalta-

ehkiisevista vaikutuksesta.

Lauseen ”Liikunnan ja urheilussa olisi mahtavaa, jos... jatkamisessa korostui selkeisti
ajatus liikunnan merkitys ihmisen arjessa hyvinvoinnin lahteena. Toivottavaa oli, ettd
jokainen l6ytiisi itselleen sopivan lajin tai harrastusmuodon yksin tai organisoidusti

luonnossa tat litkuntapaikoilla.

4.4.1 Jasenistd

Jasenist64 haastattelussa edustivat nelja erityyppistd urheiluseuraa ja yksi alueellinen
lajijarjesto. Jaseniston osalta vastauksissa nousivat esille Keplin vahvuuksina henkilos-
ton aktiivisuus, innostuneisuus, osaaminen, asiantuntemus ja tieto-taito. My0s jirjeston
vakaa talous mainittiin vahvuutena. Muista vahvuuksista esille nousivat isot tapahtumat,
laajasti edustettu ja asiantunteva hallitus, valmentaja- ja ohjaajakoulutus seka nikyvyys.
Jaseniston mielestd suurimpana kehittymisen esteena Keplille ja seuratoiminnalle ovat
vapaachtoisuuden haasteet kuten uusien henkiléiden mukaan saaminen, toimivien ak-
tiivien kuormittuminen ja ajankiyttdongelmat. My6s yleinen taloustilanne nihtiin osal-
taan toiminnan kehittymisen esteend. Taloushaasteisiin voidaan siséllyttad myos urhei-
lun ja litkunnan harrastamisen jatkuvasti kohoavat kustannukset. Jiaseniston osalta tule-
vaisuuden tirkeind painotuksina nahtiin erityisesti lasten ja nuorten liikunta-
aktiivisuuden lisadminen, seuratoiminnan tukeminen koulutuksin ja asiantuntijapalvelu-
jen kautta sekd litkunnan ja seuratoiminnan alueellisten tavoitteiden esille nostaminen.
Jasenist6 niki Keplille suurimmat kehittymisen mahdollisuudet lasten ja nuorten litkun-
ta-aktivointityOssa koulujen kautta, yritysten liikuntapalvelut, aktiiviset elakeléiset, ur-
heiluseurojen kehittimisty6n seki erilaisen litkunnan ja urheilun alueellisen koordinoin-
tityon. Keplin tirkeimpina tehtivini lihivuosina ovat jaseniston mielesta tirkeimpana
seuratoiminnan kehittimisen, toiseksi tirkeimpinid valmentaja- ja ohjaajakoulutuksen
sekd kolmanneksi lasten ja nuorten liitkunnan kehittimistyon. Jasenisto niki tirkeana

my6s Keplin roolin yhdistdvini tekijand kuntien, seurojen ja vapaaehtoisten vililla.

56



4.4.2 Yrityselama

Yrityksid edustivat haastattelussa kolmen eri yrityksen edustajaa. Yksi yritys oli tehnyt
Keplin kanssa yhteistyota pitkadn yli kahdeksan vuoden ajan niin tapahtumien osalta
kuin tyéntekijéille suunnattujen tyky-palvelujen osalta. Toinen yritys edusti matkailua,
jonka kanssa on tehnyt tapahtumamarkkinointiyhteistyota mm. liikuntatapahtumien ja
kokousten kanssa. Kolmannen yrityksen kanssa yhteistyé on vasta kidynnistynyt mm.
palvelujen tarjoajana ja tapahtumanikyvyyden osalta. Yrityselimin haastatteluissa nousi
Keplin keskeisimpind vahvuutena paikallistuntemus ja seurayhteisty6. Lisiksi vahvuuk-
sina nihtiin tunnetut tapahtumat seka toiminnan laajuus. Yrityselimin edustajien mie-
lestd kehityksen esteend nousivat esille sitoutuneiden vapaaehtoisten puute, rahoituksen
haasteellisuus, seuratoiminnan hengettémyys seka perinteisten lajien vetovoiman hii-
puminen. My0s yrityselima odottaa Keplilta erityisesti lasten ja nuorten litkuntaan sat-
saamista, seurojen yhteistyon kehittimista ja kuntapaattajiin vaikuttamista. Tulevaisuu-
dessa suurimmat kehittymisen mahdollisuudet tarjoutuvat lasten ja nuorten harraste-
tyyppisen toiminnan kehittdimisesta. Yrityselima odottaa Kepliltd lisdksi tirkead roolia
yritysyhteistyon kehittimisessa, seuratyOssd sekd yhteisty6ssd kuntien vapaa-aika- ja
litkuntatoimen kanssa. Perusteluina painotuksiin yrityselamé haluaa litkunnan ja tapah-
tumien avulla alueellista vetovoimaa ja vipuvaikutusta kansanterveyteen ja litkunnan

houkuttelevuuteen.

4.4.3 Julkiset toimijat

Julkisia toimijoita edustivat kuntien liitkuntatoimen edustaja, maakuntaliiton edustaja
seké paikallisesta kehittimistoiminnasta vastaavan toimintaryhmin edustaja. Julkiset
toimijat nakivat Keplin vahvuuksina seuroille tarjottavat koulutukset, aktiivinen ja
osaava henkilosto seka sijainniltaan riittavan lahelld oleva alueellinen toimija. Julkisten
toimijoiden kommenteissa korostui selkeimmin niukkenevat taloudelliset resurssit, jot-
ka heijastuvat myos liitkunnan ja urheilun kehittimistyohon. Kehittimisen esteena tun-
nistettiin my6s alueen hajanaisuus vrt. maaseudun ja keskuskaupungin valinen kehitys-
jannite. Julkiset toimijat nakivat Keplin tairkeimpina tehtivini ldhivuosina lasten ja
nuorten litkunnan kehittimisen, vaikuttamisty6n paikallisiin litkuntaedellytyksiin, litkun-

tatapahtumien jarjestimisen seka seuratoiminnan kehittimisen. Perusteluina liikunnan
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ennaltachkdisevit vaikutukset koko viest66n niin maaseudulla kuin kaupungeissa.

4.5 Strategiaryhmin visioty6paja

Keplin strategiatyéryhma koostui hallituksen valitsemista kolmesta jasenesti seki toi-
miston valitsemasta edustajasta esittelijinid kokouksessa toimi ONT-raportin laatija.
Strategiaty6ryhmain kanssa sovittiin ensimmainen visiotyéhon liittyva kokoontuminen
Keplin toimistolle noin viikko ennen istuntoa. Ennen istuntoa ryhmalle toimitettiin
materiaalia visiotyohon liittyvid aineistoa mm. vision muodostamisesta (2.7. Vision
muodostaminen) ja eri organisaatioiden strategioista. Valon strategia ja visio olivat jo
tassd vaiheessa keskusteluissa mukana. Lisiksi osallistujille luvattiin etukiteen ehdotuk-
sia visiolausekkeiksi. ONT-raportin laatija toimitti ryhmalle yhteensa 21 erilaista visio-
lauseketta hieman erilaisin painotuksin. Visiolauseke-vaihtoehtojen laatimisen perus-
teena olivat aiemmin suoritetut tiedonkeruut kuten webropol-kyselyn tulokset (4.1-4.2)
Keplin nykytilasta sekd eri toimintojen tirkeydesta , joista muodostui kisitys Keplin
ydinosaamisesta. Visioehdotuksiin vaikutti myos sidosryhmahaastatteluissa esille nous-
seet tulevaisuuden odotukset (Sidosryhmahaastattelujen tulokset 4.4.1 — 4.4.3).
Visiolauseke-ehdotuksissa painottui myo6s edellisten strategiakausien aikana muodostu-
neet kokemukset ja toiminnalliset onnistumiset. Visiolauseke-ehdotukset liitteena 7.
Tyoryhmi valitsi jatkoon listasta viisi lauseketta, joita toimiston kanssa tyOstettiin

eteenpiin toimiston strategiapaivassa.

4.6 Toimiston strategiatyOpaja

Keplin toimiston henkil6kunnan suunnittelu- ja strategiapdiva pidettiin tammikuun
puolivilissa. Piiva oli sovittu hyvissa ajoin joulukuun puolella. Piivin tavoitteena oli
tyOstaa strategiatyoryhmin visiolauseketta eteenpain. Toimiston strategiatyopajaan tuo-
tettu aineisto perustui aiemmin suoritettuthin tiedonkeruisiin, kuten webropol-kyselyn
tuloksiin Keplin nykytilasta sekd eri toimintojen tirkeydestd tulevaisuudessa (4.1-4.2).
Naistd muodostui kisitys Keplin ydinosaamisesta ja osaamisen kehittimistarpeista.
StrategiatyGpajaan kootuista tiedonkeruuaineistosta hyodynnettiin aiempiin strategia-
prosesseihin tuotettuja aineistoja. Erilaista aineistoa oli vuosista 2005-2008 seka paatty-

neesti strategiakaudesta vuosista 2009-2013. Naiitid aineistoja olivat mm. jasenanalyysi
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mm. Keplin jisenmiirin kehityksen ja liittyneiden seurojen jisenmdirit sekd Keplin
keskeiset toiminnalliset ja taloudelliset tunnusluvut (Liite 8). Strategiaty6pajassa nous-
seisiin vision, mission, toiminta-ajatuksen sekd arvojen muodostumiseen vaikuttivat

sidosryhmilté tulleet tulevaisuuden odotukset Keplin toiminnasta ( Sidosryhmahaastat-

telujen tulokset 4.4.1 — 4.4.3.).

Visiolauseke-ehdotuksissa painottuivat myo6s edellisten strategiakausien aikana muodos-
tuneet kokemukset ja toiminnalliset onnistumiset. Lahtokohtana oli my6s vision luon-
nostelun jilkeen mission, arvojen ja toiminta-ajatuksen luonnostelu. Liitteend 7 muisti-
on toimiston strategiapdivan aikaansaannoksista visiolausekkeen kehitysversio, mis-
sio/perustehtivi, arvot ja toiminta-ajatus. StrategiatyGpajassa syntyi idea kuuden erilai-
sen toiminnallisen skenaariomallin rakentamisesta hallituksen ja henkil6ston yhteiseen

tyokokoukseen, jonka ajankohdasta hallitus paitti myohemmin.

4.7 Keplin kuusi toiminnan skenaariomallia vuoteen 2020

Toimiston strategiapdivissi nousi esille tarve pohtia ja analysoida erilaisia Keplin toi-
minnalliseen tulevaisuuteen keskittyvid skenaariomalleja. Lahtokohtana oli luoda tule-
vaisuuden kuvia jaseniston ja sidosryhmien esille nostamista tulevaisuuden odotuksista.
Keplin toiminnan skenaariomallien luomisen pohjana olivat tutkimuskyselyn perusteel-
la Keplin ydinosaaminen ja toiminnan vahvuudet. Kuusi toiminnan skenaariomallia

muodostettiin seuraaville kuudelle ydinosaamisen osa-alueille:

Seurojen ja jasenjirjestjen kehittimisen skenaario

— Tapahtumatuotannon skenaario

Aikuis- ja tyopaikkalitkunnan skenaario

Lasten ja nuorten litkunnan kehittimisen skenaario

Kuntayhteistyon ja liitkuntapalvelujen skenaario

Kilpa- ja huippu-urheilun ja urheiluakatemian skenaario

Perusajatuksena skenaarioajattelussa oli pohtia kriittisesti ja analyyttisesti kunkin
toiminnallisen skenaariomallin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkakuvia,

muutostarpeita nykyiseen toimintaan, organisoitumistapaa, resurssitarpeita,
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osaamistarpeita sekd talousvaikutuksia. Tehtdviidn sijoittuvalla tiedonkeruulla haettiin
Keplille tulevaisuuden toimintamalleja skenaarioajattelun kautta. Lisdksi malleissa oli
tavoitteena analysoida tulevaisuuden verkostojen rakennetta ja luottamushenkiliden
roolia. Kuuden erilaisen toiminnan skenaariomallin lomakepohjat toimitettiin
hallitukselle ja henkil6stélle sahkoisesti. Vastausaikaa annettiin kolmisen viikkoa.

Vastausaika paattyi 5.3.2014 mennessa.

Taulukko 11. Keplin toiminnan skenaariomallien agenda-analyysi (Hallitus 17.3.2014)

Sija Skenaariomalli Ainimiiri | Prosenttia

1 Seurojen ja jasenjirjestojen kehittimisen sk. 57 25,3 %

2 Lasten ja nuorten lilkunnan kehittimisen sk. 52 23,1 %

3 Tapahtumatuotannon skenaario 35 15,6 %

3 Kuntayhteistyon ja litkuntapalvelujen sk. 35 15,6 %

5 Aikuis- ja tyopaikkalitkunnan skenaario 29 12,9 %

6 Kilpa- ja huippu-urh. ja urheiluakatemian sk. 17 7,6%
Yhteensi 225 100 %

Hallitus ddnesti s-postiddnestyksena hallituksen tyokokouksen jalkeen kuuden eri
toiminnan skenaariomallien vililld. Jokaisella hallitusty6skentelyyn osallistuvalla
jasenelld oli kaytossa 25 aantd. Jasenia ohjeistettiin siten, ettd kaikille malleille oli
annettava vihintiin yksi 44ni. Adnestykseen osallistui yhdeksin jisents, jotka antoivat
yhteensa 225 dintd. Kaksi skenaariomallia seurojen ja jasenjarjestojen kehittiminen ja
lasten ja nuorten litkunta saivat eniten 4ania, yhteensi lahes puolet annetuista aanista.
Jaetuelle kolmannelle sijalle ylsivit tapahtumatuotanto ja kuntiin suuntautuva yhteistyo.

Vihiten kannatusta sai nuoren urheilijan urapolkuun liittyvit kehittiminen.

4.7.1 Seurojen ja jasenjirjestéjen kehittimisen skenaario

Vapaachtoisen seuratoiminnan merkitys korostuu yhteiséllisyyden ja elimyksellisyyden
keskeisena voimavarana. Keski-Pohjanmaan urheilumaakunta on tunnettu vahvasta
talkoohengesta ja -osaamisesta, joka mahdollistaa paikallisesti lapsille ja nuorille
terveen, turvallisen ja ohjatun litkunnallisen harrastustarjonnan. Litkunnan ja urheilun

kansalaistoiminta on alueen keskeisin osallisuuden ja vapaachtoisuuden voimavara ja
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vetovoimatekijd. Toimintamalliin panostaminen edellyttdd Kepliltd seurakehittimisen
henkil6resurssia, hanketoiminnan suuntaamista seuratoimintaan seki seuratoiminnan
nikemyksen lipileikkaavaa toimintatapaa perustehtivissd. Toinen jisenpalvelujen osa-
alue on seurojen ja lajien taloushallintopalvelujen laajentaminen ns. seurojen
tilitoimistopalvelun suuntaan. Osaamisvaatimusta alalta péivitettiva yhdessa
alueverkostojen ja Valon kanssa seka hankittava kokemusta jarjesto- ja seuratyon

arjesta.

ERIKOISTUMISEN VAHVUUDET:

hankeosaaminen

— 7tilitoimisto” -osaaminen

— yhteiset tavoitteet seurojen kanssa

— ollaan asian ytimessa - arvostus

— seurojen kuin my6s keplin perustehtivii, jota erityisesti korostettava, vahvaa
osaamista pitdisi olla

— seurojen aktiivisuudessa kuten keplinkin parannettavaa, lahtokohta olisi hyva tillekin
koska seuroja on riittdvisti, mukana my6s isompiakin seuroja, joiden kanssa toiminta
voi olla monipuolisempaa

— hyvid hankesuunnitelmia on toteutettu, niisti on oppia antaa muille seuroilla

— Keplin imago jaseniadn palvelevan kohenee, lisad jdsenid, arvostus jaisenten
keskuudessa paranee.

— vhteisty6 jasenten kanssa vahvistuu. Me henki

— suhteellisen lahelld osittain nykyistd alkuperiistoimintaa.

HEIKKOUDET:

toiminnan kaventuminen

talouden epavarmuus

yleisen litkunnan edistdmisen unohtaminen

seurojen passiivisuus, Keplissi ei saisi olla

tiedottamisen oikea-aikaisuus ja riittavyys (hankesuunnitelmat esim.)

lajiliittojen rooli, onko sitd minka verran?

haaste taloudelle

profiloituminen ”vain seurojen palvelijaksi”.
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MAHDOLLISUUDET:

asiakaspotentiaali

verkottuminen tilitoimisto-asianajotsto

seurojen tilitoimisto

hanketoiminnan aktivointi

seurojen ja jirjestojen roolin kasvu

yhteiskunnan tarjoama taloudellinen tuki kohtuullisen hyvi, kannustetaan ja
autetaan seuroja hyodyntimain se

saannollinen ja aktiivinen yhteydenpito seurojen kanssa

seuratapaamisten korostaminen jatkossa enemman

onnistuessaan Kepli on osa keskipohjalaista huippu-urheilumenestystd. Nakyvyys,
imago.

mahdollistaa alueen seurojen tasapuolisen palvelun.

UHAT:

koetaan kilpailijana tilitoimistoille
yhteiskunnan arvotuksen vaheneminen

122 jasentd — haasteena tasapuolisuus
maksukykyisten asiakkaiden menetys
yhteiskunnan taloudellisen tuen viheneminen
seurojen passivoituminen

talous

ellei seurat omaksu omakseen palveluja, niin pohja toiminnalle hataraa.

NYKYISEEN TOIMINTAAN JA ORGANISAATIOON TEHTAVAT
MUUTOKSET:

henkil6stéd 3-4 henkil6a
tyonkuvamuutokset
seurakehittimiseen ja huippu-urheiluosaamiseen panostettava

valmennus- ja testausosaamiseen panoksia

RESURSSITARPEET:
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— taloushallintojarjestelma

— asiaosaaminen

— kehittimisresurssit

— rahaa ja osaamista

— asennemuutos

— Keplin resurssit minimitarpeen luokkaa, ulkopuolisten asiantntijoiden
hyédyntiminen

— seurakehittdmiseen ja huippu-urheiluosaamiseen panostettava.

— valmennus- ja testausosaamiseen panoksia.

TALOUSVAIKUTUKSET:

Mahdollisuus tienata rahaa

Liikevaihdon pienentyminen

Seurojen ja lajien maksukyky ja —halu

Talouspalveluiden kautta saatavissa tuottoa, muutoin ei merkittivasti tuottoa

saatavissa, hankkeiden ja tapahtumien jarjestelyissa mahdollisuus kattaa kuluja

Alkupanostukset vihiiset, ehkd yksi henkil6tyovuosi “urheiluosaamiseen”

— Riski heikosta tulonmuodostuksesta

OSAAMISTARPEET:

— vapaachtoisuuden tukeminen

innostaminen ja motivointi
— seuratoiminnan hyvit kdytinnot
— oman osaamisen yllipitiminen ja kehittiminen

— asiantuntijoiden hyodyntiminen

TARVITTAVIEN VERKOSTOJEN RAKENNE:

— lajien alueorganisaatiot

osaaja- ja kouluttajaverkosto

kuntien kautta kentalle

— Valo, muut aluejarjestot, lajiliitot ja tietenkin seurat

seurojen ja kuntien tehokas verkosto
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LUOTTAMUSHENKILOIDEN ROOLI:

— mahdollisuus hy6dyntidd osaaminen/kokemus*

chdollepanossa huomioitava luottamushenkilon lisiarvo Keplin kannalta

hiljainen tieto kdytt66n

kentin tuntemus ja uskottavuus

luottamushenkil6iden tuki ja tarvittaessa mukana tapahtumissa/ tilaisuuksissa

henkiloiden oltava seuratoimintaa ja eri lajeja todella tuntevia. ”Huippu-
] 1€ PP

urheiluosaamista”

MILTA KEPLI NAYTTAA VUONNA 2020?

— hoitaa alueensa urheilu- ja liikuntaseurojen taloushallinnon

— asiakkaina muitakin yhteis6jd

— haluttu ja osaava yhteistyOkumppani

— plentoimisto 3-4 henkil6d Kokkolassa

— seuroissa ja lajeissa yhteisia tyontekijoita

— lajien ja Keplin yhteistyo tiivistyy

— seurat selvisti aiempaa enemmain mukana hankkeiden toteuttajina ja yhteistoiminta
seurojen kanssa aktiivista ja saannollista

— on keskeinen menestyji alueensa urheilumenestyksessi. Rooli keskeiseni seurojen

palvelijana ja osaajana. Arvostettu seurojen keskuudessa.

4.7.2 Tapahtumaosaamisen ja -tuotannon skenaario

Tapahtumaosaaminen on Keplin selkeitd vahvuuksia. Keplin organisoimiin litkuntata-
pahtumiin liittyy ldhes poikkeuksetta yhteistyo seurojen talkoovien kanssa. Talkooty6
on hyvin suunniteltua ja johdettua. Seurojen vastuuhenkilt koulutetaan ja perehdyte-
tidn tapahtumien osaajiksi ja voimavaraksi. Tapahtumatuotantoon panostaminen edel-
Iyttad Keplilta hyvia seurayhteyksia, erityispalvelujen tuottajia, liikunta- ja tapahtuma-
tuotanto alan yrittdjia, markkinointiviestintiosaamista, verkostoja ja erilaisia yritys-
kumppanuuksia. Keplin toteuttamat tapahtumat ovat kustannustehokkaasti tuotettuja.
Asiakastyytyvaisyytta mitataan ja sitd kehitetddn jatkuvasti paremmilla palveluratkaisuil-
la. Selvitetiin my6s tapahtumatuotantoon liittyvia yhteisresursointia esim. maakunta-

lehden kanssa.
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ERIKOISTUMISEN VAHVUUDET:

osaamisen ja verkottumisen hyédyntiminen

tietojarjestelmd INGO

— kasvava rooli aluemarkkinoinnissa

— elamystuotantoa alueen asukkaille

— Keplin ja seurojen varainhankintamuoto

— hyvia osaamista ja kokemusta jo on

— saatu hyviaa nikyvyyttd

— mahdollisuus erikoistua osaamisaluella ja valikoida omaa vahvuutta

— mahdollistaa vahvaakin taloudellista tulosta

HEIKKOUDET:

— tapahtumat keskittyvit Kokkolaan

— el tunnisteta tapahtumien aktivoivaa roolia

— el erityistd heikkoutta tiedossa

— suuriakin talousriskejd jos jokin epdonnistuu. Suhdanne- ja kysyntiherkkaa

— suuri 0sa seuroista rajautuu pois palvelutuotannosta. Tapahtumat vain muutaman

kanssa.

MAHDOLLISUUDET:
— niytetty osaaminen lisdd kysyntid / IMAGO

— hyvit kasvumahdollisuudet

nykyisten kirkitapahtumien kehittiminen

— Kalevan Kisat, SM-hithdot, maaottelut jne.

lisaa taloudellista tulosta jos l0ydetdan uusia toimintamuotoja, omien resurssien

lisaksi yhteistyotd kumppanien ja seurojen avulla

suuri nikyvyys, julkisuus ja taloudellinen tulos

UHAT:
— 16ytyyko enai todellista talkootyota tekevia
— tapahtumien urautuminen/niivettyminen

— riskien hallinta (talous-olosuhteet-talkooviki)
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vastuuhenkiléiden vasahtiminen

tapahtumien mielenkiinnon yllapitiminen eli uudistumisesta ja uusien
toimintamallien 16ytdmisestd huolehtiminen

talousriskit, jdseniston katoaminen, toiminta voidaan kokea uhaksi seurojen

varainhankinnalle.

NYKYISEEN TOIMINTAAN JA ORGANISAATIOON TEHTAVAT
MUUTOKSET:

mediayhteisty6 pitkdjanteisemmaksi

sopiva tehtavien kierto

ulkopuolisten lisiaputyévoiman hyodyntaiminen

vastuuvetdji(t) ja muu henkil6sto toimineet hyvin viime vuosina, muutoin ei naitd
tuloksia olisi saatu. samanlainen toiminta saist siis jatkua. lisiresurssit totesin jo ylla

selked strateginen muutos nykyiseen

RESURSSITARPEET:

asiakashallinnan varmistaminen
markkinointiviestinta (oto.)
tapahtumantuottajia alihankintana

henkil6 talous-, verotus- ja markkinointiosaamiseen

TALOUSVAIKUTUKSET:

rahantekoviline

positiiviset vaikutukset

kustannusten hallinta

yritysten/tyopaikkojen tyky-rahat litkuntaan

on nykyisellddn ja my6s tulevaisuudessa tirked nikokohta

alkupanostusta henkil66n ja tapahtumien alkupadomaa. Suuret vaihtelut mahdollisia.

OSAAMISTARPEET:

seurojen tieto-taito
audiovisuaalinen tuotanto

oman osaamisen yllapitiminen ja kehittiminen
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asiantuntijuuden hyédyntiminen, seurayhteistyon kautta saatava osaaminen kiytto6n

henkil6 talous-, verotus- ja markkinointiosaamiseen

TARVITTAVIEN VERKOSTOJEN RAKENNE:

matkailuyhtiot/-toimijat
seuratoiminta / lajiyhteydet
media / markkinointiviestinta
yritykset, yhteisot, seurat

vahvat verkostot muutamaan seuraan ja yritysmaailmaan.

LUOTTAMUSHENKILOIDEN ROOLI:

mahdollisuus hy6édyntidd osaaminen/kokemus*

ehdollepanossa huomioitava luottamushenkilon lisiarvo Keplin kannalta
’sparraus’

strateginen ja ennakoiva rooli

luottamushenkiloiden tdysi tuki!

luottamushenkil6illd yritysmaailman tuntemus, hallintoneuvoston rooli. ei tarvita

urheilueliman tuntemusta

MILTA KEPLI NAYTTAA VUONNA 2020?

Kepli toteuttaa 2-3 merkittavaa tapahtumaa alueellaan

Kepli on mukana osaajana/asiantuntijana alueella seurojen/yhteiséjen tapahtumissa
esim. maakuntaviesti

tunnettu ja arvostettu laadukkaiden liikunta- ja urheilutapahtumien tuottaja
tapahtumat tuotetaan monipuolisten verkostojen (seurat, lajit, yritykset, media,
matkailu) yhteistyOossa

merkittivissd roolissa Keplissa !

etdantynyt seuratoiminnasta ja varsinaisesta urheilutoiminnasta

on ohjelma- ja palvelu-tuottaja yritys.

4.7.3 Aikuis- ja tyopaikkaliikunnan skenaario

Keplin toteuttaman Liikunta tuottavaksi —hankkeen (vv.2010 — 2011) aikana kehitettiin
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Keplille uusia aikuisille ja tyopaikoille suunnattuja uusia liikuntatuotteita. Tyopaikkalii-
kuntaan ja tyky-toimintaan liittyvda osaamista ja —verkostojen johtamisesta Keplilld on
jo kokemusta ja syntynyt uutta palvelutoimintaa. Aikuislitkuntapalveluihin satsaaminen
edellyttda mahdollisesti arvonlisiverovelvolliseksi hakeutumista tai uuden osakeyhtién
perustamista tuottamaan laajasti nditd palveluja. Edellyttidd vahvaa litketoimintaosaamis-
ta, yrittajahenked, vahvoja verkostoja seka kansalaistoiminnan ja yritysliikunnan eriyt-

tamistd Keplin toiminnassa.

ERIKOISTUMISEN VAHVUUDET:

hankeosaamisen kautta kohdentaa ja saada mukaan tyéyhteiso-/yksilokehittdjid

kasvava tyky-palvelujen kysynta

vahvaa kokemusta ja osaamista jo nyt monipuolinen toiminta jo nykyisellddn

jo nyt hyvia osaamista ja verkostoja

kasvava kysyntd. Terveysliikuntaosaamista tarvitaan

HEIKKOUDET:

“vieraantuminen” perinteisestd seura- ja jarjestotyosta

rajalliset resurssit ja siksi hyodynnettava yhteistyokumppaneita ml. seurat

tapahtumien mielenkiinnon hiipuminen eli pyritidn sen estoon
— ei ole jasenten ydintoimintaa palvelevaa

— tarjontamahdollisuus koko maakuntaan?

MAHDOLLISUUDET:

— syventdd osaamista yhteistyossd tyoyhteiso-/yksilokehittdjien kanssa

— tyo6njako alueen seurojen (osaaminen) kanssa

— seurojen sparraaminen, tieto-taidon kasvattaminen

— toiminnan laajentaminen, hyvit kasvumahdollisuudet

— hyvinvointiohjelmat

— alan kysyntd kasvaa huikeasti, avaa mahdollisuuden merkittiville kasvulle

— kuntayhteistyo

— tarjotaan osaamista seuroille, vastaavan toiminnan kaynnistamiseksi paikkakunnillaan

— uusien toimintatapojen ja tilaisuuksien aktiivinen etsintd

uudet kohderyhmat (tkathmiset, mairahin kasvaa koko ajan)
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UHAT:

keskittyminen ainoastaan maksukykyisiin aikuisliikkujiin

toiminnan liiallinen kaupallistuminen

kansalaistoiminnan ja yritystoiminnan vilinen jinnite

rahan merkitys suuri, yritysten panostus tyontekijoiden litkuntaan kuitenkin sailyy

kunhan oikeat toimintatavat 16ydetdin ja kiinnostavat tyontekijoita

kilpailu palveluista yritysten kanssa — mahdollisuus havita kilpailu

NYKYISEEN TOIMINTAAN JA ORGANISAATIOON TEHTAVAT
MUUTOKSET:

— vastuuhenkil6iden nimeiminen

— ALV:illiseksi hakeutuminen toiminnan osalta tai yrityksen perustaminen
— tuloshakuisuus (tulospalkkaus)

— 7Liikkuva liikunta-apteekki”

— kansalaistoiminnan ja yritystoiminnan rajanveto

— lisdd henkil6resurssia toimialalle

— mahdollisesti toimintapisteitd maakuntaan?

RESURSSITARPEET:

— laadukkaat seura- ja yritysverkostot

— testauslaitteet: kunnossapito ja investoinnit

— nykyisiin tapahtumiin riittavit, jos saadaan vahvistettua niin osin lisiresurssi
harkintaan

— asiantuntijat ja muut yhteistykumppanit

TALOUSVAIKUTUKSET:
liikkevaihdon kasvu

litkuntapalvelujen ALV 10 %

voittoa tavoitteleva yksikko

kuntasopimukset

Tulee sailymaan merkittavana tulolahteena jatkossakin
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— Mahdollistaa taloustulosta

OSAAMISTARPEET:
— myynti- ja markkinointi ja konseptointi
— liiketoiminta- ja talousosaaminen

— osaamisen ylldpitdiminen ja kehittiminen seké asiantuntijoiden hyédyntiminen

TARVITTAVIEN VERKOSTOJEN RAKENNE:
— Kepli (oy) — seurat — yritykset/tyopaikat
palveluketju

— hyvinvoinnin alueelliset ja valtakunnalliset verkostot

yritykset ja yhteisot, seurat

laaja verkosto yritysmaailman kanssa

LUOTTAMUSHENKILOIDEN ROOLI:

Mahdollisuus hy6dyntid osaaminen/kokemus*

Ehdollepanossa huomioitava luottamushenkil6n lisdarvo Keplin kannalta

— Myynti- ja markkinointituki tarvittaessa

Alueen yrityselimin tuntemus

Luottamushenkil6iden téysi tuki tietenkin

— Lisaa terveyslitkuntaosaamista ja yritysmaailman tuntemusta

MILTA KEPLI NAYTTAA VUONNA 2020?

— Kepli on haluttu yhteistyokumppani tyoyhteisdjen liikuttaja terveyden ja hyvinvoin
nin nikokulmasta

— Kepli tuottaa laadukkaita ja kilpailukykyisid tyky-liikuntapalveluja tyépaikoille hyo
dyntden seurojen ja alan yrittdjien osaamista ja vapaachtoisuutta

— Kepli oy:n palveluksessa on 1 2 - 2 henkil6i ja liikevaihto toiminnalla 100 000 -

120 000 e/v
— Kepli haluttu tapahtumien jarjestaja
— tunnettu terveys- ja aikuislitkuntapalveluita tuottava yksikko: asiakaskuntana yrityk

set, kunnat
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4.7.4 Lasten ja nuorten liikkunnan skenaario

Valtakunnallinen Liikkuva koulu-ohjelman jalkauttaminen edellyttdd Kepliltd koulu-
maailman osaamista, kokemusta ja nikemysta. Kalajoella toteutettu pilotti on saanut
valtakunnallista tunnustusta. Sidosryhmat odottavat Keplilta erityisen painokkaasti las-
ten ja nuorten litkunnan huomioimista ja vahan liikkuvien ja ei-kilpailullisen harrastus-
toiminnan huomioimista toiminnassa. Koulupdivin liitkunnallistaminen ja koulujen
kerhotoiminnan kehittimiseen on saatavissa uusia resursseja esim. alueen leader-

toimijoiden kautta.

ERIKOISTUMISEN VAHVUUDET:

hankeosaaminen ja yhteisty6 eri kumppaneiden esim. seurat kanssa

perustehtavi, joka hoidetaan hyvin

keskeistd seurayhteisty6, hyvin litkkeelle lihtenyt liikkuva kouluprojekti on avannut

konkretiaa kouluihin

Jukujuku leirin pitka jatkumo, lisdid my6s tunnettavuutta

Nuori Suomi hyvin toteutunut, luo turvallisuutta toimintaan

sidosryhmien arvostamaa ydintoimintaa

laaja toimintakentti: perheet, paivikodit, koulut, seurat, lajit ja muut yhteis6t

erikoistuminen kouluttamiseeen ja koulutusosaamiseen

HEIKKOUDET:
— kunnista (koulu )I6ytyva innostunut yhteyshenkil6
— seurat voisivat olla aktiivisempia eri hankkeissa ja tihdn kannattaa panostaa

— sektori on kapea ja hyvin riippuvainen asiakkaiden hankerahoituksista

MAHDOLLISUUDET:

seurat paikkakunnalla tai “naapurissa”

seurojen oman aktiivisuuden vahvistaminen tuo hankkeita lisid

hyvien kaytint6jen tuominen seuroille esille

yhteisty6 seurojen kanssa aktiiviseksi ja sdadannolliseksi (seuratapaamiset)

Mahdollistaa kovan osaamisen koulutukseen kapealla sektorilla.
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UHAT:
— kuntien heikko talous ei ’investoi”

— litkunnan tuntikehysta vahennetidan

taloudellisen tuen pieneminen hankkeiden osalta

seurojen passivoituminen

hankerahoitusten loppuessa kysynta hiipuu.

Keplista tulee vain tiettyjen kuntien palvelija.

NYKYISEEN TOIMINTAAN JA ORGANISAATIOON TEHTAVAT
MUUTOKSET:

— uusi rekrytointi ja ty6hon perehdyttiminen nopsasti litkkeelle

— lisdresurssit asiantuntijoiden kautta, oppilaitosyhteistyo eli tarjotaan

tyoharjoittelupaikka jos sopiva henkil6 saatavissa

RESURSSITARPEET:

— osaava henkild, joka kesdaikana toimii tapahtumien jirjestdjini/ohjaajana

valtakunnallinen ohjelmaty6(Valo) ja alueyhteisty6: taloudellinen, koulutuksellinen ja

materiaalituki

kouluttajaverkosto

lisaa kouluttajaresurssia.

TALOUSVAIKUTUKSET:

— valtakunnallisen ohjelman tuki

omat alueelliset kehittimishankkeet ja paikallisten hankkeiden tuki

— ei merkitystéd taloudellisessa mielessa kuten ei tahankdin asti

mahdolliset hankkeet siten, ettd kattavat kulut

OSAAMISTARPEET:
— lasten ja nuorten liitkunnan monipuolinen osaajaverkosto (kouluttajat)
— henkil6n oman osaamisen yllapitiminen ja kehittiminen

— asiantuntijuuden hy6dyntiminen tarvittaessa

TARVITTAVIEN VERKOSTOJEN RAKENNE:
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yhteisty6 sivistystoimen ja koulujen kanssa

— hankerahoittajat

seurat ja kuntayhteisot (koulut ja mahdollisesti pdivikodit)

kunnat ja koulut keskeiseen asemaan

LUOTTAMUSHENKILOIDEN ROOLI:

— mahdollisuus hyédyntii osaaminen/kokemus

— chdollepanossa huomioitava luottamushenkil6n lisiarvo Keplin kannalta
— linjaava/tukeva

— luottamushenkil6iden taysi tuki !

MILTA KEPLI NAYTTAA VUONNA 2020?
— Koululiikunta on merkittaviasti lisainnyt lasten liitkunta harrastusta, nakyy esim.

Keplin organisoimissa lasten ja nuorten litkuntatapahtumissa

Kepli on laajasti arvostettu asiantuntijuudesta ja aktiivisesta lasten ja nuorten liikun

nan kehittamistyostd

verkostoissa mukana piivahoito, koulut, perheet, seurat, kunnat ja eri yhteisot

aktiivisuus seuroissa selvasti lisadntynyt eri hankkeiden osalta

4.7.5 Kuntayhteistyon ja liikkuntapalveluiden skenaario

Kuntien litkuntatoimen kehittimisen ja palvelujen luomista hanketoiminnan tai sopi-
muksellisen ostopalvelusopimusten kautta. Keski-Pohjanmaan liiton ja kuntien kanssa
luodaan kokeilumalli, jossa kunnille ja kuntalaisille tarjotaan liikuntapalveluja yhteis-
tyossa urheiluseurojen kanssa.

Yhdistamilld voimavaroja saadaan mielekkaisti ja erikoistuneita toimenkuvia myo6s

maakunnan kunnille

ERIKOISTUMISEN VAHVUUDET:

— alueen tuntemuksen myota tiivis yhteistyo maakuntaliiton ”Hyvinvoinnin valtatie” —
hankkeen toteuttamiseksi

— seurat yli rajojen mukana

— Maakuntaviesti
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— erityisesti maaseudun kuntien litkuntapalveluiden ja toiminnan tukeminen
— seurojen osaamisen lisidminen kuntalaisten liikuntapalvelujen kehittdmiseksi
— alan osaamisen keskittaminen Keplille ja alan osaamiskeskittymin luominen josta

“tietamattomat” kunnat voivat palvelua hy6dyntia

HEIKKOUDET:
— kansalaistoiminnan ja julkisyhteis6n toiminnan jannite
— osaamisen kysynnin epavarmuus “oman kunnan ulkopuolelta”

— taloudellinen tuottavuus heikkoa

MAHDOLLISUUDET:

— kuntatalous - vaihtoehto

— sopimuksellisuus

— alueen kunnille edullinen tapa kehittai litkuntapalveluja ja seurojen toimintaa
— kuntien litkuntastrategioiden kehittiminen

— mahdollistaa osaamisen saattamisen kaikkien kuntien kayttéon

— tehokas hanke- ja rahoitustoiminnan hyédyntimismahdollisuus

UHAT:

kuntatalous - sitoutuminen

— vaarana kunnan ja jirjeston roolien sekoittuminen

palvelulla ei kysyntaa

— jos sidoksissa maakuntaliittoon, niin osa Kalajokilaaksosta vieraantuu

NYKYISEEN TOIMINTAAN JA ORGANISAATIOON TEHTAVAT MUU-
TOKSET:

— vastuuhenkil6n nimedminen/rekrytointi ja kehittdmistehtivin resurssointi

— kunnallishallinnon, lainsaadinnon, hanketoiminnan ja kunnallistalouden osaamisen

lisdaminen

RESURSSITARPEET:
— pilotointi esim. maakunnan kehittdmisrahalla tai muulla kehittdmisrahalla tai yhdis-

telmilld
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laajentaminen kuntien ja/tai maakuntaliiton ostopalveluilla

TALOUSVAIKUTUKSET:

1 htv + toimintakulut = n. 60 000 eur

tuotto heikkoa

OSAAMISTARPEET:

kuntatybnosaaminen
litkunnan suunnittelu, viestintd, litkuntaryhmien ohjaaminen, tapahtumien organi

sointi ja tuottaminen

TARVITTAVIEN VERKOSTOJEN RAKENNE:

Muutamassa alueen kunnassa (aluejako) yhteistoimintahenkil6 -> maakuntaliitto ->
Kepli
kehittdmis- tai tuotantotehtivit méariteltivd sopimuksiin

kiinted yhteisty6é kuntiin: palvelusopimukset

LUOTTAMUSHENKILOIDEN ROOLI:

mahdollisuus hy6édyntidd osaaminen/kokemus
chdollepanossa huomioitava luottamushenkiloiden lisiarvo Keplin kannalta

luottamushenkil6iksi kuntaosaajia

MILTA KEPLI NAYTTAA VUONNA 2020?

”Hyvinvoinnin valtatie” —hanke hyvissd “menossa” litkunnan ja litkuttajan osalta
alueella, jossa Keplin rooli keskeinen

Keplin osaamista ja verkostoja hyoédynnetian kuntien litkuntapalvelujen kehittimi
sessd ja liikunnan edunvalvontatyGssi

Keplilld on yksi kuntayhteistyohon erikoistunut palkattu tyontekija maakuntaliiton ja
kuntien kanssa yhteistyoni

Kokkolan seudulla Kepli erikoistunut kunnallisten liikuntapalvelujen tuottajaksi.
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4.7.6 Urheiluakatemian ja valmennuksen skenaario

Keski-Pohjanmaan Urheiluakatemian toiminta jantevoityy ja sen resurssit mm. ostopal-
veluihin, valmennuksen tukipalvelujen ja testaustoimintaan lisdantyvit. Kysyntd oppi-
laiden valmentaja- ja ohjaajakoulutukseen kasvaa. Huipulle tdhtidvien nuorten maari

eri lajeissa kasvaa ja samalla yhteisty6 eri lajien valmentajien kesken lisadntyy.

ERIKOISTUMISEN VAHVUUDET:
— seurojen arvostamaa toimintaa — kilpaurheilun ydintd
— kokemusta toiminnasta (valmennuspaivit)

mahdollistaa erikoistumisen kilpa- ja huippu-urheilua palvelevaksi.

tiivis yhteisty6 huippuseurojen kanssa

HEIKKOUDET:
— toiminnan rahoitusmahdollisuudet heikot
— Olympiakomitean auktorisoidun Akatemia-statuksen puuttuminen

— palvelu keskittynee Kokkolaan ja vain huippuseuroja palvelevaksi

MAHDOLLISUUDET:

— Urheiluakatemian ja seurojen valmennustoiminnan tukeminen koulutuksellisin ja
muiden kenttitestauspalvelujen ja —vilineiston kautta

— nuorten urheilijoiden leiritysyhteistyé — K-P:n urheiluriparin kehittiminen

— huippu-urheiluyksik6n synnyttiminen Kokkolaan.

UHAT:
— K-P:n Urheiluakatemian resurssointi jaa kuntien sadstopaineiden jalkoihin
— kapea sektori, talous??

— maakunnallinen seurayhteisty6 vahiista

NYKYISEEN TOIMINTAAN JA ORGANISAATIOON TEHTAVAT
MUUTOKSET:
— uuden vastuutehtivin perustaminen ja sen resurssointi eri tahojen yhteistyolld

— nykyistd pienempi henkil6resurssi, oto valmentajia lisda ja Akatemia omaksi?
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RESURSSITARPEET:

— valmennuspaiillikon palkkauskustannukset (1 htv)

TALOUSVAIKUTUKSET:
— ldhtokohtana kustannustehokkaasti toimiminen uusien ulkopuolisten
rahoituskanavien kautta

— darettoman suuri haaste?

OSAAMISTARPEET:
— laaja valmennus-, koulutus- ja testausosaaminen (fyysiset perusominaisuudet)
— toiminnan ja palvelujen tuotteistaminen ja yritysyhteistyo

— valmennusosaamistal

TARVITTAVIEN VERKOSTOJEN RAKENNE:

— valmentajakerhotoiminta

— nurheilijoiden stipendjjirjestelma — Keski-Pohjanmaan Urheilugaala
— K-P:n urheiluakatemian johtoryhmi

Keski-Pohjanmaan Urheilun Tukijat ?

Akatemia, huippuseurat, lajiliitot

LUOTTAMUSHENKILOIDEN ROOLI:
— taustatuki ja ty6ryhmaty6skentely
— 7sparraus”

— alueen lajivalmentajat muodostavat hallituksen

MILTA KEPLI NAYTTAA VUONNA 2020?
— Keplin rooli urheilijan urapolulla on vakiintunut

— Kepli on aktiivisesti mukana Keski-Pohjanmaan Urheiluakatemian tyéskentelyssa

Keplissa tyoskentelee valmennuspaillikko, jolla vahvaa valmennusosaamista ja val
mius kouluttaa eri lajien nuoria urheilijoita ja heiddn taustajoukkojaan

Kepli rooli nuoren urheilijan urapolulla on vakiintunut

Kepli on alueen huippu-urheiluyksikko.
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5 Keplin vision luominen vuoteen 2020

Keplin visio 2020 lauseke ” Kepli — liskuntaa yhdessd lipi elaman” valikoitui strategiaryh-
min kokouksessa kdydyn keskustelun ja linjausten jilkeen. Visioon haluttiin yhdistia
elementtejd, jotka liittyvit luonnollisesti litkuntaan, yhdessi tekemiseen ja koko eli-
minkaaren sisdltyvdin liikuntaharrastukseen. Yhdessa -sana sisiltid yhteisollisyyttd edis-
tivin toimintatavan yhdessa tekemisen mm. seurojen, kuntien, koulujen, piivikotien
perheiden, tyopaikkojen ja muiden Keplin hallinnoimien verkostojen avulla litkunnan

edistamisen.

"Edistéimme Keski-Pobjanmaan hyvinvointia ja terveytta litkunnan avulla. Keplin tebhtévind on tuot-
taa liikuntaelimyfksid keskipohjalaisille toimien litkunnan ja urbeilun ybhdistivind ja innostavana

voimavarana lapi eldman’.

Missio ja toiminta-ajatus haluttiin nahda koostuvan osittain samoista yhteisista elemen-
teista. Missioon eli perustehtivian haluttiin liittad Keplin rooli hyvinvoinnin ja tervey-
den edistiminen Keski-Pohjanmaalla liikunnan ja urheilun avulla. Toiseen lausekkee-
seen liitettiin elamyksellisyys ja tavoite toimia yhdistivana ja innostavana voimavarana
eri sidosryhmille. Perustehtavdin haluttiin sisillyttdd my6s Valon strategiaan kuuluvia

elementteja kuten innostaminen ja yhdistaminen.

Jokainen liikkuja on tirked. Innostamme osallistumaan ja Teemme asioita yhdessd.
Lauseet ovat strategiaryhman ja henkiloston kanssa esille nousseita ja keskeisid Keplin

tulevaisuuden arvoja.

Nelja strategista nikokulmaa Keplin strategiassa ovat asiakasmarkkinat (sisaltdd erityi-
sesti jasenet), toimintatapa, kehittdiminen ja talouteen liittyvat tulokset.

Kuhunkin nik6kulmaan muodostetaan omat strategiset tavoitteet, kriittiset menestys-
tekijat ja mittaristot. Liht6kohtana Kaplan ja Nortonin (1999) BSC-ajattelun yhdisti-
minen yleishyodyllisten organisaatioiden tavoitteisiin sovellettuna. Keplin strategia-

asiakirja ja strategiakartta liitteend 13.
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6 Keplin strategiset valinnat 2014-20

Keplin strategiset valinnat perustuvat strategiaprosessissa kokonaisuutena esille nous-
seisiin organisaation vahvuuksiin, ydinosaamisalueisiin, osaamistarpeiden kehittimiseen
sekd sidosryhmien tulevaisuuden odotuksiin. Valinnoissa korostuvat kuudessa eti toi-

minnan skenaariomallissa kuvattu toiminnan laaja-alaisuus ja monimuotoisuus.

Strategisissa valinnoissa painottuvat asiakasmarkkinoille tuotetut palvelut ja tapahtu-
mat. Toimintatavoissa korostuu yhteinen tekeminen jiseniston, kuntien ja yritysten
kanssa. Lihtokohtana kuudelle toiminnan sektorille suunnattavat kehittdmistoimet ja
palveluajatus, jonka keskiossd on jdseniston palveleminen, tukeminen ja kehittiminen
(mm. seurat ja lajit), 2) lapset ja nuoret, 3) liikkuntatapahtumien osallistujat 4) kuntien
auttaminen litkuntapalveluissa 5) aikuisliikkujat eri yhteisoissd sekd 6) nuoren urheilijan

urapolkuun liittyvit toimenpiteet ja palvelut.

Kunkin toiminnan osa-alueen laajempi kehittdminen edellyttda uusia kehittimishank-
keita, toimintaverkostoja, kumppanuuksia, resurssildhteitd ja rahoittajia. Eri osa-alueille
maadritellddn prioriteetit ja keskeiset toimenpidesuunnitelmat strategiakaudelle 2014-
2020 kahdessa vaiheessa 2014-16 ja 2017-2020. Strategisissa valinnoissa huomioidaan
litkunnan aluejarjestdjen ja Opetus- ja kulttuuriministerion vilisten tuloskriteerien uu-
distaminen vuoden 2014 aikana. Ministerion tiedotteen mukaan (6.2.2014) aluejirjesto-

jen vuoden 2015 toiminta-avustuksiin olisi tulossa ensi vuonna merkittavia muutoksia.

LAPSET JA
NUORET

TAPAHTUMAT
- KCR, JUKUJUKU-LEIRT
URHEILUGAALA

KEPLI
JASENET
MM. SEURAT

NUORI
URHEILIJA

Kuvio 10. Keplin toiminnalliset painopisteet 2014-2020

79



7 Keplin tavoitteet ja toimenpiteet 2014-2016

Keplin seitsemidn vuoden mittainen strategiakausi jakautuu kahteen vaiheeseen: kolmi-
vuotiseen vv. 2014-16 ja nelivuotiseen vv. 2017-20. Keplin strategiset tavoitteet, talou-

delliset reunachdot ja toimenpiteet vuosille 2014-16 ovat seuraavat:

7.1 Asiakasmarkkinat

Keplin brandity6ssd mairitellddn selkedsti ydinlupaus, jonka kaikki Keplin toimijat (hal-
litus, henkil6sto ja vapaaehtoiset) voivat lunastaa ja viestia eteenpain. Lupaus pitda si-
sallddn asiakas- ja jasenyyshyodyt, Kepli-brandin ominaisuuksien, persoonallisuuden ja
erottumisen. Brandity6ssa hyodynnetian laadittua markkinointisuunnitelmaa vuosille
2013-15, joka piivitetidn vuoden 2015 aikana vuosille 2016-20. Keplin markkinointi-
viestintdan kehitetddn uusia toimintamalleja mm. maakuntalehden kanssa tehtavilla
viestintayhteistyolla. Palveluja ja tapahtumia markkinoidaan uudella visuaalisella ilmeelld
ja logolla, jotka uusitaan vuoden 2014 aikana. Sosiaalisen median perehdytdin henkilds-
ton viestintdkoulutuksen avulla. Facebookia ja twitterida kaytetadn laadukkaasti ja sys-

temaattisesti eri palveluja markkinoitaessa.

Kuudelle toiminnan osa-alueelle mairitellidn Keplin ydinosaamiseen perustuvat palve-
lut ja osaamistarpeiden kehittimistoimet. Osa-alueita ovat seurat ja lajit, lapset ja nuo-
ret, aikuiset, kunnat, tapahtumatoiminta, kilpa- ja huippu-urheilun tukitoimet. Lahto-
kohtana on palveluiden kannattavuus, joka varmistetaan tarkalla budjetoinnilla ja kus-
tannuslaskelmilla. Henkil6sto tiedostaa ja kehittid Keplin yhteismarkkinointia. Asiakas-
palautteilla ja -analyyseilld varmistetaan palveluiden ja tapahtumien kehittiminen. Tar-
jottavia jisenpalveluita uudistetaan ja kehitetddn toimialakohtaisesti mutta markkinoi-

daan mahdollisuuksien mukaan yhdessa.

7.2 Toimintatapa

Yhteismarkkinoinnissa kehitetidn uusia toimintatapoja: liite-lehti, sihkoiset markki-
nointikanavat, videotuotanto (esim.LIME-TV:n kanssa) ja sosiaalinen media. Yhteis-

ty6td maakunnallisten hyvinvointitoimijoiden kanssa lisdtddn hyvinvoinnin maakunnal-
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lisessa kehittimistyOssd. Toiminnan laajentamisessa eri painopistealuilla hyédynnetdin
asiantuntijaverkostoja kuten oto -mentoreita, -kouluttajia seka yrittdjia. Tall6in koros-
tuu Keplin koordinoiva rooli eri palveluiden tuotannoissa. Pienimuotoista tyon kehit-
tamistd voidaan tehda nykyisilld olemassa olevilla resursseilla. Hallitus mairittelee syk-
syn 2014 aikana Keplille resurssistrategian, jossa huomioidaan toimitilaratkaisu, isojen

kehittdimishankkeiden rahoitus sekid tapahtumatuotannon kehittdminen.

Valon ja alueiden seki lajien yhteistyon hyddyntimisestd haetaan lisdd tehoja. Aluery-
pés-toiminnassa aluejirjestot hakevat uusia yhteisty6tapoja ja tehokkuutta Valo-
yhteison sisdiseen kehittimispalveluiden tuotannoissa. Aluejirjestdjen yhteisen strategi-
an paivittimisessa ollaan aktiivisia vuoden 2014 aikana. Valtakunnallinen urheilukentin
rakenneuudistus ulottuu my6s alueelliselle tasolle lihivuosina. Keplin hallituksella on

valmius organisaatio- ja rahoitusmuutoksien edellyttimiin linjauksiin ja padtoksiin.

7.3 Kehittiminen

Keplin ydinosaaminen tunnistetaan ja sen kehittimistad vaalitaan. Toiminnan eri sekto-
reilla saavutettu asiantuntijuuskokemus hyodynnetain kehittimistyGssa entista parem-
min alueen seurojen hyviksi. Toimintasektoreiden vastuuhenkil6t vastaavat ydinpalve-

lujen kehittdmisestd yhdessa hallituksessa nimettdvin tyOparin/”sparratin” avulla.

Kehittdmisessa tavoitellaan rohkeampaa kokeilukulttuurin edistimistd ja my6s palkit-
semiskulttuurin kehittimista. Kepli-briandia kehitetdan osana tapahtumien yhteismark-
kinointia. TyShyvinvoinnista ja osaamisesta pidetddn jatkossakin huolta. Uusia kehit-
tamishankkeita luodaan resurssien puitteissa seuratoimintaan, lasten ja nuorten litkun-
takerhotoiminnan kehittimiseen, tapahtumien kehittimiseen, aikuis- ja tyopaikkaliikun-

taan kuntayhteistybhon sekd nuorten urheilijoiden palveluihin.

7.4 Talous ja tuloksellisuus

Talouden osalta tavoitellaan entistd vakaampaa ja ennustettavampaa talouspohjaa. Kiin-
teiden kulujen vihentdmistid selvitetddn mm. toimitilojen osalta. Vuoden 2014 aikana

toimitilakysymykseen tavoitellaan pitkajinteista ratkaisua. Toimintojen laajempaan ke-
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hittamiseen haetaan tarvittaessa erillisia hankerahoituksia. Toiminta-avustuksen taso
todennikéisesti tullee pysymain nykyiselld tasolla tai jopa laskea nykyisesti tasosta.
KKI-ohjelman tuki aluejarjestoille ja lasten nuorten litkuntaohjelman alueellinen kehit-

tamisavustus maksimoidaan aktiivisella toiminnalla.

Tasapainoinen ja monipuolinen toiminnan rahoitus muodostuu jatkossakin tapahtumi-
en, hankkeiden ja oman varainhankinnan seki yritysyhteistyon kehittimisen kautta.
Paikallisten, maakunnallisten ja kv-hanketoiminnan avulla taloudellisia toimintaedelly-
tyksid voidaan edelleen kehittdd tulevina vuosina. Strategiakaudella oman padoman
osuutta pyritiddn kasvattamaan 100 000 euron tasolle. Tavoitteeseen padseminen edel-

lyttad Keplin tilinpdatoksissd vuosittain noin 5000 euron ylijaamaa.
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8 Keplin markkinointisuunnitelma 2013-2015

Keplin markkinointisuunnitelman tavoitteena on yhtendistaa jarjeston markkinointi-
toimenpiteitd tapahtuma- ja palvelutuotteille. Markkinointisuunnitelmassa asetetaan
selkeidt tavoitteet Keplin kirkituotteille ja -palveluille seki niiden myynnille. Suunnitel-

massa linjataan markkinoinnin vastuuhenkil6t tuote- ja palvelukohtaisesti.

Toissijaisena tavoitteena on lisiksi varmistaa tuotteiden ja tapahtumien hyvi saatavuus,
laatu ja kustannustehokkuus seka eri asiakasryhmien tyytyvaisyys. Keplin kirkituotteita
ovat Keplin Urheilugaala, Kokkola City Run, Kalajoen Jukujukuleiri, Hyvin Olon Lii-
kettd —tyopaikkaliikunnan palvelut seké Liikkuva koulu-palvelukonsepti. Kepli brandi-

tyo jatkuu samanaikaisesti uudistettavan visuaalisen ilmeen ja logon kanssa.

Suunnitelmassa on asetettu ohjeelliset ja suuntaa antavat myyntitavoitteet Keplin kes-
keisimmille tuotteille ja palveluille kolmelle seuraaville toimintavuosille. Lihtokohtana
taloudellisen toiminnan tavoiteasettelulle olivat vuoden 2011 tilinpéitdstiedot ja viime

vuosien toiminnan tunnusluvut. Talouden tavoitteet ovat varsinaisen toiminnan litke-

vaithdon kasvattaminen nykytasosta viidennekselld. Lisiksi palvelutuotannossa tavoitel

laan vastuullisuutta ja kustannustehokkuutta.

Tehokas ja suunnitelmallinen markkinointiviestintd varmistaa Keplin toiminnan kehit-
tymisen, kilpailukyvyn, tunnettuuden ja palvelujen kasvavan kysynnidn myo6s tulevai-

suudessa. Markkinointisuunnitelma sisaltaa seuraavat kokonaisuudet:

— Keski-Pohjanmaan Liikunta ry:n esittely

— Markkinat: kysynt, kilpailu ja toimintaymparistd

— Lahtokohta-analyysi: ymparisto- ja yritysanalyysi

— Markkinointistrategia: tavoitteet ja Keplin brandi

— Markkinointisuunnitelma: myyntitavoitteet, tuotteistus, viestinti, organisaatio ja bud
jetti

— Riskien arviointi

— Liitteet: sidosryhmaanalyysi, palvelu- ja tuotematriisi sekd markkinoinnin viestinta-

suunnitelma.
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Paimaiirina tehokas ja suunnitelmallinen markkinointiviestintd varmistaa parhaiten
Keplin kehittymisen, kilpailukyvyn, tunnettuuden ja palvelujen kasvavan kysynnin
my0s tulevaisuudessa. Suunnitelma piivitetian meneillidn olevan strategiaprosessin

jalkeen.
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9 Vastaukset tutkimusongelmiin ja toimenpide-ehdotukset

Suomalainen litkuntajirjestelmassid Valo ja liikunnan aluejirjestot edustavat lajiliittoja ja
seuroja palvelevaa ketjua. Suomen Liikunta ja Urheilun aikana luotu yhteinen visio
”Suomi maailman litkkuvin urheilukansa 2020 on ollut monille litkuntajérjestéille hyva
kannustin uudistaa jrjest6jen omia strategioita. Litkunnan jirjestokentta elda kevaalla
2014 hyvin mielenkiintoista ajanjaksoa. Valtakunnallisten litkuntajarjestdjen Valon,
Olympiakomitean ja lajiliittojen yhteistyo on edelleen kaymistilassa. Valon toimintojen
vakiinnuttaminen lykkaintyy edelleen tehtyjen valtionapupiitosten jalkeen. Toiset yt-
neuvottelut ovat juuri kdynnistyneet reilun vuoden sisilld. Huhtikuun alussa julkaistiin
ulkopuolisen kansainvilisen konsulttifirman KPMG:n selvitys suomalaisen urheilun
tulevaisuuden rakenteista. Opetus- ja kulttuuriministerion 6.2.2014 julkaistussa litkunta-
jarjestojen valtionapupiitostiedotteessa tuodaan esille mm. seuraavaa: ” Urheilun alue-
jarjestdjen toiminta ja valtionavut arvioidaan vuoden aikana perusteellisesti. Ensi vuon-
na myo6s heidan avustuksiinsa on tulossa merkittavid muutoksia”. Litkunnan aluejarjes-
toissd tdhdn edessd olevaan tuloskriteerien tarkistukseen tulee suhtautua vakavasti. Eri
aluejarjestoissa valtionavustuksen osuus hyvaksytyista toimintamenoista vaihtelee mer-
kittavasti 19,2 -64,3 %o:n vililld. Aluejirjestéjen keskiarvon ollessa 34,2 %. Keplilld pro-

senttiluku oli 27,5 %. (Opetus- ja kulttuuriministeri.2013,65)

9.1 Alueellisen liikuntajirjeston strategiaprosessin suunnittelumalli

Strateginen suunnitteluprosessi voidaan toteuttaa alueellisessa litkuntajirjestossd mm.
Keplissd seuraavasti. LLaadukas ja perusteellinen suunnitteluprosessi litkuntajirjestoissa
edellyttaa aikataulullisesti yleensa vahintaidn kuuden kuukauden ajanjaksoa. Jirjeston
hallituksen on linjattava ja aikataulutettava prosessi jarkeviksi kokonaisuudeksi huomi-
oiden jarjeston tilanne, osaaminen ja aiempien strategiaprosessien kokemukset. Opera-
tiivisen johdon tydaikaresurssia on suunnitteluprosessin toteuttamiseen kiinnitettdva
vahintdan 2-4 kuukauden verran. Kuviossa 11 on kiteytetty tutkimusaineiston perus-

teella toimintamalli litkuntajarjeston strategiaprosessin toteuttamiseen.
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- SWOT,jasen,talous
edell. strategiakausi
Tj. + toimisto
5 kk

Hallitus Strategiaryhma + tj.

1. Strategiaprosessin 2. Strategiaprosessin 3. Nykytila-analyysit

tavoitteet, aikataulu, kdynnistys ja a) onnistumiset ja

budjetointi ja strate- strategiaty6kalujen b) toiminnan tirkeys

giaryhmin nimitys valinta c) Muut analyysit
6 kk 6 kk

4. Ydinosaaminen 5. Visio, missio, arvot 6. Strategiset valinnat
Sidosryhmihaastattelut Toiminta-ajatus Menestystekijit
Liikeidea, Skenaariomallit/ Nikokulmat
liiketoimintamalli Sinisen meren Erillisstrategiat
strategia Mittarit/seuranta
Toiminnanjohtaja Strategiaryhmi + tj. Hallitus
3 kk 2 kk 1kk

7. Strategiaviestinta
Toiminnanjohtaja + toimisto
0 - kk

Kuvio 11. Alueellisen liikuntajirjeston strategiaprosessin suunnittelumalli

9.2 Toimintaympériston ja keskeisten sidosryhmien odotukset

Toiseen tutkimuskysymykseen toimintaympariston ja keskeisten sidosryhmien odotuk-
sista Keplin tulevaisuuden toiminnalta 16ytyvit vastaukset kohdista ONT-raportin
kappaleista 4.1 Toiminnassa ja palveluissa onnistuminen, 4.2 Toiminnan tirkeys tule-

vaisuudessa seki 4.4 Sidosryhmiéhaastattelujen tulokset.

9.3 Alueellisen liikuntaorganisaation Keplin toiminnan organisointi 2020-luvulla

Toimintatutkimuksen perusteella Keplin toiminta kannattaa organisoida kuuteen erilai-
seen palvelukokonaisuuteen. Palvelut eivit toimi irrallisina kokonaisuuksina vaan niihin
liittyy aina arvopohjasta johdetut kolme kantavaa teemaa: jokainen litkkuja on tarked,
innostaminen osallistumaan ja asioiden tekeminen yhdessa. Kuviossa 12 on esitelty

Keplin tulevaisuuden organisaatiomalli.
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JASENISTO

- jasenpalvelut ja —edut - liikunnan edunvalvonta - seurajohto

- koulutus- ja kehittiminen  -seurojen ja lajien yhteisty6 - seuratoimijat
-tiedotus ia viestinta - toimisto /asiakaspalvelu - valmennus ia ohiaus
TAPAHTUMAT

- Kokkola City Run - Jukujuku-leiri - Urheilugaala
- Akkain Ajot - 2B —seminaari - Muut tapahtumat

YHTEINEN MARKKINOINTIVIESTINTA
- brandityd,tapahtumat,visuaalisuus, nettisivut, printtituotteet,
ilmoittelu, some, videot, uutiskirieet, ine.

TALOUS/VARAINHANKINTA

- julkaisut. vrityvsvhteistvo. kumppanuudet, kustannustehokkuus

LAPSET JA KUNTA- AIKUISET NUORI
NUORET YHTEISTYO - KKI-ohjelma URHEIL
- Liikkuva Koulu - Litkuntapalvelut -Aikuis- ja tyo- LIJA
- Lasten litkunnan - Edunvalvonta paikkalitkunnan - Urheilu
asiantuntemus: - Strateglatyo asiantuntemus akatemial
koulutus ja kehitys -Liitkuntakampanjat -koulutus ja kehity JEEERZISE
nuksen
tukipal-
velut
A VN Y N

Kuvio 12. Keplin toiminnan organisointi 2020-luvulla

9.4 Alueellisen liikuntaorganisaation kehittimistyon resursointi

Alueellisen litkuntaorganisaation kehittimistyon resursoinnille esimerkiksi Keplissd on
tutkimusaineiston perusteella useita erilaisia resurssilahteitd ja mahdollisuuksia. Lahto-
kohtana litkunnan ja urheilun alueelliselle kehittdmistyolle, ettd kehittiminen on jirjes-
ton varsinaista toimintaa. Talloin kehittimisen kustannukset pitiisi maksaa loppukayt-
tdjd eli asiakas osallistumismaksuin. Varsinaiseen toimintaan kuuluvat koulutussopi-
mukset esim. lajin, kunnan, seuran tai edelld mainittujen hallinnoimien kehittimisoh-

jelmien ja -hankkeiden kanssa.
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Opetus- ja kulttuuriministerion kautta rahoitetaan merkittava osa alueellisen liikuntajar-
jeston kehittimistyon kustannuksista toiminta-avustuksen ja erityisavustusten kuten
lasten ja nuorten litkuntaohjelman (Liikkuva koulu-ohjelma), KKI-ohjelman seka mui-

den esim. terveytta edistaviin hankkeisiin kohdistuvien erityisavustusten turvin.

Alueelliset ja paikalliset kehittimisresurssit pohjautuvat kansainvalisiin, valtakunnallisiin
ja alueellisiin EU-ohjelmiin sekd maakuntaohjelmiin (MAKO), joita kuntien omistamat
maakuntaliitot koordinoivat ja hallinnoivat. Paikalliseen kehittimiseen on litkuntajirjes-
toilld ollut mahdollista hakea maaseudun kehittimiseen suunnattuja leader-avustuksia,
joissa ovat mukana EU:n, valtion ja kuntien rahoitusosuudet. Alueellisista ELY-
keskuksista on mahdollisuus hakea my6s suoraan avustuksia yleishyodyllisen toiminnan
kehittimiseen. Neljantend kokonaisuutena voidaan todeta jirjeston omasta varainhan-
kinnasta saatavat resurssit, joilla yleista tai kohdennettua kehittamisty6ta voidaan ra-

hoittaa. (Kuvio 12.)
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Oma varsinainen toiminta
- osallistumismaksut

- koulutussopimukset

- hankeyhteistyo

- asiantuntijakorvaukset

Opetus- ja kulttuu-

riministerio

- toiminta-avustus

- erityisavustukset
kehittimiseen

- lasten ja nuorten

litkuntaohjelma

(Valo)

vl

Alueelliset ja paikal-
liset kehittamis-

resurssit/-ohjelmat

- Pohjois-Suomen EU-
ohjelmat 2014-20

- maakunnan kehittd
misresurssit (MAKO)

- paikalliset leader-
toimintaryhmit (4 kpl)

Oma varainhankinta

- tapahtumat

- jasenmaksut

- muu oma varainhankinta
esim. julkaisut ja yritys-

yhteistyo

Kuvio 12. Alueellisen litkuntajirjeston kehittimistyon resursointi

9.5 Toimenpide-ehdotukset Valolle ja liikunnan aluejirjestéille

Valon tuottama ennakointimateriaali ”Navigaattori 1.0 on modernisti tuotettu materi-

aali kasitelld ja tuoda esille urheiluun ja litkuntaan lihivuosina vaikuttavia muutosvoi-

mia. Litkuntajarjestelmin on tirkeda olla valppaana meneillidn olevista ja tulevista me-

gatrendeistd, joiden vaikutukset heijastuvat my6s litkuntaelimiin. Viime kddessi jirjes-

tojen hallitukset kantavat vastuun kukin omasta jirjestonsa strategian uudistamisesta.

Liikunnan aluejérjestét ovat sopineet uusivansa yhteisen strategiansa kuluvan vuoden

2014 aikana. Samanaikaisesti on sovittu Valon kanssa tehtidvasta “aluery-
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as”’ /alueellisten osaamiskeskusten kehittimisprosessien kiynnistimisesta, jota Valon,
pas”/alueellist keskusten kehittdmisp kiynnist td, jota Val
Olympiakomitean ja Opetusministerion tilaamassa KPMG:n julkaistussa selvityksessi

4.4.2014 ehdotetaan (KPMG OY 2014).

ONT-raportin laatijalla on pitkd kokemus Keplin strategiaprosesseista vastanneena ja
alueiden yhteisiin strategiaprosesseihin aktiivisesti osallistuneena. Esitin Valolle ja lii-

kunnan aluejirjestoille yhteisesti pohdittavaksi seuraavaa:

— Voidaanko liikunnan aluejirjestOissa siirtyd saman rytmisiin strategiaprosesseihin?
Talloin esimerkiksi Valon tuottamista ennakointimateriaaleista, tukiprosesseista ja
aluejirjestdjen keskindisistd kokoontumista ja kokemusten jakamisesta saataisiin
entistd isompi hyoty kunkin aluejirjeston omaan prosessiin. Yhteiset prosessit voisi-
vat olla keskeinen osa Valon ja aluejirjestdjen yhteistd johtamisjirjestelmai sekd toi-

silta oppimisen etta synergiahyotyjen nikékulmasta.

— Millé tavalla litkunnan aluejirjestéissd on toteutettu strategiaprosessejar Kuinka hy-
vin prosessit ovat onnistuneet? Millaisia strategisia tyokaluja ja -menetelmid on kay
tetty? Milld tavoin prosesseissa on edetty? Tietoa prosessien onnistumisista, hyvistd
kaytinteistd ja kuvauksista ei ole ollut saatavilla. Tyontekijoiden vaihtuessa tillainen
hiljainen tieto olisi hyvi keriti talteen, jolloin keritysti tiedosta saataisiin arvokasta

hyo6tya strategiaprosessien alueelliseen toteuttamiseen jatkossa.

— Miten valtakunnallisesti koordinoituihin seka alueellisesti toimeenpantaviin proses
seithin mahdollista saada mukaan sekia valtakunnallisia etta alueellisia kehittamis

resursseja strategian jalkauttamisiin kullakin alueella?
Strategiaprosessin onnistunut toteutus ja vetiminen operatiivisen toiminnanjohtajan
oman tyon ohella on johtamisen nikokulmasta vaativa tehtivi. Jarjestjen laadukas
strategiatyO palvelee parhaimmillaan lipi koko palveluketjua aina paikallistasolle eli

kuntien litkuntatoimeen ja seuroihin saakka.

Ehdotukseni Valolle ja litkunnan aluejirjestoille, ettd he tekevit yhteisen aloitteen Ope-
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tus- ja kulttuuriministeri6lle ja/tai maakuntaliitoille valtakunnallisten ja alueellisten stra-
giaprosessien koordinoinnista ja kehittimisresurssien hakemisesta. Télloin vaativa ja
laadukas litkuntajirjestokentin uudistamisprosessi voidaan viedd lipi laadukkaasti seki
valtakunnallisen koordinoinnin ja yhteisten kehittimistyokalujen nakékulmasta. Proses-
sien vahvuutena on, etta ne huomioivat samalla alueellisen/maakunnallisen erilaisuuden
ja ominaispiirteet. Yhteiskunnallisten muutosten nopeutuessa, alueelliset strategiapro-

sessit pitdisi uusia neljan — viiden vuoden vilein.

9.6 Toimenpide-ehdotukset Keplin hallitukselle

ONT-raportin laatija esittda Keplin hallitukselle seuraavia toimenpiteita strategiatyon

onnistuneeseen lapiviemiseen:

— Hallitus laatii aluejohtajan johdolla vuoden 2014 syyskuun loppuun mennessi pitka
janteisen resurssistrategian strategisten valintojen, suunnitelmien ja tavoitteiden lapi
viemiseksi.

— Strategiaty6 on vaativaa asiantuntijatyotd, jota pitda suunnitella ja johtaa.
Strategiaprosessi kannattaa uusia raportin tutkimuksen mukaan kolmen - neljan
vuoden vilein.

— Hallitus vastaa aluejohtajan kanssa sddnnollisesti kdytavistd kehitys- ja tulos-
keskusteluista mm. operatiivisen johdon roolista, tehtéivisti ja tavoitteista eri osa-
alueilla.

— Hallitus arvioi ja tarvittaessa paivittdd vuonna 2012 laaditun johtamisjirjestelman
vuoden 2014 loppuun mennessi.

— Mikili Opetus- ja kulttuuriministerion myontimiin lilkunnan aluejirjestojen
valtionapuperusteisiin tulee merkittivid muutoksia vuoden 2014 aikana, on Keplin
hallituksella oltava valmius reagoida niihin pédatoksiin lyhyellakin aikavalilla.

Tilloin strategisiin valintoihin voidaan joutua tekemiin tarkennuksia ja muutoksia.

9.7 Toimenpide-ehdotukset Keski-Pohjanmaan liitolle

ONT-raportin laatija ehdottaa Keski-Pohjanmaan liitolle ja alueen kunnille litkunnan ja
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hyvinvoinnin alueellisen kehittdimistyon varmistamiseksi seuraavia toimenpiteit:

— Liikunta ja urheilu on alueen identiteetin kannalta merkittava kokonaisuus.

Keplin uudistuvassa strategia 2020:ssa tullaan painottamaan kuntiin pain suuntau-
tuvaa yhteisty6ti ja palveluja. Keplin hallitus esittaa strategisen kumppanuuden sol
mimista ja kokeilutoimintaa kuntien litkuntapalvelujen kanssa vuosille 2015-2017.

— Aluekehityksesta vastaavana organisaationa Keski-Pohjanmaan liiton on varattava
Maakuntaohjelman 2030 toimeenpanoon litkunnallisen hyvinvoinnin edistimiseen ja
kehittimiseen kohdistuvia méarirahakokonaisuuksia.

— Mikili Keski-Pohjanmaan Liikunnalta edellytetddn sitoutumista alueelliseen hyvin-
voinnin kehittimistyohon pysyvani rakenteena, on se tehtivi sopimusperusteisesti.
Tiss yhteydessd miiritellidn myos tehtdvikokonaisuudet, vastuualueet seki resurs-
sit.

— Keski-Pohjanmaan Liikunta on tehnyt esityksen maakuntatalosta, johon voitaisiin
koota yhteen toimijoita. Tavoitteena yhteiselld tilaratkaisulla olisi yhteistyon tiivis-

taminen sekd muiden synergiaetujen saavuttaminen.
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10 Pohdinta

Tamin tyoelamin kehittamistehtivin aihe oli valmiina tekijalle ja taustaorganisaatiolle
Keski-Pohjanmaan Liikunta ry:lle (Kepli) hetit ONT-prosessin kdynnistymisestd loppu-
kesasta 2012 alkaen. Taustaorganisaation Keplin puolelta tarve uusia oma strategia oli
olemassa koska strategiakausi 2009-2013 oli paittymassa. Organisaatiolla oli aika suun-
nata katseet vuoteen 2020. Keplin hallitus oli prosessiin mielestini hyvin sitoutunut ja
valmis satsaamaan kokonaisuutena strategiaprosessin lapiviemiseen. Opinnaytetyon
keskeisimpani tavoitteena oli luoda strategisen suunnittelun ja palveluiden kehittimisen
toimintamalli Keplille. Lisidksi opinnaytetyoprojektin ohessa on syntymassa Keplin stra-
tegia ja visio vuoteen 2020. Syntynytti jirjeston toiminnan pitkdjanteistd suunnittelu-

mallia voidaan hyodyntai eri litkuntajirjestdissa ja suurimmissa seuroissa.

Opinndytety0ssa vastattiin Keplin tulevaisuuden kannalta neljddn keskeiseen strategi-
seen tutkimuskysymykseen, jotka liittyivat strategiseen suunnitteluun, toimintaymparis-
toon, jarjeston toiminnan organisointiin ja rahoitukseen. Palveluorganisaation kehitta-
misprosesseihin soveltui parhaiten tutkimustyypeistd toimintatutkimus, jonka avulla
tutkimuskysymykset kirkastuivat. Padkohderyhmina tutkimukselle olivat Keplin palve-
luja kayttavit eri sidosryhmit, kuten jdsenseurat ja lajiorganisaatiot, kuntien sivistystoi-

mi (paivikodit ja koulut) seki litkuntatoimi seka yritysyhteistyOkumppanit.

10.1 Strategisen suunnittelun merkitys liikuntajérjestoissi

LiikuntajirjestOissd tietoista ja systemaattisesti johdettua ennakointityétd on tehty mel-
ko vahiisessa maarin tai ei juuri lainkaan. Valtakunnalliset litkuntatutkimukset ovat ker-
toneet takautuvasti pienelld viiveelld liikuntaharrastusten suosiosta. Seurojen ja jarjesto-
jen johdon strategiseen kiytt66n koottua ennakointimateriaalia on ollut melko vahin
kaytossa. Uusi litkunnan kattojarjestd Valo ja sen ennakointijohtaja YT'T Juha Heikkala
ovat ilahduttavasti tarttuneet vuoden 2014 alussa ennakointimateriaalin tuottamiseen
urheilu- ja litkuntajarjestdjen kiytto6n. Yhdessid esimerkiksi litkunnan aluejirjestojen

kanssa materiaalia voisi hyodyntdd paikallisten urheiluseurojen ja kuntien kehittimis-
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tyOssi alueelliset painotukset ja erilaisuudet.

Strategisella suunnittelulla litkuntajérjestoissd voidaan ennakoida yhteiskunnan muutok-
sia, harrastajien keskuudessa tapahtuvia kayttiytymismuutoksia sekd vapaachtoisuuteen
ja ihmisten ajankayttoon vaikuttavia erilaisia muuttujia. Litkuntajirjestot ovat ennen
kaikkea toimintaa ja palveluita jasenseuroilleen ja harrastajilleen tuottavia organisaatioi-
ta. Jarjestojen inhimilliset ja taloudelliset resurssit vaikuttavat oleellisesti jarjeston palve-
lukykyyn. Toimintaympiristossi tapahtuvat muutokset varsinkin julkisessa taloudessa
(valtio, alueet ja kunnat) seka elinkeinoeldmaissa (yritysyhteistyokumppanit) vaikuttavat
merkittavasti litkuntajirjestojen kykyyn palvella asiakkaitaan: seuroja ja liitkunnan ja ur-
heilun harrastajia. Tarkeda ennakoinnissa on tarkkailla myos ns. hiljaisia signaaleja ih-

misten arjessa ja kdyttaytymisessa.

Tarjottavien palvelujen laatua, mairia ja kysyntia lilkuntajirjestoissa olisi tirkedd analy-
soida sdanndllisin valiajoin. Jarjestojen hallinnossa seka luottamushenkildiden ja tyon-
tekijoiden on monesti vaikea luopua hiipuvista” tuotteista ja palveluista. Monesti ne
vievat rutiinitindkin tehtyni paljon aikaa ja resursseja. Perinteisesti julkisilla avustuksil-
la ja jasenmaksuilla on katettu merkittdva osa jarjestollisen ydintoiminnan mm. jasenis-
to6n suuntautuvista hallinnollisista, koulutuksellisista, kehittimisesta seki jasenpalvelu-
jen tuottamisesta aiheutuvista kustannuksista. Laajemmin litkunnan harrastajia palvelta-
essa on palvelun kayttajiltd ja tapahtumien osallistujilta perittava vihintdian tuotantokus-
tannukset ja jopa katteellisesti, jolloin uuden toiminnan kehittimistydhon saadaan varo-
ja. Jos ja kun yrityselima on eneneviassa mairin jarjeston varainhankinnan kautta toi-
mintaa tukemassa on timi huomioitava eri kohdetyhmille suunnattujen eri tyyppisten

palveluiden hinnoittelussa.

10.2 Strategisen suunnitteluprosessin onnistumisen edellytykset

Yhdistyksen hallitus luo edellytykset strategisen suunnitteluprosessin onnistumiselle
varsinkin voittoa tavoittelemattomissa vapaaehtoisorganisaatioissa. Hallituksen on olta-
va jasenistod kattavasti edustava strateginen elin, jonka fokus pitiisi olla tulevaisuudessa
ja jirjeston toimintaedellytysten luomisessa. Hallituksen tasapainoinen kokoonpano,

hallitusty6skentely, henkil6iden kokemus ja osaaminen luovat onnistumiselle erinomai-
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set edellytykset. Yleensi litkuntajirjestdissa toimitaan niukin henkilévoimavaroin, jol-
loin prosessin suunnittelulle kannattaa varata riittdvasti aikaa. Hallituksesta on hyvi

nimeta erillinen kolmen-neljan hengen strategiaryhma toiminnanjohtajan tueksi koko
prosessin ajaksi. Ty6ryhmain kannattaa valita my6s toimiston edustus, jolla varmiste-

taan laajemmin sisdinen tiedonkulku ja henkil6stén sitoutuminen strategiaprosessiin.

Prosessin aikajanne ei saisi olla toisaalta lilan pitkd muttei toisaalta liian lyhytkdan. Yri-
tyselamaissi suositaan lyhyitd ja melko napakoita muutaman kuukauden mittaisia pro-
sesseja. Toisaalta vapaachtoisorganisaatioissa, kuten litkuntajirjestoissa ajankaytto luo
koko prosessille ja sen ldpiviennille suurimmat haasteet. Jotta strategialle saadaan lii-
kuntajarjestoissa riittavasti vaikuttavuutta, uskottavuutta ja viestinnallisyytta on sen kes-
to jarjestOissd oltava mielestini pitempi kuin ammattimaisesti johdetuissa ja tuloksente-
koon keskittyvissa yrityksissa. Toisaalta strategiaprosessi voi parhaimmillaan olla laajasti
koko jirjestod koskettava oppimisprosessi, josta saadaan paljon organisaation tulevai-
suuden kannalta merkittdvia uutta tietoa. Tutkimusten kautta asiakkailta, jasenistolti ja
sidosryhmilta keritty tieto jarjeston toimintaymparistosta, toiminnasta, palveluista ja
tulevaisuuden odotuksista on arvokasta padomaa jirjeston toimijoille. Tieto ja tietoi-
suus nykytilasta ja tulevasta auttavat jarjeston paattijia toiminnan linjauksissa ja valinto-
jen tekemisessi sekd antavat uskoa tulevaisuuden kohtaamiseen luottavaisina ja rauhal-

lisina.

Luonnollisena johtopiditokseni ja kokemuksena tistd kehittimistehtivistd on, ettd jir-
jeston strategiatyotd ei voi kokonaan antaa ulkopuolisen organisaation tai asiantuntijan
vastuulle. Hallitus ja henkil6st6 on saatava strategiaprosessiin vahvasti mukaan ja aidos-
ti innostumaan, koska heidin omien tyotehtavien tulevaisuudesta ja niihin liittyvisté
muutoksista on prosessissa lopulta kysymys. Strategisten valintojen ja paamairien on-
nistumisen seurannassa on keskeistd systemaattisuus ja mittaamisen helppous. Strategi-
sen suunnittelun ja seurannan tyokalut ovat vuosittain hallituksen hyvaksymait toiminta-
suunnitelmat ja toimintakertomukset, joiden laatimiseen henkil6sté keskeisesti osallis-
tuu. Niiden lisaksi strategian seurantaa varmistaa operatiivinen johto kiydessain esi-
mies — alainen kehityskeskusteluja sekd muilla toimintavuoden aikana hallitukselle laa-

dittavilla raporteilla.
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Onnistuneen strategiaprosessin kannalta thannetila olisi mikali jarjeston operatiivisella
johdolla luotaisiin mahdollisuus irrottautua maariajoiksi operatiivisista tehtdvivastuista
strategiaprosessin eri vaiheissa. Todenndkoéistd kuitenkin on ettd kaikissa tilanteissa til-
lainen jarjestely ei ole mahdollista. Koska asia on kaikissa liikuntajarjestoissa tulevai-
suuden kannalta aivan keskeisid kysymyksid, olisi strategiaprosesseihin varauduttava
riittdvin ajoissa ainakin vuosi etukiteen. Laadukkaaseen strategiaprosessiin kannattaa
jarjestOissi satsata, koska hyvin toteutettu prosessi palkitsee jarjeston pitkalld aikavalilla
monilla eri johtamisen osa-alueilla. Perusteellinen suunnittelu seka riittavit aika- ja talo-

usresursoinnit takaavat onnellisen lopputuloksen kaikille osapuolille.

10.3 Toiminnanjohtajan rooli strategiaprosessissa

Jarjeston operatiivinen johtaja — toiminnanjohtaja - on strategiaprosessin onnistumisen
kannalta keskeisin avainhenkil6: prosessin kaynnistijé, kuljettaja ja vastuuhenkil6. Toi-
minnanjohtajan on sitouduttava prosessiin “munaskuita myoten” eli sataprosenttisesti.
Lopulta strategiaprosessissa onnistuminen hyodyttda eniten juuri operatiivista johtajaa
paivittiisissd arjen eri tilanteissa. Onnistunut strategiaprosessi helpottaa ja luo enna-
koivuutta johtamistyohon niin hallitukseen ja kuin henkil6st66n pain. Toiminnanjohta-
jan rooli on valmistella prosessille uskottava suunnitelma aikatauluineen ja resurssei-
neen. Omasta johtajakokemuksesta ja taustoista johtuen rooli voi olla hyvinkin erilai-

nen organisaation elinkaaren eri vaiheessa.

Ulkopuolisen konsultin apukin on hyviksyttava ratkaisu tietyissa tilanteissa. Ulkopuoli-
nen apu voi liittyd analyysivaiheeseen, sidosryhmien kuulemiseen, prosessin vetimiseen

tai kokeneen strategian asiantuntijan antamaan kevyempaan “’sparraukseen”.

Prosessin hallinta voi olla haasteellista mikali operatiiviset paivittaiset johtamistilanteet
ottavat toiminnanjohtajan ty6ajasta lilan suuren osan. Operatiivinen johtaja kiy koko-
ajan sisdistd kamppailua omasta ajankdytostiddn operatiivisten ja strategisten asioiden
valilld. Tasapainoinen ajankayton suunnittelu varmistaa toiminnanjohtajan onnistumi-
sen strategiaprosessin hallinnassa pitkilld aikavililld. Strategiaprosessin suunnitteluun
osallistuminen ja paneutuminen ja sen eri vaiheissa aktiivinen mukanaolo on johtajalle

ennen kaikkea sosiaalinen oppimisprosessi. Lukuisat kontaktit ja palaverit organisaati-
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ossa sisdlld vaikuttaviin avainhenkil6ihin sekd keskeisten sidosryhmien edustajiin anta-
vat sosiaalista padomaa, jota organisaatio pystyy hyodyntimain monissa eri yhteyksiss.
Samalla strategiaprosessin lipivienti opettaa analysoimaan kriittisesti omaa tekemista,

kayttdytymistd, johtamista ja ajankéytt6a ns. lintuperspektiivista.

Jotta toiminnanjohtaja voisi onnistua strategiaprosessin jalkauttamisessa on hianen pe-
rehdyttivi sekd organisaation sisdiseen ettd ulkoiseen viestintadn. Oma lukunsa, eika
varmaankaan vahapatoisin, on thmisten voimaannuttamiseen, vastuuttamiseen, sitout-
tamiseen, motivointiin ja tyohyvinvointiin liittyviin asioithin paneutuminen. Edelld mai-
nitut asiat ovat toiminnanjohtajalle parhaimmillaan strategiaprosessista oppimisen ja

kehittymisen kannalta parasta antia.

10.4 Oman toiminnan kriittinen arviointi ja parannusehdotukset

Lihtokohtaisesti jarjeston strategiaprosessin johtamisen ja opinndytetyon kirjoittamisen
yhdistelma samanaikaisesti ovat haasteellisia prosesseja. Jos joku tulisi ehdottamaan
prosessin uusintaa, en olisi tiltd istumalta suostuvainen samanmoiseen ~tyorumbaan”.
Oman juoksevan aikakirjanpitoni mukaan prosessiin on vuoden aikana kulunut yhteen-
sda noin 400 tunnin tyopanos (tilanne 8.4.2014). Jéljelld on vield opinnaytetyoseminaari

ja sithen valmistautuminen.

Osa tutkimusmateriaalista ja kerdtysti aineistosta olivat sellaisenaan hyédynnettivissa
prosessiin. Tutkimusaineiston rajaamisessa olisi kannattanut olla suunnitteluvaiheessa
vield tarkempi. Webropol-kyselylomakkeista tuli oman arvioni mukaan liian pitkia ja
ehki tastd johtuen vastausprosentit jai molemmissa kyselyissa alhaisiksi. Jatkossa kyse-
Iyt kannattaa tehdd napakammiksi ja jaettuna sidosryhmakokonaisuuksiin. Esimerkiksi
piivahoidon edustajien vastaaminen koko kyselyyn ja tulevaisuuden odotuksiin ei tun-
tunut jalkeenpiin ajateltuna mielekkaaltd toimintatavalta. Tarked onnistuminen kyselys-
sd oli kuitenkin Keplin ydinosaamisen miirittely, johon tutkimusaineisto antoi selkey-

den.

Sidosryhmihaastattelut onnistuivat mielestidni hyvin ja sen tyyppistd toimintatapaa kan-

nattaa suosia jatkossakin. Kasvokkain tehtivit etukiteen suunnitellut haastattelut olivat
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monella tapaa toimintamallina suositeltava. Ajan puutteen vuoksi haastattelukysymyksi-

en suunnitteluun ja vastausten analysointiin olisi pitinyt kdyttda enemmin aikaa.

Strategiaryhmin aktiivinen rooli varsinkin kuluvan vuoden aikana on ollut tirkedd Kep-
lin omalle strategiaprosessille. Toisaalta kysymyksessa on kaksi erillistd prosessia: Kep-
lin strategiaprosessi ja ONT-prosessi, joissa kummassakin on kysymys erilaisista ohja-
usprosesseista ja ohjaajista. Itselleni strategiaprosessin kannalta merkittivin onnistumi-
nen oli skenaariotyOskentely ja sithen liittyvit pohdintatehtivit seki johtopddtosten
tekeminen. Toteutustapana se oli Keplille uusi ja antoi varmasti monelle moniulottei-

semman nakokulman Keplin toiminnasta ja toimintaan vaikuttavista kokonaisuuksista.

Opinnidytetyon ohjaus oli ainakin minulle aikuisopiskelijana tirkedssé roolissa. Tutki-
musaineiston kokoaminen, kirjoitusprosessi ja ’punaisen langan” yllapitiminen toivat
vililld sekd ajankéytollisid ettd materiaalin runsaudesta johtuvia haasteita. Kirjoitustyo-
hon keskittyneen intensiivisen loppuvaiheen aikana yhteydenpito muihin ryhmin opis-
kelijoihin jai vahiiseksi. Joitakin sosiaalisen median kautta tulleita kommentteja, onnis-
tumisia ja ongelmatilanteita saimme facebook-ryhmissi jaettua. Oppimisen ja koke-
neen ryhman ty6elimakokemusten hyodyntimisen kannalta jonkinlaisen “oppareiden
viliseminaari” olist ollut ainakin itselleni loppuvaiheessa motivaation yllipitaimisen na-

kékulmasta perusteltua.

Summa summarum: ONT-projekti on antanut tekijilleen runsaasti uusia ajatuksia ja
oppimiskokemuksen strategisesta ajattelusta seka prosessin hallinnasta. Todennakoises-
ti tekisin monen asian jilkeenpiin toisin mutta kaikesta huolimatta olen tyytyviinen

prosessin lopputulokseen ja kokonaisuuteen.

Kiitin lopuksi ennen kaikkea perhettini, ty6kavereita sekd hallitusta kirsivillisyydesti ja
ymmarryksestd sekd mahdollisuudesta tallaisen kehittimisprosessin lapiviemiseen. Li-
saksi kiitokset ohjaavalle opettajalleni Karille rakentavasta ja motivoivasta palautteesta

prosessin aikana.
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Liite 1 Keplin jasenluettelo 31.12.2013

Varsinaiset jasenet jés. liittymispvm

Achilles ry, Kokkola 21 12.5.2005

Alavieskan Viri ry 250 13.2.1998

Eskolan Eskot ry 170 1.4.1998

Gamlakarleby Bollklubb GBK rf 1100 1.4.1998
Gamlakarleby Idrottsférening rf GIF 750 29.8.2007
Gamlakarleby Segelférening rf GSF 422 14.2.2013
Haapajarven Ampumaseura 174 20.4.1999
Haapajérven Kiilat 1700 13.10.1998
Haapajérven Pesa-Kiilat ry 608 1.4.1998
Halsuan Toivo ry 400 10.11.1997

Halsuan Metséstysseura 380 30.9.2009
Himangan Judoseura ry 30 3.4.2008

Himangan Metsastysseura ry 404 1.4.1998
Himangan Pallo ry 225 30.8.2005

Himangan Roima ry 386 16.11.2006

Himangan Urheilijat ry 712 1.4.1998

Hovsala Bollklubb HBK rf 180 29.8.2007
Jakobstads Gymnastikforening rf-JKG 761 27.10.2009
Jalkapalloseura FC YPA ry 541 24.9.2000

JHT Kalajoki ry 300 22.4.2009

Juniori Hermes ry, Kokkola 276 1.4.1998
Kalajoen Junkkarit ry 900 13.2.1998

Kalajoen Naisvoimistelijat 500 1.4.1998

Kalajoen Pallo 92 ry 150 28.9.2006
Kalajokilaakson Golf 1069 4.8.1998

Kannuksen Ampujat ry 107 13.2.1998
Kannuksen Ura ry 930 10.11.1997

Kaustisen Pohjan-Veikot ry 800 13.2.1998

KBT Kokkolary 100 26.9.2013
Keski-Pohjanmaan Hiihto ry 25 26.3.2001
Keski-Pohjanmaan Pesis ry 21 1.4.1998
Keski-Pohjanmaan Suunnistus ry 18 10.11.1997
Keski-Pohjanmaan Urheilu ry 91 10.11.1997
Keski-Pohjanmaan Urheilun Tukijat ry 13.2.1998
Keski-Pohjanmaan Yleisurheilu ry 27 13.2.1998
Kokkolan Corte ry 26 25.10.2000

Kokkolan Erotuomarikerho ry 130 15.2.2005
Kokkolan Golf-Gamlakarleby Golf ry 891 1.4.1998
Kokkolan Jymy ry 423 3.8.2004

Kokkolan Keilailuliitto ry 224 31.10.2013
Kokkolan Kiri ry 80 13.2.1998

Kokkolan Latu ry 813 10.11.1997

Kokkolan Metsastys- ja Ampumaseura ry 124 10.11.1997
Kokkolan naisjalkapallo/Kokkola F10 60 1.6.2011
Kokkolan Naisvoimistelijat ry 87 10.11.1997
Kokkolan NMKY ry 79 13.10.1998

Kokkolan Pallo -87 ry 100 13.1.2010

Kokkolan Palloseura —62 ry 325 24.9.2000
Kokkolan Ratsastajat ry 170 26.3.2001

Kokkolan Suunnistajat ry 273 10.11.1997
Kokkolan Taitoluistelijat 420 12.2.2004

Kokkolan Tenniskerho 92 13.2.1998

Kokkolan Tiikerit 60 18.11.1998

Kokkolan Tyévaen Urheilijat ry 527 3.8.2004
Kokkolan Uimaseura - GSS 241 4.8.1998
Kokkolan Urheilusukelluskerho Merisaukot 120 13.2.1998
Kokkolan Veikot ry 1200 10.11.1997

KPV:n Juniorit ry 600 13.2.2004

Kalvian Naisvoimistelijat 199 10.11.1997

Kélvian NMKY 43 4.8.1998

Kalvian Tarmo ry 620 10.11.1997

Lakeuden Kipina 90 19.9.2008

Lamminahon Ahto ry 380 31.8.1999

Lestijarven Kiisto ry 198 1.4.1998

Lestijarvi Ski-Team 19 4.8.1998

Liikuntaseura Trioli ry, Kokkola 262 16.11.2006
Lohtajan Veikot 360 13.10.1998

Lohtajan Metsastysseura 450 30.8.2005
Maaselan Latu ry 159 29.4.2013
Maastopydraseura Kammenkiertajat 200 14.12.2001
Nibacos ry, Kokkola 300 19.9.2002

Nivala Cowboys 210 12.12.2002

Nivalan Ratsastajat ry 55 6.2.2008

Nivalan Saukot ry 450 28.9.2006

Nivalan Seudun Golf ry 664 25.3.2009

Nivalan Urheilijat ry 927 10.11.1997

Nivalan Voimistelijat ry 140 24.1.2007

Paranoia ry, Ylivieska 31 16.11.2006

Perho Hockey Team 200 1.4.1998

Perhon Kiri ry 250 1.4.1998

Perhon Naisvoimistelijat 80 13.2.1998
Pietarsaaren Hiihtajat ry 495 1.4.1998
Pietarsaaren Into ry 328 3.8.2004

Pietarsaaren Taitoluistelijat ry 80 1.4.1998
Pietarsaaren Tenniskerho - TKJ 85 14.6.2010
Pietarsaaren Uimarit-

Jakobstad Simmare 150 26.3.2001

Pyhajarven Naisvoimistelijat ry 370 10.11.2005
Pyhajérven Pohti ry 2100 10.11.1997

Pydrérinki ry, Nivala 50 3.4.2008
Péytatennisseura Kokkolan Vana 17 10.11.1997
Rastiimi ry Haapajarvi 108 13.2.1998

Raution Kisailijat ry 480 10.11.1997

Reisjarven Pilke 700 13.10.1998

Riverdale Rollers 15 26.9.2013

Ruotsalon Metséstysyhdistys 218 1.4.1998
Sievin Sisu ry 280 10.11.1997

SPL:n Keski-Pohjanmaan piiri 51 13.2.1998
Suomen Jaakiekkoliitto ry /Keskimaa 20 10.11.1997
Suomen Koripalloliitto ry /Keskinen 3 10.11.1997
Suomen Lentopalloliitto ry 25 20.4.1999
Suomen Salibandyliitto ry 14 28.7.1999
Tanssi-ilmaisu Aerodance, Himanka 48 10.5.2004
Toholammin Naisvoimistelijat ry 120 28.11.2000
Toholammin Urheilijat ry 1106 10.11.1997
Ullavan Kilpa ry 355 13.2.1998

Vetelin Naisvoimistelijat ry 281 10.11.1997
Vetelin Urheilijat ry 500 10.11.1997

Vieskan Voima, Ylivieska 189 13.10.1998
Voimistelu- ja Urh.seura Sievin Lyly 117 1.4.1998
West Coast Disc Golfers Kokkola Ry 25 29.10.2012
Ykspihlajan Reima ry 663 3.8.2004

Ylivieskan Keilailuliitto ry 91 13.3.2007
Ylivieskan Kuula ry 632 10.11.1997

Ylivieskan Opiskelija Urheilijat ry 300 12.5.2005
Ylivieskan Popula-Team ry 90 13.3.2007
Ylivieskan Voimistelu ja Liikuntaseura 318 4.8.1998
Ysikaks’ Nivala Ry 180 14.3.2012

17

Kuntajasenet jas. liittymispvm
Keski-Pohjanmaan Liitto ry 13.2.1998

1

Liitdnndisjasenet jas. liittymispvm
Keski-Pohjanmaan Kulttuuriliitto ry 14.2.2013
Kitinkannus ry 1.4.1998

LiigaJaro Ab Oy 400 14.3.2012

yhteensa 122 jasenta



Liite 2 Saate Keplin strategiakyselyyn

YHTEENVETO WEBROPOL- STRATEGIAKYSELYN SAATTEISTA S-
POSTIKIRJEISSA 16.-17.5.2013

Hallitus 11 kpl, Kunnan litkuntavastaava 21 kpl, alueelliset ja paikalliset kehittimisvastaavat 10 kpl,
sivistysjohtajat 21 kpl, koulunjohtajat/koulut 246 kpl, yritysyhteistybkumppanit 22 kpl, Jisenseurat — ja
lajit 120 kpl, henkil6sté 6 kpl, Keplin tyéryhmien jasenet 10 kpl, valtakunnalliset tahot 5 kpl

Lihettdja: Petri Harsunen [mailto:petri.harsunen@kepli.fi

Lihetetty: 16. toukokuuta 2013 16:00

Vastaanottaja: 'petri.harsunen@anvianet.fi'

Aihe: KEPLIN STRATEGISEN SUUNNITTELUN JA PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Hpyvi Keplin hallituksen jisen!

Uusimme Keplin strategiaa vuosille 2014-2020 ja kehitimme samalla toimintaamme ja
palveluitamme. Vastaa kaksiosaiseen kyselyyn, niin olet mukana palkintoarvonnassa.
Voit voittaa City Run-osallistumisen vuodelle 2014, Inbody -kehonkoostumusmittauksen tai

”Sata tarinaa urheilusta”-kirjan.

Mielipiteesi on tirked kun suunnittelemme ja suuntaamme voimavarojamme toiminnan eri osa-
alueille mm. lasten ja nuorten litkuntaan, aikuis- ja ty6paikkalitkuntaan, seuratoiminnan
kehittimiseen, kilpa- ja huippu-urheiluun seka yleisessi liikunnan edunvalvontaan ja
viestintadn. Vastaamalla kyselyyn 15.6.2013 mennessa olet mukana palkintoarvonnassa.

Kehittamisprojekti toteutetaan osana Haaga-Helian ylemman ammattikorkeakoulun

opinnaytetyota.

Nykytilan analyysi:
http://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin(646255&SID=0c585
464-7d28-4da7-bcec-085fd80536ce&dv=1498139707

Tulevaisuuden odotukset:

http://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin(652369&SID=19afec
51-3226-49d0-baa7-65b3ebd696e0&dy=2012714198

Kiitos ajankaytostisi ja arvokkaasta mielipiteestisi jo etukateen!

Petri Harsunen

aluejohtaja

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry — Kepli
Mannerheiminaukio 7

67100 KOKKOLA

puh.(06) 8321 300

m.+ 358 400 365 607

s-posti: petri.harsunen(a)kepli.fi
www.kepli.fi
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Arvioi Keplin onnistumista toiminnan avainalueiden keskeisissa palveluissa vuosina 2011 ja 2012 asteikolla 1-7
(1=erittain huonosti, 2= melko huonosti, 3= valttavasti, 4=tyydyttavasti, 5=melko hyvin, 6= hyvin , 7=erinomaisesti,
EOS=en osaa sanoa).

1234567 EQOS

1. LASTEN JA NUORTEN LITKUNTA

*

Arvioi Keplin onnistumista lasten ja nuorten liikunnan toimialalla.lkaluokat kasittavat toiminnan 0-20-vuotiaille

gl g2 53 g4 s g6 g7 JcEOS

1.1. ASIANTUNTIJAPALVELUT: KOULUTUS, KEHITTAMINEN JA
KONSULTOINTI

Bl 2 g3 p4 psS pbé g7 § EOS

Pienten lasten liikunta (alle 10 v): paivahoidon henkilokunta, kerho-ohjaajat jne.

Bl p2 p3 p4 §ps5 po6 §p7 pEOS

Opettajien litkunnan virikekurssit

gl g2 53 g4 s §e6 g7 JcEOS

Urheiluseurojen ohjaajat, I-tason ohjaajakoulutukset

gl g2 53 g4 s §e6 g7 JcEOS

Svenska sprakiga kurser for dagisledare

gl g2 53 g4 p§s5 §e6 g7 JcEOS

1. LASTEN JA NUORTEN LITKUNTA

Arvioi Keplin onnistumista lasten ja nuorten liikunnan toimialalla.lkdluokat kasittavat toiminnan 0-20-vuotiaille

1234567 EOS

1.2. LEIRITOIMINTA



§J1l g2 §p3 §p4 55§56 57 §EOS

Sun Camp-leiri Kalajoella keséakuussa

§J1l g2 §p3 §p4 g5 56 57 JEOS

Jukujuku-leiri Kalajoella heina-elokuussa

Bl p2 53 p4 psS pob6 g7 pJ EOCS
Leiriohjaajien koulutus ja palautematka
Bl g2 53 p4 psS §p6 g7 § ECS
1.3. LIIKKUVA KOULU -OHJELMA
§pl p2 p3 p4 psS pbé g7  EOS
Valkkari-ohjaajakoulutukset

Bl 32 p3 p4 S pbé g7 § EOS
Opettajien virikekoulutukset

Bl 32 g3 p4 S §pb6 g7 § EOS

Koulujen liikunnalliset vanhempainillat

gl g2 53 g4 s §pe6 g7 JcEOS

Yleinen mentorointi ja neuvonta

gl g2 53 g4 s §e6 g7 JcEOS

2. AIKUIS- JA TYOPAIKKALIIKUNTA

*

Arvioi Keplin onnistumista aikuis- ja tyopaikkaliikunnan toimialalla. Toiminta koskee aikuisia yli 20-vuotiaiden toimintaa.
Arvioi onnistumista asteikolla 1 = erittéin huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = valttavasti, 4 = tyydyttavasti, 5 = melko
hyvin, 6= hyvin, 7 = kiitettavasti, 8 = en osaa sanoa



§1l g2 g3 p4 g5 56 g7 JEOS

2.1. KAMPANJAT JA TAPAHTUMAT

§J1l g2 §p3 §p4 55§56 57 JEOS

Hiihtokampanja 1.1-31.3.

§J1l g2 §p3 §p4 g5 9§56 g7 JEOS

Kokkola City Run -tapahtuma toukokuun alussa

pl g2 p3 p4 psS pob6 g7 p ECS

24-tunnin pyoraily Kalvialla syyskuu 2012

Bl 32 53 p4 psS pb6 g7 p§ ECS

2.2. ASIANTUNTIJAPALVELUT: KOULUTUS JA KEHITTAMINEN

Arvioi Keplin onnistumista aikuis- ja tyopaikkaliikunnan toimialalla. Arvioi onnistumista asteikolla 1 = erittain huonosti, 2
= melko huonosti, 3 = valttavasti, 4 = tyydyttavasti, 5 = melko hyvin, 6= hyvin, 7 = kiitettavasti, EOS = en osaa sanoa

1l p2 33 p4 o5 pb6 g7 pEOS

Liikkujan startti- ja ravitsemusluennot

JlJZJSJ4JSJGJ7JEOS

Liitkunnan terveystieto-luennot

§J1l g2 §p3 §p4 g5 56 g7 §EOS

Lihashuoltoluennot

§J1l g2 g3 §p4 g5 9§56 g7 JEOS

Hyvan olon juoksukoulu-kurssit, Jukola-koulu

§J1l g2 53 §p4 g5 56 57 JEOS



Liikuttaja-koulutus

gl g2 53 g4 p§s §e6 g7 JcEOS

Liikkujan apteekki-seminaarikiertue 10/2012

gl g2 53 g4 s §e6 g7 JcEOS

2.2. ASIANTUNTIJAPALVELUT: KOULUTUS JA KEHITTAMINEN

Arvioi Keplin onnistumista aikuis- ja tyopaikkaliikunnan toimialalla. Arvioi onnistumista asteikolla 1 = erittdin huonosti, 2
= melko huonosti, 3 = valttavasti, 4 = tyydyttavasti, 5 = melko hyvin, 6= hyvin, 7 = kiitettavasti, EOS = en osaa sanoa

Bl p2 p3 p4 psS pbé g7  EOS

Tyo6paikkaluennot

Bl 32 p3 p4 §psS pb6 g7 § EOS

Yritysten liikunta- ja virkistyspaivat

§l 32 g3 p4 §psS §pb6 g7 § EOS

Kunnon testaukset mm. kdvely- ja lihaskuntotestit

gl g2 53 g4 s g6 g7 JcEOS

Inbody-kehonkoostumusmittaukset

gl g2 53 g4 p§s §e6 g7 JcEOS

Hyvinvointianalyysi (Firstbeat)

gl g2 53 34§55 §6 g7 JcEOS

KKI- ja aikuisliikunnan kehittamistukien hakukonsultointi

JlJZJSJ4JSJGJ7JEOS

3. SEURATOIMINTA



*

Arvioi Keplin onnistumista seuratoiminnan toimialalla. Arvioi onnistumista asteikolla 1 = erittéin huonosti, 2 = melko
huonosti, 3 = valttavasti, 4 = tyydyttavasti, 5 = melko hyvin, 6= hyvin, 7 = kiitettavasti, 8 = en osaa sanoa

gl g2 53 g4 s §e6 g7 jcEOS
3.1. ASIANTUNTIJAPALVELUT: KOULUTUS JA KEHITTAMINEN
gl g2 53 g4 p§s §e6 g7 jcEOS

Seurakaynnit, neuvonta ja opastus

gl g2 53 g4 pgs §e6 g7 jcEOS

Seurajohdon koulutukset esim. tulevaisuusillat

gl g2 53 g4 9§55 §6 g7 JcEOS

Seurakonsultointi ja -kehittdminen

J1J2J3J4J5J6J7JEOS

Seuraseminaarit

§J1l g2 §p3 p4 g5 9§56 g7 §EOS

Seuratoiminnan kehittdmistukien hakukonsultointi

§J1l g2 §p3 p4 g5 9§56 §g7 JEOS

Sinettiseurojen auditointi

Bl g2 p3 p4 psS pb6 g7 p EOCS

4. KEPLIN TUOTTAMA MARKKINOINTI JAVIESTINTA

*

Arvioi Keplin onnistumista viestinnassa ja markkinoinnissa. Arvioi onnistumista asteikolla 1 = erittain huonosti, 2 = melko
huonosti, 3 = valttavasti, 4 = tyydyttavasti, 5 = melko hyvin, 6= hyvin, 7 = kiitettavasti, 8 = en osaa sanoa

gl g2 53 g4 9§55 §e6 g7 JcEOS



4.1. NETTISIVUT *

1l g2 p3 p4 s §poé p7 pEOS

www.kepli.fi -nettisivut

1l g2 p3 §p4 psosS §poé p7 pEOS

www.hyvanolonliiketta.fi -nettisivut

J1 §2 33§45 g6 §7 E0S

www.kokkolacityrun.fi -nettisivut

§1 §2 33§45 g6 §7 EOS

www.litkkumaan.com -nettisivut

J1J2J3J4JSJ6J7JEOS

www.potkuaperheeseen.fi -nettisivut

§J1 52 53 54§55 56 7 §cEOS

Sporttisaitti-palvelun neuvonta ja koulutus

§J1 52 53 54§55 56 7 jcEOS

4.2. JULKAISUTOIMINTA

*

§J1 52 53 54§55 56 7 jcEOS

Sport Jatulit -lehti 2 krt vuodessa

§J1 52 53 54§55 56 7 jcEOS

Keski-Pohjanmaan Urheiluvéaen Joulu -lehti

gLl §p2 §3 g4 s g6 g7 §EOS



Liikunta Pohjanmaa-lehti 12 krt vuodessa

§J1l g2 §p3 §p4 g5 56 g7 §EOS

4.3. JASENTIEDOTTEET JA UUTISKIRJEET

*

J1J2J3J4J5J6J7JEOS

Jasentiedotteet 5-6 krt vuonna 2011

Bl 32 p3 p4 psS pb6 g7 p§ EOCS

Uutiskirjeet 10 krt vuonna 2012

pl 32 g3 p4 psS pb6 g7 p EOCS

4.4. SOSIAALINEN MEDIA

Bl 32 p3 p4 psS pb6 g7  EOS

Kokkola City Run facebook-sivut

Bl 32 p3 p4 §psS pbé g7 § EOS

Keplin facebook-sivut

Bl p2 p3 p4 §ps5 po6 §p7 p EOS

5. HANKKEET JA PROJEKTIT

*

Arvioi Keplin onnistumista hanketoiminnassa. Arvioi onnistumista asteikolla 1 = erittain huonosti, 2 = melko huonosti, 3 =
valttavasti, 4 = tyydyttavasti, 5 = melko hyvin, 6= hyvin, 7 = kiitettavasti, 8 = en osaa sanoa

Bl 32 g3 p4 psS pb6 g7 p ECS

5.1. LHHKUNTA TUOTTAVAKSI -HANKE V. 2010-11

Liikunta tuottavaksi -hanke oli Keski-Pohjanmaan liiton rahoittama likuntapalvelujen ja tuotteiden kehittdmishanke.

1234567 EOS



Hankkeen tarjoama asiantuntija- ja neuvonta-apu

Bl p2 p3 p4 psS pbé g7  EOS

Hankkeen testaukset, mittaukset ja palautteet

Bl 32 g3 p4 gpsS pbé g7 § EOS

Liikuntatapahtumat, -kurssit ja-paivat

g3l 52§33 549556 57 JEOS

Hankkeen viestintd ja markkinointi

gl g2 53 g4 s §e6 g7 jcEOS

5.2. KOTI ON PARAS- PERHELIIKUNTAHANKE V. 2010-12

Kotipa-hanke oli valtakunnallinen opetusministerién rahoittama perheliikunnan kehittdmishanke. Hanke toteutettiin
yhteistydssa liikunnan aluejorjestojen kanssa.

1234567 EQOS

Hankkeen tarjoama asiantuntija- ja neuvonta-apu

§pl p2 p3 p4 psS pb6 g7  EOS

Perheliikunnan koulutukset

Bl 32 g3 p4 §psS pbé g7 § EOS

Perheliikunnan tapahtumat

3l 52§53 54955956 57 jEOS

Perheliikunnan virikekortit

gl g2 53 g4 s §b6 g7 JcEOS

Joulupolku-tapahtuma 26.11.2011

1l p2 p3 p4 §pd5 pb6 g7 p EOS



Perheliikunnan viestinta ja markkinointi

§pl p2 p3 p4 psS pbé g7  EOS

5.3. MAAKUNNALLINEN URHEILU- JA LIIKUNTAKARTOITUS V. 2012

Keski-Pohjanmaan liiton rahoittamalla hankkeella kartoitettiin liikkunnan harrastamisen edellytyksia, kuntien
lilkuntasatsauksia, liikuntapaikkoja ja seuratoimintaa Keplin toiminta-alueen kunnissa.

J1J2J3J4J5J6J7JEOS

6. JASENPALVELUT

*

Arvioi Keplin onnistumista jasenpalelujen tuottamisessa. Arvioi onnistumista asteikolla 1 = erittain huonosti, 2 = melko
huonosti, 3 = valttavasti, 4 = tyydyttavasti, 5 = melko hyvin, 6= hyvin, 7 = kiitettavasti, 8 = en osaa sanoa

gl g2 53 g4 s §e6 g7 JcEOS

Toimistopalvelut jasenille

gl g2 53 g4 p§s §e6 g7 JcEOS

Taloushallintopalvelut jasenille

1l p2 p3 p4 §pd5 pb6 g7 p EOS

Lajien kilpailukalenterit

g3l g2 53 g4 p§s pe6 g7 JcEOS

Monistus- ja tulostuspalvelut

§J1l g2 §p3 §p4 g5 9§56 g7 JEOS

Kokoustilapalvelut

§J1l g2 g3 §p4 g5 9§56 §g7 JEOS

Liikuntavalineiden lainaus- ja vuokraus

J1J2J3J4J5J6J7JEOS



Rukasport -lomaosakkeen varaus- ja avainpalvelu

gl g2 53 g4 s §e6 g7 JcEOS

/7. MUUT TAPAHTUMAT JA TILAISUUDET

*

Arvioi Keplin onnistumista juhlatilaisuuksien ja kokousten jarjestajana. Arvioi onnistumista asteikolla 1 = erittain
huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = valttavasti, 4 = tyydyttavasti, 5 = melko hyvin, 6= hyvin, 7 = kiitettavasti, 8 = en osaa
sanoa

gl g2 53 g4 s §e6 g7 JcEOS

Keplin Urheilugaala tammikuun lopussa *

gl g2 53 g4 s §e6 g7 JcEOS

Keplin kevat- ja syyskokoukset

gl g2 53 g4 s pe6 g7 JEOS

Kuntien litkuntavastaavien tapaamiset

g3l g2 53 g4 9§55 §e6 g7 JcEOS

Kansanhiihtokauden paatostilaisuus

§J1l g2 §p3 §p4 g5 56 g7 JEOS

YHTEYSTIEDOT ARVONTAA VARTEN

Kaikkien 15.6.2013 mennessa kyselyyn vastanneiden kesken arvomme tuotepalkintoja mm. "Sata tarinaa urheilusta’-
historiateoksen, osallistumisoikeuden vuoden 2014 Kokkola City Run -tapahtumaan seké Inbody-
kehonkoostumusmittauksen. Anna yhteystiedot jos haluat osallistua arvontaan! Kiitos.

Nimi I

Osoite I

Puhelin I

- wm wm

S-posti I



SATA VUOTTA LNKUNTAA JA URHEILUA

KESKI-POHJANMAALLA

1913-2013
AEsky ~POHja Nﬁfﬂ LKUNTA RY

KEPLIN TOIMINNAN JA STRATEGISEN SUUNNITTELUN
KEHITTAMINEN 2014-2020
- TULEVAISUUDEN ODOTUKSET KEPLIN TOIMINNALTA

VASTAAJAN PERUSTIEDOT

*

Mihin sidosryhméaan vastaajana ensisijaisesti kuulun. Jos toimit mielestasi useammassa roolissa vastaa kuhunkin
rooliin/tehtavaan erikseen.

B Urheiluseura

Alueellinen lajiorganisaatio
Kunnan vapaa-aika/liikuntatoimi
Kunnan sivistys- ja koulutoimi
Kunnan paivéhoito

Alueellinen kehittajéaorganisaatio
Tybyhteist
Yritysyhteistybkumppani
Hallituksen jasen

Keplin tyéryhman jasen

Keplin henkilokunta

Muu vaihtoehto, mika

- m wm wm m wm w w w w w .

Kotipaikka I

1. LASTEN JA NUORTEN LITKUNTA

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan térkeda, 2= vdhemman



tarked, 3= ei kovin tarked, 4=térked, 5=erittéin tarkea, EOS=en osaa sanoa).

Bl 32 53 p4 S pJ ECS

1.1. ASIANTUNTIJAPALVELUT: KOULUTUS, KEHITTAMINEN JA
KONSULTOINTI

*

Bl 32 53 p4 S p ECS

Pienten lasten liikunta: paivahoidon henkilokunta, kerho-ohjaajat

Bl 32 53 p4 psS p ECS

Opettajien liikunnan virikekurssit

Bl 32 53 p4 S p§ ECS

Urheiluseurojen ohjaajat, I-tason ohjaajakoulutukset

Bl 32 53 g4 S5 p§ ECS

Svenska sprakiga kurser for dagisledare

Bl p2 g3 g4 ps5 p EOS

1.2. LEIRITOIMINTA

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan tarke&, 2= vahemman
tarked, 3= ei kovin tarkeda, 4=tarkeda, 5=erittain tarked, EOS=en osaa sanoa).

Bl g2 53 5§45 pcEOS

Sun Camp-leiri Kalajoella kesékuussa

Jaakiekon valmennusleiri 14-15-vuotiaille pojille

5l 32 53 g4 >S5 § EOCS

Jukujuku-Ileiri Kalajoella heina-elokuun vaihteessa

Leiri on tarkoitettu 8-14 -vuotiaille lapsille ja nuorille. Leirilla mukana yleisleiri ja lajikohtaisia leireja

Il B2 g3 g4 55 §EOS



Leiriohjaajien koulutus ja palautematka

Bl p2 p3 g4 ps5 p EOS

1.3. LIIKKUVA KOULU -OHJELMA

*

1l p2 p3 p4 ps5 pb6 §p7 p EOS

Valkkari-ohjaajakoulutukset

gl g2 53 g4 g5 JE0S

Opettajien virikekoulutukset

g1l g2 53 g4 5 E0S

Koulujen litkunnalliset vanhempainillat

gl g2 53 g4 5 JEoS

Yleinen mentorointi ja neuvonta

g1l g2 53§45 JEOS

2. AIKUIS- JA TYOPAIKKALIIKUNTA

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan tarkeda, 2= vdhemman
tarked, 3= ei kovin tarked, 4=téarked, 5=erittdin tarkea, EOS=en osaa sanoa).

1l p2 §p3 g4 ps5 p EOS

2.1. KAMPANJAT JA TAPAHTUMAT

*

1l p2 §p3 g4 ps5 p EOS

Hiihtokampanja 1.1-31.3.



Bl g2 p3 p4 psS p ECS

Kokkola City Run -tapahtuma toukokuussa

Bl 32 53 p4 S p ECS

Akkain Ajot Kokkola - Pietarsaari kesakuussa

Bl 32 53 p4 S p§ ECS

12-tunnin pyoraily Kalvialla syyskuussa

Bl 32 53 p4 g5 p§ EOCS

2.2. ASIANTUNTIJAPALVELUT: KOULUTUS JA KEHITTAMINEN

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan tarkeda, 2= vdhemman
tarked, 3= ei kovin tarkea, 4=tarkeda, 5=erittain tarkeda, EOS=en osaa sanoa).

Bl g2 53 4 g5 pcEOS

Liikkujan startti- ja ravitsemusluennot

§J1l g2 53 5§45 pcEOS

Liikunnan terveystieto-luennot

§J1l g2 53 5§45 pcEOS

Lihashuoltoluennot

Bl 32 p3 p4 S p ECS

Hyvéan olon juoksukoulu-kurssit

Bl 32 53 p4 psS p ECS

Liikuttaja-koulutus

Bl 32 53 p4 S p§ ECS



Liikkujan apteekki-seminaarikiertue

§J1l g2 53 g4 g5 pcEOS

2.2. ASIANTUNTIJAPALVELUT: KOULUTUS JA KEHITTAMINEN

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5(1=ei lainkaan tarkeda, 2= vahemman
tarked, 3= ei kovin tarked, 4=téarked, 5=erittdin térke&, EOS=en osaa sanoa).

gl g2 53 g4 g5 pE0S

Tybpaikkaluennot

gl g2 53 g4 g5 JEoS

Yritysten liikunta- ja virkistyspaivat

g1l g2 53 g4 5 pE0S

Kunnon testaukset mm. kavely- ja lihaskuntotesti

§J 1l g2 53§45 JEOS

Kehonkoostumusmittaukset

§J1l g2 53 g4 g5 pcEOS

Hyvinvointianalyysi

§J1l g2 53 5§45 pcEOS

KKI- ja seuratukien hakukonsultointi

§J1l g2 53 5§45 pcEOS

3. SEURATOIMINTA

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5(1=ei lainkaan tarked, 2= vdhemman
tarked, 3= ei kovin tarked, 4=téarkeda, 5=erittain tarke&, EOS=en osaa sanoa).

Bl §2 53 g4 5 pE0S



3.1. ASIANTUNTIJAPALVELUT: KOULUTUS JA KEHITTAMINEN

*

Bl 32 53 p4 S p ECS

Seurakaynnit, neuvonta ja opastus

Bl 32 53 p4 S p§ ECS

Seurajohdon koulutukset esim. tulevaisuusillat

5l 32 53 g4 g5 j EOCS

Seurakonsultointi ja -kehittdminen

gl 52 53 5455 jEOS

Seuraseminaarit

gl g2 53 g4 s pEoS

Seuratoiminnan kehittamistukien hakukonsultointi

g1l g2 53 g4 g5 JE0S

Sinettiseurojen auditointi

g1 g2 53§45 JEOS

4. KEPLIN TUOTTAMA MARKKINOINTI JAVIESTINTA

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5(1=ei lainkaan tarkea, 2= vdhemman
tarked, 3= ei kovin tarked, 4=térked, 5=erittdin tarkea, EOS=en osaa sanoa).

Bl 2 53 g4 §sS5 j EOCS

4.1. NETTISIVUT

*

1l 2 53 g4 §sS5 p§ EOCS



www.kepli.fi -nettisivut

Bl 32 53 p4 psS p ECS

www.hyvanolonliiketta.fi -nettisivut

Bl g2 53 g4 psS p ECS

www.kokkolacityrun.fi -nettisivut

Bl 32 53 p4 S p§ ECS

www.litkkumaan.com -nettisivut

5l 32 53 g4 >S5 § EOCS

www.potkuaperheeseen.fi -nettisivut

5l 32 53 g4 g5 § EOCS

Sporttisaitti-palvelun neuvonta ja koulutus

gl g2 53 g4 g5 JEoS

4.2. JULKAISUTOIMINTA

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5(1=ei lainkaan tarkeda, 2= vdhemman
tarked, 3= ei kovin tarkeda, 4=tarked, 5=erittain tarked, EOS=en osaa sanoa).

Bl g2 53 5§45 pcEOS

Sport Jatulit -lehti

Bl 32 53 p4 S p ECS

Urheiluvaen Joulu -lehti

Bl 32 g3 p4 S p§ ECS

Liikunta Pohjanmaa-lehti

Bl 32 53 p4 S p§ ECS



4.3. JASENTIEDOTTEET JA UUTISKIRJEET

*

Bl g2 53 45 pcEOS

Jasentiedotteet ja jasenkirjeet

§J1l g2 53 54 g5 pcEOS

Uutiskirjeet

§J1l g2 53 g4 g5 pcEOS

4.4. SOSIAALINEN MEDIA *

Bl g2 53 p4 S p ECS

Kokkola City Run facebook-sivut

Bl 32 53 p4 S p§ ECS

Keplin facebook-sivut

Bl 32 53 p4 S p§ ECS

Jukujuku-leirin facebook-sivut

5l 32 53 g4 g5 § EOCS

5. KEHITTAMISHANKKEET JA -PROJEKTIT

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5(1=ei lainkaan tarkea, 2= vahemman
tarked, 3= ei kovin tarkeda, 4=tarked, 5=erittéin tarkeda, EOS=en osaa sanoa).

Bl g2 53 5§45 pcEOS

5.1. AIKUIS- JA TYOPAIKKALIIKUNNAN -HANKETOIMINTA *

Liikunta tuottavaksi -hanke oli Keski-Pohjanmaan liiton rahoittama likuntapalvelujen ja tuotteiden kehittdmishanke.



Bl g2 53 g4 55 pcEOS

Hankkeen tarjoama asiantuntija- ja neuvonta-apu

§J1l g2 53 5§45 pcEOS

Hankkeen testaukset, mittaukset ja palautteet

Bl 32 p3 p4 S p ECS

Liikuntatapahtumat, -kurssit ja -paivat

Bl 32 53 p4 psS p ECS

Hankkeen viestinta ja markkinointi

Bl 32 53 p4 S p§ ECS

5.2. PERHELIIKUNNAN HANKETOIMINTA

*

Kotipa-hanke oli valtakunnallinen opetusministerion rahoittama perheliikunnan kehittamishanke. Hanke toteutettiin
yhteistydssa liikunnan aluejorjestojen kanssa.

Bl §2 53 g4 5 E0S

Hankkeen tarjoama asiantuntija- ja neuvonta-apu

g1l g2 53§45 JEOS

Perhelitkunnan koulutukset

§J1l g2 53§45 pcEOS

Perheliikunnan tapahtumat

§J1l g2 53 g4 g5 pcEOS

Perheliikunnan virikekortit

§J1l g2 53 5§45 pcEOS



Joulupolku-tapahtuma

g1l g2 53§45 JEoS

Perheliikunnan viestintd ja markkinointi

g1l g2 53§45 JEOS

5.3. MAAKUNNALLISET URHEILU- JA LIIKUNTAKARTOITUKSET

*

Keski-Pohjanmaan liiton rahoittamalla hankkeella kartoitettiin lilkunnan harrastamisen edellytyksia, kuntien
liilkuntasatsauksia, liikuntapaikkoja ja seuratoimintaa Keplin toiminta-alueen kunnissa.

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5(1=ei lainkaan tarkeda, 2= vdhemman
tarked, 3= ei kovin tarked, 4=téarked, 5=erittain tarke&a, EOS=en osaa sanoa).

Bl §2 53 g4 g5 pE0S

5.4.KILPA- JA HUIPPU-URHEILUN KEHITTAMISPROJEKTIT

*

Bl §2 53 g4 g5 JE0S

Huipulle tdht4davien nuorten urheilijoiden tukitoimet

g1l g2 53§45 EoS

Valmentajien peruskoulutukset (VOK-sisall6t)

g1l g2 53 g4 5 EOS

Valmentajien taydennyskoulutukset lajiryhmittain

§J1l g2 §p3 §p4 g5 pcEOS

Urheiluakatemia -yhteisty6

§J1l g2 53 5§45 pcEOS

Urheilumarkkinoinnin kehittaminen alueella

§J1l g2 53 g4 g5 §cEOS



6. JASENPALVELUT

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5(1=ei lainkaan tarked, 2= vahemman
tarked, 3= ei kovin tarked, 4=térked, 5=erittdin tarkea, EOS=en osaa sanoa).

Bl g2 53 p4 §gsS p ECS

Toimistopalvelut jasenille

5l 32 53 g4 >S5 § EOCS

Taloushallintopalvelut jasenille

Bl p2 g3 g4 ps5 p EOS

Lajien Kkilpailukalenterit

gl g2 53 g4 g5 pE0S

Monistus- ja tulostuspalvelut

g1l g2 53 g4 5 E0S

Kokous- ja koulutustilapalvelut

g1l g2 53§45 JEoS

Liikuntavéalineiden lainaus- ja vuokraus jasenille

g1l g2 53§45 JEOS

Rukasport -lomaosakkeen varaus- ja avainpalvelu

§J1l g2 §p3 g4 g5 pcEOS

/. MUUT TAPAHTUMAT JA TILAISUUDET

*

Arvioi tulevaisuuden odotuksiasi Keplin toiminnalta ja palveluilta asteikolla 1-5(1=ei lainkaan tarkeda, 2= vahemman
tarked, 3= ei kovin tarked, 4=téarked, 5=erittain tarke&, EOS=en osaa sanoa).



§J1l g2 53 g4 g5 pcEOS

Keplin Urheilugaala tammikuussa

§J1l g2 53 5§45 pcEOS

Keplin ja lajien yhteinen aloituskokous tammikuussa

Bl 32 p3 p4 S p ECS

Keplin kevat- ja syyskokoukset

Bl 32 53 p4 psS p ECS

Kuntien litkuntavastaavien tapaamiset

Bl 32 53 p4 S p§ ECS

Kansanhiihtokauden paatdstilaisuus huhtikuussa

Bl 32 53 g4 S5 p§ ECS

YHTEYSTIEDOT ARVONTAA VARTEN

Kaikkien 15.6.2013 mennesséa kyselyyn vastanneiden kesken arvomme tuotepalkintoja mm. "Sata tarinaa urheilusta”-
historiateoksen, osallistumisoikeuden vuoden 2014 Kokkola City Run -tapahtumaan seké Inbody-
kehonkoostumusmittauksen. Anna yhteystiedot jos haluat osallistua arvontaan! Kiitos.

Nimi I

Osoite I

Puhelin I

- wm

S-posti I

0% valmiina



Liite 5 Sidosryhmihaastattelusuunnitelma ja -lomake (3 sivua)

SIDOSRYHMAHAASTATTELUSUUNNITELMA 19.10.2013

1. KEPLIN VARSINAISET JASENET: URHEILUSEURAT JA LAJIT
Haastateltavat seurat ja lajit:

1.1) Kaustisen Pohjan-Veikot ry, toiminnanjohtaja Tiina Marjusaari

- maakunnan kirki yleisseuroja, seuralla paitoiminen tyontekija/toiminnanjohtaja
- palkittu 2007 Hyva Seura -palkinnolla, yleisurheilun sinettiseura

1.2) Kokkolan Jymy ry, puheenjohtaja Pirjo Urpilainen
- kokkolalainen yleis- ja ty6laisurheiluseura, ei toiminnanjohtajaa, naisvoimistelu ja voimailu
seuran karkilajeja

1.3) Kokkolan Suunnistajat ry, puheenjohtaja Esa Saarela
- Menestyvi suunnistuksen erikoisseura: vahva talkootyo, ei paiatoimisia, laajaa
kuntorastitoimintaa

1.4) Keski-Pohjanmaan Hiihto ry, puheenjohtaja Sari Gummerus, Nivala
- perinteinen menestyslaji Keski-Pohjanmaalla. Vahvasti organisoitua nuorten valmennus- ja
kilpailutoimintaa. Keplin tukipalveluiden kayttaja.

1.5) Kokkolan Tiikerit ry, puheenjohtaja Jukka Ylikarjula
- Lentopallon Suomen Mestari 2013. Kehitysvaiheessa oleva lentopallon erikoisseura.
Ammattimaista edustusurheilua ja lentopallon kasvavaa junioritoimintaa

2. YRITYSELAMAN JA MATKAILUALAN EDUSTAJAT

Haastateltavat yritykset:

2.1) Kokkolan Halpa-Halli Oy/toimitusjohtaja Janne Ylinen

- kokkolalainen piivittdistavarakaupan perheyritys

- pitkaaikaista ja jatkuvasti kehittyvaa yhteistyota vuodesta 2005

- henkil6ston litkunta-aktivointia, hankekumppani , tapahtumayhteisty6ta.

2.2) Keski-Pohjanmaan Konttoripiste Oy/toimitusjohtaja Tuomo Lahti
- kokkolalainen konttorikonealan yritys, 7 tyontekijaa
- yhteisty6td Keplin kanssa vuodesta 2003 ldhtien

2.3) LahiTapiola Pohjanmaa oy/Myyntijohtaja Kenneth Kastren

- uusimpia Keplin yritys yhteisty6kumppaneita heinakuusta 2013 alkaen:

- Sports to Business ja muu tapahtumayhteisty6, pakettiauto seka vakuutusasiat

- alueellinen toimintapa ja kasvava kiinnostus yhteistyohon lahivuosina urheilun kanssa

2.4) Kokkolan Matkailu Oy/toimitusjohtaja Jaska Pensaari

- Kokkolan kaupungin omistama matkailuyhtio

- kehittaa alueen markkinointia ja tapahtumayhteistyota

- kasvavaa yhteistyota mm. Kokkola City Run, Sports to Business-tapahtuma



3. JULKISET TOIMIJAT MM. KUNNAT JA ALUEKEHITTAJAT

Haastateltavat toimijat:

3.1) Kokkolan kaupunki/liikuntatoimenjohtaja Lotta Nyqvist
- maakuntakeskus, oma litkuntalautakunta sivistystoimen alaisuudessa
- keskeinen litkuntaolosuhteiden rakentaja ja yllapitija Kokkolassa

3.2) Keski-Pohjanmaan liitto/yhteyspaillikké Anne Sormunen

- 13 jasenkunnasta koostuva monialainen kuntayhtyma, joka edustaa n. 92 000 ihmisen elimai,
osaamista ja mahdollisuuksia

- toimii yhteistyossd muiden kuntayhtymien, aluehallinnon ja jirjest6jen kanssa maakunnan
tulevaisuutta rakentaen. Keski-Pohjanmaan Maakuntaviestin taustaorganisaatio.

3.3) Rieskaleader -toimintaryhmi/toiminnanjohtaja Kirsti Oulasmaa

- maaseudun kehittimisyhdistys, joka saa varoja EU-ohjelmista maaseudun ja yhdistysten
toiminnan kehittimiseen

- Toimipaikka Ylivieska. Toimialueena mm. Kokkola, Kannus, Kalajoki, Alavieska, Sievi ja
Ylivieska

1) Mitki ovat mielestisi Keplin toiminnan kolme (3) keskeisintd vahvuutta ?

2) Mitki ovat mielestidsi Keplin ja alueen urheiluseuratoiminnan kolme (3) suurinta
kehityksen estetti?

3) Mitki ovat mielestisi tirkeimmit tulevaisuuden painotukset Keplin toiminnassa ?




4) Mitki toiminnan osa-alueet tai kohderyhmit tarjoavat Keplin toiminnalle
tulevaisuudessa suurimmat kehittymisen mahdollisuuden? Luettele kolme potentiaalia
kohdetta tirkeysjirjestyksessa.

5) Arvio Keplin roolia ja tehtivien tirkeyttd kuvaavia asioita asteikolla 1-10 ( 1=térkein
.., 10 vihiten tirkein) Ympyroi vastauksesi siten, ettd kukin numeroarvio on kiytéssi
vain kerran.

Keplin brandin ja imagon kehittiminen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Liikunnan ja urheilun yleinen markkinointiviestinta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Seuratoiminnan kehittimisty6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valmentaja- ja ohjaajakoulutus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lasten ja nuorten liikuntatoiminnan kehittdmisty6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Aikuis- ja tyopaikkalitkunnan kehittimistyo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Liikuntatapahtumien jirjestiminen ja kehittiminen1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(City Run, litkuntaleirit, Urheilugaala, seminaarit jne.)

Yhteistyo kuntien vapaa-aika- ja liikuntatoimen kanssa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vaikuttamisty6 paikallisiin liikuntaedellytyksiin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Yritysyhteistyo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lyhyt sanallinen perustelu kolmen tirkeimpdin tehtiviin tai rooliin:

6) Jatka lausetta. Liikunnassa ja urheilussa olisi mahtavaa, jos....




Liite 6 Visioty6pajan ehdotuksia visiolausekkeeksi Kepli 2020

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry
Strategiaryhma 13.1.2014

KEPLIN VISIOELEMENTIT:
- LIIKUNNALLINEN HYVINVOINTI
- YHTEISTYO

- KUMPPANUUS

- KEHITTAMINEN

- OSAAMINEN + ASTANTUNTEMUS
- KESKI-POHJANMAA

- TAVOITTEELLISUUS

- MONIPUOLISUUS

- LAAJA-ALAISUUS

- VERKOSTOT

- KOTIPESA

- AKTIIVISUUS

EHDOTUKSIA VISIOLAUSEKKEEKSI:

KEPLI —- KEHITTYVAN LIIKUNNAN OHITTAMATON KUMPPANI (KESKI-
POHJANMAALLA)

KEPLI -LIIKUNNALLISEN HYVINVOINNIN OHITTAMATON KUMPPANI (KESKI-
POHJANMAALLA)

KEPLI -LIIKUNNALLISEN HYVINVOINNIN MONIPUOLISIN KUMPPANI (KESKI-
POHJANMAALLA)

KEPLI ~LIIKUNNAN HALUTUIN KUMPPANI (KESKI-POHJANMAALLA)
KEPLI — HY VINVOINNIN HALUTUIN KUMPPANI (KESKI-POHJANMAALLA)
KEPLI — LIIKUNNAN PARAS KUMPPANI

KEPLI- LIIKUNNAN OHITTAMATON KEHITTAJA JA KUMPPANI KESKI-
POHJANMAALLA

KEPLI — LIIKKUVAN MAAKUNNAN TARKEIN KUMPPANI KESKI-
POHJANMAALLA

KEPLI — HY VINVOIVAN MAAKUNNAN OHITTAMATON KUMPPANI KESKI-
POHJANMAALLA

KEPLI — LIIKKUNNAN JA ILON KUMPPANI

KEPLI — LIIKUNNAN HALUTUIN KUMPPANI KESKI-POHJANMAALLA
KEPLI - LIIKUNNAN ILOA JA KUMPPANUUTTA KESKIPOHJALAISILLE
KEPLI — LIIKUNNAN YKKOSOSAAJA KESKI-POHJANMAALLA

KEPLI - KASVATTAA JA INNOSTAA LIIKKUVAKSI

KEPLI - KASVAT LIIKKUVAKSI

KEPLI - NAUTIT LIIKUNNAN ILOSTA

KEPLI — LIIKUNNAN ILOA JA KASVUA

KEPLI - KUNNOLLISTA ILOA

KEPLI — OSAAMME KEHITTAA LIIKUNTAA

KEPLI — OSAA LIIKUTTAA

KEPLI OSAAVIN LIIKUTTAJA



Liite 7 Henkil6ston strategiaty6pajan muistio

KEPLI - STRATEGIA 2020 (visio, missio, arvot ja toiminta-ajatus)
HENKILOSTON SUUUNNITTELUPAIVA 16.1.2014 KLO 8.30 -15.00
PAIKALLA: Satu Heinoja, Sanna Hilvi, Seija Myllymiki, Janne Vihakangas ja Petri Harsunen

TAVOITTEET:

- Keplin vuosikello suunnitelma 2014

- StrategiatyOpaja, visio, missio, arvot, toiminta-ajatus

- Ty6kokouksen valmistelusta sopiminen mm. skenaario-tulevaisuuden kuvat: 1)Seura- ja
jasenjirjestolahtoinen(esim.tilitoimisto) 2) Tapahtumatuotantoldhtoinen, 3)
Yrityslitkuntaldhtoinen, 4)Lapsi- ja nuorisolitkuntalahtoinen seké 5) kuntayhteistyolahtoinen 6)
nuoren urheilijan ura lihtéinen tulevaisuuden kuva (skenaario)

VISIOLAUSEKKEET:

?Kepli - Liikuntaa yhdessa liapi eliméan”
Kepli —Liikunnan kumppani

Kepli - Liikunnan ja ilon kumppani

Kepli - Liikuntaa yhdessi

Kepli — Kasvat liikkujaks:

Kepli — Kasvattaa liikkujaksi

KEPLIN PERUSTEHTAVA/MISSIO 2020:

- Keplin tehtavani tuottaa liitkuntaeldamyksid keskipohjalaisille

- Omistautunut keskipohjalaisten litkuttamiseen

- Keskipohjalaisen urheilun ja litkunnan yhdistava ja innostava voimavara

KEPLIN ARVOT:
"Jokainen liikkuja on tirked”
- lifkunta tuottaa kaikille elimyksia

“Tnnostamme osallistumaan’
- litkkumaan ja seuraty6hon

Y hdessd tekeminen”
- yksittdiset henkil6t, seurat, lajit, yhteistybkumppanit, julkishallinto(-yhteis6t)

KEPLIN TOIMINTA-AJATUS:
Keplin tebtivind on tuottaa liikuntaeliamyksid keskipohjalaisille toimien liikunnan ja urheilun yhdistivind ja
innostavana voimavarana

ESITYS TYOKOKOUKSEN AJANKOHDAKSI:
Vaihtoehdot: Pe-La 14.-15.3.2014 varalla pe 14.2.



Liite 8 Keplin strategiakauden 2009-2013 toiminnallista yhteenvetoa (3 sivua)

KESKI-POHJANMAAN LIIKUNTA RY STRATEGIATYO 2020 ANALYYSI STRATEGIAKAUDESTA 2009-2013
STRATEGISET PAAMAARAT: ASTANTUNTIJUUS, TUOTTEET JA PALVELUT , KUMPPANUUS JA MARKKINOINTI
STRATEGIAKAUDEN MERKITTAVIA PAATOKSIA, PROJEKTEJA, TAPAHTUMIA JA TUNNUSLUKUJA

2009:

- Keplin Urheilugaala perinne kaynnistyi Keplin aloitteesta seitsemin yritysyhteistybkumppanin tukemana

- Aluejohdon neuvottelupiivit Kokkolassa

- Uuden seurakehittajan J.V. rekrytointi (31.8.)

- Aluejirjestojen ja maakuntaliittojen MM-tervehdys matka Berliiniin 20-24.8.

- Inbody —kehonkoostumuslaitteen hankintapaitos

- Hyvan Olon Juoksukouluja viidelld paikkakunnalla (Lestijarvi, Ullava, Kaustinen, Kalajoki ja Kokkola)

- Hyvinvoinnin markkinointiviestintdyhteistyé K-P:n liiton ja Keski-Pohjanmaa NYT-hankkeen kanssa jatkui (2008-2010)

- Lajien yhteisid valmentajien tiydennyskoulutuspéivid 3 kpl

- Seuratukea 14:lle hankkeelle yhteensid 22.500 euroa, koko Suomeen 600 000 eur.

- Liikunta tuottavaksi —hankkeen valmistelut vuosille 2010-2011 Keski-Pohjanmaan liiton, kuntien ja pilottiyritysten kanssa

- Koti on Paras-perhelitkuntahankkeen valmistelut SLU-alueiden ja Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa ja paatokset hankkeen
hallinnoinnista v. 2010-12

- Hithtokampanjassa 295 238 suoritusta, City Runilla 3033 kuntoilijaa, Jukujuku-leirilld 635 osallistujaa

- Koulutuksiin osallistujia 1765 henkil6a, tapahtumiin osallistujia 7759, yhteensa 9524

-Talous: Toiminnan kulut 499 188 eur, Varsinaisen toiminnan tuotot 244 132 euroa ja varainhankinta + 49 672, Alijaama - 26.400 eur

2010:

- Litkunta tuottavaksi —hanke kdynnistyi maakunnan kehittimisrahalla. Kehittimispaallikko ja aikuislitkuntapaillikkoé hankkeen kirjoilla n.
50 Y%:n osuudella

- M.M. valittiin perheliikuntahankkeen pilottivaiheen vetajiksi

- Alueiden yhteisessi ESR-hankkeessa mukana Kalajoen Junkkarit (2010-2011)



- Maakunnan urheilun 100-vuotishistoriaprojektin kiaynnistiminen. K-P:n Kulttuurirahastolta saatiin kolmivuotinen apuraha

- Sun Camp-leiritoiminta kaynnistyy Kalajoen Akatemian kanssa yhteistyéna

- Lestijarvi mukaan Liikkuva koulu-hankkeen pilottivaiheeseen

- Potkua —liitelehti Keskipohjanmaassa syyskuun lopulla

- Lajien yhteisid valmentajien tiydennyskoulutuspiivid 3 kpl

- Seuratukea 12:lle hankkeelle yhteensa 18 000 eur, koko Suomeen 617 000 eur

- Hithtokampanjassa 306 000 suoritusta, City Runilla 2670 kuntoilijaa, Jukujuku-leirilld 579 osallistujaa

- Koulutuksiin osallistujia 1961 henkil6d, tapahtumiin osallistujia 9500 , yhteensa 11 500

-Talous: Toiminnan kulut 573 068 eur, Varsinaisen toiminnan tuotot 281 237 euroa ja varainhankinta + 74.464 | Ylijaama + 34.135 eur

2011:

- S.K. valittiin alueiden yhteisen perheliikuntahankkeen laajentumisvaiheen vetijiksi vuosille 2011-2012.

- Sport Jatulit-lehti yhteistyossa Keski-Pohjanmaan liiton kanssa kevat ja syksy numerot (painos 15 000)

- Ingo- sdhkéisen tapahtumien ilmoittautumis- ja verkkomaksupalvelun kehitystyé Mainostoimisto Heindkuun kanssa.

- Keplin sdantéuudistus: jasenprofiilit (3kpl), hallituksen jasenten toimikauden pituus (3 v), toimintakusien rajoitus (2 kautta/tehtivd) ym.
- Liikkuva koulu-hankkeessa Lestijirvi pilottivaiheessa mukana

- Liikunta tuottavaksi -hanke péattyi lokakuun lopussa => Hyvin Olon Liikettd —tuotteet mm. Hyvinvointianalyysi

- Seuratukihankkeita 13 hanketta 17.000 eur, joista kolme péadtoimisen palkkaamiseen (Tiikerit, FC YPA ja KP-V), koko Suomeen 1,6 milj
- Hithtokampanjassa 310 000 suoritusta, City Runilla 3223 kuntoilijaa, Jukujuku-leirilld 506 osallistujaa

- Koulutuksiin osallistujia 1216 henkil64, tapahtumiin osallistujia 6000, yhteensda 7200 osallistujaa

-Talous: Toiminnan kulut 614 000 eur, Varsinaisen toiminnan tuotot 277 347 € ja varainhankinta +73 400, Yljaama + 2097 €

2012:

- Keplille uusi hallitus ja johtamisjirjestelman uudistus

- Sport Jatulit-lehti yhteistyossa Keski-Pohjanmaan liiton kanssa kevat ja syksy numerot (painos 15 000)

- Litkkuva koulu-ohjelmaan Kalajoki Keplin alueelta mukaan valtakunnalliseen projektiin. Lestijarvi, Kannus ja Toholampi mukana ELY-
hankkeiden avulla.

- KKI-ohjelman kanssa Liikkujan apteekki-kiertue



- Henkil6ston kouluttautuminen: palkkahallinnon ammattitutkinto (taloussihteeri), JET-koulutus (nuoriso- ja koulutuspaall.) ja ylempi amk
(aluejohtaja)

- Valon perustaminen (SLU, Kunto ja Nuori Suomi fuusioituivat)

- Keplin palvelujen ja toiminnan markkinointisuunnitelma 2013-15

- Seuratukihankkeita Keplin alueelle 11 hanketta 20 500 eur. Valtakunnallisesti jaettiin 1,55 milj. euroa.

- Maakunnallinen litkuntakartoitus kuntien litkuntatoimen tilanteesta ja litkunnan harrastamisen edellytyksista.

- Koti on Paras —perhelitkuntahanke paattyi, mm. Potkua perheeseen —kampanjaan osallistui 4200 perhetta!

- Hithtokampanjassa 354 000 suoritusta, Urheilugaala 141 osallistujaa ! City Runilla 3727 kuntoilijaa, Jukujuku-leirilla 505 osallistujaa

- Koulutuksiin osallistujia 1145 henkil6d, tapahtumiin osallistujia 8000, yhteensa 9134 osallistujaa

-Talous: Toiminnan kulut 608 000 eur, Varsinaisen toiminnan tuotot 272 857 euroa ja varainhankinta +59 644 , Alijaama - 9.619 eur

2013:

- Nettisivujen uudistaminen (kepli.fi, hyvinolonliiketta.f1, kokkolacityrun.fi)

- K-P:n urheilun satavuotisjuhlavuosi: kiertdvan historiandyttelyn kokoaminen, lajitapahtumat., Kaikkien aikojen urheilijaddnestys ja Sata
tarinaa urheilusta —kirjan ennakkomyyntikampanja ja julkistaminen 22.11.

- Keplin oman pakettiauton hankinta (Citroen Jumpy)

- Keplin palkkausjirjestelma 1.4.2013 alkaen

- Keplin strategiatyén 2020 suunnittelu ja kiynnistys palvelukyselylld 5/2013

- Henkil6stémuutoksia: nuoriso- ja koulutuspéillikon vaihtuminen kevailla, tilapiisjirjestelyt vuoden loppuun

- Liikunnan aluejirjest6illd kolme yhteistd tyontekijad (erityisasiantuntija, Litkkuva koulu-ohjelma seki Ty6paikkalitkunta)

- Kepli liittyi Valon jdseneksi 3/2014

- $2B Sports to business-urheilumarkkinoinnin huippukohtaaminen Kokkolassa 30.8.2013 (n.120 osallistujaal)

- Lajien yhteisen Valmentaja- ja ohjaajakoulutuksen ns. VOK-sisilt6jen tarjoaminen Keplin alueella 10/2013 alkaen.

- Urheiluvien Joulu-lehti ilmestyi 50. kerran

- Seuratukihankkeita Keplin alueelle 3 hanketta yhteensa 21 500 eur. Valtakunnallisesti jaettiin 3,85 milj. euroa.

- Hithtokampanjassa 342 000 suoritusta, City Runilla 3400 kuntoilijaa, Jukujuku-leirilld 380 osallistujaa

- Koulutuksiin osallistui xxxx henkil64, tapahtumiin osallistui , yhteensa 8000 henkil6a.

-Talous: Toiminnan kulut 567 716 €, Varsinaisen toiminnan tuotot 283 590 euroa ja varainhankinta + 77 332 € , Alijadma -5219 €
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LIKETOIMINTASUUUNNITELMA 2014

1. KEPLIN LIKUNNAN KEHITTAMISPALVELUT

JA LIIKUNTATAPAHTUMAT

- seuroille => seurakoulutus, VOK, neuvonta- ja

opastus, jasenpalvelut ja -edut

- kunnille => Liikkuva koulu, kuntokampanjat,

hankeyhteistyo, kuntokoulut, koulutus ja

kehittdminen, edunvalvonta mmliikuntaedellytykset

- yrityksille/ty6paikoille => tychyvinvointipalvelut:

luennot, testaukset, tyhy-paivat, kuntokoulut,

kuntokampanijat, kehittdminen, laatusertifikaatti

- lapsille ja nuorille => Jukujuku-leiri, Liikkuva koulu

- suuri yleis6 => markkinointiviestinta, julkaisut,

some, sekd maakunta-/ paikallisen media

LAHEISYYS, TUNNETTUUS, JOUSTAVUUS,
SAATAVUUS, LUOTETTAVUUS, EDULLISUUS,
LAAJA PALVELUTARJONTA

1l

2. KEPLIN OSAAMINEN JA RESURSSIT

- toteutus: ammattitaitoinen, kokenut, luotettava ja
osaava tyontekijajoukko (6 hloa)

- alueen paras osaamisverkosto seuroista ja

yrityksistd kaytettavissa ja liitettavissa asiakkaalle
menevaan palveluun arvoketjuun: sisaltaa
olosuhteet, valmennus, lajiosaaminen, tydkalut,
viestintad yms. (20 hl63)

3. KEPLIN JA LIIKUNNAN TOIMINTAYMPARISTO

- Liikunnan kysynta kasvaa

- Ldhes "monopoliasema” alueella

- Julkisen puolen resurssit vidhenee => avaa mahdollisuuksia Keplille,
seuroille ja alan yrityksille nostaa omaa roolia ja profiilia toimijoina
- tyky-palveluiden tuottamisessa huomioitava kilpailutilanne ja
verotukselliset asiat mm.ALV

- Valon organisoituminen alueiden kanssa

- Liikkuntalakiuudistus => alueiden valtionapukelpoisuus

- Valtion suoratuki seuroihin kasvaa => alueiden rooli arvioinnissa
- Kuntien mahdollisuudet tukea ja avustaa kaventumassa

- Hankemahdollisuudet erityisesti maaseudulla edelleen hyvat
(leader-rahoitus tulevalla EU-ohjelmakaudella 2014-2020)

4. KILPAILUTILANNE KEPLIN TOIMINTA-ALUEELLA

=> Tilanne Keplille edullinen:

- ei urheilu- tai lilkuntaopistoa alueella

- lajiliitoilla ja seuroissa vahan paatoimisia

- kuntien mahdollisuudet ja resurssit supistumassa

- Keplin organisoimilla tapahtumilla vahan todellista kilpailua vrt.
Kokkola City Run, Jukujuku-leiri, Urheilugaala, S2B-seminaari, KKI-
SuomiMies-rekkakiertue

- mahdollisuus yhdistaa erilaista osaamista ja palveluja seuroista,
yrityksista ja julkiselta puolelta

- lajien ja kuntien tarvitsemat yhteiset koulutus- ja kehittamis-
palvelut aikuisliikunta, nuorisoliikunta, seuratoiminta, valmennus,
leiritoiminta jne.



5. KEPLIN TUOTTEET JA PALVELUT

- asiantuntija- ja osaamispalvelut (raataléinti)

- jasenpalvelut

- hyvinvointipalvelut (tyopaikat, kunnat jne)

- tapahtumat ja markkinointiviestinta

- Kilpailuetu: ei ALV:ia jasenpalveluissa (-24 % !)

- verkostomainen tuotantotapa, kokonaisedullisuus

- palkitsemistilaisuudet : Keplin ja Suomen Urheilugaala,

Kiitosilta teatterilla, Urheiluperinne ja historia esille
(Sata tarinaa urheilusta, Joululehti, Respect)

- hyvantekevaisyys (vrt. S2B-urheilun harrastestipendit)

6. MARKKINOINTI JA MYYNTI

-henkilokohtainen markkinointi- ja myyntity®
tapahtumissa ja esittelytilaisuuksissa (seurat, kunnat,
yritykset)

- luottamushenkildiden ja oto-hldiden aktiivinen rooli
- sosiaalinen media kasvavassa roolissa

- uutiskirjeet

-nettisivut (sdhkdinen myynti ja ilmoittautuminen)

- asiakashallinta ja —palautejarjestelmat

- Maakuntalehtiyhteistyd: printtilehti
(+paikallislehdet), nettilehti ja digitaalinen
ulkomainonta)

- alueellinen TV-mainonta

7. LAHIVUOSIEN TALOUS

- julkinen rahoitus (OKM:n avustus pysynyt samalla tasolla jo 5
vuotta)

- uhkana Liikuntalaissa valtionapukelpoisuuden menettaminen
-paikalliset kehittamisresurssit tarkealla sijalla jatkossa:
mahdollisuudet leader-tyyppisessa rahoituksessa ja sen
hakemisessa (EU-ohjelmakausi 2014-2020)

- taantuman jalkeen yritykset satsaavat tyontekijoihin ja
hyvinvointipalveluihin

- kiinteisiin kuluihin kiinnitettava huomiota (oma toimitila,
pakettiauto)

- yritysyhteisty® ja sponsorointi tarkealla sijalla tapahtumien,
viestinnan ja toiminnan talouden pohjan varmistamisessa
Kokonaistulorahoituksesta jopa 40 % tulee vritvksilta!

8. YRITYSMUOTO, RAKENNEJARJESTELYT

- Yhdistysmuotoinen toiminta selked etu
tapahtumatuotannossa seka koulutuksessa , kehittamisesss,
julkaisutoiminnassa seka varainhankinnassa

Jasenpalveluja seuroille voidaan kehittaa ilman
veroseuraamuksia esim. taloushallintopalvelut, toimistopalvelut
ja valineiden ja tilojen vuokraus sekd muut valmennuspalvelut
- vahva verkottuminen liikunta-alan yrittajien kanssa

- Tyopaikoille suunnatut palvelut organisoitava uudella tavalla
joko oman oy:n kautta tai hakeuduttava ALVilliseksi siltad osin.
Erotettava yleinen aktivointityo seka ”business-toiminta”



11. JATKOSSA KEHITETTAVAA

9. RISKIT JA HAASTEET TOIMINNALLE L . .
L o . - uudet toimitilat (vuokralle: Urheilutalon remontti?,
- Varsinaisen toiminnan taloudelliset haasteet . . L .
) . Maakuntatalo-idea tai oman toimistotilan hankinta)
- jatkuva kustannustason kohoaminen . o o
- valmennuspalveluiden kehittdminen lajeille ja

- yritysyhteistydon onnistuminen, maakuntaliiton — ) ) o ] o o
. . . urheiluakatemiayhteistyd (oma rooli, resurssit ja tehtdva)
maakunnan tulevaisuus kuntakenteiden uudistuessa L T L i
Lo L . . - tiiviimpi kuntayhteistyo (pienten kuntien liikuntapalvelujen
- mista seurojen ja lajien kehittamisrahoitus? o ] ) )
L . kehittdmiseen ja tuotantoon osallistuminen
- kuntien tilanne, sote-uudistus,

lajiliitot/Valo/OK? - Lasten ja nuorten liikuntakerhotoiminnan kehittdaminen
- lajiliitot/Valo/OK?

leader-hankkeiden kautta

- Urheiluseuratoiminnan kehittdaminen ESR-hankkeen kautta
- Liikuntatapahtumien ideahautomo ja seurayhteistyo

- Uusien tapahtumien matkailullisen vetovoiman

maksimaalinen hyddyntdaminen: "Kokkola Ultra Run 16.-
18.5.”, ”Kokkola City Jump 4.7.”

10. SUOJAUS: IDEAT, KEKSINNOT, ILME

- Tapahtumien ja tuotteiden omistus, nimet, logot

- Esim. S2B Sports to Business —koulutustapahtuma,
Kokkola City Run, Jukujuku-leiri, Ingo-
ilmoittautumisjarjestelma, Keplin vai Keski-

Pohjanmaan Urheilugaala 2 KEPLIN VISIO JA MISSIO 2020
- Keplin visuaalinen ilme ja logo uusittava 2014

talven aikana
- Omat julkaisut: Sport Jatulit, Urheiluvaen Joulu,

Sata tarinaa urheilusta-historiakirja . . . .
Laatinut Petri Harsunen, Haaga-Helia, Ylempi AMK

”Keplin tapahtumien —maakuntalehtiliite” => o o o o
Ty6elaman kehittamistehtava: Yrittajyys ja liiketoiminta

varainhankintamahdollisuus ilmoitusmyynnilla
yhteinen sisaltétuotanto
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Keplin visio 2020: Kepli - liikuntaa yhdesséi léipi eléiméin

Missio/toiminta-ajatus:
Edistamme Keski-Pohjanmaan hyvinvointia ja terveytta liikunnan ja urheilun avulla. Kepli tuottaa
lilkkuntaelamyksia keskipohjalaisille toimien liikkunnan ja urheilun yhdistavana ja innostavana voimavarana

Arvot: - Jokainen liikkuja on tarkea - Innostamme osallistumaan - Teemme asioita yhdessa

ASIAKASMARKKINAT

Strategiset ndkokulmat:

TOIMINTATAPA

!

KEHITTAMINEN

!

TALOUS/TULOKSET

1.Kuusiulotteinen palvelukartta
2. Laaja palvelutarjonta S-K-Y
3.Kannattavat palvelut ja tuotteet

1.Tapahtumien yhteismarkkinointi
2.Maakunnalliset toimijat yhdessa
3.Verkostoista tehoa ja voimaa itselle

1.0saamiskokemuksen hyddyntaminen
2.Jatkuva ydinpalvelujen kehittdminen
3.Rohkea kokeilukulttuurin edistaminen

1.Vakaa,tasapainoinen ja monipuolinen
2. Tapahtumat, hankkeet ja yritykset
3. Oma vars.toiminta ja varainhankinta

[

[

1.Keplin markkinointisuunnitelma
2. Tehokkaat viestintdkanavat
3.Myyntity6

1.Haluttu yhteistyokumppani
2.Resurssistrategiat kohdealueittain
3. Valon strategian hyédyntaminen

1.Kepli-brandin kirkastaminen
2. Karkitapahtumien kehitystyo
3.Uusien palvelujen kehittaminen

1.Kasvava hanketoiminta (1-2/v)
2.Erilaiset yhteistyoverkostot (S-K-Y)
3.Kustannustehokkuus ja -tietoisuus

!

!

!

[

1. Asiakastyytyvaisyyskyselyt
2.Jasenpalvelujen uudistaminen
3.Tapahtumien kehittaminen

|

1.Liikunnan aluejarjestdjen strategia
2.Liikunta maakuntaohjelmassa
3.Varautuminen ja valmius muutoksiin

|

1.Tyohyvinvoinninja osaamisen kehitys
2.Uusien palvelujen kokeilu 1-2/vuosi
3.Kehittdmishankkeet: S,A,L&N

|

1. Uusia hankkeita 1-2/vuosi =>20%
2. Yritysyhteistydsopimuksia 0,1 m€/v
3. OPO 100 000 eur
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