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This development work was carried out for Kotka’s Korttelikoti Association. Kortteli-
koti is today’s non-profit resident association. The aim of the association is to create a
common “everybody’s living room” for each Korttelikoti area, a shared space where

people can meet each other and enjoy participating in meaningful activities.

The purpose of this development was to survey the karaoke with the organization of
and carry out the karaoke day to Kotka's Korttelikoti Association. In this development
the focus was on music and how music affects people a participating the karaoke
event. The event was arranged in three consecutive Wednesdays in April 2014 at

Korttelikoti Ratikka in Kotka.

Based on the results, demand exists for organising karaoke events at Korttelikoti units,
and such events provide a meaningful activity. The event created discussion and remi-
niscing among participants and had a positive impact at the atmosphere as participants

enjoyed the karaoke event.
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1 TAUSTA JA TARKOITUS

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry tarjosi toiminnalliseksi kehittdmistyonaiheeksi toimin-
nallisen virikepdivén jarjestimisen. Tyoeldmiohjaaja Anne Heimolan ajatuksena oli,
ettd Korttelikoti Ratikan toimipisteeseen jérjestettdisiin uutta toimintaa. Tydeldméoh-
jaajan mukaan korttelikodeissa voisi kokeilla karaoketilaisuuden jirjestdmista. Rati-
kassa on aiemmin jérjestetty yhteislaulutilaisuuksia. Kohderyhmandmme ovat Ratikan

asiakkaat, jotka ovat eri-ikdisid ja eri sosiaaliluokista.

Kehittdmistyon tarkoitus oli kokeilla uutta viriketoimintaa Kotkan Korttelikoti yhdis-
tyksessd. Tilaajan toiveena oli karaoken jarjestiminen korttelikoti Ratikkaan. Kehit-
tdmistoiminnassa on keskitytty karaokelaulutilaisuuden jarjestdmiseen ja tydstiméadn
uutta viriketoimintaa kehittdimisprosessimallin mukaisesti. Tyon tarkoituksena oli kar-
toittaa jarjestamiseen liittyvit asiat ja karaoken toteuttaminen korttelikodissa. Ratik-
kaan suunniteltu ja toteutettu karaoke-toimintapdiva oli pilottikokeilu ja samalla kar-
toitus viriketoiminnan tarpeellisuudelle Korttelikodissa. Jatkotavoitteena oli, etti
suunniteltu ja testattu viriketoimintamalli olisi mahdollista ottaa osaksi Korttelikodin

vakituista ohjelmaa.

Aihe valittiin, koska toiminnallisen kehittimistyon tekeminen tuntui luontevimmalta,
ja kaikista vaihtoehdoista toiminnallisen virikepdivan suunnittelu kuulosti mielenkiin-
toisimmalta. Oman luovuuden kdyttdminen, erilaisten ihmisten kohtaaminen ja uuden
viriketoimintamallin testaaminen kiinnosti meitd kaikkia. Kehittimistyosséd perehdyt-
tiin musiikin vaikutukseen ihmisessé ja hinen toimintakyvyssa. TyOskentelyprosessiin
ryhtyessé todettiin, ettd karaoketilaisuuden jérjestdminen ei ehké heti kuulosta hoito-
tyon koulutusohjelman mukaiselta opinndytetyoltd. Aiheeseen liittyy paljon musiikin-
teoriaa, ihmisen toimintakykyyn vaikuttavia seikkoja ja oppimisen oivalluksia, jotka

liittyvit sairaanhoitajan tyohon.

Aihe on ajankohtainen, koska ihmisten vanhetessa tai jdédessd tyottomiksi syrjaytymi-
sen uhka kasvaa ja masentuneisuus saattaa lisddntyd virikkeellisen toiminnan véhenty-
essd. Virikkeelliselld toimintapéivélla tarkoitus oli luoda malli iloisesta yhdessé toi-
mimisesta karaokelaulamisen muodossa. Pyrkimyksené oli tuottaa kohderyhmélle po-
sitiivisia kokemuksia ja hyvin olon tunnetta. Musiikki toimi merkittdvéna vélineend

virikkeellisessd toimintapdivissa.



Musiikkia kuunnellessa mieliala kohenee, stressi lievittyy, olo piristyy tai tyyntyy,
keskittymiskyky paranee ja sosiaaliset siteet vahvistuvat. Mieluisaa musiikkia voidaan
kayttdd hoitomuotoina mm. aivohalvauspotilailla, verenpainetautia sairastaville, muis-

tisairaille, lievittiméén kipua, ahdistuneisuutta, masennusta ja yksindisyytta.

Useissa tutkimuksissa (Vanhala 2010, Sipild 2013, Perdld 2012, Koskela 2012) ilmeni,
ettd musiikilla on vaikutusta aivojen rakenteisiin seki toimintaan. Miellyttdvan musii-
kin on todettu tuottavan hyvénolon tunnetta lisdédvan dopamiinin sekd endorfiinin eri-
tystd. Musiikilla on todettu olevan parantavia vaikutuksia eri sairauksiin, se vaikuttaa
kivun hallintaan ja moniin neurologisiin seka psykiatrisiin sairauksiin myonteisesti.
Sairaanhoitaja opiskelijoina koettiin tdrkeéksi nostaa tyon teoriapohjaan faktatietoja

musiikin merkityksesté fysiologisesti.

Musiikkiterapian professori Erkkildn (2012) tutkimustiedon mukaan musiikki vaikut-
taa vahvasti ihmisen emootioihin ja sen myotd mahdollisesti myos kognitiivisiin tai-
toihin. Musiikki auttaa 16ytiméaan uusia ndkdkulmia ratkaista eldmaéntilanteisiin liitty-
vid asioita. Viime vuosina tehdyistd musiikin vaikuttavuuteen liittyvistd tutkimuksista
on saatu tieteellistd ndyttod siitd, ettd musiikki vaikuttaa terveyteen ja hyvinvointiin
positiivisesti mm. masennukseen, dementiaan ja tyoyhteison hyvinvointiin. (YLE uu-

tiset 2012.)

Selvittdessd karaoketilaisuuteen liittyvét lakisééteiset asiat ja muut huomioon otettavat
seikat kuten kustannukset, otettiin yhteytta tekijanoikeustoimistoon (Teosto ry.) Jar-
jestod vastaa musiikin tekijoiden oikeuksista. Karaoketilaisuuden jarjestdminen oli to-
teutettava pienelld budjetilla, joten edullisin tapa tilaisuuden jérjestamiseksi oli pitdd
karaokelauluhetki yksityistilaisuutena ainoastaan korttelikotikdvijoille ilman julkista
mainostamista. Yksityistilaisuuden jdrjestamiselld saavutettiin kehittimistyolle asete-

tut tavoitteet ja lopputulos palvelee tydeldmén tilausta.

Tama tyd noudattaa tutkimuksellisen kehittimistyon kaavaa, jonka painopisteend on
musiikki. Karaokesta 16ytyi vain vihan tutkimuksia, joten tyossd keskityttiin enem-
min musiikin vaikuttavuuteen. Musiikin vaikuttavuutta tarkkailtiin havainnoimalla
karaokeen osallistujia ja avoimella keskustelulla tilaisuuksiin osallistujien kanssa.
Teoriatietoa haettiin kirjallisuudesta, havainnoinnin avulla, erilaisista tutkimuksista ja
lehtiartikkeleista. Teoriatiedoista saatiin pohja toiminnallisen osion jérjestimiseen se-

kd musiikin vaikuttavuuteen ihmisen hyvinvoinnissa. Karaokelaulutilaisuudet pidettiin



kolmena perittidisend keskiviikkona, kello 12—14. Pdivimaérét olivat: 2.4.2014,

9.4.2014, 16.4.2014 ja paikkana oli korttelikoti Ratikka, Karhula.

2 KOTKAN KORTTELIKOTIRY

Korttelikotiyhdistys on yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon tdméan ajan asu-
kasyhdistys. Yhteistyotd tehdédédn eri viranomaistahojen kanssa ja toiminnan tavoittee-
na on kunkin korttelikodin alueelle yhteishenkinen "kaikkien olohuone " - tila, missé
thmiset voivat tavata, viihtyd ja toimia yhdessd vaikka mielekkdin tekemisen parissa.
Yhdistys on perustettu 11.12.1997. Pditoimialana on neljan korttelikodin: Muorikan,
Ratikan, Alvariskan ja Naapurin ylldpitdminen. Korttelikodit sijaitsevat eri puolilla
Kotkaa ja ovat toiminnoiltaan seké asiakaspohjaltaan samanhenkisid. Kévijoitd ovat
mm. eldkeldiset, tydttomat ja maahanmuuttajat. Kévijoiden ikdjakauma ja toimintaky-

ky on hyvin vaihteleva. (Kotkan korttelikoti ry.)

Aukioloajan ulkopuolella korttelikodit ovat alueiden asukkaiden kdytossd ympéri vuo-
rokauden. Korttelikodit ovat ahkerassa kéytossd sekd yksityishenkildiden perhejuhlien
ettd jarjestojen tai taloyhtididen kokousten pitopaikkana korvausta vastaan. Kortteli-
kotien toiminnan ympdérille on syntynyt aina tarpeen mukaan monenlaista muuta toi-
mintaa. Toimintaa ohjaavat lait ja yleisesti hyvéksytyt moraalisdannét. Toimintaa ku-
vaavat sanat poimittuna korttelikotiesitteestd ovat: Kylédn yhteinen olohuone, Kaiken-

ikaisille asukkaille, Huolenpitoa vanhuksille. (Kotkan korttelikoti ry.)

Korttelikoti ry:n arvoissa korostuu jokaisen ihmisen yksildllisyyden ja ihmisarvon
kunnioitus kaikessa toiminnassa. Arvojen pohja on syrjinnén ehkdisyssé ja kaikkeen
niin korttelikotitoiminnan kuin yhteiskunnallisen toiminnan yhdenvertaisessa osallis-
tumisessa. Korttelikotitoiminnan tavoitteena on tukea ihmisten hyvinvointia omalla
toiminnallaan ja palveluillaan, olla alueensa olohuoneina luomassa yhteisollisyytti ja

ehkdisemaissé syrjaytymistéd. (Kotkan korttelikoti ry.)

Yhdistys on palkannut vuodesta 1999 alkaen ty6ttomiéd henkil6ité erilaisilla tyollista-
mistuilla vdhdvaraisten vanhusten tukipalvelutehtdviin. Néitd tukipalveluja ovat mm.
siivous, ulkoilu, kaupassakdynti, saattoapu, seurustelu, lumity6t, nurmikonleikkuu ym.
Vuosittain yhdistys tyollistdd yli 200 pitkéaikaistyotontd tydtehtaviin, joilla pystytddn
tukemaan vanhusten kotona asumista pitkdén. Tyollistettyjen tyonsaanti mahdolli-

suuksia avoimilla tydmarkkinoilla pyritdin parantamaan koulutuksella tyon ohessa,
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jotta heiddn tydeldmévalmiutensa parantuvat. Tyovalmennus tapahtuu tyopajoilla esi-

merkiksi kahvila - ja kotihoitopajalla. (Kotkan korttelikoti ry.)

Tyoeldmitahon tilamaan virikkeellisen toimintapédivin toteutuspaikaksi sovittiin kort-
telikodeista Ratikka, joka toimii Karhulassa kerrostalon kivijalassa, Isdnnanraitilla
(Kotkan korttelikoti ry). Paikanvalinnan perusteena olivat tyoeldaméaohjaajan ndkemyk-
set siitd, miké korttelikodeista on sopivin karaoken toteutuspaikaksi asiakaspohjaltaan
ja -maéraltddn. Tutkimuksen kohderyhmé on varsin heterogeeninen. Tyypillisid kavi-
jOitd ovat maahanmuuttajat, pitkdaikaistyottomaét ja eldkelédiset. Musiikin kdyttdminen
uuden viriketoiminnan kokeilussa saattaa hyvinkin olla yhdistiva tekija tdssa kohde-

ryhmaéssa.

3 MUSIIKIN MERKITYS HYVINVOINTIA EDISTAVANA TEKIJANA

Vanhin tidhén asti I6ydetyistd todisteista musiikin olemassa olosta ihmiskulttuurissa on
40 000 vuoden takaa, kun arkeologit 16ysivdt Saksasta luuhuilun (Sarkdmé & Huoti-
lainen 2012, 1334). Kreikan muinaiset nerot puolestaan tiesivit tai aavistivat, ettd mu-
siikilla on monia tirkeité ja parantavia vaikutuksia. Esimerkiksi Platonin mukaan mu-
siikki palauttaa mieleen jo menetetyksi luullun sielun harmonian, tyytyvaisyyden seka
kohentaa kokonaisten kansakuntien moraalista ryhtid. Pythagoraksen mielestd musii-
kin rytmilld on parantava vaikutus, ja Aristoteles suositteli huilumusiikkia avuksi tun-

teiden purkamiselle. (Vartiovaara 2004, 139.)

Musiikin kuuntelu yleistyi hyvin nopeasti fonografin keksimisen jdlkeen vuonna 1877.
Fonografi oli arvostettu lddketieteellinen hoitoviline jo 1800-luvun lopulla, jolloin sil-
12 hoidettiin ’sielullisia sairauksia’. Ladketieteen auktoriteetit myonsivit vuonna 1926
musiikille virallisen aseman, jota kéytettiin alkuaikoina depressioiden hoidossa. Myo6-
hemmin musiikki on hyviksytty tehokkaaksi rentoutumis- ja parannuskeinoksi. (Var-

tiovaara 2004, 140.)

3.1 Musiikki aivoissa

Musiikki on kuultavaksi muutettua energiaa (Vartiovaara 2004, 140), joka aktivoi laa-
jaa, molemmin puolin aivoja ulottuvaa hermoverkostoa ja sdételee auditiivisia, kogni-
tiivisia, emotionaalisia sekd motorisia toimintoja. Musiikki heréttdd kuulijoissaan

enemman emootioita, kuin mikdan muu aistidrsyke. Vaikutus ilmenee autonomisen
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hermoston sekd immuuni- ja hormonijirjestelmén muutoksina. Musiikki vaikuttaa
kortisolin eritykseen seki aivojen limbisten ja paralimbisten alueiden toimintaan.

(Sarkdmo & Huotilainen 2012, 1334—-1338.)

Biokemiallisen teorian mukaan musiikki vaikuttaa aivojen kuorikerroksen ja autono-
misen hermoston vélitykselld (Vartiovaara 2004, 137). Akustinen informaatio muuttuu
sisdkorvassa sdhkoimpulsseiksi, jolloin alkaa musiikin havaitseminen (Sarkdmo &
Huotilainen 2012, 1334). Syvilla sisédkorvassa on tehtdvédn erikoistuneita hermosolu-
ja, jotka vastaanottavat ddnisignaalit. On arveltu, ettd juuri nuo signaalit tulkitaan en-
sin aivokuoressa ja sen jilkeen alla olevassa aivokudoksessa. Signaalit jatkavat mat-
kaansa aivojen limbisen jirjestelmén kautta autonomiseen hermostoon ja sielti kaik-
kialle elimistoon. Thmisen mieliala tai tunnetila voi muuttua, kun hypotalamuksen
hermosoluja stimuloidaan #énidrsykkeilld. A4nisignaalit voivat edeti my®ds ei-
tietoiseen mieleen ja ndin tehostaa aistimusten ja mielialan muutoksia. (Vartiovaara

2004, 137-141.)

Ohimolohkon yldosassa sekid primaarisella kuuloaivokuorella analysoidaan dénen pe-
ruspiirteitd, kuten ddnen sointua, kestoa, liikettd, korkeutta ja voimakkuutta (Sarkdmo
& Huotilainen 2012, 1334). Musiikin kuunteleminen alkaa pikkuaivoissa, aivorungos-
sa ja simpukka-tumakkeissa eli aivojen kuorikerroksen alaisissa rakenteissa, josta se
jatkaa matkaansa ylospdin kuulokuorelle, aivojen molemmille puolin (Levitin 2010,
90). Kuuloaivokuorelta musiikki etenee limbisille alueille (Sdrkdmo & Huotilainen
2012, 1334). Musiikki hahmotellaan siis molemmilla puolin aivoja, mutta oikealla
puolella sitd ymmarretdén kokonaisvaltaisemmin (Vilen, Leppamaki, Ekstrom 2002,
293-294). Aivojen oikealla puolen on parempi taajuusresoluutio, joka selittdd miksi
musiikkia késitelldén juuri aivojen oikealla puolen (Sarkdmo & Huotilainen 2012,

1334).

Tuttua musiikkia kuunnellessa déni valloittaa liséd alueita aivoista seka erityisesti
alimpia otsalohkon osia. Mikéli musiikin mukana oikeasti tai ajatuksissaan alkaa na-
putella rytmid, laukeavat tuolloin pikkuaivojen piirit. Musiikin esittiminen, esimer-
kiksi laulaminen vaikuttaa otsalohkoihin sekd motoriseen aivokuoreen. Musiikin lu-
keminen puolestaan aktivoi takaraivolohkossa sijaitsevaan ndkdalueen. Sanoitusten

muisteleminen, kuten myos kuuntelu, herdttad kielikeskuksia. Naitd kielikeskuksia
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ovat mm. Brocan ja Wernicken alueet seki kielikeskukset ohimolohkossa ja otsaloh-

kossa. (Levitin 2010, 90.)

3.2 Musiikin vaikutus ihmisen hyvinvointiin

Vaikka kokeiltiin uutta viriketoimintaa korttelikodissa, ei tassd tydssa keskitytty poh-
timaan viriketoiminnan vaikutusta toimintakykyyn yksilotasolla. Toiminnan vaikutta-
vuuden tutkiminen olisi oma, itsendinen tutkimuksensa ja vaatisi eri teoreettisen viite-
kehyksen sekd pidemman seurannan tai jatkotutkimuksen. Ty0ssd haluttiin kuitenkin
nostaa nikyville viriketoiminnasta tehtyé tutkimustietoa ja sen, ettd uutta toimintaa
kehitettdessd on muistettava toiminnan tavoitteellisuus ja vaikuttavuus kohderyhméén.
Musiikin vaikuttavuus ihmiseen tapahtuu fyysiselld, psyykkisell4 ja sosiaalisella tasol-
la. Musiikin merkitystd ihmisen hyvinvoinnille kuvataan seuraavissa kappaleissa. On

perusteltua tehdd nikyviksi, mihin kaikkeen karaokelaulu voi vaikuttaa yksilotasolla.

Viriketoiminnalla pyritddn tuottamaan mielekéstd toimintaa ja antamaan positiivisia
kokemuksia kohderyhmiélle ja sen tarkoituksena on aktivoida muistia, havainnointiky-
kyad seka keskittymistd (Kahéri-Wiik, Niemi & Rantanen 2006, 150). Airilan (2002,
10) mukaan viriketoiminnan tavoitteet voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaali-

siin osa-alueisiin.

Kohderyhmén tarpeet hyvén olon, mielekkdén toiminnan ja toimintakyvyn yllépitdmi-
seksi on otettava tarkasti huomioon ryhmitoimintaa suunniteltaessa. Viriketoiminnan
tarkoitus ja toiminnalle asetettavat tavoitteet tarvitsevat tyontekijoiden perehtymisté
aitheeseen ja kohderyhméén. Viriketoimintaa jérjestettidessd on ensiksi mietittdva toi-
minnan tarkoitus ja se mihin tavoitteisiin toiminnalla on tarkoitus paésti. Tyontekijoi-
den omat taidot ja kiinnostuksen kohteet voivat olla ohjaamassa toiminnan suunnitte-
lua, mutta tirkedd on ottaa huomioon kohderyhmin toiveet, tarpeet ja kiinnostuksen

kohteet. (Airila 2002, 29-31.)

Toimintakyvylld tarkoitetaan yksilonkykyé selviytyd péivittdisten toimintojen psyyk-
kisestd, sosiaalisesta, fyysisestd ja kognitiivisista vaatimuksista. Terveydentila vaikut-
taa toimintakyvyn eri tasoihin, kehon tai ruumiin toimintoihin ja osallistumiseen, suo-
ritukseen ja ruumiin rakenteisiin. (Ahonen, Blek-Vehkaluoto, Ekola, Partamies, Sulo-
saari & Uski-Tallqvist 2012, 86—87.) Toimintakyky késitteend tarkoittaa ihmisen ter-

veyden toiminnallista ulottuvuutta. Késitteelld ymmarretddn myos ihmisen kykyé huo-
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lehtia tarpeistaan. Toimintakykyé voidaan kasitelld my0ds sen alakédsitteiden kautta se-
kd mittaamalla. Mittauksella arvioidaan ihmisen toimintakykya eri alueilla ja, sitd
kuinka paljon apua hin niissi tarvitsee. Néistd tuloksista ajatellaan muodostuvan yksi-

16n toimintakyky. (Viramo 1997.)

Voimavaraldhtéinen toimintakyky on terveyden, ihmissuhteiden, elinympériston, mie-
lekkddn tekemisen, toimeentulon ja turvallisuuden kanssa hyvinvoinnin keskeisimpid
asioita. Toimintakykyé kuvaa tasapainotila elin- ja toimintaympariston, tavoitteiden
sekd kykyjen vililla ja sitd voidaan arvioida mm. fyysiselld, psyykkiselld ja sosiaali-
sella suoriutumisella. Toimintakyky tarkoittaa kykya selviytya jokapdivéisista aska-
reista ja arjen haasteista ja on keskeinen osa ihmisen hyvinvointia. Toimintakyky ku-
vaa sitd, kuinka ihminen kykenee huolehtimaan itsestddn, toisista ihmisistd ja kuinka
hin selviytyy jokapdiviisistd toiminnoista omassa ympéristossdan. (STM 2006, 4;

THL 2013.)

Musiikki vaikuttaa eri ikdvaiheissa eri tavoin, alkaen vauvaién ja varhaislapsuuden
puheen kehityksestd. Kouluidssd vaikutus ulottuu kognitiivisiin taitoihin ja tarkkaavai-
suuteen, nuoruudessa identiteetin rakentumiseen ja vanhuudessa muistin ja mielialan

parantumiseen. (Sarkdmo & Huotilainen 2012, 1339.)

Vanhala (2010) on pro gradu -tydsséén selvittdnyt musiikin vaikutusta kahdessa jy-
viskylaldisessd palvelutalossa, Tulppaanissa ja Orvokissa. Tutkimuksessa selvisi, etti
musiikki lisdd psyykkista, fyysisté ja sosiaalista hyvinvointia. Musiikin my6ti asuk-
kaat saivat vaihtelua ja elaimyksiéd arkeensa. Musiikin todettiin my0s lisddvén sosiaa-
lista toimintaa seké yhteisollisyyttd. Vanhalan tekemdssé haastattelussa ilmeni, ettd
musiikki rauhoittaa ja vaikuttaa positiivisesti ja virkistdvésti mieleen ja hyvinvointiin.
Vanhojen tuttujen laulujen laulaminen sekd kuuleminen koettiin tarkedksi, koska
muistot heréttavit keskustelua muiden ihmisten kanssa. Vanhala toteaa tutkimukses-
saan, ettd musiikin kuunteleminen ja laulaminen poistavat jdnnittdmistd sekd kivun

kokemukset viahenevit. (Vanhala 2010, 47-51.)

Musiikin avulla opittuja taitoja voidaan hyddyntéé eldmén eri osa-alueilla, koska mu-
siikki vaikuttaa ihmisen itsekuriin, itsetuntoon, luovuuteen, keskittymiskykyyn ja
kayttdytymiseen. Joissain tutkimuksissa musiikin on todettu jopa lisddvén dlykkyyt-

tdmme. Tutkijat kiistelevit siitd, onko musiikin laulaminen vai soittaminen keskeista
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terapeuttisen vaikutuksen syntyyn, mutta passiivisella kuuntelemisella on todistetusti

rentouttava vaikutus. (Vartiovaara 2004, 138.)

Tajakka (2013) selvitti pro gradu -tutkielmassaan kuorolaulun vaikutusta ihmisten hy-
vinvointiin. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd laulaminen vaikuttaa psyykkiseen hyvinvoin-
tiin virkistdmalld mieltd seké olotilaa. Esimerkiksi sosiaalisen ympériston ja laulun
myo6td kivuntuntemukset voivat hévitd tai unohtua véliaikaisesti ja kivun unohtuminen
helpottaa ihmisen olotilaa monella tavalla. Tutkimustuloksena oli, ettd musiikki vai-
kuttaa hyvinvointiin seka fyysiselld, psyykkiselld sekd sosiaalisella tasolla. (Tajakka
2013, 39, 52.)

3.3 Musiikin vaikutus fyysiseen toimintakykyyn

Fyysinen toimintakyky méaéritelldén, kuinka ihminen suoriutuu péivittdisistd ruumiil-
lista aktiivisuutta vaativista perustoiminnoista. Lisdksi toiminnan vajavuudet seké ter-
veydentila luokitellaan kuuluviksi fyysiseen toimintakykyyn. (STM 2006, 4.) Fyysi-
nen toimintakyky jaetaan kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat yleiskestiavyys, lihaskun-

to ja litkkeiden hallintakyky (Ldhdesméki & Vornanen 2009, 22-23).

Florence Nightingale kuvailee fyysisen ympériston merkitsevian ihmisen kaikkia ulko-
puolisia voimia ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Tarkeimmiksi hdn luokittelee lammon,
valon, dénet, puhtauden ja ruokavalion. Ympéristoon nykypéivand luetaan myos kult-
tuuri, yhteiso, perhe ja koti. Ymparistd voidaan jakaa kahteen eri osaan: sisdiseen ja
ulkoiseen. Sisdinen ympéristo késittdd ihmisen mielensiséisia asioita ja ulkoinen taas
thmisen ulkopuolista maailmaa ja ihmisten vilistd vuorovaikutusta. Ulkoinen ympé-
ristd voidaan jaotella kolmeen eri késitteeseen, toimintaympéristoon eli havaittaviin ja
ei-havaittaviin seikkoihin, havainnointiympéristoon eli aistien vilittimiin drsykkeisiin
(néko-haju-maku-déni-kosketus) ja kasiteymparistoon eli arvoista ja hengellisyydesta,
kulttuuriperustaisista malleista. (Eriksson, Isola, Kyngés, Leino-Kilpi, Lindstrom,

Paavilainen, Pietil4, Salanters, Vehvildinen-Julkunen & Astedt-Kurki 2007, 52.)

Musiikki vaikuttaa fyysiseen toimintakykyyn vilkastuttamalla aineenvaihduntaa, akti-
voimalla verenkiertoa ja vaikuttamalla myonteisesti hengitystoimintaan, misti seuraa
yleisen vireystason lisddntyminen. Nykylddketiede on todennut musiikin lievittdvin

kipua ja jannitystd sekd tehostavan immunologista toimintaa. Musiikki auttaa kuntou-

tumisessa ja sairauksista toipumisessa. On my0s todettu, ettd musiikki voi lisété lihas-
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jannitystd ja vaikuttaa sydamen sykkeeseen joko hidastaen tai nopeuttaen siti. (Boj-

ner-Horwitz & Bojner 2007, 53—57; Vartiovaara 2004, 137-138.)

Musiikki heréttdd kuulijoissaan enemmin emootioita, kuin mikdan muu aistidrsyke.
Vaikutus ilmenee autonomisen hermoston sekd immuuni- ja hormonijarjestelmén
muutoksina. Musiikki vaikuttaa kortisolin eritykseen seké aivojen limbisten ja para-

limbisten alueiden toimintaan. (Sdrkdmo & Huotilainen 2012, 1337-1338.)

3.4 Musiikin vaikutus psyykkiseen toimintakykyyn

Psyykkinen toimintakyky liittyy eldméinhallintaan, se auttaa ihmisté selviytymain
eldmdn tuomista vaativista henkisisti ja dlyllisistd haasteista. Psyykkiseen toimintaky-
kyyn vaikuttavat itsearvostus, mieliala sekd omat voimavarat. (STM 2006, 4.) Psyyk-
kinen toimintakyky voidaan jakaa neljdan osa-alueeseen; persoonallisuuteen, psyykki-
seen voimavaraan, mielialaan sekd kognitiiviseen toimintoon, joka sisiltdd esimerkiksi

muistin, oppimisen ja havainnoinnin. (Ldhdesméki & Vornanen 2009, 23-24.)

Mieluisan musiikin kuuntelu voi karkottaa hetkeksi mielesti ikdvén arjen, mahdollisen
sairauden sekd muut eldméintilanteeseen liittyvét negatiiviset asiat. Kuuntelijalle mer-
kityksellinen musiikki puolestaan parantaa eliménlaatua sekd tyosuorituksia ja ryt-
mikk&alla musiikilla on liikkeelle paneva voima. (Bojner-Horwitz & Bojner 2007,

101.)

Ylilaédkari, professori Soinila (2011) toteaa Ladkérilehden artikkelissa, ettd musiikilla
on vaikuttavuutta useiden neurologisten seké psykiatristen sairauksien hoidossa. Hén
korostaa myos, kuinka useista tutkimuksista on saatu nidytt6d musiikkiterapian paran-
tavasta voimasta etenkin autismin, skitsofrenian sekd depression hoidossa. On myos
todettu, ettd aivoinfarktin saaneet potilaat, jotka kuuntelivat akuuttivaiheen jilkeen
musiikkia tunnin ajan pdivissé, selvisivit kielellistd muistia ja tarkkaavuutta mittaa-
vissa testeissd verrokkeja paremmin seké heillé esiintyi vihemmaéan masennusta ja se-

kavuutta. (Soinila 2011, 3820.)

Sipildn (2013) tutkimuksesta kdy ilmi, ettd musiikin kuuntelu tuo lohtua ldheisensi
menettdneille thmisille. Musiikin kuuntelu helpottaa tunteiden késittelya seka auttaa
hyviaksymaiin kaikista vaikeimmiltakin tuntuvia asioita. Laulun tekstien kautta on

mahdollista 16ytd4 omille tunteilleen sanat sekd saada omaan tilanteeseen uusia nako-
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kulmia. Kappalevalinnan avulla on mahdollista kertoa niistd tunteista, joita muuten
voi olla vaikea pukea sanoiksi. Oikea kappalevalinta antaa kuulijalle kokemuksen, ett-
ei hén ole yksin omien tunteiden ja tilanteen kanssa. Sanojen ja sdvelen yhdistdminen
mahdollistaa kyvyn tarjota lohtua ja kannustusta. Musiikin avulla pystytdan vaikutta-
maan omiin tunteisiin voimakkaammin, kuin pelkkien sanojen avulla. Tastd syystd
musiikki koettiin merkityksellisemmaiksi, kuin pelkkien kappaleen sanojen lukeminen.

(Sipil 2013, 143-157.)

3.5 Musiikin vaikutus sosiaaliseen toimintakykyyn

Sosiaalinen toimintakyky on kyky toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tois-
ten kanssa. Sosiaalista toimintakykyéd médrittelevit suhteet ja vastuu laheisistd sekd
eldmén mielekkyys. (STM 2006, 4.) Sosiaalinen toimintakyky on tdrked osa toiminta-
kyvyn kokonaisuutta, se tukee muita toimintakyvyn osa-alueita ja yllapitdd ihmissuh-
teita. Sosiaalisesti toimintakykyinen ihminen pystyy solmimaan ja ylldpitdmaéaén ih-
missuhteita ja on kykeneviinen vuorovaikutukseen muiden kanssa. (Ldhdesmiki &
Vornanen 2009, 24-25.) Musiikin avulla voidaan ratkaista ihmisten vélisiin suhteisiin
liittyvid ongelmia, esimerkiksi mikali puhuminen ei kahden ithmisen kesken onnistu,
voidaan laulun avulla kertoa toiselle omista tunteista ja hakea ratkaisua haasteelliseen

tilanteeseen. (Vilen ym. 2002, 293.)

Musiikki voi toimia ohjausvilineend ihmisten vilill4, mikéli sanat eivét riitd. Musiikin
vertauskuvallisuudella ja symboleiden luovalla voimalla on vaikutus ihmisten véliseen
kommunikointiin. (Bojner-Horwitz & Bojner 2007, 57-69, 101.) Musiikillisen harras-
tuksen on todettu edistdvian positiivista ikdantymisté ja vaikuttavan ehkdisevésti yksi-
ndisyyden kokemuksiin. Musiikki edesauttaa sosiaalisten suhteiden luomista ja rikas-
tuttaa vuorovaikutusta. Mielekkéiksi koetut musikaaliset kokemukset vaikuttavat posi-
titvisesti itsetuntoon ja toimintakykyyn, jonka seurauksena eldma koetaan laadukkaak-
si. Musiikki toimii luovuuden ldhteend, avaamalla yhteyden ihmisen henkilokohtai-
seen luovuuteen ja sen kdyttdmiseen. Esteettinen nautinto musiikin maailmassa saavu-
tetaan monella eri tasolla, aistien, kokemusten ja tunteiden avulla. (Sarkdmo & Huoti-

lainen 2012, 1334-1337.)
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4 KARAOKE ITSETUNNON KOHOTTAJANA JA VOIMAANNUTTAJANA

Tédmain kehittdmistyon toiminnallisen osuuden teoreettinen jatkotavoite on, ettd kara-
okelaulutilaisuudet saavat jatkossa osallistujia saavuttamaan positiivisia onnistumisen
kokemuksia siind miérin, ettd itsetunnon vahvistumista ja voimaantumista tapahtuisi

musiikillisten kokemusten kautta.

Karaoke on keksitty Japanissa, Koben kaupungissa 1960-luvulla. Sana karaoke tulee
japanin kielen sanoista karappo okesutura eli "tyhjd orkesteri’. Tarinan mukaan kara-
oken keksi musiikkibaarin pitdjd Seiji Kawabata, joka ddnitti kasetille sdestysmusiik-
kia, kun hénen tilaamaansa kitaristi ei saapunut paikalle asiakkaita laulattamaan. Seiji
Kawabata palkkasi baariinsa pianonsoittajan, jolla oli ohjelmistossaan noin 500 mu-
sitkkikappaletta. Kustannuksissa sddstddkseen Seiji Kawabata nauhoitti avokelanauhu-
rille halutuimmat kappaleet. Yleiso lauloi aluksi toivelaulukirjoista, mutta kirjojen ku-
luessa loppuun, yrittdjd heijasti laulujen sanat seinélle dioilta. Suomeen karaoke ran-
tautui 1990-luvulla. Vuoden 1991 lopulla Suomessa oli noin 150 karaokelaitetta am-
mattikdyttoon ja kotikdytossd muutama sata kappaletta. (Kesseli 2007, 9-14, 21, 31—

33.) Tdmaén hetkista tilannetta myydyista karaokelaitteista ei ole saatavissa.

Useat sairaalat kayttavit karaokea terapeuttisen toimintansa tukena. Laulaminen las-
kee verenpainetta, rentouttaa ja vie ajatukset pois huolista, nédin ollen karaoke onkin
luonnollista terapiaa. Karaokea kaytetdédn musiikkiterapiassa, koska se on helppokéyt-
toistd ja mielialaa kohottavaa. Terapeuttinen laulaminen on tehokasta, koska siiné ei
pakoteta ihmistd sanalliseen ilmaisuun. Karaoke musiikkia 10ytyy jokaiseen mieli-
alaan ja tilanteeseen, koska sitd on julkaistu niin laaja kirjo. Pelkéstdén laulun valitse-
minen, harjoittelu ja tekstin miettiminen voivat olla parantava prosessi. (Kesseli 2007,

109.)

Karaoken suosion selittdd sen helppous ja hauskuus. Tekniikka on helppokayttoisté ja
saa esityksen kuulostamaan ammattimaiselta. Karaokea lauletaan monista eri syisté.
Toiset laulavat huvikseen, toiset taas saattavat opiskella laajaa ohjelmistoa itselleen.
Laulajia on laidasta laitaan, aina harrastemuusikoista ammattilaisiin ja itsensd kehitta-
jiin. Karaoke antaa onnistumisen kokemuksia ja vetda puoleensa myos ujoja ja yksi-
ndisid ihmisid. Muutaman laulun jalkeen ihminen huomaa, etté osaa jo laulaa ren-

nommin ja paremmin. Yleison kannustus lisdd myds itsetuntoa. (Kesseli 2007, 10—-11.)
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Karaoken moninaiset ja positiiviset vaikutukset yllattivdt oppindytetyon tekijat, ja sa-
malla varmistui karaoken kdyttdminen toiminnallisessa virikepdivéssa Ratikassa. Jos
sairaaloissa kdytetddn karaokea terapeuttisena elementtin, on vahintdénkin tarkoituk-
senmukaista kokeilla laulamista myds korttelikodissa. Musiikin ja laulamisen vaikutus
ndkyy mm. itsetunnon kohoamisena, mahdollisena paranemisprosessina tai suomen-

kielen oppimisen tukena.

4.1 Itsetunto

Itsetunto on kiintedsti yksilon mindn toimintoihin liittyva, eika sitd voida erottaa irral-
liseksi persoonallisuuteen liittyvéksi osaksi. Itsetunto kuvaa itsearvostuksen astetta eli
yksilon ndkemystid omasta minén tilasta ja omasta voinnista. Itsetuntoa méarittdd mo-

net erilaiset termit, kuten itsekunnioitus, itsetyytyvdisyys, itsen arvostaminen ja hyvik-
syminen. (Kalliopuska 1984, 9, 61.) Itsetunto ja voimaantuminen ovat yhteydessa toi-

siinsa ja voidaankin sanoa, ettd voimaantuneen ihmisen itsetunto on hyva (Siitonen

1999, 130-134).

1900-luvun taitteessa “itse” -sanaa kasitteli William James, joka mééritteli sanan tar-
koituksen “asioiden kokijana ja toisaalta sellaisena, millaiseksi se on koettu”. Wil-
liamsin mielestd “itse” on kaikkea sitd, miksi yksilo itseddn kutsuu. (Kalliopuska
1984, 13.) Hyvill4 itsetunnolla tarkoitetaan positiivista realismia omista rajoitteista ja
mahdollisuuksista. Késite ei kuitenkaan tarkoita itsensé nostamista toisten ylédpuolelle
vaan ndkemistd totuuden mukaista arviota itsestddn. Hyva ja terve itsetunto kehittyy
lapsuudessa ja nuoruudessa positiivisten ja myonteisten kokemusten perusteella. Itse-

tuntoa voidaan vahvistaa eldman eri vaiheissa. (Wiio 2014.)

Terveen itsetunnon omaava yksilo pystyy tekeméin itsendisid padtoksid ja on riippu-
maton kulttuurin valtavirtauksista ja ymparistostd. Itsetunnoltaan terve yksilo tarkaste-
lee tilanteita ja asioita objektiivisesti. Hanelld on kyky asettua toisen osaan ja kokea
empatiaa. Itsetuntoinen yksilo on tietoinen omista huonoista ja hyvistd puolista seki
omista kyvyistddn. (Kalliopuska 1984, 62—63.) Terveeseen itsetuntoon vaikuttavia te-

kijoitéd on listattu kuvassa 1.



Kuva 1. Itsetuntoon liittyvia tekijoita

4.2 Voimaantuminen

Voimaantuminen eli empowerment- kisite kuvaa voimaantumisprosessia eli ihmisen
sisdistd voimantunnetta. Siitonen (1999) on tutkimuksessaan 16ytdnyt empowerment-
kisitteelle useita suomennoksia. Empowerment miéritelldén voimistavana, toiminta-
kykyé lisddvani sekd henkista tilaa vahvistavana kisitteend, joka ldhtee ihmisesti it-
sestddn. Voimaantuneista ihmisistd vélittyy positiivinen lataus ja myonteisyys, joka on
yhteydessa arvostuksen kokemiseen ja luottamukselliseen ilmapiiriin. (Siitonen 1999,
61-83.) Voimaantuminen on yhteydessd ihmisen itsensd nikemisen taitoon, omaan
tehokkuuteen sekd omien pddmaiirien asettamiseen. Voimaantumisteorian mukaan
thmisté pidetddn luovana, aktiivisena ja vapaana toimijana, jolla on usein eldmésséén

paamddrid. (Siitonen 1999, 117-118.)

Sisdisen voimaantumisen rakentumisessa merkityksellistd on arvostuksen, kunnioituk-
sen ja luottamuksen kokeminen. Siitosen (1999) mukaan voimaantumisteoria koostuu

seuraavista lahtokohdasta:

1. Voimaantuminen on henkil6kohtainen ja sosiaalinen prosessi, jossa voimaa ei

voi antaa toiselle.

2. Voimaantumisen on ihmisestd itsestdin lahteva, johon vaikuttaa emootiot seké

paamaarat.

3. Voimaantuminen on sitoutumisprosessi, joka johtaa vahvaan tai heikkoon si-

toutumiseen.
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4. Thmisen hyvinvoinnin vaikutusta voimaantumiseen ja voimaantumisen néke-
minen muuttuvana tilana eli voimaantuminen ei ole pysyvi, staattinen hyvin-

voinnin tila. (Siitonen 1999, 144, 161-164.)

Vapaudella on yhteys voimaantumiseen, milld tarkoitetaan, ettd ihminen saa vapaasti
valita toimintatapansa ja -ympéristonsad. Siitonen (1999) nidkee voimaantumiseen liit-
tyvin tiettyjd arvoja, joista nostaa keskeisimmiksi itsemddrdamisoikeuden, tasa-
arvoisuuden, oikeudenmukaisuuden seké yhteistyon. (Siitonen 1999, 124, 128-129.)
Voimaantumista edesauttaa ulkoapiin tulevien rajoitusten puuttuminen eli yksil6ll4 on

oltava sisdinen valinnanmahdollisuus (Kinnunen 2002, 7-8).

Voimaantumiseen vaikuttaa lisdksi sosiaaliset rakenteet, olosuhteet seka toiset ihmi-
set, mutta yksild on kuitenkin aina vastuussa itse omasta voimaantumisestaan, toinen
thminen ei voi antaa voimaa toiselle. Vaikka toista ithmisté ei voi suoranaisesti voi-
maannuttaa, voi sithen kuitenkin vaikuttaa nostamalla hienotunteisesti toisen ihmisen
itseluottamusta seki itsensd arvostamista. Itseluottamusta voi vahvistaa onnistumisen
kokemuksilla ja myonteiselld palautteella. Voimaantumiseen vaikuttaa ilmapiirin
avoimuus, turvallisuus, rohkaiseminen, tukeminen ja ennakkoluulottomuus. (Siitonen
1999, 118,139-145.) Edella kuvatun perusteella kehittimistyon toiminnallisessa osuu-
dessa pyritddn kiinnittdméén huomiota my0s osallistujien kohtaamiseen, kannustami-
seen ja positiivisen ilmapiirin luomiseen. Toimintaa suunnitellessa ilmaan on nousut
hypoteesi siitd, olisiko karaoken vetdjan hyvé olla ulkopuolinen ammattilainen, empa-

tiakykyinen sairaanhoitaja vai asiaan perehtynyt korttelikodin ohjaaja.

Siitonen (1999) puhuu tutkimuksessaan kontekstista, jolla hén tarkoittaa turvallista ja
luottamuksellisuuteen perustuvaa toimintaympdristod. Luottamuksellinen ilmapiiri an-
taa ihmiselle mahdollisuuden pyrkid padmairiinsé ja tuntea voimavarojensa vapautu-
van. Voimaantumisen kannalta tirkeitd osatekijoitd ovat hyviksyntd, turvallinen ja
avoin ilmapiiri, luottamus, kunnioitus, toiminnan vapaus seké yhteistoiminta. Turval-
lisessa ilmapiirissé uskaltaa kokeilla uutta ja ottaa riskejd ennakkoluulottomasti, eika

epdonnistumista tarvitse peléta. (Siitonen1999, 143, 154.)

5 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tédmain kehittdmistyon tarkoitus on kokeilla karaoken soveltuvuutta Kotkan kortteliko-

ti ry:n kayttoon. Tutkimuskysymys oli selked ja yksinkertainen:
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1. Soveltuvatko karaokelaulutilaisuudet korttelikoti Ratikan toimintaan?

Tutkimukselle asetettujen tavoitteiden perusteella selvitetdéin musiikin hyvinvointia
edistévid tekijoitd, fyysiselld, psyykkiselld ja sosiaalisella tasolla. Kolmen tavoitteen

avulla on tarkoitus 10ytid vastaus tutkimuskysymykseen:

1. Mitd musiikki merkitsee osallistujalle?

2. Millaisia tunteita musiikin kuuntelu ja laulaminen heréttévit osallistujissa?

3. Miten osallistuja viestittdd non-verbaalisesti tuntemuksiaan, esimerkiksi ilmeilldin

ja eleilldan?

Tutkimuksen tavoitteisiin yksi ja kaksi etsitddn vastauksia kirjallisilla kysymyksilla.
Kolmanteen tavoitteeseen haetaan vastausta havainnointilomakkeen (liite 5) avulla,
johon on eritelty mm. ympariston vaikutukset, kehollinen viestintd ja vuorovaikutus

ym.

6 KEHITTAMISTYO

Téssd tyossd on keskitytty uuden viriketuokion jirjestdmiseen Kotkan Korttelikoti
ry:n yksikossa toimintatutkimuksen spiraalikaavion mukaisesti: teoriatieto antaa poh-
jan, jonka avulla tarkastellaan kuinka karaoketilaisuuden jérjestiminen soveltuu osak-

si korttelikodin toimintaa.

Kehittdminen tarkoittaa toimintaa, jolla tavoitellaan muutosta parempaan ja jonka
suuntana on pédstd asetettuun tavoitteeseen. Kehittdmistydssé tutkimus ja kehittdmi-
nen tukevat toisiaan. Tutkimus tarjoaa toiminnalle perusteen ja néin ollen mahdolli-
suudet onnistumiseen paranevat. Kehittdmistydssa luodaan tutkimustulosten avulla

uudenlaisia palveluita ja menetelmid. (Heikkil4, Jokinen & Nurmela 2008, 21-22).

Kehittdmisprosessi voidaan ndahda viisivaiheisena prosessina, jossa jokainen vaihe on
oma tehtdvikokonaisuus ja jokainen kokonaisuus vaikuttaa tutkimuksen lopputulok-
seen. Laadullisesti hyvé kehittimistoiminta edellyttdd eri tehtdvikokonaisuuksien ja-
sentdmisti. Prosessia voidaan kuvata esimerkiksi spiraalikaaviona (kuva 2). Prosessis-

sa ensimmadinen silmukka voidaan ndhda ldhtdkohtana, ja sitd seuraavat silmukat ra-
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kentuvat edellisten kokemusten ja kerdtyn tiedon péélle. Prosessin tarkoituksena on
kehittdd ja muokata tyostettédvid asiakokonaisuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 66—
67.)

Ensimmadiseksi tulee médritelld toiminnan ldhtokohdat: miksi ja miten tiettyd toimin-
taa on hyvé tarkastella uudelleen ja kehittdd juuri nyt. Tarkastelussa huomioidaan seka
nykyisen tilanteen ongelmat ettd luodaan visiota tulevasta. Mahdollisten ongelmakoh-
tien tarkastelu motivoi thmisié tarttumaan muutoksen mahdollisuuteen, miké auttaa
toiminnan uudelleen organisoinnissa. Tavoitteelliseen toimintaan kuuluvat hyvét pe-
rustelut, ja on tarkoituksenmukaista pyrkid mahdollisimman konkreettisiin tavoittei-
siin. Kehittdmistoiminnassa esiin nousee mahdollisesti useampiakin tavoitteita, mutta
on tarkoituksen mukaista rajata tavoitteiden mairda yhteen tai kahteen tavoitteeseen.
Perusteluissa otetaan kantaa my0s siihen, miten merkittdva kehittimistoiminta on
yleisluontoisesti ja voidaanko kehittdmistoiminnan lopputulosta kdyttdd myds muissa

yhteyksissé. (Toikko & Rantanen 2009, 56-57.)

Tavoitteen asettelu ja kehittdmistoiminnan organisoinnin suunnitelma on hyvaksytet-
tdva esimerkiksi tyoeldmaétilaajalla tai kehittdmiskohteen organisaatiolla. Kehittdmis-
toiminnasta vastaavat henkilot maaritellddn. Toiminnan onnistumisen ja tavoitteiden
saavuttamisen kannalta on tirkedd, ettd mahdollisimman moni asianosainen, joihin
toiminnan kehittiminen vaikuttaa, osallistuisi myds toteutukseen ja arviointiin. Uutta
toimintamallia kehitettdessd on hyva ottaa palvelun kayttdjid mukaan koko prosessiin,
jossa kayttdjédt voivat kertoa kokemuksiaan ja muutosehdotuksia. Oman ohjausryhméin
voivat muodostaa my0s esimerkiksi liiketaloudelliset asiantuntijat, aihepiirin tutkijat.
Ohjausryhmin tarkoitus on luoda keskustelua kehittdmistoimintaan liittyen, antaa ide-
oita ja uusia ndkokulmia sekid toimia peilipintana ideoiden testaamisessa. (Toikko &

Rantanen 2009, 58-59.)

Toimintamallin kehittdmisen toteutus muodostuu monesta tekijastd. Ensin on idea, jo-
ta aletaan kehitelld. Ideointia tapahtuu koko toimintaprosessin ajan ja ideointi on tar-
peen, silld tarkoitus on saavuttaa kehittdmistoiminnalle asetettu tavoite. Toteutuksen
onnistumisen kannalta tarkedd on muistaa tavoitteellisuus, toiminnan priorisointi to-
teutuksessa. Tassd kehittdimismallissa padpaino on konkreettisessa tekemisessa. Toi-
mintamallin toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta voidaan testata esimerkiksi kokei-

lutoimintana tiettynd ajanjaksona ja keréti kokemukset toiminnasta. Toimintamallin
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toteutusta arvioidaan, kerdtddn kokemuksista palautetta ja analysoidaan. Pelkéistddn
toiminta ei riitd vaan analysointi ja uudelleen arviointi auttavat toiminnan kehittdmi-
sessd. Uutta toimintamallia luotaessa prosessinvaiheet ja kehitystulokset on hyva ku-
vata esimerkiksi aikajanalla, konkreettisuus helpottaa kehitystulosten kdytettavyyttad

muissa yhteyksissd myohemmin. (Toikko & Rantanen 2009, 60—61.)

Tietoa kehitettidvistd toiminnasta saadaan arvioinnilla. Yksinkertaisesti kyse on siité
onko tavoite saavutettu, onko toiminnan kehittdmisessd onnistuttu? Arvioinnissa kiin-
nitetddn huomiota toiminnan toteutukseen, organisointiin ja tavoitteiden asetteluun.
Arviointi tehtdessd on mahdollista, ettd tavoitteet muuttuvat, toimintatavat tarkentuvat,
koska kehittdmistoiminta etenee prosessina ja my0s arviointi on prosessinomaista.
Osallistuvaan arviointiin voidaan pyytdd mukaan kaikki toimijat ja toiminnan kehit-
tdmisen vaikutuspiiriin kuuluvat ihmiset. Osallistumalla arviointiin uuden toiminnan
vastustus vdhenee ja edellytykset uuden vastaanottamiselle ovat suotuisammat kohde-

ryhmaéssé, jota muutokset koskettavat. (Toikko & Rantanen 2009, 61-61.)

Kehittimisprosessia voidaan kuvat esimerkiksi spiraalina eli kehina (kuva 2), jossa
alkutilanteen suunnitteluvaihetta seuraavat toiminta, havainnointi ja kokemusten ja-
sentdminen, arviointi sekd uudelleen organisointi. Kehittdmistoiminnan kehdmaéisyys
kertoo tutkimuksen prosessinomaisesta jatkumosta, missd kokemuksella hankittu tieto
reflektoinnin kautta jalostetaan edelleen tavoitteena toimiva lopputulos. Alkutilanteen
kehé on tavallaan suunnitellun ja perustellun toiminnan testausta ja uudet kehit, toi-
minnan testaukset, rakentuvat aiemman tiedon pohjalta. Arviointivaihe eli reflektointi
on oleellisin kohta kehittdmistoiminnan eteenpdin viemiseksi. (Toikko & Rantanen

2009, 66-67.)

Tassd kehittdmistydssa sovellettiin toimintatutkimuksen prosessikaaviota edelld kuva-
tun teorian pohjalta. Tutkimustapaa voidaan ajatella laajana késitteend, joka sisaltaa
eri toimintatapoja, joiden avulla tutkitaan, suunnitellaan ja kehitetdén toimintaa. Tut-
kimusotteen luonne on prosessiluonteisesti etenevé eli toiminta — tutkimus — arviointi,
ja menetelma on kdytdnnonldheinen. Toimintatutkimus prosessin tavoite on tiivistet-
tynd toiminnan kehittdminen ja tdssd opinndytetydssd uuden toimintamallin kehittdmi-

nen. (Heikkinen 1999, 32-35.)

Karaokelaulutilaisuuden toteutusta varten laadittiin suunnitelma, mika perustui hypo-

teeseihin, siitd miten karaokelaulutilaisuus olisi hyvi jirjestdd sekd edelld esitettyyn
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teoriatietoon. Lahtokohtana oli spiraalimallin mukaisesti (kuva2) karaokelaulutilai-
suuksien toistaminen, joka auttaa toiminnan suunnittelussa kohti hyvéa, parempaa
lopputulosta. Jokaisen tilaisuuden jélkeen keskusteltiin havainnointiaineistosta ja mie-
tittiin mitd voitaisiin muuttaa ja miten, jotta uusi toiminta palvelisi mahdollisimman

hyvin kévijikuntaa.

Suunnitteluvaihe:

Toiminta: miten

tavoitteet ja kei-

suunnitelma toimii

nnt

kéytdnnossa.

Reflektointi: kokemusten ja

Havainnointi: miten toi-

teoriatiedon arviointi seké ke-

minta vaikuttaa kohde-

hittdmistarpeiden arviointi.

ryhméén.
Johtopéatokset kokemukses-

ta ja kehittdminen.

Toiminta: miten

suunnitelma toimii nyt

Péivitetty suunnitelma

kaytdnndssa.

Havainnointi: miten toi-

Reflektointi: kokemusten ja

teoriatiedon arviointi seké ke- minta vaikuttaa kohde-

ryhméin. Mitd muutok-

hittdmistarpeiden arviointi. Jat-

kuva kehittiminen ja vuorovai-

Kuva 2. Toimintatutkimuksen prosessikaavio spiraalimallissa
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6.1 Kohtaaminen

Asiakkaan kohtaaminen ja oman toiminnan arvioiminen kasvaakseen sairaanhoitajuu-
teen ja kehittydkseen ammatillisesti kohtaamaan asiakkaita ihmisen on tarkasteltava
omaa toimintaansa. Bowlbyn (1907-1990) teoria kiintymyssuhdemalleista on hyva
viline tarkastella, kuinka tyontekijdné kohtaa ja kisittelee toista ihmisti. Perehtymi-
nen kiintymyssuhdeteoriaan ja kiintymyssuhdemallin ymmaértdminen auttaa tyonteki-
jad ndkemédn omat vuorovaikutukselliset taitonsa ja kehittimain taitojaan. Vuorovai-
kutuksellisessa kohtaamisessa tyontekijén kyky tunnistaa asiakkaan kiintymyssuhde-
malli auttaa tilanteen hahmottamisessa ja todennidkoisesti kohtaaminen on laadulli-

sempaa. (Vilen ym. 2002, 35-46.)

Vuorovaikutustilanteissa vaikuttaa seké sanaton ettd sanallinen viestintd. TyOntekijdn
kayttdmat sanat on oltava yhtd kehonkielen, eleiden ja ilmeiden kanssa, jotta ristirii-
taista vaikutelmaa ei synny. Avarakatseisuus ja ennakkoluulottomuus vuorovaikutusti-
lanteessa auttavat luomaan luottamuksellisen suhteen asiakkaaseen. Tyontekijén ja
asiakkaan kohtaaminen tasavertaisuuden hengessi vahvistaa yhteisen tavoitteen saa-

vuttamista ja sithen sitoutumista. (Vilen ym. 2002, 15-22.)

Tasavertaisuuden kunnioittaminen ja asiakkaan tilanteen hahmottaminen vaikuttavat
luottamuksellisuuteen ja parantavat vuorovaikutusta. Laadullisesti hyvissd kohtaami-
sessa ei myOskdin tarvita mitddn etukéteistietoa asiakkaasta vaan tilanteeseen asettu-
minen ja ldsnd oleminen, auttaa tyontekijdd kerddmaiin oleellisen tiedon ja toimimaan
tarkoituksenmukaisesti. Joskus tyontekijédn ennakkokésitykset voivat estdd nikemasta
asiakkaan voimavaroja. Vuorovaikutuksessa tarvittavia taitoja oppii ja pystyy kehit-
tdmédn kohtaamalla ihmisii ja ottamalla opikseen kohtaamistilanteista. (Mékisalo-

Ropponen 2011, 167-169.)

Kehittdmistyon toiminnallisessa osuudessa tarvitaan kykyjé ja taitoja asettua aidosti
vuorovaikutustilanteisiin Ratikan karaokelaulutilaisuuteen osallistuvien ihmisten
kanssa. Osallistujien kohtaamisessa ja tilaisuudessa tehtdvan havainnoinnin pohjana
on aitous, niin ettd sanat ja toiminta ovat yhti. Niin opinndytetyontekijoind kuin tule-
vina sairaanhoitajina meidéin tulee osata toimia luontevasti ja ammatillisesti erilaisten
ihmisten kanssa, sekd kyettdvé arvioimaan omaa toimintaa ja tyoskentelytapaa jatku-

vasti.
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6.2 Havainnointi aineiston kerdamisen menetelmané

Havainnointi on tdrked osa toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelméa (Kananen
2009, 67). Toimintatutkija kerédd tietoa osallistuvan havainnoinnin avulla ja kirjoittaa
kokemuksistaan ja havainnoistaan tutkimuspdivikirjaa seki haastattelee tutkimuksen-
kohderyhmii (Huovinen & Rovio 2007, 104). Havainnointi tiedonkeruumenetelména
on perusteltua silloin, kun ilmiosté tiedetdén vdhin tai ei laisinkaan. Menetelma voi
kytked paremmin saatuun tietoon muita aineistonkeruumenetelmii, jolloin asiat voi-
daan ndhdé niin sanotusti oikeissa yhteyksissddn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.) Téssa
opinndytetydssd havainnoinnin valikoituminen tiedonkeruumenetelméksi puolsi se, et-

td karaoken laulamista viriketoimintana kokeiltiin ensimma@isti kertaa Ratikassa.

Haasteelliseksi havainnoinnin kuitenkin tekee se, ettd tutkija on mukana tekemassa
toimintatutkimusta, joten tutkijan roolia tiedonkerédéjéna saattaa olla haasteellista to-
teuttaa. Tutkijan toiminta voi heréttdd luotettavuuskysymyksen tutkimustilanteessa.
(Kananen 2009, 67.) Havainnoinnin yhdistimisess, tulkitsemisessa ja tuottamisessa

tarkeimpid kysymyksid ovat miten, kuinka, miksi ja mitd (Vilkka 2007, 78).

Havainnoinnilla on monia eri luokitteluja ja muotoja. Voidaan kayttdd késitteita epa-
suorasta ja suorasta havainnoinnista, mekaanisesta ja inhimillisestd havainnoinnista
sekd strukturoimattomasta ja strukturoidusta havainnoinnista. Suorassa havainnoinnis-
sa ilmidté seurataan niin ettd muut havaitsevat havainnoinnin, kun taas epasuorassa
havainnoinnissa muut eivit ole tietoisia ilmion havainnoinnista. Strukturoidussa ha-
vainnointimenetelmaissa tutkija on tarkalleen tietoinen mitd hin tutkittavassa havain-
noi. Tutkijalla voi olla apuna esimerkiksi lomake, johon hin merkitsee havaitsemansa
tapahtumat. Strukturoimattomassa menetelmédsséd havainnoitsijalla ei ole tarkkaa tie-
toa siitd, mitd hdn havainnoi vaan kirjoittaa ylos muistiinpanoja mahdollisista tapah-
tumista. (Kananen 2009, 67—68.) Tdssa tyossd kéytettiin strukturoitua havainnointi-

menetelmaa.

Uusia havaintoja tuotetaan teorioiden avulla, ja ndin ne antavat uutta ndkdkulmaa tut-
kittavaan aineistoon. Teorian avulla tutkija kiinnittdd huomiota asioihin, joihin hén ei
luonnollisella asenteella ja tottumuksella huomaisi. Samalla saadaan mahdollisuus
16ytdd uusia tulkintamahdollisuuksia ja ndkokulmia, joita normaalisti ei tutkijalla tulisi

edes mieleen havainnoida. (Vilkka 2007, 80.)
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Havainnoinnin apuna voidaan kéyttda non-verbaalisten viestien tulkitsemista, kuten
ilmeiden, eleiden ja kehonasentojen vaihteluita. Non-verbaalinen viestintd voidaan ja-
kaa eri merkkijdrjestelmiin, joista meidén kehittdmistyon havainnointimenetelmiksi
sopivat kinestiikka, proksemiikka ja haptiikka. Kinestiikka eli kehon viestintd, joka to-
teutuu kehoa kayttden eleiden, litkkeiden ja kehonasennon kautta. Lisédksi kinestiikalla
viitataan kasvonilmeiden ja silmien vélitykselld tapahtuvaan viestintdan. Niitd ovat
mm. hymyileminen, katsekontaktin ottaminen tai sen viltteleminen, pupillien laaje-
neminen tai supistuminen sekd kulmien kohottaminen. Ilmeiden ja eleiden avulla sia-
delladn vuorovaikutustilanteita sekd ilmaistaan tunteita. Eleilld on my&s mahdollista
havainnollistaa puhetta, sekd esimerkiksi kasien liikkeilld painottaa jotakin tiettyd sa-

nomaa. (Non-verbaalinen viestintd 2010.)

On muistettava, ettd non-verbaalinen viestinndn havainnoinnissa sekd tulkinnassa on
suuri vadrinymmarrysten vaara. Havainnointi tilanteessa tulisi ottaa huomioon vuoro-
vaikutustilanteen kulttuurinen konteksti, yksil6lliset tekijat henkildiden viestinndssi
sekd muut vuorovaikutustilanteen erityispiirteet seké vuorovaikutustilanteen osapuol-

ten vélinen suhde. (Non-verbaalinen viestintd 2010.)

Musiikin vaikutusta voidaan havainnoida tarkastelemalla ihmisen kasvonilmeitd seka
eleitd. Tunteilla on aivoihin tiettyjd kytkeytymii, jotka antavat merkkejd, onko ihmi-
nen surullinen vai iloinen. Kyseesséd on ihmisten tunneperdinen elekieli, jonka avulla
voidaan ottaa selvdd, millaisen reaktion musiikkikappale aiheuttaa. Voidaan siis ana-
lysoida musiikin emotionaalista vaikutusta ihmisen liikehdinnin perusteella. (Bojner-

Horwitz & Bojner 2007, 42-53.)

6.3 Kohderyhmén havainnointi aineistonkerdyksen menetelméina

Tutkimuksellinen havainnointi ei poikkea merkittidvésti tavallisesta arkielimén ha-
vaintojen teosta. Ympdariston tarkkailu ja reagointi havaitsemiimme asioihin, luo vuo-
rovaikutusta ympardivin maailman kanssa. Havainnointi perustuu aistien kiyttoon ja
lahtokohtana on yksilon oma kokemusmaailma, tunteet ja my0s intuition kaytto tut-
kimuksellisissa havainnoissa. Mieli pyrkii jisentdimiidn ympéristostd tulvivaa infor-
maatiota ja tekemain tulkintoja vastaanottamastaan tiedosta. Uudet havainnot perus-
tuvat aiemmin tehtyihin havaintoihin ja poikkeavat havainnot heréttavét mielenkiin-

non seki haastavat etsiméddn vastauksia avoimeksi jddviin kysymyksiin. Tieteellisessé
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tutkimustydssd havainnointi on strukturoidumpaa ja tavoitteena ovat havaintoaineistoa

analysoimalla paésti tieteellisiin johtopéatoksiin. (Gronfors 2001, 124.)

Havainnointia helpottaa, jos tutkijat ovat tutustuneet havainnoitavaan kohteeseen ja
ympaéristoon etukdteen. Esikdynti ja ympéristoon tutustuminen voi auttaa tunnista-
maan mahdollisia hdiriotekijoitd. On myds katsottava etukiteen sellainen paikka ha-
vainnoimisen tekemiselle, ettd havainnoitsijaa ei hdiritd eikd huomata. (Brophy,
Snooks & Griffiths 2008, 84.) Kehittdmistyotd varten vierailtiin korttelikoti Ratikassa
muutamia kertoja idealla ’kasvot tutuksi”, jotta tultaisiin tutuiksi ja osallistuminen uu-
teen toimintaa olisi helpompaa. Kehittdmistyon tekijat tutustuivat Ratikan tiloihin, se-
ké sielld kdyviin ihmisiin. Korttelikotiin toimitettu mainos karaokelaulutilaisuudesta

antoi informaatiota myds karaoketilaisuuden tarkoituksesta (liite 4).

Havainnoinnissa on kyse myds osallistumisen tavasta suhteessa tutkittavaa asiaan, yh-
teis0on. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijan tutkimusote on erdinlainen kaksois-
rooli: tutkija osallistuu ilmion, kohderyhmaén tutkimiseen sekd oma itsenddn, omalla
persoonallisella tavallaan toimii dialogissa kohderyhmén kanssa ja toisaalta tekee ha-
vaintoja tutkijan roolista késin. Teoreettinen perustieto ja metodinen osaaminen ha-
vainnoinnista auttavat pitiméén selkeina kaksoisroolijaon ja antavat luotettavuutta ka-
sitelld kerdttyi aineistoa sekd analysoida sitd. Tutkijan persoonallisuus ja aiemmat ko-
kemukset vuorovaikutustilanteista, ihmisten kohtaamisista, vahvistavat luontevaa toi-

mimista kohderyhmén kanssa. (Gronfors 2001, 124—-127, 134—-135.)

Havainnoinnin tueksi tutkijan on hyvé ja tarkeddkin tehdd muistiinpanoja, ettd havain-
nointi sdilyy mahdollisimman luotettavana ja muuttumattomana. Tutkimuspéivékirjan
pitdiminen havainnointien kirjaamisessa vdhentdd muistinvaraisesti mieleen painettu-
jen asioiden muuttumista matkan varrella. Muistiinpanojen luonne ja tarkoituksenmu-
kaisuus suhteutetaan tutkimukseen. Kirjaamisen tulee edetd kronologisesti ja kirjaami-
sessa huomioidaan kontekstitietojen liséksi vuorovaikutustilanteet, ihmisten reaktiot ja

havainnoitu muu tiarkedksi koettu informaatio. (Gronfors 2001, 124—127, 134-135.)

Osallistuvan havainnoinnin valinta tutkimusmenetelmaksi puoltaa paikkaansa silloin,
kun kohderyhmasta tai tutkittavasta asiasta on vdhin tai ei lainkaan etukéteistietoa
kéytettdvissd. Osallistuvaa havainnointia voidaan myos tdydentdd haastatteluilla tai
kyselylomakkeella. Muiden menetelmien kdytt6 havainnoinnin rinnalla tukee johto-

padtoksien tekoa ja rikastuttaa tutkimusaineistoa. (Gronfors 2001,127-128.)
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Tatd tyotd varten luotiin havainnointilomakepohja (liite 6), joka helpotti havainnoi-
mista ja kirjaamista seki tarkastelua ja vertailua jilkeenpéin. Lomake luotiin karaoke-
tilaisuuksiin asetettujen tavoitteiden pohjalta. Osallistuva havainnointi toteutettiin si-
ten, ettd jarjestdjat osallistuivat karaoketilaisuuteen samalla tavalla kuin muutkin osal-
listujat, mutta samalla tdydensivit havainnointilomaketta. Havainnoinnin luotettavuu-
den parantamiseksi sovittiin, ettd jokaisella karaokekerralla toimii kaksi havainnoitsi-
jaa ja havainnoitsijat ovat samat henkil6t jokaisena kolmena kertana. Néin jarjestdjat
kehittavit taitojaan havainnoitsijoina ja tulosten luotettavuus paranee, kun havainnoin-

tia suorittaa koko ajan sama henkilo.

7 TOIMINNALLISEN OSUUDEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Kehittdmistyon ldhtokohtana oli kartoittaa korttelikoti Ratikan kdvijoiden toiveita
mielekkdistd viriketoiminnasta. Tydeldménohjaaja hyvéksyi laaditun kyselylomak-
keen, jolla kartoitettiin kdvijoiden toiveita. Kyselyyn liitettiin myds tyoelama tahon
tyytyvéisyyskysely. Kyselyyn vastaaminen oli hyvin niukkaa ja ne koskivat 1dhinna
tyytyvéisyyskyselyosiota. Ehdotuksia viriketoimintaan ei siis juurikaan tullut emmeka
pystyneet hyodyntimain vastauksia tydssé tai saaneet suuntaa-antavia ehdotuksia vi-
riketoimintapéivan suunnitteluun. Kyselyyn vastaajat olivat tyytyvaisid nykyiseen

viikko-ohjelmaan. (Liite 3.)

Kartoituskysely 1

Millaista ohjelmaa toivot jarjestettdvan toiminnallisessa pdivdssa?
Vastanneiden Ikm: 13

m Virikkeellinen toiminta W Sairaanhoitopalveluita ~ ® Tyhjid
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Kuva 3. Kartoituskysely

Kavijoiltd kysyttiin, minkilaiset asiat saavat heidit kdyméan Ratikassa (liite 3). Suurin
osa vastaajista 45 % oli sitd mieltd, ettd kahvi ja ruoka ovat syitd, joiden takia he kiy-
vit Ratikassa. Vastaajista 33 % oli sitd mieltd, ettd hyvé tunnelma saa heidét kdymain
Ratikassa. Tuttavien ndkeminen oli 22 %:n mielestd asia, jonka takia he kdyvét Rati-

kassa. (Kuva 4.)

Kartoituskysely 2

Mink3laiset asiat saavat teiddt kdymadn Ratikassa?

m Kahvi ja ruoka M Tuttavien ndkeminen M Hyva tunnelma

Kuva 4. Kartoituskysely

Lahtokohta karaokepdivin suunnitteluty6lle oli korttelikoti Ratikassa, missd kavijoité
on médrallisesti eniten Kotkan korttelikodeista. Tavoitteena oli luoda karaoken veta-
misen toimintamalli Ratikkaan ja testata toimintamallin toimivuutta. Uuden toiminnan
pilotoinnissa oli tarked4 tutkia, miten toiminnan eli karaokepéivien jérjestiminen ke-
hittyy toistettuna. Toimintatutkimuksen seké tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan
prosessinomainen ldhestymistapa sopii hyvin viitekehykseksi uuden toimintamallin
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Mallin toistaminen muokkaa ja kehittda to-
teutusta. Oman toiminnan arvio ja karaoken toteutuksen tarkastelu kolmessa toistossa
vahvistaa uuden mallin toimivuutta ja helpottaa mallin siirrettdvyyttd myos muualle.
Jatkotavoitteena on, ettd suunniteltu ja testattu malli olisi siirrettdvissd myos muihin

Kotkan korttelikoteihin osaksi viikko-ohjelmaa.

Tapahtumaa jérjestettdessé on tirkedd miettid tavoitteiden méérittelyd: miksi tapahtu-

ma jérjestetién, kenelle se tehddén ja kuinka vastuut ja velvollisuudet jaetaan sekd on-
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ko tavoitteena tehdé jatkuva tapahtuma. Tavoitteiden olisi hyvé olla yksinkertaisia ja
ymmérrettivid, jolloin ne on helppo vilittad kaikille tapahtumaan osallistuville. Huo-
lellisen suunnittelun avulla on helppo 16ytda keinot, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa.
Liséksi suunnittelu auttaa arvioimaan, ovatko tavoitteet selkedsti méadriteltyjé ja realis-
tisia. Suunnittelussa tulee huomioida tapahtuman jarjestamiseen liittyvat riskit ja uh-

kat. (Iiskola-Kesonen 2004, 9.)

Jéarjestdjien huolellisella asiaan paneutumisella on suuri merkitys, kuinka osallistujat
viithtyvit sekd mitd tapahtumalla on tarjota vieraille. Tapahtuma on yleensi aineeton,
jolloin osallistujalle jdd ainoastaan kokemus ja tdstd syystd osallistujien mielipiteet
voivat vaihdella. Suunniteltaessa on muistettava, ettd tapahtumaa voi johtaa, hallita ja
kehittad. Tapahtuma ei kehity itsekseen, vaan jérjestdjdn on osattava hahmottaa tapah-
tuman kaikki osa-alueet. Jarjestdjdn vastuulla on myos, kuinka eri osa-alueet kytkey-
tyvit toisiinsa sekd millaisilla toimenpiteilld nithin voidaan vaikuttaa. (Iiskola-

Kesonen 2004, 16.)

Huolellinen tapahtuman suunnittelu ja jarjestiminen minimoi negatiiviset ylliatykset
sekd varmistaa, ettd kaikki tarpeellinen on huomioitu tapahtuman onnistumiseksi.
Mahdollista on, ettd tapahtuman aikana ilmenee ongelmia, joihin ei ole varauduttu.
Yllattavissi tilanteissa rauhallinen toimiminen ilmeentyvien ongelmien ratkaisemisek-

si on tirkedd, jotta tapahtuman onnistuminen ei kérsi. (Iliskola-Kesonen 2004,11.)

Kehittdmistoiminnassa arviointi on tdrkedé toteutuksen onnistumisen puntaroinnissa,
tavoitteiden méadrittelyssd onnistumisessa seké kehitettdvian toiminnan tarpeellisuutta
arvioitaessa. Arvioinnin ja toiminnan tarkastelun tehtivina on tuottaa tietoa kehitetti-
vistd asiasta ja testata kehittdmiskohteena olevan asian toimivuutta. Arviointiin oman
painonarvonsa voivat antaa myos kehittdmistoimintaan oleellisesti liittyvit toimijat.
Tassd osallistuvassa arvioinnissa kohderyhmiin kuuluvat toimijat voivat tuoda esille
mielipiteitddn odotuksiaan seki tuottaa kehittdmisideoita. Tutkijoiden ja kohderyhmén
toimijoiden vilinen yhteistyd luo merkittdvyytta kehitettiville asialle, ja kehitystyosti
tulee monen tahon yhteishanke, jolloin uuden asian vastaanottaminen helpottuu ja uu-
den toiminnan juurtuminen osaksi tavanomaista toimintaa paranee. (Toikko & Ranta-

nen 2009, 61-62.)

Osallistuvan havainnoinnin johtopédatdkset perustuvat tutkijan henkil6kohtaiseen tut-

kimuskokemukseen. Kohderyhman ja tutkijan vélinen dialogi ja vuorovaikutussuhteen
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luonne vaikuttavat loppuraporttiin tutkimuksesta. Raporttia voidaan eldvoittad lisaa-
maéllé siihen otteita kentilld tehdyistd muistiinpanoista eli " mielenkiintoisia vélayksié

kentéltd". (Gronfors 2001, 138.)

Dialogiselle keskustelulle luonteenomaista on avoimuus ja véljyys. Tilaisuutta tai pu-
heenvuoroja ei voida valmistella etukidteen vaan keskustelu syntyy spontaanisti tilan-
teessa. Dialogisuus antaa kaikille keskusteluun osallistujille tasavertaiset mahdolli-
suudet kertoa mielipiteenséd. Tarkedd dialogisessa keskustelussa on, ettd kaikkien ko-
kemuksilla on merkitystd, kun luodaan esimerkiksi uutta toimintamallia. Osallistujan
omiin kokemuksiin perustuvassa dialogisessa vuorovaikutuksessa voidaan ndhdi né-
kokulmien rikkaus ja 10ytdd uusia merkityksid sekd laajentaa ihmisten vélistd ymmér-
rystd. Dialogin onnistumiseen vaikuttaa keskustelun ohjaajan kyky synnyttii ja johda-
tella keskustelua niin, ettd kaikilla osallistujilla on turvallinen olo ja mahdollisuus sa-

noa sanottavansa. (Haarakangas 2011, 136-143.)

Informaatio ja mainos karaokelaulutilaisuudesta toimitettiin jokaisen korttelikotitoi-
mipisteeseen maaliskuussa 2014. Mainoksesta kiy ilmi, ettd kyseessd on opiskeluun
liittyva projekti. Mahdollisesta keskusteluhetkesta kahvittelun lomassa ei ole mainok-
sessa mainintaa, silld osallistuvien henkil6iden paatoksen tekoon ei haluttu vaikuttaa.

(Liite 4 ja 5 Mainos.)

7.1 Karaoke 1 suunnittelu Ratikassa 2.4.2014

Ensimmadisen karaoketilaisuuden tavoitteena on saada kévijét osallistumaan karaoken
laulamiseen luomalla rento ja viliton ilmapiiri. Olemme luoneet havainnointilomak-

keen kerddmédmme teoriatiedon pohjalta (liite 6). Pdivin suunnitelma:

roolien jako (havainnoitsijat, karaokenvetd;a)

- kello 12.00 tervetuloa toivotus ja esittdytyminen

- tilaisuuden kulun ja aikataulun informointi

- tunnelmaan virittdytyminen, jirjestdjien lauluesitys: "Hilma ja Onni”

- karaokea yksin ja/tai yhteislauluna
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- kello 13.30 tilaisuuden paittdminen kahvittelun ja avoimen keskustelun merkeissi

- péivén purku jirjestdjien kesken: havainnoinnin ja keskustelun analysointi

Osallistuva, suora havainnointi

osallistujien mééra

- kehollinen viestintd: asettuminen tilaan, ilmeet/eleet, asento

- vuorovaikutus ja vastavuoroisuus: osallistuminen laulamiseen, keskusteluun

- osallistujien intensiteetti

- ilmapiirin luonne ja kehitys

Avoimen keskustelun teemat

- Mitd mieltd olette karaoken jérjestimisestd Ratikassa?

- Mitd musiikki merkitsee teille?

- Minkélaisia kehittdmisehdotuksia teilld on? Mika oli hyvéé/huonoa?

Kylld/ei — kysymykset

- Pidittekd karaoketilaisuudesta?

- Osallistuisitteko uudelleen karaoketilaisuuteen?

- Suosittelisitteko ystavillenne karaoketilaisuutta?

Arviointi

- Kavijit osallistuvat loppukeskusteluun ja antavat palautteen tilaisuudesta.

- Jatkotavoitteena on kavijin osallistuminen seuraavaan karaoketilaisuuteen.
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- Havainnointi on onnistunutta ja luotettavaa.

- Oman persoonan kiytt on luontevaa kohtaamisissa.

- Havainnoinnin perusteella luodaan raamit seuraavaan kertaan.

7.2 Karaoke 1:n toteutus

Ensimmadisen tilaisuuden suunnitelma ja mielikuvat olivat hyvin mielessd. Tyonjako
oli tehty etukéteen eli roolit jaettiin seuraavanlaisesti: Jonnan tehtdvina oli vastata ka-
raoken vetdmisestd, mihin kuului karaokelaitteiden virittiminen soittokuntoon, kappa-
leiden etsintd karaokekirjastosta tietokoneelta ja musiikin soittamiseen liittyva siata-
minen, kuten ddnen voimakkuus. Jonna myos kirjaa laulettujen kappaleiden maarin
ylds. Anu ja Minna-Kristiina vastaavat havainnoinnista ja havaintojen kirjaamisesta.
Havainnoinnin osa-alueita jaettiin vield niin, ettd Anun tehtdvéna oli tehda tilastollista
laskentaa kévijoiden méérastd ja sukupuolesta. Havainnoinnin tukena ja suunnananta-
jana meilld oli kdytossd havainnointilomake, johon sai selkeésti kirjattua ylos havain-
toja eikd tulosten tarkastelu tilaisuuden jédlkeen jadnyt muistelemisen varaan, vaan oli

tarkistettavissa muistiinpanoista (liite 6).

Paikalle saavuttiin noin tuntia ennen tilaisuuden alkamista jérjesteleméaan tilaa kara-
oketilaisuuteen sopivaksi. Visio tilasta ja tarvittavista huonekalujen siirroista yms.
meilld oli olemassa etukiteen, visio oli luotu aiemmilla vierailukdynneilld Ratikassa.
Suunnitelmilla on tapana muuttua, kun paikalla on muitakin ithmisié, Ratikan kivijoi-
td, tdiman saimme huomata. Ratikan sddnnollisilla kéytté;illa oli omat ehdotukset siita,
kuinka tila jérjestetdan karaoken laulamista varten: minne musiikin toistoon tarvittava
laite sijoitetaan ja minne pOydait ja penkit. Fyysisen toteutuksen eli huonekalujen siir-
telyn toteuttivat Ratikassa sddnnollisesti kdyvit miespuoliset kdvijat. Toiminnanjohta-

ja Anne Heimola oli my®ds tullut paikalle ajoissa ja auttoi jérjestelyissa.

Ratikan asiakastilat koostuvat kahdesta isosta huoneesta, toinen seurusteluun sopiva
olohuonemainen tila ja toinen on kahvilatyyppinen huone, jossa on padsadntdises-

ti vain erikokoisia pOytid ja tuoleja. Tilojen vélissé oli ns. haitariovi, jonka voi tarpeen
mukaan sulkea. Meidén mielestid olohuonemainen huone, joka oli myos takimmainen,
olisi ollut rauhallisempi tilana ja valkokankaan paikka olisi ollut selkedmpi ko. huo-

neen takaseindlld. Ratikassa kévijit ja toiminnanjohtaja ehdottivat kuitenkin ns. kahvi-
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lan puolta ja siithen péaadyttiin. Yhdessa tuumin aloitettiin tilan jarjestely ja karaoke-
laitteiston paikoilleen asettelu. Ensimmaisen karaoken jdlkeen voitaisiin arvioida, oli-
ko nyt valittu tila toimiva ja tehdi tarvittaessa muutoksia tilajarjestelyihin. Poydit ja
tuolit aseteltiin huoneeseen niin, ettd keskelle jii tilaa vuorossa olevalle karaokelaula-
jalle seké projektorille, josta karaokelaulun sanat heijastettiin maalatulle sivuseinélle

kaikkien nihtavaksi.

Jéarjestelyn aikana ratikkaan alkoi jo saapua innokkaita laulunystivid. Karaoketilai-
suutta oli kovasti odotettu, he kertoivat. Hienoa, ajattelimme ja olimme tyytyvéisid
paikalle saapuvien ihmisten maérésta ja lauluinnokkuudesta. Osallistujien kiinnostus
karaoketilaisuutta kohtaan loi Ratikkaan hyvin ilmapiirin heti. [Imapiirid kuvasivat
sanat vélittomyys, rauhallisuus, ystivallisyys ja sosiaalisuus. Keskustelua kdytiin koko
ajan iloisessa hengessi, ja jokainen 10ysi paikkansa helposti ja luontevasti. Toiset saa-
puivat paikalle yksin, toiset tulivat kaverin kanssa. Tunnelman virittdmiseksi olimme
myos laittaneet taustalle soimaan karaokekappaleita. Ennen virallista aloittamista lau-
lettiin koelaulut, jotta laitteisto toimisi optimaalisesti ja d4&nentoistotaso tilaan sopiva.
Ennen virallisia aloitussanoja ja tervetulotoivotuksia innokkaimmat laulunystévit al-
koivat kyselld karaokekappalelistoja ja kyselivit, minne voivat kertoa toivekappaleen-

sa.

Tilaisuus polkaistiin kdyntiin tasan kello 12.00 toiminnanjohtaja Annen Heimolan
Tervetuloa laulamaan - puheenvuorolla. Toiminnanjohtaja kertoi yleisolle Karaoketi-
laisuuden jérjestimisen taustoista ja tarkoituksesta. Karaokelaulamiselle oli tilausta
paikalle saapuneessa yleisossd ja ennen ensimmadistd laulukertaa, yleisosti nousi toive,
ettd karaokelaulamisesta Ratikassa voisi tulla sddnnollisti. Tdlle toimintamuodolle oli
siis todellakin tilaus, me katsoimme toisiimme hymyillen. Toiminnanjohtajan puheen-
vuoron jélkeen me, opinndytetydntekijat ja tilaisuuden jirjestdjét esittdydyimme. Ker-
roimme opinndytetyosti ja sen toteuttamisesta Ratikassa. Karaoken jérjestiminen ei
suoraan liity sairaanhoitajan tyohon mutta ihmisten kohtaaminen, organisointi, tutki-
minen ja teoriatiedon hankkiminen seké teoriatiedon kdyttiminen, myds uutta toimin-

taa luotaessa, on sairaanhoitajan ammatilliseen tyonkuvaan liittyvaa.

Tilaisuuden luonne ja aikatauluun liittyvit asiat kdytiin l&pi, mm. kahvitauko sovittiin
pidettdviksi noin klo 13. Osallistujia pyydettiin antamaan palautetta karaoketilaisuu-

den péitteeksi ja toivottiin, ettd heilld olisi aikaa jaiddé hetkeksi keskustelemaan kans-
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samme, silld palautteen avulla saamme hiottua karaoke-konseptia paremmaksi seuraa-
viin kertoihin. Alun perin olimme suunnitelleen yhteiskahveja loppukeskustelun lo-
massa, mutta se ei toteutunut. Ratikassa on omaa kahvilatoimintaa ja monenlaiset her-
kut valmistuvat kahvilan keittiossd. Kahvilan toiminta ja tuotto ovat osa Ratikan omaa
toimintaa, joten ilmaiskahvien tarjoaminen ei ole tarkoituksenmukaista eiké ilmais-
kahvittelua voitaisi toteuttaa siind vaiheessa, kun karaokelaulutoiminnasta tulisi kiin-

tedd toimintaa korttelikotiin.

Ennen ensimmadisté yhteislaulua kysyimme vield luvan valokuvien ottamiselle ja ker-
roimme kuvien kdyttdmisestd vain kehittdmistydssd. Kukaan paikalla olevista ei kiel-
tanyt kuvaamista, toiminnanjohtajakin vield varmisti asian toistamiseen ja kamera voi-
tiin virittdd valmiiksi muutamien kuvien ottamista varten - historiallinen péivé, en-
simmadinen karaokelaulutilaisuus Kotkan korttelikodeissa. Kameran virityksen jialkeen
viritimme ddnemme yhteislaululla. Olimme miettineet etukdteen aloituskappaleen,
mutta yleison pyynnostd laulettiinkin Juha Vainion, Albatrossi - kotkalaisiahan tdssé

olemme.

Tilaisuus jatkui osallistujien lauluesityksilld. Etukdteen oli tulostettu jokaiselle poyta-
ryhmalle kappalelistoja, joista saattoi etsid lempikappalettaan ja toiseen listaan saattoi
kirjoittaa ylos toivekappaleen. Liséksi karaokelauluja voitiin etsid suoraan tietokoneen
tiedostoista. Laulu soi ldpi tilaisuuden, hiljaisia hetkii ei tullut ja vuorot esityskertojen
suhteen jakautuivat tasaisesti. Kolme kertaa tilaisuuden aikana laulettiin yhteislaulu,
kappale valittiin yhteistuumin. Musiikki tempaisi mukaansa osallistujia niin, ettd muu-

tamat innostuivat pariin otteeseen ihan tanssimaankin.

Kahvitauko pidettiin sopivasti puolessa véliss tilaisuutta, koska toinen kaiuttimista
alkoi temppuilla ja meidén oli yritettdva ratkaista timé tekninen ongelma nopeasti.
Huomasimme, ettd nopea reagointi ja hyvét ongelmanratkaisutaidot korvaavat sen,
mika teknisessd osaamisessa puuttuu. Tilaisuuteen osallistuvista ihmisistd saimme
apua kaiutinongelman ratkaisemiseksi. Osallistujat antoivat vinkkeja ja lohduttivat, et-
td yhdelldkin kaiuttimella kylld parjataan. Missdén vaiheessa kukaan ei nérkastynyt tai
suhtautunut negatiivisesti laitteen toimimattomuuteen. Tauon aikana véki sai kahvia ja
pullaa, laitteet saatiin toimimaan ja laulu jatkui loppuun saakka... tai olisi jatkunut
osallistujien taholta pidempéénkin, mutta jirjestdjat olivat jo aivan vésyksissd ja aika

loppui.
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7.3 Karaoke 2 suunnittelu Ratikassa 9.4.2014

Viikko vierdhti nopeasti ja oli toisen Ratikassa toteutettavan Karaokelaulutilaisuuden
aika. Paikalla oli jilleen mukavasti kévijoitd. Tilajédrjestelyt teimme itse tdlld kertaa ja
homma hoitui nopeasti ja helposti. Emme saaneet takimmaista huonetta edelleenkddn
laulamiseen sopivaksi, huonekaluja oli litkaa eivdtka ruokailuun tarkoitetut poytaryh-
mat mahtuneet ko. huoneeseen. Tila oli siis sama kuin ensimmadiselld kerralla, mutta
pitkét pdydat ja tuolit ja laulunsanoja seinélle heijastavan tykin saimme sijoitettua pa-
remmin. Harmillisesti tuo tykki oli edelleen kulkuvaylélld niin, ettd takimmaisesta
huoneesta litkkuvat katkaisivat pieneksi hetkeksi sanoja seinélle heijastavan sdteen.
Tilajérjestelyilld haettiin myds esteettomyyttd sekd turvallisuutta eli karaokelaitteis-

toon ja kaiuttimiin liittyvét johdot teipattiin lattiaan edelliskertaa tarkemmin.

Tavoitteet toiselle Karaokepéiville olivat laitteiston toimiminen ja positiivinen ilma-
piiri. Meidan keskindistd tyonjakoa emme muuttaneet. Arvioimme, ettd kokemukselli-
sesti olisi hyvé oppia arvioimaan my0s omaa kehittymistdéin, omassa nimetyssa roo-

lissa.

7.4 Karaoke 2:n toteutus

Toinen kerta aloitettiin tutulla kaavalla: esittelyt, pdivan rungon ldpikdyminen ja sitten
paéstiinkin miettimain yhteislaulua tilaisuuden polkaisemiseksi yhteisddnin kdyntiin.
Ratikassa oli taas hyvi tunnelma ja toivekappaleita esitettiin niin paljon, ettei kaikkia
toiveita ehditty toteuttaa. Osallistujien kappaletoivelistat olivat pidempié, ja osaa kap-
paleista ei 10ytynyt valikoimastamme, vaikka kdytossémme oleva kappalevalikoima

kisitti satoja lauluja.

Toisella karaokekerralla oli havaittavissa jonkin verran rauhattomuutta ja vililld pu-
heen sorina héiritsi esiintymistd, koska puhe kuului esityksen padlle. Myos teknisiltd
ongelmilta ei télldkédén kertaan selvitty vaan toinen, se parempi mikrofoneista meni
rikki. Karaokeyleiso oli hieman harmissaan, mutta urheasti he halusivat jatkaa. Kahvi-
tauko pelasti ja antoi meille mahdollisuuden yrittdi teipilld korjata vaurioitunutta mik-
rofonin johtoa. Samalla kilautimme kaverille ja tilasimme uuden mikrofonin. Laulut
jatkuivat kaiken aikaa ja uudella mikrofonilla vieldkin paremmin, vanhan mikrofonin
teippaus kesti hetken — toimi ensiapuna. Miksaustaitoja kysyttiin, ettd saimme dinen

kiertdmisen loppumaan. Kotikdyttoon tarkoitetun laitteiston dénentoiston sddtdminen
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tilaan ja monelle erilaiselle dénelle sopivaksi asetti suhteellisen mukavat haasteet sai-

raanhoitajaopiskelijoille, tallakin kertaa.

7.5 Karaoke 3 suunnittelu Ratikassa 16.4.2014

Viimeisen kerran tavoitteiksi asetettiin, ettd laitteet toimisivat. Karaokelaitteiston
kayttiminen ei vield sisdlly ammattiaineisiin, joten hieman kylma hiki alkoi jo kivuta
otsalle, kun kolmas ja viimeinen karaokelaulukerta ldhestyi. Télld kertaa olimme myos
varautuneet ylimédérdiselld mikrofonilla ja varmuuden vuoksi mukana oli myds toinen
ddnentoistojdrjestelma. Tilan jdrjestely on sama kuin edelliselld kerralla. Viimeisen
kerran palautteet péétettiin pyytda kirjallisina. Poydille oli jaettu palautepapereita, joi-

ta saattoi tayttdd yksin, yhdessé kaverin kanssa tai vaikka ryhméssa.

7.6 Karaoke 3:n toteutus

Tilajérjestelyt check, laitteet check, yhteislaululla polkaistiin laulut taas kdyntiin — nyt
III ja viimeinen kerta. Kappaletoiveita tuli jo heti tilaisuuden alussa runsaasti, vaati
tarkkuutta ja keskittymistd, jotta lauluvuorot pystyttiin jakamaan tasapuolisesti. Seu-
raavassa esimerkki siité, ettei karaokessa kaikki ole sallittua. Vanhempi mieshenkilo
halusi hieman jouduttaa omaa lauluvuoroaan, koska hinelld oli aikataulutettua menoa,
hinelle myonnettiin lupa laulaa. Muut karaokeen osallistujat eivit titd ymmaérténeet
vaan poytien dédrestd alkoi kuulua kommentteja etuiluista, muillakin on téssd menoa ja
minékin olen 1&hddssé 14édkariin jne. Pahoittelimme osallistujille laulujdrjestyksen
muutosta ja jatkossa pysyisimme toivomusjarjestyksessd laulujen esittdimisen suhteen

- ja misséén ei sitten jousteta.

[Imapiiri oli iloista ja osallistuvaa. Osallistujat innostuivat pdytakunnittain aika ajoin
tilaisuuden aikana nauramaan ja keskustelemaan hieman liian ddnekkaisti, niin ettd
karaokelaulaja hieman héiriintyi. Yleisesti puhuttiin ns. laulurauhan antamisesta esiin-
tyjélle. Ratikassa oli aistittavissa hyvid yhteishenked. Erdéltd laulajalta katosi kesken
laulun sanat ja sdvel, mutta vain yksi himmaéstyksen katse yleisoon sai aikaan koko
muun porukan ldhtemdin mukaan lauluun ja niin itse karaoken laulajakin péési taas
mukaan séveleen ja néin ollen loppulaulu soi hyvin taustalla hyrdilevan kuoron tuke-

mana.
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Karaokelaulajat Ratikassa olivat jo itse mééritelleet toimivia sddntdjd mahdollisiin tu-
leviin karaokelaulukertoihin. Kappalemaéristi ja laulujirjestyksesté pidettiin talld ker-
taa tarkkaa lukua, lauluaika kaksi tuntia oli liian lyhyt. Heidédn mielestadn ammatti-
henkil6t tarvitaan kdyttdmaan laitteita, mutta meidén “tyttojen” empaattisuudesta pi-

dettiin myos.

8 TULOKSET

Tutkimuskysymykseen haettiin vastausta havainnoinnin, keskustelun seki kirjallisten
kysymysten avulla. Tarkoitus oli selvittdd, soveltuuko karaokelaulutilaisuuden jérjes-
tdminen ratikkaan. Tuloksia tarkasteltiin jokaisen karaokelaulutilaisuuden jilkeen

erikseen.

8.1 Karaoke 1 tulokset

Erids rouva toivoi kappaletta ”Karjalan Heili”, koska kappale heritti kauniita muistoja
ja hinen miehensai oli kotoisin Karjalasta. Vanhempi herra istui pyorétuolissa aivan
eturivissd ja katsoi keskittyneesti seindlle heijastettujen laulujen sanoja. Joka kerta,
kun musiikki alkoi soida, miehen kasvoille levisi tyytyvédinen hymy, hin kuunteli kes-

kittyneesti jokaisen kappaleen ndyttden hyvin levolliselta.

Paikalle saapunut mieshenkil6 aurinkolaseissa oli hyvin nérkadstynyt karaokelaulutilai-
suudesta. Keskustelussa kivi ilmi, ettd mies oli tullut joitakin vuosia sitten "uskoon"
eli oli ottanut Jeesuksen eldméainsa, eikd voinut enda sietdd minkdanlaisia ns. riettauk-
sia. Mies kertoi pitkdédn elamistédén ennen "uskoon tuloa" ja tiukkaan sédvyyn ilmoitti,
ettei kenenkddn pitéisi osallistua karaoke- tai tanssitapahtumiin. Han harmitteli kovin,
ettd rauhallinen kahvihetki ei onnistunutkaan tilla kertaa Ratikassa ja halusi heti pois-
tua tilaisuudesta. Toivottelimme hénelle hyvét pédivin jatkot ja rauhallista kahvihetkea

jossakin muussa paikassa.

Melkein 90-vuotias yksin asuva rouva kertoi vakavasta sairaudestaan tilaisuuden péét-
teeksi. Tilaisuudessa héin lauloi useamman kerran ja rytmikkéiden kappaleiden aikana
hén tanssi laulaessaan. Rouva oli hyvin pirted ja positiivinen sairaudestaan huolimatta,

héan kiitteli mahdollisuudesta laulaa ja kertoi tulevansa uudelleen ensi kerralla.
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Aasialaista syntyperdd olevalta mieheltd kysyttiin, mitd mieltd hédn oli karaoketilaisuu-
desta, ja hin vastasi, ettei ymmaérri vield suomea. Kommunikoitiin kdsimerkkien avul-
la ja hén "peukutti" tilaisuudelle ja eleillédédn viestitti tykdnneensd. Karaokemainoksen
avulla miehelle kerrottiin seuraavalla viikolla olevasta toisesta laulutilaisuudesta ja

nyokytteli tulevansa paikalle.

Erds mies kertoi, ettei ole eldissddn laulanut karaokea. Hén innostui tésté niin paljon,

ettd lupasi tulla ensi kerralla uudelleen omien toivekappaleiden kera.

Vanhempi rouva kertoi, ettd heistd usea on entisid kuorolaisia ja kun he olivat ndhneet
mainoksen, jonka olimme tuoneet Ratikkaan, he olivat olleet hyvin innoissaan tésti ti-

laisuudesta ja odottaneet karaoke paivaa.

Turkista kotoisin oleva nuori mies vdhétteli laulutaitojaan ja pahoitteli huonoa suomen
kieltddn, mutta rohkaistui tilaisuuden edetessa ja pienelld kannustuksella lauloi muu-
taman kappaleen. Mielenkiintoista oli huomata, etti vaikka hénen suomen kielensa oli
suhteellisen huonoa, niin laulaminen onnistui suomen kielelld todella hyvin ja sanat

aantyivét oikein.

Lopuksi pieni laskutehtdva: vanhempi rouva toivoi 28 kappaletta, joista hin ehti laulaa
4 ja vain yhté kappaletta ei 10ytynyt valikoimasta, montako kappaletta hédnelle jai toi-
velistalle Karaoke 2:een? Rouva ilmoitti tulevansa laulamaan loput siis seuraavalla

kerralla.

Alkuperdissuunnitelman mukainen palautekeskustelu ei toteutunut toivotulla tavalla,
mutta suunnitellut kysymykset esitettiin. Rauhallista, saman pdydéin dédressé tapahtu-
vaa keskusteluhetked emme pystyneet luomaan, mutta 18 osallistujista otti osaa pa-

lautteen antoon omalta paikaltaan eli vastavuoroista keskustelua ei varsinaisesti syn-

tynyt. Valmistelemiimme kysymyksiin saimme vastaukset seuraavanlaiset vastaukset.

Avoimen keskustelun teemat:

1. Mitd mieltd olette karaoken jirjestdmisestd Ratikassa?

”Tatd on toivottu”, ”Kannatti jarjestda”, ’Oli ihanaa”
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2. Mita musiikki merkitsee teille?

”Mielihyvad”, “Terapiaa”, ”Se piristdd”

3. Minkalaisia kehittdmisehdotuksia teilld on? Mika oli hyvéd/huonoa?

”Kaikki oli hyvéé, ei tarvitse parantaa mitdan”, ”Haitari-Heikin” yhteislaulutilaisuuk-

sia ei kuitenkaan pitdisi lopettaa Ratikassa”

Kylld/ei — kysymykset:

1. Piditteko karaoketilaisuudesta?

Kaikki osallistujat pitivét.

2. Osallistuisitteko uudelleen karaoketilaisuuteen?

Kylla.

3. Suosittelisitteko ystavillenne karaoketilaisuutta?

”Ystdvé on jo mukana”

Jatkotavoitteena on kévijoiden osallistuminen seuraavaan karaoketilaisuuteen. Tavoit-
teena on luoda my®os tilaisuuden henkeen paremmin sopivat loppupalautteen kysy-
mykset. Kysymysten tulisi olla korttelikotiyhteisdssé luonteeltaan sellaisia, ettd niihin
voi vastata ns. ”p0ydén yli huutelemalla.” Kaikille avoin tilaisuus my0s rajoittaa
strukturoidun keskustelutilaisuuden jarjestimistd kavijoiden kanssa. Yksivaihtoehto
voi olla kévijoilté kirjallisen palautteen pyytdminen joko pdytékunnittain tai yksiloit-

tain.

Omaa kiytostimme karaoketilaisuuden jarjestdjind arvioimme ensimmadiselld kerralla
luontevaksi. Saimme helposti luotua kontaktin osallistujiin, emme hitddntyneet laite-
ongelmista ja pddsimme helposti juttusille ihmisten kanssa. Sairaanhoitajan tydssédkin
haastattelutilanteiden on hyvé olla luontevia ja tarkoituksena on saada tarvittava in-
formaatio. Mielestimme saavutimme kohtaamiselle asetetut tavoitteet. Karaoketilai-

suuden osallistujien innokkuudesta laulaa ja tyytyviisistd ilmeistd voi tehdéd johtopéa-
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toksen, ettd musiikki oli tehnyt tehtdvadnsi voimaannuttamisessa. Mietimme musiikin
voimaannuttavan vaikutuksen merkitysti itsetunnolle. Vaikutti silté, ettd karaoketilai-
suudessa syntyneet positiiviset muistojen kokemiset antoivat myos iloa ja voimaa - ai-
nakin siind hetkessi ja itsetunnon kohoaminen rohkaisi jakamaan kokemusta muiden

kanssa. Musiikin kyky kuljettaa muistoihin toteutui, kuten teoriaosuudessa todettiin.

On odotettavaa, ettd ensimmaiselld kerralla mukana olleet osallistuvat uudelleen, kos-
ka sanoivat niin ja havainnoin perusteella osallistujat viihtyivit ja ilmapiiri oli hyva.
Hyvén tunnelman mittareina kdytimme havaintoja ihmisten tavasta olla ldsné eli kavi-
jat hymyilivét, olivat rentoina, tanssivat, nauroivat ja juttelivat keskenddn. Laulut
my0s nostivat muistoja ja niitd jaettiin muiden samassa poydéssa istuvien kanssa. Ti-
laisuuden jélkeen annetut muutamat yksittdiset osallistujien antamat palautteet tukivat
padtelmadamme, siitd ettd myOs seuraavaan kertaan riittéisi osallistujia. Tilaisuuteen
saapui yhteensa 38 osallistujaa, joista 15 oli miehid ja 23 naisia. Kappalevalintoja oli
yhtd monta, kuin oli laulajiakin eli 24. Sotilaan iltahuuto oli ainut kappale, jota vali-

koimistamme ei 16ytynyt. Yritimme etsid tuon kappaleen seuraavaksi kerraksi.

Korttelikoti Ratikan ohjaaja kertoi, ettd karaokelaulaminen on hyva keino oppia suo-
men kieltd ja yhteislaulutapahtumat lisddvit yhteisollisyytta ja kiinnittdvat uusia kévi-
joita korttelikotiin. Ratikassa kokoontuu sidénnollisesti maahanmuuttajille suunnattuja

ryhmia ja tilaisuudessa oli mukana useita maahanmuuttajia kuuntelemassa.

Havainnoin perusteella paadyttiin tekeméén pienid muutoksia tilajarjestelyihin. Poy-
tien asetteluun on kiinnitettivd huomiota seuraavaa kertaa ajatellen, jotta esteeton
litkkkuminen toteutuu. Pyorétuolissa istuville tehddén oma pdyté etualalle, jotta liik-
kuminen seki katselun esteettdmyys toteutuvat. Poytien sijoittelulla haetaan jatkossa

myo6s enemmain valjyyttd tilaan, jotta kaikkien litkkuminen on helpompaa.

Karaokelaitteiston toimimattomuutta emme voineet ennustaa, mutta ensi kertaa varten
laitteet huolletaan ja otamme mukaan varaosia. Totesimme, ettei lahinné kotikédyttoon
tarkoitettu laitteisto sovellu parhaalla mahdollisella tavalla suureen tilaan. A4nentois-
ton sddtdminen isossa tilassa on haasteellista. Osallistujien etdisyys kaiuttimiin vaihteli
ja siksi ddnen voimakkuudesta tuli muutama kommentti. Havainnoimme my®ds, etti
takimmaisempi huone olisi ollut rauhallisempi toteutusympéristd, koska karaokesano-

jen heijastukseen kdytetty seind oli tavallaan kulkureitilld ulos tai vessaan mentdessa.
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Erityishuomio on my®0s kiinnitettdva seuraavilla kerroilla laitteiston johtojen kiinnit-

tdmiseen, teippaamiseen lattiaan.

8.2 Karaoke 2 tulokset

Osallistuja méadra oli toisella kerralla hieman pienempi. Kévijoité oli yhteensad 34, nai-
sia 23 ja miehid 11. Suurin osa osallistujista oli paikalla my6s ensimmaéiisessé karaoke-
laulutilaisuudessa. Laitteiden temppuilusta huolimatta kokonaisuus oli hyvé, osallistu-

jien luoma iloinen ilmapiiri sai laitteiden aiheuttamat tummat pilvet véistyméén.

Osallistujien tyytyvaisyyttd kuvasi dédneen lausuttu toive, ettd kdvisimme jatkossa, vie-
14 valmistumisen jdlkeenkin laulattamassa karaokea Ratikassa. Muut nyokyttelivét
samanmielisind, ettd meidén pitdd jatkaa laulattamista. Vanhempi rouva kyseli, ettd
”Milloin oikein tulette Korttelikoti Alvariskaan pitdiméan tatd karaokea?”” Karaokeen
osallistujat alkoivat laulaa jérjestdjille tilaisuuden jalkeen ”Paljon kiitoksia’-laulua.
Tama kertoi paljon kdvijoiden mielipiteestd tilaisuutta kohtaan. Jirjestdjét olivat hyvin

otettuja tést.

Aina on mahdollisuus yllattaviin tilanteisiin ja pitdd pystyéd kaivamaan takataskusta
suunnitelma B, vaikka siti ei olisi laadittukaan — luovuus ja rauhallisuuden séilyttdmi-
nen yllédttdvissd ja muuttuvissa tilanteissa on joskus haasteellista, mutta my6s osa sai-

raanhoitajan tyonkuvaa. Teipilld voi korjata paljon, vaikka koko tilaisuuden.

Havainnoinnissa edelleenkin oli ndhtivissd samat totuudet kuin ensimmaisellé kerral-
la; musiikki voimaannuttaa, yhdistia, herdttdd muistoja, herdttda tarpeen kertoa koke-
muksia jne. Osallistujat kertoivat mielellddn musiikin merkityksesta itselleen. Kappa-
levalinnoissa tuli esiin muistojen merkitys. Musiikin ja laulun kerrottiin myds lahen-
tdvin muiden ihmisten kanssa, kun on yhteisti ns. puuhaa tai ajanvietetti. Laulaminen
saa my0s ajatukset pois esimerkiksi syopdhoidoista tai sairauden pohtimisesta. Kara-
oke ei jaanyt véliin edes rouvalta, joka oli kaatunut apteekin portailla: vaikka otsassa

oli tikit ja puolet kasvoista mustelmilla, rouva saapui laulamaan téllakin kertaa.

Toisella karaoke kerralla kysyimme osallistujilta: minkilaisia tunteita musiikki heissé

herattaa?
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"Kappaleista tuli mieleen muistoja”, ”’Laulu ldhentdd ihmisid ja on yhteistd ajan-

vietettd”, ”Laulaminen saa ajatukset pois pahoista asioista, kuten syépdhoidoista tai

sairauden pohtimisesta”

Viimeiselle karaokekerralle padtimme pyytdd palautetta kirjallisesti. Mietimme myos
karaokelaulutilaisuuden optimaalista kestoaikaa. Ensimmaisellé kerralla kaksi tuntia
tuntui jddvén liian lyhyeksi ja toisella kerralla osa osallistujista poistui Ratikasta puo-
lentoista tunnin kuluttua. On hyvi ottaa huomioon my0s tulevaisuudessa karaoketilai-
suuksien jarjestimistiheys ja suhteuttaa lauluun kéytettéva aika per kerta sithenkin.
Innokkaita laulajia oli télldkin kertaa loppuun saakka. Kavijoiltad tulleiden kommentti-
en perusteella voimme todeta, etté tdllaiselle tapahtumalle korttelikodissa on tilauk-

seénsa.

8.3 Karaoke 3 tulokset

Kévijoitd saapui viimeiselle kerralle yhteensa 28 joista 20 oli naisia ja 8 miehid. Ka-
raoketilaisuuksiin osallistuneiden lukuméiérésti ja heiltd saadusta palautteesta voidaan
paitelld, ettd karaoke oli toivottu uudistus korttelikodin viikko-ohjelmaan. Jokainen
osallistuja piti karaoketilaisuuden jdrjestimistd onnistuneena, vaikka laitetuntemus se-
kd ammattikaraokelaitteiden puute sai aikaan pienta kritiikkié. Jatkossa tima epédkohta
voitaisiin estdd palkkaamalla ammattilainen vetdmaiin karaokelaulutilaisuuksia. Toi-
saalta empaattisuus, iloisuus ja keskustelevan ilmapiirin luominen Ratikkaan olivat ol-
leet tirkedd karaokeen osallistuneille ihmisille, joten karaoken vetéjilla tulisi olla
myos nditd edelld mainittuja ominaisuuksia. Kolmannen ja viimeisen karaoketilaisuu-
den palautteet pyydettiin kirjallisina. Kévijit saivat kirjoittaa anonyymisti musiikin

merkityksestd sekd antaa palautetta. Seuraavassa kooste palautteista:

1. Mita musiikki merkitsee sinulle?

"Musiikki on eldmdd.”, "Musiikki on ihana asia.”, "Kaikkea!”, ”Paljon!”, "Iha-

nia!”, "Musiikki on mulle kaikki.”, ~Jatkuuko ndd jossain?”

2. Millaisia ajatuksia/ tunteita musiikki herdttda?

23] 2 IS}

“Musiikki merkitsee minulle kaikkea.”, "Rakastan sitd.”, "Hyvd asia.”, "Pddsee pois

kotoa, mukavat paikat on pdivisin véihdisid pyordtuoli vanhukselle, haluaisin kylld
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laulaa mutta ddini ei endd riitd. ”, "lhania tunteita ja muistoja.”, "Tunteita.”, "Eldke-

P 3

ldiselle hyvd harrastus.”, "Eldmdd ja kaipuuta nuoruuteen.’

’

3. Risuja/ ruusuja?

23]

“"Ruusuja.”, "Ruusuja tietenkin.”, ”Laitetuntemus olisi hyvd.”, “Tila ehkd liian suu-

2 IS}

ri.”, "Tytot, jotka pitivit karaokea, ovat tosi empaattisia.’

’

8.4 Kehittdmistyon yhteenveto

Viriketoiminnan tarkoituksena on tuottaa muistia, keskittymisté ja havainnointikykya
aktivoivaa mielekisté tekemisti ja positiivisia kokemuksia kohderyhmalle (Kahari-
Wiik ym. 2006, 150). Tyoelamiohjaaja Anne Heimolan toiveena oli karaoken jérjes-
taminen Kotkan korttelikoti ry:n toimipisteessd, Ratikassa. Tdmén kehittdmistyon tar-
koitus oli luoda uusi musiikin avulla toteutettava viriketoimintamalli Kotkan Kortteli-
kotiyhdistyksen kéyttoon ja, koska musiikin on todettu lisddvan ithmisen hyvinvointia,

on téssd tyossd perehdytty myos musiikin vaikuttavuuteen kuuntelijalle.

Ryhmiétoimintaa suunniteltaessa on otettava kohderyhmén tarpeet, toiveet ja kiinnos-
tuksen kohteet huomioon samalla miettien toiminnan tarkoitusta sekd se, mihin tavoit-
teisiin toiminnalla on tarkoitus péésta (Airila 2002, 29-31). Useissa tutkimuksissa
(Vanhala 2010, Sipild 2013, Perdld 2012, Koskela 2012) ilmeni, ettd musiikilla on sa-
moja hyvinvointia lisddvid tekijoitd kuin Airilan (2010, 10) ryhmétoiminnan tavoit-

teissa.

Ennen toimintapdivaa tehtiin Ratikan asiakkaille kysely, jonka avulla oli tarkoitus kar-
toittaa kohderyhman toiveita virikepdivan suhteen. Vastauksia saatiin 13 kappaletta,
joista yksikdin ei tukenut karaoken jérjestamisti. Korttelikodin kévijét olivat kuiten-
kin toivoneet Korttelikodin toiminnanjohtaja Anne Heimolalta karaokelaulutilaisuu-
den jérjestimistd, joten heidédn toiveeseensa péédtettiin vastata uutta toimintaa luomal-

la.

Kehittdmistyon toiminnallinen osuus oli viisivaiheinen kehittdmisprosessi, jossa jo-
kainen vaihe oli oma tehtévikokonaisuutensa. Tyon tarkoituksena oli kehittdd ja muo-
kata tyOstettdvdd asiakokonaisuutta. (Toikka & Rantanen 2009, 66—67.) Ensimméinen

vaihe oli suunnitteluvaihe, josta siirryttiin toimintaan eli karaoketilaisuuden jirjesta-
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miseen. Havainnoinnin avulla tarkasteltiin, kuinka toiminta vaikutti kohderyhmééan.
Tamin jélkeen tuli reflektointi. Reflektoinnin tuloksista tehtiin paivitetty suunnitelma

seuraavaan karaoke kertaan.

Uuden viriketoiminnan kehittymisté pystyttiin tarkkailemaan pitimalld karaoketilai-
suus kolmena perakkiisend keskiviikkona. Toimintamallin ollessa uusi, on hyva ottaa
tilaisuuteen osallistujat mukaan prosessiin, jolloin osallistujat voivat kertoa kokemuk-

sia ja muutosehdotuksia. (Toikka & Rantanen 2009, 58—59.)

Téssd tyOssa tietoa on kerdtty teorian liséksi osallistuvan havainnoinnin, avoimen kes-
kustelun ja kyselylomakkeen avulla. Osallistuvan havainnoinnin avulla tutkijalla on
mahdollisuus kirjoittaa kokemuksistaan ja havainnoistaan seké haastatella kohderyh-
mad (Huovinen & Rovio 2007, 104). Non-verbaalista viestintdd voidaan kéyttda ha-
vainnoinnin vélineeni, kuten kehonasentojen vaihteluita seki tarkkailemalla ilmeita ja
eleitd (Non-verbaalinen viestintd 2010). Ihmisen ilmeiti ja eleitd tarkkailemalla voi-
daan havainnoida musiikin vaikuttavuutta (Bojner-Horwitz & Bojner 2007, 42). Ha-
vainnoinnin tueksi tarkkailijan on tarkeéda tehdd muistiinpanoja, jotta havainnointi séi-
lyy mahdollisimman luotettavana ja muuttumattomana (Gronfors 2001,127). Toimin-
nallisessa osuudessa havainnoinnin tukena kidytettiin havainnointilomaketta. Muistiin-
panojen tekeminen paransi myos havainnoin luotettavuutta, silld ylos kirjattuihin ha-

vaintoihin oli helppo palata yhteenvetoa tehdessa.

Kavija maarat
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Kuva 5. Kdvijamaarat

Kavijoitd oli joka kerralla reilusti, mutta jokaisella viikolla kivijaméara hiukan laski.
Kuvassa 5 on eritelty karaoketilaisuuteen osallistujien maard yhteensd seké eriteltynd

sukupuolen mukaan. Kévijiméaarien vaihteluihin voi vaikuttaa toteuttamiemme kara-
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oketilaisuuksien tiheys eli kolmena perattdisend viikkona toteutetut laulukerrat saat-

toivat olla liian 1dhekkéin.

Korttelikoti ry:n tavoitteena on tukea ihmisten hyvinvointia omalla toiminnallaan ja
palveluillaan seké olla luomassa yhteisollisyyttéd ja ehkdisemissd syrjaytymistd (Kot-
kan korttelikoti ry). Musiikin on todettu edistdvén positiivista ikdédntymisté ja vaikut-
tavan ehkdisevisti yksindisyyden kokemuksiin. Musiikin avulla voidaan luoda sosiaa-
lisia suhteita ja rikastuttaa vuorovaikutusta. (Sarkdmo & Huotilainen 2012, 1334—

1337.)

Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisten kykyé tulla toimeen sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa (STM 2006, 4). Sosiaalinen toimintakyky tulee muita toimintaky-
vyn osa-alueita ja ylldpitdd ithmissuhteita (Ldhdesméki & Vornanen 2009, 24-25).
Musiikin on todettu edistdvén positiivista ikddntymistd ja vaikuttavan ehkdisevésti yk-
sindisyyden kokemuksiin. Musiikin avulla voidaan luoda sosiaalisia suhteita ja rikas-
tuttaa vuorovaikutusta. (Sarkdmo & Huotilainen 2012, 1334—1337.) Sosiaalisen toi-
mintakyvyn lisddntyminen oli havaittavissa samassa pdydéssa istuvien vuorovaikutuk-
sen lisdédntymisend sekd syrjdytymisen ehkéiseva vaikutus kdvi myds ilmi, kun ithmiset

tulivat paikalle, muiden ihmisten pariin.

Tilaisuudessa oli havaittavissa yhteisollisyys, tunne, ettd kaikki olivat yhtéd suurta per-
hetté ldhtokohdista riippumatta. Tilaisuuteen osallistujat tukivat toisiaan, kannustivat
ja auttoivat, mikdli huomasivat jollakin olevan ongelmia esimerkiksi laulamisen tai
liikkkumisen suhteen. Yhteisollisyys ndkyi myds tilaisuuden jérjestdjid kohtaan laite-
rikkojen aikana, jolloin apua ja korjausehdotuksia tarjottiin ystévéllisessd hengessa.
Toisen karaoketilaisuuden jilkeen kohderyhma kiitti jérjestdjia virittdmalla spontaa-
nisti "Paljon kiitoksia" -yhteislaulun. Olimme hyvin otettuja kiitoksista, tima palaute
karaoketilaisuuden jirjestdmisesté ja osallistujien tyytyvaisyydestd siithen oli suora ja

varsin soiva.

Musiikki vaikuttaa terveydentilaan aktivoimalla verenkiertoa ja vilkastuttamalla ai-
neenvaihduntaa sekd vaikuttaa myonteisesti hengitystoimintaan. Musiikin on todettu
lievittdvén kipua ja auttavan sairauksista toipumisessa. (Bojner-Horwitz & Bojner
2007, 53, 57; Vartiovaara 2004, 137—-138.) Téssid ty0ssd musiikin todettiin lisddvéin
fyysistd toimintakykyd mm. laulun ja tanssin avulla. Osa kohderyhmamme jésenisté

ryhtyi tanssimaan laulun lomassa. Laulaessa puolestaan nikyi, kuinka dantd muodos-
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tettaessa hengitystoiminta lisddntyi keuhkoihin ilmaa vedettdessd, ndin ddni péési kul-
kemaan ulos paremmin. Myos paikalle saapuminen kdvellen lisdsi fyysisti toiminta-

kykyd. Karaoke antoi ihmisille syyn ldhted liikkeelle, pois kotoa:

"Pddsee pois kotoa, mukavat paikat on pdivisin vdhdisid pyordtuoli vanhukselle, ha-

luaisin kylld laulaa, mutta ddni ei endd riitd.”

Musiikin on todettu vaikuttavan eldminlaatuun ja rytmikkailld musiikilla on liikkeelle
paneva voima. Mieluisan musiikin kuuntelu karkottaa mielestd mahdollisen sairauden
sekd muut elamintilanteeseen liittyvit negatiiviset asiat. (Bojner-Horwitz & Bojner
2007, 101.) Sipila (2013) toteaa tutkimuksessaan, ettd musiikin kuuntelu tuo lohtua
laheisensd menettédneille ja helpottaa tunteiden kasittelyé (Sipild 2013, 143—157). Ar-
viomme mukaan psyykkinen toimintakyky nédkyi ihmisten iloisuutena ja hymyilevind
kasvoina karaoketilaisuudessa. Musiikki ja laulaminen herdttivit muistoja osallistujis-
sa, mikd auttoi unohtamaan sairauden. Muutamat tilaisuudessa mukana olleet muiste-
livat aikaa, jolloin olivat tietyn kappaleen kuulleet ja kappaleen tuolloista esittdjad. He
muistelivat paikkaa, jossa kappale soitettiin ja mitd tunteita kappaleeseen liittyi. Nuo-

ruuden muistot nousivat pintaan monen osallistujan muisteloissa.

2

”Tuo aika Toukokuun...

’

"Eldmdd ja kaipuuta nuoruuteen..’

“lhania tunteita ja muistoja.”

’

"Kappaleista tuli mieleen muistoja..’

Karaokella oli havaittavissa voimaannuttava ja itsetuntoa kohottava vaikutus. Voi-
maantumisella tarkoitetaan ithmisen sisdistd voimantunnetta. Voimaantuneista ithmisis-
td on ndhtdvissd positiivinen lataus ja myonteisyys. Vaikka voimaantuminen l&htee
thmisestd itsestddn, voi toista ihmistd voimaannuttaa myonteiselld palautteella, jolloin
myos itseluottamus kasvaa. Ilmapiirin avoimuus, rohkaiseminen, tukeminen, turvalli-
suus ja ennakkoluulottomuus ovat voimaantumiseen vaikuttavia tekijoitd. (Siitonen
1999, 61, 118-145.) Tilaisuudessa nékyi kuinka ratikan kivijat voimaannuttivat toisi-
aan myoOnteisen palautteen ja rohkaisemisen avulla. Tilaisuuden péétyttya osallistujista

oli havaittavissa positiivinen lataus sekd myonteisyys. Osallistujat poistuivat Ratikasta
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hymyillen ja hyriillein, kevein askelin. Osa laulajista ei ollut aikaisemmin laulanut ka-
raokea, joten voidaan todeta ettd ilmapiiri koettiin turvalliseksi. Laulajien itsetunnon
kohoaminen nékyi, kun estradille nousivat uudelleen samat ihmiset laulamaan, roh-

keampana kuin edelliselld kerralla.

’

”"Musiikki merkitsee minulle kaikkea.’

’

“Rakastan sitd.’

"Laulu ldhentdd ihmisid ja on yhteistd ajanvietettd.”

Karaokelaulutilaisuuden jarjestdmiseen liittyi eri maan kansalaisten, eri ikdryhmiin
kuuluvien henkil6iden ja eri sosiaaliluokissa olevien kadvijoiden kohtaaminen. Ennak-
koluulottomuus ja avarakatseisuus auttavat vuorovaikutustilanteessa luomaan luotta-
muksellisen suhteen. (Vilen ym. 2002, 15-22). Vuorovaikutusta voidaan parantaa ta-
savertaisella kunnioittamisella sekd asiakkaan tilanteen hahmottamisella. Kohtaami-
seen ei tarvita etukéteistietoa, ldsni oleminen seké tilanteeseen asettuminen tekevét
kohtaamisesta onnistuneen. (Mékisalo-Ropponen 2011, 167-169.) Kohderyhmi oli
jokaisena kertana hieman erilainen. Tilaisuuden jérjestdjiné kiinnitettiin huomiota
omaan tapaan kohdata uudet ihmiset ennakkoluulottomasti ja aidosti omalla persoo-
nallisella tavalla, rennosti ja avoimesti - sekd muistamalla, ettd virheitd todennikdises-

ti tapahtuu ja niistd opitaan taas uutta.

"Tytot, jotka pitivit karaokea, ovat tosi empaattisia.”

9 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Luotettavuudella tarkoitetaan sité, ettd tutkija pystyy kriittisesti perustelemaan hank-
kimansa informaation. Jos tutkija ei osaa perustella hankkimaansa informaatiota, ei
tutkimukseen asetetut tavoitteet toteudu niin kuin asia olisi haluttu tuoda esille eiké
tutkimuksen luonne ole tilloin ymmérrettava. Tutkijan on pystyttdvé tuottamaan in-
formaation tuloksia niin, ettd muut tutkijat ja yhteiskunnan jasenet pystyvét hyodyn-

tdmaén tietoa. (Karjalainen, Launis, Pelkonen & Pietarinen 2002, 59.)

Téssé kehittdmistyossa luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd on mm. tutkijoiden koke-

mattomuus tutkimuksen tekemisessd. Kuitenkin kun puhutaan tutkijan ammattitaidon
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vaatimuksista, voidaan vihimmaisvaatimuksena pitdd, ettd tutkija osaa seurata oman
alan kehitysté. (Karjalainen ym. 2002, 60.) Tdssé kehittdmisty0sséd on kéytetty paljon

alan eri tutkimuksia aiheesta ja pyritty kdyttiméén juuri tdhén tyohon sopivia tietoja.

Luotettavuutta tdssd tydssa nostattaa se, ettd jokaisella karaokekerralla havainnoitsijat
olivat samat henkil6t. Havainnoitsijat pystyivit kehittymédn rooleissaan jokaisella
kerralla. Luotettavuuteen vaikutti myds tutkijoiden tekemé havainnointilomake, joka
oli tehty tavoitteiden pohjalta ja antoi molemmille havainnoitsijoille samat lahtdkoh-

dat havainnoin suorittamiseksi.

Kehittdmistyohon on kerétty meiddn mielestd oleelliset teoriatiedot. On mahdollista,
ettd joku toinen tyoryhmaé olisi padtynyt erilaiseen ldhestymistapaan. Toisaalta, se mi-
ten erilaiset teoreettiset pohjat voisivat vaikuttaa itse toimintamallin kehittymisen tut-
kimukseen, jda tdssd avoimeksi. Havainnointiaineistossa ei kiytetd nimid eikd muita-
kaan tunnistettavia yksittdiseen henkiloon liitettavié tietoja. Kirjalliset muistiinpanot
ja havainnointimateriaali hdvitetddn polttamalla. Tilaisuuksiin osallistujille kerrottiin
jokaisella toteutuskerralla miksi tilaisuudet jérjestetdéin ja mihin keréttyd materiaalia
kaytetddn. Valokuvaamiseen tilaisuuksissa kysyttiin lupa paikalla olevilta ihmisilta,
kukaan ei kieltdytynyt valokuvaamista. Valokuvat poistetaan tunnistettavuuden vuoksi
ennen Theseus -julkaisua. Valokuvat jadvét vain tdmén tyon tekijoiden, tyoeldméoh-

jaajan seka opettajien ndhtéville tulostetuissa versioissa.

10 POHDINTA

Sairaanhoitajaopiskelijoina koettiin tirkeéksi nostaa esille myds sairaanhoitajan néko-
kulma. Kehittdmistyotd tehdessa kavi ilmi, ettd sairaanhoitaja voi kayttdd musiikkia
monessa eri tilanteessa helpottaakseen ihmisten eldmid. Musiikilla on todettu olevan
monia terveysvaikutuksia, joita sairaanhoitaja voi tydssddn hyodyntda. Kesseli (2007,
109) toteaa laulamisen laskevan verenpainetta, rentouttavan seki vievin arjen ikavét
asiat pois mielestd. Tatd tyotd tehdessa oli selvésti havaittavissa kuinka tapahtumaan
osallistujat keskittyivit kappaleiden kuuntelemiseen tai laulamiseen. Vanhala (2010,
47-51) puolestaan toteaa laulamisen poistavan jdnnittdmista ja kivun tuntemuksia.
Naitd ilmaisia hoitomuotoja sairaanhoitaja voisi kdyttdd osana hoitotyotd joissakin ti-

lanteissa tai paikoissa, kuten esimerkiksi vanhusten hoitotyossa.
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Tutkimuskysymykseen soveltuuko karaoketilaisuuksien jarjestiminen osana kortteli-
koti Ratikan toimintaa, pdddyimme lopputulokseen, ettd soveltuu oikein hyvin ja on
toivottua aktiviteetti korttelikodissa kévijoiden mielestd. Karaokelaulutilaisuuksissa
havainnoinnilla keritty aineisto sekd osallistujilta saatu palaute tukevat padtelméé so-

veltuvuudesta.

Kehittdmistoiminnassa on tarkoituksen mukaista rajata tavoitteiden mairad yhteen tai
kahteen tavoitteeseen (Toikko & Rantanen 2009, 56-57). Téssi tyOssi tavoitteita oli
kolme. Tavoitteena oli selvittdd, mitd musiikki merkitsee osallistujille, millaisia tun-
temuksia musiikki ja laulaminen herdttdvit osallistujissa sekd miten osallistujat vies-
tittdvit non-verbaalisesti tuntemuksiaan. Tuloksista kdy ilmi, ettd musiikki herétti ka-
raoketilaisuuteen osallistuvissa positiivisia tunteita, herétti muistoja ja antoi onnistu-
misen kokemuksia. Téstd voidaan paatelld karaoken sopivan juuri yksinéisille ja hel-

posti masentuneisuuteen taipuville ihmisille.

Jatkossa karaoken jérjestiminen Korttelikodeissa onnistuisi edullisimmin, mikali heil-
12 olisi omat karaokelaitteet. Omien laitteiden hankinta mahdollistaisi karaoken jérjes-
tdmisen koska tahansa. Jos laitteet olisivat ammattikdyttoon tarkoitetut, palvelisi tima
osallistujia, kuuntelijoita sekd karaoken vetdjid parhaiten. Karaoken vetdjiksi voisi
kouluttaa tydeldmékokeilijoita, jolloin hekin saisivat kokemusta viriketoiminnan jar-
jestdmisestd. Tassd opinndytetydssa ei keskitytty toimintamallin luomiseen vaan kara-
oketilaisuuden jarjestdmiseen ja sithen miten karaokelaulutilaisuus soveltuu osaksi
korttelikodin viriketoimintaa. Varsinaisen toimintamallin luomiseksi tulisi tietdd kuka
karaoketilaisuuksia ohjaa, minkalaiset laitteet ovat kdytdsséd ja mikd on toimintaympi-

risto.
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Liite 1. Tutkimustaulukot

Tutkimuksen tekiji, Tutkimuk- | Tutkimusmene- Tulokset/pohdinta
nimi ja vuosi sen tarkoi- | telmiit
tus ja ta-
voite
Airila Airi, Kehittdmis- | Omapotilaalle laadit- | Virikesuunnitelman laatiminen ja to-
3/2005. hankkeen tu yksildllinen viri- teuttaminen vaatii hoitajalta sitoutu-
tarkoituksena | kesuunnitelma. mista ja oikeaa asennetta. Pienill4 asi-
Potilaan takaa 16ytyy on edistidd Suunnitelman toteu- | oilla voidaan parantaa pitkdaikaispoti-
ihminen. pitkdaikais- | tus ja arviointi. laan eléménlaatua ja saavuttaa koko-
Yksil6llisen viriketoi- potilaiden naisvaltainen, laadullinen hoito.
minnan kehittiminen psyykkisti ja
pitkdaikaishoidossa. sosiaalista Virkesuunnitelman toteutus paransi
hyvinvointia pitkdaikaissairaan mielialaa.
ja keréta
tietoa, kuinka
viriketoimin-

ta vaikuttaa

mielialaan ja

kartoittaa

kokemuksia

mielenvirey-

den edisté-

misesta pit-

kaaikaishoi-

dossa.
Hairo-Lax Ulla, 2005. Viitoskirjas- | Teemahaastattelu ja | Tutkimus osoitti, ettd musiikkiterapial-

sa tarkastel- | analyysi suoritettiin | la on keskeinen merkitys auttaa péih-
Musiikkiterapiaprosessin | laan ryhmé- | grounded theory- deongelmaista havaitsemaan hyvin-
merkittavit tekijat ja muotoisen lahestymistavan mu- | vointia tukevaa eldméansiséltod, paih-
merkittivit hetket péih- musiikkite- kaan. Aineiston teo- | teen sijasta. Musiikkiterapia tuotti
teettomédn eliméntavan rapiaproses- | reettisena perustana | vahvoja eldmyksid, joille oli ominaista
tukijoina. sin antamia oli Lincolnin ja Gu- | vahva ldsnéolo ja syvd kokeminen.
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Viitoskirja. paihdeon- paradigma. Analyy- | mavarat lisdéntyivat, joka ndkyi uusien
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osasto. terapia- vit hetket- viiteke- kiytymisend sekd oma-aloitteisuuden
Sibelius-Akatemia. asiakkaille. hys. ja rohkeuden kasvamisena. Fyysisti

tilaa kohensivat kehon tilan tiedosta-
minen ja rentoutuminen. Tunteiden
ilmaisun ja itseprosessointi vaikuttivat
mydnteisesti henkiseen hyvinvointiin.
Mieliala ja itsetunto kohosivat seké
ihmissuhteet paranivat.
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Humanistinen tiedekunta. | mitd musii-
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Koskela Mirja, 2012. Tavoitteena | Tutkimukseen osal- | Tuloksista kdvi ilmi, ettd ikddntyvien

Musiikki terveyden edis-

oli selvittdd
Rovanieme-

listui 14 AMK: ssa
opiskelevaa hoito-

ja muistisairaiden musiikkiryhmén
ohjaaminen hoitotyon kdytannonhar-
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tédjénd ikdantyvien ja
muistisairaiden hoito-
tyOssa.

Ylempi AMK. Terveys-
ja liikkunta-ala.
Rovaniemen ammattikor-
keakoulu.

ldisten hoito-
tyoopiskeli-
joiden ko-
kemuksia
ikddntyvien
ja muistisai-
raiden mu-
siikkiryhmi-
en ohjaami-
sesta kédytin-
nonharjoitte-
lujaksolla
sekd musii-
kin kéytosta
hoitotyon
perustaitojen
opinnoissa
seka kuinka
hoitotyon
opiskelijat
kokivat mu-
siikin hoito-
tyOssé sekd
millainen
niakemys
heille muo-
dostui musii-
kin kdyton
mukaan ot-
tamisesta
hoitotyon
koulutusoh-
jelman am-
mattiopinto-
jen sisaltoi-
hin tulevai-
suudessa.

tyon opiskelijaa.
Heille tehtiin loma-
kekysely, avoin haas-
tattelu sekd ikdehyt-
hankkeeseen liitty-
vén tehtivén analy-
sointi. Aineisto ana-
lysoitiin siséllon
analyysin avulla.

joittelujaksolla koettiin mielenkiintoi-
seksi, helpoksi toteuttaa sekd positiivi-
sena kokemuksena. Lisdksi todettiin,
ettd musiikkiin liittyvid opintoja tulee
tulevaisuudessa lisétd hoitotyon opin-
tojen sisdltoon, esimerkiksi viestinnén,
psykiatrisen, lastenhoitotyon, orientoi-
vien opintojen tai vapaavalintaisten
opintojen yhteyteen, jotta tulevat hoita-
jat saisivat tietoa musiikin terveytta
edistivistd vaikutuksista seka siitd,
kuinka musiikkia voidaan hoitoty0ssi
hy6dyntéa.

Perili Laura, 2012.

Musiikki ja keskonen,
musiikin kéytto vas-
tasyntyneiden teho-
osastolla.

Pro gradu- tutkielma.
Humanistinen tiede-
kunta.
Musiikkikasvatus.

Tutkimuk-
sessa selvi-
tettiin musii-
kin kdytto-
mahdolli-
suuksia vas-
tasyntynei-
den teho-
osastolla.

Tutkimukseen osal-
listui 16 vastasynty-
nyttd sekd 14 vas-
tasyntyneen van-
hempaa sekéd 14 hoi-
tajaa.

Hoitajat tarkkailivat
lapsessa tapahtuvia
fysiologisia muutok-
sia ja kirjasivat ha-
vaintonsa modifioi-

Tuloksista kévi ilme, ettd musiikki
koettiin tarpeelliseksi ja ettd silld oli
positiivisia vaikutuksia vastasyntynei-
den teho-osastolla. Musiikki vaikutti
lapsen happisaturaatioon nostaen veren
happipitoisuutta ja syddmen lydntiti-
heyteen laskien sitd. Musiikillinen
daniympdristo rauhoitti lasta. Musiikki
loi osastolle positiivisen ilmapiirin ja
sai aikaan mielihyvén tunteita niin
vastasyntyneen vanhemmissa, kuin
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Jyviskylan yliopisto.

tuun Neonatal Infant
Pain Scale (NIPS) —
taulukkoon. Fysiolo-
gisia muutoksia hoi-
tajat tarkkailivat
monitorindkymén
avulla ottaen huomi-
oon happisaturaatios-
sa ja syddmen lyoOnti-
tiheydessé tapahtuvat
muutokset. Havain-
not kirjattiin, ennen
musiikkia, musiikin
aikana ja musiikin
jélkeen. Lasten van-
hemmat ja hoitajat
vastasivat tutkimuk-
sen jalkeen kysely-
lomakkeeseen, jossa
kartoitettiin vanhem-
pien ja hoitajien mie-
lipiteitéd elavdd mu-
siikkia kohtaan vas-

hoitohenkil6kunnassakin.

tasyntyneiden teho-
osastolla.
Polléinen Helena, Tarkoitukse- | Videoimalla vuoro- Tutkimustulosten mukaan hoitajan
2006. na kuvata vaikutustilanteita useimmiten kdyttdmid kommunikaa-
hoitajan potilastydsséd. Vide- | tiotapoja ovat toistaminen, selkeytta-
Vuorovaikutus hoitotyds- | kiyttdmia oitu aineisto kirjoitet- | minen, potilaan kertoman toistaminen
sé - hoitajan kommuni- erityyppisid | tiin tekstinkuvauk- toisin sanoen hoitaja varmisti, etté oli
kaatiomenetelmat ja sisél- | kommuni- seksi. kuullut potilaan viestin oikein.
to. kaatiomene-
telmié vuo- Hoitaja kéytti kommunikaatiotilanteis-
rovaikutusti- sa yksipuolista neuvomista, esitti liian
lanteissa monta kysymysté perédjilkeen tai vas-
potilastydssé tausaika jéi liian lyhyeksi.
Repo Tuula, 2008. Asiakkaan Laadullinen tutki- Asiakasléhtoisyyden toteutumiselle on
merkityksen | mus, teemahaastatte- | tirkedd, ettd asiakkaalta pyydetdén
Asiakaspalaute ja sen kartoittami- | lu. palautetta hoidosta ja sen laadusta.
hyodyntdminen peruster- | nen palaut-
veydenhuollossa ldhihoi- | teen antami- | Tutkimuksessa haas-
tajien arvioimana. sessa sekd tateltiin kymmenen
asiakkaan lahihoitajaa, viidesté
nidkeminen eri organisaatiosta.
hoidon laa- Aineisto analysoitiin

dun arvioitsi-
jana.

siséllon analyysin
avulla.
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Siitonen Juha, 1999.

Tavoitteena
oli yleisen

Havainnointiaineis-
ton keruu, analysoin-

Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila,
mutta sitd voidaan yrittda tukea hieno-

Voimaantumisteorian formaalin ti ja tulkinta toteutet- | varaisilla ja mahdollistavilla toimenpi-
perusteiden hahmottelua. | teorian ra- tiin grounded theory- | teilld. Voimaantuminen on yhteydessa
kentaminen metodologian mukai- | ithmisen hyvinvointiin.
Viitoskirja. Opettajan- ihmisen sesti jatkuvan vertai-
koulutuslaitos. Oulun voimaantu- lun menetelmalla.
yliopisto. misesta. Voimaantumisteoria
rakentui empiiristen
tulosten ja olemassa
olevan tutkimustie-
don yhdistdmisen
tuloksena.
Sipild Alma, 2013. Tutkimuksen | Teemahaastattelu, Tuloksista kévi ilmi, ettd syomishdiri-
tarkoituksena | johon osallistui 7 Osté toipuvat tai toipuneet saivat mu-
Yksittéisten musiikki- oli selvittdd, | syOmishdiriosté toi- | siikista rohkeutta seké apua toipumi-
kappaleiden toipumista kuinka yksit- | puvaa tai toipunutta | seen liittyvien tunteiden késittelyssa.
tukevat merkitykset syo- | tdiset mu- naista seké 7 lahei- Léheisensd menettineet kuvasivat
mishdiriostd tai ldheisen | siikkikappa- | sensd menettényttd musiikin kuuntelun kautta tavoitta-

menetyksesti toipuessa.

Pro gradu-tutkielma.
Yhteiskunta- ja kulttuuri-

leet tukevat
syOmishdiri-
Ostd kérsivaa
tai 1dheisensi

henkil6a. Aineisto
analysoitiin tulkin-
nallisen fenomenolo-
gian analyysimene-

neensa lohdun kokemuksia seka koke-
neensa kappaleiden toimineen omien,
laheisen menetykseen liittyvien tuntei-
den késittelyn tukena. Kaikki haasta-

tieteiden yksikko. Tam- menettineen | telmilla teltavat kertoivat, ettd sanoituksella oli

pereen yliopisto. toipumista. ensisijainen rooli toipumisprosessissa.

Tajakka Riikka Liisa Tutkimuksen | Tutkimus oli laadul- | Tutkimuksessa selvisi, ettd kuorolau-

Elina, 2013. tarkoituksena | linen ja toteutettiin lun koettiin lisddvan fyysistd, psyyk-
oli selvittdd | teemahaastattelun kistd sekd sosiaalista hyvinvointia.

’kun tullee ihmisten ili- kuorolaulun | muodossa. Kuorolaulu koettiin myos hyvéksi

moille, ni ei siti sitten vaikutusta muistin, fyysisen toimintakyvyn sekd

sitd kipuakkaan tunne’. ikdihmisten itsetunnon kannalta.

Kuorolaulun vaikutus hyvinvoin-

ikdihmisten hyvinvoin- tiin.

tiin. 2013.

Maisteritutkinto. Musiik-

kikasvatus.

Jyviskyldn yliopisto.

Vanhala Katja, 2010. Tarkoitukse- | Teemahaastattelu. Musiikkitoiminta lisad ikdantyneiden

Musiikin ehkéiseva vai-
kutus ikdantyneiden
asukkaiden hyvinvointiin
kahdessa Jyvéaskyldldises-
sé palvelutalossa. 2010.

Pro gradu- tutkielma.

na oli selvit-
tdd musiikin
vaikutuksia
ikdéntynei-
den asukkai-
den hyvin-
vointiin,
virikkeellisen

Tutkimuksessa haas-
tateltiin kahdeksaa
palvelutalojen asu-
kasta seké kahta pal-

velutalon tyontekijéa.

asukkaiden hyvinvointia.

Musiikki vaikuttaa hyvinvointiin
psyykkiselld, sosiaalisella sekd fyysi-
selld tasolla.

Palvelutalon asukkaat pitivét jéarjestet-
tyd toimintaa osittain riittimattomana.
Osa palvelutalon asukkaista opettelee
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Humanistinen tiedekunta.
Musiikkikasvatus. Jyvis-
kylén yliopisto.

toiminnan
merkitysti
sekd kartoit-
taa miellyt-
tdvan mu-
siikkikoke-
muksen mer-
kitysté.

Tutkimuk-
sessa selvi-
tettiin myds
kuinka asuk-
kaat suhtau-
tuivat uusien
asioiden
opetteluun.

mielelldédn uusia asioita ja he osallis-
tuivat mielellddn jarjestettyyn toimin-
taan, joista kaikkein mieluisimpina he
pitivét laulamista ja musiikin kuunte-
lua. Uusien musiikillisten asioiden
opetteluun suhtauduttiin padosin va-
rautuneesti.




Liite 2. Saatekirje
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Liite 3. Kartoituskysely

Kysely Ratikan asiakkaille 24, - 14.11.2013

Nainen

Mies

Ikd

Minkiilaiset asiat saavat teidit kidymiin Ratikassa?

Millaista ohjelmaa toivot Ratikassa jarjestettiiviin

toiminnalhiseen péaiviain?
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Liite 4. Mainos karaokelaulutilaisuudesta

RATIKKAAN!

Hei,

Karaokelaulutilaisuuden jirjestiminen Ratikassa on opiskeluumme liittyvé pro-
jekti.

Korttelikoti ry:n toiminnanjohtaja Anne tarjosi meille mahdollisuutta jirjestia
karaokepaiivit Ratikassa. Meisti on hienoa olla mukana uuden toiminnan jérjes-
tamisessi.

Tule mukaan laulamaan ja viihtymiin yhdessi Ratikassa!

Ratikan osoite on Isannénraitti 3, 48600 Kotka

Kevit terveisin,
Anu, Jonna ja Minna

sairaanhoitajaopiskelijat Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta

TERVETULOA LAULAMAAN JA
KUUNTELEMAAN MUSIIKKIA!
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Liite 5. Mainos karaoketilaisuudesta

TULE LAULAMAAN KARAOKEA

g

RATIKKAAN

Uutta ohjelmaa kevaalla 2014!

MusiikKki ja laulu soivat Ratikassa

Huhtikuussa Kkeskiviikkoisin:
*2.4.Kklo 12-14
* 9.4, klo 12-14
*16.4. klo 12-14

* Karaokea voi laulaa yksin tai isolla porukalla

* paljon erilaisia karaokelevyja
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Liite 6. Havainnointilomake

Havainnointilomake

Havainnoitsija Paikka

Paivamaara

Havainnoinnin lukumaara huomioita
kohde

kavijat

ymparisto
1.rauhallisuus
2.hdlindgmelu
3.héiriotekijat
4.valaistus
5.3ani

asettuminen tilaan
1.etupenkkeihin/
takapenkkeihin

kehollinen viestinta
l.ilmeet/eleet
2.asento

vuorovaikutus

1. osallistuminen
karaokeen
2.keskusteluun
3.innostus
karaokestd toiveet

ilmapiirin luonne ja
kehitys

1. keskustelevaa

2. osallistuvaa
3.hiljaista
4.epamukavaa

tyontekijat
1.osallistuminen
karaokeen

2.pois vetdytyvaa

Karaokekappaleet
1. monipuolisia

2. niukasti valikoimaa
3. ei kohderyhmalle
soveltuvaa
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