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kailuyritys Laitalan Lomille. Yritys sijaitsee Valtimolla, Pohjois-Karjalassa. Tuotekehitysprosessissa tavoitteena oli
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teen ja kasitoihin liittyvid esineitd. Esineitd on keritty néyttelyyn esittelemidn entisaikojen elimisen ja tyGskente-
lyn eri osa-alueita: erinkiyntid, tukinuittoa, savottaperinnettd, maataloutta sekd niin sanottua naisten maailmaa,
johon kuuluvat esimerkiksi kisityot ja ruuanvalmistus.

Tdma toiminnallinen opinndytetyd on luonteeltaan kiytinndnliheinen, rajautuen nayttelyn suunnitteluun ja ko-
koamiseen. Rajaus ei ndin ollen sisilld esimerkiksi palautekyselyn laatimista tuotteesta tai markkinointisuunnitel-
maa. Opinndytety6 jakautuu teoriaosaan sekd toiminnalliseen osaan. Teoriapohja koostuu keskeisten kisitteiden
mddrittelyn lisiksi matkailun tuotekehityksen teoriasta ja vaiheista sekd elimyksellisten tuotteiden suunnittelussa
kiytetystd elimyskolmion teoriasta. Toiminnallinen osuus kisittid esimerkiksi tuotekehitysprosessin vaiheiden
kuvauksen.

Boxbergin ja Komppulan (2002, 92) mukaan tuotekehityksen yhtena tarkoituksena on kehittia yrityksen liiketoi-
mintaa. Tdmi periaate on ollut liht6kohtana my6s timin opinndytteend tehtivin tuotekehitysprosessin kiynnis-
tymisessd. Yrittédjit toivoivat litketoimintaa monipuolistavan elimyksellisen tuotteen kehittimistd sekd varastona
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1 JOHDANTO

Tdaman toiminnallisen opinndytetyon atheena on elimyksellisen matkailutuotteen kehittimi-
nen maaseutumatkailuyritys Laitalan Lomille, joka sijaitsee Valtimolla. Yrittdjind Laitalan
Lomissa toimivat Pasi ja Henna Nevalainen, joiden isinnéitavaksi yritys siirtyi sukupolven-
vaihdoksen kautta vuonna 2009. Matkailutuote, jota ldhdin kehittimidin, on vanhojen tytka-
lujen ja kotiesineiston niyttely, joka toteutettiin yrityksen pihapiirissa sijaitsevaan rithiraken-
nukseen. Kotimuseon tapainen nayttelytila pitdd sisillidin muun muassa vuosikymmenten
takaisia pyyntivilineitd, maa- ja metsataloustyokaluja seka kasitoihin liittyvda esineistod. Rii-
heen on koottu infotauluja, jotka havainnollistavat asiakkaalle esineiston historiaa sekid esi-
neiden alkuperiisia kayttotarkoituksia. Halusin rajata opinndytteeni nayttelyn suunnitteluun
sekd konkreettiseen kehittimisty6hon, kokoamiseen, silld koen, ettd tallaisenaan toteutettuna
ja rajattuna pystyin paneutumaan aiheeseen huolella. Toimeksiantajan tehtivina oli muun
muassa hinnoitella tuote. Toimeksiantajayritys myos huolehti kaikista opinnaytetyon toteut-

tamisesta koituneista kustannuksista.

Ajatus ndyttelyn perustamisesta tuli toimeksiantajayrityksestd, jossa suoritin viiden kuukau-
den mittaisen tyGharjoittelun kevaalld 2013. Yrittdjien toivomuksena oli monipuolistaa liike-
toimintaansa sekad saada varastona toimivalle riihirakennukselle uusi kayttotarkoitus. Lisiksi
yrityksen perustaneet Anja ja Matti Nevalainen olivat jo aikoinaan haaveilleet timantyyppisen
tuotteen kehittimisestd. Nykyisen yrittdjan Henna Nevalaisen ehdotuksesta lihdimme toteut-
tamaan opinndytetyotd opiskelijan ja yrityksen yhteistyond. Yrittdja kertoi ideointivaiheen
alussa huomanneensa vuosien varrella ihmisten kiinnostuksen heiddn pihapiirissddn olevia
vanhoja rakennuksia kohtaan ja toivoi, ettid vanhoja aikoja seka perinteitd voitaisiin jotenkin
tuoda esille timin opinndytetyon toteutuksessa. Ajankohta liiketoiminnan laajentamiselle oli
lisdksi oivallinen. Nelisen vuotta sukupolvenvaihdoksen jilkeen, perusliiketoiminnan lihdet-
tyd hyvin kayntiin, halusivat yrittdjit keskittyd seuraavaksi kehittimain ja monipuolistamaan

yrityksensa toimintaa entisestaan.

Tyon tavoitteena oli kehittdd toimiva matkailutuote, joka hyodyttia toimeksiantajan litketoi-
mintaa sellaisenaan ja jota voi jatkossa my0Os kehittdd asiakkaiden muuttuvien tarpeiden seka
yrittdjien omien mieltymysten mukaan. Tarkoituksena oli suunnitella niyttelysta Laitalan
Lomien imagoa suomalaista maalaisperinnettd vaalivana yrityksend kunnioittava. Yritykselld

ei aiemmin ole ollut timinkaltaista tuotetta valikoimissaan. Yrityksessd majoittuvat asiakkaat



ovat lisaksi esittdneet toivomuksensa virikkeistd ja tekemisestd vierailunsa aikana, joskin eri-
tyisesti vanhemmat ihmiset vieroksuvat hyvin aktiivisia virikkeitd. Vanhojen esineiden niytte-
lyyn tutustuminen esittelijan johdolla palvelee hyvin asiakkaiden tarpeita sopivan virittivistd
ohjelmasta. Tuotekehitystyon lihteminen aidoista asiakkaiden tarpeista sai minut kiinnostu-
maan toimeksiantajan ideoimasta aiheesta. Lisiksi suomalainen maaseutukulttuuri kiinnostaa

minua. Siksi lahdin kehittimaan matkailutuotetta opinniytetyonini.

Tama opinndytetyé on toiminnallinen, ja ndyttelyn kokoaminen siséltia luonnollisesti paljon
kiytinnon ty6td. Olen kiyttinyt opinndytetyoraportin teoriaosuudessa olennaisten kasittei-
den madarittelyn lisiksi my6s jonkin verran matkailualalla tunnettuja teorioita. Taman paivin
matkailumarkkinoinnissa ja matkailun kentilld ylipddtidan elimys on yksi pinnalla olevia kisit-
teitd. MyGs maaseutumatkailuyritys Laitalan Lomat haluaa toiminnallaan tuottaa asiakkaille
mieleenpainuvia kokemuksia (Nevalainen, 2013). Siksi halusin lahestyd tuotekehitysprosessia
elimyksellisyyden kasitteen kautta, pyrkimyksend kehittdd tuote, jonka kokeminen parhaim-
millaan voi synnyttdd asiakkaassa elimyksen tunteen. Siksi elaimyskolmion teoria on yksi

merkittivimmisti teorioista, joita olen opinnaytteeni tietoperustassa kayttinyt.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Laitalan Lomat on maaseutumatkailuyritys, joka sijaitsee Karhunpidin kyldssi Valtimolla,
Pohjois-Karjalassa. Yritys on perustettu kauniin Neitivirran vesiston varrelle jo vuonna 1992,
jolloin valtimolaiset Anja ja Matti Nevalainen aloittivat pienimuotoisen matkailutoiminnan
lypsykarjatilan sivuelinkeinona Anjan kotitilalla. Vuonna 2009 perustajat siirtyivit syrjaan yri-
tystoiminnasta, ja sukupolvenvaihdoksessa Laitalan Lomia tuli isinnéimain heidan poikansa
Pasi Nevalainen vaimonsa Hennan kanssa. Sukupolvenvaihdoksen jalkeen yritystoimintaa on
monipuolistettu ja tiloja laajennettu vastaamaan paremmin nykyaikaisten asiakkaiden tarpeita.
Yrityksessid tyoskentelee omistajapariskunnan lisiksi tarpeen mukaan muuta tyévoimaa, esi-

merkiksi venildissesongin aikaan seka keséisin juhlakauden ollessa kithkeimmillddn.

Yritys tarjoaa muun muassa majoitusta seké juhlapalveluja ja erilaisia ruokapalveluja. Vuonna
2011 laajennetussa paitalossa on mahdollista jirjestdd jopa sadan hengen juhlia, joissa tun-
nelma sekd ammattitaidolla valmistetut maukkaat juhlaruuat takaavat juhlien onnistumisen.
Ruokapalveluja ja esimerkiksi kokouskahvituksia voidaan tarjota pienemmille ryhmille myds
kodassa tai hirsisessi Halmejarven talossa, joka huokuu entisajan maalaismaista henked. Juh-
la- ja kokouspalveluja rditiloidddn usein vastaamaan asiakkaiden toiveita, ja omistaja Henna
Nevalainen pitddkin tirkednd joustavuutta seki asiakkaan odotusten ylittimista yritystoimin-
nassaan. Elimysten tuottaminen on hidnen mukaansa merkittivd osa nykypaivin matkailu-

toimintaa.

Majoituskapasiteetti on talvella 35 hengelle ja kesilld aittamajoituksen ansiosta 60 hengelle.
Majoitustiloja 16ytyy aina 1930-luvun tunnelmallisesta torpasta maalaisromanttisiin aittoihin
sekd moderniin remontoituun paritalohuoneistoon. Suuri osa majoittujista on etenkin kesii-
sin Laitalan Lomiin perhejuhliin tulleita vieraita, jotka tarvitsevat majoitusta. Yrityksessd ma-
joittuu lisaksi jonkin verran tyOmatkailijoita. Rauhallinen Laitalan Lomat on erinomainen
rippileirien ja muiden nuorten leirien pitopaikka. Yritys tarjoaa my6s ohjelmapalveluja, esi-
merkiksi porotilavierailuja sekd poroajeluita seitsemin ajoporon voimin. Yhteistyotd lahialu-
een matkailuyrittdjien kanssa tehddin muun muassa jirjestimilld Majatalosta majataloon -

hithtovaelluksia seka melontaretkia.



Laitalan Lomat erottuu muista alueen yrityksistd toimivien ja monipuolisten tilojensa ansios-
ta. Tanssipaviljonki sekd muut tilavat ja valoisat juhlatilat erottuvat edukseen alueen maaseu-
tumatkailutoimijoiden valisessd kilpailussa. Lisaksi savusauna, kota ja porotila ovat erikoi-
suuksia, jotka kiinnostavat myos ulkomaisia matkailijoita. T4lld hetkelld veniliiset ja saksalai-
set ovat merkittavimmat ulkomaalaiset asiakasryhmit. Venaldisia kiinnostavat erityisesti po-

roajelut sekd porotilavierailut, ja saksalaisia ryhmia niakee keviisin hithtovaelluksilla.



3 KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS

Tdaman toiminnallisen opinndytteen kehittdmistehtivin kohteena on maaseutumatkailuyritys
Laitalan Lomien pihapiirissa sijaitseva rithi. Tyon tarkoituksena oli kehittdi ritheen toimiva ja
valmis elimyksellinen matkailutuote, vanhojen esineiden ja tyokalujen nayttely. Kehittdimis-
tehtivin toteutus ldhti liikkeelle tuotekehitysprosessille ominaisesti ideointivaiheesta
(Boxberg & Komppula 2002, 92), joka kiynnistettiin yhteistyossa yrittaja Henna Nevalaisen
kanssa. Kotimuseotyyppisen vierailukohteen tarkoituksena on monipuolistaa yrityksen liike-
toimintaa. Aihevalinta ldhti paitsi omasta kiinnostuksestani vanhoja aikoja ja asioita kohtaan,
my0s toimeksiantajan tarpeesta saada rithirakennukselle uusi kayttotarkoitus. Se ei ollut mil-
lddn tavoin yhteydessa yrityksessi tarjottaviin ohjelma- tai juhlapalveluihin, vaan seisoi piha-
piirin laitamilla varaston virkaa toimittaen. Riihi haluttiin tuoda osaksi yritystoimintaa, samal-

la tuoden esille sen historiaa sekd suomalaista maaseutuperinnetta.

Opinnidytetyon tavoitteena on paitsi hyodyttad toimeksiantajayrityksen litketoimintaa, my6s
kehittdd opiskelijan osaamista tuotekehitystyon saralla. Lisdksi ajatuksena on tarjota yrityk-
sessd vieraileville eri-ikiisille asiakkaille tekemisti ja oppimiskokemuksia sekd toivon mukaan
my0s elamyksid. Yrittdja Henna Nevalaisen (2013) kokemuksen mukaan heiddn pihapiiris-
sddn sijaitsevat rakennukset kiinnostavat asiakkaita, joten hinen uskomuksensa mukaan
my6s vanhat tavat ja ty6vilineet ritheen koottuna voivat kiehtoa thmisid. Vanhempi asiakas-
kunta on yrittdjan mukaan toivonut vuosien varrella jotakin sopivan passiivista virikettd ja
ohjelmaa viipymainsd paikassa. Monella idkkéalld voi olla korkea kynnys lihted mukaan ko-
vin fyysiseen ja aktiiviseen tekemiseen, kuten melomiseen. Nuorisolle ja lapsille yrittdja taas

toivoo entisten tyotapojen tulevan tutuksi nayttelyn kautta.

Yrittdja kokee, ettd osa thmisistd on esimerkiksi kaupungistumisen myoti vieraantunut maa-
seudusta ja sen rikkaasta kulttuurista. Omassa yritystoiminnassaan Henna ja Pasi Nevalainen
haluavat ehkiistd perinteisen maa- ja metsitalous- sekd maaseutukulttuurin unohtumista.
Kehittimistehtdva sopii yrittdjien mielestd heiddn yrityksensd imagoon maaseutuperinteitd
vaalivana matkailualan toimijana. Tyon tarpeellisuutta tukee lisiksi se, ettd nyt on tullut hyva
aika alkaa kehittdd aktiivisesti yrityksen toimintaa. Nelisen vuotta sitten tehdyn sukupolven-
vathdoksen jilkeen perusliiketoiminta on saatu hyvin kdyntiin ja resursseja litketoiminnan

monipuolistamiselle on. (Nevalainen 2013.)



Tama toiminnallinen opinnaytety6 rajautuu osaltani tuotekehitykseen ja tuotteen varsinaiseen
toteutukseen, niyttelyn kokoamistyohon. Esimerkiksi riihituotteen markkinoinnin hoitaa
toimeksiantajayritys. MyGs tuotteen hinnoittelu on jatetty toimeksiantajan vastuulle, vaikka se
markkinoinnin tavoin kuuluu tuotekehitysprosessiin. Opinnédytteen valmistumisvaiheessa
ritheen tulevasta valaistuksesta koituvat kustannukset eivit olleet vield selvilld. Toimeksianta-
ja halusi hinnoitella tuotteen vasta, kun hin tietad, millaisia ritheen tehtivit investoinnit tule-
vat olemaan, koska ne tdytyy hinnoiteltaessa ottaa huomioon. Opinndytetyon rajaus vaikutti
jarkeviltd myOs ajan puitteissa, ja litkaa ronsyilya pyrittiin rajauksella valttamaan. Toimeksian-
tajan rooli tuotekehitysprosessissa on ollut merkittivi, vaikkakin oma tavoitteeni pystya itse-
niiseen tyoskentelyyn on tiyttynyt. Toimeksiantaja on jonkin verran avustanut kartoitettaes-
sa yrityksen tiluksilta vanhaa esineist6d ja tyokaluja nayttelyyn. Myos yrittdja Henna Nevalai-
sen isi Jaakko Saaristo on tdssd ollut korvaamaton apu. Hinen kokoelmistaan on 16ytynyt
suuri osa metsatoihin ja tukkilaisuuteen sekd maatalouteen liittyvistd esineistd, minka lisiksi
hinen vanhojen aikojen tuntemuksensa on helpottanut riihituotteen tarinallistamista seka

ty6kalujen ja muiden esineiden kayttotarkoitusten ymmartimista.

Elimys on eris tihdn opinndytety6hon liitettavistd ydinkisitteistd. Kehitystehtivini toteutet-
tu tuotekehitys perustuu paljolti elimystuotannossa tunnetun elimyskolmion teoriaan. My6s
Laitalan Lomien liikeideassa pyrkimys elimysten mahdollistamiseen asiakkaille on merkittd-
vissa roolissa (Nevalainen 2013). Tavoitteena on, ettd maaseutukulttuuria esitteleva nayttely
pystyisi ohjaamaan asiakkaassa elimyksen syntyi ja jiisi mieleen. Elimyskolmion teorian li-
siksi matkailutuotteen kisitettd sekd matkailun tuotekehityksen teoriapohjaa on hyédynnetty
timan opinndytetyon teossa. Matkailun tuotekehitysprosessia kuvataan niin yleiselld tasolla
kuin kisi kddessd kidytinnon toteutuksen kanssa. Lisdksi yhtend nidkékulmana on kaytetty
suomalaisen perinteen hy6dyntimistd tuotekehityksessd ja erityisesti maaseutumatkailutoi-

minnassa.



4 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TEORIA

Toiminnallinen opinndytetyé on vaihtoehto ammattikorkeakoulussa tehtiville tutkimukselli-
selle opinniytetyolle. Vaikka se pitad sisallddn paljon kdytinnon toteutusta, ei toiminnallisen
opinndytetyon toteutuksessa tule unohtaa myo6skidin raportoinnin ja selvityksen tekemisen
taitoja. Onnistunut toiminnallinen opinndytetyé yhdistdakin konkreettista toteuttamista sekd
tutkimusviestinnan ja raportoinnin keinoja. Tutkimuksellisella otteella toteutettu, tyoelama-
lihtoinen seki kaytinnonliheinen opinndytetyd ja sen toteuttamisessa karttuneet taidot hyo-
dyttiavat opiskelijaa my0s tydelimissd. Parhaimmillaan toiminnallisen opinnidytety6n patissa
tyoskentely voi ohjata opiskelijaa kehittyméan tyoskentelyssddn pitkdjanteisemmaksi seka
jarjestelmillisemmiksi. Voin havaita opinnidytteen tyostimisen edetessd prosessimaisen kir-
joittamisen seki pitkédjianteisyyden kehittymistd. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena
on syventid opiskelijan taitoja ja tietoja seki kehittdd opiskelijaa ammatillisesti. (Airaksinen &

Vilkka 2003, 9—10, 16.)

Toiminnallisen opinndytetyon toteutustapoja on monia. Toteutustapaa valitessa kannattaa
ottaa huomioon kohderyhmi, jolle toiminnallisen opinndytetyén toteuttaminen suuntautuu.
Se tavoittelee hyvin usein jonkinlaista ohjeistamista, opastamista tai toiminnan jirjestimista.
Toteutustapana voi olla esimerkiksi kansio, kitja, opas, portfolio, kotisivut tai kuten tassi
opinnaytetyossa, nayttely. Myos tapahtuman jarjestiminen on eris toiminnallisen opinnayte-
tyon muoto. Konferenssin, kokouksen tai messuosaston toteuttaminen ovat esimerkkeja ta-

pahtuman jirjestimisestd toiminnallisena opinndytetyona. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9.)

Toiminnallisen opinniytetyon luonteelle on ominaista, ettd se kaipaa toimeksiantajaa. Toi-
meksiantajan saaminen yleensd helpottaa toiminnallisen opinnaytetyoprosessin lapiviemista.
Esimerkiksi vahva ty6elimilihtoisyys tulee paremmin esiin, kun opinndytetyén toimeksian-
tajana on yritys alalta, jolle opinniytetyotd tekee. Se helpottaa paitsi opinnaytetyoprosessin
etenemistd niin my6s hyodyttdd sekd opiskelijaa ettd toimeksiantajayritystid. Opiskelija luo
suhteita ty6elimin toimijoihin ja péddsee kehittimadn taitojaan tyGeldmissd sekd syventdd
ammatillista osaamistaan. Toimeksiantaja voi parhaassa tapauksessa tyollistda opiskelijan ha-
nen valmistuttuaan, tai hidn voi saada toimeksiantajan kautta muita hyodyllisid kontakteja.

(Airaksinen & Vilkka 2003, 16.)



My06s oikeanlainen aihevalinta on kaikenlaisten opinnéytteiden teossa tirkedd. Aihe kannattaa
valita niin, ettd siitd on opiskelijalle mahdollisimman paljon hy6tyad ammatillisesti. Aihevalin-
taa tehdessd kannattaa muistaa, ettei toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena ole toistaa
jo keksittyjd ideoita, vaan innovoida rohkeasti uutta alalle. Omia kiinnostuksenkohteitaan ei
saa kuitenkaan unohtaa aihevalintaa tehdessd. Hyvin opinniytetytaiheen avulla opiskelija voi
luoda yhteyksia tyoelamain tai ylldpitda suhteita aiempiin harjoittelupaikkoihinsa. (Airaksinen

& Vilkka 2003, 16, 27.)

Kevain 2013 tyoharjoittelu Laitalan Lomissa auttoi minua huomaamaan omat kiinnostuk-
senkohteeni matkailualalla ja johtamaan niista itsedni puhuttelevan opinniytetyaiheen. Kun
opinndytteelld lisiksi haluttiin hy6dyttid toimeksiantajayritystd, oli uuden matkailutuotteen
suunnittelu ja kehittiminen yrityksen kiytt6on opinniyteatheena luonnolliselta tuntuva valin-
ta. Vaikka en tuotekehitystyota ollut tehnyt aikaisemmin, maaseutumatkailun alueelle sijoit-
tuva, vanhoja aikoja ja esineitd kunnioittava aihe motivoi minua kehittymain uuden tuotteen
suunnittelussa. Airaksinen (2003, 24) kehottaakin teoksessaan Toiminnallinen opinnidytetyo
etsimddn opinndytetyon aihetta alueelta, jossa on hyvi ja jossa on motivoitunut kehittimdin

tietojaan ja taitojaan.



5 MATKAILUN TUOTEKEHITYS

Matkailutuotteet ovat matkailuyritysten fuotekebityksen tulosta. Matka ideasta valmiiksi, myy-
taviksi tuotteeksi on usein pitkd, ja tuotekehitysta kuvataankin prosessiksi. Tuotekehitys on
aikaa vievad mutta tirkeda, jottei yritys padstd markkinoille puolivalmiita ja huonosti suunni-
teltuja tuotekokonaisuuksia. (Jutila 1998, 68.) Tuotekehityksen tulisi olla my6s jatkuvaa, jotta
yritys kehittyisi ajan tuomien muutosten mukaisesti ja pystyisi vastaamaan niihin haasteisiin,
joita kulloinkin tulee eteen (Boxberg & Komppula 2002, 94). Asiakas on etenkin nykypaivin
matkailun tuotekehityksessi avainasemassa, ja tuotteiden kehittely lihteekin asiakkaiden ai-
doista tarpeista. Tétd seikkaa korostavat niin Lackman ja Verheld (2003) kuin Boxberg ja

Komppulakin (2002) teoksissaan.

5.1 Matkailutuotteen kasite

Peruskasitteend tuote tarkoittaa jotakin tavaraa tai palvelua, josta asiakas saa tarvitsemansa
hyédyn (Jutila 1998, 68). Matkailukielessad tuotteen kisitettd voidaan avata laajemmin mutta
perusajatus on tuo Jutilan kuvaama. Matkailutuotteen kisite liittyy tiiviisti matkailupalvelun
kidsitteeseen, ja usein niiden kahden eroa onkin vaikea osoittaa, matkailutuotteet kun sisalta-
vit usein paljon palvelua (Lackman & Verheld 2003, 15; Borg ym. 2002, 122). Asiakkaan ku-
luttama matkailutuote on yleensi aina useamman palvelun muodostama kokonaisuus. Téhdn
yhdistelméan liittyy aineettoman palvelun lisdksi matkan konkreettisia ominaisuuksia, jotka
usein kasitetdan tuotteena. (Lackman & Verheld 2003, 15.) Matkailutuotteiden erds ominai-
suus on, ettd niilldi on tietty hinta ja ne ovat asiakkaan ostettavissa (Boxberg & Komppula

2002, 92).

Matkailutuotteen kisite voi olla hieman erilainen riippuen siitd, kenen nikokulmasta sita tar-
kastellaan. Asiakas kokee matkailutuotteen usein kokonaisuutena, pakettina. Tuottajan, esi-
merkiksi matkailuyrittdjin, nakokulmasta matkailutuote taas voi olla vain osa asiakkaan os-
tamaa ja kuluttamaa kokonaispakettia. Esimerkiksi jokin yksittidinen palvelu, kuten majoitus-
tai ravitsemispalvelu taikka kuljetus, voi tuottajan kannalta olla matkailutuote. Aineellisista ja
aineettomista elementeistd asiakkaalle syntyy parhaimmillaan ainutlaatuisia kokemuksia, ha-

nen kannaltaan matkailutuotteeksi kisitetty kokonaisuus, jota hin matkan jilkeen voi muis-
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tella. Matkailutuote voitaneenkin yksinkertaisimmillaan maaritelld palveluiden yhdistelmaksi,
jossa on aineellisia ja aineettomia osia ja joka perustuu johonkin toimintaan kohteessa

(Lackman & Verhelad 2003, 15).

Matkailutuotetta on kuvattu kerroksellisilla malleilla, joissa tuotteen ydin muodostuu sithen
liittyvistd konkreettisista elementeistd ja fyysisestd ymparistostd. Uloimmat kerrokset taas
muuttuvat yha enemman mielikuvallisiksi. Esimerkiksi ydintuote, yopyminen, saa ymparil-
leen sitd helpottavia elementteji eli kerroksia, vaikkapa vastaanoton, huonepalvelun seki aa-
miaisen. Fyysisen ympiriston ymparille tulee tillaisessa mallissa palveluun, vieraanvaraisuu-
teen ja vuorovaikutukseen liittyvid asioita, jotka tekevit matkailutuotteen kokemisesta mat-

kailijalle erityisen. (Borg ym. 2002, 123.)

Riihituote on haluttu kehittda monipuolistamaan Laitalan Lomien palvelutarjontaa. Nayttelyn
esitteleminen asiakkaalle sisiltda vuorovaikutteisia elementteja ja palvelua, ja toiveissa on, ettd
maaseutuperinteen esille tuominen osana yrityksen toimintaa toisi asiakkaalle positiivisia mie-
likuvia yrityksesta. Nayttely ei liity varsinaisesti yksindin majoitukseen taikka yrityksen tarjo-
amiin ohjelmapalveluihin, vaan on ikdidn kuin oma ohjelmapalvelutuotteensa. Matkailija pyr-
kii usein matkoillaan saamaan matkailutuotteiden kuluttamisesta elimyksid (Lackman & Ver-
held 2003, 34). Riihituotteen keskustan muodostaa kaikki fyysinen, jota rithestd 16ytyy, ja sen
ympirille on mahdollista luoda vuorovaikutuksella, palvelulla ja tarinoilla kerroksia, joilla

voidaan edistdd matkailijalle syntyvaa elimyksen kokemista.

5.2 Matkailualan tuotekehitys

Boxberg ja Komppula (2002, 93) mairittelevit teoksessaan Matkailuyrityksen tuotekehitys
tuotteistamisen kasitteen seuraavasti: Erilaisten kohteiden tarjoamat mahdollisuudet muoka-
taan tuotteiksi, joilla on selked arvoa tuottava ydin sekd hinta”. Tuotteistamisen perustana
ovatkin yleensa jossakin kohteessa jo valmiina olevat resurssit ja vetovoimatekijat, jotka ote-
taan kdyttoon. Suunnitelmallisen tuotteistamisen avulla esimerkiksi kulttuurisia tai paikkaan
sidottuja vetovoimatekijoitd hyvaksi kdyttden yritykset pyrkivit luomaan elimyksid asiakkail-
le. (2002, 93.) Suunnitelmallisuutta ja harkintaa tuotteistamisessa kannattaa olla mukana, silla
muuten hyvistikin ideasta kehitettdvad matkailutuote voi jaddd puolitekoiseksi ja kokonaan

myymitti (Jutila 1998, 68).
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5.2.1. Syita matkailuyritysten tuotekehitykselle

Boxbergin ja Komppulan (2002, 42) mukaan yksi matkailuyrityksen tuotekehityksen tavoit-
teista on laadukas matkailutuote. Uusille matkailutuotteille on lisiksi selkedsti kysyntda, mika
osaltaan lisad yritysten halua kehittda jatkuvasti tuoreita ja nimenomaan laadukkaita matkai-
lun tuotteita (Jutila 1998, 68). Tuotekehityksen tarkoituksena on my6s kehittdaa yrityksen lii-
ketoimintaa (Boxberg & Komppula 2002, 92). Timan opinniytetyon toimeksiantajayritys on
hyvi esimerkki jatkuvasti kehittyméin pyrkivastd, nuorten yrittdjien omistamasta maaseutu-
matkailun toimijasta. Litketoimintaa pyritdan Laitalan LLomissa monipuolistamaan niin, ettd
tuotteet tukevat sen imagoa maalaismaisemaa ja perinteitd kunnioittavana yrityksen (Nevalai-

nen 2013).

Asiakkaiden muuttuneiden kulutustottumusten seuraaminen saa yritykset uudistamaan tuo-
tevalikoimiaan. Asiakkaiden erilaisten tarpeiden tyydyttimisen lisiksi myynnin kasvattaminen
on luonnollisesti yksi syy sithen, miksi tuotekehitystd tehdddn. Uusien tai uudistettujen tuot-
teiden kehittamiselld pyritidin kasvattamaan tuloja, joilla pystytidan kattamaan investoinneista
koituneita kustannuksia. MyOs uusien asiakasryhmien tuleminen markkinoille ja sitd kautta
uuden kysynnin syntyminen voi saada yritykset laajentamaan palvelutarjontaansa. (Boxberg

& Komppula 2002, 94.)

Suomalaisista jo 70 % asuu kaupungeissa tai niiden kehysalueilla. Viki maaseudulla vihenee,
ja jatkuva kaupungistuminen voi aiheuttaa vieraantumista maaseudusta. (Turun Sanomien
verkkolehti, 2013.) Laitalan Lomat haluaa omalta osaltaan ehkiistd maaseudun tuntemuksen
huonontumista muistuttamalla arvostettavasta historiastamme maatalous- ja pyyntikulttuu-
reineen (Nevalainen 2013). Sithen yritys pyrkii apunaan timi opinnidytteend toteutettava

néyttely, joka tuo esille Suomen maaseudun elimiid menneind vuosikymmenina.

5.2.2. Tuotekehityksen vaiheet

Tuotekehitys on jatkuva prosessi. Tuotekehitysprosessi lihtee liikkeelle yleensd joko asiak-
kaiden antamista virikkeistd tai yrittijan omista ideoista (Boxberg & Komppula 2002, 92, 96).
Usein parhaat matkailutuotteet ovat aitoja ja ideat niihin syntyvit kuin itsestadn. Yksinker-

taisten tuotteiden ideointi ldhteekin usein aidosta tarpeesta, jotka kuullaan asiakkailta sekd
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yrittdjin omista vahvuuksista, joita halutaan hyodyntaa. (Jutila 1998, 69.) Laitalan Lomat -
maaseutumatkailuyritykselld on kiytossadn paikkaan sidottu vahvuus ja suomalaisen maaseu-
tuhistorian elivd kuvaus, rithi. Usein matkailuyrityksissd tuoteidea perustuukin nimenomaan
johonkin yrityksen kiytettivissd olevaan resurssiin: voidaan miettid, millaisia paikkoja tai vi-
lineitd yritykselld on kéytettavissddn tai millaisia taitoja yrittdjilld on, joita voisi hyodyntaa lii-
ketoiminnassa. Ideoita saatetaan saada omien resurssien ja asiakkaiden tarpeista kumpuavien

ajatusten lisiksi my0s kilpailijoilta. (Boxberg & Komppula 2002, 100.)

Taman tuotteen kehitystyo lahti litkkeelle yrittdjan ideasta yhdistdd toisiinsa opinniyte seka
oma tarve saada varastona toimivalle rithelle muuta yritystoimintaan liittyvaa kayttoa. Lisaksi
yrityksen tavoitteena oli pystyd tarjoamaan asiakkaille enemman virikkeitd heididn viipymas-
sansd paikassa. On tirkedd, ettd uudet ideat pohjautuvat paitsi asiakkaiden tarpeisiin, myos
yrityksen liikeideaan ja tiydentdvit sitd jarkevilld tavalla (Lackman & Verheld 2003, 77).
My0s tdssd opinndytetyOssd kantavana ideana on ollut kehittda riihituotetta niin, ettd se on
sopusoinnussa muiden yrityksen tarjoamien palveluiden kanssa. Vanhojen tyokalujen ja mui-
den esineiden alkuperiisten kidyttotarkoitusten tuominen esille niyttelyn avulla, vuorovaiku-
tuksessa asiakkaiden kanssa, tukee Laitalan Lomien liikeidealinjaa. Yrityksen arvoihin kuulu-
vat tyytyviinen asiakas sekid perinteiden kunnioitus (Nevalainen, 2013). Ndma arvot on myG6s

timan ndyttelyn ideoimisessa pyritty ottamaan huomioon.

Tuotekehitysprosessissa ideointivaiheen jilkeen ideaa aletaan muuttaa konkreettiseksi tuot-
teeksi itse tuottamalla tai usein yhteistyOssé alihankkijoiden ja muiden yhteistybkumppanei-
den kanssa (Lackman & Verheld 2003, 76). Voimavarojen yhdistiminen tekemilld yhteisty6-
ta muiden toimijoiden kanssa voi tuottaa innovatiivista tuotekehitysti sekd mahdollistaa en-
tistd monipuolisempien tuotteiden kehityksen (Boxberg & Komppula 2002, 102). Tuotteis-
tamisvaiheen jilkeen tuotteen toimivuutta halutaan yleensid testata oikeiden asiakkaiden
kanssa. Tuotteen testausvaiheessa on tarkedi, ettd tuote toteutetaan niin kuin se on suunni-
teltu asiakkaille tarjottavaksi. (Lackman & Verheld 2003, 76.) Testaus kannattaakin tehda sel-

laisella ryhmalld, joka vastaa tavoiteltuja asiakkaita mahdollisimman hyvin (Jutila 1998, 69).

Seuraava vaihe tuotekehitysprosessissa on hinnoittelu (Lackman & Verheld 2003, 76). Tdhin
vaiheeseen tullaan usein taloudellisen analyysin teon kautta, tai ainakin tuotteen taloudellisen
kannattavuuden miettiminen tuotteen kehittelyssa kannattaisi. Vaikka tuote pohjautuisi pit-

kalti yrityksen omiin vahvuuksiin ja resursseihin eikd vaatisi kovin paljon taloudellisia uh-
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rauksia ja investointeja, kannattaa tuotetta hinnoiteltaessa ottaa huomioon kaikki mahdolliset

kustannukset, joita syntyy tuotetta kehiteltiessi. (Boxberg & Komppula 2002, 111.)

Yrittdjan hinnoiteltua tuotteen alkavat markkinointi- ja myyntitoimet, joilla pyritddn saatta-
maan tuote asiakkaiden tietoisuuteen. Markkinoinnilla tihditiin luonnollisesti tuotteen
myyntiin, ja siind voi yrityksen lisiksi olla apuna eri yhteistybkumppaneita seka esimerkiksi
mainostoimisto. Markkinointikanavia on monia sihkéisistd kanavista lehtiin sekd messuesit-
telyihin asti. (Lackman & Verheld 2003, 76.) Markkinointi on tirked osa tuotteistusprosessia,
silld asiakkaat eivit tule itsestadn (Jutila 1998, 70). Tama opinndytetyé on haluttu rajata vain
néyttelyn kokoamiseen, joten markkinointiasioita ei kasitelld laajasti. Kappaleessa 7.2, tuote-
kehitysprojektin vaiheet, on kuitenkin kerrottu toimeksiantajan tulevaisuudessa mahdollisesti

kayttamistd markkinointikanavista.

Kun hyvisti ideasta on pitkédjanteiselld tyolld kehitetty toimiva tuote, jolle on aktiivisella
markkinoinnilla saatu asiakkaita, tullaan tuotteen toteuttamisvaiheeseen (Lackman &Verheld
2003, 76). Tissa opinndytteena tuotettavan nayttelyn kehittimistyossa tima vaihe on se, jossa
asiakas tutustuu nayttelyyn. Erityisesti tdssd prosessin vaiheessa henkilokunnan ja matkailijan
vilinen vuorovaikutus nousee suureen rooliin. Se viimeistelee onnistuessaan asiakkaalle syn-

tyvian kokemuksen ja mahdollisen elimyksen syntymisen. (Lackman & Verheld 2003, 74, 85.)

Matkailuyritysten tuotekehitys on luonteeltaan jatkuvaa (Boxberg & Komppula 2002, 94).
Jatkuvuus nikyy esimerkiksi jo valmiiden tuotteiden korjaamisessa, jos sithen nihdéan tarvet-
ta. Ellei tuote jostakin syystd sellaisenaan toimi, on yrityksen oltava valmis muuttamaan sita.
Hyvi tapa selvittid mahdolliset puutteet on pyytdd palautetta asiakkailta. Palautetta voi pyy-
tad esimerkiksi kirjallisena tai sahkoisesti. (Lackman & Verheld 2003, 85.) Tidssd opinndyte-
tyOssa jad rajauksen vuoksi yrittijien toimenkuvaksi kerdtd ritheen toteutettavasta nayttelysta
palautetta, jos he kokevat sen tarpeelliseksi. Jatkossa yrittajit saavat kehittdd tuotetta halua-
maansa suuntaan ja esimerkiksi suunnitella rithituotteen ymparille tapahtumia tai muuta toi-

mintaa.

5.2.3 Perinteiden ja kulttuurin hyédyntiminen matkailutuotteiden kehittdmisessa

Suomi el profiloidu varsinaisena kulttuurimatkailumaana, mutta matkailijoille tarjolla on kui-

tenkin paljon erilaisia kulttuurillisia elementtejd, jotka esittelevit suomalaista elimintapaa
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sekd kulttuuriperintéa. Suomalaisuus kiinnostaa ulkomaisia matkailijoita. (MEK, n.d.) Siksi
matkailuyritysten kannattaakin hyodyntda suomalaista perinnettd matkailutuotteiden kehitte-
lyssé ja esitelld suomalaista elimantapaa ylpedsti maailmalle. Etenkin maaseudulla toimivien
yritysten eroavaisuus kaupungeissa toimiviin matkailualan yrityksiin on valttikortti, jota ei
kannata jattda kayttamattd. Vahva suomalainen talonpoikaiskulttuuri perinteineen, esineineen
ja erityispiirteineen voi olla menestyksen avain monelle maaseutuyrittijille. (Isotalo 1999,

14)

Suomalaisen kulttuurin erityispiirteet eivit kiinnosta ainoastaan ulkomaalaisia matkailijoita.
Yrittdjda Henna Nevalainen (2013) kertoo, ettid heidin yrityksessddn vierailevat kotimaiset
matkailijat osoittavat kiinnostusta maaseutuperinteitd, rakennuksia, esineitd ja ainutlaatuista
perinteistd suomalaista elimantapaa kohtaan. Laitalan Lomien yritystoiminnassa alueen ja
tilan historiaa ei haluta kitkeid, vaan tuoda sita asiakkaille esiin tarinoiden muodossa. Isota-
lon (1999, 77) mukaan onkin maaseudulla toimiville pienyrityksille luontevaa esitelld ja to-
teuttaa suomalaista kulttuuria toiminnassaan. Matkailuyrityksen toiminnassa ja esimerkiksi
tuotekehityksessa perinteestd kumpuavan tarinan tuominen tuotteen ympdrille tukee elimyk-
sellistimista, tuotteistamista ja erilaistamista (Tarinakone 2013b). Laht6kohtana suomalaisen
kulttuurin hyédyntimiselle yritystoiminnassa ja tuotekehityksessa on se, ettd oman kulttuurin
vahvuudet otetaan kayttoon ja ndin saadaan markkinoitavaksi omaleimaisia ja ainutlaatuisia
matkailullisia tuotteita. Suomen maaseudulla on yhi paljon eldvid perinnettd, jota nimen-
omaan maaseutumatkailutiloilla halutaan yllapitda ja ottaa kaytt66n myos tuotteistamisessa.

(Isotalo 1999, 73, 76.)
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6 ELAMYS

Matkailu on elimyksen tavoittelua (Borg, Kivi & Partti 2002, 27). Lackmanin ja Verhelin
(2003, 34) mukaan elimys on jokaiselle matkailijalle subjektiivinen ja henkilokohtainen.
Henkilokohtaisuus korostuu myos muiden lihteiden maaritelmissi. Esimerkiksi Lapin eld-
mysteollisuuden osaamiskeskus LEO midarittelee elimyksen kisitteen seuraavasti: ”Elimys
on moniaistinen, merkittivi ja unohtumaton kokemus, joka voi tuottaa kokijalleen henkil6-

kohtaisen muutoskokemuksen” (LEO 2009a).

Boxbergin ja Komppulan (2002, 30) mukaan matkailun elimyksid voi erotella karkeasti kol-
meen eri paaryhmain: fyysisiin, mentaalisiin ja sosiaalisiin elamyksiin. Jaottelu on tehty sen
perusteella, millaisesta ldhteestd elimyksestd saatava mielihyva kumpuaa. Fyysisia elimyksia
voi saada esimerkiksi litkunnallisista aktiviteeteista, joithin matkalla osallistutaan, tai erilaisista
hyvinvointiin, kauneuteen tai fyysiseen rentouttamiseen liittyvistd palveluista. Sosiaaliset ela-
mykset tulevat matkan aikana saaduista kokemuksista, joihin liittyy muita ihmisid. Esimerkik-
si ystivien tai sukulaisten kanssa matkustaminen tai matkan aikana saadut kokonaan uudet
tuttavuudet voivat tuoda matkailijalle mieleenpainuvia sosiaalisia kokemuksia, elimyksii.
Kolmantena ryhmini jaottelussa ovat mentaaliset elimykset. Ne voivat ilmetd matkailijalle
esimerkiksi henkisind kokemuksina tai esteettisind seikkoina. Niitd matkailija voi kokea yksin
hiljentyen tai joukossa, jolloin mukana on my0s sosiaalisen elimyksen piirteiti. Perinteen,
kulttuurin ja historian vahva kokeminen tai taiteen ilmeneminen voivat olla matkailijalle ela-

myksellisid ja mieleenpainuvia kokemuksia. (Boxberg & Komppula 2002, 30.)

Taman opinndytteen tavoitteena on luoda toimeksiantajayritykselle tuote, josta asiakas voi
saada niitd mieleenpainuvia mentaalisia elimyksid. Suomalainen maaseutuperinne ja histori-
amme maatalousmaana antavat nayttelyn muodossa visuaalisia nautintoja seki aistielimyksia
monipuolisesti. Esineitd voi kosketella ja niin tuntea historian niissé, lisiksi vanhat tuoksut
voivat voimistaa asiakkaan kokemaa eldmystd. Elimyksen kokemisessa korostuvat usein ko-
kijan henkil6kohtainen tausta, historia sekd eletty elimd (Borg ym. 2002, 26). Muistoihin pa-
laaminen on erds elimyksen syntyyn vaikuttava tekiji (Lackman & Verheld 2003, 35). Jos
asiakas on esimerkiksi lapsuudessa viettinyt aikaa maaseudulla, saattavat jopa vuosikymme-
nid sitten koetut posititviset muistot palautua mieleen kuin eilinen pdivd hinen astuessaan
néyttelytilaan. Rithirakennus voi tuntua tutulta, kokija voi aistia samoja tuoksuja kuin lapsuu-

dessa sekd paisti lihelle tuttuja tyokaluja ja esineitd. Elimys nédyttiytyy tilléin hyvin inhimil-
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lisend ja voi tuottaa kokijalle myonteisia mentaalisia kokemuksia. Opinnidytteena tehtivin
néyttelyn tarkoituksena on jaada kavijille mieleen, silli my6s elimys on luonteeltaan muisti-

jaljen jattava (Lackman & Verheld 2003, 35).

Matkailu on niin sanotussa elimystaloudessa edellikavija. Elimystalouden kasitteelld tarkoi-
tetaan sitd, ettd hyodykkeisiin ja palveluihin rakennetaan lisdarvoa lisidmilld niiden elimyk-
sellisyyttd. Matkailussa tita lisdaarvoa on suhteellisen helppoa luoda, etenkin jos matkailupal-
veluiden tuottaja osaa asettua asiakkaan asemaan. Kun toimijat matkailualalla ja elimystuo-
tannossa ymmartavit, kuinka asiakas kokee palvelun ja mitd elimyksellisyys hinelle merkit-
see, on heididn mahdollista pyrkid luomaan parempia elaimyksellisid tuotteita ja palveluita asi-
akkaiden kulutettavaksi. (Borg ym. 2002, 29.) Myo6s rithituotteen luomisessa on otettava
huomioon asiakkaiden liht6kohdat ja odotukset. On ymmiarrettavi, ettd jokainen asiakas
kokee elimin tapahtumat ja ilmiGt eri tavoin ja voi saada elimyksid eri asioista. Tavoitteena
on paistd vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa hyvin henkil6kohtaisella tavalla. Kuulla ja
osata kuunnella asiakkaan tarina ja hdnen ajatuksena. Ulkoa opeteltu nayttelyn esittely jokai-
selle asiakkaalle samalla tavalla ei kanna. Sen sijaan ajatusten vaihto ja limmin vastaanottava
asenne vilittyy yrittajaltd asiakkaalle ja voi niin auttaa asiakasta kokemaan vierailun rithessa
elimyksellisend. Vuorovaikutuksen kokemus liittyy olennaisesti elimyksen kokemiseen, ko-

rostaa esimerkiksi Lapin eldimysteollisuuden kiyttima elimyskolmion teoria (LEO 2009d).

6.1 Elimyskolmio

Elimyskolmion (kuvio 1) teoria on merkittiva Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskukselle.
Se on tyokalu, jonka avulla matkailuyritykset ja muut elimysten tuottajat voivat tehostaa
tuotteidensa elimyksellisyyttd. Elimyskolmion avulla yritysten on mahdollista pyrkid luo-
maan puitteet elimysten toteuttamiselle. Se, ettd yritys tutustuu elimyskolmion teoriaan ja
hy6dyntaa sitd tuotekehityksessdin, ei kuitenkaan takaa asiakkaalle automaattisesti elimysta.

(LEO 2009b.)
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henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyliinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 1. Elimyskolmio, (LEO 2009).

Elimyskolmion teoria sisiltaa kaksi tarkastelunakékulmaa: elimyksen elementit ja kokemuk-
sen tasot (LEO 2009b). Elimyksen elementteihin kuuluvat yksil6llisyyden, aitouden, tarinan,
moniaistisuuden, kontrastin sekd vuorovaikutuksen tasot (LEO 2009d). Kokemuksen tasot
taas kisittdvit motivaation, fyysisen tason, dlyllisen tason, emotionaalisen tason sekd viimei-
send henkisen tason (LEO 2009c). Kun yritys kayttda elimyskolmion teoriaa tuotekehityk-
sensd tukena, sen on mahdollista kehittdd elimyksellisid tuotteita. Elimyksellisyyttd sisalta-
vien tuotteiden tulisi sisdltdd edelld mainitut kuusi elimyksellisyyden elementtid, joiden my6ta
asiakkaan kokemus parhaimmillaan etenee kehon tasojen kautta kohti elimystd. (LEO

2009b.)

Opinndytetyon toteuttamisessa rithen elamyksellisyyttd pyrittiin kehittimaan elimyskolmion
teoriassa kuvatut elementit mielessa. Tavoitteena oli tuottaa asiakkaalle kokemuksia, joita hin

voi aistia kehon eri tasojen kautta.
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6.1.1 Kokemuksen tasot

Motivaation taso

Motivaatio on elimyskolmion teoriassa kuvatuista tasoista ensimmiinen. T4lld tasolla asiak-
kaan kiinnostus tuotetta kohtaan herii ja matkailupalveluiden tuottajan on mahdollista luoda
asiakkaalle odotuksia tuotetta kohtaan. Motivaation tasolla asiakkaan halu osallistua ja kokea
heritelladn onnistuneesti. (LEO 2009c.) Timan opinnidytteen puitteissa motivaation tasolla
yrittdjd voi kehottaa asiakasta vierailemaan rithessd, ’tulehan kurkkaamaan, millainen nayttely

',)

meilld on pihan perilld!”. On tirkeda, ettd jokaisella tasolla yrittdja pyrkii huomioimaan ela-
myskolmion teoriassa esitellyt elementit kokonaisvaltaisesti. Siis ottamaan huomioon, ettd jo
kiinnostusta heritettiessd esimerkiksi vuorovaikutus asiakkaan kanssa on lisnd ja markki-

nointi on innostavaa seka aitoa (LEO 2009c¢).

Odotuksia ei kuitenkaan kannata ladata liian korkealle, ettei tapahdu jo alkuvaiheessa petty-
mys tuotetta kohtaan. Thmiselle on tyypillistd luoda mielessddn matkan ideaali, odotukset ja
toiveet siitd, mitd matkan ja sen aikana koettujen kokemusten tulisi toteuttaa. Se, miten tima
thanne matkalla toteutuu, on matkan varsinainen eldmys, ja sitd matkailija my0s arvioi jéilki-

kateen. (Borg ym. 2002, 27.)
Fyysinen taso

Fyysisen tason kautta asiakas voi aistia rithituotteen eri ominaisuuksia sekd havainnoida ym-
paristédaan (LEO 2009¢). Kun asiakas lahestyy rithtd, hinen motivaation tasolla herinneet
odotuksensa voivat parhaassa tapauksessa nousta entisestdin ja hin voi jannittyd positiivises-
sa mielessa. Kun rithen ovi avataan, asiakas alkaa ottaa niyttelyksi toteutettua tuotetta jatku-
vasti vastaan havainnoiden, kokien ja tiedostaen. Tilla tasolla asiakas saa aistielamyksia, tie-
dostaen missd on ja mitd tapahtuu. Fyysinen taso on kokemuksen tasoista eniten se, jolla mi-
tataan tuotteen tekninen laatu sekad toimivuus. (LEO 2009c.) Vaikka tekniset elementit seka
fyysiset olosuhteet ovatkin tuotteen elimyksellisyyden synnyssid merkittivid, todellinen eld-

mys syntyy kuitenkin asiakkaan mielessa, inhimillisend kokemuksena (Borg ym. 2002, 25, 27).
Alyllinen taso

Moni nykypiivin thminen saattaa tind pdivani olla pahoin vieraantunut entisestd suomalai-

sesta elamantyylista, johon rithessa esitellyt ty6kalut ja esineet ovat lihes jokapaiviisesti kuu-
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luneet. Tarkoituksena on tuottaa niyttelyn kautta paitsi inhimillisid elimyksia, myo6s selkeasti

oppimistarkoituksessa tuotettuja kokemuksia.

Alylliselld tasolla asiakas kisittelee ympiriston antamat aistidrsykkeet. Tilld tasolla tapahtuu
oppimista, tiedon soveltamista seké ajattelua ja lisiksi asiakas muodostaa alylliselld tasolla
mielipiteen kokemastaan. Toisin sanoen tilld tasolla asiakas padttid, onko hin tyytyviinen
tuotteeseen vai ei. Mielipide voi tulla tietoisesti tai tiedostamatta. Asiakkaalle voi jdada esi-
merkiksi epdmiiriinen tunne siitd, ettd rithessd oli jollakin tavalla epamiellyttdvii, tai toisaal-
ta hdn vol tietoisestl ajatella, ettd timidpa oli hyvi ja opettavainen juttu. Asiakas voi elimys-
kolmion ilyllisen tason teorian mukaan saada uusia oppimiskokemuksia, ja tima nakyy esi-
merkiksi rithituotteessa tyokalujen alkuperdisten kayttotarkoitusten tuomisella esiin informa-

tiivisina kertomuksina niin kirjallisesti kuin suullisesti yrittdjan taholta. (LEO 2009c.)
Emotionaalinen taso

Riiheen toteutettu maailma vanhoine esineineen pyrkii tuottamaan asiakkaassa positiivisia
tunnereaktioita, joita kuvaa elimyskolmion emotionaalinen taso. Talld tasolla asiakas voi saa-
da merkityksellisen, varsinaisen elimyksen tunteen (LEO, 2009¢). Elimys tarkoittaa kisittee-
ni emotionaalista kokemusta, ja thmisen tunteet seké inhimillisyys liittyvit elimyksen koke-
miseen vahvasti. Elimyksen kokemisella on ihmiseen positiivinen vaikutus, ja myonteisten
kokemusten tuottamiseen pyrkii myos riihituotteen toteuttaminen elimyskolmion avulla.
(Borg ym. 2002, 25.) Onnistuneen elimystuotteen tunnusmerkkejid on, ettd ihminen kokee
jotakin kaikilla elimyksen tasoilla. Kaikkien aiempien tasojen toteutuminen myo6s takaa pa-
remmin sen, ettd nimenomaan tilla emotionaalisella tasolla asiakkaassa saadaan aikaan halut-
tu elimyksen kokemus. (LEO 2009c.) Se voi jdada ihmisen sisimpdin vain hinen tarkastelta-
vakseen tai tulla ulos liikutuksen kyyneliné tai onnellisuuden huokauksina. Oppimiskokemus-
ten lisiaksi halutaan tilld riihituotteella rikastuttaa asiakkaan henkistd padomaa, tuottaa varsi-

nainen elimys.
Henkinen taso

Elimystuotteen kehittiminen sellaiseksi, ettd se atheuttaa kokijassa henkisen tason reaktioita,
voi olla haastavaa. Henkiselld tasolla elimyksen kaltainen voimakas, my6nteinen tunnereak-
tio voi saada yksilossa aikaan muutoskokemuksen. Muutos voi heijastua esimerkiksi elaman-
tapaan, mielentilaan tai fyysiseen olotilaan, ja se on luonteeltaan yleensi melko pysyva. Hen-

kiselld tasolla elimys on vaikuttanut kokijaan niin voimakkaasti, etta hinen itsensikin voi olla
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sitd vaikeaa kuvailla. Usein elimys, joka ulottuu viimeiselle, henkiselle portaalle, saa yksilon

kokemaan muuttuneensa thmisend sekd kehittyneensd. (LEO 2009c¢.)

Taman opinndytteend tehtavin elimyksellisyyteen pyrkivin tuotteen kehittdmisessd toivo-
muksena toki on, etti riihi koskettaisi asiakkaassa jotakin niin, ettd hin voisi saada voimak-
kaan tunnereaktion, mutta realistisesti arvioituna tdmé voi jdddd toteutumatta. Asiakkaan
maailmankuva kuitenkin toivottavasti avartuu ja hin osaa ajatella historiaa my6s osana nykyi-
syyttd. Perimitieto maa- ja metsitalousvaltaisesta Suomesta on yhi olemassa kuvina ja esi-
neind, mikd on rikkaus. Sithen kulttuuriin tutustuminen rikastuttaa myos yksilon henkisté
pddomaa. Tahin toivon rithituotteen padsevan, ellei se pysyvid muutoksia kokijassaan saisi-

kaan aikaan.

6.1.2 Elimyksen elementit

Elimyksen kuuteen eri elementtiin tutustumalla yritys voi paremmin ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset matkailutuotteen suunnittelu- ja kehittimistyossd elimyksellisen matkailu-
tuotteen suhteen. Elimyksen elementtien teoria on tyokalu, jonka avulla tuotteen kehitykses-

sd voidaan edistdd tuotteen elimyksellisyyttd (LEO 2009b).

Yksilollisyys

Yksilollisyyden elementilld tarkoitetaan tuotteen ainutlaatuisuutta, joka tulee esiin siten, ettei
tdysin samoin toteutettua tuotetta ole mahdollista 16ytdd mistidn muualta (LEO 2009d). Yk-
silollisyyden elementti on ollut tirked rithituotteen kehittdmisessd. Thanteellista olisi, jos asia-
kas voisi sanoa, ettei ole koskaan kokenut vastaavaa aiemmin. Jo Isotalon (1999, 73) teokses-
sa Suomalainen kulttuuri maaseutuyritysten vahvuudeksi painotetaan yrittdjin vahvuuksien
16ytimisté yritystoimintaansa suomalaisesta kulttuurista. Oman kulttuurin vahvuuksien avulla
on mahdollista kehittdd omaleimaisia ja uniikkeja tuotteita ja palveluita. Yksilollisyyden ele-
mentti kuvastuu matkailupalveluiden tuottamisessa joustavuutena sekid asiakasldhtoisyytend
(LEO 2009d). Juuri niita seikkoja my6s Laitalan Lomien yrittdja korostaa omassa yritystoi-
minnassaan (Nevalainen 2013). Asiakkaan huomioiminen yksil6ni ja jokaisen esittelykierrok-

sen toteuttaminen yksil6llisesti voivat auttaa edistimain tuotteen elamyksellisyytta.
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Aitous

My®és aitouden elementti on merkityksellinen. Vanhojen esineiden taytyy olla oikeasti aitoja,
vanhoja, eiki vain jiljitelmia jostakin historiaa henkivistd. Uskottavuus tuotteelle tulee aitou-
den kautta, kun riihi kuvastaa nimenomaan autenttista suomalaista maaseudun kulttuutihis-
toriaa ja perinnettd. (LEO 2009d.) Puhuttaessa elimyksestd on usein tullut esiin asiakkaan
oma kokeminen ja elimyksen henkil6kohtainen luonne (Lackman & Verheld 2003, 34, 35).
Myos aitouden aspektiin liittyy asiakkaan oma kokemus tuotteesta. Tuote on aito, jos asiakas
kokee sen uskottavana. Tdmin vuoksi aitouden kokemus voi syntyi, vaikka tuote olisikin

tiysin fiktiivinen. (LEO 2009d.)

Tarina

Tarinan elementti liittyy ldheisesti matkailutuotteiden aitouteen. Riiheen toteutettavassa nayt-
telyssd tarinamuotoisuus tulee esiin etenkin maaseudun arkeen liittyvien eri aihekokonaisuuk-
sien muodossa. Esimerkiksi metsdtoihin liittyvd kuvakollaasi etenee tarinan muodossa, alka-
en tekomiehen metsddn menemisestd ja kertoen kuvina tyoskentelyn etenemisestd. Metsa-
tyébmichen tyoskentelystd kertovan kuvasarjan rinnalla asiakas voi ndhda jokaiseen tyovaihee-
seen liittyvin tyokalun. Lopuksi tarina raskaasta metsityomiehen tyopiivasta pehmentyy,
kun nayttelyssd esitellidn tekomiehen vapaa-aika korttipeleineen gramofonin soittaessa van-
hoja savelmia, joita kimpilld on kuunneltu. Kokija voi eliytyad metsitoihin ja metsatyémiehen

arkeen tuntien hinen tarinansa kuvien ja esineiden muodossa.

Vuonna 2008 perustettu tarinalihtéisen palvelumuotoilun asiantuntijatoimisto Tarinakone
on syntynyt auttamaan matkailualan yrityksia tuotteidensa tarinallistamisessa. Yritys valmen-
taa matkailualan toimijoita, jotka pyrkivit erottautumaan muista sekd tuottamaan elimyksii.
(Tarinakone 2013a.) Seuraavassa muutamia Tarinakoneen listaamia syitd, miksi yritysten
kannattaa kehittdd tuotteitaan tarinallistamisen kautta:

Miksi tarinallistaa?

1. Tarinallistaminen helpottaa tuotteistamista ja kaupallistamista.
Tarinallistettua palvelua on helpompi myyda ja markkinoida. Asiakkaat haluavat ko-
kea tarinan!

3. Tarinallistaminen erottaa sinut muista palveluiden tarjoajista. Erilaistuminen kannat-
taal
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4. Tarinallistettua ja kasikirjoitettua palvelua on helpompi toteuttaa. Se on my6s hel-
pommin rataloitavissa.

5. Suositukset ovat parhainta markkinointia. Tarinallistetut palvelut tuottavat suosituk-
sia.

6. Tarinallistaminen tekee asiakkaalle helpommaksi tunnistaa yrityksesi palvelut muiden
vastaavien palveluiden tarjoajista.

7. Tarina voimistaa oman yrityksesi vahvuuksia ja tuo esiin aitoutesi.

8. Tarina herittda tunteen, tunteet tuottavat tulosta eli tyytyviisia asiakkaita: uusia asi-
akkaita ja palaavia asiakkaita. (Tarinakone 2013b.)

Moniaistisuus

Moniaistinen tuote tarkoittaa nimensa mukaisesti sellaista tuotetta, joka on asiakkaan koetta-
vissa mahdollisimman monin aistein. Visuaalisuus, danimaailmat, eri materiaalit ja tuoksut
sekd maut tuovat matkailutuotteissa esiin moniaistisuutta. Kaikkien aistidrsykkeiden tulee
kuitenkin olla harmoniassa toistensa kanssa, jotta tuotteen eri elementit eivit anna asiakkaalle
ristiriitaisia viestejd. Hyvin suunnitellussa, moniaistisuuden elementin huomioivassa matkai-
lutuotteessa eri aistidgrsykkeet vahvistavat haluttua teemaa. (LEO 2009d.) Kisin kosketeltavat
esineet, eri pinnat ja materiaalit, vanhat tuoksut sekid runsas visuaalinen tarjonta tukevat niyt-
telytilassa moniaistisuuden elementtii ollen sopusoinnussa keskeniin. Ainimaailmaa on
mahdollista rakentaa soittamalla esimerkiksi toimivasta gramofonista vanhoja sivelmid, ja
voipa yrittdjapari tulevaisuudessa kehittda tuotetta entistakin moniaistisemmaksi niin halutes-
saan. Tuotepakettiin voisi kuulua esimerkiksi ruokapalveluiden tuominen nayttelytilassa vie-
railun kumppaniksi perinneruokaillallisen tai vaikkapa ruisleivintekokurssin muodossa. Riihi
voi jatkossa antaa monia ideoita uusiin, suomalaisia perinteitd kunnioittaviin tuotteisiin. Rii-
hituotteen vahvuuksia on mahdollisuus muokata sitd yrittijapariskunnan toimesta millaiseen

suuntaan he ikina haluavat, asiakkaiden toiveiden sekd markkinoiden muutosten mukaan.

Kontrasti

Kontrastin elementilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakas kokee tuotteen olevan hyvin erilainen
suhteessa hinen arkeensa. Tavallisuudesta poikkeava ja erilainen, eksoottinenkin kokemus,
vol saada asiakkaan kokemaan asioita vapaana arjen rajoituksista ja tottumuksista. On huo-
mioitava matkailupalveluiden tuottamisessa, ettd kontrastin kokeminen, kuten elimyksenkin,
on ihmisille hyvin yksilollistd. Yksi asiakas saattaa kokea toiselle elimyksellisen asian tiysin

arkipdiviisena ja jopa tylsind. (LEO 2009d.) Vaikka monet, etenkdin nuoren sukupolven
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edustajat, eivit tind pdivana kenties tunne vanhoja maataloustyOkoneita, kisitydbmenetelmia
tai pyyntivilineitd niin kuin ennen on tunnettu, on Suomessa vield paljon thmisid, joille ne
ovat ainakin olleet arkipdivad. Vaikka kaikki rithessa naytteilld olevat esineet eivit esimerkiksi
vanhemman sukupolven ihmisille olisikaan vieraita, uskon, ettd he voivat silti kiinnostua ko-
kemaan niyttelyn, esimerkiksi nimenomaan muistelun merkeissa. Nostalgian kokeminen voi

olla yllittavan vahva vetovoimatekija.

Vuorovaikutteisuus

Vuorovaikutteisuus nikyy tuotteen tai palvelun kuluttamistilanteessa kokijan ja muiden koki-
joiden valilld seka kokijan ja tuottajan vililld. Luonteva kommunikointi ja onnistunut vuoro-
vaikutuksen kokemus ohjaa elimyksen syntyd. Yksinkin voi toki kokea elimyksen. Yhteis6l-
lisyyden tunteeseen kuitenkin liittyy usein tietoisuus siitd, ettd kokemus on yleisesti hyviksyt-
ty. Tama voi liittda kokijan titviimmin ryhmain. (LEO 2009d.) Kun ritheen toteutettua niyt-
telyd esitellddn asiakkaalle, vuorovaikutuksen elementti nousee merkittivini esiin. Yrittdjin
ja kokijan vilinen kommunikaatio ja kanssakdyminen voivat edesauttaa positiivisen koke-
muksen syntyé. Tarinan elementti liittyy laheisesti vuorovaikutukseen, silld asiakas ja palvelun

tuottaja voivat jakaa toistensa kanssa tarinoita.

6.2 Elimyksen syntyminen

Lackman ja Verheld (2003, 35) painottavat, ettd matkailuyritys ei voi tarjota asiakkaalle ela-
myksid, vain puitteet ja mahdollisuudet niiden syntymiselle. Samaa mieltd ovat my6s Borg
ym. (2002, 27), jotka teoksessaan Elimyksestd elinkeinoon tulevat sithen péditelmiin, ettd
matkailuyrityksen on kehitettava ne olosuhteet, joissa elimys voi syntyd. Elamys syntyy mat-
kailijan mielessd, mutta yritys voi pyrkid ohjaamaan positiivisen, mieleen jadvin kokemuksen
syntymista tarjoamalla asiakkaalle esimerkiksi tekniset edellytykset elimykseen. Vuorovaiku-
tus palvelun tarjoajan ja asiakkaan vililli on tirkedd mielekkdan elimyksen syntymisessa.
(Lackman & Verheld 2003, 35.) Siksi my6s vanhojen esineiden niyttelyn yllapitimisessd on
tarkedd, ettd yrittdjd on asiakkaan mukana timin tutustuessa tuotteeseen. Tarinoiden ja ko-
kemusten jakaminen vuorovaikutteisesti asiakkaan ja matkailupalvelun tuottajan vililld voi

talloin ohjata elimyksen syntya.
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7 ELAMYSTUOTTEEN TOTEUTUS

7.1 Riihen alkuperiinen kiyttétarkoitus

Riihi on viljan kuivaamista ja puintia varten erityisesti rakennettu rakennus. Ensimmaiseksi
viljalyhteet nosteltiin rithen parsille, jonka jalkeen riihi limmitettiin, jotta vilja kuivaa. Kuivat-
taminen takasi jyvien hyvin siilyvyyden, ja tilld tavoin huolellisesti kisiteltynd sadosta tuli
ensiluokkaista. Kuivattaessa riihi limpeni ja tiyttyi savusta, mika kuivattamisen lisdksi my6s
desinfioi jyvid. Suomalainen savurithi on mahdollistanut viljan kuivaamisen myo6s sateisina
syksyina. Erityisesti siemenviljan kuivattamisessa oli tirkead, ettd lampo siilyi rithessa tasai-
sena. My6s paloturvallisuudesta oli tirkeda huolehtia. (Piivi eilisessé, n.d.) Rithen limmitta-
minen oli tarkkaa tyotd. Liitka kuumuus olisi polttanut jyvit itimattémiksi, kun taas vihidinen
lamp6 ei kuivattaisi jyvid, jolloin ne pilaantuisivat herkemmin (Kautovaara 2002, 153). Rithen
limmittiminen uskottiin yleensi kokeneimmalle henkil6lle, kuten talon vanhalle isinnille
mutta usein se annettiin myos talon nuorten naisten, miniéiden ja palkkapiikojen, tehtiviksi.
(Ranta 2003, 47; Piiva eilisessd, n.d.) Minididen tyot olivat usein talon raskaimpia naisten
toitd, ja sanotaankin, ettd minidlle tyonnettiin rithessa kiteen painavin puintikepakko (Ranta

2012, 15).

Kun parsilla olevat lyhteet olivat kuivuneet, oli vuorossa puiminen. Puimapiiva aloitettiin
perinteisesti jo varhain aamulla, jopa kello kahden tai kolmen aikaan yolld (Hagelstam 2012,
44). Puitaessa ruista lyotiin lyhteitd ensin seinddn, mitd kutsutaan ravaamiseksi. Jyvit irtosivat
lyhteistd ja kertyivit kasoiksi seindn viereen, mistd ne kerittiin talteen erotellen roskat ja irto-
oljet seasta. Ravauksen jilkeen seuraava vaihe oli puida viljaa lyomalld sitd puisen varstan
avulla lattiaa vasten. Rithessd puinnin jilkeen oljet kuljetettiin latoon siilytettdvaksi. (Pdiva
cilisessd, n.d.) Rukiin olkia kiytettiin kotitalouksissa monin tavoin, joten ne eivit saaneet
silppuuntua. Olkia hyodynnettiin esimerkiksi patjojen sisuksina seké eldinten ruokkimiseen ja

kuivikkeina navetoissa. (Ranta 2003, 47.)

Riihessd on puitu perinteisin menetelmin ruista eli leipaviljaa 1950-luvulle saakka. Rukiista
poiketen on muiden viljalajikkeiden puinnissa kiytetty puimakonetta aina 1900-luvun alku-
puoliskolta lihtien, ensin kasin kammesta pyOritettdvai, sittemmin hevosvoimin pyoritettd-

viad. Puimakonetta on kutsuttu myOs rosmaksi tai tappuriksi. Katoksellinen hevoskierto pys-
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tytettiin rithen kylkeen. Sen pyori oli katoksen kokoinen, ja sitd pyoritti yksi tai kaksi hevos-
ta. Sittemmin my6s hevonen sai viistyd puimistyostd. Etenkin vauraimmilla tiloilla otettiin
kayttoon hoyrykone eli lokomotiivi, ja maamoottoreiden seki sihkéistymisen myotd puimi-
nen tehostui entisestiddn. Koneellistumisen my6ta riihi jai hiljalleen pois kaytostd. My6s jy-
vien kuivattamispaikkana rithen korvasivat erityiset kuivaamot, jotka sijaitsivat yleensa piha-
piirin laitamilla. Niissd jyvit kuivattiin joko luonnollisella vedolla tai koneellisesti. (Ranta
2003, 47-48.) Vaikka riihi on ensisijaisesti ollut puintiin ja viljan kuivaamiseen tarkoitettu
rakennus, on sielta voitu lihted myos viimeiselle matkalle. Talojen varusteisiin kuulunutta
ruumislautaa on nimittdin usein sailytetty rithen tai aitan lattian alla. Kun joku kuoli, ruumis-
lauta kaivettiin permannon alta ja ruumis kuljetettiin viileimpadn paikkaan odottamaan hau-

tausta. (Ranta 2003, 52.)

On tirkead, ettd téllaisia vanhoja maatalousrakennuksia sdilytetain ja ne otetaan jalleen osaksi
arkielimai tai vaikkapa liiketoimintaa, vaikka ne eivit voisikaan enai palvella alkuperaisessa
kayttotarkoituksessaan. Maatalousrakennusten muutoksiin liittyen on tuotettu julkaisu nimel-
td Vanha maatalousrakennus uudessa kiytossa. Julkaisussa Marjatta ja Eino Kollin sddtion
toimeksiantama, vuonna 2006 julkaistu tutkimus Maatalouden tuotantorakennusten muun-
tautumismahdollisuudet perehtyy yhdentoista maatalousrakennuksen uusiokédyttéon varsinai-
sen maatalouskiyton loppumisen jilkeen, sekd rakennusten muuttamisprojekteihin. Maata-
louden rakennemuutoksen seurauksena Suomen maaseudulla on paljon tyhjilleen jadneitd
rakennuksia, kuten navettoja, talleja, sikaloita ja viljasiiloja sekd muita maatalouskédyt6ssa ol-
leita rakennuksia. Kyselytutkimuksena kerityn aineiston perusteella ajatus uuden elimin an-
tamiselle niille vanhoille maatalousrakennuksille on usein tullut halusta saada tyhjilleen jadnyt
rakennus hyotykayttoon. Tutkimuskohteissa on lisaksi usein haluttu harjoittaa jotakin liike-
tai muuta toimintaa, joka on vaatinut tiloja, ja niin on paddytty vanhojen maatalousrakennus-

ten ottamiseen uudelleenkiyttéon. (Miekkala & Kirkkari 20006, 6.)

Tutkimuskohteissa vanhoja maatalousrakennuksia on muutettu muun muassa matkailu- ja
ravintola-alan yrityksiksi ja elintarvikealan tuotantolaitoksiksi. Onpa mukana my6s esimer-
kiksi toimistorakennus, kulttuuri- ja nayttelytila, halli- ja varastotila sekd asuinrakennukseksi
muutettu navetta. Osa kohteista oli muutoksella tavoitellut elimyskohdetta. Maatalouden
tuotantorakennusten muuntautumismahdollisuudet -tutkimus pitda sisallidn kuvamateriaalia
ja haastatteluja muutostdistd sekd projektien toteuttajien omia arvioita muutoksen suuruu-

desta, kannattavuudesta ja muista maatalousrakennusten muutostdissa esille tulleista asioista.
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Julkaisussa esitellyissda muutoskohteissa uuden elimin antaminen vanhoille maataloustuotan-
tolaitoksille on vaatinut lihes poikkeuksetta suuria ponnisteluja, rakennusteknillisid muutok-

sia seka investointeja. (Miekkala & Kirkkari 20006, 6.)

Aina uuden kayttotarkoituksen antaminen ei kuitenkaan vaadi mittavia ulkoisia muutoksia tai
rakennusprojektia. Tdssd opinndytetyona tehtavissd muutosprojektissa rithelle annettiin uusi
elimd niyttelytilana ilman, ettd tarvittiin tehdd rakenteellisia muutoksia tai siirtda rithen luon-
taista paikkaa pihapiirin laitamilla. Maatalousrakennukset ovat osa suomalaista maaseudun
perinnemaisemaa, jota on tirked pyrkid siilyttimaan tuleville sukupolville. Rakennussuojelun
kannalta on siksi merkittivda pystyéd sdilyttiméddn rakennuksen ulkoasu entisellidn, muistut-
tamassa vanhoista ajoista, vaikka rakennus saisikin tiysin uuden kayttotarkoituksen. (Miekka-

la & Kirkkari 2000, 7.)

Iti- ja Lansi-Suomen riihet poikkeavat toisistaan esimerkiksi koon ja huonetilojen mairin
suhteen. Itdisessd Suomessa kdytossd ovat olleet niin kutsutut yksindisriihet, joissa puinti ta-
pahtui samassa kuumassa ja polyisessi tilassa kuin kuivaus (Ranta 2003, 47). Riihi lammitet-
tiin kiukaalla, joka sijaitsi oviseinin nurkkauksessa (Piiva eilisessd, n.d.). Linsi-Suomessa taas
puintihuone oli erikseen kiukaallisen tilan kyljessd. Niitd rithid on kutsuttu luuvariihiksi har-
vaseindisen puintihuoneen, luuvan, mukaan. (Ranta 2003, 47.) Rithen huonetilojen mairain
ovat itdisessd ja lintisessi Suomessa vaikuttaneet erot viljankasittelytavoissa. Itd-Suomessa
puiminen tehtiin monta kertaa vuodessa tarpeen mukaan, ja tyypillistd oli siilyttaa vilja elon-
korjuun jilkeen aumoissa pelloilla tai talon pihapiirissia. Linsi-Suomessa taas tarvittiin
enemmin tilaa viljan kisittelyd ja sdilyttdmistd varten, silld kaikki vilja puitiin ja kuivattiin ker-
ralla. Lannen rithissa oli kolme huonetta: puintithuone eli luuva, varsinainen rithi seka lato
olkien siilytystd varten. Siksi lintisen Suomen rithet ovat usein huomattavasti kookkaampia

kuin itdiset serkkunsa. (Piivi eilisessi, n.d.)

Palovaaran vuoksi on riithet perinteisesti rakennettu hieman kauemmas pihapiiristd. My0s
Laitalan tilalla riihi sijaitsee pihapiirin laitamilla. Se on perinteinen Iti-Suomen alueen riihi,
silli sen seindstd seinddn kulkevat kannatinorret, joilla viljan kuivauksessa tarvittavat parret
ovat levanneet. Lisiksi kyseinen rithi on yksihuoneinen rakennus, kyljessain vain pieni ruu-
menhuone sivuseinilld. Ruumenhuoneessa on siilytetty ruumenia eli puintijitteitd ja olkia

(Ranta 20006, 9). Lisdksi ruumenhuoneessa pidettiin puintivilineitd, joita 16ysinkin etsiessini
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esineistod ndyttelyd varten (Piiva eilisessd, n.d.). Puisia varstoja, joita on kaytetty rithessa

puimiseen, nojasi edelleen ruumenhuoneen nurkkaan.

7.2 Tuotekehitysprojektin vaiheet

Ideointivaihe

Tuotteen kehittiminen lahti liikkeelle ideointivaiheesta kesilld 2013, jolloin yrittija Henna
Nevalainen ehdotti, ettd vanhalle riihelle keksittéisi jokin yrityksen litketoimintaa tukeva ja
monipuolistava kayttotarkoitus. Maaseudun vanhat tuotantorakennukset ovat arvokkaita se-
ka usein my6s varsin hyvikuntoisia ja laadukkaasti suunniteltuja, minki ansiosta niistd voi
saada kiyttokelpoisia tiloja moneen kayttotarkoitukseen (Miekkala & Kirkkari 20006, 7). Til-
laista ajatusta haluaa vaalia my0s yrittajapariskunta toiminnassaan. Myos oma kiinnostukseni
ja arvostukseni vanhoja esineitd ja maatalouskulttuuria kohtaan tuli keskustelujen edetessa
esille, ja heitellessimme ajatuksia ilmaan syntyi idea kotimuseotyyppisestd vanhan esineistoén
nayttelysta, joka koottaisi ritheen. Ajatus tuntui jarkevalta, koska niyttelyn valmistuttua arvo-
kas vanha riihirakennus piisisi osaksi liiketoimintaa ja sen alkuperiistd historiaa sekd Suo-

men maaseudun perinteitd voitaisiin tuoda esille.

Niyttelyesineiston teemojen suunnittelu ja kdytinnon toteuttaminen

Riihituotteen kehittimisprosessin alkutilanteessa rithi toimitti varaston virkaa, joten se oli
tyhjennettivi ylimaariisesta tavarasta. Osa rithen tyhjennyksestd tapahtui vasta projektin ol-
lessa kdynnissd, mutta sithen saakka niyttelyd voitiin toteuttaa toiselle seinustalle. Yrittaja
Henna Nevalaisen isd Jaakko Saaristo oli suurena kdytinnoén apuna nayttelyn kokoamisessa
etenkin projektin alkuvaiheessa. Hinen kokoelmistaan 16ytyi suurin osa erityisesti metsitoi-
hin, tukkilaisuuteen sekd maatalouteen liittyvistd esineistd. Hinen vanhojen aikojen tietimyk-
sensd sekid esineiden kiyttotarkoitusten tuntemuksensa oli lisiksi korvaamatonta, silld kuten
varmasti harvalla muullakaan ikdisellani, my6skdan minulla, ei ole syvillistd tietimysta suo-
malaisesta maatalousperinteestd tai muista menneiden vuosikymmenten arkielimaén liittyvis-
td asioista. Saariston kanssa yhdessa suunnittelimme, kuinka olisi jarkevinta sijoittaa esineisto

ritheen. Eri kategorioiksi nayttelyyn valitsimme yhteistyossd Jaakko Saariston kanssa metsa-
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ty6- ja tukkilaisteeman lisdksi maatalouden, pyynnin eli metsistyksen ja kalastuksen seki niin
sanotun naisten maailman, joka pitaa sisallidn esimerkiksi kodin askareisiin ja kasit6ihin liit-
tyvaa esineistod. Pddosa nayttelyn esineistd on 1900-luvun eri vuosikymmeniltd perdisin. Saa-
riston kokoelmien lisidksi esineistd 10ytyi Laitalan Lomien tiloista sekd yrittdjdpariskunnan
kodin varastoista. Joitakin esineitd ostin kirpputorilta ja annoin nayttelyyn, ajatuksena ottaa

ne myohemmin omaan kayttéoni.

Omien nikemysteni lisaksi Saariston avulla erityisesti metsatoihin seka tukkilaisteemaan liit-
tyvit esineet 10ysivit paikkansa tarinan muodossa. Esimerkiksi metsityoaitheessa timi tar-
koitti sitd, ettd esineistd on sijoiteltu kronologisesti alkamaan siitd esineestd, jota ensin kiytet-
tiin puunkaadossa ja padttymain tyopaivan lopun tyokalujen huoltoon liittyviin valineisiin.
Lisaksi eri tyGvaiheisiin liittyvat valokuvat havainnollistivat metsatéiden kulkua esineiden

rinnalla, muodostaen loogisen tarinan tekomichen piivisti ja rutiineista.

Niyttelyn valokuvaaminen

Valokuvasin niyttelya ja esineist6d projektin edetessd sen eri vaiheissa. Joitakin kuvia naytte-

lytilasta ja sen eri kategorioihin kokoamistani esineistd on opinniytteen liitteessa, (liite 2).

Infotekstien kirjoittaminen nayttelyn esineistd

Esineiden yhteyteen rithen hirsiseinille sijoitetut infotekstit kertovat nayttelyyn tutustuvalle
lyhyesti eri esineiden ja tyokalujen kiyttotarkoituksesta. Ne valottavat lisiksi esimerkiksi esi-
neiden yleistymistda Suomessa seka alkuperiisia valmistusmateriaaleja. Ajatuksena opinnayt-
teen valmistumisvaiheessa oli, ettd niyttelyyn tutustutaan aina esittelijin avulla, mutta info-
tekstit sallivat myos itsendisemman tutustumisen tuotteeseen, mikali yrittajapariskunta muut-
taa tuotteen toteutusta myOhemmin sithen suuntaan. Tyokalujen kayttotarkoituksia esittele-
vit tekstit voivat parhaimmillaan lisitd asiakkaan ja henkilokunnan vilisti vuorovaikutusta
synnyttamilld keskustelua. En tehnyt infoteksteja kaikista néyttelyssd olevista esineistd, silld
mielestani jokaisen dmpirin ja muun rekvisiitan kayttotarkoitusta ei tarvitse selostaa. Koko-
sin tiedot vain omasta mielestini tirkeimpien ja keskeisten esineiden alkuperisti ja kaytosta.

Infotekstit lahdeviitteineen ovat opinndytetyon liitteessa (liite 1).
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Tuotteen testaaminen testiryhmin avulla

Tuotteen testaus suoritettiin 25.6.2014 kymmenen hengen testiryhmalld. Ryhmaian kuului
thmisid eri ikdryhmisté, kolme keski-ikdistd henkil6d sekd seitsemin nuorta aikuista. Erityises-
ti Laitalan Lomissa vierailevat juhlavieraat kuuluvat usein niihin ikdryhmiin. Nayttelylle ta-
voitellaan asiakkaita monista ikdryhmista, silld tuote voi tuoda eri-ikdisille asiakkaille erilaisia
elimyksia. Erityisesti nuorille aikuisille nayttelylld pyritddn antamaan mahdollisuus saada op-
pimiskokemuksista tulevia elimyksid, varttuneemmille muisteluun ja tarinoiden jakamiseen
perustuvia elaimyksid. Kaikille yhteisti on vuorovaikutuksen kokeminen tuotteen kuluttami-

sessa.
Testiryhmin tarkoitus

Testiryhman kdyton tarkoituksena on saada palautetta tuotteen toimivuudesta ennen tuot-
teen asettamista markkinoille. Testiryhmaltd saadun palautteen avulla matkailutuotetta voi-
daan vield viimeistelld ja kehittdd. Opinnaytetyon rajauksen vuoksi en tehnyt kirjallisen pa-
lautteen kerddmiseen lomaketta vaan kirjasin ylos testiryhmin antamia vapaamuotoisia, suul-
lisia kommentteja tuotteesta. Palautelomakkeen tekeminen olisi vaatinut myos tutkimuksen
tekemisen tuntemusta, johon en ole titd opinnaytettd tehdessa rajauksen vuoksi paneutunut

lainkaan.
Testiryhmalta saatu suullinen palaute

Niyttelyn esineistd kertovat infotekstit saivat kehuja. Testiryhmi koki, ettd asiakkaat voivat
haluta tutustua esineiden historiaan ajan kanssa ja mielenkiintoisten infotekstien avulla syvil-
lisempi paneutuminen nayttelyssi oleviin esineisiin ja niiden taustaan onnistuu. Infotekstien
fonttikoosta ryhma oli my6s yhtd mieltd, se saisi olla isompi. Fonttikokoa suurennettiinkin
my6hemmin. Testiryhmié piti hyvind asiana sitd, ettd nayttelyssd on esineitd monipuolisesti
eri kategorioista ja ettd ne on sijoiteltu ritheen selkedsti. Kiitosta sai my0s se, ettd sekd mies-
ten ettd naisten toitd kuvaamaan on otettu esineistdd ja tyokaluja. Eris testiryhmiin osallis-
tunut kommentoi, ettd niin sanotun miesten maailman kuvaus voi kiinnostaa naisia ja toisin-

péin.

Testiryhmin keskuudesta tuli ehdotus, ettd jokaisen esinekategorian yhteydessé olisi paaot-
sikko, joka kertoisi, minkd teeman esineistd on kysymys. Esimerkiksi maatalous, tukinuitto

sekd kisityot olisivat tillaisia pddotsikoita. Yrittdja Henna Nevalainen piti ehdotusta hyvina
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ja lisdsi, ettd tuotteen hengen mukaisesti padotsikot voisi kirjoittaa esimerkiksi pareille. My6s
testiryhmin keskuudessa oli sisdistetty, ettd ndyttelyn vanhaa aikaa kunnioittava idea vaatii
ratkaisuiltaan perinteikkyyttd. HEsimerkiksi valaistuksen lisaidminen ritheen heratti ajatuksia.
Riiheen ei missdan nimessi haluttu laitettavan liian nykyaikaisia valaisimia, vaan esimerkiksi
vanhanmalliset 6ljylamput tai niita jaljittelevit valaisimet koettiin sopiviksi. Siitd oltiin yhta
mieltd, ettd valaistuksen tarve rithessd on kiistaton, testiryhmin toteuttamisen atkaan kun ei
vield valaistusta ritheen ollut laitettu. Valaistusta ritheen toimeksiantajayrityksessd suunnitel-

tiin laitatettavan syksyn 2014 aikana.

Testiryhmassd keskusteltiin tuotteen jatkokehitysmahdollisuuksista, ja niitd pidettiin hyvina.
Taman opinndytteen tarkoituksena on nimenomaan ollut kehittdd tuote, josta yrittdjit saavat
jatkossa muokattua omia mieltymyksidin seka asiakkaiden muuttuvia tarpeita vastaavan tuot-
teen. Rithen mahdollisuuksia majoitustilana sivuttiin hieman leikkimielisesti yrittdja Henna
Nevalaisen kerrottua, ettd erds kesin 2014 hadpareista halusi majoittua rithessd. Kenties tdssa
olisi vakavastikin ottaen tuoteidea, jota kannattaa edistad ja markkinoida juuri haapareille.
Teemalla ”hadyo hetekalla” markkinoitava tuote olisi taatusti elimyksellinen. Myds tdimin
opinniytteend kehitetyn tuotteen elimyksellisyyttd arvioitiin testiryhmassd. Kerroin opinnayt-
teen teoriapohjaan kuuluvan elimyskolmion teoriasta perusasiat ja kuinka siind olevia ele-
menttejad on pyritty tuomaan osaksi titd tuotetta. Testiryhman mielestd erityisesti moniaisti-

suuden sekd kontrastin elementtejd on pystytty tuomaan hyvin esille.
Tuotteen hinnoittelusta

Taman opinndytteend toteutettavan niyttelyn perustana ovat nimenomaan paikkaan sidotun
vahvuuden, rithen seki paikallisen kulttuurin ja suomalaisen maaseutuhistorian hyédyntami-
nen. Esineist6 koottiin pitkalti yrittdjin isin sekd yrityksen tiloista 16ytyvistd materiaalista,
eikd nayttelyn kokoaminen siksi vaatinut suuria investointeja. Pienetkin hankinnat tulee kui-
tenkin ottaa huomioon tuotekehityksen hinnoitteluvaiheessa. Tuotteen hinnan tulee tdyttda
sille asetetut kannattavuuslaskelmat seki voittotavoitteet (Kulttuurimatkailutuotteen kestivi
hinta 2011). Esimerkiksi ritheen hankittavat valaisimet, jotka helpottavat himirin aikaan
tuotteeseen tutustumista, tulee ottaa huomioon hinnoittelussa. Hinnoittelusta vastuussa oli
toimeksiantajayritys, joka halusi tehdd hinnoittelun vasta kustannusten suuruuden varmistut-
tua syksyn 2014 aikana. Opinniytteen valmistumisvaiheessa kaikki tuotteen kehittimisestd

syntyvit kustannukset eivit olleet selvilla.
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Tuotteen markkinoinnista

Tuotekehitysprojektin vaiheiden teorian mukaisesti valmiin tuotteen markkinoille laskemisen
jalkeen tuotteelle pyritddn saamaan kuluttajia markkinoinnin avulla. Yrittdjapariskunta tulee
markkinoimaan rithessa olevaa niyttelyd pidasiassa sosiaalisen median seké yrityksen Inter-
net-sivujen kautta. Sen lisiksi heiddn ajatuksenaan oli syksyn 2014 aikana saada niyttelystad
kertova artikkeli paikallislehti Yli-Karjalaan. Muuta aktiivista markkinointia paikallislehdissa
ei kuitenkaan néilld ndkymin tulla tekeméin, ennemminkin sosiaalinen media on se kanava,
jota tullaan kayttimadn nayttelystd tiedottamiseen. Lisdksi kuvat ja esittely Laitalan Lomien
omilla nettisivuilla saattavat nayttelyn asiakkaiden tietoon. Tulevaisuudessa jad nihtaviksi,
millaisia tapahtumia ndyttelyn yhteyteen voi liittdd tai milld tavalla yrittijapariskunta muuten
haluaa kehittda vanhojen esineiden niyttelya. Siind vaiheessa nayttelylle voidaan etsid myos
uusia markkinointikanavia. Esimerkiksi juuri ndyttelyyn liitettdvistd tapahtumista voi olla hy-

vi tiedottaa Internet-kanavien lisidksi paikallislehdissa.
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8 POHDINTA

Tuotteen taloudellinen merkitys Laitalan Lomille tuskin tulee olemaan merkittdvd, mutta lii-
ketoimintaa monipuolistavana elementtina tuote tukee hyvin yrityksen linjaa, ja sen jatkoke-
hittimismahdollisuudet ovat mielestini hyvit. Nayttelyn esineistéd voi laajentaa tulevina
vuosina ja teemoja muuttaa yrittdjaparin nain halutessa. Nykyisellddn niyttely esittelee suo-
malaista maaseutu- ja metsityOhistoriaa sekd entistd elimintapaa vain pintaraapaisuna, eri
kategorioissa kun on opinnaytetyoprosessin valmistumisvaiheessa vield suhteellisen vihin
esineitd. Nykyisenkaltaisena monen eri kategorian niyttelyna toimivuutta ja teemojen syven-
tamistd lisdisi esineiston laajentaminen, joka keriilylldi on mahdollista. Tulevaisuudessa voisi
my0s olla jirkevad supistaa ndyttelyn teemojen kirjoa esimerkiksi keskittymalld ainoastaan
maatalous- tai vaikkapa savottaperinteen esittelyyn. Nyt monet kategoriat saattavat luoda sil-
lisalaattimaisen tunnelman, vaikkakin pyrkimyksena on eri teemoilla ollut tuoda nimenomaan
monipuolisuutta nayttelyyn. Esimerkiksi metsistys- ja kalastusosio on niin suppea, ettd sen
olisi voinut jittdd kokonaan pois nayttelysti. Toisaalta taas eri kategorioiden olemassaolo voi
ohjata tulevina vuosina yrittdjaparia valitsemaan teemoista heité itseddn seki asiakkaita kiin-

nostavimmat elementit.

Riiheen toteutetun néyttelyn ymparille voi tulevaisuudessa luoda ohjelmapalveluita ja tapah-
tumia, jotka ovat linjassa sen edustamien arvojen kanssa. Maaseudun kulttuurin ja perintei-
den arvostaminen ja esiin nostaminen sekd vanhojen tyGtapojen opettaminen voisivat olla
vaikkapa kesdtapahtuman jirjestimisessa perustana. Esimerkiksi ruisleivin tai karjalanpiira-
koiden leipomiskurssi, paikallisen musiikin iltamat savusaunoineen, tukinuittoesitys tai erilai-
set tyonaytokset ovat esimerkkeji ohjelmasta, jota voist liittdd ritheen tutustumisen yhteyteen.

Vain mielikuvitus on rajana uusien tuoteideoiden kehittimisessd néyttelyn ympatrille.

Koen tirkedna, ettd kiinnostusta timinkaltaisia tuotteita kohtaan pyritidn lisidmidn, jotta
tietoisuus perinteestd ja Suomen maaseudun historiasta sekd tyostd siilyy myos tuleville su-
kupolville. Suomalainen maaseutu on ainutlaatuista, ja sieltd on johdettavissa toimivia tuo-
teideoita, joilla on hyvin toteutettuna mahdollista tuottaa elimyksid asiakkaille. Jda tulevai-
suudessa nihtdviksi, mikd ikdryhmi kokee niyttelyn mielenkiintoisimmaksi. Toivon, ettd
erityisesti oman ikaluokkani edustajilla heriisi kiilnnostusta isovanhempiensa tyota ja elaman-

tapaa kohtaan.
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Koska edustan sukupolvea, jolle entisaikojen tyGtavat eivit ole kuuluneet arkielimain, oli
opinniytteen toteutuksessa omat haasteensa. Tiedon puute vanhojen tydkalujen ja koneiden
kayttotarkoituksista sekd elimantavasta ylipaitdan vaikeutti jonkin verran esimerkiksi ela-
myskolmiosta tutun tarinamuotoisuuden lisddmistd tuotteeseen. Tyovaiheet ja niithin liittyvat
tyokalut piti opiskella ulkoa ilman luontaista arkielimin tuntemusta atheesta. Tuotetta toteu-
tettaessa asiakkaalle pitdisi pystyd valittymadn tunne tuotteen aitoudesta. Jos itse toimisin

tuotteen esittelijand, voisi nuoresta idstani tulla uskottavuusongelma.

Olen tyytyviinen rajaukseen, joka keskittyi tuotteen suunnitteluun seki konkreettiseen toteu-
tukseen. Se oli sopivan laaja, muttei mielestani lihtenyt ronsyileméan liiaksi. Tutkimukselli-
nen ty6skentely ei luultavasti olisi motivoinut minua yhtd paljon kuin timinkaltainen vahvas-
ti toiminnallinen tydskentelytapa, joka kuitenkin sisiltdd teorian tuntemuksen hallintaa.
Opinndytteen toteuttamisessa sai sopivassa madrin toimia itsendisesti, mutta esimerkiksi esi-
neistoén kartoituksessa sain hyvin apua. Entisaikojen elimintavan tuntemuksen puutteen li-
sdksi toinen suuri haaste opinndyteprosessissa oli kokemattomuus tuotekehityksessa. Koen

kuitenkin, ettd kiinnostus aihetta kohtaan motivoi kehittyméin tuotekehityksessa.
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LITTE 1 INFOTEKSTIT NAYTTELYN ESINEISTA

TIINU

Tiinu on puusta valmistettu kimpiastia, jossa voitiin himmentid esimerkiksi ruisleipataikina.
Kimpiastiat ovat yksi- tai kaksikorvaisia puisia astioita, joiden laita kootaan kaarevista tai suo-
rista laudoista eli kimmistd. Kimmet kiinnitetddn toisiinsa salatapeilla ja pohja sovitetaan eri-
tyiselld uurrinpuukolla vuoltuun uraan. Tiinujen liséksi yleisia taloudessa olleita kimpiastioita
olivat kiulut, saavit, ampidrit, pesusoikot seka kirnut. (Nokela, L. 2006. Talonpoikaisia aartei-

ta.)

HARKIN ELI HIERIN

Himmentidmisviline hirkin, my6s hierimeksi kutsuttu, on 16ytynyt lihes poikkeuksetta joka
tuvasta ja torpasta. Keittojen ja esimerkiksi taikinajuuren himmentimiseen kéytetyt erikokoi-
set hirkkimet valmistettiin nuoren mannyn latvasta. 4-6-oksainen latvus kuorittiin tuoreel-
taan, kuivatettiin yleensi uuninkorvalla ja puhdistettiin lopuksi puukolla kaapien. Hirkkimen
oli oltava vankkaa tekoa, silld taikinan vatkaaminen kysyi kestdavyyttd. Hiarkkimelld sekoitet-
tiin taikinaan niin paljon jauhoja kuin jaksettiin himmentad. Harkkimen valmistivat usein
talon miespuoliset henkil6t, ja pojat harjoittelivat niiden teolla usein innokkaasti vuolemistai-

tojaan. (Kautovaara, P. 2002. Kittentoita.)

RUISLEIVAN TEON HISTORIAA

Suomalaisen ruisleivan valmistus 1800-luvulla on jaettavissa kahteen ryhmain, itdisen ja lin-
tisen ruisleivin alueisiin. Iddssd valmistettiin pehmeida ruisleipda kun taas Liansi-Suomi oli
kovan ruisleivan aluetta. Eroja oli my6s siina, kuinka usein leipad valmistettiin. Iti-Suomessa
leivottiin vahintiaan kerran viikossa, lintisessa Suomessa tavallisesti vain kaksi kertaa vuodes-
sa. Leipominen ajoittui tilld alueella usein syksyisin viljanpuinnin jilkeiseen kauteen sekd ke-
vidseen. Reikileivit ripustettiin kuivumaan orsille katonrajaan. Kuivumisen jilkeen ne siirret-
tiin varastoon sailytettiviksi laareissa. (Hagelstam, W. & Nevaluoma, K. 2005. Suomalaista

talonpoikaisantiikkia. Kosti Tuomen kokoelmat.)

KIULU
Puinen kiulu on ollut taloissa erds monikayttoisimpid kimpiastioita. Yksikorvaista kiulua on

voitu kayttda niin eldintenjuottoastiana kuin lypsyastianakin. (Hagelstam, W. & Nevaluoma,



LIITE 12/9

K. 2005. Suomalaista talonpoikaisantiikkia. Kosti Tuomen kokoelmat.) Nyky-Suomessa kiulu

tunnettaneen parhaiten saunan loylyvesiastiana.

KIRNU

Voita saatiin maidosta erotetusta, hapatetusta kermasta kirnuamalla. Voi kirnuttiin pitkdvarti-
sen minnin avulla pystykirnussa, joka on kimpiastioihin kuuluva, korkeareunainen puuastia.
Kirnussa on usein kansi, jonka lipi kirnuamisviline méintd on pistetty. Voin kirnuamisessa
syntyl my0s kirnupiimaid, joka oli taloissa suurta herkkua. Valmis voi pestiin, suolattiin ja kul-
jetettiin sdilymadn viileisiin ruoka-aittoihin tai kellareihin. (Nokela, L. 2006. Talonpoikaisia
aarteita.) Separaattorin keksiminen vuonna 1878 lisisi voisaalista, kun maito ja kerma saatiin
erotettua toisistaan nopeammin ja tarkemmin. Ennen kirnuja voita valmistettiin vatkaamalla
vispildlld. Voin viri riippuu vuodenajasta, jolloin se on valmistettu. Kesivoi on keltaista, tal-

vivol vaaleampaa. (Kautovaara, P. 2002. Kittento6ita.)

MAITOTONKKA

Maitoa ei entisaikaan juurikaan juotu sellaisenaan, sithen se oli liian arvokasta. Koska lehmit
olivat usein ummessa talvisin, oli maitotuotteita pakko siil6a paljon, jotta ne riittiisivat pi-
temmiksi aikaa. Usein maito hapatettiin piimiksi, Karjalan ja Savon alueella kokkelipiimaksi.
Piimin lisiksi maidosta valmistettiin esimerkiksi viilid seké juustoja. Maidon pinnalle nous-
seesta kermasta kirnuttiin voita. Maidon kasittelyssd kaytettiin monenlaisia puuastioita kuten
kiuluja, korvoja sekd kirnuja. Erityisen maitokamarin puhtaus oli erittdin tirkedd. Maidon
kasittelyssd kaytetyt astiat puhdistettiin huolellisesti kuumassa vedessa hiekan sekd tuohesta

tehdyn pesimen, huosiaimen, avulla. (Nokela, L. 2006. Talonpoikaisia aarteita.)

Osuusmeijeritoiminnan kehittyessd 1900-luvun alussa kdynnistyivit meijereiden jirjestimat
maidon kuorma-autokuljetukset. Niiden seurauksena teiden varsille alkoi ilmestya maitolaitu-
reita, puisia maitotonkkien lastaus- ja purkukorokkeita. Maitolaitureiden kukoistuskautta
Suomessa elettiin 1920—1970 -luvuilla. Maitotonkat ovat vetoisuudeltaan noin 30-60-litraisia
astioita, jotka 1960-luvulta ldhtien valmistettiin alumiiniteraksestd. Ennen titd suosittiin tinat-
tuja rautatonkkia. Maito jaahdytettiin ennen sihkoisia jadhdyttimid veden ja jaiden avulla tai
laskemalla ne kaivoon, talvisin tonkat nostettiin lumihankeen. Maatiloilta maitotonkat kulje-
tettiin kyldtien varteen odottamaan meijeriin viemistd. Maitolaiturille kuljetuksessa kiytettiin

kesiisin maitokirryjd, talvisin puista vesikelkkaa tai potkukelkkaa. (Laamanen, J. 2001. Maito-
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laiturilla. Kansantieteellinen tutkimus maitolaitureista ja niiden asemasta suomalaisessa ky-

layhteisOssi.)

RUKKI

Langan kehruussa kaytetty rukki kehitettiin Keski-Euroopassa 1530-luvulla. Suomessa rukki
yleistyi 1600- ja 1700-lukujen taitteessa, ensimmaiisend Turun seudulla, Keski- ja Eteld-
Pohjanmaalla sekd Viipurin ymparistéssd. Rukit yleistyivit toden teolla my6s maaseudulla
vasta 1800-luvulla. Rukin edeltdjd oli hidaskéyttéisempi mutta halvempi virtting, jolla kehrit-
tiin erityisesti Karjalassa vield 1800-luvun lopulla ja 1900-luvun alkupuolella. (Hagelstam, W.
& Nevaluoma, K. 2005. Suomalaista talonpoikaisantiikkia. Kosti Tuomen kokoelmat.) Ruk-
keja on kolmea paityyppii: vinorukkeja, pystyrukkeja ja pitkiarukkeja, joista ensin mainittu on
Suomessa yleisin. Vinorukkia pyoritetddn polkemalla jalalla ja se yleistyi, koska sitd oli kevyt

kayttad. (Nokela, L. 2006. Talonpoikaisia aarteita.)
Naiset ja tytot hyrisyttivit iltaisin rukkejaan limpoisen tuvan hdmirdssi (Nokela, L. 2006.
Talonpoikaisia aarteita). Tyton kelvollisuus mitattiin tyOtaidossa. Kehruutaidoton tyttd ei

saanut kuulutuksia, joten kiddentaidoilla todella oli vilia. (Kautovaara, P. 2002. Kittent6itd.)

PYYKINPESU

Suurpyykki on taloissa pesty tavallisesti vain muutaman kerran vuodessa. Kesilld pestiin hei-
ni- tai juhannuspyykki seka riihipyykki, talvella joulupyykki sekad kevatpyykki, joka sijoittui
helluntain tienoille. Talvipyykki huuhdeltiin etenkin jirviseuduilla avannossa. Keviisin pella-
vapyykkid kuivattiin hangella, jolloin kevitaurinko valkaisi pyykkid. Ennen pyykkilautaa
pyykkid pestiin kédyttden apuna puista, yleensa koivusta valmistettua pesukarttua. Pesukarttu
oli noin puolimetrinen, leveilld kddensijalla varustettu puunuija, jossa oli leved, litted lapa.
Pesuaineina kiytettiin lipedd ja saippuaa, jotka tehtiin itse.(Nokela, L. 2006. Talonpoikaisia

aarteita.)

SILITYSRAUTA

Vaatteiden silityksessd kaytettavia silitysrautoja tiedetdan olleen jo 1600-luvulla (Hagelstam,
W. & Jussila, M. 2012. Talonpoikaiskoti. Pentti ja Anne Siivosen Mattila), mutta maaseudulla
ja erityisesti Iti-Suomessa ne yleistyivit vasta 1900-luvun alkupuolella. Varhaisimmat silitys-

raudat olivat umpinaisia ja ne kuumennettiin avotulella tai hiilloksella. (Nokela, L. 2006. Ta-
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lonpoikaisia aarteita.) Myohemmin silitysraudoista kehitettiin onttoja, jolloin raudan sisélle

laitettiin hehkuvan kuuma hiili tai luoti (Kautovaara, P. 2002. Kittentoitd).

KUPARIESINEET

Kuparin kiytto lisidntyi Suomessa vahitellen niin, ettd 1800-luvun loppu ja 1900-luvun alku-
puoli olivat kuparin kukoistusaikaa sekd maaseudulla ettd kaupungeissa. Monet talonpoikais-
kodin paivittiisessd elimissa kiytetyt esineet valmistettiin pitkddn kuparista. Kupariset kah-
vipannut yleistyivat Lansi-Suomessa 1800-luvun alusta lihtien. Kahvipannut ovatkin kenties
tunnetuimpia ja my6s keraillyimpia kupariesineitd, mutta kuparista valmistettiin lisiksi muun
muassa kattiloita, kauhoja, dmpireitd, teenkeittimid sekéd vateja ja monia muita kauniita kiyt-
toesineitd. Myohemmin 1900-luvulla kuparin kilpailijoiksi alkoi tulla halvempia materiaaleja
kuten peltid, alumiinia sekd ruostumatonta terdstd. (Hagelstam, W. & Jussila, M. 2012. Ta-

lonpoikaiskoti. Pentti ja Anne Siivosen Mattila.)

RANNARI

Kahvinjuonti alkoi yleistyd Suomessa 1700-luvun puolivalin jilkeen ensin Varsinais-
Suomessa, Uudellamaalla sekd Pohjanmaan rannikolla. 1800-luvun puolivilissd kahvinjuonti
oli jo yleistynyt ja kahvista nautiskeltiin niin herraskartanoissa kuin tavallisissa tuvissakin.
(Nokela, L. 2006. Talonpoikaisia aarteita.) Vield 1870-luvulle saakka kahvia juotiin kuitenkin
vain juhlapiivind, vuosisadan loppuun mennessa siitd oli jo tullut nykyisenkaltaista arkijuo-
maa (Hagelstam, W. & Nevaluoma, K. 2005. Suomalaista talonpoikaisantiikkia. Kosti Tuo-
men kokoelmat). Kahvinjuontia on yritetty meilld rajoittaakin. Ensimmainen kahvin tuonti-
kielto oli Ruotsi-Suomessa voimassa vuosien 1756-1761 aikana. Kahvinpavut ostettiin raa-
koina ja paahdettiin rinnirissd hellan pdilld. Sen jilkeen ruskeiksi paahdetut kahvinpavut
jaahdytettiin ja pakattiin tolkkiin tai kahvipussiin odottamaan kahvimyllyssd jauhamista. (No-

kela, L. 2006. Talonpoikaisia aarteita.)

KAHVIMYLLY

Riannirissd paahdetut kahvipavut jauhettiin kahvimyllyssd erikseen jokaista keittokertaa var-
ten. Ennen kammesta pyoritettivien kahvimyllyjen kehittimistd kaytettiin taloissa pit-
kanomaista kahvikaukaloa, jossa kahvipavut jauhettiin pyorittelemilld visakoivuista kiekkoa

edestakaisin. Sittemmin kammesta pyOritettdvit, perinteisesti seppien valmistamat kahvimyl-
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Iyt kuitenkin syrjayttivat puiset kaukalot. (Hagelstam, W. & Nevaluoma, K. 2005. Suomalais-

ta talonpoikaisantiikkia. Kosti Tuomen kokoelmat.)

HOYLA

Hoylit tulivat kiytt6on 1700-luvun alkupuolella ja niitd valmistettiin moniin eri tarkoituksiin
(Hagelstam, W. & Jussila, M. 2012. Talonpoikaiskoti. Pentti ja Anne Siivosen Mattila). Pie-
nimpid hoéylid on voitu kdyttdd leipahdyling, joilla huonohampaiset saivat kovista ruisleivista
hoylattya ohuita lastuja. Kehittyneimmissa leipahoylissa oli erityinen laatikko, johon leivinpa-
laset putoilivat. (Hagelstam, W. & Nevaluoma, K. 2005. Suomalaista talonpoikaisantiikkia.

Kosti Tuomen kokoelmat.)

PUUSUKSET

Vanhasta lumikengistd pidentimalld ja leventdmilld kehitetyt sukset ratkaisivat aikoinaan
hangessa lilkkumisen ongelman. Yleisimmin sukset valmistettiin koivusta, ja kevyimpini se-
ki kestdivimpini suksipuuna pyrittiin kdyttimain erityisesti muurahaispesin vieressi kasva-
neita koivuja. Suksipuun muotoilussa on kaytetty kirvestd sekd monia erilaisia hoylid, ja kie-
huvassa vedessd pehmitetyt suksenkirjet on taivutettu rautamuoteissa. Hidas kuivaaminen
takasi hyvilaatuisen suksen. Lisdvauhtia hiithtimiselle tavoiteltiin yhdelld keihaélld, johon oli
kiinnitetty lumeen uppoamaton sompa eli pyored puu- tai vitsasrengas. Yleensa sauvan te-
koon kiytettiin kuusta, koivua seki ilves- ja susijahdissa kestivii ja sitkedad pihlajaa. Kahta
sauvaa ryhdyttiin kdyttimain 1800-luvun loppupuolella hiihtokilpailujen vuoksi. (Kautovaa-
ra, P. 2002. Kittentoita.)

ATRAIN
Atrain on vikapiikkinen keihis, jota on kiytetty kalastuksessa (Kautovaara, P. 2002. Kitten-

toitd).

ANSAPOLUT

Ansapolut saattoivat olla kymmenien kilometrien pituisia reittejd, joiden varrelle metsistdja
oli virittinyt ansoja saaliille. Metséstija koki ansapolun varrella jopa satoja pyydyksia kuten
loukkuja, ansoja, kuoppia, rautoja, kipililautoja seki verkkoja. Ansapolut olivat sukupolvien

ajan kaytossd, ja niitd saatettiin myydé, vuokrata, peria tai vaihtaa. Omistaminen kohdistui

kuitenkin vain saaliin hallintaan eli tuloksen saamiseen. (Kautovaara, P. 2002. Kittentoita.)
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SUOKENKA
Hevosen puinen suokenkd on mahdollistanut hevosen kidyton my6s mirkien suopeltojen

viljelyssd sekd suomudan ajossa (Kautovaara, P. 2002. Kittentoita).

SIRPPI JA VIIKATE

Lyhytvartista sirppid on kdytetty ohran, kauran ja rukiin leikkaamisessa pitkille 1900-luvulle.
Itisuomalaisen sirpin kidensija on usein paillystetty tuohella. Viikate on heinin niittimisessa
kaytetty pitkdvartinen, siro tyokalu. Ennen vanhaan viikatteen terd on kiinnitetty varteen
tuomi-, paju- tai nahkasiteelld. Sirpin arvellaan olevan vanhempi keksinté kuin viikatteen,
silld sirpilld saatiin ruokaa ihmiselle, viikatteella 1dhinna eldimille. Varhaisimmat sirpin vasti-
neet l6ytyvit keskiajalta (Kautovaara, P. 2002. Kittent6itd.) Viikatteet tulivat kdyttéon 1700-
luvun jalkipuoliskolla (Hagelstam, W. & Jussila, M. 2012. Talonpoikaiskoti. Pentti ja Anne
Siivosen Mattila). Sirppi- ja viikatetyOt olivat perinteisesti miesten toitd. (Kautovaara, P.

2002. Kittentoitd).

VARSTA ELI RIUSA
Viljan rithipuinnissa eli jyvien erottelussa tihkistd tyovilineend on kéytetty puista varstaa, jota
kutsutaan myos riusaksi. Kuuman ja savuisen rithen parsilla kuivuneita lyhteitd lyotiin vars-

talla, jolloin jyvit putosivat rithen lattialle. (Kautovaara, P. 2002. Kittentoita.)

HARAVA

Niitetyn heinin, ruohon seki puutarhan lehtien kokoamiseen kaytetyt haravat on perinteises-
ti valmistettu kokonaan puusta. Haravan pitka varsi on tavallisesti tehty haavasta ja lapa koi-
vusta. Piikkien teossa on suosittu sitkedd pihlajaa. (Jantti, L. 2003. Talonpoikaisesineiston

katoavaa kauneutta.)

LAPIO

Lapio tunnettiin Suomessa jo 1500-luvulla. Lapiota on kautta aikain kiytetty erilaisiin kaivu-
tehtdviin kuten ojien kaivamiseen sekd muihin pieniin peltotéihin. Kylin seppi on usein
valmistanut lapioiden rautaosat takomalla. (Hagelstam, W. & Jussila, M. 2012. Talonpoikais-
koti. Pentti ja Anne Siivosen Mattila.) Raudoittamattomia puulapioita on kiytetty etupdissi
navettatOissa ja rithelld sekd perunakellareissa. My6s lumenluonnissa kokonaan puinen lapio

oli kevyt kayttda. (Jantti, L. 2003. Talonpoikaisesineiston katoavaa kauneutta.)
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TALIKKO
Talikko eli tarikko on puinen tai raudasta tehty tyokalu, jota on kdytetty lannan kasittelyyn

(Hagelstam, W. & Jussila, M. 2012. Talonpoikaiskoti. Pentti ja Anne Siivosen Mattila).

LEIMAKIRVES
Leimakirveelld on ly6ty kaadettavien puiden kylkeen merkki siitd, kenen puu on kyseessa. Eri
yhti6illd oli kirveissddn erilainen leimamerkki. (Salo, M. 1989. Savottalaisten ja uittomiesten

Kuhmo.)

JAKOKEPPI

Puun mittaamista varten mittamiehelld eli jakomiehelld oli mukanaan jakokeppi, jonka avulla

tukkiin merkittiin oikea katkaisukohta (Salo, M. 1989. Savottalaisten ja uittomiesten Kuhmo).

JUSTEERI

Kahden miehen kidyttima isohampainen tukkisaha, joka nopeutensa ansiosta sytjaytti kirveen

kaatovilineend 1900-luvun alussa (Salo, M. 1989. Savottalaisten ja uittomiesten Kuhmo).

POKASAHA
Tukin katkaisussa kdytetyn kapeaterdisen, yhden miehen pokasahan kiytto yleistyi 1920-

luvulta lahtien (Salo, M. 1989. Savottalaisten ja uittomiesten Kuhmo).

POKARA
Pinotavaran, pollien, kuormauksessa kaytetty lyhytvartinen puinen viline, jonka piissd oli
piikki. Pokara iskettiin p6llin kylkeen ja polli vedettiin lavetille. (Salo, M. 1989. Savottalaisten

ja uittomiesten Kuhmo.)

PETKEL
Petkel on kuorimisessa kaytetty varrellinen viline. Petkeleen varsi oli tavallisesti painava ja
muotoiltu, jotta siitd sai hyvan otteen ja kuorimiseen saatiin voimaa. (Salo, M. 1989. Savotta-

laisten ja uittomiesten Kuhmo.)
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TUKKISAKSET

Tukkien kuormauksessa kiytettiin tukkisaksia, joilla saatiin tukeista hyva ote nostamista var-
ten. Tukkisaksilla on voitu mitata tukin paksuus. (Salo, M. 1989. Savottalaisten ja uittomies-

ten Kuhmo.)

NARELENKKI

Tukinuitossa puomipuiden yhteen liittdmisessd kaytettiin nirelenkkejd, jotka tehtiin ohuesta
kuusesta vadntimalld. Ennen vddntdmistd nire haudottiin nuotiolla pehmeiksi, minka jilkeen
sitd voitiin vdantokapulan avulla hitaasti vadntad. Nire jatettiin kiepille, ja aina ennen kayttod

se taas liotettiin ja muokattiin pehmeiksi. (Salo, M. 1989. Savottalaisten ja uittomiesten

Kuhmo.)
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LIITE 2 VALOKUVIA

Riihi varastotilana projektin alkuvaiheessa.
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Yleiskuva nayttelytilasta.

Savotta. Sahoja.
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Tukinuitto. Nirelenkkeja.

Metsistys. Metsistdjan varusteita.
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Kotityot. Pyykinpesuvilineita.

Kotityot. Kirnu ja tiinu.
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Kasityot. Raanu.

Maatalous. Maitotonkka ja peilareita.



LIITE 26/6

Maatalous. Kuokka ja viikate.



