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1 JOHDANTO

Joka  kymmenettd  peruskoulun  kahdeksas- ja  yhdeksdsluokkalaista  kiusataan
kouluterveyskyselyiden mukaan (Mintyld, Kiveld, Ollila & Perttola 2013, 15).
Ammattikoulussa kiusatuksi joutuu noin viisi prosenttia opiskelijoista. Lukioissa vastaava
luku on noin kaksi prosenttia (Salmivalli 2010, 22). Kiusaamisen on todettu jattivan jilkensa
uhreihinsa. Vilittomid seurauksia ovat mm. sosiaalinen ja yleinen ahdistus, huono itsetunto,
kielteinen mindkuva, yksindisyys, itsetuhoajatukset ja masentuneisuus (Salmivalli 2010,
26). Pitkalla aikavalilld kiusattu voi kokea suhteensa toisiin etdiseksi tai jopa vihamieliseksi.
Kiusatuilla ~ korostuvatkin  puolustautuminen, suojautuminen ja  vuorovaikutuksen
torjuminen. Tami vaikeuttaa uusien ystavyyssuhteiden luomista. Kiusatut jaavatkin helposti

vertaisryhmiensa ulkopuolelle. (P6rhola 2010.)

Koulukiusaamisen esiintyvyydestd ammattikorkeakouluissa on tehty aiemmin opinndytetyot
Saimaan ja Satakunnan ammattikorkeakouluissa sekd Diakonia-ammattikorkeakoulussa.
Opinnidytetdiden mukaan kaikissa kolmessa ammattikorkeakouluista esiintyi kiusaamista
(Kukkula 2010; Havanka 2011; Kautonen & Laine 2011). My6s Poérhélin (2010) teettiman
korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksen mukaan ammattikorkeakouluissa kiusataan.

Kajaanin ammattikorkeakoulussa ei koulukiusaamista ole titd ennen tutkittu.

Tami opinnaytetyé on kvantitatiivinen, ja sen tarkoituksena on selvittdd koulukiusaamisen
yleisyytta ja esiintymismuotoja Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Opinndytetyon tavoitteena
on tuottaa koulukiusaamisesta kartoitus, jota Kajaanin ammattikorkeakoulu voi hyédyntia
kiusaamisen vastaisessa  tyOssddn. Aiheesta tehtiin  sihkéinen  kysely Kajaanin
ammattikorkeakoulun toisen ja kolmannen vuosiasteen opiskelijoille tammikuussa 2014.
Tulokset analysoitiin tilastollisella analyysilli kayttien PSPP-tilasto-ohjelmaa. Opinnaytetyon

tilaaja on Kajaanin ammattikorkeakoulu.

Kompetensseilla eli tydelimivalmiuksilla tarkoitetaan yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden
yhdistelmid. Kajaanin ammattikorkeakoulun hoitotyén kompetensseista 16ytyvdin terveyden
edistimisen kompetenssiin  kuuluvat yksilén voimavarojen tunnistaminen ja terveyden

ylldpitiminen sekd tukeminen. (Tydelimivalmiudet eli kompetenssit.)



Tima opinndytetyd tukeekin ammatillista kehitystimme sairaanhoitajan kompetensseihin

kuuluvan terveyden edistimisen kautta.



2 KOULUKIUSAAMINEN

Tovereiden kiusaamisen kohteeksi joutuminen koulussa haavoittaa kiusattua monin eri
tavoin. Kiusatun itsearvostus heikkenee, ja kiusatusta tulee helposti yksindinen, masentunut
ja sosiaalisesti vetaytynyt. (Salminen 2005, 440.) Kiusaaminen on maaritelty ylimieliseksi ja
kohtuuttomaksi kohteluksi. Se sisdltad uhrin lyomista, lapsimistd, uhkailua, kiristaimista,
eristimistid ja loukkaamista, ja sen padmédrini on toisen jarkyttdminen tai satuttaminen.

(Huang, Hong & Espelage 2012, 882.)

Monien tutkimusten mukaan kaikki koulussa tapahtuvat tappelut ja nujakoinnit eivit ole
kiusaamista, vaan koulukiusaamisella tarkoitetaan jatkuvaa ja systemaattista vallan tai voiman
vaarinkayttoa. Silld tarkoitetaan yhteen ja samaan henkil66n toistuvasti kohdistuvaa tahallista
vihamielistd kdyttaytymistd. Yleistd on, ettd kiusaajalla on valtaa ja voimaa, minki ansioista
hin saa yliotteen kiusatusta. Kiusaamisella on useita eri muotoja. Sanallinen kiusaaminen voi
ilmetd nimittelyna ja sanallisena loukkaamisena. Epédsuora kiusaaminen on muun muassa
porukan ulkopuolelle sulkemista ja ilkeiden juttujen levittimistd. Suoraa kiusaamista ovat
muun muassa lyomiset, tonimiset ja potkimiset.Yksi kiusaamisen muoto on myo6s
internetissa tapahtuvana haitan tai mielipahan tuottaminen. (Salmivalli 2010, 12-14; Mintyla

ym. 2013, 19))

Opetusalan ammattijirjesté (OAJ) miirittelee kiusaamisen toistuvaksi, yhteen henkil66n
kohdistuvaksi negatiiviseksi suoraksi tai epasuoraksi toiminnaksi. Kiusaaminen voi olla my6s
henkisti, jolloin sitd on hankalampi havaita ja todistaa. Kiusaamisen kisite herittad paljon
eridvid mielipiteitd, ja eri tutkimukset maarittelevat kiusaamisen kisitteen hieman eri tavoin.
Kiusaamisen kisite itsessddn on saanut myos kritiikkid. Monet vakavammat teot kuten
vikivaltaisuudet ja pahoinpitelyt voivat tulla tulkituksi kiusaamisena. Vikivaltaisia tekoja

pitéisi kutsua aina vikivallaksi, eikd puhua enia kiusaamisesta. (Mantyld ym. 2013, 19 —20.)



2.1 Kiusaamisen roolit

2.1.1 Kliusattu

Kiusatut oppilaat ovat usein muita ahdistuneempia ja turvattomampia sekd varovaisia,
herkkid ja hiljaisia. He pitdvit usein itseddn epdonnistuneina, ja heilldi on huono itsetunto
sekd negatiivinen minakuva. Kiusatuksi joutumisella ja alhaisella itsearvostuksella on todettu
tutkimusten mukaan olevan yhteytti toisiinsa. Kiusatuilla ei yleensd ole hyvid ystivid, joten
he tuntevat itsensd hylétyiksi ja yksindisiksi. Kaverit toimivatkin usein suojaavana tekijini

kiusaamista vastaan. (Kerdnen 20006, 11.)

2.1.2 Kiusaaja

Tyypillinen kiusaaja on impulsiivinen, aggressiivinen ja dominoiva. Kiusaajan
oikeudenmukaisuuden ja empaattisuuden taidot ovat useimmiten huonommin kehittyneita
kuin muilla saman ikiisilld. Itsekeskeisyys ja riittimaton itsekontrolli korostuvat usein
kiusaajan kaytoksessi. Asenne vikivaltaan ja sen kiytto6n on muita oppilaita myonteisempi.
Kiusaajaa kuvataan itsevarmaksi johtajaksi, joka on saavuttanut asemansa aggressiivisella ja

dominoivalla kdytokselld. (Kerdnen 20006, 12.)

2.2 Kiusaamisen muodot

Kiusaamisen muodot

Suoralla kiusaamisella tarkoitetaan yhden tai useamman ihmisen toistuvasti ja pidemmain ajan
kuluessa kohdistamaa tietoista ja aktiivista kielteistd kdytostd yhtd tai useampia henkil6a
kohtaan (Hoistad 2003, 79-80). Suorassa kiusaamisessa kiusaajan negatiiviset teot ilmentyvat
suoraan kiusatulle esimerkiksi potkimalla, lyomalld, tonimilld tai vaikka haukkumalla

kiusattua ja huutamalla tille pdin naamaa (Hamarus 2008, 45, Salmivalli 2003,14).

Epidsuora kiusaaminen on usein nakymitontid. Epasuora kiusaaminen voi esiintyd myos

sanallisena. Tilloin se tarkoittaa huhujen ja juorujen levittimistd toisesta.. Epdsuoran



kiusaamisen muotoja ovat myds eristiminen ja syrjiminen sekd porukan ulkopuolelle
jattiminen. Syrjiminen alkaa prosesssina, jossa joku oppilas ja hinen ldhipiirinsd alkavat syrjia
toista oppilasta. Syrjintd voi jatkua lopulta syrjityn oppilaan eristimisenad ja poissulkemisena
koko yhteisostd. Kun kiusaaminen ilmenee ainoastaan sytjimisend, sitd on vaikea havaita ja
sithen on vaikea puuttua. Kiusaamiseen puuttumista vaikeuttaa se, ettd kiusatut itse kokevat,
ettd heille ei 16ydy ystivid kyseiseltd luokalta. Kun oppilas jitetdidn porukan ulkopuolelle,
sithen ei vilttdmittd liity mitddn muuta kiusaamista (Hamarus 2008, 46-48; Salmivalli 2003,

14.)

Sanallisella kiusaamisella tarkoitetaan mielipahan aiheuttamista toiselle sanojen kautta.
Sanallisen kiusaamisen eri ilmenemismuotoja ovat muun muassa pilkkaaminen, ivailu,
nimittely, uhkailu ja naurunalaiseksi tekeminen. Sanalliseen kiusaamiseen voi kuulua lisiksi
kiusaamista vahvistavia eleitd kuten matkimista. (Hamarus 2008, 46.) Sanallinen kiusaaminen
ei jatd fyysisid jalkid, mutta se vaikuttaa kiusatun mindkuvaan ja itsetuntoon vuosienkin

padhin (Kiusaamisen muodot 2009).

Nykyaikainen teknologia on mahdollistanut my6s sihkoéisten kanavien kidyton kiusaamiseen.
Nettikiusaamista edesauttaa netissi nimettyomyyden takana pysyminen sekd sithen
puuttumisen vaikeus. Internetin kautta kiusaaminen voi tapahtua muun muassa lihettimailld
uhkaavia tai pilkkaavia viesteja sahkopostitse, levittaimalld juoruja, esiintymailld toisen nimelld,
manipuloimalla ja levittimalld valokuvia tai esimerkiksi sulkemalla kiusattu ryhman tai
keskustelun ulkopuolelle. Keskeistd sihkoisten viestimien vilitykselld tapahtuvassa
kiusaamisessa on kiusatusta kerrotut tarinat tai juorut, jotka levidvit helposti jopa
tuntemattomille henkil6ille. Viestit, jotka lahetetddn sdhkoisissd viestimissa kiusatulle, ovat
usein julmempia kuin kasvokkain kerrotut. (Hamarus 2008, 71-72; Mannerheimin

Lastensuojeluliitto, Nettikiusaaminen.)

Mannerheimin lastensuojeluliiton vuonna 2008 syksylld teettimaissa koulukiusaamiseen
liittyvassd internetkyselyssdi oli mukana ylikoulujen, lukioiden ja ammattioppilaitosten
opiskelijoita. Tulosten mukaan netissdi tapahtuva kiusaaminen on yleisempdd kuin
koulumatkoilla tapahtuva kiusaaminen, mutta vahidisempad kuin koulussa tapahtuva
kiusaaminen. Tulosten perusteella netti on yksi merkittdva koulukiusaamisen ympiristo, ja se
on yhteydessid koulukiusaamiseen monella tapaa. Samaisen kyselyn mukaan joka kymmenes
nuori oli  kokenut netissi tapahtuvaa  kiusaamista. Internetissi  tapahtuvaan

koulukiusaamiseen on vaikea puuttua, koska sielld voi esiintya tuntemattomana ja esimerkiksi



levitelld juoruja ja kuvia kiusatusta. Koulukiusaamisen siirtyessd internettiin ei kiusattu saa
rauhaa kiusaajiltaan edes vapaa-ajallaan. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2009, 6, 21, 38;

Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Nettikiusaaminen.)

2.3 Koulukiusaamisen yhteiskunnalliset ja yksil6lliset vaikutukset

Koulukiusaamisen yhteiskunnalliset vaikutukset nakyvit esimerkiksi muiden opiskelijoiden
pelkona kiusatuksi tulemisesta, mikdli he havaitsevat luokkatovereiden kiusaamista. Jos
oppimisympdristé ei ole turvallinen, se vaikuttaa oleellisesti oppimiseen ja koulussa
vithtymiseen. Pelon ja jannityksen ilmapiiri ei ole koskaan hyviksi oppimisen ja vithtymisen
kannalta. Kiusaaminen voi aiheuttaa ahdistusta ja pahaa oloa koko luokalle, ei pelkistiin
yksilolle, johon kiusaaminen kohdistuu. Pahimmillaan kouluun lihteminen alkaa tuntua

vastenmieliseltd ja liki mahdottomalta. (Hamarus 2008, 75-76.)

Yhteiskunnallisien vaikutusten lisiksi koulukiusaaminen wvaikuttaa kiusattuun monilla
erilaisilla negatiivisilla tavoilla. Kiusaaminen aiheuttaa lukuisten tutkimusten mukaan
uhreilleen ahdistuneisuutta, sosiaalista ahdistuneisuutta, huonoa itsetuntoa, kielteistd
mindkuvaa, yksindisyyttd, itsetuhoajatuksia ja masentuneisuutta. (Salmivalli 2010, 25-26.)
Koulukiusaamisen on todettu olevan yhteydessd kiusatun psyykkisiin ongelmiin myds
pidemmalla aikavalilli. FEri pitkittdistutkimusten mukaan kouluaikoinaan kiusatuksi
joutuneilla ilmeni merkittdvisti enemmin masennusta, ja he kirsivit huonosta itsetunnosta.
Etenkin romanttisten suhteiden muodostamisessa ilmeni vaikeutta. (Salmivalli 2010, 28.)
Varhaisella puuttumisella on suuri merkitys nididen ongelmien ennaltachkdisyyn. Varhainen
puuttuminen voi my6s olla kiusaajan kannalta tirkedd, koska sen kautta voidaan saada
hiirickayttaytymisen kierre loppumaan. (P6rhola 2010; Mantyld ym. 2013, 16, 84; Salmivalli
2003, 26.) Yhteisossd, jossa kiusataan, oppilaat pelkdavit usein itse tulevansa
kiusatuksi. Pelko voi my6s “pakottaa” kiusaamaan, jottei itse joutuisi kiusatuksi. Oppilaat
voivat kokea yleistd syyllisyyttd ja hdpedd siitd, etteivit puutu kiusaamiseen. Ryhmassi
kiusaaminen voi my0s luoda yhteisollisyyttd kiusaajien keskuudessa, kun kerrotaan yhdessa

tarinoita kiusatusta ja pidetdin hauskaa kiusatun kustannuksella (Hamarus 2000).

Porholin (2010) teettdimissd  korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksessa selvitettiin

yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuksia kiusaamisesta. Tutkimuksessa



vastaajia oli yhteensia 5086. Naisia vastanneista oli 3222 ja miehid 1864. Vastanneistd 2336
opiskeli ammattikorkeakoulussa ja 2750 yliopistossa. Tutkimuksesta ilmeni, ettd neljannes
korkeakouluopiskelijoista oli ollut vihintdan satunnaisen kiusaamisen kohteena. 5,5 %
kaikista vastanneista oli kokenut kiusaamista melko paljon tai hyvin paljon, ja puolestaan 1,7
% myonsi itse kiusanneesna melko paljon tai hyvin paljon. Kyselystd ilmeni myos, ettd
kiusaaminen on yleisempdd ammattikorkeakoulussa kuin yliopistossa. Eniten kiusaamista
kokivat ammattikorkeakoulussa opiskelevat naiset (7,5 %). Terveystutkimuksessa selvitettiin
my6s  kiusaamisen jatkuvuutta edellisestd koulusta. Ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-
opiskelijoista noin 20 % koki viikoittaista kiusaamista korkeakoulussa. Peruskoululaisista 8
% koki viikoittaista kiusaamista. Useimpia vastaajista oli kiusattu useita vuosia. Kyselyn

mukaan alle 4 % oli kiusannut korkeakouluopintojen aikana. Peruskoulussa luku oli 7 %.

Perusopetuslain (29§/1999) mukaan opetukseen osallistuvalla tulee olla oikeus tutvalliseen
opiskeluympiristoon. Opetuksen jirjestdjin tulee laatia opetussuunnitelman yhteydessd
suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vikivallalta, kiusaamiselta ja hiirinndltd sekd

toimeenpanna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista ja toteutumista.

2.4 Vertaisyhteisot

Vertaisella tarkoitetaan ihmistd, joka on yksilon kanssa suunnilleen samalla tasolla
emotionaalisessa, sosiaalisessa ja kognitiivisessd kehityksessa. Vertaissuhteilla tarkoitetaan
vuorovaikutussuhteita, joita yksilolld on vertaistensa kanssa. Koulu ja luokka muodostavat
opiskelijalle laheisen sidosryhmin, johon hinen vertaissuhteensa keskittyy useiden vuosien
ajan. Sidosryhmin pitkdaikaisuuden vuoksi vertaissuhteilla on iso merkitys osa yksilon
hyvinvoinnille, kehitykselle ja tulevaisuudelle. Vertaissuhteiden avulla yksilo rakentaa
kasitystdan itsestddn ja omaa suhdettaan muihin. Vertaissuhteissa koetaan kielteisid ja
myOnteisid  tunteita, joiden kautta opitaan erilaisia arvoja, asenteita, normeja ja
vuorovaikutustaitoja. Mikili kiusatulla on edes joitakin vertaissuhteita, joiden kautta hin voi

saada hyviksyntdd, kiusaamisen vaikutukset eivdt ole niin suuret myohempidd elimai

ajatellen. (Porhola 2008, 94; Salmivalli 2003, 30.)

Porholan (2008) mukaan vertaissuhteet ovat hyvin tirkedssa roolissa thmisen psyykkisessa,

fyysisessd ja sosiaalisessa hyvinvoinnissa. Koulukiusaaminen muodostaa riskin kiusatun



psykososiaaliselle hyvinvoinnille. Kouluaikana koetut ongelmat vertaissuhteissa voivat
vaikeuttaa hanen kiinnittymistdan vertaisyhteisoon seka heikentda opiskelumotivaatiota ja
opiskelutaitoja. Kiusaamisella voi olla pitkédaikaisia vaikutuksia kiusatun opiskelu- ja tyéuralle,
ja se voi johtaa jopa yhteiskunnasta syrjdytymiseen myohemmin. Kiusaaminen vahingoittaa

lapsen, nuoren ja jopa aikuisenkin ihmisen vertaissuhteita. (P6rhola 2008, 94.)

Po6rhold pohtii my6s korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksessaan kiusattujen vaikeutta
kiinnittyd uusiin vertaisyhteiséithin. Kiusattu nuori on oppinut siithen, ettd hin kuuluu
vertaistyhmiénsd ulkopuolelle. Nuori voi kokea suhteensa toisiin etdiseksi tai jopa

vihamieliseksi. Kiusatulla korostuvat puolustautuminen, suojautuminen ja vuorovaikutuksen

torjuminen. Se vaikeuttaa ystavystymistd, tutustumista ja ryhmaan liittymista. (P6rhola 2010.)

2.5 Aikaisempia tutkimuksia koulukiusaamisesta ammattikorkeakouluissa

Kiusaamista on aikaisemmin tutkittu mm. Satakunnan ja Saimaan ammattikorkeakouluissa
sekd Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Satakunnan ammattikorkeakoulussa tehtiin tutkimus
opiskelijoiden  vilisestd  vuorovaikutuksesta vuonna 2010. Tutkimuksen mukaan
koulukiusaamista esiintyi Satakunnan ammattikorkeakoulussa, ja se ilmeni sanattomana
kiusaamisena kuten selin takana puhumisena tai yhteisistd tilaisuuksista ulkopuolelle
jattimisend (Kukkula 2010, 2). My6s Saimaan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveyspuolella esiintyi tutkimuksen mukaan kiusaamista. Tutkimuksen mukaan opiskelijat
kokivat riittimattomiksi Saimaan ammattikorkeakoulun keinot puuttua kiusaamiseen
(Havanka 2011, 2). Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimuksen mukaan myo6s Diakonia-

ammattikorkeakoulussa esiintyi koulukiusaamista (Kautonen & Laine 2011, 2).

Kajaanin ammattikorkeakoulussa ei ole aiemmin tutkittu koulukiusaamisen yleisyytta.
Vuosittain tehdyssd koko Kajaanin ammattikorkeakoulun laajuisessa hyvinvointikyselyssid on
tullut ilmi opiskelijoiden padsidntoisesti hyvit ihmissuhteet opiskeluympiristossid. Vuoden
2013  raportin  mukaan  kaksi kolmasosaa  opiskelijoista  piti  ihmissuhteitaan
opiskeluympiristossd joko hyvina tai erinomaisena. Yhtd moni piti psyykkistd terveyttiin ja
mielialaansa hyvini tai erinomaisena. Opiskelijoista, jotka eivit olleet edenneet opinnoissaan
opetussuunnitelman mukaisesti, 11 % ilmoitti syyksi opintojensa venymiseen oman

opiskelijaryhminsa ilmapiiriongelmat. Koko kyselyyn vastanneista 11 % oli kokenut



aggressiivista kiytostd viimeisen vuoden aikana. Kyselyyn oli vastannut 294 opiskelijaa, joista
naisia 69 %. Suomalaisten osuus vastanneista oli 92 %. (Opiskelijoiden hyvinvointikysely

2013))
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3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMAT

3.1 Tarkoitus

Opinndytetyon  tarkoituksena on  selvittdid  koulukiusaamisen yleisyyttd ja  sen

esiintymismuotoja Kajaanin ammattikorkeakoulussa.

3.2 Tavoite

OpinndytetyOn tavoitteena on tuottaa kartoitus koulukiusaamisesta, jota Kajaanin

ammattikorkeakoulu voi hy6dyntid kiusaamisen vastaisessa tyGssadn.

3.3 Tutkimusongelmat

1 Minki verran Kajaanin ammattikorkeakoulussa esiintyy koulukiusaamista?

2 Jos kiusaamista esiintyy Kajaanin ammattikorkeakoulussa, minkilaisena kiusaamisena

se ilmenee?

3 Miten mahdolliseen kiusaamisen on reagoitu Kajaanin ammattikorkeakoulussa?
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4 TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Maarallinen tutkimus

Tama opinndytetyé on mdarillinen. Mairillinen tutkimus on menetelmid, joka antaa yleisen
kuvan muuttujien (mittaavat ominaisuudet) vilisisti suhteista ja eroista. Se vastaa
kysymykseen kuinka paljon tai miten usein. Mairillisen tutkimuksen tarkoituksena on
kuvata, kartoittaa, vertailla, selittdd tai ennustaa luontoa koskevia ilmi6itd tai ihmisid koskevia

asioita ja ominaisuuksia (Vilkka 2007, 13,19.)

4.2 Kohdejoukon valinta

Perusjoukko on kohdejoukko, josta tutkimuksessa halutaan tehdd pditelmid. Otoksella
tarkoitetaan havaintoyksikoiden joukkoa, joka on ominaisuuksiltaan samanlainen kuin
perusjoukko ja on poimittu siitdi. Otoksen tdytyy edustaa perusjoukkoa mahdollisimman

hyvin. (Vilkka 2007, 51)

Opinndytetyossa otos rajattiin klusteriotannalla valitsemalla tietyt vuosiasteet ja luokat
otokseen. Klusteriotannassa tutkimuskohteina ovat luonnolliset ryhmit kuten koululuokat
tai organisaatiot. Klusteriotannasta seuraa monivaiheinen havaintoyksikoiden poiminta.
Monivaiheisuudella tarkoitetaan etenemistd laajemmista kokonaisuuksista pienempiin
kokonaisuuksiin. (Vilkka 2007, 55.) Opinndytetybhon saatiin validiteettia vahvistava
luonnollinen otos. Kiyttimalld klusteriotantaa saidstettiin  my6s resursseja verraten

kokonaisotantaan.

Tutkimus rajattiin koulun kaikkien alojen toisen ja kolmannen vuosikurssin suomenkielisiin
nuorten tutkinnon opiskelijoihin, joita oli yhteensi 586 opiskelijaa. Opinnidytetyon
ulkopuolelle jdivit ensimmiisen vuoden opiskelijat, aikuistutkintoa opiskelevat seka
ulkomaalaiset tutkinto- ja vaihto-opiskelijat. Tama opinndytetyé ei kasittele koulun

ulkopuolella tapahtuvaa kiusaamista.
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Ensimmiisen  vuoden  opiskelijat  rajattiin = tutkimuksen  ulkopuolelle,  koska
aineistonkeruuseen mennessi he olivat olleet vasta vihidn aikaa koulussa. Aikuistutkintoa
opiskelevat jiivit timan opinnidytetyon ulkopuolelle, koska opinniytetyé koskee nuorten
koulutusohjelmia. Ulkomaalaiset opiskelijat jdivit tutkimuksen ulkopuolelle kulttuurillisista
eroista johtuen ja vaihto-opiskelijat heiddn lyhyesti viipymisajastaan johtuen. Tutkimukseen
ei otettu neljitta ja viidettd vuosikurssia mukaan, koska he olivat jo tutkintonsa loppupuolella

ja aineiston koko olisi kdynyt liian suureksi.

Haasteena oli tyydyttivin vastausprosentin saaminen. Tdssd opinndytetyOssd tavoitteena oli
saada vastausprosentiksi vihintidn 25. Kajaanin ammattikorkeakoulussa tehddin

sahkopostikyselyja saannollisesti, ja opiskelijoiden vastausmotivaatio voi vaihdella.

4.3 Aineiston keruu

Kyselylomake on yleisin tapa keritd tietoa mairillisessi eli kvantitatiivisessa
tutkimusmenetelmissa (Vilkka 2005, 73). Kysely mahdollistuu aineiston kerddmisen
muodoksi, kun tutkimukseen osallistujia on paljon ja he ovat hajallaan. Kyselyn ldhettimisen
oikea ajoitus on tirkedd vastausten saannissa. Hyvilld ajoituksella tutkimuksen

vastausprosentti ei jad liian alhaiseksi. (Vilkka 2007, 28.)

Internetissa tai sihkopostin vilitykselld tapahtuvassa kyselyssi on otettava huomioon
perusjoukon mahdollisuus internetin  tai sihkopostin - kdyttéon.  Kyselylomakkeen
tarkoituksena on mitata juuri sitd, mitd teoreettisilla kasitteilld vaitetdidn mitattavan.
Samanaikaisesti teoriasta muokattujen kisitteiden on oltava vastaajan ymmarrettavissa.

Kysymykset on testattava etukiteen (Vilkka 2005, 74, 81.)

Sihkoiselld kyselytutkimuksella saadaan tavoitettua laaja kohdejoukko helposti. Mahdollisena
haittana tille kyselytutkimukselle oli, ettei vastaajien vastausten vakavuudesta voitu olla
taysin varmoja. My6s kisitteiden operationalistaminen ja kysymysten ja vastausvaihtochtojen

muotoilun onnistuminen vaikuttivat kyselytutkimuksen onnistumiseen. (Hirsjarvi 2007, 190.)

Kysymysten laadinnassa hyodynnettiin osittain Havangan (2011) sekd Kauton ja Laineen
(2011) kyselylomakkeita. Mietimme kysymysten luomisessa, minkilaiset kysymykset

vastaisivat parhaiten tutkimusongelmiimme ja minkilaisten kysymysten kautta tydmme tilaaja
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saisi eniten hyodynnettivia tietoa. Kyselyssd kysymysten muoto oli vakioitu, eli kaikilta, jotka
vastasivat kyselyyn, kysyttiin samat asiat samalla tavalla ja samassa jirjestyksessd. Vakioinnilla
tavoiteltiin vastausten vertailukelpoisuutta (Vilkka 2007, 67). Jokainen vastaaja luki

kysymykset itse ja vastasi nithin anonyymisti.

Kyselyssimme oli 25 kysymystd. Vastausvaihtoehtoina kiytettiin monivalintoja, asteikkoja ja
muutamassa kohdassa vapaita kenttid. Kysymykset 1-4 koskivat vastaajien taustamuuttujia
kuten ikdd, sukupuolta ja opiskeltavaa tutkintoa. Tdmain jilkeen tulivat kiusaamista koskevat
kysymykset. Kysymykset 21-25 koskivat Kajaanin ammattikorkeakoulun ja sen eri tahojen
reagointia kiusaamiseen. Mikali vastaaja el ollut havainnut kiusaamista Kajaanin
ammattikorkeakoulussa, pystyi hidn ohittamaan kiusaamista koskevat tarkemmat kysymykset
vastaamalla kuudenteen kysymykseen (Esiintyyko mielestasi Kajaanin
ammattikorkeakoulussa koulukiusaamista?) ”Ei esiinny”. My6s kysymyksestd 20 (Oletko itse

joutunut kiusatuksi Kajaanin ammattikorkeakoulussa?) pystyi hyppddmiin suoraan

kysymykseen 23, mikili vastaaja valitsi vastausvaihtoehdoksi ”en”.

Aineisto kerittiin sidhkoiselld kyselylomakkeella kdyttien Google Drive -palvelua. Google
Drive on ilmainen Googlen kehittima palvelu, jolla sihkoéinen kysely pystyttiin tekemain
ilman kuluja. Kohdejoukolle lihetettiin sihképosti, joka sisdlsi saatekirjeen (Liite 1) ja linkin
kyselylomakkeeseen. Sihkoinen kyselylomake (Liite 2) testattiin tammikuun 2014 toisella
vitkolla erilliselld testiryhmalld. Varsinainen kyselylomake lidhetettiin = kohdejoukolle

tammikuun kolmannella viikolla.

4.4 Aineistoanalyysi

Kyselyn tulokset analysoitiin SPSS-tilasto-ohjelmalla. Tulosten analysoimiseksi kaytettiin
tilastollisesti kuvaavaa analyysid. Tilastollisen analyysin avulla voidaan todeta aineistosta
esimerkiksi ilmion yleisyys ja jakaantuminen. Tilastollista analyysid havainnollistetaan usein
graafisesti. Tilastollisesti kuvaava analyysi valittiin, koska sen avulla pystyttiin kisittelemaan
aineistoa helposti ja selvisti. Graafisella havainnollistamisella aineistosta saadaan helposti

luettava. (Tilastollisesti kuvaava analyysi.)

Frekvensseilld saatiin yleistietoa koulukiusaamisesta. Prosenttiosuuksilla taas pystyttiin

laskemaan erilaisia osuuksia, esimerkiksi kuinka moni koulun opiskelijoista kokee
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joutuneensa kiusatuksi. Ristiintaulukoimalla pystyttiin tarkastelemaan kahden tai useamman
muuttujan vaikutusta toisiinsa, esimerkiksi nouseeko kiusaamistapausten maird naisvaltaisilla
koulutusaloilla. Saimme tutkimusongelmiimme vastaukset niilli analyysimenetelmilld, joten

emme lihteneet analysoimaan aineiston moodeja, mediaaneja tai muita arvoja.
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5 TULOKSET

Tulokset kasitellddn kyselylomakkeessa kdydyssa jarjestyksessd: vastaajat, kiusaamisilmio,
kiusaamisen eri muodot, kiusaajat ja kiusaamiseen puuttuminen. Tulokset kasitellidn omissa

kappaleissaan, joita seuraavat kappaleisiin liittyvit graafiset taulukot.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimukseen vastasi 124 opiskelijaa ja vastausprosentti oli 21 %. Kaksi vastausta jitettiin
huomioimatta, koska vastaajat eivit olleet vastanneet kaikkiin = kysymyksiin.
Kyselylomakkeessa tiedusteltiin taustamuuttujina vastanneiden ikaa, sukupuolta, vuosikurssia
ja suoritettavaa tutkintoa. Aloittain vastanneet jakautuivat seuraavasti: insin6orit 12 kpl (9,84
%), liikunnanohjaajat 14 kpl (11,48 %), restonomit 18 kpl (14,75 %), sairaan- ja
terveydenhoitajat 55 kpl (45,08 %), tradenomit 11 kpl (9,02 %) ja tietojenkaisittelytradenomit

12 kpl (9,84 %)

60
50 B Insindorit
40 O Liikunnanohjaajat
@ Restonomit
30 . . .
@ Sairaan- ja terveydenhoitajat
20 O Tradenomit
12kpl T
O Tradenomit (tietojenkasittely)
10
0 |

Kaavio 1. Vastaajien jakautuminen tutkinnoittain (kpl)

Vastanneista toisella vuosikurssilla opiskeli 47 kpl (38,52 %) ja kolmannella 75 kpl (61,48 %0).
Miehii oli kaikista vastanneista yhteensa 31 kpl (25,41 %) ja naisia 91 kpl (74,59 %).
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Kaavio 2. Vastaajien jakautuminen sukupuolittain ja vuosikursseittain (kpl)
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Kyselyssi vastaajien ikdd kartoitettiin ikdryhmittdin kahden vuoden vilein 30 ikdvuoteen asti.
Vastaajista 18-20-vuotiaita oli 12 kpl (9,84 %), 21-23-vuotiaita 71 kpl (58,20%), 24-26-
vuotiaita 14 kpl (11,48 %), 27-29-vuotiaita 13 kpl (10,66 %) ja 30-vuotiaita tai vanhempia 12

kpl (9,84

%).
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Kaavio 3. Vastaajien maira ikdryhmittdin (kpl)
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5.2 Kiusaamisen esiintyminen Kajaanin ammattikorkeakoulussa

Kyselyyn vastanneista 124 opiskelijasta 76 (62,30 %) ei ollut havainnut koulukiusaamista
Kajaanin ammattikorkeakoulussa. 40 (32,79 %) opiskelijaa oli havainnut kiusaamista
tapahtuvan vihan ja 5 (4,10 %) opiskelijaa koki kiusaamista tapahtuneen kohtalaisesti. Yhden

opiskelijan mielestd kiusaamista tapahtui paljon.

70,00% 62,30%
60,00% -
50,00% B Ei esiinny
40,00% - 32,79% O Esiintyy vdhdn
30,00% - O Esiintyy kohtalaisesti
20.00% O Esiintyy paljon
/) o

1 0, ,

0,00% 4,10% 0,82%

0,00% -

Kaavio 4. Kiusaamisen esiintyvyys Kajaanin ammattikorkeakoulussa kaikkien vastanneiden

kesken

Kiusaamista oltiin havaittu eniten sairaan- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden keskuudessa.
Lihes puolet (49,1 %) vastanneista sairaan- tai terveydenhoitajaopiskelijoista koki
jonkinlaista ~ kiusaamista  esiintyvdn. Tuloksen reliaabeliutta lisid  sairaan- ja
terveydenhoitajaopiskelijoilta saatu suuri vastausmaird (45,08 %  kaikista vastanneista).
Toiseksi eniten kiusaamista esiintyi tradenomien, restonomien ja liikunnanohjaajien kesken.
Niissa ryhmissa kiusaamista oli havainnut noin 35-40 % wvastanneista opiskelijoista.
Kolmanneksi eniten kiusaamista esiintyi insin66rien keskuudessa, missa joka neljas opiskelija
oli havainnut koulukiusaamista. Tietojenkasittelijéiden keskuudessa ei koulukiusaamista

havaittu ollenkaan.
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Kaavio 5. Kiusaamisen esiintyvyyden jakautuminen

5.3 Miten kiusaaminen ilmenee Kajaanin ammattikorkeakoulussa

Kiusaamista havainneiden kesken kaikista yleisin kiusaamismuoto oli epasuora kiusaaminen.
Kaikista kiusaamista havainneista joka kolmas opiskelija oli havainnut epdsuoraa kiusaamista.

Seuraavaksi yleisintd oli suora sanallinen kiusaaminen, jota vajaa 14 % vastaajista oli
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havainnut. Internetissd tapahtuvaa, suoraa fyysistd tai muunlaista kiusaamista oli havainnut

muutama prosentti vastaajista.

40,00%
33,60%
35,00%
30,00% -
O Suoraa sanallista
25,00% OSuoraa fyysista
20,00% M Epdsuoraa
15,00% O Internetissa tapahtuvaa
10.00% B Muunlaista
)y (1)
5,00%
0,00%

Kaavio 6. Kiusaamismuotojen esiintyvyys kiusaamista havainneiden mukaan

Kyselyssd kartoitettiin kiusaamisen kohdistumista kuudella valmiilla vastausvaihtoehdolla
seki yhdelld avoimella, vapaastikirjoitettaavalla vastausvaihtoehdolla . Yleisin kiusaamisen
kohde oli luonteenpiirre. Tdhdn kohdistuvaa kiusaamista oli havainnut 32,79 % (40 kpl)
kaikista kiusaamista havanneista. Ruumiinrakenteeseen kohdistuvaa kiusaamista oli
havainnut 13,11 % (16 kpl), vaatteisiin kohdistuvaa 6,56 % (8 kpl), muuhun, erikseen
mainittavaan kohtaan 4,92 % (6 kpl), etnisyyteen 3,28 % (4 kpl), uskontoon 2,46 % (3 kpl) ja
seksuaaliseen suuntautumiseen 1,64 % (2 kpl). Avoimia vastauksia tuli viisi kappaletta.
Niissd kiusaaminen esiintyi yleisend piikittelyni ja kohdentui ihmissuhteisiin, juoruiluun ,
taitothin  tai toimintatapoihin. Kiusaaminen esiintyi my6s noOyryyttimisena seki

vilinpitimattomani kaytoksend opettajien suunnalta.
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Kaavio 7. Kiusaamisen kohdistuminen

Naisista 16,48 % (15 kpl) koki tulleensa kiusatuiksi. Miehilld vastaava luku oli 6,45 % (2 kpl).

Vastaavasti naisista 2,2 % (2 kpl) ja miehistd 3,23 % (1 kpl) myonsi itse kiusanneensa.

18,00% 16,48%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

@ Mies

@ Nainen

Koki tulleensa kiusatuksi Myénsi kiusanneensa

Kaavio 8. Kokemukset kiusaamisesta sukupuolittain

Kiusaamista kokeneiden naisten keskuudessa kiusaamismuodot jakautuivat seuraavanlaisesti:
93 % (14 kpl) epasuoraa, 40 % (6 kpl), suoraa sanallista ja suoraa fyysistd, internetissa
tapahtuvaa ja muunlaista 7 % (1 kpl). Koska miesten kohdalla vain kaksi opiskelijaa koki
tulleensa kiusatuksi, eivit luvut ole heidin kohdallaan ole tilastollisesti luotettavia. Molemmat

kaksi olivat kokenet epdsuoraa kiusaamista ja toinen myo6s suoraa sanallista.
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Kaavio 9. Kiusaamismuotojen jakaantuminen sukupuolittain

Kiusaamista koettiin eniten 27-29-vuotiaiden ryhmissa, jossa 38,46 % vastaajista (5 kpl) koki
tulleensa kiusatuksi. Seuraavaksi eniten kiusaamista koettiin 30-vuotiaiden ja sitd vanhempien
ryhmissd. Tassd ryhmissid joka kolmas koki tulleensa kiusatuksi (4kpl). Ero kahden
vanhimman vastaajaryhman ja nuorempien vililld oli suuri. Seuraavaksi eniten kiusaamista
koettiin 24-26-vuotiaiden ryhmaissa, jossa 14,29 % (2 kpl) koki tulleensa kiusatuksi. 21-23-
vuotiaiden ryhmissd vastaava luku oli 8,45 % (6 kpl). 18-20-vuotiaiden ryhmissi kukaan

vastanneista ei kokenut tulleensa kiusatuksi.

4% 38,46%

40%

35% @18-20

0% 021-23

o 024-26

20%

15% m27-29

10% 8,45% B30 tai enemmin
5%
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Kaavio 10. Kiusatuksi tulemisen kokemukset ikdryhmittdin
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Kyselyssd kysyttiin my6s kiusaamistilanteiden tiheyttd. Vastausvaihtoehtoja oli neljd, ja ne
olivat ennalta strukturoituja. 46:n kyselyyn vastanneen henkilén mielestd Kajaanin
ammattikorkeakoulussa esiintyy kiusaamista. Naistd 19 (41 %) koki kiusaamista esiintyvin
kuukausittain. 13 vastaajan (28 %) mielestd kiusaamista tapahtui viikoittain. Kahdeksan
vastaajan (17 %) mielestd kerran kolmessa kuussa ja kuuden vastaajan (14 %) mielesti kerran

lukukaudessa.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

41%

@ Viikoittain

@ Kuukausittain

OKerran kolmessa kuukaudessa

B Kerran lukukaudessa

Kaavio 11. Kiusaamistilanteiden yleisyys Kajaanin ammattikorkeakoulussa

5.4 Kiusaajat

Kyselyssi haluttiin selvittid kiusaajien sukupuolta ja kiusaajien mairid kiusaustapauksissa. 83
%:ssa (39 kpl) kiusaamistapauksista naisia oli mukana kiusaamassa. 66 %o:ssa (31 kpl)

tapauksista taas miehia.
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Kaavio 12. Kiusaamistapauksissa miesten ja naisten osuudet kiusaajina

Kyselyssd haluttiin selvittida onko kiusaamistapauksissa ollut useampi kiusaaja. Kyselyn

mukaan 79 %:ssa (37 kpl) kiusaamistapauksista kiusaajia oli useampia.

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%
0% -

79%

@ Kiusaajia on useampia

@ Vain yksi kiusaaja

Kaavio 13. Kiusaajien maira per kiusaamistapaus

Kyselyssd haluttiin selvittdd ovatko toistuvien kiusaamiskertojen kohdalla kiusaajat olleet

samoja. 80 %o:ssa (36 kpl) toistuvista kiusaamistapauksista kiusaajat olivat olleet samoja.
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Kaavio 14. Ovatko kiusaajat olleet toistuvissa kiusaamistapauksissa samoja.

Kyselyssi haluttiin selvittid, ovatko kiusaajat olleet samassa ryhmissa kiusattujen kanssa. 62
%o:ssa (29 kpl) kiusaajat olivat olleet kiusattujen kanssa samassa opiskelijaryhmassd. 23 %o:ssa

(11 kpl) kiusaajat olivat olleet eri ryhmastd, ja 15 % (17 kpl) vastanneista ei osannut sanoa.
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Kaavio 15. Ovatko kiusaajat olleet samasta opiskelijaryhmasta.

Kiusaamista kokeneiden sairaan- ja terveydenhoitajien keskuudessa 10 vastaajaa eli 37 %
ilmoitti kiusaajaksi opettajan. Kiusatuksi tulleista litkunnanohjaajista joka kolmas koki
opettajan kiusanneen. Restonomeissa vastaava luku oli 14,29 %. Kahdessa edellimainitussa
tulosten luotettavuutta heikentdd pieni vastausmaira. Litkunnanohjaajissa se oli kaksi ja

restonomeissa yksi. Muilla koulutusaloilla ei opettajien koettu kiusanneen. Kyselyssa
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selvitettiin my0s, kokevatko opiskelijat kiusaamista muun henkil6kunnan puolelta. Sitd ei

tapahtunut.
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Kaavio 16. Kiusattujen kokemukset opettajista kiusaajina

5.5 Kiusaamiseen reagointi Kajaanin ammattikorkeakoulussa

@ Sairaan- ja terveydenhoitajat

OLiikunnanohjaajat

D Restonomit

OTradenomit

B Tradenomit (tietojenkasittely)

O Insindorit

Kyselyssa kysyttiin opettajien reagoinnista kiusaamistilanteisiin. Kiusaamista huomanneista

56 % (26 kpl) mukaan opettajat eivit olleet tietoisia kiusaamisesta. 17 % (8 kpl) mukaan

opettajat olivat tietoisia kiusaamisesta, mutta eivit olleet puuttuneet sithen. Yhden vastaajan

kokemuksen mukaan opettajat olivat puuttuneet kiusaamistilanteeseen. 2 % tapauksissa

opettajat olivat olleet tietoisia kiusaamisesta ja olivat puuttuneet kiusaamiseen. 24 % (11 kpl)

eivit osanneet sanoa.
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Kaavio 17. Opettajien reagointi kiusaamiseen

Kysyimme my6s muiden opiskelijoiden reagointia kiusaamistilanteisiin. 40 % (19 kpl)
mukaan muut opiskelijat eivit olleet reagoineet kiusaamiseen. 27 % (13 kpl) mukaan muut
opiskelijat olivat yrittineet saada kiusaamista loppumaan. Kahdessa tapauksessa (4 %) muut
. 27 % (13 kpl) eivit osanneet sanoa. 0% (0 kpl) vastasi kohtaan muut opiskelijat ovat

saaneet kiusaamisen loppumaan
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Kaavio 18. Muiden opiskelijoiden reagointi kiusaamistapauksiin

Kyselyssi selvitettiin, miten opiskelijat ovat kokeneet kiusaamistilanteissa avun saannin
koulun eri tahoilta. Valitsimme lomakkeeseen koulussa helposti lihestyttavit ja saatavilla
olevat henkilét ja ryhmit: opettajat, koulukuraattorin, tuuttorit, kaverit ja

kouluterveydenhoitajan. Kiusatut olivat hakeneet aktiivisesti apua kavereiltaan. 55 % (10 kpl)
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oli hakenut apua kavereiltaan, ja 50 % (9 kpl) oli kokenut sen auttaneen. Kiusatuista yksi oli
hakenut apua opettajilta ja yksi tuuttoreilta. Kumpikaan ei kokenut saaneensa apua. Muilta

tahoilta apua ei oltu haettu.
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Kaavio 19. Avun saanti kiusaamiseen eri tahoilta

38 % (46 kpl) kyselyyn vastanneiden mielestd Kajaanin ammattikorkeakoulussa kerrottiin
kohtalaisesti, mistd hakea apua kiusaamistilanteissa. 23 % (28 kpl) mielestd avun hakemisesta
tiedotettiin huonosti ja 16 % (20 kpl) mielestd hyvin. 13 % (16 kpl) mielesti Kajaanin

ammattikorkeakoulussa ei kerrottu asiasta ollenkaan. 9 % (11 kpl) el osannut vastata

kysymykseen.
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Kaavio 20. Miten KAMK:issa kerrotaan mistd hakea apua kiusaamistilanteisiin

Kajaanin ammattikorkeakoulun tukea koulukiusatuille tarkasteltiin lomakkeen viimeisessa
kysymyksessa. 48 % (58 kpl) vastaajista ei osannut ottaa kantaa kysymykseen. 26 % (31 kpl)
mielestd Kajaanin ammattikorkeakoulu tarjoaa kohtalaisesti tukea koulukiusatuille. 13 % (16
kpl) mielesta tuki koulukiusatuille oli hyvai ja 8 % (10 kpl) mielestd huonoa. 4 % (5 kpl)

mielestd Kajaanin ammattikorkeakoulu ei tarjonnut lainkaan tukea koulukiusatuille.
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Kaavio 21. Miten KAMK tarjoaa tukea koulukiusatuille
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6 POHDINTA

Kyselyyn vastanneista lihes puolet (45,08 %) oli sairaan- tai terveydenhoitajaopiskelijoita.
Sairaan- ja terveydenhoitajien suureen vastausprosenttiin vaikutti nihdaksemme kaksi asiaa.
Kaikista kyselyyn vastanneista aloista sairaan- ja terveydenhoitajien keskuudessa kiusaaminen
oli yleisinta. 49 % sairaan- ja terveydenhoitajista ilmoitti havainneensa kiusaamista Kajaanin
ammattikorkeakoulussa. Tunnemme myo6s paljon sairaan- ja terveydenhoitajaopiskelijoita, ja

opinniytetydmme oli kerdnnyt julkisuutta kanssaopiskelijoidemme keskuudessa.

Aineistoa analysoidessa kavi selviksi, ettd naisten keskuudessa kiusaamista koettiin eniten.
Vastaavanlaisia tuloksia oli saanut my6s Lavikainen (2011) Opiskelijan ammattikorkeakoulu
2010 —tyossaan. My6s Havangan (2011) opinniytetyond tekemadssdan kiusaamiskyselyssa
Saimaan ammattikorkeakoululle naisten havaittiin kiusaavan miehid enemmin. Kajaanin
ammattikorkeakoulussa naisista 16,5 % ilmoitti tulleensa kiusatuksi, kun vastaava luku oli
miesten keskuudessa 6,5 %. 83 %o:ssa kiusaamistapauksista oli mukana naisia, kun miesten
kohdalla vastaava prosentti oli 66 %. Vertailtaessa kiusaamistapauksia aloittain kiusaamista
koettiin miesvaltaisilla aloilla (insinéorit, tietojenkisittelytradenomit) selvésti vihiten, kun
taas sairaan- ja terveydenhoitajien keskuudessa se oli yleisintid. Toisaalta voidaan kysya,
kiusataanko naisten keskuudessa oikeasti enemmin vai onko kyse herkkyydesti? Ovatko
kaikki kiusaamistapaukset olleet tahallisia, kiusaamiseen tihtdavia, vai onko mahdollista, ettd
kiusattu on ottanut objektiivisesti tahattoman ja harmittoman tilanteen henkil6kohtaisesti

kiusaamisena?

Vastoin ennakko-odotuksia kaksi vanhinta ikdryhmad (27-29-vuotiaat, 30 tai enemmin)
kokivat prosentuaalisesti selvisti eniten kiusaamista. Olimme odottaneet kiusaamisen olevan
yleisempidd nuorten keskuudessa ja jadvin vihemmille idn myotd. Tdmidn voisi selittdd
vanhempien opiskelijoiden herkempi suhtautuminen kiusaamiseen: se, miti nuorempana
voidaan helposti ohittaa, voi vanhempana jiddd mieleen. Kappalemdiriisesti eniten
kiusaamista koettiin kuitenkin 21-23-vuotiaiden keskuudessa (6 kpl, 8,45 %). Aineiston
analysoinnin perusteella tyypillinen kiusaamisen uhri Kajaanin ammattikorkeakoulussa on

21-23-vuotias, sairaan- tai terveydenhoitajaksi opiskeleva nainen.

Ryhmissi kiusaaminen oli kyselyn mukaan yleisintd. 79 %:ssa kiusaamistapauksista kiusaajia

oli useampia. Kyselyyn vastanneista 17 kpl koki tulleensa kiusatuksi. Toisaalta vain 3
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vastaajaa myOnsi  kiusanneensa. Ristiriita kolmen kiusaamisen myontineen ja
ryhmikiusaamisen yleisyyden vililli on suuri. Joko kiusaajat eivit ole itse kokeneet
kiusaamistilanteita  kiusaamiseksi, tai he eivit halua myontid kiusanneensa.
Kiusaamismuodoista selvisti yleisin oli epdsuora kiusaaminen. Tdma voisi tukea ensimmaisti
vaithtoehtoa. Se, minka toinen kokee kiusaamiseksi, voi olla toiselle harmitonta juoruamista
tai vitsin heittoa. 80 %o:ssa kiusaamiskerroista kiusaajat olivat my6s olleet samoja. 62 %o:ssa
tapauksista kiusaajat olivat olleet uhrin kanssa samasta opiskelijaryhmastd. Tama ja aiemmin

kasitelty ryhmissa kiusaamisen yleisyys voisi viitata opiskelijaryhmien siséisiin klikkeihin.

Opettajien suuri maird kiusaajina tuli my6s yllityksend. 55 sairaan- tai terveydenhoitajaa
vastasi kyselyyn. Kyselyyn vastanneista sairaan- tai terveydenhoitajaopiskelijoista 10, eli joka
5,5:s, koki tulleensa opettajan kiusaamaksi. Vastaava luku litkunnanohjaajaopiskelijoiden
keskuudessa oli 7 ja restonomiopiskelijoiden kohdalla 18. Muilla aloilla ei koettu opettajien

kiusaavan.

Opettajien kiusaamiksi tulleiden sairaan- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden suuri frekvenssi
seki suhteellinen lukumdird ansaitsee tarkempaa pohdintaa. Opiskelijoiden keskuudessa
naiset kokivat ja olivat myOs havainneet eniten kiusaamista. Aineiston perusteella voisi
olettaa kiusaamisen olevan naisten keskuudessa yleisempdd. Voisiko timid pited my0s
naispuolisiin opettajiin? Jos naiset taas ovat herkempii tulkitsemaan tahattomat tilanteet
kiusaamiseksi, voi se peilaantua my6s opettajiin ja selittdd osan sairaan- ja terveydenhoitajien

keskuudessa koetusta opettajien kiusaamisesta.

Suurimmassa osassa (56 %) kiusaamistapauksista opettajat eivit vastaajien mukaan olleet
tietoisia kiusaamisesta. Kiusaaminen onkin voinut tapahtua tuntien ulkopuolella, eiki se ole
kantautunut opettajien korviin. Kyselyyn vastanneet toisen ja kolmannen vuoden opiskelijat
olivat jo olleet useammassa tutor-keskustelussa oman tutor-opettajansa kanssa. Kyseisissa
keskusteluissa kdydddn myoOs ldvitse kouluhyvinvointia koskevia asioita. Mahdollisten
kiusaamistilanteiden olisi siis teoriassa pitinyt tulla opettajien tietouteen. Kiusaaminen on
voinut jaaddd opettajilta pimentoon, mikali he eivit ole kysyneet asiasta, tai opiskelija ei ole

pystynyt siitd puhumaan.

Toisaalta opettajat ovat voineet olla tietoisia kiusaamisesta, mutta kyselyyn vastaaja ei itse
tiedd sitd. Kyselylomakkeen rakennetta muuttamalla olisimme saaneet tarkemmat vastaukset

tahian. Lahtokohtaisena kysymyksend oli ”Oletko havainnut koulukiusaamista Kajaanin
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ammattikorkeakoulussa?”. Timin jilkeen kysyimme opettajien reagointia kiusaamiseen.
Ongelma syntyy kysymyksen muotoilusta ja lomakkeen rakenteesta. Vastaaja on voinut
havaita muita kiusattavan ja olettanut opettajien olevan tietimattomid asiasta. Vasta kyselyn
loppupuolella  kysyimme vastaajan omakohtaisia kokemuksia kiusatuksi tulemisesta.

Kyselylomakkeen paremmalla rakenteella olisimme saaneet tarkempaa tietoa.

Kyselyn mukaan henkilokunnalta ei kiusaamistilanteissa Kajaanin ammattikorkeakoulussa
juuri apua haettu. Terveydenhoitajan tai koulukuraattorin puoleen ei yksikddn vastaaja ollut
kadntynyt. Opettajalta ja tutor-opiskelijalta oltiin haettu molemmilta kertaalleen apua ja
kavereilta useammin. FErityisesti koulukuraattorin kidyttimattémyys kiusaamistilanteissa
tuntuu erikoiselta. Koulukuraattoreita ei ole liheskddn jokaisessa ammattikorkeakoulussa.
Ottaen huomioon Kajaanin ammattikorkeakoulun koon, ei koulukuraattorin olemassaolo ole

itsestaanselvyys.

Johtuuko koulukuraattorin kayttimattomyys siitd, ettd ammattikorkeakoulu on tiedottanut
huonosti kiusaamistilanteiden hoidosta? 38 % (46 kpl) kyselyyn vastanneiden mielesti
Kajaanin ammattikorkeakoulu tiedotti kohtalaisesti, mistd hakea apua kiusaamistilanteissa.
Huomion kiinnittda se 23 % (28 kpl), jonka mielestd avun hakemisesta tiedotettiin huonosti.
Jos kiusattu ei tiedd mistd hakea apua, ei koulukuraattorikaan ty6llisty kiusaamistilanteiden
selvittaimisessa. Vertailun vuoksi 16 % (20 kpl) mielestd ammattikorkeakoulu tiedotti asiasta
hyvin ja 13 % (16 kpl) mielestd asiasta ei kerrottu ollenkaan. Loput 9 % eivit osanneet

vastata kysymykseen.

Kavereilta saatu apu nousi avainasemaan kyselyssd. 50 % kiusatuista oli hakenut apua
kavereiltaan ja koki sen myo6s auttaneen. Kysyimme myos, miten muut opiskelijat olivat
reagoineet kiusaamistilanteisiin. Kajaanin ammattikorkeakoulussa kiusaamista havainneista
40 % (19 kpl) mukaan muut opiskelijat eivit olleet reagoineet kiusaamiseen. 27 %o:ssa (13
kpl) muut opiskelijat olivat yrittineet saada kiusaamista loppumaan. Tuloksista voisi paitelld
lahipiirin kylld auttavan kiusaamistilanteissa, mutta muiden opiskelijoiden jttivin kiusatun
yksin. Joko muut opiskelijat eivit koe kiusaamisen kuuluvan heille, kiusaamiseen
puuttuminen koetaan vaikeaksi tai muut opiskelijat eivit ole tietoisia kiusaamisesta.
Jalkimmidisin vaihtoehto tuntuu oudolta, koska kiusaamista havaitsi kaikista kyselyyn
vastanneista 46 kpl ja 17 kpl koki tulleensa kiusaamisen uhriksi. Vaikka kiusaamiseen

puuttuminen ei ensisijaisesti kuulukaan muille opiskelijoille, nousee esille kysymys yleisistd
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asenteista. Fiké muiden kiusaamista pidetd tarpeeksi vakavana asiana, jotta sithen viitsisi

puuttua?

Vertailimme tuloksiamme muihin koulukiusaamista koskeviin tutkimuksiin. Kajaanin
ammattikorkeakoulussa kaikista kyselyyn vastanneista 13,7 % oli kokenut tulleensa
koulukiusatuksi. Samanlaiseen tulokseen oli tultu myos Havangan (2011) opinnaytetyGssa,
jossa kartoitettiin Saimaan ammattikorkeakoulun koulukiusaamista. 14 % Havangan kyselyyn
vastanneista kertoi kokeneensa kiusaamista Saimaan ammattikorkeakoulussa. Kuntun ja
Huttusen (2009) korkeakoulu- ja yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksessa luku oli

suurempi. Vastaajista 37 % oli kokenut kiusaamista kouluaikana.

Kyselyssi kartoitettiin my6s kiusaamisen havaitsemista Kajaanin ammattikorkeakoulussa.
Kyselyyn vastanneiden mukaan 37,7 % oli havainnut koulukiusaamista Kajaanin
ammattikorkeakoulussa. Saimaan ammattikorkeakoulussa 22 % oli havainnut kiusaamista.
Kautosen ja Laineen (2011) opinndytetyon Kiusataanko Diakonia-ammattikorkeakoulussa

mukaan DIAK:issa vastaava luku oli 61,5 %.

Rakentamalla kyselylomakkeen Havangan ja Kautosen sekd Laineen kyselylomakkeiden
kaltaiseksi olisimme voineet verrata paremmin kiusaamisen esiintymista Kajaanin
ammattikorkeakoulussa Diakonia ammattikorkeakouluun ja Saimaan ammattikorkeakouluun.
Halusimme kuitenkin tehdd kyselysti oman nikoisensd ja valttdd plagiointia. Toisaalta
olisimme voineet poimia edelld mainituista kyselylomakkeista tiettyjd avainkysymyksid. Niin

olisimme saaneet enemmin vertailukelpoista materiaalia.

6.1 Jatkotutkimusaiheet ja tulevaisuus

Yksilon kiusaaminen vaikuttaa negatiivisesti koko yhteisoon, silli se saa aikaan yleistd
ahdistusta ja pahaa oloa. Kiusaamisen vastaisella ty6lld voidaan vaikuttaa koko kouluyhteisén
hyvinvointiin. Kiusaamistilanteiden hoidossa on ensisijaisen tirkedd, ettd uhrit tietivit mistd,
hakea apua. Ilman ulkopuolista interventiota kiusaaminen voi jatkua, ja silli voi olla
kauaskantoisia vaikutuksia kiusatun elimiin. Opinndytetyossa tuli ilmi, etteivit Kajaanin
ammattikorkeakoulun ohjeet kiusaamistilanteiden hoidosta ole kaikille opiskelijoille selvii.
Jatkossa kiusaamistilanteiden hoitoa voitaisiinkin edistdd Kajaanin ammattikorkeakoulussa

laatimalla uusille opiskelijoille jaettavat ohjeet kiusaamistilanteiden varalle.
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Erityisesti sairaan- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden keskuudessa koettu opettajien
kiusaaminen ansaitsisi tarkempaa tarkastelua. Taman opinndytetyon tehtdvinid ei ollut
selvittid tarkemmin opiskelijoiden ja opettajien vilisid suhteita. Aiheesta voisi tehdi
laadullisen jatkotutkimuksen sairaan- ja terveydenhoitajaopiskelijoille. Narratiivisella
tutkimuksella voitaisiin pureutua aiheeseen syvemmille ja saada tarkempaa tutkimustietoa
sairaan- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden opettaja-opiskelija-suhteesta. Tama palvelisi koko

koulua oikaisemalla mahdollisia viarinymmaryksia puolin ja toisin.

Koulussamme opiskelee my06s ulkomaalaisia tutkinto- ja vaihto-opiskelijoita. He eivit
kuuluneet kohderyhmaimme, joten heidin keskuudessaan mahdollisesti tapahtuva
kiusaaminen ei kidy kyselystimme ilmi. Tdmid on myds athe, jota voisi tutkia jatkossa.
Opiskelijoiden hyvinvointi vaikuttaa koulutuksen aikana laajasti eri asiothin kuten
arvosanoihin, muihin opiskelijoihin, opettajiin ja tulevaan tyGelimadin. Jatkotutkimuksen
atheena voisi olla myds Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden jaksaminen ja

hyvinvointi.

6.2 Ammatillinen kehittyminen

Keviailla 2013, kun opinnaytetyoprosessimme lahti liikkeelle, se tuntui isolta ja vaativalta.
Nyt loppusuoralla voimme todeta sen olleen niitd molempia, mutta samalla hallittavissa oleva
ja sopiviin annoksiin leikattuna mukava prosessi. Olemme panostaneet opinndytetyohon
paljon aikaa ja nihneet vaivaa sen valmistumisen eteen. OpinndytetyOprosessin aikana
olemme oppineet paljon niin tutkimuksen teosta kuin myos koulukiusaamisesta. Kajaanin
ammattikorkeakoulun yleisten kompetenssien kautta katseltuna oppimisen kompetenssimme
kehittyi paljon opinniytetyoprosessin aikana. Kykymme hankkia, kasitelld ja arvioida tietoa
kriittisesti kasvoi etsiessimme ldhteitd ja teoriatietoa. Jouduimme kehittimédin osaamistamme
opiskelemalla miirillisen tutkimuksen tekoa ja  kidyttimalld erilaisia tietopankkeja,
hakukoneita seka analyysiohjelmia kuten SPSS:dd. Tieteellinen kirjoitustyyli tuntuikin alussa
vaikeaselkoiselta ja hitaalta lukea. Onneksi saimme apua niin ohjaavilta opettajiltamme kuin

my6s Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjaston henkil6kunnalta.
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Tekemisen kautta oppii. Jos opinndytetyOprosessi alkaisi nyt alusta, tekisimme varmasti
monen asian toisin. Kuten edelli on jo mainittu, kyselylomakkeen rakenteeseen tulisi
muutoksia. Sihkoisen kyselyn tekninen puoli onnistui hyvin. Google Drive —palvelu toimi
hienosti, emmekd joutuneet turvautumaan ulkopuoliseen apuun kyselyn teossa. Erityisen
kitevi Google Drive oli helpon kayttoliittymansa ja saatavuutensa vuoksi. Jatkossa
mahdollisten kyselyiden teko ja aineiston analysointi tulee olemaan helppoa timin
opinniytetyon kautta saadun tietotaidon avulla. Yhteistybmme sujui hyvin, ja molemmat
osallistuivat opinniytetyon tekoon tasapuolisesti. Vililld kirjoitimme opinniytetyota yhdessa
koululla tai toistemme luona, vililli taas erikseen. Onnistuneella tehtivinjaolla,
vuorovaikutuksella,  tietoteknitkan  hyodyntimiselli  ja  yhteisty6lli  paransimme

ajankayttoamme ja kehitimme tySyhteisdosaamisen kompetenssiamme.

Opimme my6s paljon koulukiusaamisesta ja sithen liittyvistd ilmidistd. Koulukiusaamista
olettaisi esiintyvin alaikidisten keskuudessa yldasteella, mutta timi tutkimus kertoi sitd
ilmenevan myos aikuisten keskuudessa ammattikorkeakoulutasolla. Kiusaaminen Kajaanin
ammattikorkeakoulussa erosi ominaispiirteidensa perusteella perinteisesta
koulukiusaamisesta. Kun epidsuora kiusaaminen korvaa vikivaltaa kiusaamistilanteissa,
kiusaamisen havaitseminen on ulkopuoliselle vaikeampaa. Kiusaamisen tunnistaminen on
tirkedd sen hoidon ja ehkiisyn kannalta. Koska atheemme oli arka ja eettisesti vaativa,
jouduimme myo6s kiinnittimdin erityistd huomiota opinnidytetydbmme eettiseen puoleen.
Arkaluonteisen aineiston keruu ja kisittely sekd opinndytetydmme tulosten eettinen vastuu

kehittivit eettisen osaamisen kompetenssiamme

Tami tutkimus antoi meille tirkedd tietoa siitd, minkilaista kiusaaminen on aikuisten
keskuudessa. Tietoa hyodyntimilld pystymme kehittimain sairaanhoitajan kompetensseihin
kuuluvaa terveyden edistimisen kompetenssiamme. Kiusaamista ehkiisevilld tyolla
chkiistidn my0Os opiskelijoiden mielenterveysongelmia ja mahdollisia tulevia sosiaalis-

psyykkisia ongelmia.
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7 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

7.1 Luotettavuus

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykya antaa ei-sattuman varaisia tuloksia. Reliaabelius
voidaan todeta mm. kahden arvioijan péddtymisestd samanlaiseen tulokseen tai jos samaa
henkil6d tutkitaan useampia kertoja ja tulokset ovat samat. (Tutki ja kirjoita 226) (Hirsijarvi,

Remes, Sajavaara 2007, 226.)

Opinndytetydomme reliabiliteetti kirsii kyselyyn vastanneiden satunnaisuudesta. Vaikka
lihetimme kyselyn kaikille Kajaanin ammattikorkeakoulun toisen ja kolmannen vuosiasteen
suomenkielisille opiskelijoille, emme voineet vaikuttaa kyselyn vastausprosenttiin. Jos
toistaisimme kyselyn, emme pystyisi takaamaan edelliseen kyselyyn vastanneiden vastaavan
my6s uudestaan. Pystyimme vaikuttamaan reliabiliteettiin varmistamalla kaikkien otokseen
kuuluneiden saavan kyselylomakkeen. Kyselyn vastausprosentti kertoo my6s kyselymme
reliabiliteetistd. Mitd enemmain saamme otokseltamme vastauksia, sitd korkeampi
reliabiliteetti  on.  Kyselyn ajankohdalla  pystyimme  vaikuttamaan  suurempaan
vastausprosenttiin. Ajoitimme kyselymme ajankohtaan, milloin otoksellamme ei teetetd

muita kyselyita.

Validius puolestaan tarkoittaa kykyd mitata sitd, mitd tutkimuksessa on tarkoituskin mitata.
Onko tutkimus kattava ja kaikki osa-alueet huomioiva? Tutkimuksen validius eli luotettavuus
on hyvi, jos tutkimuksessa ei ole systemaattisia virheitd, eikd siind ole menty kisitteiden

tasolla harhaan (Vilkka 2007, 149-152).

Kisitteiden onnistunut operationalisointi eli teoreettisten kasitteiden muuttaminen
arkikielelle on vilttimiton vaihe kyselylomakkeen ja vastausvaihtoehtojen suunnittelussa.
Operationalisointi  vaikuttaa suoraan tutkimustulosten luotettavuuteen ja pitevyyteen.
(Vilkka 2007, 44.) Kisitteidemme oikeaa operationalisoitumista helpotti niiden arkikielisyys.
Avasimme kyselylomakkeessa kiytettyjen kisitteiden merkityksen saatekirjeessd. Ndin

varmistimme vastaajien ymmartivin kisitteidemme merkityksen.

Testasimme kyselylomakettamme tammikuussa 2014 aikuisopiskelijaryhmalle. Lihetimme

kyselylomakkeet ennen tammikuun 2014 esitestausta opinnaytetyon ohjaajalle seki
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ty6eliminohjaajallemme. Niin halusimme varmistua tutkimuskysymystemme validiteetista.
Tutkimuskysymystemme  validiteetin  lisdksi  halusimme varmistua kyselylomakkeen
selkeydestd. Jaoimme kysymykset ryhmiin ja pyrimme tekemdin niistd helposti
ymmirrettivid ja selkeitd. Validiteettid heikensi poissaolomme lomakkeen tiyttotilanteesta.
Lomakkeen tayttijit eivit voineet varmistaa mahdollisesti epaselvaksi jaavida kysymyksia

meilta.

7.2 Eettisyys

Hyvien tieteellisten menettelytapojen noudattaminen on tutkimuksen luotettavuudelle ja
uskottavuudelle tirkedd. Etiikka moraalisina valintoina alkaa jo tutkimuksen aiheen
valinnasta ja kulkeutuu tutkimuksen tulosten vaikutuksiin saakka. Eettisid kysymyksid voi
liittyda muun muassa tutkimuskohteen valintaan, tiedon hankintaan, tieteellisen tiedon

luotettavuuteen, tutkittavien kohteluun seki tutkimustulosten vaikutuksiin (Kuula 2006, 11,

43).

Opinniytetyon eettiset puolet nousivat mieleemme jo athetta valitessamme. Mietimme muun
muassa opinndytetyon aloitusvaiheessa aineiston keruuseen liittyvid eettisid ongelmia, mikali
paatyisimme tekemddn kyselyn kiusatuille henkilokohtaisilla haastatteluilla. Paddyimme
tekemédin kyselyn sidhkoisend sidhkopostikyselynd, koska pystyimme ndin  valttimaan
henkil6kohtaiset tapaamiset ja mahdollistaa vastaajien pysymisen nimettémind. Kuula (20006,
26) kertookin, ettd tutkimusta koskevista eettisisistd ratkaisuista vastaa loppujen lopuksi itse

tutkijat ja vastuu valinnoista on heilld.

Tutkimuseettisyyteen kuuluu my6s yksityisyyden kunnioittaminen. Kuulan (2006, 75)
mukaan aiheen ollessa arkaluontoinen tutkijan on hyva hallita yksityisyyden suojan perusasiat
sekd hyvit tieteelliset kiaytainnot. Tutkimuksessa timi tarkoittaa sitd, ettd tutkittavilla on
oikeus madrittad itse, mitd tietoja itsestddn he haluavat tutkimuskiyttoon antaa. Téssd
kyselyssa tima ei tuottanut ongelmaa, koska kyselyssd ei kysytty vastaajien henkil6tietoja.
Yksityisyyden kunnioittamiseen liittyy myOs se etteivit, tutkittavat ole tunnistettavissa
tutkimusteksteistd, eikd henkilGtietoihin padse asiattomat kisiksi. (Kuula 2006, 64.) Tissa
opinndytetyOssd titd asiaa tukee myOs kohdejoukon suuri koko, joten yksittdisen vastaajan
idn, sukupuolen, koulutusalan ja vuosikurssin perusteella ei yksiléd voi tunnistaa.

Kysymykset, joihin voi vastata avoimesti, voivat toisinaan sisaltda asioita, joista vastaajan voi
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vastauksen perusteella tunnistaa (Kuula 2006, 212). Tissd kyselyssd avoimien kysymysten

perusteella ei voinut tunnistaa vastaajia.

Jotta tutkimus olisi eettisesti hyvi, tulee sen noudattaa hyvia tieteellistd kaytint6d. Hyvan
eettisen kidytdinnon mukaisesti opinndytetybhomme osallistuminen oli vapaachtoista, eli siitd
pystyi my0Os halutessaan kieltiytymaidn. Hyvidn eettiseen kaytinto6én kuului my6skin,
ettemme kopioineet opinndytetydmme aineistoa valmiista tutkimuksista, sekd kunnioitimme
muiden tutkijoiden tutkimuksia sekd tutkimustuloksia. Pyrimme my0s sithen, ettemme
vaaristelleet, kaunistelleet tai yleistineet tuloksia. (Hirsjarvi 2007, 24 - 26.) Olemme pyrkineet
tuomaan hyvin eettisen kiytinnén mukaisesti kiyttimdmme ldhteet ja tutkimukset esille

sekd noudattamaan yhteisesti sovittuja periaatteita (Kuula 20006, 26).

Kyselylomakkeessa, jonka lihetimme sahkopostitse kohdejoukollemme, oli mukana myds
saatekirje, joka sisilsi tietoa opinnidytetyOstid. Jotta tutkittava pystyi tekemdidn vapaachtoisen
paatoksen osallistumisestaan tukimukseen, tuli tutkimuksesta saada riittdvasti tietoa.
Kyselyyn osallistujat tarvitsivat muun muassa tutkimuksen perustiedot sekd kerittivien
tietojen kayttotarkoituksen (Kuula 2006, 62). Saatekirjeessi kerroimme vastaajille
opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen sekd kyselyssd kidytetivdt kiusaamisen muodot

selityksineen.

Osallistumispaitokseen vaikuttava asia on myos aika. Tutkittavan tulee tietad arvio, kuinka
kauan osallistuminen tulee viemdin, joten mainitsimme saatekirjeessi my6s arvion

vastaamiseen kuluvasta ajasta. (Kuula 2006, 61, 106-107.) Ilmoitimme my0s

kyselylomakkeeen yhteydessa yhteystietomme mahdollisia kysymyksia varten. Kuulan (20006,
104) mukaan juuri yhteystietojen antaminen on ehdottomin osa informointia. Kuten hyviin
tieteelliseen kdytint66n kuuluu, olimme mahdollisimman huolellisia tulosten kasittelyssa ja
tutkimustulosten arvioinnissa, jottei tuloksiin tullut itseaiheutettuja vaaristymid tai muutoksia
(Kuula 20006, 34). Tutkimusaineisto oli tallennettuna Googlen salasanasuojatulle palvelimelle

seki yksityiselle tietokoneelle. Aineistoa ei luovutettu kolmansille osapuolille ja se tuhottiin

opinndytetyon valmistumisen jalkeen.



38

LAHTEET

Gunnar, H. 2003. Irti kiusaamisen kierteesta. Jyvaskyld. Gummerrus Kirjapaino Oy.

Hamarus, P. 2006. Viitos: Koulukiusaaminen on kiusaajalle vallantavoittelua. Jyvaskylin
yliopisto. Viitattu 2.4.2014. https://www.jyu.fi/ajankohtaista/arkisto/2006/10/tiedote-
2009-10-01-20-19-59-483321

Hamarus, P. 2008. Koulukiusaaminen. Helsinki. Kirjapaja.

Havanka, M. 2011. Miniké kiusaaja? Kiusaamiskysely Saimaan ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalan yksikon opiskelijoille. Viitattu 1.9.2013
http:/ /urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2011100513501

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. Helsinki. Tammi.
Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. Keuruu. Otava.

Huang, H., Hong, J. & Espelage, D. 2012. Understanding factors associated Associated with
Bullying and Peer. Viitattu 14.1.2014.
http://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&uset=rMVvAOEAAA
AJ&citation_for_view=rMVvAOEAAAA]:UebtZRa9Y70C

Kajaanin ammattikorkeakoulu. Koulutusta ja kehitystd alueen tarpeisiin. Viitattu 20.10.2013.

http://kamk.fi/fi/Esittely/ Toiminta

Kautonen, E. & Laine, K. 2011. Tutkimus koulukiusaamisesta - Kiusataanko Diakonia-

ammattikorkeakoulussa? Viitattu 1.9.2013. http://www.theseus.fi/handle/10024 /29395

Kerinen, K. 2006. Koulukiusaaminen, sosiaaliset suhteet, minakasitys ja fyysiset

ominaisuudet peruskoululaisilla. Jyviskylin yliopisto.

Kiusaamisen muodot 2009. Viitattu 21.11.2013

http:/ /www.kivakoulu.fi/kiusaamisen_muodot


https://www.jyu.fi/ajankohtaista/arkisto/2006/10/tiedote-2009-10-01-20-19-59-483321
https://www.jyu.fi/ajankohtaista/arkisto/2006/10/tiedote-2009-10-01-20-19-59-483321
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2011100513501
http://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=rMVvA0EAAAAJ&citation_for_view=rMVvA0EAAAAJ:UebtZRa9Y70C
http://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=rMVvA0EAAAAJ&citation_for_view=rMVvA0EAAAAJ:UebtZRa9Y70C
http://kamk.fi/fi/Esittely/Toiminta
http://www.theseus.fi/handle/10024/29395
http://www.kivakoulu.fi/kiusaamisen_muodot

39

Kukkula, P. 2010. Opiskelijoiden vilinen vuorovaikutus. Satakunnan ammattikorkeakoulun
2. vuoden opiskelijat, Porin tekniikka, Porin liiketoiminta ja Porin hoitotyd. Viitattu 1.9.2013.

http:/ /urn.fi/ URN:NBN:fi:amk-2010052310210

Kumpulainen, K. 2009. Koulukiusaaminen. Laakirin kasikirja. Viitattu 20.10.2013.
http:/ /www.terveysportti.fi/dtk/ltk/kotirp_artikkeli=ykt00819

Kunttu, K. Huttunen, T. 2009. Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus 2008. Helsinki.
Viitattu 4.4.2014. http:/ /www.yths.fi/filebank /582-Tutkimus_2008_verkkoon.pdf

Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Jyviskyld. Gummerrus Kitjapaino Oy.

Lindgren, S. 2006. Ryhmin vuorovaikutus kiusaamisprosessissa. Nuorten ja koulun
henkil6kunnan nikemyksid ryhmin merkityksestd koulukiusaamisesta. Jyviskylin yliopisto.

Humanistinen tiedekunta. Pro gradu.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto. 2009. Miksi kertoisin kun se e auta? Raportti nuorten
kiusaamiskyselysta. Viitattu 31.3.2014. http://mll-fi-
bin.directo.fi/@Bin/332076091£78¢902916228b836¢6b254/1396348423 / application/pdf/8
577382/MLL%20Kiusaamiskyselyraportti%20web.pdf

Mannerheimin lastensuojeluliitto, Nettikiusaaminen. Viitattu 31.3.2014.

http:/ /www.mll.fi/kasvattajille /kiusaamisen-ehkaiseminen/nettikiusaaminen/

Mintyla, M., Kivela, J., Ollila, S. & Perttola, L. 2013. Pelastakaa koulukiusattu!. Sastamala.

Pole- Kuntatieto Oy ja kirjoittajat.

Opiskelijoiden hyvinvointikysely. 2013. Kajaani. Kajaanin ammattikorkeakoulu.

P6rhola, M. 2010. Korkeakouluopiskelijoiden kiusaamiskokemukset. Jyviskylin yliopisto.
Viitattu 25.4.2014. http:/ /www.yths.fi/filebank /662-

Porhola_Maili_Kiusaamiskokemukset.pdf

Porhola, M. 2008. Koulukiusaaminen nuoren hyvinvointia uhkaavana tekijind — miten kay

kiusatun ja kiusaajan vertaissuhteille? Helsinki. Hakapaino Oy.


https://owa.kajak.fi/owa/redir.aspx?C=v7PZRYoavEquHj7fcIedd1taewAyQtEIh1OjqrweRXRIztiRp86b6knVEhqrTwBUDMGtzn17P4o.&URL=http%3a%2f%2furn.fi%2fURN%3aNBN%3afi%3aamk-2010052310210
https://owa.kajak.fi/owa/redir.aspx?C=v7PZRYoavEquHj7fcIedd1taewAyQtEIh1OjqrweRXRIztiRp86b6knVEhqrTwBUDMGtzn17P4o.&URL=http%3a%2f%2fwww.yths.fi%2ffilebank%2f582-Tutkimus_2008_verkkoon.pdf
https://owa.kajak.fi/owa/redir.aspx?C=v7PZRYoavEquHj7fcIedd1taewAyQtEIh1OjqrweRXRIztiRp86b6knVEhqrTwBUDMGtzn17P4o.&URL=https%3a%2f%2fowa.kajak.fi%2fowa%2fredir.aspx%3fC%3dOC-eFQK0jE6kR52-GpI8dKqnF7JUIdEI115pswWlAyt4MnoOeVzvC2Zwvo6cIBePfdT0f-6IQ8I.%26URL%3dhttp%253a%252f%252fmll-fi-bin.directo.fi%252f%2540Bin%252f332076091f78e902916228b836e6b254%252f1396348423%252fapplication%252fpdf%252f8577382%252fMLL%252520Kiusaamiskyselyraportti%252520web.pdf
https://owa.kajak.fi/owa/redir.aspx?C=v7PZRYoavEquHj7fcIedd1taewAyQtEIh1OjqrweRXRIztiRp86b6knVEhqrTwBUDMGtzn17P4o.&URL=https%3a%2f%2fowa.kajak.fi%2fowa%2fredir.aspx%3fC%3dOC-eFQK0jE6kR52-GpI8dKqnF7JUIdEI115pswWlAyt4MnoOeVzvC2Zwvo6cIBePfdT0f-6IQ8I.%26URL%3dhttp%253a%252f%252fmll-fi-bin.directo.fi%252f%2540Bin%252f332076091f78e902916228b836e6b254%252f1396348423%252fapplication%252fpdf%252f8577382%252fMLL%252520Kiusaamiskyselyraportti%252520web.pdf
https://owa.kajak.fi/owa/redir.aspx?C=v7PZRYoavEquHj7fcIedd1taewAyQtEIh1OjqrweRXRIztiRp86b6knVEhqrTwBUDMGtzn17P4o.&URL=https%3a%2f%2fowa.kajak.fi%2fowa%2fredir.aspx%3fC%3dOC-eFQK0jE6kR52-GpI8dKqnF7JUIdEI115pswWlAyt4MnoOeVzvC2Zwvo6cIBePfdT0f-6IQ8I.%26URL%3dhttp%253a%252f%252fmll-fi-bin.directo.fi%252f%2540Bin%252f332076091f78e902916228b836e6b254%252f1396348423%252fapplication%252fpdf%252f8577382%252fMLL%252520Kiusaamiskyselyraportti%252520web.pdf
https://owa.kajak.fi/owa/redir.aspx?C=v7PZRYoavEquHj7fcIedd1taewAyQtEIh1OjqrweRXRIztiRp86b6knVEhqrTwBUDMGtzn17P4o.&URL=https%3a%2f%2fowa.kajak.fi%2fowa%2fredir.aspx%3fC%3dOC-eFQK0jE6kR52-GpI8dKqnF7JUIdEI115pswWlAyt4MnoOeVzvC2Zwvo6cIBePfdT0f-6IQ8I.%26URL%3dhttp%253a%252f%252fwww.yths.fi%252ffilebank%252f662-Porhola_Maili_Kiusaamiskokemukset.pdf
https://owa.kajak.fi/owa/redir.aspx?C=v7PZRYoavEquHj7fcIedd1taewAyQtEIh1OjqrweRXRIztiRp86b6knVEhqrTwBUDMGtzn17P4o.&URL=https%3a%2f%2fowa.kajak.fi%2fowa%2fredir.aspx%3fC%3dOC-eFQK0jE6kR52-GpI8dKqnF7JUIdEI115pswWlAyt4MnoOeVzvC2Zwvo6cIBePfdT0f-6IQ8I.%26URL%3dhttp%253a%252f%252fwww.yths.fi%252ffilebank%252f662-Porhola_Maili_Kiusaamiskokemukset.pdf

40

Salminen, S. 2005. Koulukiusaaminen. Helsinki. Suomen psykologinen seura.

Salmivalli, C. 2003. Koulukiusaamiseen puuttuminen. Jyviskyld. Ws Bookwell Oy.

Tilastokeskus. Ammattikorkeakoulu. Viitattu

20.10.2013.http:/ /www.stat.fi/meta/kas/ammattikorkeak. html

Tilastollisesti kuvaaja analyysi. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 5.10.2013.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-

analyysimenetelmat/tilastollisesti-kuvaava-analyysi

Tyo6elimivalmiudet eli kompetenssit. Viitattu 9.5.2014.
http:/ /www.kamk.fi/includes/loader.aspx?id=662d3942-1£cf-4205-9a9b-24904£2724fb

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. Méarillisen tutkimuksen perusteet. Jyviskyld. Gummerrus
Kirjapaino Oy.

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehitd. Keuruu. Tammi


https://owa.kajak.fi/owa/redir.aspx?C=v7PZRYoavEquHj7fcIedd1taewAyQtEIh1OjqrweRXRIztiRp86b6knVEhqrTwBUDMGtzn17P4o.&URL=http%3a%2f%2fwww.stat.fi%2fmeta%2fkas%2fammattikorkeak.html

LIITE 1

8§ LIITTEET

SAATEKIRJE

Hyva Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelija!

Olemme koulumme kolmannen vuosiasteen sairaanhoitajaopiskelijoita. Teemme
opinnidytetyotd aiheesta koulukiusaaminen Kajaanin ammattikorkeakoulussa.
Tarkoituksenamme on selvittda kiusaamisilmion yleisyytta ja sen eri muotoja Kajaanin
ammattikorkeakoulussa sihkoiselld kyselylomakkeella. Kyselymme on tarkoitettu koulumme
toisen ja kolmannen vuosiasteen suomenkielisten linjojen opiskelijoille. Vastaamiseen menee
noin viisi minuuttia. Kyselyyn vastataan nimettémani, eikd vastaajan henkilollisyyttd ole
mahdollista selvittdd missddn vaiheessa kyselyn tai tulosten kasittelyd. Vastaaminen tapahtuu
sahkoisesti osoitteessa https://docs.google.com/forms/d/1BanWswcVHcX85ZivgT7c-
a412W2O4HIW]5q407727K4 /viewform.

Vastaamalla kyselyyn voit parantaa Kajaanin ammattikorkeakoulun turvallisuutta ja vaikuttaa
ammattikorkeakoulun kdytint6ihin. Pyydimme teitd vastaamaan 24.1. mennessa. Jos teilld on
kysyttavaa kyselya koskien, voitte olla yhteydessd meihin sihkopostitse

osoitteeseen sthl1sbvesak@kajak.fi. Opinniytetyémme tilaajana on Kajaanin

ammattikorkeakoulu.

Kyselyssa kaytettyja kasitteita:

Suora fyysinen kiusaaminen:
Suorassa fyysisessa kiusaamisessa kiusaajan negatiiviset teot ilmentyvit suoraan kiusatulle

esimerkiksi potkimalla, lyémilla tai vaikka tonimalla.

Suora sanallinen kiusaaminen:
Suoralla sanallisella kiusaamisella tarkoitetaan sanojen kautta mielipahan aiheuttamista

toiselle. Sanallisen kiusaamisen eri ilmenemismuotoja ovat muun muassa pilkkaaminen,
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ivailu, nimittely, uhkailu ja naurunalaiseksi tekeminen. Sanalliseen kiusaamiseen voi kuulua

lisdksi kiusaamista vahvistavia eleitd, kuten matkimista.

Epdsuora kiusaaminen:
Episuora kiusaaminen on usein nikymitonti. Epédsuora kiusaaminen voi olla my6s
sanallista. Télloin se tarkoittaa selin takana huhujen levittdmista toisesta sekd juoruilua. Yksi

epasuoran kiusaamisen muodoista on myos eristiminen ja syrjiminen.

Internetissa tapahtuva kiusaaminen:
Internetin kautta kiusaaminen voi tapahtua muun muassa viestittimalld uhkaavia viesteja

sahkopostin tai sosiaalisen median vilitykselld seka levittaimalla juoruja.

Ystivillisin terveisin Vesa Korvinen ja Kasper Haikala



Taustakysymykset

1.Sukupuoli
a) Mies

b) Nainen

2.Ikaryhma
a) 18-20
b) 21-23
c) 24-26
d) 27-29

e) 30 tai enemmain

3. Tutkinto johon opiskelet

a) Insin6ori
b) Liikunnanohjaaja

¢) Restonomi

d) Sairaan-ja terveydenhoitaja

e) Tradenomi

f) Tradenomi (tietojenkasittely)

)

)

)

)

)

()

)

)

)

)

)

)
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4., Vuosikurssisi

a) 2. ()
b) 3. ()
Kiusaamiskysymykset

6. Esiintyyko mielestisi Kajaanin ammattikorkeakoulussa koulukiusaamista?

a) Fi esiinny )
b) Esiintyy vihin ()
¢) Esiintyy kohtalaisesti ()
d) Esiintyy paljon )

Jos vastasit a), ole hyvi ja siirry kohtaan 25

7. Minkilaista kiusaamista olet havainnut Kajaanin ammattikorkeakoulussa?

a) Suoraa sanallista ()
b) Suoraa fyysistd ()
c) Epidsuoraa ()
d) Internetissi tapahtuvaa ()

e) Jotain muuta, millaista? :




8. Mihin kiusaaminen mielestisi kohdistuu?
a) Vaatteisiin

b) Ruumiinrakenteeseen

¢) Uskontoon

d) Seksuaaliseen suuntautumiseen

e) Luonteen piirteeseen

f) Etnisyyteen

)

)

)

)

)

)
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9. Miten usein olet havainnut koulukiusaamista Kajaanin ammattikorkeakoulussa?

a) Viikoittain ()
b) Kuukausittain ()
¢) Kerran kolmessa kuussa ()
d) Kerran lukukaudessa ()

10. Jos kiusaamiskertoja on ollut useampia, ovatko kiusaajat olleet samoja?

a) Kylla ®

b) Ei ®
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11. Kiusaaja/kiusaajat ovat olleet samasta opiskelijaryhmasti kuin kiusattu

a) Kylld ()
b) Ei ()
c) En tieda ()

12. Kiusaaja on ollut
a) mies ()

b) nainen ()

13. Kiusaaja on ollut

a) Opiskelija ()
b) Opettaja ()
¢) Muu henkilokuntaan kuuluva ()

14. Jos kiusaamiskertoja on ollut useampia, ovatko uhrit olleet samoja?
a) Kylld ()

b) Ei )



15. Onko kiusaamiseen osallistunut useampia henkil6itd?
a) Kylla ()

b) Ei ()

16. Onko kiusaaminen alkanut jo edellisessd koulutuksesta
a) Kylld ()
b) Ei ()

) En tiedd ()

17. Miten opettajat ovat reagoineet kiusaamiseen?

a) Opettajat eivit ole olleet tietoisia kiusaamisesta

b) Opettajat ovat olleet tietoisia kiusaamisesta, mutta eivit ole puuttuneet sithen
) Opettajat ovat olleet tietoisia kiusaamisesta ja ovat puuttuneet sithe

d) Opettajat ovat olleet tietoisia kiusaamisesta ja ovat saaneet sen loppumaan

18. Miten muut opiskelijat ovat reagoineet kiusaamiseen?

a) Muut opiskelijat eivit ole reagoineet kiusaamiseen

b) Muut opiskelijat ovat yrittineet saada kiusaamista loppumaan

¢) Muut opiskelijat ovat ryhtyneet kiusaamaan kiusattua

e) Muut opiskelijat ovat saaneet kiusaamisen loppumaan

)

)

)

)
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)

)

)

)
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19. Oletko itse kiusannut Kajaanin ammattikorkeakoulussa?
a) Kylla ()

b) En ()

20. Oletko itse joutunut kiusatuksi Kajaanin ammattikorkeakoulussa?
a) Kylld ()
b) En ()

Jos vastasit b), ole hyvi ja siirry kohtaan 23.

21. Kuinka pitkdan kiusaamista on jatkunut?

a) Kuukauden tai alle kk ()
b) 1-3 kuukautta ()
¢) 3-6 kuukautta ()
d) 6-12kk )
e) Vuoden tai pidempiin ()

22. Miten olet saanut apua kiusaamiseen? ( Numero ruutuun: 1 En ole hakenut apua
kiusaamiseen. 2 Hain apua, mutta en saanut. 3 Hain apua ja se auttoi. 4. Hain apua ja

kiusaaminen saatiin loppumaan)
a) Opettaja ()

b) Koulukuraattori ()
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¢) Tuuttori ()
d) Kaverit ()
e) Terveydenhoitaja ()

23. Puututaanko mielestisi Kajaanin ammattikorkeakoulussa tarpeeksi hyvin kiusaamiseen?

a) E1 ()
b) Kylld ()
C) en osaa sanoa ()

24, Miten  seuraavat henkilét  puuttuvat mielestdsi  kiusaamiseen  Kajaanin
ammattikorkeakoulussa? ( Numero ruutuun: 1. Eivit puutu tarpeeksi 2. Puuttuvat jonkin

verran, mutta voisivat puuttua enemman 3. Puuttuvat tarpeeksi)

a) Opettajat ()
b) Koulukuraattori ()
¢) Koulukaverit ()
d) Terveydenhoito ()

f) Opiskelijakunta KAMO ()

25. Miten mielestdsi Kajaanin ammattikorkeakoulussa kerrotaan mistd hakea apua

kiusaamistilanteeseen?

a) Hyvin )

b) Kohtalaisesti ()
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¢) Huonosti ()

d) Ei kerrota ollenkaan ()

26. Miten hyvin Kajaanin ammattikorkeakoulu mielestasi tarjoaa tukea koulukiusatuille?

a) Hyvin ()
b) Kohtalaisesti ()
c) Huonosti ()
d) Ei tarjoa ollenkaan ()

e) En osaa sanoa ()






