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TIIVISTELMA

Tamén tutkimuksellisen kehittimishankkeen tarkoituksena oli kehittdd Péijat-Ha-
meen sosiaali- ja terveysyhtymin Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen kouluku-
raattoreiden perhetapaamisia. Tavoitteena oli luoda koulukuraattorin perhetapaa-
misiin lapsildhtdinen ja perhekeskeinen kohtaamisen toimintamalli. Téarkedd oli, ettd
perheen kohtaamisen mallin avulla tapaamisissa tulisi puheeksi ja esille lapsen tai
nuoren tarpeet ja toiveet isdé ja ditid kohtaan. Haluttiin myos, ettd mallin ollessa
kaytossa perheet tunnistaisivat yhteisen vanhemmuuden voimavarana. Téarkedksi
koettiin, ettd perheille voitaisiin antaa valmiuksia kehittdd perhekohtaista tapaansa
tukea nuorta hénen kasvussaan.

Kehittdmishanke toteutettiin toimintatutkimuksen keinoin maaliskuun 2013 ja tou-
kokuun 2014 vilisend aikana. Hankkeen aikana tehtiin yhteistd kehittdmistyoti Pe-
ruspalvelukeskus Aavan kaikkien seitsemén kunnan kuraattorien kanssa. Kehitta-
misty6td tehtiin alkuideointitapaamisessa ja kahdessa kehittdmispéivissd. Mallia
kaytiin ldpi my6hemmin yhteisessd tapaamisessa. Aineistoa kehittamistyossa reflek-
toitavaksi ja mallin rakentamiseksi keréttiin lisdksi kuraattorien ennakkotehtdavien
avulla. Yhteisessd kehittdmistydssd saatiin valmiita tuloksia seké aineistoa, jota ka-
siteltiin luokittelemalla ja yhdistelemélld. Osa aineistosta analysoitiin Grounded
Theory -menetelmélla.

Kehittamistyotd tehtiin arvostavan kohtaamisen teeman ympérilld. Perheen kohtaa-
misen malli rakennettiin vastaamaan kayttéjien tarpeita. Mallin piti sisdltdd suunni-
telmallisuuden elementtejé, olla monipuolinen ja lisidtd ammatillista varmuutta per-
hetapaamisten jarjestdmiseen. Mallin oli tirkedd olla joustava ja huomioida ainut-
laatuiset kohtaamiset erilaisten perheiden ja tyontekijoiden valilla.

Perheen kohtaamisen malli rakentui perhekeskeisen tyon ydinkuvauksesta, perheta-
paamisten raameista, perhetapaamisten tavoiteorientaatioiden ammatillisten tavoit-
teiden kuvauksesta, voimavarakeskeisestd Perhevarapuu -menetelmaésté ja sithen
liittyvista reflektointia tukevista kysymyksistd. Lisdksi malliin liitettiin tapaamisen
valmistelun muistitaulu ja esimerkki perhetapaamisen prosessista kaavion muodos-
sa.

Avainsanat: lapsildhtdisyys, perhekeskeisyys, kohtaaminen, kehittdiminen, orientaa-
tio, voimavarakeskeisyys ja koulukuraattorityo.
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ABSTRACT

The aim of this research-based development project was to develop school social
workers' family meetings in the Pdijat-Hame Social and Health Care Group Aava
Centre for Basic Service. The purpose was to create a child-oriented and family-
centered model or a common approach to family meetings in school social work. It
was seen important that the model would help in bringing up children's needs and
wishes towards both their father and mother. It was also hoped that families would
see their joint parenthood as a resource and an asset and the model would help pa-
rents develop different family-specific ways to support their children in their
growth and development

The development project was carried out between March 2013 and April 2014
using an action research method. During the project, development work was done
as a joint effort of the school social workers of the seven municipalities in Aava
centre. There were three development meetingsand later the model was presented
to school social workers in a common meeting. Data was also collected by sending
a few tasks to school social workers before the first development day. The data
was reflected in the development work and used later to form the model. The joint
development work produced some results and data that was analyzed for example
with the grounded theory method.

Development work was done around the theme of appreciative meetings. It was
created to meet the needs of the workers. The model needed to include diversity
and some systematic and structured elements and enhance professional confidence
to organize family meetings. The model also needed to be flexible and giving atten-
tion to meetings between different kind of families and workers. The family mee-
ting model consists of the core description of family-centered work, the framework
of the meetings, the goal orientations of family meetings and professional goals
description, the resource-centered Perhevarapuu -method (Family Asset Tree-met-
hod) and the reflection form for family-oriented work. A 'note board' of preparing
a family meeting and an example of the family meeting process are also included in
the model.

Key words: child-oriented, family-centered, meetings, development, orientation,
resource-centered and school social work.
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1 JOHDANTO

Lapsiléhtoisyyttd ja yhteistd vanhemmuutta on 2000-luvulla nostettu esiin sosiaali-
alan tyo6td koskevissa tutkimuksissa, keskusteluissa ja kehittdmisessd. Lastensuoje-
lulain (417/2007, 3a§) ehkdisevén lastensuojelun méaritelmén mukaan tyolla ediste-
tddn ja turvataan lasten kasvua, kehitystd ja hyvinvointia seké tuetaan vanhem-
muutta. Kuntaliiton (2000, 13) vuoteen 2015 tehdyssé visiossa halutaan edistda
tdysipainoisen vanhemmuuden toteutumista ja kasvatuksen arvostamista yhteiskun-
nassa. Lasten ja perheiden kanssa tydskentelevien viranomaisten tulee tukea van-
hempia ja huoltajia kasvatustehtdvissa ja tarjota perheille ajoissa apua (Lastensuo-
jelulaki 417/2007, 2§). Toiminnan painopisteind tulee olla hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdminen asiakasldhtoisin palveluin ja vaikuttavan ehkéisevén tyon ja varhai-
sen tuen palvelut (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma

2012, 18).

Muuttuneessa yhteiskunnassamme vanhemmuuden uudenlaiset
haasteet ovat tuoneet muassaan aimo joukon positiivisia mah-
dollisuuksia ja myos syvenevid kriisivaikutuksia. Kaiken tdmdn
keskelld isyys ja ditiys — eldmdn vaalimisen peruspilarit — tarvit-
sevat yhteisvastuullista tuentaa voidakseen aidosti ylldpitdd tar-
vittavaa aikuisuutta. (Timperi 2010.)

Koulukuraattorityd on 1.1.2007 perustetussa Piijat-Hémeen sosiaali- ja terveysyh-
tymissé Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen tuottamaa palvelua. Koulukuraat-
torityd on matalan kynnyksen tukipalvelua ja sité jarjestdd hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmisen tulosalue. Viitekehyksini tulosalueella ovat ennaltachkéisevdn
tyon, varhaisen puuttumisen ja hyvinvoinnin tukemisen ndkokulmat. Tyon taustalla
ovat sosiaalialan eettiset arvot, jotka ohjaavat kuraattoreiden muuten omilla tavoil-

laan ja vahvuuksillaan tekemaa tyoté.

Tama opinndytetyo on tutkimuksellinen kehittdmishanke. Opinndytetyon tarkoituk-
sena oli Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen koulukuraattorien perhetapaamis-
ten kehittdminen ja tavoitteena toimintamallin luominen perhetapaamisiin. Lapsen
ja hdnen asiansa ympdrille halutaan kutsua molemmat vanhemmat. Kehittamistyota
tarkastellaan toimintatutkimuksen keinoin. Toimintatutkimukset suuntaavat kay-

tantoon, jossa tapahtuvaan muutokseen pyritddn yhteisessé tutkimusprosessissa.



Tutkimisen avulla parannetaan tai edistetdén tutkittavaa asiaa ja tuotetaan siité tie-
toa. Emansipatorisessa toimintatutkimuksessa reflektioprosessi etenee kdytiantdjen
muuttamisesta vastuun ottavien osallistujien yhteiseksi prosessiksi. (Kuula 1999,

10-11, 75.)

Tassd kehittdmishankkeessa ja raportissa yhdistyvét koulukuraattoreiden asiantun-
temuksesta ja kokemuksista nousseet teemat, yhteinen kehittimistyo ja kohtaami-
seen, perheen selviytymisen tukemiseen ja suunnitelmalliseen tyohon liittyva kirjal-
lisuus. Toimintatutkimuksen kenttivaiheen aikaiset interventiot tuottavat aineistoa
ja samalla muokkaavat aineiston tulkintaa prosessin aikana. Raportissa esitellddan
hankkeen aikaisia kehittdmispéivid ja niissd ennakkotehtdvien aineistoa hyddyntéen
tehtyd kehittdmisty6té ja sen havainnointia. Liséksi raportissa avataan yhteistd ke-
hittdmistyotd tukenutta reflektointia, suunnittelua ja analyysid. Kehittimishankkeen
aikana koulukuraattorien perhetapaamisten toteutumista selvittineen, timén opin-
nédytetyon ulkopuolisen, taustoittavan tutkimuksen tuloksiin viitataan tdssé rapor-

tissa.

Tutkimuksellisen kehittimishankkeen raportissa esitelldén aluksi hankkeen 1dhto-
kohdat. Peruspalvelukeskus Aavan kuraattorityon ja ennaltachkéisevén ja hyvin-
vointia edistdvin tyon kehittdmisen seké kuraattorien tekeméin strategia- ja asiakas-
prosessikuvaustyon esitteleminen avaavat nditd 1ahtokohtia. Aineistoldhtoisti tutki-
musta tukeva teoriaosuus koskee arvostavaa, suunnitelmallista kohtaamista ja voi-
mavara- ja tarveldhtdisti perheen selviytymisen tukemista. Toimintatutkimuksena
toteutettu kehittdmishanke esitellddn niin yhteisen kehittdmistyon kuin sitd seuran-
neen reflektointi- ja suunnitteluvaiheiden ja lopputuloksen toteuttamisen osalta.
Tarkeimpid aineistosta nousseita teemoja avataan tarkemmin ja lopuksi esitellddn
hankkeen aikana syntynyt Perheen kohtaamisen malli. Raportin lopussa yhteenveto
ja johtopaitokset -luvuissa kerrotaan vield keskeisimmisté tuloksista ja arvioidaan

hanketta.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymén perustamisen my6td koulukuraattorityd
siirtyi vuonna 2007 aluesosiaalityontekijoiltd Peruspalvelukeskus Aavan hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisen tulosalueen tyoksi. Sosionomin pétevyys kuraattorin
tehtavain hyvéksyttiin vuonna 2008 ja vuosina 2007-2013 kuraattorien mééra kas-
vol kolmesta seitseméén, samoin kuin toiminta-alueella olevien kuntien méira. Re-
surssien lisdysten takia useimpien kuraattorien toiminta-alueet ovat muuttuneet ku-
luneiden vuosien aikana. Aloitin tyoni koulukuraattorina Peruspalvelukeskus Aa-
vassa vuoden 2007 lopussa ja olin ensimméinen toimen saanut sosionomi AMK.
Tehtidvakuvaus tehtiin vuoden 2007 lopussa, mutta muuten tyon kehittiminen on
ollut tyontekijélahtoistd. Aavan koulukuraattorien yhteistd kehittdmistyoté tehtiin
viimeksi strategiatyon aikana vuosina 2009-2010, jolloin tehtiin myos asiakaspro-

sessikuvaus. Strategiatyd on tdmin kehittimishankkeen pohjana.

Tédmén kehittdmishankkeen taustalla vaikuttivat koulukuraattoritydn resurssien li-
sdysten, toiminta-alueen muutosten ja tyon siséllollisten mallien puutteen aiheutta-
ma tarve yhtendistdd tyon kédytintdja. Valtakunnallisia kehittdmisen teemoja olivat
hyvinvoinnin, selviytymisen ja vanhemmuuden tukeminen ja asiakasléhtoisten, en-
naltachkéisevien ja oikea-aikaisten palvelujen tuottaminen. Strategiaty0ssd haluttiin
kehittidd perhekeskeisyyden ja lapsikeskeisyyden yhteensovittamista vaikuttavuuden
lisddmiseksi. Kuraattorit halusivat tavoittaa paremmin erityisesti nuoruusikdisten
vanhemmat. Vanhempien vastuun kantamisen edellytyksend ndhtiin se, ettd van-
hempien kdytdssé on riittéviasti tietoa lapsen tilanteesta ja tarjolla olevista palveluis-
ta. Aavan koulukuraattorien perhetapaamisten kehittdmiselle oli tarve, johon vasta-

sin tutkimuksellisella kehittamishankkeellani.

2.1  Koulukuraattorityé Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksessa

Lastensuojelulain (417/2007, 9§) mairittelemien koulukuraattoripalvelujen tulee
tukea kodin ja koulun vélisen yhteistyon kehittdmisti. Palvelujen tulee taata oppi-
laille riittdvaa tukea ja ohjausta kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten on-

gelmien ehkidisemiseksi ja poistamiseksi ja koulunkdynnin turvaamiseksi. Uuden



Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1292/2013, 7§) mukaan kuraattoripalveluilla tue-
taan oppimista ja hyvinvointia sekd sosiaalisia ja psyykkisid valmiuksia. Liséksi
tyolld edistetddn koko kouluyhteison hyvinvointia ja yhteistyotd opiskelijoiden per-

heiden ja ldheisten kanssa.

Koulukuraattoriyhdistys kuvaa koulukuraattorin tyota oppilaiden psykososiaalisena
tukemisena esimerkiksi keskusteluiden ja toiminnallisten menetelmien avulla. Kou-
lukuraattori tekee tyOssdén erilaisia selvityksid ja arviointeja, ohjaa jatkotutkimuk-
siin tai muiden palveluiden piiriin, tydskentelee luokkien ja oppilasryhmien kanssa
ja osallistuu oppilashuoltoryhmén tyoskentelyyn. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijirjestd Talentia ry 2013.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1292/2013,

15§) mukaan opiskelijalla on oikeus saada riittdva tuki ja ohjaus opiskeluunsa ja
kehitykseensd liittyvien vaikeuksien ehkéisemiseksi ja poistamiseksi kuraattorin ar-

vion perusteella.

Sipild-Lahdekorven (2004, 7) mukaan koulukuraattority® on "hirveesti tekijansa
nédkoistd" ja koulukuraattorien ty6td luonnehtivat autonominen ammatillisuus ja
uusi asiantuntijuus. Kuraattorityd on ollut aina tekijénsa ja kunkin paikkakunnan
oppilashuoltotydn kulttuurin nékoistd sekd paikallisen palvelutarjonnan muokkaa-
maa. Koulukuraattorit ovat voineet melko vapaasti itse luoda toimenkuvansa.
Koulukuraattorityotd hallinnoi Suomen eri kunnissa eri tahot: sosiaalipalvelut, si-
vistyspalvelut, hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen palvelut; kuntayhtymdt ja sai-
raanhoitopiirit sekd yksittdiset kunnat (ks. Pelkonen, Hakulinen-Viitanen, Hieta-
nen-Peltola, Puumalainen, 2013, 78). Péijat-Hameessd Hartolan, Iitin, Myrskylén,
Nastolan, Orimattilan, Pukkilan ja Sysmén kunnissa koulukuraattorityé on Perus-
palvelukeskus Aavan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tulosalueen kunnille

tuottamaa palvelua.

Koulukuraattorin kelpoisuusvaatimukseksi mairitellddn vahintdén sosiaalihuollon
ammatillisista kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 6. pykédldn mukai-
nen kelpoisuus. Oppilaitosten ja asiakkaiden kdytettavissd on lisdksi oltava lain 3.
pykaldn mukaisen kelpoisuuden omaavan opiskeluhuollon vastaavan kuraattorin

palveluja. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 7§.)



Koulukuraattorien tehtdvikuvauksessa Aavassa maéritelldan tyon keskeisiksi osa-
alueiksi asiakastyd, yhteisty0, koordinointi ja verkostotyd, koulutus-, kehittdmis- ja
asiantuntijatehtdvit sekd muut esimiehen méérittelemét tehtévit. Koulukuraattorien
tehtdvina on lasten ja nuorten kokonaisvaltaisen toimintakyvyn, kasvun ja kehityk-
sen tukeminen. Tadma pitdd siséllddn lasten ja nuorten tuen, hoidon ja tutkimuksen
tarpeen arvioinnin, suunnittelun ja tyonjaosta sopimisen sekid dokumentoinnin.
Koulukuraattoreiden ty6hon kuuluu oppilashuoltotyd ja verkostotyd sekd oman
tyon kehittiminen, ammattitaidon ylldpitdminen, tyon vaikutusten arviointi, osallis-
tuminen koulutuksiin ja kehittamistyohon sekéd konsultointi. (Paijjat-Hameen sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kuntayhtymé 2007.) Koulukuraattorille hakeudutaan avun
saamiseksi tilanteessa, jossa lapsella tai nuorella on pulmia koulunkéynnissé, kave-
risuhteissa, kotiasioissa tai hdnen elamassééin tapahtuu merkittavid muutoksia. Tu-
kea voi saada myds omaan eldméansi ja kehitykseensa liittyvissé asioissa. Kuraat-
torin tyohon kuuluu myds perhekohtainen ty6 ja vanhemmuuden tukeminen. Ku-
raattori auttaa perheitd tekemién heille sopivia ratkaisuja lapsensa tukemiseksi.

(Orimattilan perhe- ja koulupalvelut 2014.)

Koulukuraattorin vastaanotolle hakeudutaan eri kanavien kautta. Yhteyttd voi ot-
taa kuka vaan lapsen tilanteesta huolestunut: lapsi itse, perheenjdsen tai muu lahei-
nen, terveydenhoitaja, psykologi, koulun henkilokunnan jasen tai kuka tahansa yh-
teistyOkumppani. Ohjautuminen vastaanotolle tapahtuu puhelinsoiton, tekstiviestin,
sdahkopostin, sdhkdisen reissuvihon eli Wilma-viestin tai kasvokkain tapahtuvan
kohtaamisen kautta. Koulun aikuisten kohdalla yhteydenotto tapahtuu esimerkiksi
konsultaatiokeskustelun tai kouluneuvottelun kautta. Koulukuraattorin asiakkuu-
teen paddyttdessd huolen kertonut henkil6 ottaa yhteyttd kotiin ja kehottaa otta-
maan yhteytti ajan varaamiseksi. Perheen aikuisen kautta asiakkuuteen hakeutumi-
nen voimauttaa ja sitouttaa kuraattorien nikemyksen mukaan perhetté lapsen asias-

sa tyOoskentelyyn. (Aavan koulukuraattoreiden asiakasprosessikuvaus 2010.)

2.2 Ennaltaechkdisevin ja hyvinvointia edistdvan tyon kehittdminen

Ehkéisevin lastensuojelutydn ja vanhemmuuden tukemisen merkitystd on painotet-

tu lapsia koskevissa kansallisissa hyvinvointiohjelmissa, laeissa ja visioissa. Lasten-



suojelulain (417/2007, 8§) mukaan lasten ja nuorten kuulemiseen on kiinnitettdva
huomiota palveluja jarjestettdessd ja kehitettdessd. Palvelujen avulla selvitetddn lap-
siperheiden erityisen tuen tarvetta ja tuetaan lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavia lasten kasvatuksessa. Kataisen hallituksen ohjelmassa vieston terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmisessd avainasemaan nostetaan peruspalvelut ja ehkéiseva tyo.
Perhepolitiikka suuntaa turvallisen kasvuympariston luomiseen ja vanhemmuuden
tukemiseen my0s haastavissa tilanteissa. Parisuhdeneuvonta ja erosovittelun kehit-
tdminen lapsen edun vahvistamiseksi mainitaan ohjelmassa. (Hallitusohjelma 2011,

56, 62.) Nama perhepoliittiset teemat nidkyvit myos koulukuraattorin tyodssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa (Kaste) 2008-
2011 (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma 2008, 33) linjat-
tiin, ettd lapsille, nuorille ja lapsiperheille on luotava matalan kynnyksen tukipalve-
lyja. Kaste 2012-2015 -ohjelman toiminnan painopisteind ovat muun muassa hyvin-
voinnin ja terveyden edistdminen seké palvelujen asiakaslidhtoisyys. Ohjelmalla ta-
voitellaan vaikuttavaa ehkiisevia tyotd ja varhaista tukea sekéd asiakasléhtoisid so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluita, joiden laatuun ja vaikuttavuuteen asiakkaat
voivat luottaa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma 2012,
18 vrt. Hallitusohjelma 2011, 55, 57.) Kaste-ohjelmien tavoitteet nikyvét myos té-

man kehittdmishankkeen taustalla.

Hallitusohjelmassa (2011, 55) korostetaan julkisten palveluiden merkitysti tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden takaajana. Sosiaali- ja terveyspalvelut tulee jirjestidd yh-
tend kokonaisuutena, painottaen ennaltachkaisyd ja asiakkaan asemaa. Tyon, yritta-
misen ja tydeldmén politiikkaohjelman mukaan vanhempien jaksaminen on avain-
asemassa lasten ja nuorten hyvinvoinnin kannalta. Tulevaisuuteen voidaan vaikut-
taa nuorten syrjiytymistd vahentdmailld. Syrjaytymistd vahentdmalld alennetaan
myds rakennetyottomyyttd. (Hallituksen politiikkkaohjelmat: Ennaltachkdisevit pal-
velut kuntien strategiseksi valinnaksi 2008.) Téssd kehittimishankkeessa tyd van-
hempien aktiiviseksi mukaan ottamiseksi oman lapsensa kanssa tyoskentelyyn on

yksi avainasioista. Talloin vanhemmuutta voidaan tarkastella yhdessa.

Kuntaliiton hallitus hyviksyi vuonna 2000 Kuntaliiton omaa toimintaa ohjaavan

lapsipoliittisen ohjelman ”Eldkoon lapset”. Se pohjaa lapsen oikeuksien sopimuk-



seen sekd Euroopan neuvoston ihmisoikeussopimuksiin, kansalliseen lapsilainsia-
dént6on ja perusoikeussdadoksiin. Elakoon Lapset -ohjelman Visio 2015 rakentuu
arvoista ja toimii ohjenuorana kéytdnnon tavoitteille ja toimille. Visiossa linjataan,
ettd lapselle kuuluu vanhemmat ja, ettd lasta kunnioitetaan ja rakastetaan. Aikuiset
kantavat lapsesta vastuun, ovat kiinnostuneita hdnen ndkemyksistién ja auttavat
héinta rakentamaan eldméénsi. Kodin on oltava turvallinen ja perheiden yhdessdolo
on koettava ilona ja voimavarana. Vanhemmuudessa on hyddynnettdvé isyyden ja
ditityden voimavarat ja lasten ja nuorten hyvinvoinnista on huolehdittava. Hyvin toi-
mivien peruspalvelujen avulla tuetaan lasten ja perheiden arkea ja ennaltachkaistddn
vaikeuksia ja niiden kasautumista. Aikuisten on oltava kiinnostuneita lapsen nike-
myksistd. (Kuntaliitto 2000, 10-12.) Namaé seikat kiteyttavét kuraattorityon perhe-

keskeisen nikokulman arvoja.

Terveyden edistdmisen laatusuosituksen (2006, 24-27) mukaan paikalliset olosuh-
teet, palvelurakenne ja palvelujen tarve tulee huomioida kuntalaisten hyvinvointia
edistdvien toimien suunnittelussa. Lisdksi kuntalaisia ohjataan ottamaan vastuuta
terveydestéddn ja elintavoistaan. Sosiaalipalveluja koskevissa suosituksissa erityise-
nd tehtdvand mainitaan kuntalaisten selviytymisen tukeminen arjessa. Hyvinvointia
heikentévit ja sosiaalisia ongelmia aiheuttavat tekijat tunnistetaan, ennakoidaan ja
niihin vaikutetaan. Ajatuksena on, ettd tydmenetelmét tukevat ihmisten omien voi-
mavarojen kdyttoon saamista. Hyvinvointia tukevia ehkiisevén tyon tydomenetel-
mid, kuten varhaista puuttumista ja vaikutusmahdollisuuksien lisdémisté, kehite-
tadn. Liséksi sosiaalisia vaaratekijoité ja syrjaytymistd lisddvid kehityssuuntia teh-
déaan ndkyviksi. Peruspalvelukeskus Aavan kuraattorityd néyttidytyy voimavarakes-
keisend tyond. Yhteisten menetelmien puute voimavarojen ja sosiaalisten riskiteki-

joiden kartoittamiseksi asetti kuitenkin kehittdmishaasteen.

Kuntaliitto korostaa lapsen ndkdkulman huomioimista eri vaihtoehtoja punnittaessa
ja suosittaa kidytdnnon kehittdmisprojektien tekemistd. Kéytdnnon toiminnassa tér-
keitd periaatteita ovat muun muassa osallisuuden, kumppanuuden, yhteistyon, lapi-
nikyvyyden, ongelmien ehkéisyn ja palvelujen laadun periaatteet. Kuntaliitto haluaa
edistdd tiysipainoisen vanhemmuuden toteutumista ja kasvatuksen arvostamista

yhteiskunnassa. Laadukkailla palveluilla edistetdén lapsen kehitystd. Ennaltachkai-



syn sekd laajan yhteistyon ja -vastuun strategiaa noudattamalla toimintaan osallistu-
vat kaikki aikuiset. Nuorten tarvitsema tuki ja palvelut on saatettava toimimaan
riittdvén varhain, joustavasti ja saumattomasti. (Kuntaliitto 2000, 13-14.) Kuntalii-
ton periaatteiden halutaan toteutuvan myos koulukuraattority9ssa ja ne ovatkin ke-

hittdmishankkeen taustalla.

2.3 Strategiaty0 ja perhetapaamisten kehittdmiseen ryhtyminen

Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymén strategiassa vuosille 2009-2015 asetet-
tiin strategisia tavoitteita tyolle. Strategiassa mairiteltiin, ettd tuottavuus ja vaikut-
tavuus ovat valtakunnan ykkosluokkaa, toiminta on asiakasta arvostavaa, ennalta-
ehkdisevii, kuntouttavaa ja vastuuttavaa, tyontekijit ovat luotettavia ja aloitteelli-
sia kumppaneita ja rohkeasti uudistuvia, moniammatillisia osaajia. (Paijat-Hémeen
sosiaali- ja terveysyhtymi 2013, 8.) Strategiaty0 eteni Aavassa laajemmassa moni-
ammatillisessa tyoryhmaéssé, jonne koulukuraattorien ja psykologien muodostaman
ryhmén edustaja vei ammattikuntamme nidkemyksid. Strategiatyon aika oli myos
henkil0ston kasvun ja vaihdosten aikaa: tyo aloitettiin neljan kuraattorin kesken,
mutta strategiatyon aikana tydsuhteissa ehti olla kaikkiaan kahdeksan eri kuraatto-

ria.

Strategiatydssd haluttiin korostaa asiakkaan vastuuta palveluprosesseissa. Vastuun
kantamiseksi koettiin tirkedksi huolehtia siitd, ettd vanhempien kéytdssa on riittdva
médrd tietoa lapsen tilanteesta ja tarjolla olevista palveluista. Asiakasta arvosta-
vaan, joustavaan ja ldpindkyviin toimintakulttuuriin sitoutuminen koettiin tarkeék-
si. Tavoitteita tehtiin yhteydenpidosta, asiakkaille 1dpindkyvén prosessikuvauksen
tekemisesté ja menetelmien luomisesta seurantaan ja riittdvaéan tiedonsaantiin.
Asiakkaan osallisuuden tukeminen suunnitelmallisesti tuotetuissa palveluissa ndh-
tiin yhtend ydinkysymyksistd. Lisdksi padtettiin mahdollisuuksien mukaan sitoutua
molempien vanhempien aktiiviseen mukaan ottamiseen lapsen kanssa tydskentelyyn
perheen kokonaistilanteen huomioimiseksi. Vaikuttavuuden ja tuottavuuden nako-
kulmista perhekeskeisyys, konsultoivat keskustelut kasvatukseen ja kehitykseen
liittyen sekd keskindinen tyonjako ja yhteistyd myds perus- ja erityistason vélilla

koettiin avainasioiksi.
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Koulukuraattorityohon ja psykologityohon péitettiin tehdd asiakasprosessikuvauk-
set, jotka toimisivat Peruspalvelukeskus Aavan joka kunnassa. Strategiatyon tavoi-
teosuus ja prosessikuvaustyd valmistuivat koulukuraattoritydn osalta syksylla
2010. Asiakasprosessin tiivistelman liitin timéan raportin liitteeksi (liite 1). Prosessi-
kuvauksessa asiakas médriteltiin oppilaaksi tai opiskelijaksi joko yksin tai yhdessa
perheensi kanssa. Yhdenvertaista yhteydenpitoa erillién asuviin huoltajiin paatet-
tiin pitdd aina huoltajien ja lapsen toiveesta. Perhekeskeiseen tyohon liittyen kirjat-
tiin, ettd asiakkuuksissa asioidaan huoltajien kanssa, joita ovat vanhemmat tai van-
hempi, jolla on lapsen huoltajuus seki lapsen oheishuoltaja. Huostaan otettujen las-
ten kohdalla ollaan yhteydessi lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijédn, jolta
pyydetdin tietoa siitd, kenen kanssa mitékin lapsen asioita toivotaan hoidettavan.
Huoltajien lisdksi perheeseen katsotaan kuuluvaksi tapauskohtaisesti sijaisvanhem-
mat. Uusperheissd asuvien lasten sosiaaliset vanhemmat luetaan perheeseen silloin
kun heilld on vastuuta lapsen kasvatuksesta, ja lapsen ja huoltajien kanssa on tisté

sovittu.

2.4 Alkuviittamista kehittimishankkeen tarkoitukseen ja tavoitteisiin

Kuulan (1999, 68-69) mukaan toimintatutkimuksen ldhtokohdat maarittavit asen-
teen ja ndkdkulman, jolla tutkimusta ldhdetddn tekemiin. Asenne ja ndkdkulma
johtavat tutkimusta ja siiti syntyvii ja tehtdvid paédtelmid. Strategiatydssd vuosina
2009-2010 tehtyjé tavoitteita purkamalla muodostin alkuvéittdmait kehittdmistyon
lahtokohdiksi. Ne pelkistin alustavaksi olettamukseksi kehittdmistyon tulokseksi.

Alustavasta olettamuksesta johdin kehittdmishankkeen padtavoitteen.
1) alkuvdittamdt kehittdimistyon ldhtokohdiksi:

* Jotta vanhemmat voivat kantaa vastuuta lapsestaan heilld on oltava
kéytossddn riittdva maéri tietoa lapsen tilanteesta ja tarjolla olevista
palveluista.

* Perheen kokonaistilanne tulee huomioitua kun molemmat vanhemmat
otetaan aktiivisesti mukaan lapsen asiassa tyoskentelyyn.
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* Ratkaisuja lasten asioissa halutaan tehdé asiakasta arvostavassa,
joustavassa ja ldpindkyvissa toimintakulttuurissa ja dialogisessa perheen
toiveet huomioivassa ilmapiirissa.

* Koulukuraattoritydssd perhekeskeisyys ja konsultoivat kasvatukseen ja
kehitykseen liittyvit keskustelut perheiden kanssa luovat vaikuttavuutta ja
tuottavuutta.

* Suunnitelmallisesti tuotetut palvelut tukevat asiakkaan osallisuutta.
* Riittdvdan tiedonsaantiin ja seurantaan tarvitaan menetelmia.

2) alustava olettamus kehittiamistyon tulokselle:

* Perheiden aktiivinen mukaan ottaminen edesauttaa vanhempien
vastuunkantamista ja auttaa perheitd tekemiin heille sopivia ratkaisuja
lapsensa tukemiseksi.

*  Suunnitelmalliset palvelut sisiltivit perheenjdsenten osallisuutta tukevia
menetelmid lapsen tilanteen arviointiin.

Kehittimishankkeen tarkoituksena oli kehittdad Paijit-Hdmeen sosiaali- ja ter-
veysyhtymin Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen koulukuraattoreiden perhe-

tapaamisia.

Kehittiimishankkeen tavoitteena oli luoda koulukuraattorin perhetapaamisiin

lapsildhtdinen ja perhekeskeinen kohtaamisen toimintamalli.

Tutkimuksellinen kehittiminen toteutettiin toimintatutkimuksen keinoin.
Tutkimus, eli yhteinen kehittdmisty0, ja aineisto méadrittiviat hankkeen etenemista ja
tuloksia. Toimintatutkimukseen ja kehittdmishankkeeseen ryhdyttdessa ennakko-
olettamuksenani oli, ettd perheen kohtaamisen mallin avulla koulukuraattorien per-
hetapaamisissa tulisi puheeksi ja esille nuoren tarpeet ja toiveet isdi ja ditid koh-
taan. Lisdksi yhteisen vanhemmuuden ja kahden eri vanhemman merkitystd nuoren
eldmén tukena voitaisiin nostaa esiin. Ajatuksena oli, perheet tunnistaisivat yhteisen
vanhemmuuden voimavarana ja perheille voitaisiin antaa valmiuksia kehittdd perhe-
kohtaista tapaansa tukea nuorta hdnen kasvussaan. Kehittdmistyotd tehtiin erityi-
sesti nuoruusikéisten, tdssd tapauksessa yldkoululaisten, asiakkaiden perhetapaami-
sia silmélld pitden. Kuraattorit olivat kertoneet tapaavansa ylikoululaisten asiakkai-

den vanhempia suhteessa vihemmén kuin alakoululaisten asiakkaiden vanhempia.
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Raportissa asiakkaisiin viitataan nuorina ja lapsina, nuortenkin ollessa lapsia suh-
teessa vanhempiinsa. Tulokset ovat kuitenkin hyodynnettavissi asiakkaiden iésté
riippumatta. Tietoperusta muodostui aineistoldhtdisen toimintatutkimuksen tulok-

sia tukevaksi kokonaisuudeksi.

Kehittimistehtivit kehittimishankkeessa olivat:

1. kuvata mitd kehittdmisen aikana tapahtui
2. loytéaa oleelliset asiat ja sisédllot perheen kohtaamisen malliin
3. luoda perheen kohtaamisen malli

Muodostin kehittdmishankkeelle kolme kehittdmistehtavaa, joista kaksi ensimmais-
td kédansin tutkimuksellisessa vaiheessa toimintatutkimuksen tutkimuskysymysten

muotoon.

Kehittimismenetelmii oli useampia, joista tarkeimmat olivat dialoginen keskus-
telu, Opera-menetelmi, Kuvastin-menetelmi, muut ennakkotehtivit ja swot-ana-

lyysi. Avaan niité luvussa 4.3.

Keskeisii Kkisitteiti olivat lapsildhtoisyys, perhekeskeisyys, kohtaaminen, kehitti-

minen, orientaatio, voimavarakeskeisyys ja koulukuraattorityo.

Kehittimishankkeen toimeksiantaja oli Pdijait-Hameen sosiaali- ja terveysyhty-
mén Peruspalvelukeskus Aava -liikkelaitoksen hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen
tulosalue. Tybdeldmaésté tulevana ohjaajana toimi tulosalueen hyvinvointipallikko.
Kehittamishankkeessa tuotettua mallia rakennettiin yhteistydssd Aavan alueen kou-
lukuraattoreiden kanssa. Alkuperidisen asiakasldhtdisen hankkeen tutkimussuunni-
telman perusteella saatu tutkimuslupa mydnnettiin kevéélla 2011 alueen hyvinvoin-
tijohtajalta. Tutkimuksen kohderyhmin ja aiheen muokkauduttua uusi tutkimuslupa
saatiin hyvinvointijohtajalta ensin suullisesti ja myohemmin kirjallisesti elokuussa

2013.
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3 ARVOSTAVA PERHEIDEN KOHTAAMINEN JA TUKEMINEN

Téssi kehittimishankkeessa arvostava kohtaaminen pitda sisdlldén suunnitelmalli-
suuden nékdkulman. Tapaamisiin valmistautumisen ja tavoitteellisen tyon ndhdéédn
tissd kehittdmishankkeessa edistdvén tyon laadukkuutta ja palvelujen ldpindkyvyy-
den olevan my0s asiakkaan arvostamista. Arvostava, suunnitelmallinen kohtaami-
nen tukee perheen selviytymisti ja edistdé sen jasenten hyvinvointia. Suhdeperus-
taisessa koulukuraattorin tydssd suunnitelmallisuus koskee my0s asiantuntijana toi-
mivan tyontekijan valmistautumista intuitiiviseen ja herkkdin kohtaamiseen. Omaa
persoonaa kdytetddn tyovilineend ja oma osaaminen annetaan asiakkaan ja perheen
kéyttoon. Tadmain tutkimuksellisen kehittdimishankkeen tietoperusta arvostavasta
kohtaamisesta perustuu aineistoléhtdisen tutkimukseni tuloksiin, joiden mukaan
kohtaamisen taustalla vaikuttaa useita orientaatioita. Ndiden orientaatioiden mu-
kaan perheiden kanssa tehdddn tyotd lapsildhtoisesti ja perhekeskeisesti. Kouluku-
raattorityd on kokonaisvaltaista sosiaalityotd vaikka asiakasryhma tuleekin koulun
viitekehyksestd. Tyohon sovelletaan ennaltachkdisevin lastensuojelutydn ja hyvin-
voinnin edistdmisen ndkokulmia. Arvostavassa vuorovaikutuksessa tehty kartoitus-
ty0, tavoitteiden asettelu ja muutoksessa auttaminen edistdvit hyvinvointia ja lisaa-
vit selviytymiskykyd. Tyon keskidssd ovat lapsen tarpeet ja koko perheen voima-

varat tarpeisiin vastaamiseksi.

3.1 Lapsen ja perheen kohtaamisen orientaatioista

Sosiaalialan korkeakoulutettujen jarjestd Talentia ry on, sosiaalialan kansainvélisen
madritelman mukaisesti, linjannut eettisessd ohjeistuksessaan 2009 sosiaalityon ta-
voitteeksi ihmisen hyvinvoinnin lisddmisen. Sosiaalialan tyon kohteena on ihmisen
ja hinen ympéristonsi vilinen vuorovaikutus. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijérjestd Talentia ry 2009, 7.) Suhdeperustaisessa tydssd tyon ja interven-
tion kohde on suhde, perheenjisenten vililld tai perheen sisill yleisesti. Vuorovai-
kutustyotd tehdessé vélineend on oma toiminta, jota sddtelemalld voi saada muu-
toksia aikaan myos perheessé. Télloin reflektointi on tyon keskeisimpid tydvélinei-

td. (Heino 2008, 48.) Tyon keinoina ovat hyvinvointia tukevan sosiaalisen muutok-
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sen, thmissuhdeongelmien ratkaisujen ja itsendisen eldménhallinnan edistdminen.

(Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjesté Talentia ry 2009, 7.)

Tavoiteorientaatio tarkoittaa yleistd suuntautumista tehtdvién. Suuntautuminen pi-
téd sisdlladn uskomuksia tyon tarkoituksesta seké tehtdvadn tarvittavasta kompe-
tenssista ja kyvyistd. Liséksi suuntautuminen pitéé sisilldén uskomuksia tehtdvaan
liittyvisté riskeistd, normeista, tarvittavasta panostuksesta seké siitd miten tyossi
voidaan menestya. (Pintrich 2000a, Niemivirran 2004, 8-9 mukaan.) Lasten kanssa
tehtava sosiaality0 on kokonaisvaltaista tyotd ithmisten kanssa. Ty on kaikilla ta-
soillaan suhteissa rakentuvaa ja niihin paikantuvaa. Se perustuu inhimillisiin kohtaa-
misiin ja yhteyksien rakentamiseen niin asiakassuhteessa kuin verkostojen kanssa.
(Heino 2008, 17.) Kohtaamisessa on kyse kahden ihmisen kohtaamisesta. Asiakas
on eldméssddn yleensd muutosvaiheessa ja méadrittelee itse kokemustensa merkityk-
sen itselleen. Asiakas padttdd mitd hin avunhakijana tilanteestaan kertoo. Samalla
auttajan eldméntilanne, inhimilliset tunteet, tiedot ja taidot ovat kohtaamisen voi-
mavaroja. (Pesonen 2006, 161.) Yksi tavoiteorientaatioista sosiaalialan tydssi on-

kin kohtaamisorientaatio.

Auttaminen on ldhelld olemista ja ldhelle padstdmisti. Se on vélittdmistéd, rohkeaa
avoimuutta kohtaamiselle, vastaanottamiselle ja vastaanotetuksi tulemiselle. Pyséh-
tyminen, ajan antaminen ja herkkyys 16ytdé ihmiselle sopivia tapoja kisitelld vaikei-
takin asioita tuottaa hyvaksytyksi tulemisen tunnetta. Tamai taas vahvistaa sisdisen
voiman syntymistd. Voimaantuminen on keskeisti toimintakykyisyyden ja arjessa
jaksamisen kannalta. (Pesonen 2006, 163.) Ervastin ja Tulensalon (2006, 27-28,
33) mukaan aito kohtaaminen edellyttdd tyontekijltd kiinnostusta ja halua kuulla
mitd asiakkaalla on sanottavanaan. Lapsen tilanteen kartoitustydssd kohtaamisen
tarkoitus on ensisijaisesti varmistaa lapsen kuulluksi tuleminen. Toissijaiseksi ta-

voitteeksi jdi tiedon kerdéminen arviointia varten.

Tarkeintd kohtaamisessa on aito kiinnostus. Erilaiset kohtaamistilanteisiin suunni-
tellut menetelmét hyodyttivat tyontekijoitd ja voivat olla lasten kannalta mielekkai-
td, mutta valttdmatta niité ei tarvita. (Ervast & Tulensalo 2006, 58.) Pesonen
(2006, 165) nékee auttajalta toivottavan erityisen herkkyysden olevan eettisti ja in-

tuitiivista oivaltamista sisdisessa kohtaamisessa. Ennalta suunnitellun menetelmén
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tai viliintulon sijaan auttajan on kehitettdva kykyddn kuulla asiakkaan toiveet ja pe-
lot arvioimatta tai esittdmétta kritiikkid. Kuullakseen toista ja ollakseen aidosti 14s-
nd auttajan on tunnettava itsensd. Lindqvist (2006, 179-180) kirjoittaa automaatti-
sen ymmartdmisen menetelmain turvautumisen estdvin sen, ettd auttaja ei hallitse
tilannetta. Kuitenkin nopea ja rutiininomainen ymmaértdminen on kohtaamattomuut-

ta.

Niemivirta (2002) toteaa tavoitteen viittaavan sellaiseen kohteeseen, tapahtumaan,
tilaan ja kokemukseen, jota ihmiset haluavat ldhestyd. Tavoiteorientaatio edustaa
henkilokohtaista taipumusta tai suuntautumista, jonka mukaan tavoitteita valitaan.
Urdanin (1997) mukaan tavoiteorientaatio heijastelee ldhtdkohtia tai syité, joista
tehtdvad ldhestytdén (Niemivirta 2004, 8-9). Pesédpuu ry:n LEK -kartoitustydsken-
telyn pohjaksi on vakiintunut késite lapsildhtoisyys. Sen eroavaisuuksia lapsikeskei-
syyden késitteeseen ei ole lastensuojelussa eritelty. Lapsildhtoisyyden kisitteelld on
haluttu viestid toimintojen ldhtevén lapsesta sen sijaan, ettd keskidssé lapsi jéisi ym-
parilld olevien aikuisten puristuksiin tai tulisi ohi- tai ylipuhutuksi. (Méller 2005,
86.) Vilivaaran (2006) artikkelin mukaan kontekstitietoinen lapsikeskeisyyden
madritelma ymmartia lapsen olevan osa perhettd ja kulttuuria. Tyotd tehddén van-

hempien ja muiden lapsen léheisten kanssa lasta kunnioittaen.

Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeen kehittdmistydsséd on haluttu luoda dialogia
lapsikeskeisyyden ja perhekeskeisyyden vilille ja lapsen osallisuuteen pyrkivé tyo-
orientaatio on nimetty perheldhtdiseksi lapsikeskeisyydeksi. Orientaatiossa lapsi
nihdéén ja asiakkaana paikannetaan perheeseensi kuuluvaksi yksiloksi ja ndhdadin
suhteessa muihin perheen jéseniin. (Ervast & Tulensalo 2006, 30.) Uusiméen
(2005, 181) selvityksen mukaan monimuotoinen perhe-késite on haaste. Perhetyo
kohdistuu niin yksittéisiin perheenjéseniin kuin perheeseen kokonaisuutena. Olen-
naista on koko perhesysteemin havaitseminen tydssd. Pesonen (2006, 159) on to-
dennut, ettd vaikeuksien tai ongelmien kohtaamisen sijaan perhekeskeisen tyon 1dh-
tokohtana on kohdata perhe. Kohtaamisessa tarkastellaan arjen selviytymistd yh-
dessd perheen kanssa kuulemalla eldméntarinoita. Térkedd on hyvéksytyksi tulemi-

sen kokemus ja muutosvaiheen merkityksen ymmaértdminen. Perheorientaatiota
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voidaankin tarkastella niin lapsildhtoisend kuin perhekeskeisend orientaationa per-

heen kanssa tydskentelyssa.

Lastensuojelun kehittdmisohjelmalle tehdyn selvityksen mukaan perhetydtéd tehddin
palveluntarjoajan kontekstista lapsilédhtoisesti, perhettéd tukien ja perhekokonaisuu-
den toimivuutta vahvistaen. (Heino 2008, 48.) Lapsikeskeinen tyoskentely on ko-
konaisvaltaista. Koska lapsi eldd osana perhettdén ja on suhteessa vanhempiinsa,
Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa on aktiivisesti kehitetty lapsikeskeistd van-
hempien kanssa tyoskentelyd. Vanhemmat pyritdédn tietoisesti ottamaan mukaan
tyoskentelyyn lapsen hyvéksi. (Ervast & Tulensalo 2006, 72-73.) Kohtaavaa las-
tensuojelua -hankkeessa lapsikeskeisyyden idea on ymmaérretty useamman nike-
myksen summana. Lapsikeskeisyyttd on se, ettd lapsen ja vanhemman omat koke-
mukset lapsesta tulevat kuulluiksi ja vanhemmat nékeviét ja tulevat tietoisiksi lap-
sensa tarpeista. Lisdksi méaéritelmadn kuuluu se, ettd vanhemmat vastaavat tarpei-
siin parantaen lapsen hyvinvointia arjessa. Ndin myos lapsen ja vanhemman valisis-
sd suhteissa voidaan saada tarvittaecssa muutosta aikaan. (Muukkonen & Tulensalo

2004, 3.)

Vilittamiseen rakentuu luottamus, joka antaa turvallisen pohjan yhteisollisyydelle.
Yhteisollisyys késitetdén haluksi kuulua yhteen, tehdd yhdessa ja ottaa kaikki mu-
kaan. (Remsu & Torronen 2007, 121.) Lapsen ja perheen asiantuntijuuden hyvak-
syminen johtaa jaettuun asiantuntijuuteen. Tyontekijdn asiantuntijuus perustuu riit-
tavadn professionaaliseen tietoon sekd osaamiseen tiedon soveltamisessa perhekoh-
taisesti. Yhteistd ymmarrystd haetaan luomalla kokonaisuutta eri ndkdkulmista:
eettisesti, hienotunteisesti edeten ja kunnioittavasti. Ymmarrystd haetaan sille mika
asia vol muuttua ja miten siithen pyritdan. Avainkysymyksid ovat: miksi, mihin, mi-
ten ja missé aikataulussa puututaan ja kuka tai ketkd puuttuvat. (Heino 2008, 49.)
Ty0ssd suunnataan johonkin tulokseen ja lapsi ja perhe ovat muutoksessa. Talloin

orientaatio on muutoksessa, johon perheen kanssa pyritién.

Luottamus on asiakassuhteen perusta. Se rakentuu yhteisestd avoimuudesta ja vai-
keiden asioiden puheeksi ottamisesta. Luottamukselliseen suhteeseen liittyy etene-
minen lapsen edun mukaan ja lapsen ja perheen ehdoilla. Télla tarkoitetaan herk-

kyyttd tunnustella perheen etenemisvauhtia, olemassa olevia mahdollisuuksia ja ky-
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kyd ottaa askelia seuraavaan kehitysvaiheeseen, lasta turvaten. Luottamuksellisuut-
ta on my0s yhteinen suuntaaminen sovitusti ja avoimesti kohti sovittuja tavoitteita
samalla tehtyd arvioiden. (Heino 2008, 50.) Varhaisen vastuunoton toiminnassa
tehtyjen haastattelujen perusteella vanhemmat toivovat tulevansa kohdatuiksi yksi-
16ina ja toivovat kokevansa myds yhteisyytté ja yhteisollisyyttd toisiin ihmisiin

(Remsu & Torrénen 2007, 121).

Jorosen (2006, 55) mukaan tyontekijin tulee omien toimintakédyténtdjensé avulla
edistdd vuorovaikutuksellisten menetelmien rakentumista ja vahvistaa ndin toimi-
vien vuorovaikutussuhteiden muodostumista my0ds perheenjésenten vilille. Vuoro-
vaikutuksellisilla menetelmilld ja itseilmaisun ja kuulemisen harjoittelulla voidaan
vahvistaa ymmaérrysti ja hyviksytyksi tulemisen kokemusta. Yhteisten pddtosten
onnistumisen ehto on yhteisen kielen muodostuminen ja sen kautta kuulluksi tule-
minen, ymmartdminen ja kuunteleminen yhteisessd suhteessa. Yhteinen kieli ja ym-
maérrys syntyvét kun jotkut asiat keskustelussa koetaan riittdvan samalla lailla.
Tyontekijén tehtdvédni on aloittaa kielen muodostaminen sovittamalla sanojaan

asiakkaan ja perheen puhetapaan ja sisdltoon. (Seikkula & Arnkil 2009, 110.)

Walshin (2006, 106, 108) mukaan viestinnisséd on seké sisiltondkokulma (faktat,
mielipiteet, tunteet) ettd viestijoiden véliseen suhteeseen liittyvd ndkokulma, jonka
mukaan viesteilld médritelldéin, vahvistetaan ja haastetaan suhdetta. Laajan tunne-
kirjon ilmaiseminen ja molemminpuolinen empatian ja eroavaisuuksien sietiminen
kuuluvat avoimeen tunteiden jakamisen kommunikaatioprosessiin. Liséksi proses-
sissa merkittdvad on vastuullisuus omista tunteista ja kdytoksestd, syyttelemisen

vilttadminen sekd miellyttdva kanssakdyminen mahdollisesti huumorinkin keinoin.

Tavoiteorientaatiot voidaan mééritella henkilon suosimiksi tai tavoittelemiksi lop-
putuloksiksi tai tendensseiksi suosia tiettyjd tavoitteita, lopputuloksia ja seurauksia
(Niemivirta 2002). Kun perhe on kriisissd, interventioilla pyritdin Walshin (2006,
107) mukaan lisddmaén perheenjdsenten kykya selvittda kriisitilannetta, ilmaista
omia tarpeitaan ja vastata toistensa tarpeisiin ja huoliin sekd neuvotella muutokses-
ta. Vilivaara (2006) nidkee lapsen verkostojen kanssa tyoskentelyn olevan osa lap-
sen kanssa tydskentelyd ja laheiset ihmiset lapsen voimavarana. Lapsen kokemus

tehdddn nikyviéksi ja pulmia ratkotaan yhteistydssd. Walshin (2006, 108) ajatus yh-
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teistyOssd tehtdvistd ongelmanratkaisusta siséltdd aluksi ongelmien ja vaihtoehtojen
maédrittdmisen. Keinoina Walsh mainitsee luovan ajattelukyvyn, ajatusten heittdmi-

sen ja kekselidisyyden.

Olsonin ja Gorellin (2003) mukaan nuoret voivat kokea vanhempien keskusteluyri-
tykset tunkeiluna ja utelemisena (Walsh 2006, 107). Ensi- ja turvakotien liiton ra-
portin mukaan lapset ja nuoret toivovat saavansa apua ja rohkaisua omien ajatus-
tensa ilmaisemiseen ja ohjausta siind mitd heidén asioissaan oli tapahtumassa ja
mitd vaihtoehtoja oli tarjolla. Lapset ja nuoret kokevat oman hyvin suhteensa tyon-
tekijdén olevan tdrked puhumisen mahdollistava seikka. Tarkedd on my6s voida
luottaa siihen, ettd tyontekijad voi tuoda esiin nuoren mielipiteen varsinkin jos asia
on vaikea. (Oranen 2008, 42.) Lupa ldsndoloon ja kysymyksiin on lunastettava lap-
silta jatkuvasti uudelleen. TyoOntekijalla on kisitteellinen “’portinvartijan” vastuu sii-
td tiedosta ja madrittelystd, joka viedddn tapaamisten ulkopuolelle. Lasten raken-
teellista haavoittuvuutta ei saa vahvistaa omalla toiminnallaan. Lasten suojelu on
erityisen tarked, silld lapsilla ei ole juurikaan valtaa sithen kuvaan, mitd heisti luo-
daan (Strandell 2005). Lapsen etua ajatellaan siis kaikessa hdnen asiassaan tehté-
véssd yhteistyOssd, tehtiin sitd sitten perheen sisélld tai sen ulkopuolella. Tyon yksi

orientaatioista voikin olla yhteistyon orientaatio.

Walshin (2006, 108) mukaan yhteisessd, jactussa paatoksenteossa neuvottelu ja
reiluus ovat avainasioita. Ongelmanratkaisu pitdd sisillddn tavoitesuuntautuneisuu-
den ja selkeit askeleet tavoitteisiin padsemiseksi. Prosessissa on tirkeédd hallita
konflikteja ja korjata védrinymmarryksid. Virheistd on tarkoitus oppia ja uuden ra-
kentaminen puolestaan tapahtuu menestyksen pohjalle. Prosessin tulevaisuussuun-
tautuneisuus tarkoittaa haasteisiin valmistautumista ja ongelmien ehkéisemistd seka

B-vaihtoehdon luomista kaiken varalle.

3.2 Perheiden tukeminen selviytymistd vahvistaen

Terveyden perusta luodaan lapsuudessa ja vanhemmat ovat keskeisid lapsiin vai-
kuttavia aikuisia. MyOnteisten sosiaalisten suhteiden ja turvallisen, virikkeellisen

ympariston katsotaan edistdvén lapsen terveyttd. Yhi useammin psykososiaaliset
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oireilut ja oppimisvaikeudet johtuvat vanhempien ongelmista. Seuraavan sukupol-
ven terveyteen ja vanhemmuuden voimavaroihin voidaan vaikuttaa nykyistd suku-
polvea tukemalla. Vanhempien tuleekin saada riittévésti tukea lapsen hoitamisessa
ja kasvattamisessa. [hmissuhteiden ldheisyys, yhteenkuuluvuus, pysyvyys, ennustet-
tavuus, vastuullisuus ja turvallisuus turvaavat lapsen suotuisaa kehitysti. Lapsella
tulee olla kisitys itsestdén arvokkaana olentona, jonka terveyttd kannattaa vaalia.

(Kolimaa & Pelkonen 2006, 64-65.)

Perheiden ja yksildiden vaikeudet liittyvét yleensd ihmisen perustarpeisiin ja ihmis-
oikeuksiin: materiaalisiin, sosiaalisiin ja psykologisiin tarpeisiin seké tuotteliaisuu-
teen, turvallisuuteen ja itsensd toteuttamiseen liittyviin tarpeisiin (Lundy 2004, 116-
117). Asumiseen ja ympdristoon liittyvit tarpeet voidaan ymmértdd perustana mui-
den tarpeiden ja hyvinvoinnin toteutumiselle. Turvallisuuden kokeminen omassa ja
perhe-eldméssé ja mahdollisuuksien ndkeminen eldméssé ovat toisiinsa sidoksissa
olevia tarpeita. Hyvinvoinnin edellytyksend ihmiselld on tarve terveyteen. Siihen
liittyy monipuolisten, organisoitujen ja saatavilla olevien palvelujen ja terveytta tu-
kevan ympariston kenttd, sekd saatavilla olevan tiedon ja henkilokohtaisen tervey-
den kokemisen tarpeet. Yhteiskunnassa ja yhteisdssd osallisena olemisen tarpeen
tayttyminen nakyy johonkin kuulumisena tai ulkopuolisuutena. Tdhén vaikuttaa ih-
misen oman aktiivisuuden lisdksi ympéroivén yhteiskunnan vaikutus yksilon integ-
roitumiseen. Tasa-arvon tarve liittyy samoihin mahdollisuuksiin kaikessa eldmaéssa,
kaikilla tavoilla ja tasoilla, kaikilla ihmisilla. (Kapella, de Liedekerke & de Ber-
geyck 2011, 246-248.)

Walshin (2012, 51) mukaan perheet kohtaavat haasteita muuttuvassa, stressaavassa
ja epdvarmassa nykymaailmassa. Limpimien vuorovaikutussuhteiden rakentamisen
ja yllapitdmisen, lasten kasvattamisen seké hoivan tarjoamisen teemat ja niissa on-
nistuminen hammentévit ja huolestuttavat monia vanhempia. Aito vilittdminen on
kuitenkin vaikuttavaa vaikka vanhemmuustaidot olisivatkin vaatimattomammat
(Walsh 2006, 56). Alkoholin liikakdytdstd aiheutuvaa kuolleisuutta, tyokyvytto-
myyttd, toimintakyvyn alentumista sekd muita inhimillisid ja yhteiskunnallisia hait-
toja halutaan tehokkaasti ehkéistd varhaisen puuttumisen keinoin. Lisdksi huolta

kannetaan lasten huostaanottojen méarésti. (Hallitusohjelma 2011, 61-62.) Joro-
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nen (2006, 55) kirjoittaa nuoruuden aikaisen tuen ehkdisevin riskikayttdytymista ja
nuorten toivovat irtaantumispyrkimyksistaéin huolimatta laheisié suhteita perhee-

seensd.

Perheiden hyvinvoinnin edistimiseksi Euroopassa tehtiin vuosina 2009-2011 tyota
EU-rahoitteisessa Familyplatform -hankkeessa 12:n eurooppalaisen asiantuntijaor-
ganisaation, yliopiston ja perhejérjeston voimin. Hankkeessa oltiin kiinnostuneita
perheiden eldmisti, hyvinvoinnista ja perhepolitiikasta, olemassa olevan tutkimuk-
sen kriittisestd arvioimisesta ja perheiden ja niiden hyvinvoinnin tulevaisuuskuvien
rakentamisesta. Suomesta mukana oli Jyviskyldn yliopiston perhetutkimuskeskus.
(Jyvéskylédn yliopisto 2014.) Kapellan ym. (2011, 284-285) mukaan perheiden eli-
médn nyt ja tulevaisuudessa vaikuttavina kriittisind teemoina Familyplatform-hank-
keessa nidkyvét sukupolvet ja yhteison ldpdiseva solidaarisuus. Riittdvin ajan varaa-
minen perhe-eldmadlle toistuu hankkeen kertomuksissa samoin kuin lasten hoidon ja
huolenpidon jérjestiminen. Hankkeessa kéytyihin keskusteluihin liittyy se, ettei las-
ten ja nuorten perspektiivejd eikd lasten ja aikuisten parhaan tasapainoa oteta aina
huomioon. Perheen sisdiset sidokset ja suhteet ndyttaytyvit ehdottoman tarkeéna
kenttdnd yksilon hyvinvoinnille. Perheympériston moninaisuudesta ja sen eldménja-
nalla tapahtuvista muutoksista huolimatta perheenjdsenet arvostavat toisiaan turva-
verkkona, joka vdhentdd epdvarmuutta ja antaa kehyksen molemminpuoliselle tu-

kemiselle.

Jallinojan (2006, 272-273) tutkimusaineistossa nostettiin esiin perheen merkityksen
vahvistamista vastauksena pahoinvointiin. Pahoinvoinnin ajateltiin syntyneen la-
man, hyvinvointivaltion heikkenemisen, markkinatalouden, yltidindividualismin,
tydeldman muutosten ja vanhempien valinpitimittomyyden tuotteena. Toisaalta
Forsbergin ja Ritala-Koskisen (2011, 55) mukaan nopeasti lisddntynyt palvelujen
tarve voi myds kertoa perheiden kokevan useammin vaikeita tilanteita ja tarvitse-
van niihin apua sen sijaan, ettd asiakasmiéran kasvu kertoisi lasten pahoinvoinnista.
Jallinojan (2006, 155-156) tutkimuksesta kavi ilmi kansalaisten ajatelleen lasten
tarvitsevan aikuisilta aikaa. Aika kiteytyi aidon lasndolon, kiireettomén ldsnéolon,
aidon ajan, laatuajan ja kiireettoméan yhdessdolon késitteisiin ja niiden kautta yh-

teenkuuluvuuden tunteen vahvistumiseen. Lisdksi yhteisollisyyden nouseminen,
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perheen ympdrille ryhmittyminen ja koko kyladn yhteisollinen osallistuminen lasten

kasvatukseen nousivat esiin.

Rakkaus, kunnioitus ja toleranssi vaikuttavat emotionaaliseen ja fyysiseen tervey-
teen ja voivat ehkéistd perheen kriisejd. Toisaalta ndma tarpeet tayttdmattd jattava
perhe voi olla jasenelleen tuhoisa. Thmiselld on tarve tasapainoon eldménsé sisél-
16iss sekd kyvyissd hallita ambivalentteja tilanteita. Tasapainon kokemuksen saa-
vuttaakseen ja sitd vahvistaakseen ihminen tarvitsee kykyéd neuvotella tuntemuksis-
taan itsensd ja valintojensa kanssa eldamén sattumien varrella. Ajan tarpeen taytty-
minen vaatii koordinointi- ja neuvottelukykyjd. Henkilokohtaiset, yksilolliset tar-
peet tayttyvit kun ihminen kokee tasapainoa ty0ssé, parisuhteessa, perheessé ja yh-
teiskuntaan kuulumisessa. Tarpeeseen liittyy valinnan vapaus niin henkildkohtaisel-
la kuin perhetasolla ja tarpeen tdyttymiseen vaikuttavat niin yksilolliset resurssit
kuin perheenjdsenten ja yhteiskunnan tuki. Perheité tulisi voimauttaa viettdméén ai-
kaa yhdessi perhesuhteiden ylldpitdmiseksi ja tehtivien hallitsemiseksi. Perheilld on
tarve tukeen niin perheen sisdltd kuin sen ulkopuolelta. (Kapella ym. 2011, 246-
247.)

Blomberg tutkijatiimeineen tutki vuonna 2010 paikallisia lasten hyvinvointiin liitty-
vid sosiaalitydn palveluja Kodpenhaminassa, Helsingissd, Oslossa ja Tukholmassa.
Niissd palvelujen ja tyon ndkokulma paikallistui lasten suojelemisen sijaan perheille
annettavien palvelujen orientaatioon. (Kuronen, Jokinen & Kroger 2010, 42.)
Blombergin mukaan pohjoismainen hyvinvointijdrjestelmé niyttdytyi varhaisen
puuttumisen, ennaltachkéisyn ja perheorientaation kautta. Maininnat lasten laimin-
lyonnisti ja pahoinpitelysté eivét vallinneet tutkimuksen aineistossa, jossa kuitenkin
ndkyi samoihin perheisiin tehdyt useat interventiot. Puuttumiskynnyksen ei voinut
ajatella olevan liian matala, koska interventioita oli tehtiva useita. Sen sijaan aineis-
tosta herisi kysymys siitd, ehkéiseekd pohjoismaisen mallin ldhestymistapa ongel-
mia eskaloitumasta kuitenkaan niitd ratkaisematta. Blomberg viittasi Khoon (2004)
ja Barthin (1994) tutkimuksiin, joissa pohjoismaisen sosiaalitydn pohdittiin keskit-
tyvén lapsen tilanteen ja riskikartoituksen sijaan perheen siilyttdmiseen. Riskind

tutkimuksissa néhtiin, ettd perheen siilyttdmiseen keskityttdessd mahdollistuisi jopa
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lapsen pahoinpitelyn huomaamatta jddminen. (Blomberg, Corander, Kroll, Meeu-

wisse, Scaramuzzino & Swird 2011, 43.)

Kuntaliiton Eldko6n lapset —ohjelman mukaan turvallinen lapsuus varmistetaan tu-
kemalla vanhemmuutta ja jakamalla kasvatusty6td myos lasten kanssa tydskentele-
ville. Lapsen sosiaaliset valmiudet kasvavat osallistumisen ja kuulluksi tulemisen
kautta. Lapsuuden voimavaroista eri kehitysvaiheissa ja perheen eldméntilanteissa
onkin huolehdittava. (Kuntaliitto 2000, 12.) Seikkula ja Arnkil (2009, 111) ovat
kirjoittaneet vastavuoroisesta kehityksestd perheen tulevaisuuden nikéalojen muo-
dostamisen tukemisessa. Kriisissd oleva perhe saattaa kadottaa tulevaisuusniky-
ménsé ja kosketuksensa voimavaroihinsa. Yhteisessa kiinnittymisessa tyontekijoi-
den kanssa muodostuu perhettd tukeva yhteiso, johon tyontekijit tuovat jarjestdy-
tyneisyyttd, joustavuutta ja monipuolisuutta. Perhettd kuunnellaan, vaihtoehtoja
pohditaan joustavasti ja epdvarmuutta siedetddn yhteisessd tydssd kunnes jérjestdy-
tyneisyys alkaa méérittdd toimintaa tilanteessa. Osana muodostettua yhteisdd perhe
alkaa ohjata toimintaansa ja luomaan tulevaisuuskuvia. Perheenjésenet voivat vieda
saamaansa hallinnan kokemusta keskinéisiin vuorovaikutussuhteisiinsa kotona ja

sen ulkopuolella.

Walshin (1996) mukaan tutkijat ovat useimmiten tarkastelleet lasta suojaavien teki-
joiden rakentuvan ensisijaisesti lapsen omista ominaisuuksista ja toissijaisesti lapsen
perheen ulkopuolisista aikuissuhteista késin, harvat ovat ymmarténeet haavoittunei-
denkin perheiden voivan toimia suojatekijoiden ldhteend. Stakesin Toimiva lapsi &
perhe -hankkeen tuottamalla Lapset Puheeksi -tydmenetelmalld kartoitetaan ja tue-
taan lapsen eldméa kannattelevia ja suojaavia tekijoitd: kotieldmén sujumista ja
oman perheen ihmissuhteita. Tukemisessa auttavat keskindisen ymmarryksen saa-
vuttaminen ja avoin kommunikaatio sekd ongelmanratkaisun taidot. Eldmissé suo-
jaa my0s sosiaalinen eliméd perhesuhteiden ulkopuolella. Lapsella ja nuorella se
koostuu koulunkdynnin ja harrastusten avulla saatavista sosiaalisista suhteista ja

ympdriston ja ystdvyyssuhteiden tuomista mahdollisuuksista. (Lapset Puheeksi

2011.)

Perheen sisdinen viestintd on yksi avaintekijoistd perheen toimintakyvyn, perheenji-

senten hyvinvoinnin ja ratkaisujen etsimisen kannalta. Toimiva lapsi & perhe -hank-
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keen tutkimuksessa on verrattu Beardsleen ennaltachkéisevaa perheinterventiota ja
Lapset Puheeksi -tyomallia. Molemmat tydmallit ovat tutkimuksen mukaan merkit-
tavésti vihentineet lasten kokemaa ahdistusta, joka on yhdistetty nykyhetkeen ja
tulevaisuuteen liittyvddn uhan ja turvattomuuden kokemukseen. Mallien tavoittee-
na on tuoda perheenjisenid yhteen rakentamaan toimintastrategioita ja hallintakei-
noja vaikeassa perhetilanteessa (Solantaus, Paavonen, Toikka & Punamiki 2010).
Perheen selviytymiskeinoja vahvistetaan perheen siséistd vuorovaikutusta ja thmis-
suhteita tukemalla. Tyo6ta tehdiddn avoimen keskustelun ja ongelmanratkaisun, kes-
kindisen ymmaérryksen ja kunkin perheenjisenen reaktioiden ja perheen hallintakei-
nojen tunnistamisen avulla. Interventioissa tuetaan arjen sujuvuutta ja turvallisuutta
my0s oirekdyttdytymistd selvittdmalld ja sitd hoitamalla. (Walsh 2006, 108 vrt. Jo-
hannsson 2011.) Walshin (2006, 108) mukaan vuorovaikutukseen tarvitaan selvid
ja johdonmukaista puhetta ja tekoja. Monitulkintaisen viestin selkeyttdminen ja
odotusten selventdminen seki totuudenpuhuminen ja totuuteen pyrkiminen edista-

Vit prosessin onnistumista.

Aaltosen (2002, 142) mukaan perheterapeuttisesti ldhestyttdessd suunnataan niiden
inhimillisen vuorovaikutusverkon kuvioiden muutoksiin, jotka estidvét ihmisen psy-
kologista kehittymistd auttavia ratkaisuja tai yllépitavit perheenjisenten ongelmia.
Perheen voimavarojen 16ytdminen mydnteisessd vuorovaikutuksessa on merkityk-
sellistd. Lasten suhteet vertaisiin ja omaan perheeseen ovat keskeinen tekija ter-
veessd kehityksessd ja yksi suojatekiji vaikeissa tilanteissa. Pro-sosiaalinen kaytos
tuottaa keinoja ratkaista siséisid ongelmia rakentavalla tavalla ja vahvistaa vuoro-
vaikutussuhteita. Siksi sitd tdytyy tukea. Lapset Puheeksi -tyomallin ja Beardsleen
ennaltachkdisevien interventioiden avulla pro-sosiaalista kdytdstd on tutkimuksen
mukaan voitu vahvistaa. (Solantaus ym. 2010.) Lapset Puheeksi -tydmenetelma on
sekd periaatteiltaan ettd toteutukseltaan lasten kehityksen ja vanhemmuuden tuke-
mista. Ronkén, Viherdkosken, Litsildn & Poikkeusin (2002, 55, 66) mukaan nuori
kaipaa vanhemmiltaan tunteiden vastaanottamista ja tasapainottamista virikkeiden
sijaan. Vanhemmille voi kuitenkin olla himmentévaa pohtia rooliodotuksia van-

hemmuustiedon tulvassa.
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Perheen selviytymiskykyé tarkastellaan ja vahvistetaan ymmaérryksen ja hyvéksymi-
sen kautta ja vastoinkdymisissd on hyva ndhda jokin tarkoitus. Haavoittuvuuden ja
ahdingon tunteet ovat inhimillisid ja timédn ymmaértdminen tukee myds selviytymis-
td. Vaikeassakin tilanteessa selviytymistd tukee se, ettd tilanteen hallintaan liittyvit
vastuun ja syyllisyyden tunteet koetaan mahdollisina kasitelld. Kriisi ndhdéén jaet-
tuna haasteena, joka tdytyy ymmartdé, hallita ja kokea merkitykselliseksi. Koke-
muksia halutaan normalisoida ja asettaa oikeaan ympéristoonsi. Resilienssié tarkas-
tellaan suhteisiin paikantuvana. Perheissé se tarkoittaa perheen syklisen eldménja-
nan orientaation sisdistdmisté: valilla on vaikeampia aikoja. Positiivinen asenne pi-
tad sisdllddn selvidmiseen liittyvin uskon ja luottamuksen sekd menestyksen pohjal-
le rakentamisen. Thmisid on tirkeda rohkaista tarttumaan mahdollisuuksiin, teke-
main mahdollinen ja ymmartdmééin hyviaksyd mahdoton. Tarkoituksen etsiminen,
henkisyys, usko ja isommat ydinarvot luovat selviytymisen tunnetta. Tulevaisuus-
suuntautuneisuus antaa vaikeassakin tilanteessa mahdollisuuden muuttua, oppia ja
kasvaa. Inspiraation, visualisoinnin, innovatiivisten ratkaisujen ja luovan ilmaisun

keinoja ja kykyja tuetaan haluttaessa vahvistaa selviytymiskykya. (Walsh 2006, 55.)

Suojelun vahvaksi kumppaniksi on noussut osallistumisen ja vaikuttamisen periaa-
te. Koska suojelu perinteisessd merkityksessdén toteutuessaan merkitsee osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kaventumista, ollaan haastavassa tilanteessa.
Uudemmassa yhteiskuntatieteellisessd lapsitutkimuksessa nikyy kiinnostus lapsen
toimijuudesta erilaisissa sosiaalisissa ymparistdissd (Strandell 2005). Lapsen ympé-
rille on rakennettava hénen eldmén hallintaansa tukevia verkostoja, jotka lapsen on
helppo tunnistaa. Aikuisilla on oltava aikaa ja kiinnostusta lapsen nikemyksille ja
kykyd huomioida lapsen tarpeet ja toiveet paatdksenteossa. (Kuntaliitto 2000, 12.)
Sosiaalialan ammattilaisen tulee osata vélittdd asiantuntemustaan toisten hyddyksi
ja lisétd kumppaniensa osaamista. Kun lapsia ja nuoria kuullaan, heidin tarpeensa
otetaan huomioon ja tyotad tehdidén vanhemmuutta tukien ja palvelukentén siséistd
koordinaatiota parantaen, lisddntyvét myds lasten ja nuorten mahdollisuudet vai-

kuttaa. (Ks. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma 2012.)
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3.3 Suunnitelmallisuus perheen kanssa tehtdvissa tyossa

Puhuttaessa peruspalveluissa tapahtuvasta perhetyosti on tarpeen kiyttdd sen yh-
teydessa etuliitettd kuvaamaan sitd toimintaympaéristod, jossa palvelua annetaan.
Perheiden kanssa tehtdvii tyotd madritellddn sitd tekevén tyontekijén perustehti-
vén kautta. Vanhemmuutta tukemalla edistetdéin lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
vointia. Perhekeskustyyppinen avoin palvelukonsepti esimerkiksi pitdé sisélldén eri-
laisia matalan kynnyksen tukipalveluja. Helposti saatavilla olevaa tukea ja apua tar-
jotaan tavanomaisen eldmén taitekohdissa, haastavissa elaméntilanteissa ja kriiseis-
sd riittdvan varhain. Ndin pyritdén ehkdisemédn suurempien ongelmien muodostu-

mista. (Heino 2008, 38-39.)

Perhetyd ja sosiaalityon asiakasty0 pitdé sisalldén tutkimusta ja arviointia, tukea ja
ohjausta sekéd hoitoa ja kuntoutusta (Heino 2008, 46). Lundy (2004, 118-120) esit-
telee asiakkaan tilanteen arvioinnin mallin tyypillisesti pitdvén sisilldén huolien esit-
telemisen ja niihin liittyvien vahvuuksien ja resurssien kartoituksen. Perheen tuki-
verkosto kartoitetaan ja mahdolliset kulttuuriset tai muut erityispiirteet selvitetaan.
Lisdksi selvitetddn tyohon, opiskeluun ja asuinolosuhteisiin liittyvét asiat. Ennen
yhteenvedon tekemisti kartoitetaan vield psyykkinen ja fyysinen yleisterveys ja ole-

massa olevat tai olleet tukipalvelut.

Eldakdon lapset -ohjelman mukaan lapsella on oikeus vanhempiinsa, heidin aikaansa
ja vanhemmuuteen, joka hyodyntda seka isén ettd didin voimavarat (Kuntaliitto
2000, 12). LEK-mallin arviointiprosessissa arvioidaan yhdessd vanhempien kanssa,
millainen lapsen tilanne on ja mitd vahvuuksia ja muutostarpeita lapsen eldméssi
on. Teemoja lapikdymalld saadaan esiin tietoa vanhempien valmiuksien toteutumi-
sesta. Lisdksi valmiuksien toteutumista arvioidaan valmiuksien tasojen mukaan:
missid midrin vanhemmat kayttavit valmiuksiaan. Ty0ssé arvioidaan, mité lapsi tar-
vitsee ja miksi sekd miten lapsen tarve tdyttyy. Arvioinnin pohjana oleviin vanhem-
man valmiuksiin kuuluu suojella ja hoivata lasta, tukea lapsen yksilollistd kehitysta,
turvata lapselle ldheiset ja tirkeédt thmissuhteet ja tehdd yhteisty6téd lapsen asioissa.
(Mdller 2004, 36-37). Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa ensisijaisena on néh-

ty lapsen tarpeiden selvittdiminen. Tilannearvion jélkeistd muutostyotd tehdessé ta-
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voitteena on tukea vanhempia lapsen tarpeisiin vastaamisessa. (Ervast & Tulensalo

2006, 41-42.)

Perheen kanssa tehtévi tyd on tavoitteellista ja suunnitelmallista, intensiivistd, am-
matillista, psykososiaalista, toiminnallista ja monimuotoista tyotd. Tyd kohdistuu
perhekokonaisuuteen seki sen jéseniin yksiloind. Tyotd edeltdd ammatillinen arvio
tilanteesta ja sitd arvioidaan sdfnndllisesti ja sovitusti. (Heino 2008, 48.) Yksin teh-
tdvé perhetyd on perustelluinta silloin kun tehddén ennaltaechkiisevéa tyoté ja prob-
lematiikka tai lapsen tilanne ei ole hélyttava. Tydssa tehtdva arviointi liittyy osal-
taan perheen vuorovaikutussuhteiden ja vanhemmuuden osa-alueiden havainnoin-
tiin lapsen tukemisen nidkokulmasta. Suuria perheité kohdatessa tyoparin merkitys
korostuu ja erityisosaamista tarvittaessa luonnollinen tydpari voi tulla myds oman
tyon ulkopuolelta asiaan erikoistuneesta yhteistyokumppanista. (Heino 2008, 52-
53.)

Strandellin (2005) mukaan ongelmana ei yleensa ole se, ettd lapsista olisi liian vé-
hén tietoa vaan se, ettd on liian valmiita vastauksia. Ervastin ja Tulensalon (2006,
54) kirjoittavat, ettd lasten omien tapaamisten tavoitteena on kohdata ja kuulla lap-
s ja tutustua héneen. Lapsen kokemusten ja toiveiden kuuleminen ja toisaalta myos
asiakkuudesta, auttamisen keinoista ja lapsen keinoista tiedon antaminen lapselle
ovat lapsikeskeisyyden elementtejd. Ervastin ja Tulensalon (2006, 74) mukaan lap-
sikeskeisyys toteutuu vanhempien tapaamisissa kun kuullaan vanhempien nadkemyk-
sid lapsesta ja hdnen arjestaan seké lapsen toiveista, tarpeista, vahvuuksista ja vai-
keuksista. Samalla vanhempien kokemukset ja nikemykset vanhempana olemisesta
nousevat keskusteluun. Néin voidaan selvittdd, millainen nikemys vanhemmilla on
mahdollisuuksistaan vastata lapsensa tarpeisiin. Osaamista tarvitaan lapsen kuule-
misessa, osallisuuden vahvistamisessa, perheen dynamiikan tunnistamisessa, per-
heen sisdisen vuorovaikutuskysymysten tuntemuksessa ja kyvyssa puuttua proses-

seihin (Heino 2008, 61).

Vasta lapsen tarpeiden selvittdmisen jdlkeen voidaan arvioida vanhemmuutta suh-
teessa asiakkaana olevaan lapseen ja lapsen yksilollisiin tarpeisiin, mikd on yksi lap-
sikeskeisyyden ydinasioista (Ervast & Tulensalo 2006, 27-28, 33). Kohtaavaa las-

tensuojelua -hankkeessa tilannearvion yhteenvetotapaamisen tavoitteena on kes-
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kustella lapsen ja vanhempien kanssa yhteenvetoon arvioin aikana nostetuista
asioista. Huomiota kiinnitetdéin lapsen ja vanhempien voimavarojen nikyvéksi teke-
miseen ja lapsen kokemusten, tarpeiden ja toiveiden esiintuomiseen. Yhdessé poh-
ditaan havaittuja huolia ja vastuutetaan vanhempia lapsen asioiden hoitamiseen.
Yhteistd arviota tehdddn my®és siité, jatkuuko vai loppuuko asiakkuus. (Ervast &
Tulensalo 2006, 81.) Perheen kanssa tehtdvéssa tyossé kytketdédn mukaan tarvitta-
via tahoja palvelukokonaisuuden rakentamiseksi. Tyon pééttyessd perheen tarvitse-

masta mahdollisesta jatkotuesta on sovittu (Heino 2008, 48).

Lapsen sensitiivinen kehityksen tukeminen ja traumaattisten kokemusten tyostami-
nen vaativat omaa osaamistaan. Eettinen osaaminen on yksityisen kunnioittamista
ja puheen ja toiminnan yhdistdmistd. Muutososaaminen liittyy kuntoutumisen tuke-
miseen sekd perhesysteemissi ja -suhteissa muutoksen aikaansaamisen taitoihin.
Siirtyméaosaamiseen on luokiteltu selvityksessa yksildille annettava tuki, asiakkaan
kuntoutusprosessin vaiheissa toimiminen ja saattaen vaihtaminen. Lisdksi osaamista
tarvitaan lapsen ja perheen luonnollisten verkostojen ja palvelujérjestelmin huo-
mioimisen, kartoittamisen ja mukaan saattamisen alueilla. Erityistd osaamista voi-
daan lisdksi tarvita tiettyyn problematiikkaan liittyvissa erityistyosséd. (Heino 2008,
61.)

Wallinin (2012, 90-91) mukaan hyvinvointityontekijit ovat vahvasti asiakkaisiinsa
ja alansa ammatillisuuteen sitoutuneita. Asiakasldahtdisyyden toteutuminen, laaja-
alainen osaaminen ja ammatillisuus seka niissd kehittyminen sitouttavat tyohon.
Niistd seuraa voimavaroja ja tyon mielekkyyden kokemusta tyontekijélle seké laa-
dukkaan toiminnan, tehokkuuden ja tuottavuuden kautta resursseja asiakkaalle.
Luodon (2008, 32-33, 37) mukaan tunteiden kokeminen on sosiaalisuutta. Sosiaa-
lityontekijoiden tunteet liittyvit usein asiakkaaseen. Riittdméttomyyden tunnetta

tuottaa asiakkaan tilanne, johon jostain syystd ei pystytd tarjoamaan riittivaa tai oi

kea-aikaista palvelua. Vastaavasti iloa ja helpotusta koetaan paédtdkseen saaduista
toistd ja asiakasta hyddyttédneestd palvelusta. Luodon tutkimuksessa sekd energiaa
ettd kuormittavuutta tuottavat monenlaiset tunteet. Niiden merkitystd tarkasteltiin

myds jaksamisen ja itseymmarryksen vélineina.
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3.4 Toimintamallin kehittiminen sosiaalialalla

Yleisimmin toiminnan kehittdminen keskittyy sen parantamiseen olemassa olevassa
konseptissaan. Muuttuvat tarpeet ja mahdollisuudet aiheuttavat kuitenkin ristiriidan
ja on luotava uusia tapoja hahmottaa toiminnan kohde ja tarkoitus. Sosiaalialalla
tulosohjauksen ja prosessien kehittimisen perinteisté on siirrytty vastaamaan vées-
ton muuttuneisiin tarpeisiin uusia toimintakonsepteja etsimélld. Toimintatutkimuk-
sellinen kehittdminen tuottaa konsepteja monen toimijan yhteistyond. Kehittdmisen
aikana edetdén tulevaa toimintatapaa mairitellen, kdytdnndssé kokeillen ja havain-
tojen pohjalta uudelleen kehittden. (Virkkunen, Engestrom & Miettinen 2007, 24-
26.) Suomessa laajimmin kadytossd olevat systemaattiset lastensuojelun alkuarvioin-
nin mallit eli konseptit ovat Pesédpuu ry:n Lapsen eldméntilanteen kartoitusmalli
sekd Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeen Lapsikeskeinen tilannearvio (Oranen
2005, Ervastin ja Tulensalon 2006, 10-12 mukaan). Malleja on hyddynnetty myds

Aavan koulukuraattoritydssa.

Toimintakonseptilla tarkoitetaan seké toiminnan siséllon ja tarkoituksen (mité
asiakkaille tuotetaan) ettd toiminnan toteutusperiaatteiden kokonaisuutta (Virkku-
nen, Korhonen & Ahonen, 2006, 131). Kun asiakkaalle tuotetaan laadukkaita pal-
veluja ja organisaatiossa tuotetaan tietoa ja samaan aikaan huomioidaan tydyhtei-
sOn oppiminen, on oleellista arvioida omaa ty6téén ja tehdd tyon perusteita naky-
viksi (Yliruka 2005, 124). Sipildn (2010, 127) mukaan hiljainen tieto kertyy yhtei-
sen oivalluksen, eleiden ja ilmeiden havaitsemisen ja intuition kautta. Se voi siirtyd
tyontekijéltd toiselle, mutta alkulédhde on aina luottamuksellisissa asiakassuhteissa

ja oman tyon reflektointia ja sitd kautta ammatillisuuden laajentumista.

Pesdpuu ry:n Lapsen eldméntilanteen kartoitus eli LEK-malli on lastensuojeluun
tarkoitettu tydskentelymalli. Kartoitustydskentely on lapsilahtoisti ja siind arvioi-
daan yhdessa lapsen ja hinen vanhempiensa kanssa lapsen tilannetta. Mallin avulla
lastensuojelutydssd voidaan lisdtd suunnitelmallisuutta ja lapsen kokemusmaailman
huomioon ottamista. Oleellista on vanhempien valmiuksien arviointi suhteessa lap-
sen tarpeisiin. Malli edistdd my0s tyon lapindkyvyyttd. (Moller 2005, 11-15.) Koh-
taavaa lastensuojelua —hankkeessa on systematisoitu lastensuojelun tilannearviota

ja keskitytty erityisesti lapsen ja vanhempien tapaamisiin tilannearvion aikana. Lap-
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sen tarpeiden selvittiminen ja vanhemman késitys lapsen tarpeista ovat arviossa
keskeinen seikka, silld arvioitavana on lapsen tilanne. (Muukkonen & Tulensalo

2004, 1-2.)

Tyo6tavan mallintamisen avulla voidaan saada ldpindkyvéksi se, miten tydprosessi
etenee, missd tapaamisissa lapsi on paikalla ja miké lapsen paikka ja asema kussa-
kin tapaamisessa on. Mikili ei pystytd takaamaan sitd, ettd lapsen oikeus olla vuo-
rovaikutuksessa lapselle ominaisella tavalla toteutuu, pitdd lapsen ldsnéolon tar-
peellisuutta tapaamisessa harkita. (Muukkonen & Tulensalo 2005, 308.) Rousun ja
Holman (2003, 10) mukaan lapsen edun toteutumista tarkastellaan viiden nékokul-
man kautta: tarpeita vastaavan oikea-aikaisen tuen ja palvelujen, ennaltachkéisyn ja
palvelujen monipuolisuuden, osallisuutta ja oma-aloitteisuutta tukevien palvelujen,
korkealaatuisten, luotettavien, avoimien ja kunnioittavien palvelujen seké palvelu-
jen suuntaamisen turvallisuuden ja pysyvien aikuissuhteiden tukemisen nakokul-

masta.

Ylirukan (2005, 139) mukaan tyontekijoiden itsearviointien pohjalta kaydyt kes-
kustelut avaavat kokemuksia tydstd ja toimintaymparistostd. Néin asiakkaiden
kanssa neuvotellut kisitykset tyon kohteista ja keinoista tulevat dialogiin organi-
saation toimintakulttuurin kanssa. TyOprosessitieto pitda siséllddn tietoa siitd, miten
tyon eri ulottuvuudet liittyvét toisiinsa tietyssd kontekstissa (Jarvensivu, Koski &
Jalo 2006, 160). Perhety6td voi esimerkiksi olla kaikki perheldhtoisestd tai -keskei-
sestd ty0otteesta tapahtuva toiminta. Se voi olla osa palvelujirjestelmai omana
sektorinaan tai eri sektorien sisilld tapahtuvana tyond. Perhetyd ndhdéén yhteistyo-
né ja siind tehtdvien interventioiden kautta. (Heino 2008, 30 ks. my6s Uusimaiki
2005, 188-189.) Perhetyon tarkempi méérittely on tarkedd sen toimivuuden paran-
tamiseksi. Perheiden hyvinvoinnin kannalta vaikuttava tydmuoto pitéé sisilldan eri-
laisia sisdltojé ja tavoitteita seké toimijoita, jotka kaikki kokevat perheen auttami-

sen tyokseen. (Uusiméki 2005, 192.)

Tyoprosessitieto edellyttdd teoreettisen ja kiaytdnndllisen tiedon kokoamista ja yh-
distamistd. Tieto on niin yksilollistd kuin kollektiivista ja pitdé sisdlldén proseduaa-
lisen, kokemuksellisen ja hiljaisen tiedon lisdksi ongelmanratkaisussa syntyvaa tie-

toa. Tieto hyodyttad aktiivisesti tydtehtivien suorittamisessa, kasittdd ymmarryksen
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tyoprosessista kokonaisuutena ja on kokemuksen ja vuorovaikutuksen kautta paa-
osin tyOpaikalla konstruoitua. (Boreham, Samurcay & Fischer 2002, Jalon ym.
2006, 159-160 mukaan.) Toiminnoittain keskitetyssd kehittdmistydssd kohteena on
tietyn toiminnon toteuttamistapa yksikoissd. Tuloksena on kdytédntdjen yhtendista-
minen, rationalisointi, ja yhteisten mittapuiden ja vélineiden luominen toiminnon to-
teuttamiseksi. Tuotteistetussa kehittdmistydssé otetaan paikalliset tarpeet ja olo-
suhteet huomioon ja osatoimintoja kehitetdén konsultoivasti vilineind ja ratkaisu-
malleina tuottamatta velvoittavia standardeja. (Engestrom ym. 2007, 16-18.) Have-
risen (2005, 115) mukaan osa sosiaalialan asiakastydon menetelmistd voi olla struk-
turoituja tai puolistrukturoituja ja siséltdd toimintaympdristdille yhteisid elementte-

ja. Kuitenkin raitiloidyn asiakastydotteen sdilyttdminen on merkityksellista.

Rogersin (2003, 12—16) mukaan innovaation kidyttoonottoon vaikuttaa sen tarjoa-
ma suhteellinen hy6ty aiempaan toimintatapaan verrattuna. Kéyttdja tarkastelee in-
novaation yhteensopivuutta tarpeisiinsa nihden sekd suhteessa aiempiin kokemuk-
siin ja arvoihin. Mitd helpompi innovaatio on kayttad, sitd helpommin sen kéyttd
vakiintuu arjen toiminnoksi. Kokeiltavuus ja hyotyjen nakyvyys lisddvit valmiutta
ottaa innovaatio kayttoon. Kokeiltavuutta pohtivat myds Ervast ja Tulensalo
(2006, 152). Mallintaessaan lapsikeskeisté tilannearviota he pohtivat pienilld tavoit-
teilla ja askelilla aloittamisen voivan auttaa uuden tydtavan kiyttoonotossa ja va-
kiinnuttamisessa. Tyotapaan tutustuminen ja sen kokeileminen aluksi yhden asia-
kasperheen kanssa prosessia reflektoiden auttaisi sitoutumisessa ja innostuksen yl-

lapitdmisessé.
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4 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISHANKE

Toteutin tutkimuksellisen kehittdmishankkeeni toimintatutkimuksena. Tarkastelin
hankkeen aikana toimintatutkimustani sekd yhteisend sosiaalista toimintaa sisdlldin
pitdavian kehittdmisen prosessina ettd sen jilkeisend tutkijakehittdjavaiheena. Téassa
luvussa avaan toimintatutkimukseni eli kehittdmishankkeeni yhteisen kehittdmisen
prosessia, joka piti sisélldéin eri kehittimismenetelmié ja niiden avulla yhteistd tutki-
jatyotd. Kerron my0ds hankkeen osallistujista seké aineistonkeruusta hankkeen eri
vaiheissa. Saamaani aineistoa seka sitd tutkijakehittdjatyoté, jota olen yhteisen ke-

hittdmisen ja aineistonkeruuvaiheiden jilkeen tehnyt kuvaan luvussa 5.

4.1 Toimintatutkimus osallistavana prosessina

Kuuselan (2005, 53) mukaan toimintatutkimuksen tavoitteena on muuttaa tutkitta-
vien maailmaa eli tutkittavaa todellisuutta paremmaksi. Toimintatutkimuksen koh-
de ja sisdltd voidaan valita vapaasti, silld oleellista on erityinen tapa hahmottaa tut-
kittavan ja todellisuuden vilinen suhde (Kuula 1999, 10-11). Opinnéytetyosséni
olen pyrkinyt mahdollistamaan toimintatutkimuksen, joka olisi emansipatorinen ja
osallistava. Kuula (1999, 74-75) on esitellyt Carrin ja Kemmisin (1986) ajatuksia
teknisen, praktisen ja emansipatorisen toimintatutkimuksen jaosta. Emansipatori-
sessa toimintatutkimuksessa reflektioprosessista tulee osallistujien yhteinen. Néin
se edustaakin kriittistd varsinaista toimintatutkimusta, silld siind osallistujat ottavat
itse vastuun kaytdntéjen muuttamisesta. Kuula (1999, 123-124) on esitellyt myos
Greenwoodin, Whyten ja Harkavyn (1993) ajatuksia toimintatutkimukseen osallis-
tumisesta prosessina, joka tiytyy saada syntymdin. Tutkimuksen ongelmien luon-
ne, pdamairat, tutkimusryhmaén kapasiteetti ja tutkijan taidot vaikuttavat osallistu-

misen asteeseen.

Heikkisen ja Jyrkdmén (1999, 44-45) mukaan toimintatutkimus on interventio jo-
honkin olemassa olevaan kdytantoon, toimintaan tai asiaan. Toimintatutkimuksen
tulokseksi halutaan reflektiivisesti etenevi prosessi, joka on tutkimuksen aikana or-
ganisoitunut uudella tavalla ja jatkaa kehittymistd toiminnan ja tavoitteiden jatku-

van pohdinnan avulla. Toimintatutkimuksessa todellisuuden tutkiminen ja muutta-
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minen liikkkuvat spiraalissa. Tutkitaan, jotta voitaisi muuttaa ja muutetaan, jotta

voitaisi tutkia lisia.

Jyrkdmén (1999, 146-147) esittelemin giddensildisen toimintatutkimuksen tavassa
tietoa saadaan tutkimalla toimintaa prosesseina: sisdltd péin ja yhdessd. Tietoa saa-
daan toimintakdytdnnoistd ja sosiaalisista jarjestelmistd kun kaytdnnon tietoa pure-
taan diskursiiviseksi purkamalla hiljaista tietoa. Muutos on mahdollinen kun toimi-

jat valtaantuvat yhdessd ja heiddn muutoskyvykkyytensé kasvaa. Jadskeldisen, Hak

karaisen, Jokisen ja Spangarin (2008, 306-307) mukaan dialogisessa vuorovaiku-
tuksessa osallistujien vilissd on hiljaisen tiedon alue, joka rakennetaan vuorovaiku-
tussuhteiden sisdéin ohjaamaan ja organisoimaan yhteisté tekemisté. Hiljaisen tiedon
aluetta on vaikea kuvata yksiselitteisesti, mutta siind tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen osallistuvat ja sitd tulkitsevat kaikki osallistujat. Kuusela (2005, 68, 57) kuvaa
my0s toimintatutkimuksen analyysitasoja ja kielen merkitystd sosiaalisen todellisuu-
den tuottamiselle. Kun toimintatutkimuksen ajatuksena on hahmottaa tutkittavan ja
todellisuuden vilinen suhde ja tutkia sen muutoksia, on kielelld suuri merkitys. Yh-
teison ongelmien ratkaisemiseksi voidaan kéyttdd vilineend demokraattista dialo-
gia. Kéaytdnnossd tdma vaatii osallistujilta aktiivisuutta, mutta yhteisilld toimintape-
riaatteilla ja sopimuksilla voidaan my6s varmistaa, ettd kaikkien nikemykset tulevat

otetuksi huomioon.

Kuulan (1999, 68-69) mukaan toimintatutkimus nostaa esiin toimijoiden nakokul-
man tavalla, joka mahdollistaa muutoksen. Tdma ei tarkoita vain sosiaalisen kon-
tekstin tai tutkimuksen sisédisen sosiaalisen todellisuuden kuvausta vaan myos toi-
minnan ulkoisten médrittdjien paljastamista. Kuusela (2005, 63-64) kuvaa toiminta-
tutkimusta liikkuvaksi prosessiksi joka etenee yksilo- ja ryhmaétasolta isompaa or-
ganisaatiota kattavaksi prosessiksi. Verkostotason tutkimuksessa tarkastellaan so-
siaalista verkostoa ja sen yhteistoiminnan tasoja. Verkosto voi muodostua muuta-
mista keskendén yhteistyotéd tekevistd toimijoista, jolloin muutokset tai toiminta pe-

rustuu vuorovaikukseen itsendisten toimijoiden valilla.
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4.2 Kehittdmishankkeeni osallistujat

Kehittdmishankkeeni yhteisen vaiheen kdynnistin kutsumalla Peruspalvelukeskus
Aavan koulukuraattorit kirjeelld huhtikuussa 2013 kehittdiméan yhdessd omaa tyo-
td, tydmenetelmié ja yhteisid tapoja kohdata asiakkaiden perheitd. Kehittdmistyota
raamitin niin, ettd sen myotd perheille pyrittdisiin tavoitteellisemmin antamaan val-
miuksia kehittdd omaa perhekohtaista tapaa tukea nuorta. Néin tarkedna, ettd kou-
lukuraattorityd ulottuu myds kuraattorin tapaamisten ulkopuolelle, silld ’parhaassa
tapauksessa keskustelua lapsen tarpeista ja niithin vastaamisesta jatketaan kotona”

(Ervast & Tulensalo 2006, 17).

Toimintatutkimuksena tehtdvadn hankkeeseen osallistuivat kaikki Aavassa hank-
keen aikana tyOsuhteessa olleet kahdeksan koulukuraattoria mukaan luettuna opin-
ndytetyon tekijd itse. Osallistujien madard hankkeen eri vaiheissa vaihteli hiukan. Ke-
sdkuussa 2013 alueelle saatiin yksi uusi koulukuraattori vakituiseen uuteen toimeen
ja lisdksi hankkeen aikana &itiyslomalla ollut kuraattori osallistui osaan hankkeen
vaiheista samoin kuin hénen sijaisensa. Osan hankkeen vaiheista aikana yksi kuraat-
toreista oli sairaslomalla. Jokaiseen vaiheeseen osallistui koulukuraattoreita kaikis-
ta Aavan kunnista, silld poissa olleet olivat jokaisella kerralla alueelta, jolla on

useampi kuin yksi koulukuraattori.

4.3  Kehittdmismenetelmit ja aineiston kerddminen

Kehittimishankkeessani oli useampia kehittdmisté sisdllddn pitineitd ja aineistoa
tuottaneita vaiheita. Avaan niitd tarkemmin luvussa 4.4. Kuviossa 1 nikyvét aineis-
tonkeruun viisi vaihetta, joiden lisdksi aineistoa kertyi omista muistiinpanoistani.
Jokaiseen vaiheeseen liittyi teemakysymyksid, joiden pohjalta suunnittelin hankkeen
vaiheita ja joiden avulla hahmotin kertynyttd aiheistoa. Teemakysymysten lisdksi
kuviossa 1 ndkyvét kursivoituna tekstind kehittdmis- ja aineistonkeruumenetelmit,

joita kaytin hankkeessa.

Aineistoa kokosin aktiivisesti erilaisilla menetelmilld, teemakysymysten avulla. Alla

olevaa kuviota 1 laajempi taulukko aineistonkeruun vaiheista, teemakysymyksisté
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ja kootusta tutkimusmateriaalista on opinndytetyoni liitteend (liite 2). Esittelen seu-
raavaksi tdrkeimmaét kehittimismenetelméni ja kerron niiden kéytosté téssd hank-

keessa tarkemmin avatessani hankkeen vaiheita luvussa 4.4.

Aineistonkeruu: vaihe, teemakysymykset ja menetelmat

Ideointitapaaminen 23.4.2013 Kehittamispaiva 12.8.2013

Mita ajatuksia perheen kohtaamisesta nousee? Millaista osaamista mallin voidaan kirjata?
Millaiseen tyéhén mallin avulla voidaan tahdata?

Opera-menetelma Millaisiin haastekohtiin mallilla on vastattava?

Millaisia tyovalineita malli voisi pitaa sisallaan?

Taustoittava tutkimus (Péso 2014)
Mika on koulukuraattorien lahtoajatus perheen Keskustelu ennakkotehtavista
maaritelmasta? Mika on koulukuraattorien lahtGajatus Poson tutkimus

siita miksi perheen kanssa tehdaan tyota? Mika on ATISE A EAET T

koulukuraattorien lahtoajatus siita miten perheita TOimrvan'p ST m“fsm's;a
Vuorovaikutusosaamisen keskustelu

kohdataan? Palaute
Ennakkotehtévét 5.8.2013 Kehittamispaiva 3.9.2013
Mita vaikuttimia perheen kohtaamisen mallin Miksi koulukuraattorit tapaavat perheen?
rakentamisen taustallaon? _ Missa vaiheessa pethe tavataan?
Mita malliin lifettavaa ammatillista osaamista Miten perhe maaritellaan?
koulukuraattoreilla on perhetapaamisiin littyen? Vi e mEl on dlerres s
Mita tavortteita koulukuraattorit asettavat Mita malli pitaa sisallaan?
aslakastyolleen?
Millaista reflektointia mallin rakentamisvaihe nostattaa, Koosteen pohjalta keskustelu
mita siita on nostettavissa mallin? Toimivan perheen muistilista
Miksi perhe tavataan
Kuvastin (case-reflektointi’kehittamiseen orientoiva Keta perheesta tavataan ja missé vaiheessa
tehtava) Toiveet mallia kohtaan
Kinallisuus (tietopohja ja tyon reflektointi )
Opera (ideointi ja tavoitteet)

Kuvio 1. Aineistonkeruun vaiheet, teemakysymykset ja kehittdimismenetelmait

Kaytin hankkeessa erilaisia kehittimismenetelmii, jotka nikyvét kuviossa 1. Kehit-
tdmistyon ideointiin kdytin Innotiimi Oy:n Tuplatiimistd muokkaamaa Opera-mene-
telméa. Tarkoituksena oli saada tehokkaasti ideoita esille siitd, mitd perheen koh-
taaminen on — hankkeen alkuvaiheessa. Opera-menetelméssé omista ajatuksista
tehddédn lista paperille, minké jilkeen pareittain valitaan molempien ajatuksista par-
haat eri papereille. Tdmén jilkeen ajatukset esitelldén koko ryhmalle. Ajatuksia ei
vield kommentoida. Esittelyn jdlkeen suoritetaan pareittain ristiin arviointia ja teh-
dédn positiivisia valintoja muiden ideoista. Lopuksi aihealueet laitetaan allekkain ja

ryhmitelladn. (Innotiimi Oy 2014.)

Kehittdmisty0hon orientoiduttiin ennakkotehtdvien avulla, joissa kdytettiin mm.

Kuvastin-menetelmailld tehtyd itsearviointia case-asiakkuuden pohjalta. Ylirukan
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(2006) Kuvastin -menetelméssa asiakkaan kanssa tehtyé tyotd tarkastellaan tyon
suunnitelmallisuudesta, vuorovaikutuksesta ja asiakastyon rakenteellisista tekijoista
késin. Omakuva ndyttdd lopuksi, miten tyontekijd kokee huolta ja médrittda omaa
osaamistaan. Kysymykset hakevat ymmarrysta siitd, miten tyon tavoitteet 10ytyvat.
Liséksi ne kartoittavat sitd miten tyontekijand ndkee muutoksen olosuhteet, mah-
dollisuudet ja esteet. Kysymykset kiinnittdviat huomiota tydskentelytapoihin ja olet-
tamuksiin tyoskentelyn vaikutuksista ja tarkastelevat vuorovaikutussuhteen luon-
netta, tyontekijan roolia ja ammatillista toimintaa. Lisdksi kartoitetaan asiakastyon

rakenteellisia reunaehtoja. (Yliruka 2006.)

Tarkeimpéni yhteisen kehittdmisen eli hankkeessa pidettyjen kehittamispdivien me-
netelménd oli dialoginen keskustelu. Ajatuksena oli, ettd dialogisessa keskustelussa
voitaisi kuulla avoimessa ilmapiirissd dédneen lausuttuna niin omia, muiden kuin yh-
teisid ndkemyksid ja kokemuksia. Dialogisessa tilassa tilannetta tutkitaan yhdessi ja
parhaimmat ratkaisut syntyvét kun erilaisille ndkemyksille annetaan tilaa ja saadaan
kokemus kuulluksi tulemisesta (THL 2014). Jokaisella osallistujalla oli mahdolli-
suus osallistua omana persoonanaan ja itse valitsemallaan aktiivisuuden tasolla.
Dialogisen keskustelun ndin hyvéni tapana saada esille hiljaista tietoa. Toimintatut-
kimuksen luonteen mukaisesti osallistujat eli kanssatutkijat ohjasivat myds itse me-
netelmien valintaa padtymalld tekemdin ryhmdtyétd ryhméssé nousseesta ajatuk-

sesta ensimmaisessd kehittimispdivéssa.

Yhteisessa kehittdmistydssd kehittamispéivissa kédytettiin myds ryhmétyona tehtya
swot-analyysid, jonka tekemisen olin suunnitellut etukiteen. Swot-analyysié voi-
daan kéyttdd esimerkiksi tydyhteison analysoinnissa ja kehittimiskohteiden tunnis-
tamisessa, riskien kartoituksessa, hankesuunnittelussa tai itsearvioinnissa. Perintei-
sesti swot-analyysid tehddén nelikentén avulla ja tuloksia hyodynnetdan tarkastele-
malla kenttié ja niiden suhdetta toisiinsa. Mahdollisuudet ja uhat liittyvit tulevai-
suuteen, mutta tarkasteltava asia itsessédn nykyhetkeen. (Halttunen-Sommardahl
2008, 26-27.) Toisena kehittdmispaivana kaytin lisdksi mind mappia jasentiadkseni

keskustelua.

Kaiken kerddméni aineiston olen sdilyttényt lukitussa laatikossa kotonani seka sa-

maisessa laatikossa siilytettdvilld muistitikulla. Kaiken materiaalin olen tallentanut
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niin, ettd kenenkdin henkildllisyys ei ole tunnistettavissa ennakkotehtdvamateriaa-
lista. Olen kiyttdnyt tallentamassani aineistossa vastausten tunnistamiseksi vérikoo-

deja, joihin liittyvd muistisddnto on tiedossa vain itselldni.

Tutkimusaineistoa tuli ideointikerran kahdestakymmenestd muistilapusta, kuuden
vastaajan ennakkotehtdvivastauksista — yhteensé 18 tehtidvavastausta, malliluon-
noksesta, swot-analyysisti, neljastd kehittamispdivissa tehdyistd mind mapeista
sekd kahdeksan késiteltdvana olleen eri asian muistiinpanoista. Nédistd aineistosta
ryhmiteltyd aineistoa kertyi 16 sivua koonteina, 13 sivua tutkimuspédivékirjana ja 49

kappaletta kuvioina kuten kulkukaavioina ja mind mappeina.

Huovisen & Rovion (2008, 107) mukaan tutkimuspéivékirja toimii toimintatutki-
muksen aikana paitsi tdrkednd aineistona myds vélineend aineiston talletukseen ja
prosessin aikana aineistoksi nousevien ajatusten jasentdmiseen. Toimintatutkimuk-
sen aikana kirjoitin tutkimuspéivékirjaa ja erityisesti piirsin runsaasti erdénlaisia
muistikuvia. Usein ne olivat mind map -muotoon piirrettyja tai erdénlaisia kulku-
kaavioita. Syklisen toimintatutkimuksen luonteelle tyypillisesti muistiinpanoistani

syntyi materiaaleja myds kehittimispdiviin osallistujien tarkasteltaviksi.

4.4  Kehittimishankkeeni toimintatutkimuksen sykleissi

Kuuselan (2005, 65-66) mukaan todellisuuden eli toimintaympéariston ja organisaa-
tion vélinen suhde luodaan uudelleen toimintatutkimuksessa. Tatd prosessia voi-
daan tarkastella tutkimuksentoteuttamisen kannalta: millainen syklinen prosessi se
on ollut. Voidaan myds tarkastella, mitd oppimista on tapahtunut tai miten nike-
mykset ovat muuttuneet toimintatutkimuksen aikana tai rakentaa tutkimus tutkijan

ja osallistujien vélisen vuorovaikutuksen tarkastelun ymprille.

Oman toimintatutkimukseni syklit olen tehnyt Linturin (2003) syklisen prosessin
tulkintaa mukaillen (kuvio 2). Omassa syklisessé prosessissani olen yhdistényt syk-
lien vaiheita raporttia kirjoittaessani. Toimintatutkimukseni syklejd voi verrata ke-
hittdmishankkeen aikatauluun, joka on raportin liitteena (liite 3). Toimintatutki-

muksen sykli kattaa seuraavat vaiheet: suunnittelu — toiminta — havainnointi — ref-
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lektointi. Néistd toimintavaihe sisaltdd sosiaalista toimintaa, reflektointivaiheessa
rekonstruoidaan eli katsotaan taaksepiin kohti tehtya tyotd ja suunnitteluvaiheessa
konstruoidaan eli katsotaan eteenpdin. Syklin alkuja ja loppuja on joskus mahdo-
tonta paikantaa toimintatutkimuksen eldessa lapi kehittdmisen. (Heikkinen, Rovio
& Kiilakoski 2008, 79-82; ks. Linturi 2003.) Todellisuudessa kehittimishankkeen
aikana on useammassa osaprosessissa ollut omaa syklisyyttdan, mutta tissa rapor-

tissa esittelen hankkeen kuudessa vaiheessa kuvion 2 mukaisesti.

Tilanteen kartoitus - .
TyGta koskevat dokumentit .:E'\lkUIdEOIntI .
Alempi strategia- ja prosessityd S /ja muu suunnittelu
Hankesuunnitelma

Tarpe

1 Tilannearviomanetelmien
| Kokoaminen
I{ Ennakkotehtivien ja

Reflektointi -~ ~ </ kehittamispivan
Valianalysointi { - valmisteleminen
Osallistujien jatkopohdinnat ~ 3
= ; w oy
|' < Ennakkotehtavat ja
I/>\ i 1.kehittdmispaiva -
i it o toimintavaihe
1 kehﬁémispiiv;atyizlire]rgg;:Ea'.fainnointi Ennakkotehtavien reflektoint
1.iﬁehittﬁmispiéivén aineiston tarkasteleminen 5 Yhieinen kehittamistyd
Suunnittelu
2 kehittamispaivan

valmisteleminen

Reflektointi ™.

Aineiston tarkastelu! [ b
Matzriaalin valmistaminen 5

kuraattorien aluetapaamiseen
Raportin kirjoittamisen aloittamine

2. Kehittamispéiva -
toimintavaihe

Kootun materiaalin reflektointi

Havainnointi Yhteinen kehittsmistyd

2 kehittdmispavan tydskentelyn havainnointi
2 kehittamispaivan aineiston tarkasteleminen

¥

~Suunnittelu
Analyysm tekeminen ™.
Perheen kohtaamisen mallin reunaehdot -

B ’ Mallin valmistaminen

/- toimintavaihe
‘Raportin ja mallin valmistaminen
Kehittamistydn jatkon kaynnistaminen

Kuvio 2. Toimintatutkimukseni syklit (Linturia 2003 mukaillen)
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Kuusela (2005, 31) kuvaa toimintatutkimusta sosiaalisen toiminnan tarkasteluna.
Sosiaalisen toiminnan muodostuminen on toimintatutkimuksen onnistumisen edel-
lytys: toisiinsa suuntautuneet yksilét muodostavat yhteisid merkityksiéd toimintansa
vilille ja toimintaa ohjaa osallistujille yhteinen merkitys toiminnan tarkoituksesta.
Olen pyrkinyt kuvaamaan kehittdmishankkeen etenemisti ja sen aikana tehtyjd va-
lintoja riittdvan tarkasti, jotta sosiaalinen toiminta aineistonkeruun ja kehittamis-
tyon takana tulisi kuvattua. Seuraavissa alaluvuissa esittelen aineiston hankintaan

liittyvid vaiheita.

4.5 Yhteisen kehittdmisen aikaiset syklit

Ensimmainen vaihe
Tilanteen kartoitus

Kehittdmishankkeen ensimmaiinen sykli kdynnistyi tilanteen kartoituksella helmi-
maaliskuussa 2013 ennen varsinaisen hankkeen alkua. Kerdsin kokoon tarpeelliset
koulukuraattorin ty6ta koskevat dokumentit Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitok-
sessa: tehtdvinkuvan, yhtymén strategian sekéd aiempaan strategia- ja prosessityo-
hon liittyvit esitykset, kuvaukset ja muistiinpanot. Kévin ldpi seké néitd dokument-
teja ettd valtakunnallisia linjauksia sosiaalialan kehittdmistyosta ja listasin niitd aja-
tuksia tai tarpeita, joita jo aiemmin oli pohdittu. Muodostin néistd materiaaleista

kehittimishankkeen alkuvaittdmat, oletukset ja kehittimishankkeen péétavoitteet.
Alkuideointi ja muu suunnittelu

Alkuperdinen tutkimussuunnitelmani ei endd vastannut suunnitelmaa, jolla lahdin
hanketta toteuttamaan. Ensimmadinen tutkimussuunnitelmani oli koskenut asiakas-
lahtoisen tutkimuksen avulla tehtédvii kehittdmistd. Ensimmaéisen syklin suunnittelu-
vaiheen aloitin muokkaamalla tutkimussuunnitelmani kehittimishankkeen suunni-
telmaksi. Kokosin itselleni materiaalia Suomessa kaytettavistd tilannearviomalleis-
ta, joista laajimmin kéytdssd ovat Pesdapuun LEK-malli ja Heikki Waris -instituutin

Lapsikeskeisen tilannearvion tydkaytdntd/malli. Malleihin ja niihin liittyvaén kirjalli-
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suuteen tutustuminen antoivat minulle paljon tietoa paitsi itse kdytdnndistd myos

siitd, miten ne oli kehitetty.

Tiedotin hankkeesta koulukuraattoreita sdhkdpostilla seké yhteisisséd tapaamisis-
samme jo ennen hankkeen alkua. Virallisen kutsun mukaan hankkeeseen esitin huh-
tikuussa 2013 ja kutsun liitteend oli myds paivitetty hankesuunnitelma. Peruspalve-
lukeskus Aava -liikelaitoksen hyvinvointijohtaja sekd hyvinvointipaillikot myonsi-
vit jokaiselle koulukuraattorille kehittimishankkeeseen osallistumiseen 2,5 tyopéi-

vaa.

Kehittamishankkeeseen ja Perheen kohtaamisen mallin rakentamiseen orientoidut-
tiin alkuideoinnissa tydonohjauksessa 23.4.2013 Opera-menetelmén avulla. Teema-
kysymykseni oli: Mité ajatuksia perheen kohtaamisesta nousee? Opera-menetelmén
avulla halusin saada esiin koulukuraattoreiden ajatuksia siitd, mitd he ldhtotilantees-
sa ajattelivat 1dhtevinsé kehittimédn. En ollut milldan tavalla rajannut tehtévaa ja
papereille oli ndin ollen mahdollista tuottaa mité vain: kysymyksid, vahvuuksia, ke-
hitettdvid asioita, mieltd painavia asioita tai vaikka arvoja sen mukaan mité perheen
kohtaamisesta tuli mieleen. Kahdessa ryhmassa kéytiin 1dpi ja koottiin ensin jokai-
sen yksin pienille lapuille kirjoittamat ajatukset/avainsanat ja lopuksi ryhmét kiinnit-
tivét lappunsa yhteiselle taululle. Tarpeen mukaan samansisaltoisid lappuja yhdistel-
tiin ja tdmén jdlkeen taululla olleille ajatuslapuille sai antaa plussia sen mukaan mité
ajatuksista itse halusi ddnestdd jatkotyoskentelyyn. Alkuideoinnissa l0ytyi niin késit-
teisiin, kuraattorin tydorientaatioon, perheeseen kuin toimintamalliinkin liittyvid

asioita.

Jenni P6s6 (2014) suoritti hankkeen kehittdmisty6té taustoittavan tutkimuksensa
teemahaastattelut kesé-elokuussa 2013. Tutkimuksella selvitettiin milld tavoin per-
hetapaamiset ja perheen kohtaaminen toteutuivat tutkimushetkelld ja kuinka lapsi-
1aht6isyys ja voimavarakeskeisyys ndkyivit perhetapaamisissa. Liséksi tutkimuksel-
la selvitettiin milld tavoin koulukuraattorit toteuttavat perhekeskeistd tyota ja tuke-
vat yhteisen vanhemmuuden toteutumista ja milld tavoin koulukuraattorit kehittai-
sivdt perhetapaamisia. Tarkastelin P6son tutkimuksen alustavia tuloksia seuraavista
teemakysymyksistd katsoen: Mikd on koulukuraattorien ldhtoajatus perheen mdd-

ritelmdstda? Mikd on koulukuraattorien ldhtoajatus siitd, miksi perheen kanssa
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tehdddn tyotd? Mikd on koulukuraattorien ldhtéajatus siitd, miten perheitd koh-
dataan? Ensimmaistd kehittdmispdivad aloin suunnitella alkuideoinnin ja P6son

alustavien tulosten pohjalta.

Koska alkuideoinnissa oli ldsna tdhén kehittdmishankkeeseen osallistuvista kuraat-
toreista vain 5/8, halusin toteuttaa Opera-ideoinnin vield uudelleen yhteni kehitta-
mispdivin ennakkotehtdvand. Valmistelin ensimmaéistd kehittimispéivad varten kol-
me ennakkotehtdvdid. Ennakkotehtdvien tekemisen tavoitteena oli muodostaa
oman tyon reflektoinnin ja kirjallisuuteen tutustumisen avulla erdénlaisia alkuinter-
ventioita omaan toimintaan. Tdmaén jilkeen tehtdvéna oli ideoida kehittamistyota
uudelleen. Lahtokohtana oli koulukuraattoreiden toimiminen toimintatutkimuksen

kanssatutkijoina.

Varasin kehittdmispéivéan ajaksi suuren keittiolld varustetun tilan kokonaan koulu-
kuraattoreiden kdyttoon. Osallistujille varasin pdivén ajaksi paikan paille kahvia ja
ruokaa, jotta paikalta ei tarvitsisi poistua vaan kehittdmistyo6téd voisi pitdd ylld koko
pdivén ajan. Suunnittelin kehittimispdivan rungon niin, ettd aluksi esittelisin ennak-
kotehtdvistd saatua materiaalia, sitten Poso kertoisi tutkimuksensa tuloksia. Yhtei-
sen keskustelun jalkeen aloittaisin swot-tehtdvin tekemisen niin, ettd aiheen valinta
tulisi kuraattoreilta. Tarkoitus oli edetd pdivin aikana vapaasti ja aitoa kehittdmista

kuunnellen.

Ennen ensimmdistd kehittdmispaivad 1dhetin osallistujille sahkopostilla ennakkoteh-
tdvdt, jotka suuntasivat ajatuksia omaan tyohon ja sen kehittimiseen. Koulukuraat-
torien saamissa ennakkotehtdvisséd oli mukana suostumus siihen, ettd vastauksia
hyddynnettdisi tutkimuksessa ja kehittimisessd. Vastaamalla ennakkotehtéviin ja
palauttamalla ne, antoi suostumuksensa hyodyntiéd vastauksiaan toimintatutkimuk-
sen ja kehittdmispdivan aineistona. Vastaukset lupasin késitelld luottamuksellisesti,
sdilyttdd lukitussa tilassa ja tuhota tuotetun materiaalin sen késittelyn ja analysoin-
nin jdlkeen. Lupasin esitelld vastauksia kehittdmispdivissi ja opinndytetyon rapor-
tissa yleiselld tasolla niin, etteivét yksittdiset vastaajat ole tunnistettavissa. Tehtavit
palautti kuusi koulukuraattoria. Itse en tehtdvid tehnyt eika niiden palautusta edel-

lytetty ditiyslomalla olleelta.
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Ennakkotehtédvid valmistellessani mielesséni oli seuraavia teemakysymyksistd.: Mitd
vaikuttimia perheen kohtaamisen mallin rakentamisen taustalla on? Mitd malliin
liitettdvdd ammatillista osaamista koulukuraattoreilla on perhetapaamisiin liit-
tyen? Mitd tavoitteita koulukuraattorit asettavat asiakastyélleen? Millaista reflek-

tointia mallin rakentamisvaihe nostattaa, mitd siitd on nostettavissa malliin?
Toinen vaihe
Ennakkotehtiviit

Lahetin koulukuraattoreille yhdekséin sivun mittaisen tiivistelmén kasilld olevasta
kehittamistyosti, jotta kaikilla olisi yhteinen késitys kasilld olevasta toimintatutki-
muksena toteutetusta hankkeesta. Tiivistelmd noudatteli hanke/tutkimussuunnitel-
man runkoa. Tiivistelmdn lukemisen liséksi pyysin kuraattoreita vastaamaan kol-

meen ennakkotehtdvdcdn, jotka esittelen alla olevassa taulukossa 1.

Taulukko 1. Kehittdmispdivad pohjustaneet ennakkotehtivit

Ennakkotehtiva Sisalto

Tietoa kehittamis- Tiivistelma tutkimussuunnitelmasta

hankkeesta

Kuvastin Kuvastin-menetelmai mukaillen tarkasteltiin omaa: tyota,
tyoskentelytapoja, tydorientaatiota, vuorovaikutusta, tun-

case-reflektointi teita, tyoskentelyn haastepaikkoja ja onnistumisia. Ajatuk-

S sena oli lisdksi palauttaa tydasioita mieleen loman jélkeen.
kehittimistyohon

orientoiva tehtdvd

Kirjallisuus Kirjallisuusotteiden pohjalta vastattiin lyhyesti kahdeksaan
kysymykseen. Tehtdvissd pyydettiin kirjoittamaan 2-3 ai-

tietopohja ja tyon heeseen liittyvéa tavoitetta koulukuraattorin ty6hon ja toi-

reflektointi set 2-3 aiheeseen liittyvéa tavoitetta kehittimishankkee-
seen liittyen. Tutkimusaineistoa keréttiin liséksi seuraavilla
kysymyksilla:

*  Miten aihe liittyy mielestési koulukuraattorin asia-
kastyohon?

» Liittyyko sithen haasteita?
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* Miten aihe voisi sisdltyd kehittdmishankkeeseem-
me, jossa tuotamme Perheen kohtaamisen mallia?

Taustakysymyksind kysyttiin: Minké otteen valitsit? Miksi
valitsit kyseisen otteen? Mihin otteen siséltoihin tai sivui-
hin vastauksesi perustuu?

Opera Kirjoitettiin viisi asiaa/sanaa/ajatusta perheen kohtaami-

sesta ja lyhyt perustelu.
ideointi ja tavoitteet

Kaikki kuraattorit tarkastelivat Kuvastin-tehtévéssa (Yliruka 2006) nimettomasti
yhté asiakas-caseaan ja omaa ammatillisuuttaan ja osaamistaan siihen liittyen. Aja-
tuksenani oli erityisesti saada nikyviin esitietoa siitd hiljaisesta tiedosta ja koke-
muksellisuudesta, jota koulukuraattoreilla on. Hiljaisessa tiedossa ja kokemukselli-

suudessa halusin case-reflektoinnin avulla kuuluvan ldpi my6s asiakkaiden eldmén.

Ennakkotehtdvien mukana ldhetin joukon poimintoja lastensuojeluun ja lasten kans-
sa tehtdvain sosiaalityohon liittyvéstd kirjallisuudesta. Kirjallisuusotteet koskivat
tutkimustyoté, jota on tehty kehitettdessa ja arvioitaessa Suomessa laajimmin kéy-
tossa olevia lastensuojelun alkuarvioinnin malleja. Tarkoituksenani oli tuottaa ke-
hittdmisajatusten taustalle yhteistd tutkimus- ja tietopohjaa, joka oli sisélloiltdén
riittdvin samanlaista yhteisen viitekehyksen kannalta. Otteita oli valittavana 12 kap-
paletta. Kirjallisuusoteluettelon tarkastelemiseksi ennakkotehtivé 3 eli kirjallisuus-

tehtévd on opinndytetyon liitteend (liite 4).

Viimeisend ennakkotehtévina oli kirjoittaa viisi asiaa/sanaa/ajatusta, jotka kehitti-
mishankkeeseen orientoitumisen ja tehtdvien tekemisen jélkeen tulivat mieleen
”perheen kohtaamisesta”. Koulukuraattoreilla oli mahdollisuus valita aiemmin Ope-
ra-ideoinnissa esille nousseita asioita uudelleen. Ne oli listattu tehtédvin oheen. Jo-
kaisen ajatuksen perddn tuli laittaa lyhyt 1-3 lauseen perustelu lause- tai kysymys-
muodossa, jossa kertoi, mitd tarkoitti valitessaan juuri kyseisen asian. Ennakoin té-
man helpottavan reflektio- ja koostevaiheessa asioiden yhdistelyi ja teemoittelua.
Toin ennakkotehtdvissa tuotetun tutkimusmateriaalin kehittdmispaivaan melko sel-

laisenaan. Alustavaa teemoittelua ja ryhmittelyd olin tehnyt, mutta tulkinnan mah-
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dollisuuden halusin jattad koulukuraattoreille itselleen kehittdmispéivéssa tehtavik-

si.
L. kehittimispdivi

Ensimmadinen kehittdmispéiva jérjestettiin Heinolassa Paijdt-Hédmeen sosiaali- ja ter-
veysyhtymidn omistuksessa olevassa Rentolassa 12.8.2013. Kehittdmispéivain osal-
listui seitsemén koulukuraattoria itseni mukaan lukien. Paikalla oli myds ditiyslo-
malla oleva tyontekija. Yksi sijaisena toiminut henkild joutui jadméén pois sairastu-
misen takia. Kehittdmispaiva kesti seitsemin tuntia ja dialogia tyohon liittyen kéy-

tiin spontaanisti myos ruokailujen aikana.

Kehittdmistyon kehykseni oli alkuideoinnissa ja ennakkotehtivistd saamani aineisto
seka aikaisempi tutkimustieto. Osallistujilla oli kdytettdvissddn paperille koottuja
asioita ennakkotehtédvistd seké alkuideoinnista. Materiaali oli nelisivuinen. Kivinie-
men (1999, 77) mukaan yhteis6llinen tulkinta syvenee osallistujien tutkimusproses-
sin aikaisessa dialogissa. Toimintatutkimuksen tekijan tulkinnat téssd yhteisollisessi
prosessissa vdrittdvit tutkimuksen lopputuotoksen. Toimintatutkimuksessa aineis-
toa analysoidaan jatkuvasti ja tutkimustuloksia annetaan lépi tutkimuksen osallistu-
jien dialogissa edelleen kehitettdaviksi (Huovinen & Rovio 2008, 103). Ennakko-
tehtdvien kirjallisuustehtivasti ja ideointitehtédvistd saamani vastaukset olin ryhmi-
telty materiaalissa niin, ettd osallistujien oli mahdollista tarkastella, mité ajatuksia
niissd oli herdnnyt suhteessa lapseen, perheeseen sekd tydorientaatioon, tyon sisél-

toon ja malliin.

Lisidksi jaoin koulukuraattoreille koosteen niisti tavoitteista, joita he olivat ty6lleen
ja kehittamiselle ideoineet kirjallisuustehtdvéssd. Kuvastin-tehtévin vastauksia en
esitellyt vaan ne toimivat omana aineistonani myohemmin. Yhté arvokkaina niiden
merkitys nédkyi osallistujien reflektion ja tyohon tehdyn intervention mahdollistajina.
Kaytettdvissa oli myds Poson hankkeen kehittdmistyoté taustoittavan tutkimuksen

tuloksia, joita hdn myos esitteli ennen ryhmétdiden tekemista.

Huovisen ja Rovion (2008, 101-102) mukaan tutkija on osallistujien kanssa tasa-
vertaisessa vuorovaikutuksessa reflektoiden havaittua yhdessi. Hén eldytyy osallis-

tujien kokemuksiin ottaen samalla etdisyyttd arvioidakseen tutkimustilannetta kriit-
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tisesti ja neutraalisti. Kehittamispéiva alkoi keskustelulla ennakkotehtdvien vastaus-
ten koonnin pohjalta. Keskustelua kaytiin myds tehtidvien tekemisen aikana herin-
neistd ajatuksista sekd kehittimishanketta koskevista toiveista ja malliin liittyvista

tarpeista. Aamupaivén keskustelu rakentui lopulta arvostavan kohtaamisen termin

ympirille.

Selkeédn teeman 10ydyttyéd ohjasin kuraattoreita tekemdin swot-analyysid arvosta-
vasta kohtaamisesta. Tyotd tehtiin ennakkotehtdvien vastausten koontia hydodynté-
mall4d. Mukaan sai edelleen valita my0s asioita, joita koonnissa ei ollut mikéli se
koettiin tarpeelliseksi. Tydskentely tapahtui kahdessa ryhméssa. Toinen ryhma teki
swot-analyysid toisessa tilassa ja toinen ryhma hahmotteli aamupéivan aikana
ideaksi noussutta ja kannatusta saanutta perhetapaamisen muistilistaa kartoitustyon
apuvilineeksi. Kuraattorit antoivat télle tydnimen toimivan perheen muistilista.
Kun ryhmét kokivat olevansa valmiita, vaihdettiin paikkoja ja ryhmét tdydensivét

toistensa tuotoksia.

Swot-analyysityon ja toimivan perheen muistilistan tekemisen pédtyttyd kivin kum-
matkin tuotokset ldpi yhdessa niin, ettd jokainen lause avattiin kummankin ryhmén
taholta. Ryhmit olivat myds merkinneet papereihin joitain kysymyksié edeltavélle
ryhmélle ja néistd asioista keskusteltiin. Toimivan perheen muistilista sisélsi pitkalti
tilannearviomallin mukaisia nuoren ja perheen voimavaroihin liittyvid viitekehyksiad
ymparistodn, arkeen, vuorovaikutukseen ja suhteisiin sekd ominaisuuksiin liittyen.
Lopuksi kerdsin keskustelun avulla palautetta ja yhdessd sovimme ennen seuraavaa

kehittamispaivad tahoillamme pohdittavaksi jadvét asiat.

Havainnointi

Ennakkotehtdvdt toimivat kuraattoreille motivaattoreina uuden kehittdmisessa. Ca-
se-kuvaukset ja tekstit palvelivat toimintatutkimuksen kontekstin luojina, ongel-
mien paikantamisen apuvilineind, havainnointimateriaalina ja tiedon antajina. Ne
myds mahdollistivat sekd kuraattorien oman ettd analysointivaiheessa oman reflek-
tointini. (ks. Jyviskyldn yliopisto 2013). Vuorovaikutus nousi ennakkotehtévissi
teemaksi, jota oli mielesténi syytd yhdessé avata ja pohtia. Vuorovaikutus ja sithen

liittyvd osaaminen nihtiin isona kohtaamisen mahdollistavana tekijdni samoin kuin
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ilmapiiri, johon vuorovaikutusosaaminen selvésti liittyi. Toisaalta hyvén ilmapiirin

koettiin muodostuvan arvostavan kohtaamisen tuloksena.

Ohyjasin tyoskentelyd kehittimispdivdssd muotoilemalla perinteisen swot-mallin ky-
symykset seuraavaan muotoon: mistd tunnemme ylpeytta (strenghts), missé ha-
luamme kehittyd (weaknesses), mitd voimme saavuttaa (opportunities) ja mihin pi-
tad varautua (threats). Swot-mallin mukaisesti ensimmaiset kaksi liittyivét nykyhetkeen
ja kaksi viimeisté tulevaisuuteen. Tarkoituksenani oli tarkastella yhteisesti valittua ai-
hetta useammasta nikokulmasta, jotta aiheesta voitaisi 10ytdd ammatillisen vahvuuden

ndkokulma ja ne asiat, joissa pitdisi kehittyd matkalla kohti yhteisesti valittua tavoitetta.

Havainnoidessani tyoskentelyd ja keskustelua kehittdmispaivéssa kirjoitin muistiin-
panoja ja miellekarttoja ja liitin niithin havainnoimieni tunnetilojen mukaan huuto-
merkkejd, kysymysmerkkejé ja hymiditd. Kiinnitin huomiota seuraaviin teemakysy-
myksiin: Millaista osaamista malliin voidaan kirjata? Millaiseen ty6hon mallin avul-
la voidaan tdhdéata? Millaisiin haastekohtiin mallilla on vastattava? Millaisia tyovali-

neitd malli voisi pitdd sisdllaén?
Kolmas vaihe
Reflektointi

Syklin viimeisend vaiheena oli tehdyn ja koetun reflektointi. Piirtelin muistikuvia,
eli miellekarttoja ja tein kulkukaavioita puhutuista asioista hahmottaakseni sitd to-
dellisuutta miké kehittdmispdivéssa oli ollut esilld. Reflektoin kehittimispaivaa

myos suhteessa ennakkotehtidvien vastauksiin.
Suunnittelu

Varasin neuvottelutilan toisen kehittdmisiltapdivan ajaksi koulukuraattoreiden kayt-
toon ja osallistujille oli varattu kahvia ja makeita. Suunnittelin, ettd kehittamispai-
véssd kéytéisi 14pi kotiin pohdittavaksi jddneet asiat. Niisté tehtéisi sopimuksia ja
linjauksia, joita kaikki sitoutuisivat noudattamaan. Valmistelin kehittdmispdivain
jélleen materiaalia edellisestd kehittdmispdivéstéd. Jasensin ja kirjoitin toimivan per-
heen muistilistaan kertyneet asiat ja puhtaaksi kirjoitin arvostavan kohtaamisen

swot-tyon. Lisdksi kirjoitin koosteen péivén aikana keskustelluista asioista.
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Neljis vaihe
Toiminta

Toinen kehittdmispdiva jarjestettiin Nastolassa Aktiivitalon neuvottelutiloissa
3.9.2013. Kehittdmispdivain osallistui kuusi koulukuraattoria itseni mukaan lukien.
Yksi sijaisena toiminut henkild ja ditiyslomalla oleva koulukuraattori joutuivat jaé-
maén pois sairastumisen takia. Kehittdmisiltapdiva kesti 3,5 tuntia. Yhdessé kaytiin
ldpi ensimmadisen kehittdmispédivin tunnelmia ja kooste ja tehtiin sithen muutoksia
ja koosteen herdttdimid huomioita. Keskustelun avulla kaytiin 14pi tavoitteiksi edel-
liselld kerralla otetut kysymykset: ketd perheestd tavataan, missa vaiheessa per-
heenjdsenii tavataan ja miksi perhe tavataan. Taméin jdlkeen hahmoteltiin varsinai-
sen mallin muotoa ja paétettiin, ettd toimintatutkimuksen tekiji muodostaa toivei-

den perusteella mallin.
Havainnointi

Toisessa kehittdmispéivésséd toimivan perheen muistilistaan haluttiin lisdtd muutama
seikka. Ympadristoon liittyvénd asiana haluttiin hyvinvointiin liittyen sovitusti kysya
kaikilta perheiltd alkoholinkdytdstd ja muista péihteistd. Kehittdmispéivissa saatiin
my0s pédtettyd niitd asioita, jotka vastasivat osaltaan vaiheen teemakysymyksiin.
Toisen kehittdmispéivéin kehittdmistyon teemakysymyksid olivat: Miksi kouluku-
raattorit tapaavat perheen? Missd vaiheessa perhe tavataan? Miten perhe mdcri-

tellddn? Millainen malli on ulkondéstddn? Mitd malli pitdd sisdllddn?

Toiveita mallin rakenteen suhteen olivat mallin monipuolisuus ja kdytettdvyys: ku-
vien, kuvioiden, mind map -pohjan ja tekstin yhdistelma koettiin toimivaksi. Lisdksi
Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymén viestintdjohtajalta oli kysyttavd mahdol-

lisia ohjeita mallin ulkonéélle.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN AINEISTOSTA MALLIA KOHTI

Kehittdmishankkeen sosiaalista toimintaa sisillddn pitdvien vaiheiden jilkeen tar-

kastelin kokoamaani aineistoa kokonaisuutena ja rakensin Perheen kohtaamisen

mallia. Aineistoa oli kertynyt yhteisisti kehittdimispéivistd ja ennakkotehtédvista. Li-

sdksi yhdessd tehdyt arvostavan kohtaamisen swot-analyysi ja toimivan perheen

muistilista olivat keskeisté aineistoa. Téssd luvussa kerron siitd tyOstd mitd olen

tehnyt rakentaessani aineistosta valmista mallia. Yhteisen kehittdmistyon jélkeisen

tyon kuvaaminen, mallin rakentamisen reunaehtojen avaaminen ja tavoiteorientaa-

tioiden etsimiseksi tekemini analyysi pohjustavat kehittimishankkeen tuloksia.

5.1 Arvostavan kohtaamisen swot-nelikentta

Arvostava kohtaaminen nousi kehittdmispéivistd ja ennakkotehtivistd saadussa ai-

neistossa koulukuraattorityon yhdeksi viitekehykseksi. Koulukuraattorit pohtivat

arvostavan kohtaamistilanteen luomista ja omaa ammatillista osaamistaan siind.

Kuviossa 3 on swot-analyysin tulokset, joita avaan tarkemmin tdssé alaluvussa.

Arvostava kohtaaminen (swot)

Mistd tunnemme ylpeytta

Ammatillisuuden ja tietopohjan tuoma
varmuus tybssa

Aito, huomioiva lapsen kohtaaminen

Tukeminen csana perhettd

Dialogi

Mita voimme saavuttaa

Suunnitelmallinen koulukuraattorityd

Ciman toiminnan tarkastelu

Tydskentelyprosessin avaaminen
asiakkaalle

Tydskentelyyn sitoutunut perhe

Lucttamukaelinen ilmapiiri ja
avoimuus

Asiakkaiden asiantuntijuuden
anvostaminen

Toimiva ja suunniteltu yhisistyd

Missa haluamme kehittya

Avoimuus ja suunnitelmallisuus

Jasennelty ensikchtaaminen ja
suunnitelmallisuus

Molempien vanhempien sitouttaminen
tulemaan tapaamiseen

Alkaa prosessille

Qlemassa olevien menstelmien kayitd

Mihin pitaa varautua

Perheiden entyisyyteen

Erilaisiin nakemyksiin

Perheen chjaamiseen eteenpéin

Tydskentelyn keskeytymiseen tai
sithen, ettei perhe sitoudu

Joustamaan, mukautumaan ja
muuttamaan toimintatapoja

Ottamaan vastaan ennakkoluuloja

Avaamaan dialogia ja ilmapiirid

Kuvio 3. Arvostavan kohtaamisen swot-nelikentta
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Koulukuraattorien keskustelussa nousi esiin, ettd ammatillisuus pitdd sisédlldén ke-
hittyvin ammatillisuuden ja halukkuuden kouluttautua lisdd. Ylpeyttd tunnettiin sii-
td, ettd kohtaamista ja asiakkaan asiantuntijuuden tunnustamista ja asiakkaan kuu-
lemista ja kunnioittamista pidetdén tyon 1dhtokohtina. Ammatillisesta osaamisesta
puhuttaessa tarkeisiin tyon tekemisen taitoihin luettiin kuuluvaksi myos tyon rajaa-

minen ja hoidon porrastuksen, ohjauksen ja neuvonnan taidot.

Kuraattorien ammatillisuudessa ldsnédolon koettiin olevan kohtaamisen ydinti. Voi-
mavarakeskeinen tydote oli tuttua ja ominaista kaikille kuraattoreille ja tyon koet-
tiin menevin eteenpdin kun lapsen ja perheen kanssa yhdessa tuotiin esille hyvaa,
vahvuuksia ja voimavaroja. Asiakassuhteessa tirkedksi koettiin toiveikkuus, kehu-
minen ja asioiden konkreettiseksi tekeminen. Dialoginen tydskentelyote ja kohtaa-
misen taito ajateltiin keinoksi auttaa perheitd kertomaan my0s asioita, joissa tarvi-
taan suunnan muutoksia tai vahvistusta. Kehittdmispaivassad puhuttiin dialogisen
tyon ldhtevén siitd mitd kuullaan ja ndhdéén siind hetkessd kun kohdataan. Kaikki
kuraattorit olivat sitoutuneita siihen, ettd lapsi on tyon keskidssé silloinkin kun hin
ei ole paikalla tapaamisessa. Silti kaikkien kuulemista pidettiin tirkednd. Kuraatto-
rity0ssd lasta tuetaan osana perhettdiin hdnen tarpeistaan riippuen. Lapsen tukemi-
nen osana hyvinvoivaa ja toimintakykyistd perhetti eroaa lapsen tukemisesta osana
hénti jollain tapaa haavoittavaa perhetti. Lapsen tilanteen hahmottamista pidettiin
erityisen tarkeédnd, jotta apua voitaisi tarjota myos koulukuraattorityon ulkopuolel-

ta.

Yhteisessd keskustelussa kuraattorit médrittelivit avoimen ja lapindkyvén tyon
edellytyksid. Avoimen tyon koettiin pitdvén siséllddn tyoskentelyprosessin kuvaa-
misen asiakkaalle. Konkreettisten suunnitelmien tekeminen koettiin kehittimisen
arvoiseksi asiaksi niin, ettd yhteistyolle tehtdisi suunnitelma niin asiakkaiden kuin
verkostojen kanssa. Keskustelussa nousi esiin myos tarve tiivistdd yhteistyotd eri
yhteistydtahojen kanssa, jotta asiakkaat hyGtyisivét saamastaan avusta mahdolli-
simman vaivattomasti. Johdonmukaisesti jokaisen perheen kohdalla toteutettavan
ensikohtaamisen/tapaamisen koettiin asettavan perheet tasa-arvoiseen asemaan ja
tukevan yhteistd vanhemmuutta. Keskustelussa nousi esiin ajoittainen epavarmuus

siitd, kuinka nopeasti asiakkuudessa pitdisi saada ratkaisuja tai muutoksia aikaan.
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Silti ty0ssad ndhtiin tdrkedksi hyvéksyd, ettd asiakkaalla ja perheelld on tapaamisten
vilissé aikaa ulottaa tapaamisissa puhuttua tai sovittua arkeensa. Muutosta ja vah-
vistumista ajateltiin tapahtuvan tukevassa ja kannustavassa asiakkuudessa yksilolli-

sesti ajan myota.

Arvostavaa kohtaamista ja tyon mahdollisuuksia tarkasteltaessa nousi esille asioita,
joita koulukuraattorit voivat saavuttaa yhteisen kehittdmisen avulla. Yhdessi paa-
tettiin, ettd koulukuraattorit tekevdiit suunnitelmallista koulukuraattorityétd dialo-
gisessa ilmapiirissd. tuleva tyéskentelyprosessi avataan asiakkaalle ja tyoskente-
lyyn sitoutunut perhe on mukana tyossd. Kohtaamisen ytimesta puhuttaessa tavoit-
teisiin nostettiin avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin saavuttaminen perheiden
kanssa ja asiakkaiden ja heidén perheidensé asiantuntijuuden arvostaminen. Myds
muiden toimijoiden kanssa tehtdva toimiva ja suunniteltu yhteistyo koettiin kehitta-
misen tavoitetulokseksi. Koulukuraattorit kokivat oman tyon reflektoinnin tér-
keédksi ammatillisen kehittymisen ja hereilld pysymisen keinoksi. Saavutettaviksi
asioiksi kirjattiin oman toiminnan ja kokoajan liikkeessé olevan, kehittyvan ammat-

titaidon tarkasteleminen.

Koulukuraattoritydssé koettiin erittdin tarkedksi varautua perheiden erityisyyteen.
Lapsilla on biologisia, sosiaalisia ja juridisia vanhempia ja vanhemmilla erilaisia
rooleja suhteessa lapseen. Laajempaa keskustelua herétti lapsen tukeminen osana
hinté jollain tavoin haavoittavaa perhettd. Ammatillisesti herdtteleviksi asiakkuuk-
siksi koulukuraattorit kokivat perheet, joissa lapsen suhdetta johonkin vanhempaan
ei ole koulukuraattorityon viitekehyksessd hyvé tukea. Yleisesti huomioitavaksi
seikaksi ndhtiin, etteivét kaikki kdytettdvissd olevat menetelmat sovi kaikille. Kui-
tenkin kaikkien perheiden kohdalla on luotava mahdollisuus sitoutua ty6hon lapsen
parhaaksi. Vaikeaksi tydssd koettiin tilanteet, joissa koulukuraattorin ja perheenja-
senten kasitys vaikkapa huolena olevista asioista ei kohtaa. Tydssd on myos hyvak-
syttévd, ettei kaikkia perheitd voi auttaa omalla vastaanotollaan, silld perhe ja sen
jasenet paattavit mihin sitoutuvat. Koulukuraattorit kertoivat perheiden moninais-
ten pulmien, kaoottisiksi kehittyneiden tilanteiden, yhteiskunnan nopeiden muutos-

ten ja niiden heijastumisen perheiden tilanteisiin vaativan tyontekijiltd sopeutumis-
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ta. Kohtaamisty0ssé koettiin tarkeédksi osata ja pystyd joustamaan, mukautumaan

ja muuttamaan omaa toimintatapaa seki oppimaan lisda.

Arvostavaan kohtaamiseen pyrittiessd koettiin erddnlaiseksi uhaksi ennakkokasi-
tyksien kohtaaminen. Ennakkokésityksid voidaan kohdata niin omaa kuin yhteis-
tyokumppaneiden tyotd kohtaan. Kuraattorit kertoivat ensikohtaamisten tapahtu-
van perheiden kanssa ajoittain yhteistapaamisissa, joihin osallistutaan vaikkapa
koululla tai muun yhteistydtahon luona. Télloin kuraattorit kuvailivat ensikohtaa-
misen pohjalla olevan joskus jo vire, johon astutaan. Arvostavan kohtaamisen kan-
nalta tirkeéksi koettiin varautuminen avaamaan dialogia ja muokkaamaan tai pa-

rantamaan ilmapiirii.

5.2 Toimivan perheen muistilista

Ryhmityond ensimmaéisessa kehittamispéivassd luonnosteltuun toimivan perheen
muistilistaan koottiin asioita, jotka koettiin merkityksellisiksi kartoittaa perheiden
kanssa. Kehittdmispaivien jdlkeen kdytin toimivan perheen muistilistaa analyysin
runkona tarkastellessani voimavarakeskeisti kartoitustyoté, jonka esittelen luvussa
6.2.2. Valmiiseen malliin toimivan perheen muistilista muokkautui Perhevarapuuk-
si, jonka esittelen luvussa 7.4. Toimivan perheen muistilistan runko oli seuraavan-

lainen:
Ympéristo

* Asuminen (etdisyydet, mahdollisuudet, palvelut, rauha, eldmdntapa)
* Elintaso/toimeentulo (haasteet, mahdollisuudet, huolet)
* Verkostot (suku, naapurit, ystdvdt, viranomaiset)
* Hyvinvointi (henkinen, fyysinen, sosiaalinen, emotionaalinen)
— alkoholinkéytto ja péihteet perheessd kysytdédn kaikilta

Arki

» Kasvatus (rajat, arvot, kodin sddnnot, ldmpé)
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* Ajankaytto (yhteinen aika, tyo ja koulu, oma aika, harrastukset)

*  Yksityisyys (perheenjdsenten yksityisyys, vanhempien yhteinen aika ja
oma tila)

* Kotitdiden jakaantuminen

Vuorovaikutus ja suhteet

* Suhteet perheessa (arvostus, rakkaus, rangaistukset/seuraamukset)
— vikivalta perheessd kysytdan kaikilta

* Roolit perheessa (lapsi/aikuinen, aikuisuus ja lapsuus)

* Tunteiden ilmaisu

* Avoimuus (perhesalaisuudet, tosiasiat)

» Tasa-arvoisuus (kaikkien kuuleminen, erilaisuuden ymmdrtiminen)

Ominaisuudet

¢ Kannustus, toivo

* Joustavuus

*  Ongelmanratkaisutaidot

*  Vastuunotto, halu muutokseen

* Pettymystensietokyky, toleranssi

5.3 Yhteisen kehittamistyon jélkeiset syklit

Viides vaihe
Reflektointi

Kehittdmispéivissd onnistuimme tuottamaan paljon aineistoa mallin rakentamisen
suunnitteluun. Yhteinen keskustelu sujui ja oleellisiin kysymyksiin saatiin paitettya
yhteisiksi koettuja vastauksia. Toimintatutkimuksen eli hankkeen aikana tekeméni
ratkaisut ja koulukuraattorien kehittdmispéivisséd eteenpdin vieméni aineisto vaikutti

aineiston lopulliseen analyysiin ja tulkintaan. Aineiston analyysid ohjasi tutkimuk-



52

sen ja kehittdmishankkeen tarkoitus seké tutkimustehtdvat. Huomioni kiinnittyi siis
padosin sithen materiaaliin, jonka ajattelin liittyvdn Peruspalvelukeskus Aava liike-
laitoksen koulukuraattorien perhetapaamisten kehittdmiseen. Parityon ja sosiaali-
toimen tyontekijoiden kanssa tehtédvan yhteistyon kehittiminen oli yhteisessd kehit-
tdmispdivassd padtetty jattdd kehittdmistyon ulkopuolelle. Rajasin néitid koskeneen

materiaalin pois analyysista.

Aineistoa olin kerdnnyt erilaisia teemakysymyksid hyddyntden. Analyysivaiheessa
minun piti kiinnittdd huomiota kahteen tutkimuskysymyksené olleeseen asiaan:
mitd mallin kehittimisen aikana tapahtui ja mitd perheen kohtaamisen sisdltojd
malliin oli tarpeen nostaa. Ensimmaéinen tutkimuskysymys oli toimintatutkimuksen
luonteen kannalta merkittdva eikd kysymykseen vastaamiseen tarvittu aineiston
tarkkaa analyysid. Toiseen tutkimuskysymykseen hain aluksi vastauksia aluksi yh-
teisen kehittdmispéivissd tehdyn tyon ja sopimusten kautta. Kehittimispdivissa oli
tehty tyotd arvostavan kohtaamisen ja toimivan perheen muistilistan parissa. Yh-
dessd oli my0s linjattu perhetapaamisten rakenteisiin liittyvid asioita: ketd kohda-
taan, koska kohdataan ja miksi kohdataan. Edelld mainittujen jalostamisesta ja jat-

kokehittamisestd sekd sisillyttimisestd malliin oli sovittu yhdessa.

Tarkastelin kaikkea kerddmaééni aineistoa ja jo tekemiéni véliyhteenvetoja ja koos-
teita. Niiden pohjalta, yhteistd kehittdmistyotéd reflektoiden, rakensin alustavan kah-
deksansivuisen mallin. Mallin esittelin joulukuussa 2013 paijat-hdmaéldisille kuraat-

toreille ja psykologeille yhteisessd aluetapaamisessa.
Suunnittelu

Mallin suunnittelu edellytti luonnollisesti koko hankkeen aikana kerdtyn aineiston
huolellista tarkastelua ja analysointia. Olin alustavasti ryhmitellyt ja tyypitellyt en-
nakkotehtdvien ja ideointikerran tuottamia aineistoja kehittdmispéiviin. Léhtiessani
etsimdin aineistosta vastausta sithen mitd siséltdjd malliin on tarpeen nostaa en kui-
tenkaan ndité alustavia ryhmittelyjé kdyttanyt. Luin alkuideoinnin, ennakkotehté-
vien ja kehittdmispdivien tuottamaa aineistoa yha uudelleen toistellen mielessani
kumpaakin tutkimuskysymystd sekd sanaparia 'perheen kohtaaminen'. Jarjestelin ai-

neistoa valmiin toimivan perheen muistilistan rungon (mydh. voimavarakeskeinen
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kartoitustyd, luku 6.2.2) ympdérille analyysiyksikoisté, jotka kuvasivat teeman osia.
Arvostavasta kohtaamisesta tehdyn swot-analyysin tulkintaan hain tarvittaessa lisa-
selvennystd aineistosta. Aineisto asettautui termien ympdrille ilman erityistd analyy-
sid. Siirryin tarkastelemaan uudelleen P6son taustoittavan tutkimuksen tuloksia ja
lopulta kokosin niistd, swot-nelikentéstd ja toimivan perheen muistilistaan liittyvista
huomioista mallin rakentamisen reunaehdot, jotka esittelen luvussa 5.4. Reunach-
dot auttoivat hahmottamaan sen miten aloin tarkastella aineistoa. Lopuksi ne aut-

toivat vastaamaan sithen, mitd mallin piti pitdé sisalladn.
Kuudes vaihe
Toiminta

Tamaén raportin tarkoituksena on kuvata tehtya kehittimistyotd, sen ldhtdkohtia ja
tuloksia. Olen pyrkinyt kuvaamaan kehittdamishankkeen eli toimintatutkimuksen

lahtokohdat ja sen kulun mahdollisimman kattavasti ja riittdvén yksityiskohtaisesti,
jotta ensimmadinen kehittimistehtdva toteutuisi. Tehtdvina oli kuvata, mitd kehitta-

misen aikana tapahtui.

Toisena kehittdmistehtévini oli 10ytdé oleelliset asiat ja sisdllot perheen kohtaami-
sen malliin ja kolmantena kehittdmistehtdvéni luoda itse malli. Pyrin ymmértdmééan
taustalla olleet tarpeet ja analyysin ja mallintamisen avulla vastaamaan niihin. Per-
heen kohtaamisen mallille asetettujen toiveiden ja odotusten perusteella paddyin
suunnittelemaan mallia, jota pystyisi kdyttdméaan monipuolisesti. Rakenteeltaan ja
ulkon@éltiddn halusin suunnitella mallin, jonka sivuja on mahdollisuus kéyttaa erik-
seen, ja jossa on kuvia, tekstid ja tyontekijan tdydennettdvid osioita. Koottuani ja
analysoituani saamani aineiston, muodostin sen tuloksia noudattelevan aineistoléh-

toisen tietoperustan raporttiini.

Perheen kohtaamisen mallia on voinut kommentoida kahdesti sen rakentamisen ai-
kana. Kehittdmisté jatketaan Aavan kuraattorien keskuudessa. Perheen kohtaami-
sen malli otetaan kdyttoon ja sitd voidaan muokata kayttdjien kokemusten tai

muuttuvien tarpeiden myota.
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5.4 Mallin rakentamisen reunaehtoja

Jenni Poson (2014, 57-59) taustoittavan tutkimuksen tulosten mukaan kehittdmis-
tyon odotuksina oli, ettd mallin myo6ta perhetapaamiset olisivat yhtd kiinted osa ku-
raattorin ty0td kuin perinteiset oppilaiden tapaamiset koulupéivien aikana. Kuraat-
toreilla oli selvityksen mukaan tarve hahmottaa perhetapaamisten merkitysté ja
paikkaa omassa ty0ssd selkedmmin. Toimintamallista haluttiin sellainen, ettid sen
avulla ty6ta voitaisiin kuvata tai markkinoida perheille. Mallin toivottiin auttavan
suunnitelmallisen tyon tekemisessd. Suunnitelmallisen, lapindkyvén ja markkinoita-

van tyon koettiin helpottavan perheiden sitoutumista tyoskentelyyn.
P6son (2014, 57-59) mukaan kehittdmistyolla tuotettavalta mallilta odotettiin:

* rutiinia ja selkeyttd perhetapaamisten toteuttamiseen
* jarjestelmillisyytti ja ammatillista varmuutta perhetapaamisissa

* sddnndllisyyttd, suunnitelmallisuutta ja yhdenmukaisia kdytantdja eri
kunnissa

* yhteisten tavoitteiden asettamista perhetapaamisissa sekd suunnitelman
tekemistd niiden toteuttamiseksi

* joustavuutta: yhteisid raameja, joiden sisdlld luovuus ja oman persoonan
kéytto ja erilaisten perheiden ja tilanteiden kohtaaminen ovat mahdollisia

* selkeyttd siihen ketd, miksi ja milloin tavataan ja kuinka usein tapaamisia
jérjestetddn

* kohtaamiseen panostamista ja avoimen, luottamuksellisen keskustelun
kayttdmistd tyovélineend

* perheiden yhdenveroisia mahdollisuuksia palveluun kunnasta riippumatta

* molempien vanhempien ldsnéolon ja aktiivisen vanhemmuuden merkityksen
nostamista esiin

* yhteisten linjojen, rajojen ja toimintamallien etsimistd yhdessd vanhempien
kanssa

Toimintatutkimuksen aikana kaydyt keskustelut seka aineisto osoittivat, ettd kou-

lukuraattorit halusivat kdydé alkukartoituksen tapaan standardisti lépi tarkeimmat
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lapsen ja perheen toimintakykyyn vaikuttavat asiat. Tydvalineeksi haluttiin muisti-
lista tai struktuuri, jonka pohjalta voimavarakeskeisté kartoitusta voitaisi tehda.
Luonnos tyovélineestd (toimivan perheen muistilista) tehtiin yhdessé kuraattorien

kanssa. Yhdessé tehdyn arvostavan kohtaamisen swot-nelikentén perusteella mal-

lilta odotettiin: suunnitelmallista koulukuraattorityotd, dialogista ilmapiirid, tule-
van tyoskentelyprosessin avaamista asiakkaalle, toimivaa ja suunniteltua yhteis-

tyotd ja oman tyon reflektointia.

Mallin rakentamisen reunachdot (kuvio 4) rakentuivat lopulta helposti ja selkeytti-
vit vastauksen hakemista toiseen tutkimuskysymykseen. Malliin oli tarpeen nostaa
1) suunnitelmallisuuden elementtejd, mikd mahdollistui osittain asiakkuusprosessin
muokkaamisesta perhetapaamisiin yhteisessd keskustelussa. Koska malliin oli tar-
peen nostaa my0s 2) tavoitteenasettelua ja suunnitelmallista tyotd perheen kanssa,
malliin piti siséllyttdd sovittu voimavarakeskeinen tydmenetelma. Lisdksi mallin piti
3) yhtendistdd kuntien kdytdntojd sdilyttien silti tyontekijdin mahdollisuuden luo-
vuudelle, oman persoonan kaytolle ja ainutlaatuisille kohtaamisille. 4) Oman tyén
reflektointia pidettiin tdrkedna, ja siksi oli oleellista miettid mitd vasten reflektiota

voitaisi tehda.

Mallin rakentamisen reunaehdot

taustoittavan tutkimuksen swot-nelikenttd toimivan perheen
tulokset muistilista

hanﬁcke@ aikana sa@ aineisto

perhetapaamisten tavoiteorientaatiot

ﬂ h@k&en aikana saatu aineisto

perhetapaamisten ydin| | voimavarakeskeinen kartoitustyd

4 v d

Perheen kohtaamisen malli

Kuvio 4. Mallin rakentamisen reunachdot
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Kasittelin aineistoa ja rakensin Perheen kohtaamisen mallia kuviossa 4 esitellylla ta-
valla. Kokosin hankkeen aikana kerddméni aineiston yhteen ja koodasin sen ajatus-
tasoisiksi analyysiyksikoiksi. Perhetapaamisten tavoiteorientaatiot muodostin lu-
vussa 5.5 esitellyllad tavalla Grounded Theory -menetelmaélld niin, ettd kerd&dmani ai-
neisto, arvostavan kohtaamisen swot-nelikentén tulokset ja taustoittavan tutkimuk-
sen tulokset keskustelivat keskenddn. Muodostettuani perhetapaamisten tavoite-
orientaatiot, jotka esittelen luvussa 6.1 pohdin niiden ammatillisen tydskentelyn ta-
voitteiden kautta hankkeen aikana kerddmaéni aineistoa ja kokosin siti toimivan
perheen muistilistan runkoon. Ammatillisen tyoskentelyn tavoitteiden avulla muo-

dostin perhetapaamisen ytimen.

5.5 Tavoiteorientaatioiden etsiminen Grounded Theory-menetelmélld

Yhteistd kaikille kuraattoreille oli selvisti samanlainen arvopohja koskien dialogi-
suutta, kohtaamisen etiikkaa ja aktiivista vanhemmuutta seki kehittyvdd ammatilli-
suutta. Sekd ne orientaatiot, joista tyotd tehtiin. Lukiessani aineostoa ldpi mallin ra-
kentamisen reunaehtojen viitekehyksesta (kuvio 2) aineisto alkoi osoittaa kohti
orientaatioita ja tyontekijdn odotuksia eli erdénlaisia tavoitteita tydlle tai sen tulok-

sille.

Tuomen ja Sarajirven (2009, 103-106) mukaan siséllonanalyysin avulla tekstista
saadaan esille merkityksid dokumenttien kuvaamiseksi sanallisesti. [Imidsté pyri-
tddn saamaan yleisessd muodossa oleva tiivistetty kuvaus, jonka avulla aineiston
voidaan jérjestdd johtopadtoksid varten. Tavoiteorientaatiot muodostin aineistosta
laadullisen siséllonanalyysin keinoin kdyttien Grounded Theory -menetelmda. Ana-
lyysin toteutin siis induktiivisesti eli aineistosta ldhtien. Olin perehtynyt aineistoon
huolellisesti ja ryhmitellyt ja tyypitellyt sitd alustavasti ndhdékseni millaiseksi aineis-
to muokkautuu. Sen perusteella olin todennut parhaimmaksi valita analyysiyksi-
koksi ajatuksen. Analyysiyksikkoné ajatus oli joissain yhteyksissé sana (kun sitd
edeltdnyt kysymys antoi sanalle kontekstin) ja joissain yhteyksissi lause, joka riitté-

villd tavalla ilmaisi vastaajan ajatuksen (ks. Tuomi & Sarajdrvi 2009, 110).
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Kehittdmispaivien muistiinpanot erittelin aluksi (avoin koodaus) yksinkertaisiksi
lauseiksi tai sanoiksi analyysid varten myds niin, ettd tarkoitettu ajatus vilittyi. En-
nakkotehtdvistd saamani vastaukset siirsin samaan asiakirjaan ja muutin jokaisen
vastaajan vastausten fontit erivarisiksi myShempaé tunnistuksen helpottamista var-
ten. Tdma oli tarpeen, jotta pystyin varmistamaan, etteivét ala- ja yliluokat myo-
hemmin muodostuisi vain yhden tai kahden vastaajan ajatuksista. Myos 'piilossa
olevat viestit analysoin silloin kun ajatus oli selvisti sanan tai lauseen kontekstista

havaittavissa.

Kaéytin siséllonanalyysissdni Grounded Theory -menetelmdi. Menetelmén mukaan
aineistolle tehddin 1) avointa koodausta, 2) aksiaalista koodausta ja 3) selektiivista
koodausta. Avoimessa koodauksessa tehddén tutkittavien alkuperiisten ilmausten
perusteella sisdllollisid koodeja. Aksiaalisessa koodauksessa avoimen koodauksen
pohjalta luodaan kategorioita keskeisten elementtien ympérille kategorioita syven-
tden. Lopulta selektiivisessd koodauksessa etsitddn aineiston juoni tai punainen lan-
ka eli tutkimuksen ydinkategoria, johon muut luokat myShemmin liitetdén. (Strauss

& Corbin 1990, 1998, Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan 2006 mukaan.)

Menetelméad kiytettidessd seitsemén seuraavan ehdon tuli tayttyd (Metsdmuuronen
2009, 230; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, molemmat Martikaista ja Ha-
verista 2004, 136-137 mukaillen.): 1) tutkimuskohde on yksilolliset kokemukset,
merkitysrakenteet tai sosiaalinen prosessi, 2) tavoite on teorian luominen, 3) aineis-
to on kerétty teoreettisella otannalla, 4) analysointia tehdédén jatkuvan vertailun me-
todia kdyttden, 5) analyysin tulokset saadaan méérittelemélld ydinkategoria, 6) teo-
rian muodostamisessa on laadittu siséllolliset teoriat ja 7) lopputuloksena on kehi-

tetty formaali teoria.

Aiemman aineistoon perehtymisen perusteella minulla oli jonkinndkdinen tuntuma
siitd, ettd olin hakemassa aineistosta jotakin, mika liittyisi orientaatioihin ja tyonte-
kijén odotuksiin eli erddnlaisiin tavoitteisiin ty6lle tai sen tuloksille. Grounded
Theory —menetelmén mukaisesti luin aineistoa ldpi yha uudelleen esittden sille ky-
symyksen mihin kategoriaan tai kategorian ominaisuuteen asia liittyy (ks. Metsa-
muuronen 2006, 100). Téssd vaiheessa minulla oli hyva kuva siitd, mité aineistosta

olin 16ytdmassé, mutta sille ei ollut nimed. Analyysiyksikoistd tehdyn listan katego-
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risoinnin helpottamiseksi tutustuin kirjallisuuteen ndhdédkseni mika sana kuvaisi aja-
tustani, ja madrittelin sen tavoiteorientaatioksi. Niemivirran (2004) mukaan tavoite-
orientaatio heijastelee 1&htokohtia tai syité, joista tehtévad lahestytddn tai
suosimia/haluamia/ tavoittelemia lopputulemia eli tendenssejd/pyrkimyksiéd suosia

tiettyjd tavoitteita, lopputuloksia ja seurauksia.

Kokonaisia sana/lausetasoisia ajatuksen vélittdmié ilmaisuja siséltdvén listan ryh-
mittelin aluksi (aksiaalinen koodaus) kolmeen kategoriaan: 1dhtokohdat, lopputule-
mat ja pyrkimykset. En ollut tyytyvdinen ryhmiin, koska ne eivit kuvanneet tavoi-
teorientaatioiden siséltod. Pelkistin vield listan ilmaisuja kun se oli tarpeen kdyttden
kuitenkin mahdollisimman tarkkaan alkuperdisid termejd. Seuraava vaihe oli ilmai-
sujen eli analyysiyksikdiden ryhmittely (uusi aksiaalinen koodaus) uudelleen kate-
gorioihin, joille annettiin niitd kuvaava nimi. Luokittelin aineiston analyysiyksikkojé
kayttden, niiden samankaltaisuuksien perusteella ja sainkin joukon tavoitteita, joi-
den alla ilmaukset eli analyysiyksikot olivat. Nimesin kategoriat ja tdsmensin niitd
kunnes mitddn uutta ei endd ilmaantunut. Téll6in aineisto oli saturoitunut. Seuraa-
vassa vaiheessa tarkoitus oli suhteuttaa kategorioita toisiinsa. (Rostila 1991 ja
Strauss 1987, Metsdmuurosen 2009, 231-233 mukaan, ks. myds Metsdmuuronen

2006, 100-101; Kylmid&Juvakka 2007, 113).

Aineistoni kategoriat ndyttivit tdssa vaiheessa seuraavanlaiselta: ympérille on val-
jastettava aikuisia — vaikuttavuus, nuoren ajatusten esille tuomiseksi, eri 1dhtokoh-
tien ja ndkokulmien saamiseksi, vahvistamiseksi ja kiitoksen antamiseksi, kartoituk-
sen tekemiseksi, tavoitteiden asettamiseksi, sitouttamiseksi, muutoksen aikaansaa-
miseksi, tyoskentelyvaiheessa, vilikdsien vilttdmiseksi — yhteinen ymmérrys. Edel-
leen olin tyytyméiton ryhmittelyyn ja sithen padtyneiden havaintojen méadraan. Aloi-
tin jilleen alusta, (uusi aksiaalinen koodaus) nyt kuitenkin Grounded Theoryn mu-
kaisesti etsimddn heti aluksi aineistoni punaista lankaa eli ydinkategoriaa, joka olisi
aineistoni pddteema ja kattavan teorian luomisen avain. Ydinkategorian 16ytdminen
vaatii pitkdjanteistd tyotd ja jatkuvan vertailun menetelméan kayttod. (ks. Metsa-

muuronen 2006, 100-101.)

Lapsiléhtdisyys ja perhekeskeisyys olivat jo selvisti yhdessd todettuja tyon suun-

tautumisia eli orientaatioita, joten pditin tarkastella muita aineistosta nousevia
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orientaatioita. Toistelin mielessdni hankkeemme ydinsanoja ja luin listaa 14pi. Swot-
analyysi toimi aineiston analyysissd yhtena peilind koulukuraattoreiden perhetapaa-
misiin liittyvien tavoiteorientaatioiden muodostamisessa, silld koulukuraattorit sel-
visti suuntasivat tyotddn arvostavaan kohtaamiseen. Ymmarsin, ettd kohtaamis-
orientaatio oli aineistosta selvdsti nidhtédvissa, silld kategoriaan kuuluvat ajatukset
oli tehtivissa ja keskustelussa muotoiltu hyvin ja jisentyneesti. Tyomallissa halut-
tiin ndkyvén lapsilahtdisyyden 1dhtdkohta, ainutlaatuinen kohtaaminen, mydnteisyy-
den ldahtokohta, vélittava ilmapiiri, avoimuus, dialogisuus ja yhteinen kohtaaminen.
Liséksi kohtaaminen oli kuraattoreille yksi suurimmista tyon perussisillgistd, 1ahto-
kohdista ja halutuista lopputulemista ja nédin ollen kuulosti myds jarkevilté tavoite-
suuntaukselta. Kohtaamiseen liittyvit aksiaalisen koodauksen ryhmit edelleen ryh-
mittyivit hyvin selektiivisessd koodauksessa ydinkategoriaksi. Tuomen ja Sarajér-
ven (2009, 109-110) mukaan aineiston analyysi etenee alaluokkien kokoamisesta

ylaluokkien muodostamiseen.

Y dinkategoriani 16ydettyéni suoritin aksiaalisen koodauksen koko aineiston avoi-
men koodauksen avulla 16ydetyille ilmauksille eli analyysiyksikoille. Taman jdlkeen
suoritin selektiivisen koodauksen ydinkategorian juonen mukaisesti. Muodostin
néin viisi ydinkategoriaa, jotka ovat tulososiossa esitellyt perhetapaamisten tavoite-
orientaatiot. Tutkimuksen tulososiossa esittelen tavoiteorientaatioiden siséltod esit-
telemdlld aineistoa ja tuloksia yhdessd. Mukana on vastaajien alkuperdisid ilmaisuja
elavoittdmaissé tuloksia. Osana yldluokista toimineet aksiaalisen koodauksen kautta
syntyneet ammatillisen tyon tavoitteiksi muodostuneet ajatuskokonaisuudet esitte-

len taulukkomuodossa.
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6 AINEISTOSTA NOUSSEET TULOKSET

Kuraattorit ohjaavat kartoitustyon liséksi asiakkaita ja heiddn perheitién asetta-
maan tavoitteita, etsimédan keinoja vastata ndhtyihin tarpeisiin ja [0ytiméaén ratkai-
suja tilanteisiin. Aineistosta selkeimmin nousseet tulokset ovat Perheen kohtaami-
sen mallin keskeisten osien pohjalla olevat tavoiteorientaatiot ja niistd johdetut am-
matillisen tyoskentelyn tavoitteet. Ndmi ovat aineiston perusteella keskeisimmat
tavoitteet lapsildhtoiselle ja perhekeskeiselle kohtaamiselle tapaamisissa. Perheen
kohtaamisen malliin on rakennettu tavoiteorientaatioiden ammatillisten tavoitteiden
ja suunnitelmallisen tyon kuvauksen pohjalta perhekeskeisen tyon ydinkuvaus ja

tyoskentelyé reflektoivia kysymyksia.

Toinen keskeinen tulos on voimavarakeskeisen kartoitustyon osuus. Voimavaroihin
keskittymiselld tarkoitetaan olemassa olevien voimavarojen havaitsemista ja voima-
varoihin liittyvien tarpeiden hahmottamista. Kuvastin-menetelmalld kerattyéd case-
aineistoa on tarkasteltu rinnakkain yhdessé tehdyn toimivan perheen muistilistan
kanssa. Aineiston ja yhteisen kehittamistyon avulla Perheen kohtaamisen malliin on
luotu voimavarakeskeinen Perhevarapuu -viline osaksi asiakasta arvostavaa, suun-
nitelmallista tyotd. Tédssd luvussa esittelen tarkemmin aineistoni siséltojd ja valmista

Perheen kohtaamisen mallia esittelen luvussa 7.

6.1 Koulukuraattorien perhetapaamisten tavoiteorientaatiot

Perheen kohtaamisen mallin kehittdmiseksi oli tirkedd tarkastella niitd orientaatioi-
ta, joista ammatillinen tydskentely ldhtee. Lapsildhtdisyys/asiakasldhtoisyys ja per-
hekeskeinen tyoskentely lapsen tarpeiden toteutumiseksi olivat jo prosessityossa
ennen hanketta médritelty tydorientaatioiksi. Muita perhetapaamisissa vaikuttavia
orientaatioita oli tarpeen tarkastella ndistd viitekehyksistd. Taulukossa 2 esitelldin
perhetapaamisten tavoiteorientaatioiden ammatillisen tydskentelyn tavoitteet, jotka
on muodostettu kehittdmishankkeen aikana kerétyn aineiston avulla. Paddosan ai-
neistosta muodostivat kehittdmispdivien ennakkotehtévien vastauksista. Laajempi
tavoiteorientaatiotaulukko on raportin liitteena (liite 5). Seuraavissa alaluvuissa

orientaatioita on avattu laajemmin.
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Taulukko 2. Perhetapaamisten tavoiteorientaatiot ja ammatillisen tydskentelyn ta-

voitteet

Perhetapaamisten tavoiteorientaatiot ja ammatillisen tydskentelyn tavoitteet

Kohtaamis- * luoda nuoreen ja perheeseen luottamuksellinen suhde

orientaatio

* luoda omalla toiminnallaan avoin ja keskusteluun
rohkaiseva, turvallinen ilmapiiri.

* yhdessi suunnittelemalla tehdi tyostd yhteistd ja

lapindkyvaa.
Perheorien- * tuoda lapsen/nuoren ajatuksia esille
taatio
* tavata perheitd eri l&htokohtien ja ndkokulmien takia
* auttaa perhetapaamisessa ldsndolijoita sanoittamaan
ajatuksiaan ja kuulemaan merkitykselliset asiat
* huomioida perhe myds asiakassuhteen
tyoskentelyvaiheessa
* tukea asiakasta ja perhettd heiddn tarpeensa huomioiden
Voimavara- * lisdtd ymmarrystd perheessa vallitsevaan tilanteeseen
orientaatio
* 10ytdd, tuoda nakyvéksi, tukea ja vahvistaa voimavaroja
* lisdtd perheen toimintakykya
» ylldpitda toivoa
Muutosorien- * kartoittaa nuoren ja perheen tilanne yhdessd heidin
taatio kanssaan

e tukea tavoitteiden asettelussa

* etsid yhdessd nuoren ja perheen kanssa keinoja ja samalla
opetella ongelmanratkaisua tulevaisuutta varten

* tukea nuorta tekeméin itselleen hyvid valintoja perheen
tuella ja erilaisin jirjestelyin

* tyoskennelld nuoren koulunkiynnin, hyvinvoinnin ja arjen
turvaamiseksi
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Yhteistyo- » rakentaa yhteisty0td nuoreen ja perheeseen
orientaatio
* huomioida tydssd nuorta tukevat verkostot

* tydskennelld yhteisessd ymmarryksessi

6.1.1 Kohtaamisorientaatio

Kuraattorit kokivat lapsilédhtdisyyden vahvasti kohtaamisen ldhtokohdaksi. Yksilon
ja yksildllisen perheen kohtaaminen néhtiin ainutlaatuisena ja lapsi ja lapsen asia
kohtaamisen keskiossd myos silloin kun lapsi ei ole paikalla. Aineistossa tuli esille
sekd kuraattorin ja nuoren keskindisessd vuorovaikutuksessa rakentuva suhde ettd
perheen kanssa muodostettava vuorovaikutussuhde. Kuraattorin tehtavéksi koettiin
luoda omalla toiminnallaan avoin ja keskusteluun rohkaiseva ilmapiiri. Tallaisessa
ilmapiirissd tyoskenteleminen koettiin myos antoisaksi. Lépi kehittdmishankkeen
keskeisend kohtaamisen kenttdnd ndyttdytyi turvallinen, vélittivd, luottamuksellinen
ilmapiiri, joka tarvitaan onnistuneen tyoskentelyn pohjaksi. Kuraattorit kokivat on-
nistuneen vuorovaikutuksen: kaikkien kuulemisen, avoimuuden ja luottamuksen,

olevan edellytys aidolle kohtaamiselle.

Millaisin keinoin voisimme kuraattoreina luoda lapsen ja van-
hempien kohtaamisista mahdollisimman aitoja ja avoimia ja
sellaisia, ettd kohtaamisten ilmapiiri rohkaisee asiakkaita puhu-
maan tilanteestaan avoimesti? K2

Aidossa kohtaamisessa tiarkednd nikyi se, ettd auttamiseen ldhdetdén ilman ennak-
koasenteita, myOnteisend. Aineiston mukaan luottamusta lisdi se, ettd auttaminen
ldhtee siitd mitd kuullaan ja ndhdéén siind hetkessd. Asiakassuhteen kehittymiselle
haluttiin antaa aikaa. Kuraattorit ajattelivat, ettd avoimuutta tarvitaan seki tyonte-
kijaltd ettd perheeltd ja uskallus avoimuuteen myos kannustaa avoimuuteen. Tyo-
menetelmien reflektointi ja asiakkailta saatu palaute koettiin dialogin onnistumisen

kannalta merkittaviksi.

Kehittdmishankkeen kokonaisaineistossa merkittidvin sijan sai kohtaamisen ja vuo-
rovaikutuksen, suunnitelmallisuuden ja tyon ldpindkyvyyden ja kuraattorin ammat-

titaidon yhteys perheen autetuksi tulemiseen sitoutumiseen. Ammatillista pohdintaa
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nousi esiin niin etiatehtidvien vastausten muodostamassa aineistossa kuin kehittdmis-
paivien keskusteluissa ja ryhmitoissd. Pohdinta oli tunteikasta ja keskustelujen ja
kirjoitusten sdvyistd pystyi havainnoimaan, ettd asiakkaiden sitoutuminen yhdistet-
tiin ammatillisen osaamisen lisdksi henkilokohtaiseen onnistumiseen. Keinojen 16y-

tdmistd pidettiin tarkedna.

Miten tyontekijind voisin helpottaa puhumista / avautumista.
K5

Vuorovaikutuksesta ei tullut oikein mitddn. Nuoreen en saanut
luottamuksellista suhdetta. K6

Vuorovaikutusosaamiseen liittyivit tydssd saadut kokemukset ja oma eldméankoke-
mus, tunne ja aistiminen. Asiakkaan reaktioista ja hdnen antamistaan merkeisté ja
elekielesti voitiin tehdé padtelmii siitd, mihin suuntaan vuorovaikutus on menossa
ja missé ilmapiirissd ollaan. Keskustelu kehittdmispdivassa liikkkui kohtaamiseen liit-
tyvén hiljaisen tiedon avaamisen ympdrilld. Etdtehtdvien vastauksissa kohtaamiseen
liittyvd materiaali oli hyvin jdsentynytti ja lyhyesti ilmaistua samoin kuin keskustelu
kehittamispdivassd. Kohtaamiseen liittyen kuraattorit syttyivit ammatilliseen tunne-
pohdintaan: miltd kohtaaminen tuntuu, enemman kuin keskustelemaan siitd miti

kohtaaminen on.

Aineiston mukaan vuorovaikutusta parantaa ja auttaa se, kun ollaan hiljaa ja kuun-
nellaan, ollaan 14sn4, toistetaan sanoja, joita asiakas on lausunut, esitetddn avoimia
kysymyksié tai annetaan vaihtoehtoja asiakkaan kertomaan liittyen. Koulukuraatto-
ri arvioi ja auttaa sddtelemidn vuorovaikutusta tapaamisessa. Koulukuraattorit ko-
kivat, ettd vuorovaikutukseen liittyvd osaaminen on selkdrangassa. Ehké koska
kohtaamisen taito on niin henkilokohtaiseksi mielletty, kohtaamisessa onnistumi-

nenkin koskettaa erityiselld tavalla.

Perheiden kohtaamisessa ndhtiin tdrkeénd tyon suunnitelmallisuus. Nuoren ja per-
heen aitona kohtaamisena nihtiin se, ettd yhdessd pohditaan ja suunnitellaan tyGté.
Omasta ammatillisesta osaamisesta tuodaan asiakkaalle ja perheelle ndkyviksi se,
miten prosessi etenee, mitkd ovat tapaamisten raamit ja miten tyon tuloksia voidaan

seurata. Auttamisprosessin kuvauksella haluttiin auttaa perhettd sitoutumaan pro-
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sessiin, tulosten saamiseksi. Pohdintaa syntyi siitd milld tavoin kohtaamistilannetta
voisi etukdteen suunnitella tai valmistella ja voisiko siti jollain tavoin saada struk-
turoituun muotoon. Suunnitelmallisella ty6lld haluttiin edesautettavan aidon ja
avoimen kohtaamistilanteen syntya. Toisaalta kuraattorit toivat vahvasti esiin sen,

ettd liian strukturoitu malli ei huomioisi perheiden erityisyytta.

6.1.2 Perheorientaatio

Koko perheen kohtaaminen koettiin merkitykselliseksi tuettaessa nuorta osana per-
hettddn. Kuraattorit ndkivdt nuoren ensisijaisena asiakkaanaan, mutta huomioivat
sen, ettd perhe kasvattaa nuorta ja nuori kasvaa perheessdin. Molempien vanhem-
pien oikeutta kantaa vastuuta vanhemmuudesta haluttiin tukea samoin kuin nuoren
oikeutta vanhempiinsa. Lapsen késitys siitd ketd hdnen perheeseensi kuuluu koet-
tiin merkitykselliseksi. Aineistosta tuli esille perheiden monimuotoisuuden ja erityi-
syyden huomioimisen tarkeys. Kuraattorityd nahtiin nuorten yksilétapaamisten li-
saksi myos koko perheen auttamisena. Kuraattorit kertoivat tapaavansa vanhempia

yhdessd nuoren kanssa ja myds ilman nuoren ldsndoloa.

Kuraattorin perhetapaamisten yhtena tarkoituksena nahtiin nuoren ajatusten ja tar-
peiden esilletuominen. Kuraattorit kertoivat kartoittavansa niitd yhdessé jo etuka-

teen tai auttavansa perhetapaamisessa nuorta sanoittamaan ajatuksiaan ja vanhem-
pia kuulemaan merkitykselliset asiat. Aineistosta vilittyi kuraattorien osaaminen ja
varmuus nuoren rinnalle asettumisessa. Innostunut ja monisanainen kuvailu osoitti

kuraattorien haluavan tehda juuri titd tyota.

Avoimia, rentojakin keskusteluja eldmdn erilaisista asioista.
Hetken iloissa mukana elo on auttanut asiakkaan jaksamista
muuten haastavassa eldmdntilanteessa. K4

Suhteessa nuoreen kuraattorit nékivét itsensd kodin ulkopuolisena turvallisena ja
luotettavana aikuisena, jolle voi puhua. Antaessaan aikaa ja ollessaan 14snd kuraat-
torit kertoivat kuulevansa ja kuuntelevansa nuorta seki antavansa kokemuksen
néhdyksi tulemisesta nuoren yksilollisessé tilanteessa. Nuoren tukeminen, omien

tunteiden esille tuomisessa auttaminen ja taakan keventdminen koettiin tarkedksi.
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Suhteessa nuoreen ja hinen asiaansa kuraattorit kokivat osoittavansa empatian tun-

teita tai pysyvénsé neutraalina.

Kuraattorin pddasiallinen asiakas on lapsi tai nuori, mutta mis-
sd mddrin kuraattorin tulee tukea koko perhetti? K1

Aineistossa nékyi perheiden tapaaminen eri ldhtokohtien ja nakdkulmien saamisek-
si. Pddosin tydskentelykeinona tuli esiin keskustelu, jota pyrittiin rakentamaan mah-
dollisimman avoimeksi. Perheen kanssa tydskenteleminen nékyi kartoitusvaiheen li-
séksi asiakassuhteen tydskentelyvaiheessa. Kuraattorin rooli suhteessa nuoreen ja
perheeseen néyttiytyi tukemisena, perheen ja nuoren tarpeet huomioiden. Annetta-
va tuki ndkyi aineistossa paitsi itse tydskentelyprosessissa ja vuorovaikutuksessa
my0s asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Tukea koettiin annettavan nuoren
ensisijaisena tyontekijand. Vanhempien tukeminen niyttaytyi heiddn nuorta tuke-

vien valintojen ja ajatusten tukemisena ja vanhemmuuden tukemisena.

Kuraattority0 ndyttdytyi my0s asiakkaan kannattelemisena tilanteen selkeytymista
odottaessa. Ammattilaisen ja asiantuntijan rooli ndkyivét erityisesti asioiden yhteen
vetdmisend ja tilanteissa, joissa perheitd on ohjattava. Ammattilaisen rooli korostui
kun nuoren tilanteeseen oli pitdnyt puuttua tai tyoskentelyssé oli pitinyt rajata ta-
voitteita tai perheeseen ottaa tiukempaa otetta. Kuraattorit kokivat toimivansa
tyOsséddn vayland nuorelle. Joskus vaylaa tarvittiin kun piti 16ytdd nuoren kasvulle
tila perheestd loukkaamatta huoltajia huolenpidossaan. Téarkedné nikyi myo0s se,
ettd pidetddn yhteyttd perheeseen ja heiddn kanssaan asioita hoitaviin, jotta perheen

tilanteessa pysytddn ajan tasalla.

6.1.3 Voimavaraorientaatio

Aineistossa keskeiseksi nousi voimavaratydskentely- ja orientaatio, johon liittyvad
aineistoa kuvaan myos luvussa 5.4.2. Asiakastyon tavoitteena ndhtiin ymmarryksen
lisidminen perheessi vallitsevaan elaméntilanteeseen. Kuraattorit kertoivat ohjaa-
vansa asiakkaita tunnistamaan ja nimedmaéén tilanteeseen liittyvid tuntemuksia.
Vahvuuksien ja toimivien asioiden seké hyvin esille nostamisen koettiin ruokkivan

positiivista ilmapiirid. Perheen siséistd vuorovaikutusta tukemalla ja vahvistamalla
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haluttiin voimauttaa perhettid. Voimavarakeskeisyys nikyi kuraattorien tydotteessa
lapi perhetapaamisprosessin, oli kyse sitten kohtaamisesta, kartoituksesta tai tyos-
kentelysté sen jéilkeen. Perhettd haluttiin vahvistaa voimavaratydskentelyn avulla ja
merkittdvaksi koettiin myds kiitoksen antaminen asiakkaalle ja perheelle. Aineistos-
ta nousi esiin voimavarojen 1oytdminen, ndkyvaksi tuominen, tukeminen ja vahvis-

taminen.

Kdydddn toki taustat ldpi, mutta siirretddn focus pian nuoren ja
perheen voimavaroihin tulevaisuutta silmdlld pitden. K2

Lapsen/nuoren ja perheen vahvuuksiin keskittyminen ja niiden
esiin nostaminen auttavat vaikuttavassa tyoskentelyssd.K1

Yksi kuraattorin rooleista perheité tavatessa oli aineiston mukaan voimauttajan
rooli. Eteenpéin suuntautuvalla tyoskentelylld ja vahvuuksien ja voimavarojen esille
nostamisella pyrittiin perheen toimintavalmiuden kasvattamiseen ja asiakkaan itse-
tunnon vahvistamiseen yhdesséd hinen kanssaan. Téll6in kuraattorin oman positiivi-
sen ja toiveikkaan suhtautumisen koettiin olevan osa onnistunutta tyoti. Toisaalta
kehittamispaivassa tuli selvemmin nikyviin se, mitd yksi kuraattori toi aineistossa
esille: on tarkedd selvittdd se mika ja kuka toimii, mutta myds se mité haasteita per-

heessi on tulla autetuksi.

6.1.4 Muutosorientaatio

Perheen kohtaamisen padmaérand ndhtiin nuoren auttaminen. Kuraattorit pitivét
ehdottoman tdrkednd, ettd lapsi tietdd mité ja miksi prosessissa tehdddn. Aineistosta
tuli ilmi, ettd perhetapaamisia jarjestetdén paitsi kohtaamisen ja voimavaratyon
mahdollistamisen kannalta itseisarvoisina lasta hyddyttdvana tyond myos kartoituk-
sen tekemiseksi. Kartoitusta nuoren tilanteesta pohdittiin tehtdvén tiedon kerddmi-
seksi ja jakamiseksi, huolen arvioimiseksi ja vuorovaikutuksen ja suhteiden arvioi-
miseksi. Kehittdmispéivissd keskusteltiin kartoituksen tekemisestéi asiakassuhteen
alussa. Lisdksi kartoitus tai yhteinen arviointi koettiin tarpeelliseksi tyoskentelyn
véliarvioinnin tekemiseksi tai muuttuneen tilanteen arvioimiseksi pidemmaissa ty0s-

kentelyssa.
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Kartoitusvaihe niyttdytyi aineistossa voimavarakeskeisend tyond. Aineistosta ilme-
ni, ettd asioita selvitellddn, tarkastellaan, pohditaan ja kartoitetaan yhdessé asiak-
kaan ja hidnen perheensid kanssa. Kartoitustyd néyttiytyi kokonaisvaltaisena tyon,
jossa nuoren hyvinvointia tarkastellaan verkostojen, arjen, vuorovaikutuksen ja
ominaisuuksien tasolla. Asiakassuhteissaan kuraattorit halusivat kartoittaa voima-
varoja ja vahvuuksia ja poimia arjesta nakyviin onnistumisia, hyvid kéyténteitd ja
mukavia tunteita. Muutokseen pyrkimiseksi oleelliseksi néhtiin voimavarojen lisdksi

tarpeiden ja riskien nékyviksi tekeminen.

Yhteistyossd perheen kanssa pohditaan lasta ja perhettd parhai-
ten tukevia keinoja, tehdddn ndkyvdksi tyéskentelyssd esiin
noussut hyvd, vanhempien aito ldsndolo ja kodin kéytdnteet. K3

Asiakastyon tavoitteet noussevat lapsen ja vanhempien kanssa
kéytyjen keskusteluiden pohjalta. K3

Tavoitteet tulevat asiakkaan tarpeista ndhden. K4

Perheen kanssa on yhteiset tavoitteet ja yhdessd toimitaan kohti
yhteistd tavoitetta — lapsen hyvinvointia. K3

Kohti muutosta kuraattorit ldhtivit tavoitteita asettamalla. Aineistossa nousi esille
niin nuoria kuin perhettd koskettavia tavoitteita. Osa tavoitteista ndkyi kuraattorin
tyOn tavoitteina, osa prosessinomaisina yhteisini tavoitteina, osa taas pAadmaarina,
jotka haluttiin saavuttaa. Perheiden kanssa pyrittiin etsimédén keinoja ja samalla

opettelemaan ongelmanratkaisua tulevaisuutta varten.

Selvittelyn lisdksi tavoitteena oli pddstd puuttumaan mahdolli-
siin epdkohtiin/haasteisiin. K2

Kun on luotu tavoitteet ja niihin on sitouduttu, tdytyy pohtia kei-
noja, joilla ne voitaisiin saavuttaa. K2

Tavoitteena on loytdd johonkin haasteeseen/ongelmaan/huoleen
ratkaisu yhdessd. K4

Yhteisen pddmairin syntyminen tai l0ytyminen koettiin prosessissa tapahtuvaksi.
Aineistossa pohdittiin myds sitd milld tavoin prosessissa paéstién tavoittelemaan

ammattilaisen, perheen ja asiakkaan kanssa samaa. Yksi kuraattoreista toi esiin aut-
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tamisen menetelmien suunnitelmallisen miettimisen. Valmius tuli olla tarvittaessa
muuttaa toimintatapaa, kokoonpanoa ja tapaamispaikkaa. Kehittdmispéivéssa tél-
lainen joustavuus ja perheiden erityisyyden huomioiminen ja auttamiseen lahtemi-

nen ilman ennakkoasetelmia néhtiin dialogin syntymisen edellytyksena.

Kuraattorit kertoivat tyoskentelevansé tavoitteellisesti esimerkiksi sopivamman
koulupaikan 16ytdmiseksi, asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien 16ytdmiseksi, it-
setuntemuksen vahvistamiseksi, kriisin kéasittelyn aloittamiseksi tai saadakseen nuo-
ren avautumaan tuntemuksistaan. Asiakkaan muiden ammatillisten kontaktien ku-
raattorit kokivat saattavan rajata tyotd vaikkapa vain kaveriasioihin. Kuraattorin
vastaanotolla kerrottiin opeteltavan my0s sosiaalisia taitoja ja tapoja irtautua vaik-

kapa vahingollisesta kaveripiirista.

Prosessinomaisia tavoitteita aineistosta nousi kuvaamaan niita asioita, joita tyos-
kentelyn aikana halutaan yhdessé asiakkaan ja hidnen perheensi kanssa kasitelld tai
tyostdd. Tyoskentelyn aikana kuraattorit halusivat esimerkiksi 10ytdd nuorelle mie-
leisen harrastuksen tai opetella eldméssé tarvittavia sosiaalisia taitoja turvallisesti.

Kuraattorit mainitsivat myds asiakkaan tunteiden esiintuomisen yhtend tavoitteena.

Nuoren vahingollinen kdytos saadaan loppumaan. K1

Pidempiaikaisissa prosesseissa kuraattorit nakivit tukevansa nuorta tekeméén itsel-
leen hyvié valintoja perheen tuella ja erilaisin jarjestelyin. Jotkut tyon tavoitteet oli-
vat aineistossa selvisti kohdentuneita esimerkiksi johonkin tunteeseen, kuten pel-
koon. Silloin kuraattori kertoi tydskentelevénsé pelon hallinnan opettelemiseksi

tunteen kohtaamisen kautta. Konkreettisesti tavoiteltiin turvallista nukahtamista.

Jdsentdd ja kasitelld lapsen sairauden ldsndoloon liittyvid tun-
temuksia. K3

Pohditaan yhdessd turvallisuutta tukevia kéytdinnon jdrjestelyjd.
K3

Paamairind tyoskentelysséd nédkyi yleisimmin jonkin asian muuttuminen, vaikka tyo-

prosessi ndhtiin jo itsessdin nuorta ja perhettd tukevana. Kuraattorit kertoivat ta-
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voitteena olevan vaikka tuottaa sujuvaa arkea tai koulunkdyntid. Voinnin toivottiin

kohentuvan ja perheen voimaantuvan.

Nuorta uhkaavan syrjdytymisriskin pienentdmiseksi ja tulevai-
suuden koulutuspaikan turvaamiseksi sekd nuoren hyvinvoinnin
ja arjen turvaamiseksi. K1

Kehitysvaiheena murrosiké koettiin omanlaisekseen. Erds kuraattori kirjoitti nuo-
ruusikiisen kanssa tyoskentelystd, ettd kehitysvaiheen onnistunut ratkaisu tuottaa
nuoruuden itsendistymisprosessin onnistumisen (K5). Kehitysvaiheessa kuraattorit
tukivat perheitd, jotta nuori saa kotoa turvallista kasvua ja kehitystd tukevat puit-
teet (K1). Kasvuprosessissa kuraattorit kertoivat tukemalla ja kuuntelemalla ty0s-
kentelevinsa itsetuntemuksen vahvistamiseksi, asiakkaan taakan keventdmiseksi
kuormittavissa tilanteissa ja joskus nuoren tunnelukon avaamiseksikin (K1). Ku-
raattoritydssa linjattiin toimittavan monella tasolla: hyvinvointiin ja arkeen vaikut-
tamalla ja erilaisin tukijérjestelyin pyritddn turvaamaan nuoren koulutus ja ehkaista

nuoren syrjaytymista.

Onnistuneen tydskentelyn taustalla ndhtiin sitoutunut tyontekijé ja perhe. Asiak-
kaan ja perheen motivoitumista ja sitd kautta sitoutumista voitiin tukea aineiston
mukaan erilaisilla keinoilla ja menetelmilld. Kuraattorit kayttivit erilaisia toiminnal-
lisia menetelmié ja tehtdvid perheiden tapaamisissa. Kiytetyimpid olivat erilaiset
teema-, tunne- ja vahvuuskortit. Lisdksi kuraattorit kertoivat kéyttdvinsa niin ta-
vallisia kuin ammattikdyttoon suunniteltuja pelejd seka erilaisia tehtdvid. Kuraatto-
rien tuottamassa aineistossa tuli esille joidenkin kuraattoreiden tekevén nuorten ja
perheiden kanssa esimerkiksi rentoutumiseen, itsetunnon vahvistamiseen ja itsensé
puolustamiseen liittyvid harjoitteita. Niitd annettiin myds kotiin tehtdvaksi. Kuraat-
torit kokivat, ettd menetelmét auttavat asiakkaita sanoittamaan ja kdyméaan lépi

asiaansa ja perheen tilannetta.

6.1.5 Yhteistyoorientaatio

Yhteistyd nivottiin kohtaamiseen, kartoittamiseen ja verkostoihin. Kuraattorit ko-

kivat tyon yhtend tyon ensimmdisend tavoitteena olevan yhteistyon rakentamisen
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lapseen ja perheeseen. Onnistuneessa tydskentelyssa lapsella, perheelld ja tyonteki-
jélla oli kuraattorien mukaan yhteiset tavoitteet, joihin pyritdin. Nuoren ympérille
néhtiin tirkednad valjastaa aikuisia, jotta tyd on vaikuttavaa. Liséksi yhteistyotd ker-
rottiin tehtédvan vilikdsien vilttdmiseksi. Yhteisen ymmarryksen saavuttaminen ja

sen mukaan tyoskentely koettiin aineistossa tirkedksi.

Ty6skentelyn tavoitteena ndhtiin dialoginen tila, jossa nuorella, perheelld ja tyonte-
kijélld on yhteiset tavoitteet, joihin pyritdén. Kuraattorien mukaan asiakaskeskei-
sessd tyO- ja kohtaamisorientaatiossa pyritddn dialogisuuteen ja sithen paéstain
vaihtelevasti. Kuraattorit mainitsivat kdyttdvansi asiantuntijaorientaatiota joutues-

saan puuttumaan asioihin napakammin.

Saavutamme dialogisuuden kun asiakas ikddn kuin limpenee ja
on halukas keskustelulle. K4

Olen kayttinyt myos asiantuntijuuttani hyodyksi, koska nuori on
tarvinnut napakkaa puuttumista asioihinsa. K2

Kuraattorien ammatilliset vuorovaikutustaidot nayttaytyivit aineistossa kohtaami-
sen, kuulemisen, empatian ja ratkaisukeskeisen vuorovaikutuksen taitoina. Aineis-
ton mukaan vuorovaikutussuhteessa niin perheen vanhempiin kuin nuoreen pais-
tddn useimmiten yhteistydsuhteeseen. Kaikkien kuraattorien vastauksissa perheen
aikuisten kanssa tehtiin yhteistyota. Yhteistyd nayttiytyi aineistossa yhteisini ta-
voitteina ja yhteisend toimintana sitd kohden. Yhteistyota kuvattiin luontevana ja
toimivana ja mainintoja oli tydskentelyn onnistumisesta suhteessa tavoitteisiin.
Nuorten kanssa tyypillistd oli vuorovaikutussuhteen vaihteleminen eri tapaamisissa
ja jopa tapaamisten aikana. Ajoittaisesta yhteistoiminnallisesta suhteesta kertoi kak-
si kuraattoria. Nuoret poikkesivat yhteistyostd pelaamalla ja yksi kuraattori kertoi

kéyttdvansa tarvittaessa sosiaalista vaikuttamista ikdén kuin tyokeinona.

Koen vuorovaikutuksemme toteutuneen yhteistyossd. Olemme
saaneet luoduksi yhteisid tavoitteita, joita kohti olemme pyrki-
neet. K2

Lapsen kanssa vuorovaikutus on vdlilld yhteistoiminnallista, vd-
lilld yhteistyosuhde, joskus sosiaalista vaikuttamista. Vuorovai-
kutus lapsen kanssa riippuu paljon perhetilanteesta ja motivaa-
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tiosta. K4

Ajoittain pystyin saavuttamaan nuoren luottamusta ja vuorovai-
kutus eteni yhteistydssd. Ajoittain nuori taas pelasi ja selkedsti
esitti asiat silld tavoin kun oletti minun ja muiden tyontekijoiden
haluavan. K1

Ajoittain nuoren kanssa on tullut tunne myos siitd, ettd hdn yrit-
tdd pelata aikuisten kanssa. Hdn vastailee niin kuin olettaa mi-
nun haluavan vastaavan. K2

Aineistossa erds kuraattori pohti myds tilannetta, jossa vuorovaikutuksesta nuoren
kanssa ei syntynyt tydskentelysuhdetta. Yhteistydsuhde perheen aikuiseen sen si-
jaan toimi ja verkostoja hyddyntdmalla nuori tuli autetuksi. Yhteisty6té tehtiin niin
perheen kanssa kuin muidenkin nuoren eldméén kuuluvien ja liittyvien aikuisten
kanssa. Aineistossa nousi esille monenlaista yhteistyota erilaisten viranomaisver-
kostojen kanssa. Joskus verkostoja oli jo olemassa mutta usein tyohon kuului pal-

veluohjauksen tai yhteistapaamisten keinoin verkoston rakentaminen.

Tarkoituksenmukaisen tyontekijdaverkoston kokoaminen perheen
auttamiseksi. K1

Kdyttdid omia verkostoja hyvikseen. K6

Vaatinut tiukkaa otetta suhteessa verkostoihin. K4

Aineistossa nidkyi monenlainen yhteistyé myos asiakkaan perheen ulkopuolisten
verkostojen kanssa. Tydssddn kuraattorit kertoivat tekevinséd pyynt6ja lastensuoje-
lutarpeen arvioimiseksi yhdessd perheen kanssa seké lastensuojeluilmoituksia.
My0s nuorten ja perheiden olemassa olevien verkostojen kanssa tehddén moniam-
matillista yhteistyotd. YhteistyOstd kertoessaan kuraattorit kuvailivat tirkedd ole-
van perheen tilanteessa ajan tasalla pysyminen. Kuraattorit pohtivat ldpi aineiston
yhteistyon mééréa ja laatua sekd toimivuutta eri verkostojen kanssa. Léhelld nuoren
arkea ollessaan kuraattorit ndkivit myds nuoren tilanteen laheltd ja hitaasti liikku-

vien verkostojen kanssa koettiin toimittavan nuoren asian viejéna eteenpain.
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6.2  Perhetapaamisten suunnitelmallisuus

Tyon suunnitelmallisuus nousi aineistossa keskeiselle sijalle. Vaikka dialoginen
kohtaaminen koettiin 1dhtevéksi yhteisess tilassa, jota rakennetaan siind hetkessé,
suunnitelmallisten elementtien koettiin tekevdn kohtaamisesta ja prosessista avointa
ja lapindkyvai. Kuraattorit kertoivat kirjaavansa kdyntikertomuksia ja sovittuja
asioita potilastietojirjestelma Efficaan, mutta varsinaisia asiakassuunnitelmia tai yh-
teistyosopimuksia verkostojen kanssa ei tehnyt kukaan. Asiakkaiden tapaamisker-

tojen tiheys ja tydajan kdyttd nousivat esiin kehittdmispaivéssa.

Perheen kohtaamisesta erotettiin toisessa kehittdmispéivissa kolme vaihetta: ensi-
kohtaaminen, tyoskentelyvaihe ja lopetus. Hyvid kokemuksia oli perheiden tapaa-
misesta hyvén pohjustuksen jilkeen. Télloin perheen keskindistd vuorovaikutusta
oli helpompi ohjata hedelmalliseksi ja sitd kautta perhettd saada paremmin innostu-
maan ja sitoutumaan toimijoiksi. Nuorten kanssa oli keskusteltu ennen perhetapaa-
mista ja ditien ja isien kanssa oli keskusteltu puhelimessa ja joskus kotona oli tehty
ennen tapaamista kotitehtdvidkin. Tietyntyyppisissd aihepiiriltdén rajatummissa
asiakkuuksissa tapaamiset oli helppo toteuttaa tdlld tavalla. Kiireisimmissa asioissa
ja koulukuraattorille muualta ohjatuissa asiakkuuksissa pohjustusta kuraattorit ker-
toivat tekevénsd vahemmin kuin silloin kun perhe itse otti yhteyttd hakeakseen
apua lapsensa tilanteeseen. Kehitettdvana asiana nékyi se, ettd kuraattoreilla oli pal-
jon asiakkuuksia, joissa vanhempia tai ainakaan toista heisti ei tavattu lainkaan.
Kuraattorit puhuivat kuitenkin yhteisen vanhemmuuden ja molempien huoltajien ta-

paamisen puolesta sekd nuoren oikeudesta molempiin vanhempiinsa.

Ensikohtaamisen koettiin asettavan pohjan tydskentelylle. Arvostava kohtaaminen
myds muissa vaiheissa ndhtiin myonteisend, voimavaroihin keskittyvina, tasaver-
taistavana, kunnioitusta sisédlldén pitdvana ja kaikkiaan vaikeidenkin asioiden vas-
taanottamista helpottavana aitona kohtaamisena. Voimavarojen esille nostaminen
koettiin helppona, mutta voimavarojen vajeiden ja ylipddtdédn ikdvien asioiden esille
ottaminen joskus vaikeampana osana voimavarakeskeisessd tydtavassa. Kuraatto-
rien mukaan tavoitteisiin paéstdin usein vasta pitkédn ajan péésti ja perheen tilan-

teeseen ja selvidimiseen vaikuttaa moni koulukuraattorin ulottumattomissa oleva
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asia. Prosessointiaika kotona koettiin tirkeéksi ja ylipdédtdédn tyon ajatuksena tuli

kuraattorien mukaan olla, ettd tapaamisten vililld perheessi tapahtuu.

Perheiden keskustelutaidot ja tottuminen keskustelemaan keskenéén ja ulkopuoli-
sen kanssa nousivat esiin keskustelussa. Perhekohtaisesti kuraattorit ndkivit val-
miuksien olevan erilaisia. Hyvédan keskusteluyhteyteen paasemiseksi mietittiin ta-
paamispaikan tai tapaamisessa kdytettdvien menetelmien muuttamista tarpeen vaa-
tiessa. Vastaanottoympiriston merkitystd mietittiin siitd ndkokulmasta kuinka luon-
tevasti perhe sielld on vuorovaikutuksessa ja saadaanko perheesté oikea kuva. Toi-
saalta jotkut kokivat keskustelun sujuvan ldhes aina hyvin ja toisaalta myds perheen

tapaamiset kotiympéristossakin saivat kannatusta.

Tyoskentelyvaiheen lopetus tuli tapahtua luottavaisena ja asiakassuhteen aikana
perheen tuli kehittdd perhekohtaista tapaansa tukea nuortaan. Perheelle tulikin ker-
toa siitd, ettd asiakkaana on lapsi, mutta perhe on mukana tydskentelyssd lapsen

tarkeimpéni viitekehyksena ja myos toimijana.

6.2.1 Suunnitelmallisen kuraattoritydn perhetapaamisten ydinasioita

Hankkeen aikana koottu ammatillinen ndkemys ja asiantuntemus seké yhdesséd nih-
dyt kehittdmisalueet suunnitelmallisesta kuraattority0std on tiivistetty koulukuraat-
torin perhetapaamisten ydinasioiksi. Ndiden pohjalla ovat tavoiteorientaatioiden

ammatillisen tydskentelyn tavoitteet.
Perhetapaamisten ydinasioita

Suunnitelmallista koulukuraattorityoti on tehtdva niin, ettd perheilld on yhdenve-
roiset mahdollisuudet yhtenevin kdytdnnoin tarjottavaan palveluun koko Aavan
alueella. Koulukuraattorien perhetapaamisia jirjestetdén sovituissa raameissa ja tyo
ndyttidytyy seké asiakkaalle ettd kuraattorille itselleen sddnnollisend, suunniteltuna
ja lapindkyvani. Suunnitelmallisuus tuo selkeyttd perhetapaamisten toteuttamiseen:
asiakkaalle, perheelle ja kuraattorille on selvdé ketd, miksi ja milloin tavataan ja
kuinka usein tapaamisia jarjestetddn. Koulukuraattorille yhteiset raamit antavat am-

matillista varmuutta ja tekevit tyosté jérjestelmaillisempdd. Tyoskentelyprosessi on
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helppo avata asiakkaalle ja suunnitelmallinen ty6 tukee tavoitteiden asettamista ja
niiden toteuttamiseksi sovittavia asioita. Suunnitellusti tehtdva yhteisty6 asiakkaan

ja hinen verkostonsa kanssa parantaa sen toimivuutta.

Kohtaamiseen panostamalla ja kdyttimaélld avointa, luottamuksellista keskustelua
tyovélineend tapaamisiin luodaan avoin ja keskusteluun rohkaiseva, turvallinen il-
mapiiri. Omalla ammatillisella osaamisella ja toiminnalla pyritdin luottamukselliseen
suhteeseen nuoren ja perheen kanssa. Perheité tavataan eri ldhtokohtien ja ndkokul-
mien takia. Tapaamisissa tuodaan nuoren ajatuksia esille ja autetaan osanottajia sa-
noittamaan ja kuulemaan merkityksellisid asioita. Nuoren tilanne kartoitetaan myos
vanhempien kanssa. Kuraattorit tydskentelevit molempien vanhempien ldsniolon ja
aktiivisen vanhemmuuden merkityksen esiin nostamiseksi. Ty ldhtee nuoren tar-

peista.
Suunnitelmallisen koulukuraattoritydon perhetapaamisissa on tarkoitus:

* [lisatd ymmarrystd perheessi vallitsevaan tilanteeseen ja kartoittaa
voimavaroja

* etsid keinoja nuoren kanssa ja yhteisid linjoja vanhempien kanssa ja
opetella yhdessd ongelmanratkaisua tulevaisuutta varten

* tukea asiakasta ja perhettd heidin tarpeensa huomioiden: tavoitteiden
asettelussa tai valintojen tekemisessa jne.

* tyoskennelld nuoren koulunkdynnin, hyvinvoinnin ja arjen turvaamiseksi,
lisditd perheen toimintakykya ja ylldpitdd toivoa

* reflektoida tehtyi tyota

6.2.2 Voimavarakeskeinen kartoitustyo

Perheilld on kédytdssddn voimavaroja, joiden avulla selviydytidén elamin hankalista
tilanteista ja jaksoista. Voimavaroja kartoitettaessa voidaan todeta, missd méérin
kaytossd kukin voimavara on ja missd madrin sen vaje heikentdd perheen voimava-
rojen summaa. Yhteisessd kehittimistydssd toimivan perheen muistilistaan koottiin

perheen kanssa kartoitettavia asioita. Tarkastelin Kuvastin-menetelmélld saamaani
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case-asiakas-aineistoa voimavarakeskeisen kartoitustyon teemassa toimivan per-

heen muistilistan rungon pohjalta:

*  Ympdéristd (asuminen, elintaso/toimeentulo, verkostot, hyvinvointi)
* Arki (kasvatus, ajankdytto, yksityisyys, kotitdiden jakaantuminen)

* Vuorovaikutus ja suhteet (suhteet ja roolit, tunteiden ilmaisu, avoimuus,
tasa-arvoisuus)

*  Ominaisuudet (kannustus, toivo, joustavuus, ongelmanratkaisutaidot,
vastuunotto, muutoshalu, pettymystensietokyky, toleranssi)

Ensimmadiseen laajempaan asiakokonaisuuteen ympéristoon liitettiin asumisen, elin-
tason/toimeentulon, verkostojen ja hyvinvoinnin teemat. Suurin osa maininnoista
koski verkostoja ja hyvinvointia. Olemassa oleviin ja kannatteleviin voimavaroihin
liittyvid huomioita oli hiukan yli puolet maininnoista. Kehittdmispéivéin keskustelus-
sa asumisen teeman ajateltiin pitdvéan siséllddn niitd voimavaroja tai haasteita, joita
syntyi ihmisistd, joiden kanssa asui tai ei asunut. Liséksi asuinpaikka, sijainti ja kul-
kuyhteydet koettiin voimavarojen mahdollisuuksiksi, samoin kuin nuoren mahdolli-
suudet asunnon koosta ja ympéristosté riippuen. Etdtehtdvaaineistossa yksi kuraat-
tori mainitsi erikseen asumiseen liittyen ne ihmiset, joita case-asiakkaalla oli péivit-
tdin kaytettdvissiddn yhteisessd kodissa. Elintasoon ja toimeentuloon liittyvid viit-
tauksia aineistossa ei ollut. Kehittdmispdivissd ndiden teemojen koettiin kuitenkin
liittyvén kartoitukseen nuoren ympériston tarjoamista mahdollisuuksista tai huolis-

ta.

Aineistossa nousi esille erityisesti nuoren verkostojen merkitys ja niiden ndkyminen
kuraattorin tydssd. Viranomaisverkostojen késittelyn osuus vastauksissa oli huo-
mattavan suuri verrattuna muihin verkostoihin. Vastauksista 2/3 kisitteli verkos-
toissa olemassa olevia ja kannattelevia voimavaroja ja 1/3 niiden vajetta tai riskejé.
Yksittdiset kuraattorit mainitsivat isovanhempien tuen, etivanhemman tapaamiset,
perheen ja vanhemmilta saatavan tuen, muut ldheiset ihmiset ja kaveripiirin merki-
tyksen. Nuoren kaveripiiri ndhtiin myo6s riskind nuoren hyvinvoinnin toteutumiselle.
Aineistossa nousi esille useita eri viranomaistahoja nuoren verkostoissa. Nuori
saattoi olla yhteinen asiakas lapsiperheiden sosiaalityon, nuorisopsykiatrian, koulu-

terveydenhoitajan ja somaattisen puolen erikoissairaanhoidon tai koulupsykologin
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kanssa. Verkostoon saattoi liittyd thmisid myos konsultoinnin kautta. Vanhemmilla

oli kdytdssddn psykiatrisen sairaanhoitajan ja sosiaalitydn palveluja.

Palvelujirjestelmdssd oli kuraattorin lisdksi monia asiakasta ja
perhettd tukevia rakenteita sekd tyontekijoitd. K1

Nuoren ja perheen tukeminen on jaettu muiden palveluntarjoa-

Jjien (sosiaalipalvelut, nuorisopsykiatrinen poliklinikka, tervey-

denhuolto) kesken hyvin. K2
Osaa palvelujérjestelmissa olevista verkostoista ei voitu eri syistd kiyttdd. Resurs-
sikysymyksistd johtuen koulupsykologilla ei ollut mahdollista ottaa nuorta asiak-
kaaksi tai nuori kieltdytyi perheneuvolatyoskentelystd. Pienilld paikkakunnilla tyos-
kennellessd oli tullut eteen myos tilanteita, ettd tarjolla ollut tydntekiji oli henkilo-
kohtaisessa suhteessaan liian tuttu perheelle. Yksi kuraattori mainitsi myos sen,
ettd lastensuojelu ei ottanut nuorta asiakkuuteen ja sitd kautta ei saatu perhetyota.
Isossa verkostoviidakossa toimiminen oli my0ds haaste tyontekijélle — ja varmasti

perheellekin.

Se, ettd perheen kanssa tyoskentelee niin monta eri ammatillista
tahoa, on ilman muuta myos ollut haaste. K2

Toisessa kehittdmispéivéssé aiheeseen palattaessa toimivan perheen muistilistaan
haluttiin lisdtd muutama seikka. Ympéristoon liittyvana asiana haluttiin hyvinvoin-
tiin liittyen sovitusti kysya kaikilta perheiltd alkoholinkdytOstd ja muista péihteista.
Etdtehtdviaineistossa niisté ei ollut yhtakédn mainintaa. Aineistossa ympariston ka-
tegoriassa korostuivat nuoren eldaméanpiirin henkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen ja
emotionaaliseen hyvinvointiin liittyvét vajeet ja riskit. Maininnoista 5/6 koski haas-

teita: huonoa terveydentilaa, uupumusta, menetyksia tai muita kipeita asioita.

Aidin sairaus ei ole tyon kohde, mutta se on tirkedd ottaa huo-
mioon, silld se vaikuttaa myés asiakkaan (nuoren) vointiin. K1

Liian paljon kipeitd asioita. K6

Sisaruksen tilanne vie voimavaroja kaikilta perheenjdseniltq.
K2
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Se, ettd perheiden kanssa oli koettu onnistunutta yhteisty6td voitaisi hyvinvoinnin
yhteydessd lukea voimavaraksi. Yksi kuraattori kertoikin perheen voimavaroista
kirjoittaessaan, ettd vaikeasta tilanteesta huolimatta voimavarana on ollut sitoutu-

minen yhteistyohon ja siind jaksaminen.

Tdstd huolimatta diti on osallistunut yhteisiin neuvotteluihin ja
ollut yhteydessd myos puhelimitse. K2

Toimivan perheen muistilistassa kartoitettavaksi otettiin ympériston lisdksi nuoren
ja perheen arki. Arkeen liittyvit voimavarat ndyttaytyivit etitehtivissi saadussa ai-
neistossa hyvin vihén. Kouluun liittyvind asioina mainittiin erityisjérjestelyt ja sopi-
va koulupaikka, ty6hon ja harrastuksiin liittyvind lapsen kiinnostus urheilulajeihin ja

olemassa oleva harrastus seka didin tyottomyys. Kasvatukseen liittyi yksi maininta

nuoren itsendistymisen esteeksi voi nousta huoltajien erilainen
ndkemys huolenpidon mddrdstd ja laadusta. K5

Vuorovaikutukseen ja suhteisiin liittyvét asiat saivat toimivan perheen muistilistaa
koskevassa keskustelussa arkea laajemman sijan. Etétehtivissd saadussa aineistossa
2/3 maininnoista koski voimavarojen vajetta tai riskitekijad. Kaikkinensa suhteiden
perheessé ajateltiin pitdvin sisdllaéin aikuisuuden ja lapsuuden tarkastelua ja aikui-
sen ja lapsen vilistd suhdetta ja rooleja. Avoimuudesta puhuttaessa esille nousi
perhesalaisuuksien olemassa olemisen hahmottamista ja todellisuuden muodosta-
mista tosiasioista. Tasa-arvoisuus perheessa koettiin erilaisuuden ymmartamiseksi
ja kaikkien kuulemiseksi. Myohemmin muistilistaan liséttiin perhevékivaltaan ja
rangaistuksiin liittyvit asiat kysyttdvéksi juuri perhesuhteiden kohdalla. Vuorovai-
kutukseen ja suhteisiin liittyvdt maininnat etétehtévisti saadussa aineistossa koski-
vat padosin vanhemmuutta, vanhempien vélistd suhdetta ja nuoren ja vanhemman

suhdetta seké niiden muuttumista murrosidssa.

Perheen voimavarana on didin ja pojan ldmmin keskindinen
suhde. K1

Murrosidn myotd huoltajien parisuhde joutuu koetukselle. K5

Aineistossa yksi kuraattori toi esille perheen siséisen tilanteen, joka ty0ssé piti huo-

mioida, vaikka sitd ratkottiin muussa auttajatahossa. Toinen kuraattori pohti per-
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heen sisdisti tilannetta, joka ei koulukuraattorin vastaanotolla avautunut. Talloin
tyd nuorenkaan kanssa ei mennyt eteenpdin. Liséksi mainintoja oli perheen hyvin-
voinnin ollessa syysti tai toisesta vaarantunut siité, ettd nuori oli pyrkinyt ottamaan

perheessa aikuisen roolia tai vastuuta.

Nuori on yrittdnyt ottaa perheessd toisen aikuisen roolin ditinsd
rinnalla, eikd se edistd nuoren tilannetta. K2

Toimivan perheen muistilistan viimeisené kartoitettavana kokonaisuutena olivat
ominaisuuksiin liittyvét asiat. Ominaisuuksien voisi katsoa olevan paitsi henkil6-
kohtaisen temperamentin myds kokemusten ja kasvatuksen mukanaan tuomaa hen-
kistd pddomaa. Lisdksi tirkedksi koettiin tdssd yhteydessd kartoittaa sitd, miten
perheessé kasvatettiin tai tuettiin hyvid ominaisuuksia tai taitoja. Ominaisuuksia
ajateltiin tarkasteltavan asiakkuudesta riippuen painotettuna joko nuoreen tai per-

heeseen.

Etitehtdviaineistossa selkedn merkittdvén sijan saivat ominaisuuksien kategoriassa
olemassa oleviin ja kannatteleviin voimavaroihin liittyvit huomiot, joita oli 6/7 mai-
ninnoista. Kaikkiaan mainintoja tdhin ominaisuuksien kokonaisuuteen ryhmitelta-
véksi 16ytyi eniten. Maininnat koskivat tasaisesti sekd nuoria ettd vanhempia. Vas-
tuunottoa ja joustavuutta koskevat maininnat painottuivat perheeseen ja vanhem-

piin liittyviin ominaisuuksiin ja ongelmanratkaisutaitoihin liittyvét asiat nuoreen.

Ongelmanratkaisutaitoihin liittyvd ominaisuus nikyi aineistossa vuorovaikutuksen
ja yhteistyon taitoina. Mainintoja oli kategoriasta neljasosa. Taitoihin liittyi kyky
késitelld vaikeita asioita, ymmértdd omaa tilannetta ja toimintaa, analysoida asioita,
perustella ndkemyksié ja ajatuksia monipuolisesti, kuunnella aikuista, ottaa kantaa
keskustelussa ja késitelld asioita. Lihdettdessa tavoittelemaan muutosta ja haluttua
tavoitetta, on tarkedd osata ongelmanratkaisuun johtavia taitoja muodostaa késitys
ratkaistavasta asiasta ja sithen liittyvistd uhista ja mahdollisuuksista. Joskus ongel-

manratkaisutaitoihin ei paésty kasiksi.

Nuorella ei ollut voimavaroja siihen ettd olisi ldhtenyt kdsittele-
mddn asioitaan. K6
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Toinen keskeisemmin esiin tullut teema-alue ominaisuuksissa oli halu muutokseen,
joka myds kattoi kategorian maininnoista 1/4. Aineistossa kerrottiin nuoren halusta
itsendistyd, aktiivisuudesta avun pyytidmisessd, herkkyydestd ottaa apua vastaan ja
perheen motivaatiosta tydskentelyyn yhdessd. Avuntarve oli tunnistettu selkedsti

kuraattorille tultaessa ja yhteiset tavoitteet oli asetettu tyolle.

Perheen toinen aikuinen on ottanut perheen tilanteen vakavasti
ja on ollut halukas saamaan perheelle apua. K4

Aidin kanssa vuorovaikutus toimi yhteistyossd ja tyoskentely yh-
teisten tavoitteiden eteen onnistui. K1

Vanhemmat havainneet lapsen herkkyyden avun vastaanottami-
selle. K3

Vastuunottoon ja joustavuuteen liittyvat maininnat koskivat sitoutumista tyosken-
telyyn ja kdytintdjen ottamista mukaan arkeen seké perheiden omaa itsearviointia
omasta tilanteestaan. Aineistossa tuli esille vanhemman kyky nidhda lapsensa tar-
peet ja lahted tyoskentelemddn vahattelemattd tekemiensé ratkaisujen vaikutusta
nuoren eldmissi. Vastuunotto oli erdéissd perheessd merkinnyt muutoksia toisen
vanhemman toimesta ja toisessa perheessi kasvua ndkemédn muutostarpeen. Toi-

voa ndkyi elaminasenteen kautta seké erilaisten onnistumisten tuottamana hyvana.

Uskallusta irrottaa otetta nuoresta alkaa loytyd onnistumisten
kautta. K5

Tdmd ndkynyt lapsessa helpottuneisuutena ja “nolostuminen”
vihentynyt. K3

Toisaalta muutamia mainintoja tuli myds koskien toleranssia. Kaksi kuraattoreista
oli etdtehtivissddn pohtinut mahdollisiksi riskitekijoiksi herkéssi vaiheessa olevalle
nuorelle ne asiat joihin hén ei voi vaikuttaa edes kuraattorin kanssa: vertaissuhteis-
sa mahdolliset pettymykset ja menneet kipedt asiat, joiden késittelyyn tarvitaan

koko perhe ja muita auttajatahoja.
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7 TULOKSENA PERHEEN KOHTAAMISEN MALLI

Perheen kohtaamisen malli rakentui yhteisen kehittdmistyon sekd oman tutkijake-
hittdjavaiheeni tuloksena. Hankkeen aikana Perheen kohtaamisen mallin rakentami-
seksi saamaani tutkimusaineistoa késittelemélld 16ysin malliin perheen kohtaamisen
kannalta olennaisen siséllon. Olennaista oli, ettd malli tukisi suunnitelmallista kou-
lukuraattority6té ja dialogisen ilmapiirin rakentamista sekd oman tyon reflektointia.
Mallia rakensin niiden sopimusten perusteella, mitd koulukuraattorien kanssa teh-
tiin, my0s toiveita kuunnellen. Osa sisdllostd nousi myds suoraan aineistosta. Varsi-
naisen erillisen mallin suunnittelin itse ja sen taittoi graafikko Johanna Himanen.
Erillisen Perheen kohtaamisen mallin visuaalisen ilmeen voi ndhda liitteesta (liite 6),
jossa on kuvia mallin sivuista. Seuraavissa alaluvuissa esittelen Perheen kohtaami-
sen mallin sisdltojéd ldhes sellaisena kuin ne ovat erillisessd Perheen kohtaamisen

mallissa.

Perheen kohtaamisen malli sisiltdé perhekeskeisen tyon ydinkuvauksen ja perheta-
paamisten raamit, jotka olen rakentanut perhetapaamisten suunnitelmallisuuden ja
suunnitelmallisen kuraattorityén perhetapaamisten ydinasioita -lukujen (6.2 ja
6.2.1) pohjalta. Lukujen keskeisimmaén sisdllon olen siis tiivistdnyt malliin. Perhe-
keskeisen tyon ydinkuvauksessa kerrotaan perheiden kanssa tehtévén tyon taustalla
olevat tyon viitekehykset ja keskeiset tavoitteet. Perhetapaamisten raamit pitavét
sisélladn yhteisia linjauksia itse prosessista. Perheen kohtaamisen malliin olen tiivis-
tdnyt myds Perhetapaamisten tavoiteorientaatioiden keskeisen siséllon ammatil-
listen tavoitteiden muodossa. Tavoiteorientaatioiden ammatillisten tavoitteiden
pohjalta olen rakentanut kysymyksid tyon reflektoinnin tueksi ja liittdnyt ne malliin.

Kerron kysymysten muodostamisesta tarkemmin luvussa 7.5.

Perheen kohtaamisen malliin olen liittdnyt tyovélineen kartoitustyon avuksi. Kehit-
tamispéivissé kehitetyn toimivan perheen muistilistan ja luvun 6.2.2 voimavarakes-
keisen kartoitustyon pohjalta rakensin malliin Perhevarapuun. Toimiva perhe
-muistilista muokkautui kehittdmishankkeen aikana ensin voimavarapuuksi ja sitten
mallinrakennuksen vaiheessa Perhevarapuuksi. Perhevarapuuhun olen koonnut toi-
mivan perheen muistilistalta sen keskeiset siséllot ja olen muokannut niitd ennakko-

tehtdvistd ja hankkeen aikana keskusteluista saamani materiaalin mukaan. Perheva-
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rapuu siséltda kartoitettavien perheen voimavarojen eli perhevarojen osa-alueet ja
niiden sisdlti keskeisid teema-alueita. Perhevarapuun teemat ovat siis toimivan per-

heen muistilistan teemoja.

Yhdessé kuraattorien kanssa todettiin, ettd yhté kaikille sopivaa strukturoitua mal-
lia perhetapaamisen valmisteluun ei voida rakentaa asiakkuuksien uniikkiuden ta-
kia. Olen lisdnnyt Perheen kohtaamisen malliin muistitauluksi suoraan niiti kysy-
myksid, joita kehittdmispéivéssd nousi esille perhetapaamisien valmistelusta. Muis-
tilistaa voi hyodyntdd valmistelutydssd. Kuraattorin perhekeskeisté tyotd voi hah-
mottaa halutessaan mallissa esimerkkind olevan prosessikaavion avulla. Prosessi-
kaavio on mukaelma strategiatyon yhteydessa tehdysti asiakkuusprosessista ja sitd
on kayty ldpi yhdessé kuraattorien kanssa joulukuussa 2013 kollegiaalisen ohjauk-
sen tapaamisessa. Hankkeen aikaiseen kehittdmistyohon prosessikaavio et liity.
Sama prosessikaavio on tapaamisten sisiltojen osalta mallissa my0s tyhjéni ja tdy-
dennettivissa kunkin ainutlaatuisen asiakkuuden mukaan. Prosessikaavion avulla
voi hahmotella ja suunnitella tapaamisia ja sen voi antaa myds perheelle mukaan
yhdessé sovittuna suunnitelmana. Prosessikaaviota voi halutessaan kéyttda edista-

méén tyon lapindkyvyyttd ja yhteistd suunnitelmallista koulukuraattority6ta.

7.1 Perhekeskeisen tyon ydinkuvaus

Perheilld on yhdenveroiset mahdollisuudet yhtenevin kdytdnndin tarjottavaan kou-
lukuraattoripalveluun koko Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen alueella. Tyds-
kentely on lapsildhtoistd, voimavaroihin keskittyvéa, tarpeista ldhtevéa ja perhekes-
keistd tyotd nuoren tukemiseksi. Tyotd tehddén arvostavasti kohdaten. Suunnitel-
mallisuus tuo selkeyttd perhetapaamisten toteuttamiseen: asiakkaalle, perheelle ja
kuraattorille on selvéa ketd, miksi ja milloin tavataan ja kuinka usein tapaamisia jér-
jestetddn. Kuraattorit suunnittelevat tapaamisten raamit yhdessd nuoren ja perheen
kanssa asiakaskohtaisesti. Suunnitelmallinen ty6 tukee tavoitteiden asettamista ja
niiden toteuttamiseksi sovittavia asioita. Suunnitellusti tehtdva yhteisty6 asiakkaan

ja hinen verkostonsa kanssa parantaa sen toimivuutta.
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Perheitid tavataan eri 1dhtokohtien ja ndkdkulmien saamiseksi. Tapaamisissa tuo-
daan nuoren ajatuksia esille ja autetaan osanottajia sanoittamaan ja kuulemaan mer-
kityksellisid asioita keskusteluun rohkaisevassa, turvallisessa ilmapiirissd. Nuoren
tilanne kartoitetaan hinen itsensd ja vanhempien/huoltajien kanssa. Kuraattorit
tyoskentelevit olemassa olevien huoltajien ja vanhempien lasndolon ja aktiivisen
vanhemmuuden merkityksen esiin nostamiseksi. Ty ldhtee nuoren tarpeista. Tyds-
kentely on myonteistd, voimavaroihin keskittyvai, tasavertaistavaa ja kunnioitta-
vaa. Voimavaroihin keskittymiselld tarkoitetaan olemassa olevien voimavarojen ha-

vaitsemista ja voimavaroihin liittyvien tarpeiden hahmottamista.

7.2 Perhetapaamisten raamit

Tyo6 rakentuu dialogissa. Turvana on suunnitelmallinen prosessi. Prosessin avulla
ty0 on avointa ja ldpindkyvad. Perhettd kohdataan ja mahdollisuuksien mukaan ta-
vataan kolmessa vaiheessa: ensikohtaaminen, tydskentelyvaihe ja lopetus. Ensikoh-
taamista/tapaamista voidaan pohjustaa puhelinsoitoin, tiedonhankinnan ja kotiteh-
tavien avulla ja tapaamalla nuoren kanssa etukédteen. Nuoren tapaamista ennen
perhetapaamista on aina harkittava ensisijaisena vaihtoehtona. Huoltajilla ja nuoren
tarpeen mukaan huoltajuuden ulkopuolisilla vanhemmilla on oltava mahdollisuus
osallistua lapsensa asiassa. Nuorella on oikeus molempiin vanhempiinsa. Yhteistd

vanhemmuutta on tuettava kun se on nuoren etu.

Prosessointiaika kotona on tirkedd ja tydskentelyn ajatuksena on, ettd tapaamisten
vililla perheessa tapahtuu. Perheitd voidaan tavata eri ympéristoissa ja tyoskente-
lyyn voidaan valita perheelle sopivia menetelmid. Tyoskentelyvaihe péétetddn luot-
tavaisena. Asiakassuhteen aikana tavoitellaan sitd, ettd perhe kehittdd perhekohtais-
ta tapaansa tukea nuorta. Asiakkaana on nuori, mutta perhe on mukana tydskente-
lyssé hénen tarkeimpéni viitekehyksenédédn, kasvuympéristondén ja myos toimija-

naan.
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7.3 Perhetapaamisten tavoiteorientaatiot

Perhetapaamisten tavoiteorientaatioiden keskeinen sisiltd on tiivistetty malliin. Si-
salloltdén mallissa oleva kuva on sama kuin sivulla 61 aiemmin esitteleméani tauluk-

ko 2. Perhetapaamisten tavoiteorientaatiot ja ammatillisen tyoskentelyn tavoitteet.

7.4 Perhevarapuu voimavarakeskeisen kartoitustyon valineend

Toimiva perhe -muistilista muokkautui kehittdmishankkeen aikana ensin voimava-
rapuuksi ja sitten mallinrakennuksen vaiheessa Perhevarapuuksi. Perhevarapuuhun
on koottu toimivan perheen muistilistalta sen keskeiset sisdllot ja niitd on muokattu
ennakkotehtdvisti ja hankkeen aikana keskusteluista saadun materiaalin mukaan.
Perhevarapuu sisdltdi kartoitettavien perheen voimavarojen eli perhevarojen osa-
alueet ja niiden sisiltd keskeisid teema-alueita. Perhevarapuun teemat ovat siis toi-
mivan perheen muistilistan teemoja. Perheen kohtaamisen mallissa Perhevarapuuta

avataan alla olevalla tavalla:

Perheilld on kdytdssddn voimavaroja, joiden avulla selviydytidén eldmén hankalista
tilanteista ja jaksoista. Suunnitelmallisessa kuraattority9ssd tyohon ldhdetddn nuo-
ren tarpeista. Nuoren tarpeet ja voimavarat kartoitetaan. Koko perheen voimavaro-
ja hyddyntéen nuorta tuetaan hakemalla vastauksia hénen tarpeisiinsa. Yhdessi et-
sitdéin keinoja ja opetellaan ongelmanratkaisua. Tyoskentelyi reflektoimalla nuoren

ja perheen toimintakykya ja toivoa halutaan liséta.

Voimavaroja kartoitettaessa mietitdfin, missd madrin voimavaroja hyodynnetédn ja
missé osa-alueissa olevat voimavarojen vajeet heikentévit perheen voimavarasum-
maa. Perhevarapuu sisiltié kartoitettavien perheen voimavarojen eli perhevarojen
osa-alueet ja niiden sisilti keskeisid teema-alueita. Kartoitustydssa ne liitetddn nuo-
ren tarpeiden kartoittamiseen ja tavoitteiden asettamiseen esiin tulleiden tarpeiden
ja voimavarojen pohjalta. Tarpeita kartoitetaan suhteessa voimavaroihin samalla
Perhevarapuu -lomakkeella. Tarpeiden kartoittamisen avuksi Perhevarapuun alla
on tarpeita koskevia ilmauksia, jotka ovat Heikki Waris -instituutin lapsikeskeisesta

tilannearviomallista. Perheen voimavarojen osa-alueita ja teema-alueita ovat:
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Y mpéristo

Arki

Asuminen / etdisyydet, palvelut, rauha, eldmintapa
Elintaso tai toimeentulo
Verkostot / suku, naapurit, ystavit, viranomaiset

Hyvinvointi / henkinen, fyysinen, sosiaalinen, emotionaalinen, péihteet

Kasvatus / lampd, arvot, rajat, kodin sdannot/sopimukset
Ajankaytto / yhteinen aika, ty0 ja koulu, oma aika, harrastukset

Yksityisyys / perheenjdsenten yksityisyys, vanhempien yhteinen aika ja oma
tila

Kotitdiden jakaantuminen

Vuorovaikutus ja suhteet

Suhteet perheessé / arvostus, rakkaus, rangaistukset/seuraamukset,
vikivalta/kuritus

Roolit perheessd / lapsi/aikuinen, aikuisuus ja lapsuus
Tunteiden ilmaisu
Avoimuus / perhesalaisuudet, tosiasiat

Tasa-arvoisuus / kaikkien kuuleminen, erilaisuuden ymmartaminen

Ominaisuudet

Kannustus, toivo, joustavuus, ongelmanratkaisutaidot, vastuunotto, halu
muutokseen, pettymystensietokyky ja toleranssi

Perhevarapuun kayttiminen kartoitustydssd tukee voimavara- ja perhekeskeista

perheen kohtaamista. Lapsildhtoisyys ymmaérretddn niin, ettd tyohon 1dhdetdidn nuo-

ren ajatuksista: mitd tarpeita ja voimavaroja hin nikee tilanteessaan. Voimavara-

keskeisyys nikyy myonteisend ja rakentavana, voimauttavana tydotteena. Perhe-

keskeisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd kun tyohon on ldhdetty lapsildahtdisesti, perhe
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tulee tydskentelyn keskioon nuoren kasvuympéristona ja tukijana. Perhevarapuu on

perhetapaamisten arviointikdynteihin soveltuva tyovéline.

7.5 Kysymyksid reflektoinnin tueksi

Perhevarapuu -menetelma on ldhinné perhetapaamisten arviointikdynteihin soveltu-
va tyoviline. Kuraattorit ohjaavat kartoitustyon liséksi asiakkaita ja heidén perhei-
tddn asettamaan tavoitteita sekd etsimdédn keinoja vastata tarpeisiin ja ratkaisuja ti-
lanteisiin. Perheen kohtaamisen malli ei sisélld ohjeita tai lomakkeita sithen tyohon,
mutta tyOssd perheiden kanssa voi hyddyntéa reflektoivia kysymyksid. Reflektoin-
nin tueksi tehdyt kysymykset voivat auttaa my0s tavoitteiden asettelussa ja keino-
jen nostamisessa esille. Perheiden kanssa tydskentely on aina erilaista kunkin tyon-
tekijan ja perheen kohdalla, silld se on ainutlaatuisessa suhteessa rakentuvaa tyota.
Perheen kohtaamisen malli jattda tilaa kullekin ainutlaatuiselle kohtaamiselle ja sii-

né tapahtuvalle kokemiselle ja muutokselle.

Reflektoinnin tueksi tehdyt kysymykset olen muodostanut tavoiteorientaatioiden
ammatillisten tavoitteiden pohjalta. Alapuolelle olen koonnut kysymykset tavoite-
orientaatioiden mukaan listattuna. Perheen kohtaamisen mallissa kysymysten jérjes-
tystd on muutettu kronologisesti toimivammaksi, eikd kysymyksié ole jaoteltu
orientaatioiden alle. Kysymykset olen muodostanut sellaisiksi, ettd vastaus kuhun-
kin kysymykseen selventda onko sité koskeva tavoiteorientaation ammatillisen
tydskentelyn tavoite toteutunut. Esimerkiksi kohtaamisorientaatiosta tuleva tavoite
on luoda nuoreen ja perheeseen luottamuksellinen suhde ja perheorientaatiosta tu-
leva tavoite on auttaa perhetapaamisessa lasndolijoita sanoittamaan ajatuksiaan ja
kuulemaan merkitykselliset asiat. Talloin ndihin tavoitteisiin liittyva reflektoiva ky-

symys on: ’Saimmeko puhuttua ja kuultua tirkeitd asioita?”

Kohtaamisorientaatio: Saimmeko puhuttua ja kuultua tirkeitd asioita? Oliko meil-

ld turvallinen olo? Teimmeko yhdessd suunnitelmia?

Perheorientaatio: Tulivatko nuoren ajatukset esille? Saimmeko erilaisia lihtokoh-

tia tai ndkokulmia? Mitkd olivat tdrkeimmdit tarpeet?
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Voimavaraorientaatio: Lisddntyiké ymmdrrys tilanteeseen? Mitd voimavaroja

ndimme? Minkd suhteen olemme toiveikkaita?

Muutosorientaatio: Mitd haluamme saavuttaa? Mitdi keinoja meilld on? Mitd va-
lintoja voimme tehdd? Tyoskentelemmeko nuoren koulunkdynnin, hyvinvoinnin ja

arjen turvaamiseksi?

Yhteistydorientaatio: Ketkd haluamme rinnallemme avuksi?
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8 YHTEENVETO

8.1 Kehittdmishankkeen tarkastelua

Tamaén tutkimuksellinen kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittda Paijat-Ha-
meen sosiaali- ja terveysyhtymin Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen kouluku-
raattoreiden perhetapaamisia. Kehittimishankkeen tavoitteena oli luoda kouluku-
raattorin perhetapaamisiin lapsiléhtdinen ja perhekeskeinen kohtaamisen toiminta-
malli. Tutkimuksellinen kehittdminen toteutettiin toimintatutkimuksen keinoin. Ke-
hittdmistyohon osallistuivat kaikki Peruspalvelukeskus Aavan koulukuraattorit
opinndytetyontekijd mukaan luettuna. Yhteinen kehittdmistyo ja tutkimuksellisen
kehittimisen aineisto médrittiviat hankkeen etenemistd ja sen tuloksia. Yhteisen ke-
hittimisen taustalla vaikutti koulukuraattorien ndkemys siitd, ettd perhetapaamisis-
sa tulee huomioida ja nostaa esiin nuoren tarpeet ja toiveet iséd ja ditid kohtaan. Li-
séksi kuraattoritydssa on tirkedd tukea vanhempia tunnistamaan yhteinen vanhem-
muus voimavarana ja antaa perheille valmiuksia kehittdd omaa perhekohtaista tapaa
tukea lasta tai nuorta hanen kasvussaan. Kehittdmisté tehtiin lapsildhtdisyyden, per-
hekeskeisyyden, voimavarakeskeisyyden ja muiden ammatillisten orientaatioiden

seké kohtaamisen teemoissa.

Kehittdmisty0 pohjautui yhtyméin strategiatyohon. Kuraattorien strategiatyossa
vuosina 2009-2010 haluttiin varmistaa asiakkaille tarkoituksenmukaisia palveluja.
Vanhempien vastuun kantamiseksi koettiin tirkeédksi huolehtia siité, ettd vanhem-
pien kdytdssd on riittdvd miird tietoa lapsen tilanteesta ja tarjolla olevista palve-
luista. StrategiatyOssd koettiin avainasioiksi sitoutua asiakasta arvostavaan, jousta-
vaan ja ldpindkyvain toimintakulttuuriin ja tukea asiakkaan osallisuutta suunnitel-
mallisesti tuotetuissa palveluissa. Néiden lisdksi perhekeskeisyys koettiin avain-
asiaksi vaikuttavien palvelujen ndkdkulmasta. Hanketta taustoittaneen selvityksen
mukaan perhetapaamiset ovat toteutuneet Aavan kuraattority0ssé vaihtelevasti ja
kuraattorin aktiivisuudesta riippuen (P6s6 2014, 67). Koulukuraattorien tehtavéain
kuuluu muun muassa lasten ja nuorten kokonaisvaltaisen toimintakyvyn, kasvun ja

kehityksen tukeminen seké lasten ja nuorten tuen, hoidon ja tutkimuksen tarpeen
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arviointi ja suunnittelu (Paijjat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

2007).

Tutkimuksellinen kehittdmishanke kesti kaikkiaan yli vuoden, josta yhteistoiminnal-
lisen tutkimisen ja kehittimisen osuus ajoittui huhtikuun ja syyskuun 2013 viliselle
ajalle. Hankkeessa oli kolme kehittdmistehtdavai: kuvata mitd kehittimisen aikana
tapahtui, 10ytdd oleelliset asiat ja siséllot perheen kohtaamisen malliin ja luoda per-
heen kohtaamisen malli. Kaksi ensimmaistd kehittdmistehtdvad kadntyivat tutki-
muksellisessa vaiheessa toimintatutkimuksen tutkimuskysymysten muotoon. Toi-
mintatutkimus tuotti aineistoa, jonka tulosten perusteella rakentui opinndytetyon

tietoperusta arvostavasta perheen kohtaamisesta ja tukemisesta.

Syklisesti toteutetun kehittimishankkeen aikana aineistoa saatiin niin kirjallisista
tehtavistd kuin yhteisissa kehittdmispaivissa kdydyistd keskusteluista ja tehdysté ke-
hittdmistyostd. Kehittdmispaivissa saatiin aikaan myos konkreettisia asioita. Hank-
keessa kéytettiin useampia kehittimismenetelmid. Kehittdmistyon ideointiin kaytet-
tiin Innotiimi Oy:n (2004) Tuplatiimistd muokkaamaa Opera-menetelmai. Kehitti-
mistyohon orientoiduttiin ennakkotehtévien avulla, joissa kdytettiin mm. Ylirukan
(2006) Kuvastin-menetelmélla tehtyi itsearviointia case-asiakkuuden pohjalta. Tar-
keimpéni yhteisen kehittdmisen eli hankkeessa pidettyjen kehittdmispaivien mene-
telmédna oli dialoginen keskustelu. Liséksi kehittdmispdivissd kdytettiin menetelmina

ryhmétyotd, swot-analyysié ja asioiden kokoamista mind mapin avulla.

Koulukuraattorit tekevét perheiden kanssa ennaltachkdisevéa lastensuojelutyoti
myds koulun viitekehyksen ulkopuolella ja ldpi hankkeen ndkyi halu tehdé koko-
naisvaltaista lastensuojelutyotd. Tyolld vaikutetaan vilillisesti myds perheen muiden
lasten hyvinvointiin. Kokonaisvaltaisen tyon tekemisen asiakkaan ja perheen kanssa
koettiin vaikuttavan siithen, miten tyontekijd suhtautuu auttamistyohon. Kouluku-
raattorit toivat esille kouluun liittyvien asioiden olevan yksi tyon alueista, mutta pi-
tivét tdrkednd huomioida tydssé eri kehitysvaiheita ja eldméén liittyvid asioita niiden
ulkopuoleltakin. Tyon viitekehyksessé katsottiin tapahtuvan niin muutostydskente-

lya, asiakkaan ja perheen kannattelua kuin ehkéisevia tyota.
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8.2 Kehittdmishankkeen keskeisia tuloksia

Tamaén tutkimuksellisen kehittdmishankkeen toinen tavoitteen kannalta kahdesta
keskeisimmisté tuloksesta on hankkeen aikana luotu Perheen kohtaamisen malli.
Toinen keskeinen tulos on tutkija-kehittdjétyon avulla aineistosta noussut ymmar-
rys siitd, mitd perheen kohtaamisen kannalta keskeistd malliin on ollut tarpeen nos-
taa. Perheen kohtaamisen mallin rakentamisen kannalta tarkeitd tutkimusloydoksia
olivat perhetapaamisten tavoiteorientaatiot ja niiden ammatillisen tyon tavoitteet.
Liséksi yhteisen kehittdmistyon pohjalta malliin rakennettu voimavarakeskeisen

kartoitustyon véline Perhevarapuu oli mallin kannalta keskeinen kehittimisen tulos.

Perheen kohtaamisen malli on rakennettu huolellisen tutkimuksen perustalle. Mallin
luomista edelsi mallin rakentamisen reunachtojen mairittiminen. Hanketta taustoit-
taneen tutkimuksen ja hankkeen aikana tehdyn swot-analyysin tulokset seké yhtei-
sessd kehittdmistyossa tehty toimivan perheen muistilista maérittivit reunaechdot,
joista mallia rakennettiin. Mallin oli tarpeen sisdltdd suunnitelmallisuuden element-
tejd. Suunnitelmallisen, 14pindkyvin ja markkinoitavan tyon koettiin helpottavan
perheiden sitoutumista tyoskentelyyn. Suunnitelmallisuuden néhtiin olevan myds
edellytys asiakasta arvostaville laadukkaille palveluille. Perheen kohtaamisen mal-
liin oli tarpeen nostaa myos tavoitteenasettelua ja suunnitelmallista tyotd perheen
kanssa ja titd varten voimavarakeskeisen tydmenetelmén tai -vilineen kehittdminen
sisdllyttaminen malliin oli olennaista. Voimavarakeskeisen tyon ndhtiin tarkoittavan
olemassa olevien voimavarojen havaitsemista ja voimavaroihin liittyvien tarpeiden
hahmottamista. Kuraattorien ty6 ndyttaytyi kartoitustyon lisiksi ohjauksena ja tu-
kena, jossa asiakkaita ja heidin perheitddn autetaan asettamaan tavoitteita, etsi-

médn keinoja vastata néhtyihin tarpeisiin ja 10ytdméaén ratkaisuja tilanteisiin.

Perheen kohtaamisen mallin toivottiin yhtendistdvédn kuntien kédytént6ja séilyttden
silti tyontekijan mahdollisuuden luovuudelle, oman persoonan kiytolle ja ainutlaa-
tuisille kohtaamisille. Kohtaamiseen liittyen kdytiin paljon arvokeskustelua, ja arvo-
pohja yhdisti kuraattorien ty6té silloinkin kun tydmenetelmat tai persoonalliset tyo-
otteet poikkesivat toisistaan. Oman tyon reflektointia pidettiin tirkeéna, ja siksi oli
oleellista miettid mitd vasten reflektiota voitaisi tehdd. Perheen kohtaamisen mallis-

sa tuli siis olla arvoja ja tavoitteita, jotka olisivat kaikille yhteisii, ja joita vasten
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tyotd voisi tarkastella. Olennaista oli, ettd malli tukisi suunnitelmallista kouluku-
raattorityotd ja dialogisen ilmapiirin rakentamista, mik& néhtiin aidon kohtaamisen

mahdollistavana asiana.

Aineistossa puhuttiin paljon arvostavasta kohtaamisesta ja vilineiden ja menetel-
mien kehittdmisestd sen tukemiseksi. Mallia suunniteltiin perheiden kanssa tehta-
véén tyohon ja tarkemmin perheiden kohtaamiseen tapaamisissa. Hankkeen aikana
syntyneessd aineistossa puhuttiin voimavarakeskeisesta ja perhekeskeisestd perhe-
tapaamisesta, silti lapsi/nuorildhtdisesti. Asiakasldhtoisyys ymmarrettiin niin, ettd
tyohon ldhdetdén lapsen/nuoren ajatuksista: mitd tarpeita ja voimavaroja hdn nikee
tilanteessaan. Voimavarakeskeisyys nikyi myonteiseni ja rakentavana, voimautta-
vana tydotteena. Perhekeskeisyyden ajateltiin tarkoittavan sitd, ettd perhe tulee
asiakasldhtoisen tyoskentelyn keskiodn nuoren kasvuympéristona ja tukijana. Ty0s-

kentelyssé haluttiin lisétd toimintakykyé ja toivoa.

Kehittdmispdivissa ja ennakkotehtévissd kuului ammatillinen asiakkuuden sisélla ta-
pahtuva reflektointi. Omaa toimintaa tarkasteltiin avoimuuden ja luottamusta tuke-
van tydskentelyn teemoissa. Tyon keskelld reflektoitiin sitd, olivatko kaikki per-
heenjédsenet ja lapsi itse tulleet huomioiduksi tyoskentelyssé, millaisia perheen arvot
olivat suhteessa omiin arvoihin ja miten omat tunteet ja ajatukset vaikuttivat asia-
kassuhteessa. Varsinaiseen tyohon perhetapaamisessa liittyi hyvin vihin epévar-
muuden tunteita. Reflektointia tuli esille niistd keinoista, joita perheen keskinéisten
suhteiden vahvistamisessa voisi kdyttdad ja miten vanhempia voisi tukea lapsensa

tarpeiden huomaamisessa vaikka ndkdkulmat olisivatkin jokaisella omat.

Perheen kohtaamisen malliin on sisillytetty keskeisin sisélto perhetapaamisten ta-
voiteorientaatioista niiden ammatillisten tavoitteiden muodossa. Ndma ovat aineis-
ton perusteella keskeisimmiit tavoitteet lapsildhtoiselle ja perhekeskeiselle kohtaa-
miselle tapaamisissa. Suunnitelmallisen koulukuraattoritydn perhetapaamisissa on
tarkoitus lisdtd ymmarrystd perheessd vallitsevaan tilanteeseen ja kartoittaa voima-
varoja, etsid keinoja nuoren kanssa ja yhteisid linjoja vanhempien kanssa ja opetella
yhdesséd ongelmanratkaisua tulevaisuutta varten. Tapaamisissa halutaan tukea asia-
kasta ja perhettd heidédn tarpeensa huomioiden esimerkiksi tavoitteiden asettelussa

tai valintojen tekemisessi. Perhekeskeisessé tapaamisessa on tarkoitus tydskennelld
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nuoren koulunkdynnin, hyvinvoinnin ja arjen turvaamiseksi, lisdtd perheen toiminta-
kykya ja yllapitéa toivoa. Tyon laadun ja oman ammatillisen kasvun takia tehtya

tyotd on tirkedd reflektoida. Tavoiteorientaatioiden ammatillisten tavoitteiden poh-
jalta malliin on luotu kysymyksid tyon reflektoinnin tueksi. Vastaus kuhunkin kysy-
mykseen selventdd onko sitd koskeva tavoiteorientaation ammatillisen tydskentelyn

tavoite toteutunut.

Perhekeskeisen tyon ydinkuvauksessa kerrotaan perheiden kanssa tehtdvén tyon
taustalla olevat tyon viitekehykset ja keskeiset tavoitteet. Ydinkuvaus on sijoitettu
mallin ensimmaiselle sivulle. Kuvauksen mukaan kuraattorit tyoskentelevit olemas-
sa olevien huoltajien ja vanhempien ldsnédolon ja aktiivisen vanhemmuuden merki-
tyksen esiin nostamiseksi. Tapaamisissa tuodaan lapsen/nuoren ajatuksia esille ja
autetaan osanottajia sanoittamaan ja kuulemaan merkityksellisid asioita keskuste-
luun rohkaisevassa, turvallisessa ilmapiirissd. Ty ldhtee lapsen/nuoren tarpeista.
Tyoskentely on myonteistd, voimavaroihin keskittyvéa, tasavertaistavaa ja kun-

nioittavaa.

Perheen kohtaamisen malliin on siséllytetty yhdessé sovitut perhetapaamisten raa-
mit. Perhetapaamisten raamit pitdvit sisilladn yhteisid linjauksia itse prosessista.
Yhteisen vanhemmuuden tukeminen linjattiin yhdeksi 1&htokohdaksi. Tapaamisten
osallistujat linjattiin kuitenkin paétettdvaksi lapsen/nuoren mielipiteen ja edun huo-
mioiden. Ennen perhetapaamista tuli lahtokohtaisesti harkita nuoren tapaamista en-
sin. Perhettd paitettiin kohdata ja mahdollisuuksien mukaan tavata niin asiakassuh-
teen alussa ja lopussa kuin tydskentelyvaiheessakin. Asiakassuhteen yhdeksi tavoit-
teeksi sovittiin se, ettd perhe voi vastaanotolla kehittdd perhekohtaista tapaansa tu-
kea nuorta. TyOskentelyvaiheessa perheelld on oltava prosessointiaikaa ja tydsken-

tely pdétetddn luottavaisena.

Perhevarapuuhun on koottu hankkeen aikana tehdyn toimivan perheen muistilistan
keskeiset siséllot ja nithin on peilattu hankkeen muuta aineistoa. Perhevarapuu si-

sdltdd kartoitettavien perheen voimavarojen eli perhevarojen osa-alueet ja niiden si-
séltd keskeisid teema-alueita. Perhevarapuun avulla voi kartoittaa niin voimavaroja
kuin tarpeita. Sitd voi tdydentdd yhdessé perheen kanssa tai pitia esilld keskustelun

runkona. Hankkeen aikana todettiin, ettei yhtd kaikille kuraattoreille sopivaa tiysin
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strukturoitua mallia perhetapaamisen valmisteluun tai toteuttamiseen voida raken-
taa asiakkuuksien uniikkiuden takia. Perheen kohtaamisen malli ja Perhevarapuu
ovatkin monipuolisesti erilaisten persoonien hyddynnettivid vilineitd. Yhteinen ar-
vopohja ja ndkemys tyOn tavoitteista auttaa tekemién tyostd yhtendistd 1api Perus-
palvelukeskus Aavan. Yhtendiset kdytdnnot koskevat perhetapaamisten raameja ja
arvoja sekd 1dhestymistapoja sitomatta liikkaa kuraattorien persoonaa tarkeimpana

tyovélineend.

Kehittamishankkeen aikana syntyi myds sivutuotteita. Strategiatyohon uudelleen
perehtyminen synnytti Perheen kohtaamisen malliin perhetapaamisten prosessikaa-
vion, joka on mukaelma strategiatydn yhteydessé tehdysté asiakkuusprosessista.
Kuraattorin perhekeskeisti tyotd voi hahmottaa halutessaan prosessikaavion avulla.
Prosessikaaviota voi halutessaan kéyttdd edistimain tyon lapindkyvyyttd ja yhteistd
suunnitelmallista koulukuraattorityotd. Malliin lisdttyd muistitaulua voi hyodyntéaa

valmisteluty0ssa.

Koska perheilld on hyvin perhekohtaisia voimavaroja ja pddomaa, ndyttdisi erittdin
tarkedltd kartoittaa niitd suunnitellusti. Aineiston perusteella voisi tehda tulkintoja
siitd, ettd koulukuraattorien kiinnostus tai osaaminen voisi olla suurinta ominai-
suuksiin, verkostoihin ja vuorovaikutussuhteisiin liittyvéissa tyossa. Joillain perheilld
voimavaroja voikin 16ytyé arjen ja ympariston rakenteista. Télloin ndma asiat ovat

menestys, jonka pohjalle rakennetaan™.

8.3 Kehittdmishankkeen arviointia

Tamaén kehittdmishankkeen aikana on Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymén
strategiaa (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyméa 2013, 8) noudattaen kehitetty
uudenlaista kuraattoritytéd asiakasta arvostaen, ennaltaehkéisten, rohkeasti uudis-
tuen ja vaikuttavaa, vastuuttavaa tyotd tehden. Yhtymén koulukuraattorien tehta-
viankuvauksen mukaisesti kehittdmistyGtd on tehty niin, ettd se tukee tyoté lasten ja
nuorten kokonaisvaltaisen toimintakyvyn, kasvun ja kehityksen tukemiseksi seka
kehittdd omaa tyotd, ylldpitdd ammattitaitoa ja antaa mahdollisuuden arvioida tyon-

sd vaikutuksia.(Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma 2007). Sipild-Léhdekor-
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ven (2004, 7) mukaan tekijdnsd nédkoinen koulukuraattorityd on syntynyt pitkalti
kuraattorien itse luomista toimenkuvista, joihin on vaikuttanut myos paikallinen

palvelutarjonta.

Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen alueella koulukuraattorityd nykyisessa
muodossaan on alkanut yhtymén perustamisen aikaan vuonna 2007 ja koulukuraat-
torien médrd on viime vuosina kasvanut kolmesta seitsemain. Koulukuraattorityon
hajanaisuus isolla toiminta-alueella ja yhdessa sovittujen tyokaytdnteiden ja toimin-
tamenetelmien puuttuminen ovat aiheuttaneet paineita koulukuraattorien henkilo-
kohtaiselle osaamiselle ja ammattitaidolle seké tyossd ohjaamisen jérjestamiselle.
Yhteinen Perheen kohtaamisen toimintamalli maérittdd tavoitteita koulukuraattorin
tydlle ja myShemmin auttaa arvioimaan tyon laatua ja palvelun siséltod. Mallin syn-
tymistd edeltdva kehittdmistyd on auttanut jokaista tyontekijad pohtimaan omaa
tyoskentelytapaansa, seka siithen liittyvid vahvuuksia ja kehittdmistarpeita. Perheen
kohtaamisen mallin my6td perheilld on yhdenveroiset mahdollisuudet yhtenevin
kéytdnnoin tarjottavaan koulukuraattoripalveluun koko Peruspalvelukeskus Aava

-liikelaitoksen alueella.

Jaettu asiantuntijuus vaatii aktiivisuutta ja sitoutuminen osallistumaan tapahtuu
parhaiten kun prosessia ei koeta pakotetuksi. Yhteinen suunnittelu, kuunteleminen
ja kyseleminen vaativat halua olla dialogissa ja noudattaa sen periaatteita: osallistu-
minen, sitoutuminen, vastavuoroisuus, vilpittdmyys ja reflektiivisyys. Toimintatut-
kimukseen osallistuminen edellyttdé tutkijan ja muiden osallistujien vilistd luotta-
musta ja tiivistd yhteistyotd. (Huovinen & Rovio 2008, 101-102.) Tydajan myonté-
minen kehittdmistydlle sekd kehittdmistyon painottuminen tydmairdn kannalta
otollisimpaan aikaan eli kesdin ja alkusyksyyn auttoivat osallistujien sitoutumista
prosessiin. Aikaa ei juurikaan tarvinnut varata asiakastyon kustannuksella. Hank-
keessa kerdtyn palautteen mukaan kuraattorit tuntevat koulussa tyoskennellessdian
olevansa viiteryhmissdén usein yksin ja kohtaavansa koulun puolelta paljon kiirettd
ja tarvetta. Loman jilkeen oli otollinen aika kehittamiselle: kehittdmistyosta sai ki-
pinéé lahted asioita kirkkaammin tiedostaen syksyyn ja ehdottaa perheille asioita

helpommin.
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Tein kehittdmishankkeen alussa tyon tulokselle alustavan olettamuksen. Sen mu-
kaan perheiden aktiivinen mukaan ottaminen edesauttaa vanhempien vastuunkanta-
mista ja auttaa perheitd tekeméain heille sopivia ratkaisuja lapsensa tukemiseksi.
Perheen kohtaamisen mallin mukaan koulukuraattorien tyoskentely on lapsildhtois-
td, voimavaroihin keskittyvaa, tarpeista lahtevaa ja perhekeskeistd lapsen/nuoren
tukemiseksi tehtdvid tyoti. Kuraattorit huomioivat lapsen molemmat huoltajat
ja/tai vanhemmat lapsen edun mukaisesti tyoskentelyssi ja pysdhtyvit yhdessd kuu-
lemaan lasta ja vastaamaan hinen tarpeisiinsa. Alustavan olettamukseni mukaan
suunnitelmalliset palvelut siséltdvit perheenjdsenten osallisuutta tukevia menetel-
mid lapsen tilanteen arviointiin. Perheen kohtaamisen mallin mukaan kuraattorit
suunnittelevat tapaamisten raamit yhdessi nuoren ja perheen kanssa asiakaskohtai-
sesti. Suunnitelmallinen ty6 tukee tavoitteiden asettamista ja niiden toteuttamiseksi
sovittavia asioita. Suunnitellusti tehtdvé yhteisty6 asiakkaan ja hdnen verkostonsa
kanssa parantaa sen toimivuutta. Perhevarapuu-tyoviline auttaa kuraattoria ja per-
hettd 10ytdmdin voimavaroja ja tarpeita. Reflektoinnin tueksi muodostetut kysy-
mykset auttavat tarkastelemaan tavoitteiden toteutumista, kertaamaan puhuttua ja

16ytdmain olennaisen.

Kehittdmishankkeen tavoite ja tarkoitus ovat toteutuneet. Hankkeessa on kehitetty
kuraattorien perhetapaamisia ja luotu yhteinen toimintamalli. Perheen kohtaamisen
malli on huolellisen tutkimuksen ja kehittdmisen tulos ja malli on monipuolisuuten-
sa takia erittdin hyvin hyodynnettdvissa kuraattorien tyossd. Tulosten hyddynnetté-
vyys onkin yksi tutkimuksen luotettavuuden indikaattoreista (ks. Toikko & Ranta-
nen 2009, 121-122). Kehittdmistyotd on tehty toimintatutkimuksen keinoin. Heik-
kisen ja Jyrkdmén (1999, 44-45) mukaan toimintatutkimus on interventio jo ole-
massa olevaan. Toimintatutkimuksella pyritddn reflektiivisesti eteneviin prosessiin,
joka uudelleen organisoituu ja jatkaa kehittymistd jatkuvan pohdinnan avulla. Téssd
kehittimishankkeessa prosessin onnistuminen on ollut monen asian summa. Koulu-
kuraattoreiden innostuminen kanssatutkijoina toimimiseen ja dialogisen keskuste-
lun onnistuminen on tuottanut syvaikin ammatillista pohdintaa ja avointa keskuste-
lua tyohon liittyvistd epavarmuuksista. Aineistolédhtdisyys on ollut oikea valinta ja
tehnyt tutkimisesta ja kehittdmisestd mielenkiintoista, herdttelevai ja aitoa. Kehitta-

misty0 ja aineiston analyysi ovat tuottaneet sykleittdin uusia ratkaisuja: mallin reu-
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naehdoista on edetty tavoiteorientaatioihin, joista on edetty edelleen perhekeskei-
sen koulukuraattoritydn ammatillisen osaamisen ydinkuvaukseen ja reflektointia tu-

keviin kysymyksiin.

Tutkimuksellisen kehittimishankkeen kehittamistehtivét ovat olleet helposti hyo-
dynnettivissd my0s toimintatutkimuksen tutkimuskysymyksiné. Tehtavéni oli ku-
vata, mitd kehittdmisen aikana tapahtui. Kehittdmishankkeen kaikkien vaiheiden
tarkkaan kuvaamiseen panostaminen on ollut valinta, jolla olen halunnut lisété
my0s toimintatutkimuksen luotettavuutta (ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
227 & Tuomi & Sarajirvi 2009, 141). Toisena tehtdvinad oli 16ytia oleelliset asiat
ja sisdllot perheen kohtaamisen malliin. Mallin rakentamisen reunachtojen maaritta-
minen oli erityisen hyvé tapa 16ytdd mallin kannalta tarpeellinen sisiltd. Lisdksi ai-
neiston monipuolinen kisittely, analysointi ja jarjestiminen sekd hyodyntdminen oli

tiarkedd oleellisten siséltdjen 10ytdmiseksi, toiveet huomioiden.

Olen itse tyoskennellyt koulukuraattorina Peruspalvelukeskus Aavassa 6,5 vuotta,
minka takia halusin jark&htdmattomésti edetd aineistosta teoriaan. Pidin tirkednd,
ettd oma tyoni kuraattorina ja kollegisuuteni kanssatutkijoitteni kanssa olisi etu sii-
td nakokulmasta, ettd minun olisi helppo siséistdd asioita ja puhua samaa kielta.
Halusin kuitenkin kaikin tavoin estdd sen, ettd kehittdmistyo ja malli rakentuisivat
oman persoonani ja tapojeni ympdrille. Onnistuin siind mielesténi erittdin hyvin.
Tein hyvin tarkkaa ja perustelevaa tutkimustyoti ja kdytin monipuolisia aineiston-
hankinta- ja kehittdmismenetelmid. Lisdksi dialogisen keskustelun kéyttdminen ke-

hittimismenetelmini tuotti vapaata, hiljaista tietoa ja yhdessé tutkimista.

Hankkeessa kiytin useampia kehittimismenetelmid, joiden avulla kerdsin myos ai-
neistoa. Kdytin useampaa menetelmaa lisétédkseni tutkimuksen luotettavuutta (ks.
Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2007, 228). Kehittdmistyon ideointiin kdytin Innotii-
mi Oy:n (2004) Opera-menetelméié, jonka hydty oli selvisti jarjestelmallinen pro-
sessin eteenpdin meneminen. Yksittdisten kuraattorien ajatuksista syntyi nopeasti
yhteistd pohdintaa. Kehittdmistyohon orientoiduttiin ennakkotehtidvien avulla, jois-
sa kaytettiin mm. Ylirukan (2006) Kuvastin-menetelmaélld tehtya itsearviointia case-
asiakkuuden pohjalta. Kerddmaini palautteen mukaan tekniset ongelmat olivat vai-

vanneet osaa ja tehtdvien tekemiseen oli kulunut aikaa. Toisaalta tyonantaja oli
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myOntényt tehtidvien tekemiseen kokonaisen tyopdivén, miké ei keneltdkéén ylitty-
nyt. Tehtdvien pituudesta johtuneesta drsyttdvyydestddn huolimatta tehtdvét olivat
olleet hyvid ja auttaneet asettamaan aivoja tydmoodiin loman jélkeen. Muut ennak-
kotehtivit olivat vaikuttaneet Opera-ideointitehtdvadn, ja auttaneet 10ytdmain
olennaisen siitd mitd perheen kohtaaminen omasta mielestd on. Tehtdvien valinta ja
niiden sisdltd olivat myds saadun aineiston perusteella oikein onnistuneita. Kasitte-
lin séhkopostilla palautetut tehtdvavastaukset niin, ettd poistin niistd tunnistamisen
mahdollistavat tiedot ja koodasin vastaukset virikoodein. Varikoodit helpottivat
vastausten jdrjestelemistd analyysivaiheessa. Ne olivat kuitenkin vain muistisdiannon
avulla tiedossani, miki suojasi tietokoneella sdilyttiméasséni aineistossa vastaajien

henkildllisyyden. Alkuperdiset vastaukset tuhosin.

Kehittamispéaivissa kaytettiin menetelmind ryhmity6td, swot-analyysii ja asioiden
kokoamista mind mapin avulla. Swot-analyysin otsikoiden muotoilu oli hyvé rat-
kaisu siséllon 16ytdmisen kannalta. Swot-analyysistd tuli jo sitd seuranneessa yhtei-
sessa keskustelussa hyvin valmis, miké osoitti menetelmén toimivan ytimekkaésti il-
maistun tavoitetilan ja ammatillisen osaamisen tunnistamisen apuna. Tarkeimpana
yhteisen kehittdmisen eli hankkeessa pidettyjen kehittdmispaivien menetelméni oli
dialoginen keskustelu. Keskustelun onnistumisesta ja aidosta dialogisuudesta kertoi
runsas ja sisilloltadn syvélliseksikin ajoittain muotoutunut tunnevoittoinen ammatil-
lisuuspuhe. Dialoginen tila oli myds yhteisen tutkiskelun onnistumisen edellytys.
Kuraattorit pohtivat hankkeen aikana ammatillisuuttaan. Kohtaamisen teema herét-
ti niin ilon ja tyytyvéisyyden tunteita kuin reflektion kautta pohdituttamaan jaéneitd
tunteita. Toisen kohtaaminen aiheutti myos itsensé ja omien tunteiden kohtaamista
ja osa kuraattoreista toi niité esille paljonkin. Tunteita ja ammatillista pohdintaa tuli
esille yksildllisesti, mikd kuvaa hyvin sité, ettd kohtaajina kaikki ovat erilaisia. Koh-
taamiseen vaikuttaa kaikki se, mitd thmisessd on: kokemusiké, kokemukset, oma

eldmintilanne, omat ominaisuudet ja tiedot.

Kehittamispéivistd kuraattoreille jdi palautteen mukaan hyva tunnelma, oli kiva
miettid omaa tyotd. Omassa vertaisryhméssdin kehtasi kuraattoreiden mukaan poh-
tia tyotdédn rehellisesti. Asioiden kyseenalaistaminen koettiin hyodylliseksi ja oli

mukavaa saada vahvistusta ajatuksilleen. Asioiden ddneen miettiminen tuki amma-
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tillista kehittymistd ja saadut oivallukset ja vahvistus tuottivat intoa ja osaamista.
Kuraattorit nikivat tdmén siirtyvin asiakasperheiden hyviksi. Pdivit olivat aikaan-
saavia, asioissa paistiin eteenpdin, oivallettiin ja saatiin raameja tyolle. Kehittdmis-
paivé auttoi jasentdméén tyOtd: mitd se on ja miten sitd teen. Yhdessd keskustelles-
sa ja ideoidessa tuli ”niin just” -oivalluksia ja kehittdmispéivien ja hankkeen tuotos-

ta jaitiin odottelemaan itselle tyovilineeksi.

Toimintatutkimukseen ja kehittdmishankkeeseen ryhdyttdessi ennakko-olettamuk-
sena oli, ettd perheen kohtaamisen mallin avulla tapaamisissa tulisi puheeksi ja esil-
le nuoren tarpeet ja toiveet isdé ja ditid kohtaan seké yhteisen vanhemmuuden ja
kahden eri vanhemman merkitys nuoren eldmén tukijana. Kehitetty malli antaa véli-
neitd tdimén ennakko-olettamuksen toteutumiseen. Lisdksi ennakko-olettamuksena
oli, ettd perheet tunnistaisivat yhteisen vanhemmuuden voimavarana ja perheille
voitaisi antaa valmiuksia kehittdd perhekohtaista tapaansa tukea nuorta hénen kas-
vussaan. Mallin ollessa kdytossé olettamukseen voidaan saada kokemuksellista ar-
viota palautteen muodossa niin asiakasperheiltd kuin kuraattoreilta. Edelleen olet-
tamukseni on, ettd tima toteutuu. Ei pelkdstddn mallin avulla vaan myds sen valta-
van intuititvisen kohtaamisen taidon ja aidon auttamisen kutsumuksen takia, mika

kuraattoreista on hankkeen aikana tullut 14pi.

Tulokset ovat syntyneet paikallisesti tehdyssa kehittdmistydssd Peruspalvelukeskus
Aavan seitsemdn kunnan alueella. Perheen kohtaamisen malli on sisdlléltd4n moni-
puolinen ja sivut erikseen hyddynnettivissi, se sisdltdd visuaalisia elementtejd ja
tietoa tyOsté ja sen tavoitteista. Malli on hyvin sosiaalialan arvopohjassa kiinni ja
riittdvén avoin struktuuriltaan otettavaksi kdyttoon milld tahansa paikkakunnalla.
Sipilda-Lahdekorven (2004,7) mukaan kuraattorityd on syntynyt paikallisista tar-
peista ja tekijdnsa nakdistd. Malli antaa tilaa yksilollisille asiakkuuksille, toiminta-
kulttuureille ja tyontekijdille eiké siksi ole Peruspalvelukeskus Aava -sidonnainen.
Ne koulukuraattorit, jotka tekevét tyotddn jossain médrin samanlaisessa toiminta-
kulttuurissa ja paikallisten tarpeiden viitekehyksessd, hyvin todenndkdisesti koke-
vat Perheen kohtaamisen mallin itselleen sopivaksi. Tutkimuksellinen kehittamis-

hanke on onnistunut erittdin hyvin. Ty6ta ja perhetapaamisia on kehitetty kuraatto-
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rien yhteisend tyona ja tuloksena on paitsi oppimista ja ammatillista pohdintaa

myds tyOnantajan kannalta erittdin hyddynnettavaksi todettu malli.

8.4 Johtopéitokset ja jatkotutkimusaiheet

Koulukuraattorien lapsildhtdisiin ja perhekeskeisiin perhetapaamisiin liittyy tavoite-
orientaatioita, jotka kuvaavat kuraattorien suuntautumista perhetapaamisissa tehté-
vadn tyohon. Tavoiteorientaatiot kuvaavat myds ldhtokohtia ja syitd tyon taustalla
sekd tyon tavoitetuloksia. (vrt. Niemivirta 2002; Niemivirta 2004, 8-9). Kouluku-
raattorien perhetapaamisissa vaikuttaa viisi orientaatiota, joista perheitd ldhdetdén
kohtaamaan. Kohtaamisorientaatio pitdd sisilladn pohdinnan ja tavoitteet siitd mil-
lainen turvallinen, vuorovaikutuksellinen ilmapiiri auttaa jakamaan ja kuulemaan
tarkeitd asioita ja tekemddn suunnitelmia yhdessi. Pesonen (2006, 165) nékee aut-
tajalta toivottavan eettistd ja intuitiivista oivaltamista sisdisessa kohtaamisessa. Ha-
nen tehtdvinain on aloittaa kielen muodostaminen sovittamalla sanojaan asiakkaan
ja perheen puhetapaan ja siséltoon (Seikkula & Arnkil 2009, 110). Perheorientaa-
tion pohja on lapsildhtdisessd perhekeskeisyydessi, jossa lapsen ja nuoren ajatukset
jatarpeet saatetaan héinen asiansa ympdrille tueksi asettautuvan perheen ymmarret-
taviksi. Olennaista on koko perhesysteemin havaitseminen tydssa (Uusiméki 2005,

181). Yhdessa etsitdédn erilaisia 1dhtokohtia ja ndkdkulmia koko perheen tueksi.

Tavoiteorientaatioista voimavaraorientaatio suuntaa ajattelemaan sitd ymmarrysta,
jota halutaan lisdtd lapsen ja perheen tilanteeseen. Tydssé tarkastellaan ja nostetaan
esille voimavaroja ja synnytetdén toiveikkuutta sekd tydskentelysuhteessa ettd per-
heessd. Voimavarojen liséksi havaitaan tarpeita muutokselle. Perheenjdsenet voivat
viedd saamaansa hallinnan kokemusta keskindisiin vuorovaikutussuhteisiinsa koto-
na ja sen ulkopuolella (Seikkula & Arnkil 2009, 111). Muutosorientaatio tdhtaa
pohdintaan niistd asioista, joita halutaan saavuttaa ja mitd keinoja on kaytettivissa.
Liséksi pohditaan niitd valintoja, joita lapsi ja perhe voivat tehdi. Tavoitteena on
tyoskennelld lapsen ja nuoren koulunkdynnin, hyvinvoinnin ja arjen turvaamiseksi.
Sosiaalinen eldmi perhesuhteiden ulkopuolella tukee selviytymisté ja lapsella ja
nuorella se koostuu koulunkdynnin ja harrastusten avulla saatavista sosiaalisista

suhteista ja ympariston ja ystavyyssuhteiden tuomista mahdollisuuksista (Lapset



99

Puheeksi 2011). Yhteistydorientaatio suuntaa selvittimadn keitd lapsi ja perhe ha-
luaa rinnalleen kulkemaan ja mitd verkostoja ja resursseja ehké jo on kiytossa.
Orientaatiossa pohditaan myds yhteistydsuhdetta niin perheen sisdisend kuin tyds-
kentelyn sisdisend asiana. Yhteistd ymmaérrystd haetaan luomalla kokonaisuutta eri
nidkokulmista: eettisesti, hienotunteisesti edeten ja kunnioittavasti (Heino 2008,

49).

Organisaatio ja sen toimintayksikon perustehtdva maérittavit perhetyon siséltod.
Perinteinen jako kasvatukseen, hoitoty6hdn ja sosiaalityohon on kuitenkin moni-
naistumassa ja tyon ammattieettiset periaatteet, taustafilosofiat ja -teoriat, menetel-
mit ja keskeiset kasitteet poikkeavat eri aloilla toisistaan. Perheiden kanssa tehté-
védn tyohon noussee tulevaisuudessa erilaisia ammatti-identiteettejd. (Heino 2008,
51.) Kuraattorityon suuntaaminen ehka keskeisemmasté koulun sosiaalitydstd ma-
talan kynnyksen hyvinvointityohon kuvaa sitd muutosta, jota Peruspalvelukeskuk-
sessa on tehty. Aluesosiaalityontekijit ovat aiemmin tehneet myos kuraattorityota.
Télla hetkelld sosionomi AMK ja YAMK -tutkinnoilla on myds sijansa erityisesti
kuraattority0ssd, jossa ennaltachkaistddn, puututaan varhain, edistetddn hyvinvoin-
tia ja toisaalta my0s tehdédédn vaativaa tyota sekd yksio-, perhe- ettd ryhmaitasolla.
Perheiden kanssa tehtéva tyo ja sen periaatteet ulottuvat myos kuraattorityohon:

lapsi/nuori kohdataan kaikissa niissd ympéristdissi, jotka ovat hinelle merkittévia.

Perheen kohtaamisen malli toimii asiakas- sekd tyontekijéléhtoisesti ja mahdollistaa
sekd tarve- ettd voimavaraldhtoisen tyoskentelyotteen. Perheiden kanssa tyosken-
tely on aina erilaista kunkin tyontekijén ja perheen kohdalla, silld se on ainutlaatui-
sessa suhteessa rakentuvaa tyotd. Perheen kohtaamisen malli jattda tilaa kullekin
ainutlaatuiselle kohtaamiselle ja siind tapahtuvalle kokemiselle ja muutokselle. Jat-
kotutkimusaiheena kiinnostava olisi Perheen kohtaamisen mallin kdyttokokemus-

ten sekd asiakaskokemusten tutkiminen.

Kuraattorit pohtivat hankkeen aikana ammatillisuuttaan ja erityisesti liikkkeessé ole-
vaa kehittyvdd ammatillisuuttaan. Tunteita ja ammatillista pohdintaa tuli esille yksi-
161lisesti, mikéd kuvaa hyvin sitd, ettd kohtaajina kaikki ovat erilaisia. Kaikille yhteis-
td oli se, ettd asiakkuudet ja kohtaaminen heréttdvat tunteita. Wallinin (2012, 93)

mukaan oman ammatillisuuden ja tyon tavoitteiden reflektointi, tyon kuormitta-
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vuutta aiheuttavien tekijoiden pohtiminen, tyon ja muun eldméin rajapintojen hallit-
seminen ja rajaaminen sekd toimivien hyvinvointitydn rakenteiden ja organisaatioi-
den toivominen olivat tapoja huolehtia tyShyvinvoinnista. Jatkotutkimusaiheena
kuraattorien ammatillisuuden ja tychon liittyvien tunteiden tutkiminen olisikin kiin-
nostava. Hankkeen aikana kehittdmistyon ulkopuolelle jétettiin parityon kehittami-
nen eri verkostojen ja kollegojen kanssa. My0s sosiaalityon ja kuraattoritydn yhdis-
tavistd prosesseista ja parityostd ja niiden kehittdmisesté oli toiveita. Ndin ollen uu-
tena tutkimusaiheena nouseekin kuraattorien ja sosiaalityontekijéiden ja muiden

lapsiperheiden sosiaalityon ammattikunnan vélisen parityoskentelyn kehittdminen.

Kuraattori on kumppanina ja ohjaajana perheen tydskentelyssd, vahvistamassa siti
hyvid mitd perheessi on ja toisaalta avaamassa keskustelua ja tarvittaessa paitsi tu-
kemassa my0s vastuuttamassa vanhempia heidén kasvatustehtdavissién. Virtanen &
Wennberg (2007, 120) ovat kirjoittaneet liikkeellepanevista voimista ja alkuherit-
teistd prosesseissa. Niitd 10ytyy niin prosessin alusta: huolen esilletulosta kuin pro-
sessin keskeltdkin: kuraattorin ja perheen vuorovaikutuksesta, jossa osaprosesseja

tyOstetadn.

On aikuisen tehtdvd huomata lapsen ndkyvit ja piilossa olevat selviytymiskeinot

Jja voimavarat ja tuoda ne yhd uudelleen ndkyviksi nuorelle itselleen (Barkman

2009, 19).
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Kehittdmishankkeen valmisteleminen
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Opinnaytetydn tekemisesta sopiminen Peruspalvelukeskus Aavan
kanssa tammikuu 2011

Suunnitelmaseminaari maaliskuu 2011

Kehittamishankkeen alcittaminen, toimintatutkimuksesta
sopiminen Aavan kanssamaaliskuu 2013

Koulukuraattorien kutsuminen hankkeeseen maaliskuu 2013

Tutkimuksen tekeminen
Koulukuraattorien orientaatio- ja
ideointitehtava 23.4 2013
Taustoittavaan futkimukseen
tutustuminen heind-elokuu 2013
Etatehtavat koulukuraattoreille
582013

Kehittamispaiva | 12.8.2013

Kehittdminen

Perheen kohtaamisen mallin
|atkokehittaminen tyossé saatavan
kokemuksen avulla 2014
Koulukuraattorien
osaamiskartortuksen osaamisalueiden
kartoittaminen ja lomakkeen
tekeminen 2014 —

Sosiaalipalvelujen kanssa tehtavan
yhteistyon kehittdminen 2014 —

Kehitta ankkeen
pad inen

Tulosten julkaiseminen
Opinnéytetydn esittdminen huhtikuu 2014
Valmiin opinnaytetyon toimittaminen
Peruspalvelukeskus Aava likelaitokselle

toukokuu 2014 A
a9

Kehittamispaiva Il 392073
Aineiston loppuanalyysi syys-

. Kehittdminen
Joulukuu 2013 Perheen kohtaamisen mallin rakentaminen lokakuu 2013-
maaliskuu 2014
Q:> Mallin kemmentoiminen ja muokkaaminen joulukuu 2013-
maaliskuu 2014

Aineiston tulkinta ja raportin kirjoittaminen

Tutkimustulasten kokoaminen ja analysointi heina-joulukuu 2013
Tutkimustuloksista nousseisiin teemaoihin perehtyminen aikaisempien

tutkimusten ja kinallisuuden kautta heind-joulukuu 2013
Teoriaosuuden rakentaminen tammi-helmikuu 2014
Raportin kifjoittaminen lokakuu 2013 — maaliskuu 2014
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Tutkimuksellinen kehittdmishanke 2013 Perheen kohtaamisen malli kuraattorityohon
Ennakkotehtavét 12.8.2013 kehittdmispdivain
ENNAKKOTEHTAVA 3

KIRJALLISUUTEEN PERUSTUVA TEHTAVA

Etdtehtdvien mukana olet saanut joukon poimintoja lastensuojeluun ja lasten kans-
sa tehtdviin sosiaalityohon liittyvésta kirjallisuudesta. Kirjallisuusotteet koskevat
tutkimustyotd, jota on tehty kehitettdessa ja arvioitaessa Suomessa laajimmin kéy-
tossd olevia lastensuojelun alkuarvioinnin malleja.

* Tiina Muukkonen ja Hanna Tulensalo. Kohtaavaa lastensuojelua - Lapsi-
keskeisen lastensuojelun sosiaalityon tilannearvion késikirja. Helsingin kau-
pungin sosiaalivirasto. Selvityksid 2004:1

* Tiina Muukkonen (toim.). Suunnitelmallinen sosiaalityd lapsen kanssa. Péaa-
kaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCAn ja Heikki Waris -ins-
tituutin julkaisusarja nro 17, 2008

* Sari-Anne Paaso (toim.). Miti lapselle kuuluu? - Opas lastensuojelutarpeen
selvityksen tekemiseen. Opas- ja kisikirjat 1/2010. Pesépuu ry.

Otteita on valittavanasi 12 kappaletta. Voit valita niistd 1-2, jotka kiinnostavat si-
nua eniten. Tdmaén jdlkeen voit lukea valitsemasi kirjallisuusotteen omalla tyylillési
joko syventyen siihen kokonaisuudessaan tai poimimalla sieltd kiinnostavimmat tai
puhuttavimmat asiat.

Otteita:

Kohtaavaa lastensuojelua:
— Lapsikeskeinen tilannearvio ja sen keskeiset kasitteet
— Lapsikeskeisyys lastensuojelun sosiaalitydssa
— Tilannearviomalliin liittyvéa koontia

Pesédpuu ry:
— Lapsen ja vanhempien kanssa
— Tydtd suunnitellusti ja parityond
— Vanhemman valmiudet ja yhteinen arviointi

Suunnitelmallista sosiaality6td lapsen kanssa:
— Lapsikeskeisyys sosiaalityon ldpdisevdna periaatteena
— Osallistumiseen vaikuttavat tilannetekijat
— Siséltoind kohtaamis- ja prosessinohjaustyd
— Suunnitelmallisen sosiaalityon prosessi
— Tyontekijén toivon merkitys
— Viitekehykseni sosiaalityon tasot ja lapsikeskeisyys
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Vastaamalla tihdin tehtéiviin ja palauttamalla sen minulle, annat suostumuk-
sesi minulle hyodyntdd vastauksiasi toimintatutkimukseni ja kehittimispdivin
aineistona. Vastauksesi kasitellddn luottamuksellisesti, sdilytetddn lukitussa tilassa
ja tuottamasi materiaali tuhotaan sen késittelyn jdlkeen. Vastauksia esitellddn kehit-
tamispdivéssd yleiselld tasolla niin, etteivit yksittdiset vastaajat erotu.

Tehtavit:

Perehdyttyési valitsemaasi materiaaliin voit vastat seuraaviin kysymyksiin (vastaa-
minen 1-5 lauseella kuhunkin kysymykseen riittad):

1. Minké otteen valitsit?

2. Miksi valitsit kyseisen otteen?

3. Mihin otteen siséltoihin tai sivuihin vastauksesi perustuu?

4. Miten aihe liittyy mielestési koulukuraattorin asiakastyohon?

5. Liittyyko siihen haasteita?

6. Miten aihe voisi sisdltyd kehittimishankkeeseemme, jossa tuotamme Per-
heen kohtaamisen mallia?

7. Kirjoita 2-3 aiheeseen liittyvai tavoitetta koulukuraattorin tydhon liittyen:

8. Kirjoita 2-3 aiheeseen liittyvéi tavoitetta kehittimishankkeeseen liittyen:
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Laajempi tavoiteorientaatiotaulukko

PERHETAPAAMISTEN TAVOITEORIENTAATIOT

Kohtaamis- Perheen kohtaamisen 1dhtokohtana on lapsildhtoisyys.

orientaatio Jokaisen yksilon sekd yksildllisen perheen kohtaaminen on ainutlaatuista.
Auttamiseen ldhdetddn mydnteisend ilman ennakkoasenteita.

Walittdva ilmapiiri mahdollistaa aidon kohtaamisen.

Vialittdva ilmapiiri rakentuu onnistuneessa vuorovaikutuksessa, johon sisiltyy
kaikkien kuuleminen, avoimuus ja lnottamus.

Uskallus avoimuuteen myds kannustaa avoimuuteen.

Vahvuuksien ja toimivien asioiden sekd hyvin esille nostaminen myds ruokkii
positiivista ilmapiiria.

Yhdessd pohditaan ja suunnitellaan ty6td ja ammatillisesta osaamisesta tuodaan
asiakkaalle ja perheelle nikyviksi se, miten prosessi etenee, mitkd ovat
tapaamisten raamit ja miten tyon tuloksia voidaan seurata.

Ammatillisen tydskentelyn tavoitteena on
* luoda nuoreen ja perheeseen luottamuksellinen suhde
* luoda omalla tfoiminnallaan avoin ja keskusteluun rohkaiseva,
turvallinen ilmapiiri.
* yhdessd suunnittelemalla tehdi tydstd yhteistd ja ldpindkyvaa.

Perheorientaatio |Perheorientaatio ldhtee lapsildhtGisyydesta.

Perhe kasvattaa lasta ja lapsi kasvaa perheesséén.

Molemmilla vanhemmilla on oikeus kantaa vastuuta vanhemmuudesta.
Lapsi/nuori on kuraattorin ensisijainen asiakas.

Lapsen kisitys siitd ketd hinen perheeseensi kuuluu on merkityksellinen.
Perheiden monimuotoisuuden ja erityisyyden huomioiminen on téarkedi.
Perhetapaamisen kokoonpanoa ja paikkaa miefitd4n niin ammatillisesta
nékdkulmasta kuin yhdessd nuoren ja perheen kanssa.

Perhettd tuetaan ifse prosessissa, tydskentelysuhteessa ja vuorovaikutuksessa
seki aseteffujen favoitteiden saavuttamisessa.

Ammattilaisen ja asiantuntijan rooli nakyvit erityisesti asioiden yhteen
vetdmisend ja tilanteissa, joissa perheitd on ohjattava.

Téarkedd on myos pitdd yhteyttd perheeseen ja heidéin kanssaan asioita hoitaviin
jotta perheen tilanteessa pysytddn ajan tasalla.

Ammatillisen tydskentelyn tavoitteena on:
* tuoda lapsen/nuoren ajatuksia esille
* tavata perheitd eri ldhtdkohtien ja ndkdkulmien takia
* auttaa perhetapaamisessa ldsn#olijoita sanoittamaan ajatuksiaan ja
kuulemaan merkitykselliset asiat
* huomioida perhe myds asiakassuhteen tydskentelyvaiheessa
» tukea asiakasta ja perhettd heidédn tarpeensa huomioiden

Voimavara- Vahvuuksien ja toimivien asioiden sekd hyvén esille nostaminen ruokkii
orientaatio positiivista ilmapiirid. Perheen sisdisen vuorovaikutuksen tukeminen ja
vahvistaminen voimauttaa perhetta.

Voimavarakeskeisyys nidkyy tydotteessa 1dpi perhetapaamisprosessin:
kohtaamisessa, kartoituksessa ja tydskentelyssa.

Tyossa selvitetddn se mikd toimii, mutta myos haasteet ja voimavaravajeet eri
alueilla.

Perhettd halutaan vahvistaa voimavaratydskentelyn avulla.
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Merkiftdvad on kiitoksen antaminen asiakkaalle ja perheelle.

Eteenpiin suuntautuvalla tySskentelylld ja vahvuuksien ja voimavarojen esille
nostamisella pyritddn perheen toimintavalmiuden kasvattamiseen ja asiakkaan
itsetunnon vahvistamiseen yhdessé hinen kanssaan.

Lapsen/nuoren ja perheen vahvuuksiin keskittyminen ja niiden esiin nostaminen
auttavat vaikuttavassa tydskentelyssa.

Tyontekijén positiivinen ja toiveikas subhtautuminen on osa onnistunutta tyota.

Ammatillisen tydn tavoitteena on:
* lisdtd ymmérrystd perheessi vallitsevaan tilanteeseen
* 16ytds, tuoda ndkyviksi, tukea ja vahvistaa voimavaroja
* lisétd perheen toimintakykyd
*  ylldpitad toivoa

Muutos- Perhetapaamisia jarjestetéiin paitsi kohtaamisen ja voimavaratydn

orientaatio mahdollistamiseksi itseisarvoisina lasta hyddyttdvina tyénd myds kartoituksen
tekemiseksi ja ty6hon ryhtymiseksi.

Lapsen tulee tietdd mité tehdédin ja miksi tehddén.

Kartoitusta nuoren tilanteesta voidaan tehdd asiakassuhteen alussa tai yhteista
arviota voidaan tarvita tydskentelyn viliarvioinnin tekemiseksi tai muuttuneen
tilanteen arvioimiseksi pidemmdéssi tydskentelyssé.

Kohti muutosta ldhdetdén tavoitteita asettamalla.

Tavoitteet tulevat asiakkaan tarpeista ndhden.

Yhteisen pddméirdn syntyminen tai 16ytyminen tapahfuu prosessissa.
Paamairing tyoskentelyssi on yleisemmin jonkin asian muuttuminen, vaikka
tyOprosessi ndhddén jo itsessddn nuorta ja perhettd tukevana.

Halutaan tuottaa sujuvaa arkea ja perheen voimaantumista.

Onnistuneen tydskentelyn taustalla on sitoutunut tydntekiji ja perhe.
Asiakkaan ja perheen motivoitumista ja sitd kautta sitoutumista voidaan tukea
erilaisilla keinoilla ja menetelmilla.

Ammatillisen tydskentelyn tavoitteena on:
» kartoittaa nuoren ja perheen tilanne yhdessi heidén kanssaan
« tukea tavoitteiden asettelussa
* etsid yhdessd nuoren ja perheen kanssa keinoja ja samalla opetella
ongelmanratkaisua tulevaisuutta varten
* fukea nuorta tekemé#én itselleen hyvié valintoja perheen tuella ja

erilaisin jirjestelyin
« tydskennelld nuoren koulunkéynnin, hyvinvoinnin ja arjen
turvaamiseksi
Yhteistyo- Nuoren ympérille valjastetaan aikuisia, jotta tyd on vaikuttavaa.
orienfaatio Yhteistydtd tehdédédn niin perheen kanssa kuin muidenkin nuoren elimééin

kuuluvien ja liittyvien aikuisten kanssa.

Asiakaskeskeisessd tyG- ja kohtaamisorientaatiossa pyritééin dialogisuuteen.
Kuraattorien ammatilliset vuorovaikutustaidot niyttaytyvit aineistossa
kohtaamisen, kuulemisen, empatian ja ratkaisukeskeisen vuorovaikutuksen
taitoina.

Kun nuorella ei ole vield ympdrillddn verkostoa, sitd voidaan rakentaa
palveluohjauksen keinoin, tai tapaamalla nuorta tai perhettd yhdessa toisen
tyontekijan kanssa.

TyShon kuuluu tarkoituksenmukaisen tydntekijdverkoston kokoaminen perheen
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auttamiseksi.
Kun nuorella ja perheelld on verkostoja niiden kanssa tehddidn moniammatillista

yhteistyotd: verkostotyGskentelyd ja tapaamisia.
Yhteisen ymmirryksen saavuttaminen ja sen mukaan tySskentely on tirkeda.
Yhteistydtd tehddédn vilikdsien valttdmiseksi.

Ammatillisen tydskentelyn tavoitteena on:
» rakentaa yhteistyotd nuoreen ja perheeseen
+ huomioida tydssé nuorta tukevat verkostot
+ tybskennelld yhteisessd ymmérryksessa




PAIJAT-HAMEEN SOSIAALI- JA TERVEYSYHTYMA

Perheen kohtaaminen

koulukuraattorin
tyossa

erheen kohtaamisen malli siséltda perhekeskeisen tydn ydinkuvauksen ja perhetapaamisten raamit.

Tyon kuvauksessa kerrotaan perheiden kanssa tehtavan tyon taustalla olevat tyon viitekehykset ja kes-
keiset tavoitteet. Perhetapaamisten raamit pitavat sisallaan yhteisia linjauksia itse prosessista. Mallissa esi-
telladn perhetapaamisten tavoiteorientaatioiden ammatillisen tyén tavoitteet ja niiden pohjalta on rakennettu
reflektoivia kysymyksid. Voimavarakeskeiseen ja tarveldhtdiseen kartoitustydhdn tarkoitettu Perhevarapuu
sisaltyy malliin ja lisdksi mallissa on yksi vaihtoehtoinen malli perhetapaamisten prosessista. Perhetapaami-
seen voi valmistautua perhetapaamisen muistitaulun avulla.



Perhekeskeisen

koulukuraattorityon ammatillisen
osaamisen ydinkuvaus

L4

erheilla on yhdenveroiset mahdollisuudet yhtenevin kaytanndin tarjottavaan koulukuraat-

toripalveluun koko Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen alueella. Tydskentely on lapsi-
l&htdista, voimavaroihin keskittyvaa, tarpeista lahtevaa ja perhekeskeista ty6ta lapsen/nuoren
tukemiseksi. Tyo6ta tehdaan arvostavasti kohdaten. Perheita tavataan eri Iahtokohtien ja na-
kokulmien saamiseksi. Tapaamisissa tuodaan asiakkaan eli lapsen/nuoren ajatuksia esille ja
autetaan osanottajia sanoittamaan ja kuulemaan merkityksellisia asioita keskusteluun rohkai-
sevassa, turvallisessa ilmapiirissa. Asiakkaan tilanne kartoitetaan hanen itsensa ja vanhem-
pien/huoltajien kanssa. Kuraattorit tydskentelevat olemassa olevien huoltajien ja vanhempien
lasndolon ja aktiivisen vanhemmuuden merkityksen esiin nostamiseksi. Tyo lahtee lapsen/
nuoren tarpeista. Tyoskentely on myoOnteista, voimavaroihin keskittyvaa, tasavertaistavaa ja
kunnioittavaa. Voimavaroihin keskittyminen tarkoittaa olemassa olevien voimavarojen havait-
semista ja voimavaroihin liittyvien tarpeiden hahmottamista.

uunnitelmallisuus selkeyttda perhetapaamisten jarjestdmista: asiakas, perhe ja kuraattori
tietdvat ketd, miksi ja milloin tavataan ja kuinka usein tapaamisia jarjestetdan. Kuraattorit
suunnittelevat tapaamisten raamit yhdessa lapsen/nuoren ja perheen kanssa asiakaskohtai-
sesti. Suunnitelmallinen tyd tukee tavoitteiden asettamista ja niiden toteuttamiseksi sovittavia
asioita. Suunnitellusti tehtava yhteistyd asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa on toimivaa.



Perhetapaamisten raamit

yo rakentuu dialogissa. Turvana on suunnitelmallinen prosessi. Prosessin avulla tyd on

avointa ja lapinakyvaa. Perhetta kohdataan ja mahdollisuuksien mukaan tavataan kol-
messa vaiheessa: ensikohtaaminen, tydskentelyvaihe ja lopetus. Ensikohtaamista/tapaamista
voidaan pohjustaa puhelinsoitoin, tiedonhan-
kinnan ja kotitehtavien avulla ja tapaamalla
lapsen/nuoren kanssa etukateen. Asiakkaan
tapaamista ennen perhetapaamista on aina

CC Asiakassuhteen aikana

harkittava ensisijaisena vaihtoehtona. Lapsel- taVOIte”aan Slta’ etta perhe
la/nuorella on oikeus molempiin vanhempiinsa I .

ja yhteistd vanhemmuutta on tuettava kun se kehittaa perhekOhtaISta

on hanen etunsa. Lapsen/nuoren tarpeen mu- cc
kaan huoltajilla ja huoltajuuden ulkopuolisilla tapaansa tukea nuorta.

vanhemmilla on oltava mahdollisuus osallistua
lapsensa asiassa.

Prosessointiaika kotona on tarkeaa ja tydskentelyn ajatuksena on, ettéd perheessa tapahtuu
tapaamisten valilla. Perheitad voidaan tavata eri ymparistoissa ja tydskentelyyn voidaan valita
perheelle sopivia menetelmia. Tydskentelyvaihe paatetdan luottavaisena. Asiakassuhteen ai-
kana tavoitellaan sita, etta perhe kehittda perhekohtaista tapaansa tukea nuorta. Asiakkaana
on nuori, mutta perhe on mukana tyoskentelyssa hanen tarkeimpana viitekehyksenaan, kasvu-
ymparistdnadan ja myos toimijanaan.




Perhetapaamisten

tavoiteorientaatiot
ja ammatillisen tyoskentelyn tavoitteet

Kohtaamisorientaatio

* luoda lapseen/nuoreen ja perheeseen luottamuksellinen suhde

* luoda omalla toiminnallaan avoin ja keskusteluun rohkaiseva,
turvallinen ilmapiiri.

* yhdessa suunnittelemalla tehda tydsta yhteista ja l&pinakyvaa.

Perheorientaatio

* tuoda lapsen/nuoren ajatuksia esille

« tavata perheita eri [8htdkohtien ja ndkdkulmien takia

* auttaa perhetapaamisessa lasnaolijoita sanoittamaan
ajatuksiaan ja kuulemaan merkitykselliset asiat

» huomioida perhe myds asiakassuhteen tydskentelyvaiheessa

* tukea asiakasta ja perhetta heidan tarpeensa huomioiden

Voimavaraorientaatio

* lisata ymmarrysta perheessa vallitsevaan tilanteeseen

* |0ytaa, tuoda nakyvaksi, tukea ja vahvistaa voimavaroja
* lisata perheen toimintakykya

* yllapitaa toivoa

Muutosorientaatio

« kartoittaa lapsen/nuoren ja perheen tilanne yhdessa heidan kanssaan

* tukea tavoitteiden asettelussa

* etsia yhdessa lapsen/nuoren ja perheen kanssa keinoja ja samalla
opetella ongelmanratkaisua tulevaisuutta varten

* tukea lasta/nuorta tekemaan itselleen hyvia valintoja perheen tuella
ja erilaisin jarjestelyin

« tydskennella lapsen/nuoren koulunkdynnin, hyvinvoinnin ja arjen
turvaamiseksi

Yhteistyoorientaatio

« rakentaa yhteisty6ta lapseen/nuoreen ja perheeseen
* huomioida ty0ssa lasta/nuorta tukevat verkostot
* tydskennella yhteisessa ymmarryksessa



Perhevarapuu
voimavarakeskeisen
kartoitustyon valine

Perheillé on kaytdéssaan voimavaroja, joiden avulla selviydytdan elaman hankalista tilanteista ja jak-
soista. Suunnitelmallisessa kuraattoritydssa tydohon lahdetaan nuoren tarpeista. Nuoren tarpeet ja
voimavarat kartoitetaan. Koko perheen voimavaroja hyddyntden nuorta tuetaan hakemalla vastauksia
hanen tarpeisiinsa. Yhdessa etsitdan keinoja ja opetellaan ongelmanratkaisua. Tydskentelya reflektoi-
malla nuoren ja perheen toimintakykya ja toivoa halutaan lisata.

Voimavaroja kartoitettaessa mietitdan missa maarin voimavaroja hyédynnetadan ja missa osa-alueissa
olevat voimavarojen vajeet heikentavat perheen voimavarasummaa. Perhevarapuu sisaltda kartoitet-
tavien perheen voimavarojen eli perhevarojen osa-alueet ja niiden sisalta keskeisia teema-alueita. Kar-
toitustydssa ne liitetddn nuoren tarpeiden kartoittamiseen ja tavoitteiden asettamiseen esiin tulleiden
tarpeiden ja voimavarojen pohjalta. Tarpeita kartoitetaan suhteessa voimavaroihin samalla Perhevara-
puu-lomakkeella. Tarpeiden kartoittamisen avuksi Perhevarapuun alla on tarpeita koskevia ilmauksia,
jotka ovat Heikki Waris -instituutin lapsikeskeisesta tilannearviomallista. Perheen voimavarojen osa-
alueita ja teema-alueita ovat:

YMPARISTO

* Asuminen / etaisyydet, palvelut, rauha, elamantapa

« Elintaso tai toimeentulo

* Verkostot / suku, naapurit, ystavat, viranomaiset

* Hyvinvointi / henkinen, fyysinen, sosiaalinen, emotionaalinen, paihteet

ARKI

» Kasvatus / lamp0, arvot, rajat, kodin sdannét/sopimukset

» Ajankaytto / yhteinen aika, tyo ja koulu, oma aika, harrastukset

* Yksityisyys / perheenjasenten yksityisyys, vanhempien yhteinen aika ja oma tila
* Kotitdiden jakaantuminen

VUOROVAIKUTUS JA SUHTEET

» Suhteet perheessa / arvostus, rakkaus, rangaistukset/seuraamukset, vakivalta/kuritus
* Roolit perheessa / lapsi/aikuinen, aikuisuus ja lapsuus

* Tunteiden ilmaisu

» Avoimuus / perhesalaisuudet, tosiasiat

* Tasa-arvoisuus / kaikkien kuuleminen, erilaisuuden ymmartaminen

OMINAISUUDET
» Kannustus, toivo, joustavuus, ongelmanratkaisutaidot, vastuunotto, halu muutokseen,
pettymystensietokyky ja toleranssi

Perhevarapuun kayttaminen kartoitustydssa tukee voimavara- ja perhekeskeista perheen kohtaamista.
Lapsilahtoisyys ymmarretaan niin, etta tydhon lahdetaan nuoren ajatuksista: mita tarpeita ja voimava-
roja han nakee tilanteessaan. Voimavarakeskeisyys nakyy mydnteisena ja rakentavana, voimauttava-
na tydotteena. Perhekeskeisyydella tarkoitetaan sita, ettd kun tydhon on lahdetty lapsilahtdisesti, perhe
tulee tydskentelyn keskidon nuoren kasvuymparistona ja tukijana. Perhevarapuu on perhetapaamisten
arviointikdynteihin soveltuva tyévaline. Kuraattorit ohjaavat kartoitustyon liséksi asiakkaita ja heidan
perheitdan asettamaan tavoitteita seka etsimaan keinoja vastata tarpeisiin ja ratkaisuja tilanteisiin.
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o Kasvatus J
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Asuminen v

Hyvinvointi i

\ l'*/\ PERHEVAR
Toimeentulo

Verkostot

-

Hellyys

Kieltdminen . . .
Hyvaksytyksi tuleminen

Turva Puhuminen

llo Oma tila

Lohdutus Apua tunteiden nimeamiseen
Kannustus

Apua tunteiden ilmaisuun RELCES Yhdessa tekeminen
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perheessa
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Turvallisuus halu/kyky
Joustavuus ,
‘ / Kannustus
OMINAI- (
SUUDET

Ongelman-

‘ — ratkaisu-

A taidot
I Toivo ’
Sietokyky
Vastuunotto

Itsesta pitdminen Huomio

Elamysten tarve

Laheisyys W .
Kuuntelu Nalan ja janon tyydyttamisen tarve

Ihmisiin liittymisen tarve

Uni Aikuisen aika Huolettomuus

Nahdyksi tuleminen

Suojelu

Pysayttaminen Hoiva Ystavien tarve



Kysymyksia reflektoinnin tueksi

Perheiden kanssa tydskentely on aina erilaista kunkin tydntekijan ja perheen kohdalla, silla se on
ainutlaatuisessa suhteessa rakentuvaa ty6ta. Perhevarapuu ja Perheen kohtaamisen malli jatta-
vat tilaa kullekin ainutlaatuiselle kohtaamiselle ja siind tapahtuvalle kokemiselle ja muutokselle. Ref-
lektoinnin tueksi tehdyt kysymykset on muodostettu tavoiteorientaatioiden ammatillisten tavoitteiden
pohjalta. Kuraattori voi kayttaa lomakkeelle kerattyja kysymyksia tydssaan niita soveltaen. Perheiden
kanssa hyoddynnettava asiakkaan, perheen ja kuraattorien yhteiset reflektoinnin tueksi muodostetut
kysymykset auttavat myds tavoitteiden asettelussa ja keinojen nostamisessa esille.

» Saimmeko puhuttua ja kuultua tarkeita asioita?
* Oliko meilla turvallinen olo?

» Teimmekd yhdessa suunnitelmia?

* Tulivatko nuoren ajatukset esille?

» Saimmeko erilaisia 1ahtékohtia tai nakékulmia?
* Lisdantyikd6 ymmarrys tilanteeseen?

 Mitka olivat tarkeimmat tarpeet?

» Mitd voimavaroja ndimme?

» Mitd haluamme saavuttaa?

* Mita keinoja meilla on?

* Mita valintoja voimme tehda?

» Ketka haluamme rinnallemme avuksi?

» Minka suhteen olemme toiveikkaita?

» Tyoskentelemmekd nuoren koulunkdaynnin, hyvinvoinnin ja arjen turvaamiseksi?



PERHEEN KOHTAAMISEN MUISTITAULU

A
OTAN YHTEYTTA PERHEESEEN

M . Ke.ité perheeseen kuuluu?
. Kuinka lapsen asig Voisi tavoittag

LAPSESTA/NUORESTA . ‘gliki i
x SESTANUC R t nt ? Mukana muyytg verkostog
« Onko muilla huolia? y ?(' e e

enen kanssg keskusteﬁsin

ko nuoren ensin?
énnen tapaamistg?

« Tapaisi

TAPAAN PERHETTA
ENSIMMAISTA KERTAA
« Kuinka luon lampiman,
rohkaisevan,
vastuuttavan ilmapiirin?
« Milla keinoilla saan lapsen/nuoren
ja perheen mukaan? o
« Kuinka esittelen tekemaani tyota?
« Kuinka kdymme huolen lapi?
« Kuinka suuren verkoston
tarvitsemme?
« Kaytammeko perhevarapuun
tyt')stémisessé valineita?
. Missa tuen, missa ohjaan,
missa neuvon?
« Mita vahvistan?
« Miten kokoamme tapaamisessa
puhutun?
. Mita sovimme jatkosta?
« Mita annan perheelle mukaan

SOVIN ASIAKKUUDESTA TAI

TAPAAMISESTA JAT
E
SUUNNITELMAN FNALUSTAVAN

* Tapaanko koko perheen yhdess3?
* Tapaanko ensin nuorta? .
* Minkalaista aikataulua voin tarjota?
* Millaisia asioitg otan esille? |
. Mlté menetelmia taj tehtaviz
minulla on kaytéssani?
* Mihin kellonaikaan perhe on
paras tavatg?
* Kuinka Paljon aikaa varaan
ensitapaamiselle?

* Taytyyko huomioida perheen
muita lapsig?

kotiin?
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« Puhelinsoitto

* Tekstiviesti

* Sahkoposti

* Wilma-viesti

* Henkilokohtainen
yhteydenotto

*« OHR

« Palaveri

* Neuvottelu

KURAATTORIN PERHEKESKEISEN
TYON PROSESSIKAAVIO

Esimerkki:

Arviointikaynti/kaynnit (1-3) Kuraattori, opettaja tai muu, Oppilas, Vanhemmat/Perhe (muut lapset)
Vahintdan kerran koko perhe koolla. Kartoitus kaikilta, puhelimitse tai kasvotusten.

Tyoskentelyn reflektointia
-kuraattori tiivistaa

Alustus/kartoitus:
-perheenjdsenten

Kotitehtavien lapikaynti
-lapsen kasitys itsestaan

huolet ja vanhempien kasitys tapaamisten sisallot
-lapsen verkostojen lapsesta ja keskeiset huomiot
huolet -lapsen tarpeet -voimavarat ja turvateki-

jat kaydaan lapi
-mietitdan miten huoli
on muuttunut

-perheen verkostokartta
-perheenjdsenten
kasitys perheen
voimavaroista/

-lapsen vahvuudet
-hyvan muistelu

Turvatekijat .
el -kuraattori ohjaa per- Ttavtmttteet.

. hetta tekijoiden tunnis- -toteutuminen
Tavoitteet —— -vield toteutettavia
Kotitehtdvat mukaan: e
= “milksi olen hyyé Tavoitteet Jatkosta paattaminen
tyyppi?" )

- "mind olen”, "mina
tarvitsen”

Tuki- ja ohjauskaynnit (1-5) Kuraattori, opettaja tai muu, Oppilas, Vanhemmat/Perhe (muut lapset)
Reflektointia vanhempien kanssa puhelimitse tai wilman kautta, vahintadn kerran yhteistapaaminen.

Tavoitteiden
mukainen
tyoskentely

Tavoitteiden
mukainen
tyoskentely

Reflektointi
Keinot

Reflektointi

Tavoitteiden
mukainen
tydskentely

Tavoitteiden
mukainen
tyoskentely

Tukikeskustelu Tukikeskustelu

Seuranta-ajan
Varaaminen

Tukikeskustelu
Tukikeskustelu

Tavoitteet
ja keinot

>OumMmP>—A-4—-—< 3>

Kuraattorin perhekeskeista tyota voi hahmottaa halutessaan ylla olevan prosessi-
kaavion avulla. Seuraavalla sivulla sama prosessikaavio on tapaamisten sisaltdjen
osalta tyhja ja taydennettavissa kunkin ainutlaatuisen asiakkuuden mukaan. Pros-
essikaavion avulla voi hahmotella ja suunnitella tapaamisia ja sen voi antaa myods
perheelle mukaan yhdessa sovittuna suunnitelmana. Prosessikaaviota voi halutes-
saan kayttaa edistamaan tyon lapinakyvyytta ja yhteista suunnitelmallista kou-
lukuraattority6ta. Prosessikaavio on mukaelma strategiatydon yhteydessa tehdysta
asiakkuusprosessista.

Kaavion tummemmat alueet luovat tydskentelyn struktuurin ja vaaleammat alueet
eli varsinainen tapaamisten sisalla tapahtuva tyd on kuraattoreiden ja perheiden
itsensa suunniteltavissa.

Asiakkuuden
paattaminen ja
tarvittaessa
yhteispalaveri
tiedonsiirtoineen

Kuraattori, Oppilas,
Vanhemmat/Perhe
(muut lapset)

Seuranta-kaynti
tai puhelinyhteys

Tyoskentelyn
reflektointia
-kuraattori tiivistaa
tapaamisten sisallét
ja keskeiset huomiot
-voimavarat ja turva-
tekijat kaydaan lapi
-mietitdan miten
huoli on muuttunut

Tavoitteet
-toteutuminen
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Mennaan perhetapaamiseen

Tavoitellaan konkreettisia
asioita

Tehdaan asioita
nakyviksi

Kuullaan ja tullaan kuulluksi
Onnistutaan

Suunnataan

tulevaisuuteen
Jaetaan

asiantuntijuutemme

Pysahdytaan
lapsen/nuoren aarelle

Vahvistetaan hyvaa

Haavisto / Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen koulukuraattorit 16.5.2014

Seurataan muutosta
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