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Opinnaytetydssa tarkasteltiin hyvinvointimatkailun kasitetta ja siiné selvitettiin
hyvinvointimatkailun tulevaisuudenndkymia Lapissa. Hyvinvointimatkailu on
kasitteena laaja se voi tarkoittaa eri yhteyksissa eri asioita. Hyvinvointimatkat
jaetaan liikunnallisiin ja kehon hyvinvointiin suuntautuneisiin hoitoihin seka
hemmotteluihin ja hoitoihin. Opinnaytetydssa on kaytetty hyvinvointimatkailun
maaritelmana kehon ja mielen kokonaisvaltaista hyvinvointia, joka jatkuu vie-
|& loman paatyttyakin.

Tydssa kaytettiin aineistona toimeksiantajan jarjestamien benchmarking-
matkojen raportteja, joiden avulla rakennettiin hyvinvointimatkailun mahdolli-
suuksia kuvaava tulevaisuustaulukko. Benchmarking-matkojen raportit sisal-
sivat Euroopassa havaittuja hyvinvointimatkailun trendeja ja heikkoja signaa-
leja, joita oli kertynyt kuudelta eri matkalta (31 erillista raporttia, yhteensa 151
sivua). Matkojen teemat olivat slow food, green care, tapahtumat, pyoraily,
reitistot seka liikuntakohteen palvelut. Raporteissa esiin nousseiden trendien
ja heikkojen signaalien kokoamisen jalkeen rakennettiin tulevaisuustaulukko,
jonka kautta muodostettiin tulevaisuuskuvat Lapin alueella toimivien hotelli-,
ravitsemis- ja ohjelmapalvelualan yritysten vastauksien tuella. Tulevaisuus-
taulukko lahetettiin sahkopostitse 25 Lapin alueella toimivaan yritykseen ja
paikan paalla kavimme viidessa Rovaniemella sijaitsevassa yrityksessa. Vas-
tauksia saatiin yhteensa yhdeksan kappaletta, joista tulevaisuuskuvat muo-
dostuivat.

Tulevaisuuskuvia oli nelja kappaletta, jotka nimettiin yritysten tekemien valin-
tojen mukaan — Pyorélla nauttien kehon ja mielen hyvinvoinnista, Historia ja
paikallisuus luovat hyvinvointimatkailijan loman, Kansainvélisyys ja elamyk-
sellisyys luovat hyvinvointimatkan seka Ekologisuus ja moniaistilliset koke-
mukset hyvinvointimatkailun elementteja.

Tyon tehtavana oli tukea toimeksiantajamme Hyvinvointimatkailu-hankkeen
tavoitteiden toteutumista ja tuottaa Lapin matkailuun liittyvaa tulevaisuustie-
toa, joka avustaa Lapissa toimivien yritysten strategista suunnittelua. Tule-
vaisuuskuvia hyddyntamalla yritykset pystyvat hahmottelemaan tulevaisuutta.

Asiasanat: hyvinvointimatkailu, trendit, heikot signaalit, tulevaisuustaulukko
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In this thesis the concept of wellness travel is examined, and it also clarifies
the future of wellness travel in Lapland. The concept of wellness travel is
broad and it can have many different meanings. Wellness travel is divided
into two different types of travel; an active holiday based on overall wellbeing
and more indulgence based spa treatments. In this thesis wellness travel is
understood as overall wellbeing of mind and body, which continues long after
the wellness-holiday.

The data used in this thesis was collected during the benchmarking trips
which were part of the project The promotion of Knowledge in Wellbeing
Tourism through European Cooperation. The travel reports gave the informa-
tion to the futures matrix, which describes the different possibilities for future
wellness travel in Lapland. Benchmarking travel reports included trends and
weak signals which were observed in Europe. The project made six trips to
Europe, and all of them had a different theme: slow food, green care, event
planning, biking, routes and networking and services in a wellness destina-
tion.

After the futures matrix was built, it was sent to 25 different hotel, restaurant,
and travel service organisations in Finnish Lapland to collect the most desir-
able future scenario for wellness travel in Lapland. The authors also visited
five different organisations in Rovaniemi for their answers to the future sce-
narios. From these nine answers, four possible outcomes for wellness travel
in Lapland were created. The outcomes were named after the choices the
organisations had made — Enjoying mind and body's wellbeing through bik-
ing, History and locality the base of wellness travel, Internationality and
unique experience the base of wellness travel and Ecology and multiple
sense experiences as elements of wellness travel.

The thesis supports goals of the project, and develops foresight knowledge
concerning wellness travel in Lapland. This knowledge helps travel and tour-
ism organizations in Lapland in their strategic planning. Using the future sce-
narios of wellness travel, organizations can outline their business visions.

Key words wellness, wellbeing, trends, weak signals, future
tourism, future scenarios



SISALTO

L O JOHD ANT O ettt e e et e et e et e e et e et e e et e et e e et e n et e eee e e et e naeeenneeaan 2
2 HYVINVOINTIMATKAILU-HANKKEEN ESITTELY ..oveee it oot eeeeeeeee e e eeeneeaeneen 4
3 HYVINVOINTIMATKAILU oottt ae e e e e e e e et e e aneeeneeeeeeeaneeeneeeennen 5
3.1 HYVINVOINTIMATKAILUN MAARITTELYA .. euiuitiiinitieienenienenessenensssensnssrenenenes 5
3.2 HYVINVOINTIMATKAILUN HISTORIA «.uenieeeeee e e e aeaeneeaeenen 7
3.3 HYVINVOINTIMATKAILUN NYKYTILA 1t ttttteninentenenensenensssenenssrensnssrensnssrenenenres 8
4 TRENDIT JA HEIKOT SIGNAALIT OSANA HYVINVOINTIMATKAILUA ....ooovieeieeee. 13
4.1 TRENDIT JA HEIKOT SIGNAALIT KASITTEINA ... .eieieieie e aeeeaeeens 13
4.2 NAKYVAT TRENDIT JA HEIKOT SIGNAALIT HYVINVOINTIMATKAILUSSA ........ 16
5 TULEVAISUUSKUVIEN RAKENTAMINEN. ..ottt eaeaeea e 21
5.1 BENCHMARKING= MATKAT ...ccitiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
5.1.1 TRENDIEN JA HEIKKOJEN SIGNAALIEN ANALYSOINTI.euueuinirreinenrenenenrenens 23
T A I U 0] 4] = R 26
5.2 TULEVAISUUSTAULUKKO .t ttuititteninietentneeseneneasesnssseensssensnsssensnsssensnsnrenens 29
5.3 TULEVAISUUSTAULUKON KAUTTA TULEVAISUUSKUVIN.....coieieiieieeaeaanaenn, 32
D TULEVAISUUSKUY AT ettt ettt e 35
6 LUOTETTAVUUDEN TARKASTELUA ..ottt nae e e 38
7 P OHDINT A oottt e e et e et e e e et e e et e e et e et e et e e et e e e e et e et e aaaeaieenaaes 40
LA H T B E T ettt e ettt ettt et e e e et e et e e e e et e e ettt e et e e en e e et e et e nneen e e et e naeeeaaean 45

LT T EET .. e s e s e 50



KUVIOLUETTELO

KUVIO 1. HYVINVOINTIMATKAILUN OSA-ALUEITA .. ieutttteeeeeee et et et eeeeeeeessessesseseennns 5
KUVIO 2. TALVITUOTTEIDEN SEGMENTOINTI LAPISSA ..evniiteieeeieeeeeeee e e eeneenneens 11
KUVIO 3. ARVOELINKENTTAMME VUONNA 2012 .. e enneans 13
KUVIO 4. INFORMAATION ELINKAARI . ...ttt ettt et e e e e et et e e e e e e eeaeeseneeneenaennes 15
Kuvio 5. KUUSI MATKAILUN TRENDIA JOITA SEURATA VUONNA 2014 ....covevviieiieeenen, 17
KUVIO 6. OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS ....uititititeeei et eteeseetassassasesensensssnasnas 21
TAULUKKOLUETTELO

TAULUKKO 1. HYVINVOINTIMATKAILUN VERTAILUA AJASSA ..o 12
TAULUKKO 2. BENCHMARKING-AINEISTOSSA HAVAITUT TRENDIT tvuvveiienieeeeeeeeeennnennns 24
TAULUKKO 3. BENCHMARKING-AINEISTOSSA HAVAITUT HEIKOT SIGNAALIT .evvvvvneeeeeen. 25
TAULUKKO 4. TULEVAISUUSTAULUKKO «..eutet ettt e et e e e e e e e e e e ennenaeens 31

TAULUKKO 5. TULEVAISUUSKUVIEN RAKENTAMINEN YRITYSTEN VASTAUKSISTA............ 34



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on hyvinvointimatkailun tulevaisuudennéky-
mat Lapin alueella. Opinnaytetydssa tarkastellaan hyvinvointimatkailun kasi-
tettd ja selvitetdan mahdollisia hyvinvointimatkailun tulevaisuudennakymia
Lapissa. Valitsimme kyseisen aiheen, koska hyvinvointimatkailu on kasvava
osa matkailukulttuuria ja sen edistaminen Lapin alueen matkailussa on tar-
kedd. Tama opinnaytetyo eroaa jo tehdyista tutkimuksista, jotka ovat kohdis-
tuneet suurimmaksi osaksi tuotekehittelyyn ja markkinointiin. Tassa opinnay-
tetydssa keskitytddn sen sijaan hyvinvointimatkailuun kokonaisuudessaan.
Kiinnostava aihe tarjoutui “Hyvinvointimatkailun ja sen osaamisen edistami-
nen Eurooppalaisena yhteistydna” -hankkeen Matkailualan tutkimus- ja kou-
lutusinstituutin (MTI) sivuilta. Hyvinvointimatkailu-hankkeen kautta saimme

toimeksiannon opinnaytetydhon meité kiinnostavasta aiheesta.

Hyvinvointimatkailu-hankkeessa on tehty useita benchmarking-matkoja Eu-
rooppaan, joiden tarkoituksena on ollut havaita Euroopassa nakyvia trendeja
ja heikkoja signaaleja. Matkoista on koottu matkaraportteja, joita kaytetdan
tassa opinnaytetydssa aineistona. Hyvinvointi on kasitteena laaja, siksi silla
on monta eri tulkintaa. Hyvinvointia voidaan tarkastella esimerkiksi ihmisen
fyysisena ja psyykkisend tasapainona. On olemassa elementteja joilla on
vaikutusta ihmisen hyvinvointiin kuten ihmisen suhde itseensé&, muihin ja ym-
paristoon. (Smith—Puczké 2009, 54.) Opinnaytetytssa hyvinvointimatkailu
kasitteelld tarkoitetaan mielen ja kehon tasapainon I6ytamista liikunnan seka
hemmottelun avulla. Hyvinvointimatkan tarkoituksena on, etta hyva olo jatkuu
ja ndkyy kehon sekd mielen virkeydessa vield pitkddn loman paatyttyd. Hy-
vinvointi on kasvava osa matkailua. Hyvinvointimatkailussa yhdistyvat maa-
ilmanlaajuinen hyvinvointi-trendi ja yksi maailman johtavista elinkeinoaloista,
matkailu. Hyvinvointimatkailun on ennustettu kasvavan globaalisti jopa 9 %
vuosittain aina vuoteen 2017 asti. Johtavimpia hyvinvointimatkailun alueita
ovat Eurooppa, Pohjois-Amerikka sek& Aasia. (Global Wellness Institute
2013))
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Taman opinnaytetydn tehtavana on tukea Hyvinvointimatkailu-hankkeen ta-
voitteiden toteutumista ja tuottaa Lapin matkailuun liittyvaa tulevaisuustietoa,
joka tukee Lapin alueella toimivien hotelli-, ravitsemis-, ja ohjelmapalvelualan
yritysten strategista suunnittelua. Opinnaytetyon tavoitteena on kayttaa hy-
vaksi toimeksiantajan tekemid benchmarking-matkojen raportteja tulevai-
suustaulukon rakentamisessa. Tulevaisuustaulukko on skenaariomenetelma,
mink& avulla pakotetaan erilaisia tulevaisuudennakymia esille esimerkiksi
nykytila, toive-, uhka- ja todennakéinen tulevaisuus. (Hiltunen 2012, 191.)
Tassa tyossa rakennetaan toivottavia tulevaisuuskuvia Lapin hyvinvointimat-
kailusta kayttden Lapissa toimivien yritysten mielipiteitd sek& raportoida tule-
vaisuuskuvat Hyvinvointimatkailu-hankkeen kayttoon.



2 HYVINVOINTIMATKAILU-HANKKEEN ESITTELY

Toimeksiantajamme Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) tuo
yhteen Lapin matkailuopiston, Lapin yliopiston sek& Lapin ammattikorkea-
koulun matkailualan osaamisen. MTI:n tarkoituksena on kehittdd matkai-
lualan koulutusta ja tutkimusta yhdessa lappilaisen elinkeinoelaman, viran-
omaisten ja kansainvalisten tiedeyhteistjen sekd koulutusorganisaatioiden
kanssa. MTI toimii matkailuelinkeinoa palvelevana innovaatioymparistona,
mika sisaltaa tutkimusosaamista muun muassa talouden, yrittdjyyden, kult-
tuurin ja ympariston nakokulmista. (Lapin korkeakoulukonserni 2014.) Hyvin-
vointimatkailu-hanke on yksi MTI:n hankkeista, jossa yhteistybkumppaneina
toimii Rovaniemen Kehitys Oy, Lapin ammattiopisto, Santasport, Pohjoisen
kulttuuri-instituutti, ProAgria Lappi seka Maa- ja elintarviketalouden tutkimus-
keskus Rovaniemi. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2014.) Hank-

keen rahoittajana toimii Euroopan sosiaalirahasto / Lapin ELY-keskus.

Toimeksiantajan “Hyvinvointimatkailun ja sen osaamisen edistdminen Eu-
rooppalaisena yhteistydna” -hankkeen tavoitteet ovat: *Valita yhdessa hank-
keen osatoteuttajien kanssa hyvinvointimatkailun esimerkkikohteita ja osaa-
jia, tutustua niiden toimintaan ja saada kerattya niista tietoa ja kokemusta,
jotka ovat hyddynnettavissa hyvinvointimatkailun kehittdmisessa. Lisaksi ta-
voitteena on kerata tietoa tulevaisuuden hyvinvointimatkailun nakymista, asi-
akkaista, seké palvelutarpeista”. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti
2014.)

Hyvinvointimatkailu-hankkeessa tehtyjen benchmarking-matkojen raportit
toimivat aineistona opinnaytetydssdmme. Benchmarking-matkat on tehty Un-
kariin, Ruotsiin, Englantiin, Italiaan ja Itavaltaan sek& Ranskaan. Jokaisella
matkalla on ollut tietty teema, jota hy6édynnetddn opinnaytetytn tulevaisuus-
taulukossa. Matkoilla on kaytetty seuraavia teemoja: slow food, tapahtumien
jarjestaminen, reitistot, palvelut hiihtokeskusten ympaérilla ja pyoraily seké
green care. Naitd teemoja pyritddn yhdistamaan hyvinvointimatkailuun ja sii-
hen kuinka Euroopassa havaittuja trendeja ja heikkoja signaaleja voidaan

hyodyntaa Lapin alueen matkailussa.



3 HYVINVOINTIMATKAILU

3.1 Hyvinvointimatkailun maarittelya

Suomessa hyvinvointimatkailun kasitteen ymmartaminen ja sisalléllinen mer-
kitys nousi keskusteluihin vasta 2000- luvun alkupuolella. Ensimmaisen ker-
ran kasitteen toi julkisesti esille MEK vuonna 2002, mutta vasta muutama
vuosi myéhemmin alkoivat ensimmaiset hankkeet ja tutkimukset hyvinvointi-
matkailun sisallon kehittdmistydsta. (Tuohino 2012.) Hyvinvointi assosioidaan
Suomessa puhtaaseen ilmaan, veteen ja ymparistoon, joiden avulla ihmiset

voivat rentoutua erilaisilla aktiviteeteilla ja hoidoilla (MEK 2009).

Hyvinvointimatkailu on kasitteena laaja ja se voi tarkoittaa eri yhteyksissa eri
asioita. Hyvinvointimatkat jaetaan kahteen ryhmé&an eli liikunnallisiin ja kehon
hyvinvointiin suuntautuneisiin seka hoitoihin ja hemmotteluihin suuntautunei-
siin hyvinvointimatkoihin. (Bjérk—Tuohino—Konu 2011a, 31.) Hyvinvointimat-
kailun motivaationa ovat virkistaytyminen sekéd uuden ja autenttisen matka-
kohteen l6ytaminen. Nama asiat vaikuttavat laajasti ihmisen paatokseen lah-
tea hyvinvointimatkalle. Erilaisilla palveluilla ja tuotteilla on liséksi suuri vaiku-
tus siihen millaisen hyvinvointimatkan henkild valitsee. Ihmiset pyrkivat hy-
vinvointimatkallaan nauttimaan taysin siemauksin matkakohteen tarjoamista
palveluista ja tuotteista, jotta he kokevat hyvinvointimatkan tayttdneen sille
asetetut vaatimukset. (Chen—Prebensen—Huan 2008.)

Hyvinvointimatkailu

Kylpylat
Liikunnalliset ja Erilaisethoidot | .~ Luontaishoidot
Liikunta ja kehon hyvinvointi ja hemmottelu - -~
T ~ 1 Kauneushoidot
"V'lr\kistyshoidot Fysioterapia
e ! Hiljentymingn'f," - Saunapalvelut

-0 Vesiaktiviteetit
R ¥ A

b o T
o Wellness-paketit [ .-

Kuvio 1. Hyvinvointimatkailun osa-alueita (mukaillen Verhela—Lackman 2003, 140;
Hyvinvointi- ja wellness-matkailun peruskartoitus 2005; Hjalager—Konu—Huijbens—
Bjork—Flagestad—Nordin—Tuohino 2011; Bjoérk ym. 2011a, 31.)
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Kuviossa 1 on esimerkki siitd millaisia palveluja ja osa-alueita huomioidaan
hyvinvointimatkailussa ja kuinka ne voidaan yhdistaa erilaisiin wellness-
paketteihin. Yhdistamalla wellness-paketteihin erilaisia aktiviteetteja ja ren-
toutumista, saadaan asiakkaille monipuolinen tarjonta siitd, miten han voi
edistdd omaa hyvinvointia. (Verhelda—Lackman 2003, 140.) Tarkeaa hyvin-
vointimatkailussa on se, etta se tuottaa hyvaa oloa matkailijalle viela matkan
jalkeenkin. Sen kautta matkailija pystyy yllapitamaan ja edistdmé&an omaa
terveydentilaa mahdollisimman pitkdan. (Hyvinvointi- ja wellness-matkailun

peruskartoitus 2005.)

Hyvinvointimatkailua pidetddn usein synonyymind wellbeing- ja wellness-
kasitteille johtuen siita, ettd molempien kddnnoés suomenkielelle on hyvinvoin-
ti. Wellbeing-kasite ymmarretaan ihmisen positiivisena kehon ja mielen tasa-
painona eli enemmankin psyykkisena tilana eik& tuotteena tai palveluna.
Wellness- kasitettd on kaytetty kuvaamaan hyvinvointimatkailun erilaisia tuot-
teita ja palveluita. Wellness- matkailulla pyritddn ehkaiseméan sairauksia
seka tuntemaan kokonaisvaltaista hyvaa oloa. (Hjalager ym. 2011.) Tyypilli-
seen hyvinvointimatkaan kuuluvat hetkellisesti arjesta pois irtautuminen, ren-
toutuminen, ulkoilmassa liikkuminen ja kulttuuriin tutustuminen seka erilaiset
retriitit. (Bjork ym. 2011a, 31.) On havaittu yhteys myés siihen, ettéa todenna-
kéisemmin hyvinvointimatkalle puolison tai kaverin kanssa lahteva henkildé on

matkustanut ennenkin.

Tassa opinnaytetydssa hyvinvointimatkailun kéasite tarkoittaa liikunnan ja ke-
hon hemmottelun tasapainon yhdistamista matkalla. Hyvan olon tunteen on
tarkoitus jatkua vield pitkdan matkan jalkeen, jotta arkeen palatessa mieli ja
keho ovat virkeassa tilassa. Hyvinvointimatkalle lahtiessd unohdetaan stressi
ja pyritddn nauttimaan matkan hyvinvointia edistavista tuotteista ja palveluis-
ta. Opinnadytetydssa hyvinvointimatkailun kasitteessé ei oteta huomioon va-
rallista tai materiaalista hyvinvointia, vaan kasitteessa keskitytdan nimen-

omaan matkalla vallitsevaan mielen ja kehon hyvinvointiin.



3.2 Hyvinvointimatkailun historia

Hyvinvointimatkailu ei ole uusi ilmi6, vaan se on tunnettu aina antiikin Krei-
kasta asti. Antiikin Kreikan hyvinvointimatkailun asiakkaina olivat huveista ja
rentoutumisesta kiinnostuneet kansalaiset. Myds roomalaiset tunnustivat kyl-
pyldiden terveydelliset vaikutukset jo ennen Kristuksen syntymaa seka Japa-
nissa buddhalaiset uskoivat veden pudistavan voiman ennen kuin hyvinvoin-
timatkailu oli tunnettu edes kasitteena. (Hentinen 2002.) Ensimmaiset hyvin-
vointimatkailun palvelut ovat olleet kylpyloitéa. Niiden perustaminen antiikin
Kreikassa ja Roomassa rentoutumisen ja huvittelun tarkoituksena nousivat
kansan suosikeiksi. Ennen Kristuksen syntymaa keskityttiin l&ahinna altaissa
kellumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen, minka takia kylpyléiden hy-
vinvointipalvelut perustuivat juuri hemmotteluun. (Suontausta—Tyni 2005, 12—
13))

Vasta vuonna 1500- ja 1600-luvuilla tapahtui jalleen hyvinvointimatkailun el-
pyminen johtuen kaupunkien epésiisteydesta. Ihmiset tahtoivat matkustaa
vesistojen aarelle puhdistautumaan ja parantumaan. 1900- luvun alussa hy-
vinvointimatkailu oli huipussaan, mutta 1900-luvun maailmansotien aikaan
hyvinvointimatkailua ei juuri harrastettu, vaan kylpyldissa hoidettiin sodassa
haavoittuneita. (Suontausta—Tyni 2005, 12-13.)

Euroopan kylpylodissa hyddynnettiin yleensa erilaisia lahteita, jotta vesi pysyi-
si sopivan lAmpim&na ympéarivuoden. Suomessa kylpylasesonki kesti yleensa
kesakuusta elokuuhun eli vain kesan ajan, koska kesélla sddolosuhteet olivat
ideaalisemmat. Kesa ajan lyhyys vaikutti kylpylasesonkiin negatiivisesti, kos-
ka sesonkiajan ulkopuolella ihmiset lahtivat Itameren etelapuolel-
le.(Suvikumpu 2014, 98-99.)

Suomessa hyvinvointimatkailua on harrastettu Ruotsin vallan ajoilta asti. Sil-
loin kansalaiset hakivat hoitoja vaivoihinsa terveyslahteiden l|&hettyvilta.
(Suontausta—Tyni 2005, 13.) 1800-luvulla kylpyldiden kukoistuskaudella kan-
salaiset tulivat useimmiten kauempaakin kylpyl6ihin. Kylpylamatkaa pidettiin
seikkailuna, jossa voi esiintyd toivemindna ja nauttia olostaan vapaammin

saadysta riippumatta. Kylpyloitd pidettiin sosiaalisena kokemuksena, joissa
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oli helppo tutustua uusiin ihmisiin. Kylpyldihin tultin nakemé&éan laajempaa
seurapiirielamaa ja tulemaan itse nahdyksi. Siksi kylpyldiden vieraat tietyilla
paikkakunnilla pysyivat suurimmaksi osaksi samana vuodesta toiseen. (Suvi-
kumpu 2014, 58.)

Suomessa kylpyldiden palvelut 1900- luvulla toimivat sairauden ehkaisijoina
ja taman vuoksi oli tarjolla hoitoa kaikenlaisiin vaivoihin. Terveysléahteiden
uskottiin parantavan kroonisia sairauksia, reumatismia, sydanvaivoja seka
likarasittuneisuutta. Vesi on ollut luonteva hoitokeino vaivaan kuin vaivaan
vuosisatojen ajan. (Suvikumpu 2014, 22.) Suomen kylpylodissa on ollut tarjolla
my0s erikoisempia hoitoja kuten hoyrykaappikasittelya, muurahaishappokyl-
pyja seka tarpattindyrykylpyja (Suontausta—Tyni 2005, 13). Paivat suomalai-
sessa kylpylassa alkoivat aamuhartauksella, jonka jalkeen siirryttiin nautti-
maan Kylpylan palveluista tai kavelyista kylpylan puistoissa. Joissakin kylpy-
I6iss& oli mahdollisuus jopa veneretkiin, kisailuihin, ulkopeleihin sek& pyorai-
lyyn. Paiva useimmiten paattyi illalliseen, jota seurasi jonkinlainen ohjelma
aina musiikkiesityksista teatteriin. (Suvikumpu 2014, 73—-77.) Voidaan sanoa,
ettd kylpyldissa on ollut tarjolla erilaisia ja erikoisia palveluita satojen vuosien

ajan.

Lapissa 1920-luvulla hyvinvointimatkailu oli vilkasta varsinkin isojen tunturien
alueella. Silloin perustettiin liikuntakeskuksia tunturien ymparistoon, jotka oli-
vat varsinkin talviaikaan koululaisryhmien suosiossa. Vaikka toisen maail-
mansodan aikaan suurimmat matkailukeskukset tuhottiin Lapissa, matkailu
kuitenkin elpyi sotien jalkeen uusien matkailukeskuksien myé6ta. Ensimmais-
ten hiihtokeskuksien rakentamisen jalkeen tarjolla oli majoitusta seka erilaisia
talvilikunta-aktiviteetteja. (Vuoristo—Vesterinen 2009, 360—385.)

3.3 Hyvinvointimatkailun nykytila

Hyvinvointimatkailun kehitys on ollut huimaa koko 2000-luvun ajan. Ihmisten
kiinnostus omaa hyvinvointia kohtaan on ollut trendin& jo useamman vuoden.
Kulttuurillinen ja autenttinen elamys ovat tarkeitd kriteerejd matkakohteen
valinnassa. (MEK 2014.) Nykypéaivana ihmiset ovat enemman tietoisia ja tar-

kempia omasta hyvinvoinnistaan kuin aikaisemmin. Hyvinvointi on laajempi
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kasite kuin psykologinen onnellisuus, joka kattaa kaiken, mika on hyvaa ela-
maa yksilolle (Mattila 2009).

Global Wellness Instituten (2013) raportin mukaan nykypéivan hyvinvointi-
matkailija on usein keski-ikdinen, koulutettu, varakas ja kotoisin lansi- tai teol-
lisuusmaasta. Hyvinvointimatkailun kohteena on useita Euroopan maita ja
Pohjois-Amerikka. On ennustettu etta tulevaisuudessa Aasia ja Etela-
Amerikka ovat hyvinvointimatkailijoiden kohteita. Hyvinvointimatkailija tuhlaa
yksittaisilla matkoillaan yleensd enemman rahaa, kuin mitd esimerkiksi muis-
sa matkailumuodoissa. Hyvinvointimatkailija on tyypillisesti keski-ikainen,
mutta hyvinvointimatkailu sopii silti kaiken ikaisille. Hyvinvointimatkailu on
mahdollista jokaiselle vaikka nykyaan tuotteet ja palvelut ovat hintatasoltaan
korkeita. Esimerkiksi sesonki ajan ulkopuolella hinnat ovat alhaisempia, jol-
loin hyvinvointimatkailutuotteet ovat mahdollista kokea vaikka ei olisikaan

varakas.

On olemassa monenlaisia hyvinvointimatkailupalveluita, koska hyvinvointi-
matkailun tarpeet eri matkailijoille ovat erilaiset. Kylpylat, hotellit, retriitit,
luonnonpuistot, porosafarit, erilaiset hoidot ja mokit sekd monet muut ovat
vain esimerkkeja siitd, mita hyvinvointimatkailu voi tarjota asiakkaalle. Arvioi-
den mukaan Euroopassa on yli 6000 hyvinvointikeskusta ja 1200 laaketie-
teellisesti arvostettua keskusta. Suomessa lasketaan olevan noin 50 kylpylaa
ja 150 uimahallia. Hyvinvointimatkailun uskotaan tulevaisuudessa tuovan
myos Suomeen enemman kansainvalisia turisteja, jotka haluavat kokea ai-
don kylpylaelamyksen puhtaan luonnon ja upeiden maisemien keskella. (Su-
vikumpu 2014, 108.) Elamyksen kokeminen muutenkin kuin kylpylapalveluis-
sa on noussut suureksi osaksi hyvinvointimatkailua, esimerkiksi Green Care-
matkailu on noussut suosioon Euroopassa. Suomen luontoon ja maaseu-
tuymparistoon perustuva matkailu on monelle ulkomaalaiselle elamyksellinen

kokemus. (Matala—Kelloniemi 2013.)

MEK (2014) on pyrkinyt vahvistamaan Suomen hyvinvointimatkailun brandia
Finrelaxia, joka koostuu monista suomalaisista hyvinvointia edistavista mat-
kakokemuksista. Suomella on tarjota paljon kokemuksia, mita tulee hyvin-

vointimatkailuun kuten esimerkiksi sauna ja siihen liittyvat perinteet. Suo-
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messa on mahdollisuus saunoa ympéari vuoden, ja saunoja loytyy melkein
kaikista kodeista. Vaikka saunoja on voitu rakentaa muihinkin maihin, silti
saunat liitetaan suomalaiseen kulttuuriin. Suomessa puhtaan veden merkitys
on suuri ja siihen voidaan liittaa aktiviteetteja edistamaan ihmisen hyvinvoin-
tia kuten uimista, melomista, veneilya seka muita vesiaktiviteetteja. Hyvin-
vointiin yhdistetd&dn vahvasti myds ruokailu. Suomessa luomu- ja lahiruoan
saatavuus on nykyaan helppoa seka tuoreet marjat, kasvikset ja vihannekset
ovat tarkeita osia hyvinvoinnin edistdmisessa. Suomalainen ravintolakulttuuri
on kasvussa, mikad nékyy uusien eksoottisien ruokapaikkojen lisdantymises-

sa.

Matkailun edistamiskeskuksen (2014) ehdotuksen mukaan Pohjois-
Suomesta tehtaisiin talvimatkailun keskus, joka eroaa muista Euroopan talvi-
keskuksista tarjoamalla aidon seka autenttisen elamyksen asiakkaalle. Pal-
velun taso on korkealla ja yksilollinen palvelu nousee tarkeaksi osaksi mat-
kakokemusta. Vaikka talvilomailu lepaisi lahinna tunturikeskusten varassa,
tulevaisuudessa myds pienemmat yhteisot ja kunnat ovat vahvemmin muka-
na osana elamyksen tarjoamista. Pienempien yhteisdjen mukaan saaminen
tarkoittaa lahemp&é kokemusta suomalaiseen kulttuuriin esimerkiksi paikalli-
sen ruoan avulla. Kuviossa 2 tulee esille ne osa-alueet, joissa Lappia myy-
daan ainutlaatuisena hyvinvointimatkakohteena. Osa kuviossa olevissa asi-
oista on nyt jo vankalla pohjalla Lapin matkailussa, mutta niiden kehittaminen

tulevaisuuden matkailun kannalta on tarkeaa.
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LUPAUS: AINUTLAATUINEN LUMIKOKEMUS ERAMAA-PALVELUILLA

Safarit Luonto (revontulet, kaamos jne.)
Hiihto, laskettelu, lumilautailu Jad ja lumi
Lumikenkaily Kulttuuri
Luistelu Perinteet
jne. Historia
Arktinen eldmantapa

Eksoottinen/arktinen
Valkoinen
Alkuperdinen
Toimiva

Joulu ja Joulupukki
Uusivuosi, padsiainen ja muut juhlapyhat
Talven urheilutapahtumat

Kuvio 2. Talvituotteiden segmentointi Lapissa (MEK 2014)

Suomessa hyvinvointimatkan voi tehda ymparivuotisesti. Hyvinvointimatkai-
luun kuuluu paketteja ja yksittaisia tuotteita seka palveluita, joita on helppo
ostaa. Hyvinvointimatkailuun liittyvat tuotteet ja palvelut on my6s kansainvali-
sesti tunnettuja, mika edesauttaa niiden markkinoinnissa. (Bjork ym. 2011b.)
Ymparivuotisuutta on hyédynnetty Suomen matkailumarkkinoinnissa kaytta-
malla neljada vuodenaikaa positiivisena keinona matkakohteen valinnassa.
Vaikka Lappi yhdistetd&n tana paivana vahvasti talvimatkailuun, tulevaisuu-
dessa pyritdan siihen, etta Lapin alueen matkailussa tuodaan enemman esil-
le mybds ymparivuotisen matkailun mahdollisuudet. Suomella on mahdolli-
suudet tarjota monipuolisia aktiviteetteja vuodenajasta riippumatta. Turistit,
joiden kotimaassa ei neljd vuodenaikaa tule yhta selvasti nakyviin, pitavat
tata kiehtovana ilmiéna. Naiden neljan vuodenajan avulla voidaan raataléida
erilaisia hyvinvointimatkailun tuotteita ja palveluita, joiden avulla saada mat-
kailijat kiinnostumaan Suomesta. (Bjork ym. 2011a, 33.) Kesamatkailussa
hyodynnetddn luonnossa liikkumista ja puhtaiden vesistdjen kayttdmista
muun muassa uimiseen tai veneilyyn. Myos kansallispuistoja ja muita luon-
nonpuistoja pidetadn hyvina paikkoina edistdd hyvinvointia ja nauttia Suomen
luonnosta. Talvimatkailussa hyddynnetaan revontulia, arktista elamantapaa,

joulua seka lumen mahdollistamia erilaisia talviaktiviteetteja kuten laskette-
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lua, moottorikelkkailua, husky-safareja ja pilkkimista seka hiihtamista. (Tekes
2014.))

Taulukossa 1 havainnollistetaan kuinka hyvinvointmatkailu on muuttunut ja
kehittynyt 1800-luvulta aina nykypaivaan asti. Kehitysta on tapahtunut paljon
varsinkin palveluiden ja sesonkien suhteen. Kehitettavaa on jatkuvasti ja se

jaékin nahtavaksi millaista hyvinvointimatkailu on sadan vuoden paasta.

Taulukko 1. Hyvinvointimatkailun vertailua ajassa (mukaillen Hentinen 2002; Suon-
tausta—Tyni 2005, 12—-13; Suvikumpu 2014, 22, 53, 58, 73-77, 98-99, 108; Vuoris-
to—Vesterinen 2009, 360-385; Matala—Kelloniemi 2013; Tekes 2014; MEK 2014.)

Hyvinvoin- | Ennen (noin 1800-1980) Nykyaan (2000 - )

timatkailu

Asiakkaat: Keski-Euroopassa varakkaat asiakkaat | Hyvinvointimatkailua voi harras-
kayttivat hemmottelupalveluita ja taa kaikki, itselle sopivalla tavalla.
kansalaiset kavivat hoitamassa vaivo-
jaan.

Palvelut Palvelut suunnattu hoitoihin ja ter- Palveluita erilaisia ja eri tarkoituk-
veyden edistamiseen, joiden avulla siin, joista loytyy jokaiselle jota-
pyrittiin padsemaan eroon kivuista ja | kin, mutta suurin osa keskittyy
vaivoista esimerkiksi terveelliset lah- hemmottelupalveluihin.
teet.

Sesonki Suomessa sesonki keskittyi kesa- Palveluiden ymparivuotisuus te-
elokuulle ja talvella keskityttiin erilai- | kee mahdollisuuden hyvinvointi-
siin talviaktiviteetteihin. matkailulle ymparivuoden.

Syyt Haluttiin paasta eroon kivuista ja vai- | Oman hyvinvoinnin edistaminen
voista usein laakarin maarayksesta, ja itsensd hemmottelu ovat nous-
mutta syyna olivat myos sosiaaliset seet motiiveiksi lahtea hyvinvoin-
syyt eli tulla ndhdyksi seka olla osana | timatkalle.
seurapiireja.
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4 TRENDIT JA HEIKOT SIGNAALIT OSANA HYVINVOINTIMATKAILUA

4.1Trendit ja heikot signaalit k&sitteina

Trendi voidaan maaritella asiana, joka toimii syvemman muutoksen edusta-
jana. Trendi, joka ilmenee matkailussa, ei ole ohimeneva villitys kuten esi-
merkiksi muotitrendi. Se toimii muutoksen suunnan nayttgjana, jolla on ollut
nakyvyytta lahimenneisyydessa ja on nakyvilla nykyhetkessa. Vaikka trendilla
voidaan ennustaa tiettya kehityssuuntaa, ei sen toteutumisesta voi silti olla
varma. Trendien syntyyn tarvitaan aina toisinajattelija, joka on keksinyt uuden
tavan tehda asioita. Asian muuttuminen maailmanlaajuiseksi trendiksi riippuu
taysin siitd leviadkd se suurempiin ihmismassoihin, koska joskus kyseinen
trendi jaakin vain toisinajattelijan omaksi tavaksi. (Hiltunen 2012, 99-100,
93-108.)

Talla hetkella yhteiskunnassa vaikuttavat ndméa nelja suurta paatrendia tek-
nologia, kaupunkien kehitys ja luonnon arvostus seka tunnemaailman roman-
tisointi. Naméa neljd suuntausta tasapainoilevat kolmen sosiaalisen tekijan
globaalisoitumisen, yhteisollisyyden ja itseyden paineessa. Kuviossa 3 on
havainnollistettu kuinka nama nelja paatrendia vaikuttavat toisiinsa. Nama
nykyiset yhteiskunnan paatrendit toimivat pohjana taman hetken ilmiéille ja

ratkaisutavoille. (Merisalo 2012.)

O yksilo
- 1

Urbaani
—__\ elamantapa
globaali

Kuvio 3. Arvoelinkenttdmme vuonna 2012 (Merisalo 2012)
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Matkailun trendi-kasite tarkoittaa laajempaa kehityksen kulkua tai muutoksia
matkailutavoissa, joka on tunnistettavissa yleisesti. Matkailun trendit tapahtu-
vat useimmiten pitkalla aikavalilla, mink&a avulla kehityssuuntaa on helpompi
tarkastella. (Kaksonen ym. 2012, 7.) Puhuttaessa matkailun trendeistd ne
tapahtuvat yleensa tietyilla alueilla eika globaalisti (MEK 2006). Matkailussa
trendit eivat yleensa vaihdu tai muutu yhtd useasti, kuin mita esimerkiksi

muotiin liittyvat trendit.

Vuoden 2014 hyvinvointimatkailun alueelta I16ytyy runsaasti erilaisia trendeja.
Esimerkiksi teknologia, joka edistad ihmisen hyvinvointia ja turvallisuutta se-
k& ekologisuus, jota voidaan havaita olevan mukana useassa asiassa. Ihmi-
sen hyvinvointia edistavaa teknologiaa on havaittavissa nykypaivana paljon.
Ensin tulivat aktiivisuutta seuraavat rannekkeet ja nyt on kuulokkeita jotka
soittavat musiikkia mielialan mukaan sek& puhelimeen ladattavia sovelluksia,
jotka auttavat analysoimaan unia. Ekologisuus nakyy trendinéa ihmisten kayt-
taytymisessa. Ekologisesti suuntautuneet ihmiset haluavat olla enemman
tietoisia siitd, mista heidan tavaransa tulevat ja millaisen hiilijalanjéljen he
jattavat elinaikanaan. Tuotteen valmistukseen liittyvat asiat vaikuttavat ihmi-
sen ostopaatokseen, koska ihmiset haluavat puhtaan omantunnon omista-
mistaan tavaroista. Vanhojen tavaroiden kierrattdminen ja niiden uudistami-
nen on ymparistoystavallisempaa ja sita kuluttajat haluavat vuonna 2014.

(Trendwatching.com 2014.)

Megatrendi on trendin lahikasite. Megatrendilla tarkoitetaan trendid, joka on
pitkakestoinen, kuvaa nykyhetked, on voimakkaasti lasna ja on yleisesti tun-
nettu. Megatrendi ei ole myosk&én pysyva, vaan sekin voi vaimeta ja muut-
tua ajan mittaan. (Hiltunen 2012, 78-80.) Megatrendeihin voi vaikuttaa vain
rajoitetuin maarin tai ei lainkaan. Megatrendilla on yleensa tietty suunta ja
sen uskotaan jatkuvan samanlaisena my0s tulevaisuudessa. (Mannermaa
2004, 73.) Megatrendeina talla hetkella voidaan pitd&d muun muassa kaupun-

gistumista ja terveydesta huolehtimista.

Heikoilla signaaleilla tarkoitetaan ilmi6ita, joilla ei ole selkeasti tunnistettavaa
menneisyytta. Ne eivét ole aikaisemmin olleet olemassa tai jos ovat, ei niilla

ole ollut suurempaa merkitystd. Heikko signaali ei ole trendi, vaan silla on
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mahdollisuus muodostua sellaiseksi tulevaisuudessa. Kuviossa 4 nakyy in-
formaation elinkaari, joka on esimerkkiné siitd, kuinka heikosta signaalista voi
kasvaa trendin kautta arjen normi. Heikkoja signaaleja on vaikea sovittaa
mihink&an malliin, koska niiltd puuttuu oma historiansa ja aikasarja, jotta niilla
voitaisiin ennustaa tulevaisuuden mahdollisuuksia. Yksi heikon signaalin tar-
keimmista ominaisuuksista on sen hetkellisyys. Kun heikosta signaalista kas-
vaa trendi, se on siirtynyt jo eteenpéin. Heikon signaalin mahdollisuus on
my0s, ettd se haviaa pian esiintymisensa jalkeen ja sen vuoksi heikot signaa-
lit ovat haastavia tutkijoille ja toimijoille. Tutkijoiden valilla voi my6s ilmeta
erimielisyyksia, koska joidenkin mielesta kyseinen heikko signaali voi olla jo
trendi, kun taas toinen on sitd mielta, ettd se on vasta heikon signaalin as-
teella. (Mannermaa 2004, 113-121.) Jotkut heikot signaalit eivat valttamatta
tapahtumahetkellaan vaikuta tarkealta tai merkitykselliseltd, mutta silla saat-
taa olla laajempi vaikutus siihen mita tapahtuu tulevaisuuden trendeissa
(Kaksonen ym. 2012, 6).

» Tietoisuuden taso

Idean syntyminen (tutkimuspaperit, blogit, science fiction)

Eliitin tietoisuus (analyysit, konferenssit, mielipidejohtajat)

Yleinen tietoisuus (radio, TV, sanomalehdet, kyselyt)

Hallinnon tietoisuus (foorumit, tuetut tutkimukset)
Rutinoituminen (lainsdadantd, manuaalit)

Arkistointi (arkistot, historia, tutkimukset)

Aika

Kuvio 4. Informaation elinkaari (Hiltunen 2012, 123)

Heikkoja signaaleja voidaan 16ytaa kaikkialta. Heikkoja signaaleja voi havaita
pitdessddn silmat ja korvat auki, jolloin niiden havainnointi on helpompaa.
Havainnointi ja kyselyt alan ammattilaisilta auttavat arvioimaan sitd, mika
heikko signaali on juuri silla hetkella kasvussa ja miké laskussa. Kuka tahan-
sa, kenella on halua etsia ja tutkia heikkoja signaaleja pystyy siihen. Se miksi

heikkoja signaaleja ei yleensa huomata johtuu siita, ettd se ei sovi etsijan



16
omaan ajatusmaailmaan. Ihmisen valikoiva tarkkaavaisuus, tietotulva, erilai-
set tulkinnat, kieltdminen ja asian vahattely vaikuttavat siihen huomaammeko
ymparillamme olevia heikkoja signaaleja tai vahvoja trendeja. (Hiltunen 2012,
65, 122-123.)

4.2 Nakyvat trendit ja heikot signaalit hyvinvointimatkailussa

2000-luvun alusta ihmisen hyvinvoinnin ja vapaa-ajan merkitys kasvoi. Mat-
kakohteen valinnassa tarkeéksi kriteeriksi on noussut esille uusien ja koske-
mattomien matkakohteiden Idytdminen. Sosiaalinen kanssakayminen on
aina ollut ihmisille tarkeda varsinkin 2000-luvulla liikunnan ja hyvinvoinnin
yhdistaminen sosiaaliseen kanssakaymiseen ovat olleet merkittavia. Tama
on havaittavissa muun muassa kuntosalien ryhmaliikuntatuntien maaralla,
mika nakyy ihmisen tahdossa liikkkua mieluummin ryhmassa kuin yksin ja se
on erimerkki siitd kuinka kaksi trendid on ajan saatossa kasvanut yhdeksi
isoksi trendiksi. (Merisalo 2012.)

Nykypaivana on useita matkailun trendeja, joita seuraamalla valitaan matka-
kohteita sek& erilaisia tapoja matkustaa kohteeseen. Trendien avulla maail-
man matkaajat I6ytavat uusia matkakohteita sek& vahemman markkinoituja
paikkoja. Matkailun trendit voivat vaikuttaa joko globaalisti esimerkiksi mobii-
lisovelluksien kayttd matkailussa tai alueellisesti esimerkiksi pyéramatkojen
suosion kasvamisena Euroopassa. Nakyvimpia matkailun trendeja talla het-
kella ovat hyvinvointimatkailu, sosiaalisen median kayttd matkailussa seké
vanhemman sukupolven matkustuksen lisddntyminen. (FinPro 2012.) Kuvi-
ossa 5 esitellaan kuusi matkailun trendia, joita voidaan seurata vuonna 2014.
Matkailija paattaa itse matkan tavoitteista riippuen siitd mita matkailun trendia
seuraa tai ei seuraa. Matkailussa tulee todennakdisesti olemaan aina erilaisia
trendeja, mutta niiden kayttaytymistd, kasvamista tai laskemista on vaikea
ennustaa. Nyt ndkyvat heikot signaalit voivat kasvaa vuosien kuluessa mat-

kailun trendiksi ja sitd myotd megatrendiksi asti
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«5Suuri kiinnostus kansainvaliseen matkustamiseen
1.18- 30vuotiaiden vaikutus *Matkat muokattu omien mielenkiinnon kohteiden
matkailussa perusteella
¢ +Useimmiten matkustavat kaverin kanssatai rvhmassa

= 1.3-1.0 biljoonaa mahdallista matkaajaa
= Syyt matkustamiseen ovat rentoutuminen ja lepo
* Waativimpia asiakkaita, eivat tyydy vahaan

2. Seniorit ovat
pysayttamattomia

« Autenttinen kokemus matkakohteessa

LRl el * Paikalliseen vakeen ja tapoihin tutustuminen

_ o _ + Matkakohteet status symboleina
4. Huomiota herattava lomailu | . Haly nayttaa etta on aikaa, varaa ja mielikuvitusta
mitd tulee lomailuun

= |hmisilla on varaa tuhlata kallimpaan

3. Luksusmatkailu » Amernkkalaiset, japanilaiset sekd eurooppalaiset
hallitsevat luksusmatkailumarkkinoita

+ Perhekoot ovat suurempia, vauvasta vaanin

6. Monen sukupolven kanssa matkalle
matkustaminen « Matkakohteet markkinoitu mielenkiintoisiksi 6-
L T0vuatiaille

Kuvio 5. Kuusi matkailun trendia joita seurata vuonna 2014. (Amster 2013)

Hyvinvointimatkailussa on myds havaittavissa mindfulness-, rentoutumis- ja
stressinhallintamenetelmia, jotka ovat nousseet maailmassa suuriksi tren-
deiksi, mutta ovat jadneet Suomen matkailutarjonnassa vahaiseksi. Mindful-
nessin tarkoituksena on elaa tassa hetkessa, olla tietoinen omista ajatuksista
ja olla arvostelematta seka tuomitsematta mitdan. Perinteisten hoitomuotojen
paluu on my6s hyvinvointimatkailussa nousemassa yha suositummaksi. Ta-
ma saattaa olla seurausta sille, ettd nykydan ihminen liikkuu vahan luonnos-
sa. Turvehoidot ja kehon lihasten avaamiseen ja rentouttamiseen keskitty-
neet hoidot ovat perinteisia suomalaisia hoitomuotoja, joita kaytetdan tanakin
paivana. (MEK 2014.)

Yhteiskunnassa trendiksi noussut vastuullisuus, ndkyy myos matkailijan va-
linnoissa. Mitd ymparistoystavallisempi ja ekologisempi matka on, sita pa-
rempi. Ymparistonhuomioiminen matkailutuotteen luomisessa on tarkeaa
asiakkaalle ja silla tavalla saadaan asiakkaita kiinnostumaan yrityksen tar-
jonnasta. Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden nouseminen ihmisten tietoisuu-
teen lisda samalla tietoisuutta hyvinvointimatkailusta, koska ihmiset haluavat
sybda entista puhtaammin tuotettua ruokaa. (MEK 2014.) Esimerkkeja Suo-

messa ymparistoystavallisistda matkailu- ja majoituspalveluiden yrityksist&;
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Scandic-hotelliketju on joutsenmerkitty hotelli, missd ymparistoystavallisyys
on osa bisnesstrategiaa (Scandic 2014). Pyha-Luoston tunturikeskuksessa
panostetaan myods ymparistoon ja sen vahaiseen kulutukseen. Nailla teoilla
pyritddn lIoytamaan ekologisia tapoja tuottaa energiaa ja lampo6a seka suosi-
taan paikallisia tuotteita mahdollistaen tydllistyminen paikkakunnalla. (Pyha-
Luosto 2014.)

Vastuullisuus-trendi nakyy matkailussa muun muassa slow travelina eli hi-
taana matkailuna. Ihmiset haluavat matkustaa paikasta A paikkaan B mah-
dollisimman hitaasti ja nauttia samalla itse matkan tekemisesta. Kohteessa
nautitaan paikallisesta ruoasta ja suositaan pyora- tai kavelyretkid lahiympa-
ristodn ja slow travelilla etsitdan autenttisia matkailukokemuksia seka ela-
myksia. (Puhakka 2011, 15.) Yhden pitkan loman sijasta ihminen haluaa ko-
kea monta pienempaa lomaa. Lyhyilla lomilla ihmiset pyrkivat lataamaan
henkisia ja fyysisid varojaan joko rentoutumalla tai osallistumalla erilaisiin
aktiviteetteihin, mitkd edesauttavat ihmista jaksamaan arkipaivassa. (Yeo-
man 2008, 36.)

Hyvinvointimatkailu on nékyvissd Suomessa jopa lentokentilld, joiden tavoit-
teena on tehda paikkoja, joissa voi kiireellisen matkan keskella rentoutua.
Lounge- alueita on ollut olemassa jo vuosia, mutta rentoa tunnelmaa pyritaan
laajentamaan. Helsinki-Vantaan lentokentélla on muun muassa menossa
TravelLab- projekti, joka tarjoaa turvatarkastuksen jalkeen mahdollisuuden
joogaan ja pilatekseen ennen lennon lahtéa. Sama projekti tarjoaa matkusta-
jille suomalaistyyppisen taustan, jossa voi ottaa selfieita ja jakaa niité sosiaa-

lisessa mediassa jakaen samalla Suomen tunnettavuutta. (Young 2014.)

Trendeja voidaan havaita koko ajan lisda, mutta tulevaisuuden trendeja voi-
daan myo6s ennustaa. Tekesin (2014) mukaan matkailun tulevaisuuden tren-
dejd Suomessa voisivat olla vuonna 2040 eli 26 vuoden paasta esimerkiksi
terveysturistien lisaantyminen, avaruusmatkailu seka itse matkanteon merki-

tys matkustamisessa.

Tekes on tehnyt vision vuodesta 2040, jolloin terveysturistit ovat vallanneet

Pohjoisen. Vuonna 2040 matkailu Lapissa on noussut suureen kasvuun ja
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tunturit ovat tdynna turisteja, jotka ovat tulleet ympari maailmaa. Erilaiset an-
tiaging- tuotteet ja palvelut tekevat kauppansa, koska ihmisten elinikd pitenee
ja sita kautta he haluavat pysya hyvinvoivana pidempaan. Lappi tarjoaa suu-
rimmista metropoleista saapuville ihmisille rauhallisuutta ja hiljaisuutta. (Te-
kes 2014.) Lappiin saapuvat matkailijat ovat edellakavijoita, koska Lapin al-
kuperdinen ja aito kulttuuri seka luonto vetoavat vastuulliseen matkailijaan.
Vastuullinen matkailija pyrkii edistdméaan ihmisen kuin ympériston hyvinvoin-
tia. Lappiin tulleita turisteja pyritdan opastamaan elamyksiin ja mahdollisuuk-
siin oppia uutta esimerkiksi poimimaan marjoja, likkumaan luonnossa oikei-
den varusteiden kanssa seké keittamaan pannukahvia nuotion aarella uinti-
reissun jalkeen. Nama asiat kuuluvat elamyksiin joita voidaan myyda tulevai-
suuden matkailijalle. (Kauppinen 2013.) Vuoden 2040 visiota rakennetaan jo

taman paivan matkailualan valinnoilla ja paatéksenteoilla.

Hyvinvointimatkailun tulevaisuutta muutaman kymmenen vuoden kuluttua voi
hyvinkin olla avaruusmatkailu. Avaruusmatkailu on tehty helpoksi ja kaikille
saatavaksi, pienet lomat tai pidennetyt lomat Marsissa on arkipéivaa turisteil-
le. (Tekes 2014.) Avaruuteen vied&an talla hetkella ensimmaisia turisteja,
mitd voitaisiin pitdd heikkona signaalina tulevaisuuden trendille. Vuoteen
2040 mennessa on mahdollista etté turistit ovat omaksuneet avaruuden pla-

neetat loistaviksi matkakohteiksi.

Pelkka matkustaminen on tana paivana trendi. Matkanteko lentokoneella,
junalla, autolla, pyorélla tai laivalla on osa matkailun elamysta. Pitkilla mat-
koilla on mahdollisuus valita itselleen erilaista ajanvietetta virtuaalisesta po-
roajelusta erilaisiin oppimistilaisuuksiin. Matkustajilla on myds mahdollisuus
osallistua tuottamaan sahkoda kulkuvéalineeseen, jonka avulla matka sujuu
kohottomalla kuntoa seka pienentamalld hiilijalanjalkea. (Tekes 2014.) Mat-
kustamisesta nauttiminen ja mielen rauhoittuminen on tarke&a sen kannalta,

ettd matkasta saataisiin kaikki ilo irti.

Matkailussa heikoilla signaaleilla on mahdollisuus kasvaa trendeiksi nopeasti,
esimerkiksi sosiaalisen median vaikutus matkakohteen valinnassa nousi hei-
kosta signaalista trendiksi lyhyessa ajassa. Talla hetkella nahtavana heikko-

na signaalina on isompien hotelliketjujen keskittyminen hyvinvointimatkailijoi-
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hin. Hotelliketju InterContinental on perustanut uusia hotelleja, jotka keskitty-
vat pelkastaan ihmisen hyvinvointiin. Hotelliketjun toiminta-ajatuksena on
“sy6 hyvin, lepd& rauhassa, pysy aktiivisena ja saavuta enemman”. Hotellit
tarjoavat terveellisia ruokavaihtoehtoja, fithess kokemuksia ja paikkoja rau-
hoittumiselle, jotta ihminen voi kokea olonsa hyvéksi ja latautuneeksi viela
matkan jalkeen. Nama hotellit edistavéat ihmisen hyvinvointia ja sopivat hyvin
vastuulliselle matkailijalle kohteeksi. (Trendwatching.com 2014.)

Heikkoja signaalien havainnointi Euroopan hyvinvointimatkailussa voi olla
vaikeaa. Havainnointi voi olla haastavaa varsinkin, jos heikolla signaalilla on
pidempiaikainen vaikutus tulevaisuuteen. Heikot signaalit ovat vain hetkellisia
ja sen vuoksi niiden tallentaminen on entistd haastavampaa. Hankkeen
benchmarking- matkoilla pyrittiin havaitsemaan matkailuun liittyvia heikkoja
signaaleja, mika osoittautuikin haastavaksi. Hyvia matkailun heikkoja signaa-
leja olivat esimerkiksi luonnon materiaalien kayttdminen luontopolkujen ja-
teastioissa seké juomapisteissa, jotka sopivat vastuullisen matkailun trendiin.
Majoituspalvelut voivat lisdta luksusmatkan tunnetta panostamalla pieniin
yksityiskohtiin kuten esimerkiksi pyyhkeiden asetteluun sangylla, joka on vie-
|& talla hetkella heikon signaalin asteella.
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5 TULEVAISUUSKUVIEN RAKENTAMINEN

Tulevaisuudentutkimus prosessi edistyi erilaisten materiaalien kasittelylla,
kasitteiden selventamisella ja valmiina olevan aineiston analysoinnilla. Kuvi-
ossa 6 on esitelty prosessin edistymisen vaiheet. Valmiina ollut benchmar-
king- aineisto oli kirjallisessa muodossa, mik& helpotti aineiston kasittelya.
Kasitelahtdisessa sisallonanalyysissa jatettiin matkojen ja paikkojen kuvauk-
set vdhemmalle huomiolle, koska niiden merkitys opinnaytetydlle ei ole yhta
suuri kuin matkoilla tehtyjen havaintojen. Benchmarking- aineistossa tuli esil-
le kriittisyys aineistoa kohtaan. Kriittisyys herasi sen suhteen, ovatko matkoil-
la havaitut trendit ja heikot signaalit riittavia maarittamaén kattavasti, mitka
ovat Euroopassa vallitsevia hyvinvointimatkailun trendeja ja heikkoja sighaa-
leja. Matkoilla havaitut trendit ja heikot signaalit perustuvat vain yksildiden
havaintoihin, jotka voivat olla hyvinkin subjektiivisia omasta viitekehyksesta
tehtyja havaintoja. Onnistuimme analysoimaan havaittuja trendeja ja heikkoja
signaaleja seka rakentamaan sellaiset tulevaisuuskuvat, jotka ovat hyodyn-
nettavissa Lapin matkailussa. Osa tulevaisuuskuvista voi olla mahdollisia

vasta vuosien paasta, mutta niilla on silti mahdollisuus toteutua.

Tulevaisuust
aulukon
luominen ja
yrityksien
vastaukset
taulukosta

Kasitteiden

Aiheena EEIEVAE
hyvinvointi matkaraportti

Tuloksien Valmis
analysointi ja opinnaytetyd
tulevaisuuskuvi ja tuloksien
en hyodyntamin
rakentaminen en

matkailu _en
l&pikayminen

Kuvio 6. Opinnaytetyoprosessin kuvaus

5.1 Benchmarking- matkat

Benchmarking on prosessi, jolla arvioidaan kohteen tuotteita, palveluita seka
verrataan tyota jonkin muun kohteen toimintatapoihin. Benchmarking-matkat
koostuvat matkan suunnittelusta, tietojen keraamisestd, analysoinnista ja
soveltamisesta omaan lahtopaikkaan sek&a prosessin arvioinnista. (Wdober
2002, 8.) Opinnaytetytssa kaytettiin benchmarking- aineistoa, jossa on ha-
vaittu Euroopassa nahtavid heikkoja signaaleja ja trendeja seka pohdittu mi-

ten ne voisivat toimia hyvinvointimatkailussa Lapissa.
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Benchmarking- aineistoa voidaan soveltaa laadullisessa tutkimuksessa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineisto voidaan ker&td monella eri tavalla. Laadul-
liseen tutkimuksen aineistoksi soveltuvat ihmisen puhe, esineet seka kuva- ja
tekstiaineistot esimerkiksi paivakirjat, kirjeet, kuvanauhoitteet ja sanomaleh-
det. (Vilkka 2005, 100-101.) Tassa opinnaytetydssa aineistona kaytettiin
benchmarking- matkoja, jotka olivat jo valmiiksi kirjallisessa muodossa. Laa-
dullisen tutkimusaineiston tavoitteena ei ole totuuden I6ytdminen tutkittavasta
asiasta, vaan tutkimuksen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla voidaan
nayttaa, miten benchmarking- aineisto on ymmarretty. Tassa opinnaytetyos-
sé& benchmarking- matkojen matkaraporttien ymmartamisen ja analysoinnin

selkeyttamiseksi ollaan kaytettya kahta apukysymysta:

1. Mitka havaituista trendeista ja heikoista signaaleista olisivat sovellettavissa
Lapin hyvinvointimatkailun vetovoimatekijoiksi?
2. Mitka havaituista trendeista ja heikoista signaaleista tulivat useasti esille

matkaraporteista?

Benchmarking- aineistoa kaytettiin opinnaytetydssé, jotta saadaan tulevai-
suustaulukolle sisaltd. Tulevaisuustaulukon rakentamista varten voidaan
kayttaa eri asiantuntijoiden, julkaisujen seka tutkimusten tietoa, jonka kautta
saadaan erilaisia ideoita ja ajatuksia. (Seppala 2013, 137-139.) Benchmar-
king- aineisto sisalsi Hyvinvointimatkailu-hankkeessa tehtyjen matkojen ra-
portit. Matkat tehtiin Itdvaltaan, Unkariin, Ruotsiin, Italiaan, Ranskaan ja Eng-
lantiin. Benchmarking- matkaraportteja kertyi kuudelta eri matkalta 31 erillista
raporttia yhteensa 151 sivua, joissa on kaytetty erilaisia teemoja. Teemat on
paatetty jo Hyvinvointimatkailu-hankkeen alussa ohjausryhman kokouksessa,
jossa osatoteuttajat ovat esittdneet toiveita mahdollisista teemoista ja niita on
muokattu tiedontarpeen mukaan. Matkoilla on ollut mukana Hyvinvointimat-
kailu-hankkeen yhteistydssa toimivien organisaatioiden tyontekijoitd. Hyvin-
vointimatkailu-hankkeen benchmarking- aineistoa on ollut keradmassa ihmi-
sia eri aloilta, joten silla voi olla vaikutusta luotettavuuteen. Havaitut trendit ja
heikot signaalit on havaittu havainnoitsijan oman alan kautta, eika yleismaa-
iimallisesti. Hyvinvointimatkailu-hankkeen benchmarking- aineistosta tuli sel-
ville, etta hyvinvointimatkailun trendien seka heikkojen signaalien kasitteet
eivat olleet kaikille matkoilla olijoille selvilla. K&sitteiden epéaselvyys voi johtaa
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siihen, ettd matkoilla olleet ovat kokeneet trendien ja heikkojen signaalien
havainnoinnin vaikeaksi ja havainnointi on voinut jaada puutteelliseksi. Kasit-
teiden epaselvyys voi johtaa siihen, ettd opinnaytetyon Kirjoittajat eivat ym-

martaneet aineistoa oikein.

5.1.1 Trendien ja heikkojen signaalien analysointi

Matkaraporttien analysoinnissa kaytettiin k&sitelahtdista sisallonanalyysia.
Tassa opinnaytetydssa sisallonanalyysia ohjaa benchmarking-aineistosta
saadut matkojen teemat. Kasitelahtdisessa sisallonanalyysissa on ensimmai-
sena hyva rakentaa analyysirunko, miké voi olla myds valja. Rungon sisalle
muodostetaan eri kategorioita, joiden avulla saadaan kerattya tutkimukselle
tarkeat asiat talteen. Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelm, jota voi-
daan pitdd samalla yksittaisena metodina ja tutkimuksen teoreettisena ke-
hyksena. Sisallonanalyysi tarkoituksena oli saada aineistosta tiivis ja selkeéa
paketti kadottamatta benchmarking- aineiston siséltamaa tarkeaa informaa-
tiota. (Tuomi—Sarajarvi 2011, 103, 113). Benchmarking- aineistosta kerattiin
tulevaisuustaulukolle tarkeat asiat eli trendit ja heikot signaalit. Benchmar-
king- matkaraportit kaytiin tarkasti yksitellen lapi ja keréattiin tiedot talteen eril-

liselle tiedostolle.

Tiedon kerayksen jalkeen kaytettiin maarallista sisallonanalyysia laskemalla
kuinka useasti samankaltainen trendi ja heikko signaali ilmenivat benchmar-
king- aineistossa. Maarallisen sisallonanalyysin kautta ndhdaan mitk&a heikot
signaalit ja trendit olivat tarkeité ja tuli ottaa erityisesti huomioon tulevaisuus-
taulukon sisalldssa. Teemat toimivat tulevaisuustaulukon muuttujina ja
useimmiten ilmenevat trendit ja heikot signaalit nimettiin taulukkoon muuttujil-

le arvoiksi.

Taulukossa 2 tulee esille kuinka benchmarking- matkoilla havaitut trendit on
ryhmitelty omien teemojensa alle. Téassa tuotiin esille havainnot hyvin yksin-
kertaisessa muodossa, jotta niiden sisalté oli helpompi ymmartaa ja muokata

tulevaisuustaulukolle sopivaksi.



Taulukko 2. Benchmarking-aineistossa havaitut trendit

Lilkuntakohteen palvelut & verkostot _

Slow food
Vastuullisuus

Luomu,reilukauppa, joutsenmerkki

Kielitaito
Paikalliset ruoat
Turvallisuus
Ruokakulttuuri
Viihtyvyys
Elamyksellisyys

Alue organisaatiot

Tuotepaketit

Luontoon pohjautuva matkailu
Ekomatkailu

Aktiviteetit -> ei enda rantaldhaily
Keskiytnaurinko

Lumi

Seniorimatkailijat
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YhteistySkumppanit
Esteettomyys
Ruokaturvallisuus
Saavutettavuus

Sosiaalisen median merkitys
Moniaistinen kokemus
Historia, paikallisuus

Tarinointi Yksilollisyys (asiakaspalvelu)
Lahiruoka Turvallisuus
Erityisruokavaliot Elamykset

Reitistdt

Luonnonpuisto Jokilaiva- risteily
Turvallisuus Vesi, maa, ilma
Kaupunkiloma
Kylpyla/kuntoilu
Palveluiden monipuolisuus
Kielitaito

Kestdva kehitys

Luonnon vaikutukset

Asiakaspalvelu
Kokonaisuus

Maastopydrdily
Pyordilykypara
Ympdarivuotinen
Turvallisuus
Omatoimista
Ekologinen
Ekonominen
Tuotepaketti
Tuotteiden laatu
Kuljetukset
Revontulet
Liikuntamuoto

Taulukossa 3 tulee ilmi kuinka Hyvinvointimatkailu-hankkeen matkoilla havai-

tut heikot signaalit on lajiteltu omien teemojensa alle. Yksinkertaisessa muo-

dossa havaintojen muokkaaminen

tulevaisuustaulukkoa varten on helpom-

paa, jotta niiden alkuperainen sisalto sailyisi mahdollisimman samana.
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Taulukko 3. Benchmarking-aineistossa havaitut heikot signaalit

Slow food Lilkuntakohteen palvelut & verkost_

Panimot ¥rmpdrivuotisuus Jaskiekon liittdminen sdantdihin
Maatilamatkailu
Kylpyld/wellness- osasto
Maistiaiset/ilmaisniytteet Kunnossapito ja eldimet
Laatukontrolli Ruokailu, sydntipaikka

"Join us for dinner"- palvelu Raaka-ruoka
Liilkuntarajoitteiset

Kausiruoan kayttd Lentoreitti (vendja-Lappi-venijd)
Viineja eri marjoista

Tunnelma yhdistettynd ruokaan

Kaupungin ja luonnon yhdistyminen

Maatilamajoitus Virkistyspuisto
Lumettomuus Juoksureitit
Polkupydriilysafari Kulttuuri + green care

Elamyksellisyys Yritien hyddyntdminen

Luonnon tuotteet  Terveysloma
Tuotteistaminen Esteettdmyys

Pyérailykoulut

Opastetut pydraretket
Suomen luonnon karuus
Pyarailykaupunki
Tarinallisuus

Yhteistyd (verkostoituminen)

Mahtavyydet Kulttuurin ja luonnon vahvuudet  Historia
Luonnon karuus Modernit humanistit Kulttuurinen
Yhksityiskohdat NMetsdn antimet (naava, havutee) Sosiaalinen

Kansallispuistot sahkopolkupyora

Matkalaukkujen kuljetuspalvelu
Mobiilisovellus- reitit
Kansainvalisyys

Esteettdmyys

Maaréallisessa siséllonanalyysissa ilmeni, ettd jotkut trendit ja heikot signaalit
menivat eri matkoilla eri kategorioihin eli yhdella matkalla havaittu heikko sig-
naali oli jo trendi toisella matkalla. TAman vuoksi paatettiin, etta trendeja ja
heikkoja signaaleja kasitelladn yhdessa eiké erikseen. Yhdistaminen oli tar-
ke&& myos sen vuoksi, ettd tulevaisuustaulukkoon saatiin mahtumaan kaikki
matkoilla havaitut trendit ja heikot signaalit. Heikot signaalit ja trendit muokat-
tiin selkeddn muotoon, jotta ne olisi mahdollisimman helppo ymmartaa tule-
vaisuustaulukossa. Tarkeinta oli, ettéd niiden tarkoitus ei muuttunut millaan
tavalla ja sen vuoksi selkeyttaminen oli haastavaa. Yhdistamalla ja muok-
kaamalla pystyttiin yhdistamaan Hyvinvointimatkailu-hankkeelle tarkeéat mat-

karaporttien tuottamat siséllot tulevaisuustaulukon arvoihin.
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5.1.2 Tulokset

Benchmarking- aineistosta havaittuja trendeja ja heikkoja signaaleja sovelle-
taan hyvinvointimatkailun vetovoimatekijoiksi Lappiin. Euroopassa havaitut
trendit ja heikot signaalit eivat valttamatta tule Lappiin asti, mutta voidaan
ajatella, etta joitakin havaittuja heikkoja signaaleja ja trendeja voitaisiin hyvin-
kin hyddyntaa hyvinvointimatkailussa Lapissa. Euroopassa havaittujen tren-
dien ja heikkojen signaalien kokeminen Lapissa, voisi kiinnostaa myos eu-
rooppalaisia matkaajia. Seuraavassa on esitetty benchmarking- matkojen
teemojen mukaisesti jokaisen teeman vetovoimatekijat ja miten niita voitaisiin

hyodyntaa hyvinvointimatkailussa Lapissa.

Italiaan suunnatulla benchmarking- matkalla keskityttiin slow foodin trendei-
hin ja heikkoihin signaaleihin. Luonnontuotteet ja paikallisuus nousivat sel-
vasti esille Italiaan suunnatulla matkalla. Lapissa niité voitaisiin hyddyntaa
hyvinvointimatkailun vetovoimatekijéind seuraavanlaisesti: Kausituotteita voi-
taisiin hyddyntaa Lapin ravintoloissa ja slow food voitaisiin yhdistdd maatila-
matkailuun ja sen seurauksena ruokakulttuurista kiinnostuneiden matkailijoi-

den méaara voisi kasvaa Lapissa.

Liikuntakohteiden palveluihin ja verkostoihin liittyvid trendeja ja heikkoja sig-
naaleja tuotiin esille Ruotsiin kohdistetulla benchmarking- matkalla. Matkalla
nousi esille aktiviteettien ymparivuotisuus. Lapin kohteista voitaisiin saada
ymparivuotisia matkakohteita, joissa olisi riittavasti aktiviteetteja matkalaisille
vuoden ajasta riippumatta esimerkiksi hyddyntamalla lumen ja luonnon an-
tamia mahdollisuuksia monipuolisemmin. Matkalla nousi esille liikuntakohtei-
den saavutettavuus eli kohteisiin tulisi olla hyvat yhteydet seka liikuntakoh-
teissa olisi otettu huomioon esteettomyys liikuntakohteessa huomioon, mika
mahdollistaa liikkuntarajoitteisen liikkumisen kohteessa. Matkalla liikuntakoh-
teiden trendind nakyi myos lahiruoka, jonka tietoisuus lisdantyy koko ajan.
Lapissa voitaisiin hyodyntéaa tata trendia tarjoamalla lahiruokaa ravintoloissa,
jota voitaisiin markkinoida nékyvasti sekad helpottaa lahiruoan saatavuutta

esimerkiksi lisdamalla lahiruokamyymaloita.
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Unkariin tehdylla benchmarking- matkalla havainnoitiin trendeja ja heikkoja
signaaleja green careen liittyen. Green care trendeja ja heikkoja signaaleja
voisi hyodyntdd Lapissa eri tavoin esimerkiksi perustamalla kokemukselli-
suutta ja elamyksellisyytta tukevia virkistyspuistoja, joissa luontoa hyédynne-
taan hyvinvoinnin edistamiseen. Nain saataisiin myods lisdé puistoja asutus-
keskuksien laheisyyteen. Matkaraporteissa tuli ilmi, etta Lapissa on paljon
materiaaleja ja ymparistoa, joita voitaisiin kayttaa hyddyksi puistoissa, jotta
ihminen lahtisi viettdmaan aikaa ulkoilmaan. Raporteissa tuli myés esille, etta
Lapissa olisi hyvat mahdollisuudet hyddyntaa erilaisia luonnontuotteita kuten
marjoja ja yrtteja, joita voitaisiin kayttaa tavoitteellisesti osana hyvinvointimat-
kailua esimerkiksi marjanpoiminta retkena tai osana ruokaa. Unkarissa tuotiin
myos esille kestava kehitys, jota voidaan hyédyntaa Lapin alueen matkailus-
sa esimerkiksi ottaen huomioon luonnonvarojen riittavyys. Luonto on suuri
osa hyvinvointimatkailua Lapissa, joten mahdollisuus tarjota sen tuomia hy-
vinvointielementteja tulee vaalia, jotta se on mahdollista my6s monien vuosi-

en paasta.

Tapahtumiin liittyvid trendeja ja heikkoja signaaleja havainnoitiin Englantiin
tehdylla benchmarking- matkalla seuraavasti. Lapissa jarjestetaan paljon ta-
pahtumia, mutta monesti niiden markkinointi on jaanyt vahaiseksi. Nykypai-
vana sosiaalisen median hyddyntdminen on suuri osa tapahtuman markki-
nointia, mutta pelkastaan sen kayttaminen ei riitd. Tapahtumissa tulisi myos
ottaa huomioon eri asiakasryhmat ja tehda tapahtumat esteettémiksi esimer-
kiksi liikuntarajoitteisille asiakkaille. Lapin alueen tapahtumissa olisi hyva
tuoda paremmin esille paikallinen ruokakulttuuri ja sen tarjoamat mahdolli-
suudet, joiden myo6ta asiakkaat saadaan tyytyvaisiksi ruokatarjontaan ja hou-

kuteltua uusia asiakkaita.

Itavaltaan ja Italiaan tehdylla benchmarking -matkalla havainnoitiin reitistdihin
liittyvid trendeja ja heikkoja signaaleja. Lapissa olisi mahdollisuus lisata néah-
tavyyksid ja majoitusmahdollisuuksia reitistbjen varrelle, joiden avulla saa-
daan asiakkaille lisda kokemuksia reitistdjen varrelle. Lapin luonnonpuistojen
ja kansallispuistojen reitit tulisi pitdd kunnossa ymparivuoden, jotta voitaisiin
vaikuttaa hiljaisempaan sesonkiin mahdollistamalla ymparivuotisuus. Vaikka

reitistojen varrella ei olisi asiakaspalvelua, tulisi silti kiinnittda huomiota kun-
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nollisiin opasteisiin ja ohjeisiin turvallisuudesta. Matkalla havaittin myds
mahdollinen ongelma tulevaisuudessa ilmastonlampenemisen myota. Tule-
vaisuudessa voi olla siis mahdollista etta talvisin ei saada Lappiin en&a tar-
peeksi lunta, jos ollenkaan. Tama tarkoittaisi ettd lunta vaativia aktiviteetteja
ei voisi jarjestaa. Jos nain tapahtuu, Lappia tulee markkinoida talvisesonkina
eri tavalla ja kehittda uusia tuotepaketteja esimerkiksi kaamospaketti, mika
houkuttelee matkailijaa kokemaan Lapin kaamoksen.

Pyorailyyn liittyvia heikkoja signaaleja ja trendeja kartoitettiin Ranskaan suun-
tautuneella benchmarking- matkalla. Pyorailyssa korostuu ekologisuus suh-
teessa muihin kulkuvalineisiin ja pyorailyn vetovoimaisuutta Lapin matkailus-
sa voidaan lisata viela kytkemalla siihen erilaisia tuotepaketteja. Tuotepaketit
voivat sisaltaa reitistdja, jotka esittelevat paikallista historiaa ja kulttuuria
omatoimisille pyorailijoille tai pydrailypaketit voivat olla ohjattuja ja ryhmassa
tapahtuvia safareita. Pyorailya voi markkinoida myds turvallisena liikunta-
muotona ja mahdollisuutena tutustua paikallisiin nahtavyyksiin. Pyoraily ja
erilaiset reitistot ovat helposti yhdistettavissa toisiinsa, joten matkailuyrittajien

yhteisty6 on tarkeaa pyorailyn edistamiseksi.

Benchmarking- aineistosta laskettiin maarallisesti myds kuinka useasti sa-
mankaltaiset trendit ja heikot signaalit havaittiin hankkeen matkoilla. Seuraa-

vaksi esitelladn useasti havaitut trendit ja heikot signaalit.

Turvallisuus ja esteettomyys, elamyksellisyys, luonto ja luonnontuotteet ovat
havaittuja trendeja ja heikkoja signaaleja, jotka nousivat usein esille. Nama
trendit ja heikot signaalit mainittin suurimmassa osassa matkaraporteissa
benchmarking- matkasta rippumatta. Turvallisuus on varsinkin suomalaisille
jo tuttu ja tarkea asia matkailussa, toisin kuin esimerkiksi ranskalaisille.
Ranskalaisten tietoisuus turvallisuudesta tai sen huomioiminen on todella
vahaistd ja sen pystyi havaitsemaan Ranskaan tehdysta matkasta. Luontoa
ja erilaisia luonnontuotteita tuotaisiin esille enemman Lapissa, koska luonto
on yksi suurimmista trendeista. Luonnon tehokas hyddyntaminen ja sen maa-
ilmanlaajuinen markkinointi toisi enemman matkailijoita Lappiin. Esimerkiksi

sosiaalisen median avulla voitaisiin hyddyntdd markkinointia ympari maail-
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maa. Nain miljoonat ulkomaalaiset nakisivat kuvia Suomen upeasta luonnos-

ta.

Benchmarking- aineiston tuloksista on huomattavissa kuinka hyvinvointimat-
kailun trendeja voidaan yhdistaa talla hetkella nakyviin matkailun trendeihin.
Luksusmatkailun kasvussa havaitaan yksilollisen palvelun lisddminen seka
pienten yksityiskohtien merkitys viihtyvyydessa. Hyvinvointi on edelleen kas-
vava trendi talla hetkella koko maailmassa ja se oli nahtavilla myés bench-
marking- matkoilla. Nuoret matkailijat haluavat kokea matkoillaan hyvinvointia
edistavia aktiviteetteja yhdistaen niihin luksusloman tunnetta erilaisilla hem-
motteluhoidoilla. Varsinkin turvallisuuteen ja esteettdmyyteen oli benchmar-
king- matkoilla kiinnitetty huomiota ja se voi madaltaa varttuneemman mat-
kailjaryhman lahted kokeilemaan uusia asioita helpommin ja vaivattomam-
min. Tama tulee ottaa huomioon, koska seniorit ovat suuri asiakasryhma.
Matkoilla havaittuja trendeja ja heikkoja signaaleja voi siis yhdistaa vuoden

2014 matkailun nouseviin trendeihin. (Amster 2013.)

5.2 Tulevaisuustaulukko

Tulevaisuustaulukko on skenaariomenetelmd, jonka on kehittanyt Yrjd6 Sep-
pala. (Hiltunen 2012, 191.) Tulevaisuustaulukon avulla pakotetaan monia eri
tulevaisuudennakymia esille esimerkiksi nykytila, toive-, uhka-, ja todenna-
koinen tulevaisuus. Periaatteena on laittaa pystyakselille sijoitetut toisistaan
poikkeavat tekijat esimerkiksi ilmastonmuutos, taloudellinen tilanne tai kult-
tuurillinen ymparisté. (Hiltunen 2012, 191). Opinnaytetydssa hyodynnettiin
skenaariomenetelmad, jonka avulla rakennettiin hyvinvointimatkailun tulevai-
suudenndkymat Lapissa. Tulevaisuustaulukossa kaytettiin pystyakselilla Hy-
vinvointimatkailu-hankkeen tekemien matkojen teemoja ja vaaka-akselilla
erilaisia tulevaisuudenmuuttujia, jotka kerattin benchmarking-aineistosta.
Sisaltd rakennettiin vain hankkeelle tarkeista havannoista, eika siihen liitetty
muista aineistoista loydettyja trendeja ja heikkoja signaaleja. Nain tulevai-
suustaulukko kokoaa yhteen benchmarking- matkoilta saadun aineiston ja

vastaa hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin.
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Tulevaisuudentutkimusprosessi alkoi aiheen rajaamisella, joka opinnayte-
tydssa on hyvinvointimatkailun tulevaisuudennakymat Lapissa. Tulevaisuus-
taulukon rakentaminen lahti toimeksiannosta ja sen perusteella annetun on-
gelman tunnistamisesta. Taulukon rakentaminen aloitettiin taustatutkimuksel-
la ja tiedon keraamisella, jotka ovat hyodyllista toivotulle tulokselle. Kun tietoa
oli keratty riittavan laajasti, aloitettiin taulukon tayttdminen. Tulevaisuustau-
lukko pakottaa tekijan ottamaan huomioon laajan sarjan erilaisia muuttujia ja
tulevaisuuskuvia. Tulevaisuustaulukkoa rakentaessa tulee ajatella niiden riip-

puvuussuhteita toisiinsa. (Hiltunen 2012, 141.)

Hyvinvointimatkailu-hankkeen yksi tavoitteista on selvittd&d mitk& ovat hyvin-
vointimatkailun mahdollisuudet Lapissa ja tulevaisuudentutkimusmenetelma
on sopiva menetelméd saavuttaa tavoite. Tulevaisuustaulukon avulla saatiin
Lapissa toimivilta matkailualan yrityksilta tietoon heidan nakokulmia hyvin-
vointimatkailun mahdollisuuksista tulevaisuudessa, néiden mielipiteiden avul-
la rakennetiin lopulliset Lapin matkailun toivotut tulevaisuuskuvat. Kuviossa 4
nakyy valmis tulevaisuustaulukko, joka rakennettiin Hyvinvointimatkailu-
hankkeen matkaraporttien trendien ja heikkojen signaalien analysoinnin jal-
keen.
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Taulukko 4. Tulevaisuustaulukko
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Tulevaisuustaulukko testattiin ennen sen lahettamista valittuihin yrityksiin.
Testaus tapahtui Rovaniemen alueella pienemmissa matkailualan ja ravinto-
la-alan yrityksissa. Nailta yrityksiltd saatiin kehitysideoita siitd onko tulevai-
suustaulukko helposti ymmarrettava ja kommentteja, mitd vastaajilta voi
odottaa. Testauksen mukaan tulevaisuustaulukko oli helposti ymmarrettava,
koska saate oli apuna ja selventamassa tehtavan tarkoitusta. Tulevaisuus-
taulukkoa muokattiin viela hieman testauksen ja saatujen kommenttien jal-
keen. Luotettavuus otettiin huomioon silloinkin, kun tulevaisuustaulukko lahe-
tettiin séhkopostilla yrityksiin. Saatteen lopussa oli opinnaytetyon tekijéiden

yhteystiedot siltd varalta, jos vastaajilla jaisi jokin asia epaselvaksi.

Tulevaisuustaulukon valmistuttua se lahetettiin Lapissa toimiville matkai-
lualan yrityksille séhkdpostina saatekirjeella varustettuna heindkuun 8. paiva
ja pyydettiin vastaamaan viimeistdan 18. paiva heinakuuta. Tulevaisuustau-
lukko lahetettiin 25 yritykselle, joiden mielipiteen kautta voidaan ndhda mah-
dollisia tulevaisuudennakymia Lapissa. Rovaniemella kaytiin myds paikan

paalla haastattelemassa yrityksia jotta saatiin enemman vastauksia. Yrityksia
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pyydettiin merkitsemaan tulevaisuustaulukkoon jokaisen teeman muuttujan
arvo, mika on yrityksen mielesta toivotuin tulevaisuus. Yritykset ovat ravitse-
mis-, majoitus- ja ohjelmapalvelualan yrityksia, jotka valittin satunnaisesti
netista. Yritykset toimivat Inarissa, Sodankylassa, Rovaniemellda, Kemijarvel-
1&, Yllaksella, Levilla, Ivalossa, Saariseldlla, Luostolla ja Pyhalla. Yritysten
mukana oli yksityisia yrittajia ja ketjuja. Yritysten koko vaihtelee ja tarkoituk-
sena olikin saada mielipiteita erikokoisilta yrityksilta, jotta saadaan erilaisia
nakemyksid. Tulevaisuustaulukko lahetettiin jokaiselle yritykselle henkilokoh-
taisesti yrityksen nimella. Nain haluttiin ilmaista kuinka tarkea juuri niiden

mielipide on talle opinnaytetyolle.

Yrityksilta saatuja vastauksia saatiin sahkopostitse yhteensa nelja kappaletta
ja haastattelujen kautta viisi vastausta. Tama varmisti sen, etta tulevaisuus-
kuvien rakentaminen ei jaisi liian hataraksi. Vastauksia saatiin kokonaisuu-

dessaan sahkopostitse ja paikan paaltd yhteensa yhdeksén kappaletta.

5.3 Tulevaisuustaulukon kautta tulevaisuuskuviin

Yritysten antamia vastauksia lahdettiin analysoimaan laskemalla, kuinka
monta kertaa kukin muuttujan arvo tuli yritysten valitsemaksi. Vastauksia oli
tietty maara ja yritykset olivat vastanneet valitsemalla aina teemoittain yhden
muuttujan arvon. Vastauksista etsittiin ne muuttujien arvot, joita eri yritykset
olivat valinneet eniten, koska tulevaisuuskuvat maaraytyivat sen mukaan.
Eniten valituksi tulleita muuttujien arvoja voidaan pitdé kaikista toivotuimpana
tulevaisuutena. Aineiston analysoinnin kannalta tarkeinta oli tulevaisuuskuvi-

en rakentaminen.

Saatteessa pyysimme yrityksid vastaamaan yritysten nakokulmasta eika vas-
taajan henkilokohtaisesta nakokulmasta. Saatteessa ei rajattu sita, pitddko
vastaajan olla korkeassa asemassa oleva henkild, vaan tieto on luotettavaa
myos tyontekijdn vastatessa. Yritykset valitsivat muuttujan arvon, joka sopii
parhaiten heidan liikeideaan. Tulevaisuustaulukko l&hetettiin yrityksille séh-
kopostitse sen sijaan, etta lahdettiin kiertamaan alan yrityksia. TA&méan asian
suhteen otettiin tietoinen riski, koska Lapin alueella véalimatkat ovat pitkia.

Sahkopostin lahettamisen kautta tulevat ongelmat otettiin myds huomioon.
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Vahainen vastausten maara seka saatteen epaselvyys, mitka voisivat vaikut-
taa tehtdvanannon vaarin ymmartamiseen. Monet yritykset ovat tdhan aikaan
kesélomalla, joten ongelma huomioitiin l1&ahettamalla tulevaisuustaulukko suu-
remmalle maarélle. Ongelmana tuli vastaan myags, etta yritysten mielenkiinto
asiaa kohtaan voi olla alhainen. Tahan yritettiin vaikuttaa lahettamalla sahko-
posti yksittain jokaiselle yritykselle kiinnittamalla niiden huomio. Monella yri-
tyksella on myds sahkopostissaan asetus, joka ohjaa tietyn selaimen sahko-
postiosoitteen suoraan roskapostiin. Tama oli ongelma johon ei voitu vaikut-
taa. Yrityksien yhteystietoja hakiessa yrityksen kotisivuilta, olisimme saaneet
puhelinnumeron mihin olisimme voineet soittaa ennen tulevaisuustaulukon

[ahettamista.

Tulevaisuuskuvat muodostuvat toiveista, uskomuksista seka kasityksista,
jotka nojaavat menneisyyden ja nykyhetken tietoihin ja havaintoihin. Tulevai-
suuskuvan ajatellaan muodostuvan todellisuuden ja mielikuvituksen aineksis-
ta. Tulevaisuuskuva vaikuttaa ihmisen tekemiin valintoihin seka tietoisella,
ettd tiedottomalla tasolla. (Ollila 2008, 26.) Tulevaisuuskuvien rakentaminen
lahtee kaymalla lapi tulevaisuustaulukon sektorit ja ruuduissa olevat vaihto-
ehdot valitaan sen mukaan mik& vastaa rakennettavan tulevaisuuskuvan
mielikuvaa. Tulevaisuuskuvien pitda olla sisalléllisesti johdonmukaisia. (Sep-
pala 2013, 142.) Tulevaisuudenkuvat saadaan lisaamalla eri muuttujat yh-
teen, jonka kautta tulevaisuudenkuvat ovat sisallollisesti erilaisia. (Talvela—
Stenman 2012, 51.) Tulevaisuuskuvat on rakennettu Lapissa toimivien yrityk-
sien valitsemista hyvinvointimatkailun toivotuista tulevaisuuksista Lapin alu-

eella.

Tulevaisuuskuvat saadaan valitsemalla kultakin riviltda yksi muuttujan arvo.
Opinnaytetyon tulevaisuuskuvien kannalta oli tirkedd saada mahdollisimman
laajoja kuvia ja sen saavuttamiseksi oli tarkeda, etta yritykset valitsisivat eri
arvoja. Valituista kohdista saadaan rakennettua haluttu maard tulevaisuu-
denndkymia. (Talvela—Stenman 2012, 50.) Tulevaisuustaulukon avulla voi-
daan kuvata mik& tahansa monimutkaisesti eteneva tulevaisuuspolku, jossa

on eri ajankohtia kuvaavia tulevaisuustauluja (Seppaléd 2013, 137-139).
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Tulevaisuuskuvat ovat rakennettu seuraavasti: eniten valitut arvot (musta),
toiseksi eniten valitut arvot (punainen), kolmanneksi eniten valitut (violetti) ja
neljanneksi eniten valitut (oranssi). Tulevaisuuskuvia rakentaessa ei ole otet-

tu huomioon saman alan yrityksien valintoja, koska vastauksia saatiin vahan.

Taulukko 5. Tulevaisuuskuvien rakentaminen yritysten vastauksista

Tulevaisuuden muuttia | Evologisuus osallsuusizosmedia Jwellness | Elamyiselisys |
Pyaraily @: Silytuotisisss \ Fyérsiyyn tuodsan
- Lagin & Tarjotaan opastetiuja Verkostotuminen yhdistetidn kehen ja miclen | tulevaisuudessa
s o)’ lpyersityreti, joinin on litetty | chielmapalvelujen ja hyvinvainti. elimykselisis elementtefi
- IW"'I. .“"‘I """""I "‘"”mﬁ tarinaliisuutta ja paikallisia pienten mukaan mobilisevellusten
ekologisuutia ndhtavyyksis. matkamuistoyrittSjien avulla seka yhcis&nﬂé
kanssson vshvas, siihen muitakin
likuntamuotoja, kuten
S . / melontaz.
Rucan tusttamisesta tuleva Tarinalliswus on tarked osa 4 N I al
hilljalanialki ja ymparistomerkit | ruokatuctteita. Tarinat on
Slow food: Rucks on o iy mahdolistua kuullaukzs manils ifmﬂ;fm’m Runan hyvinyaintia edistivit [EEmyksalisyytts luodaan
valmistettu kiiresitdmasti ja |ostopéStdkseen merkittdvisti. | =nkislilla. valmistuksesn, majoitus ja | Vakutuksett fruckah ilaisilla
rucka nautitaan ajsn P atl I‘J;oll' A N izhirucan tucttaminen on isijzinneills, esimerkiksiruoks
kanssa. g‘i’k:lllr':i:::pemissé.ﬁ = Lapissa arkipsivas. Inautitaan tunturin laella.
r N \ N AN S =
Liikuntakohteen palvelut Luodaan menipuclisia N E_ [
ja verkostot Ekomatkailun kasvun mysts tuotteita ja patveluita ksilGlisen pahvelun e S E e
- ik e kasvas, eri =
ettty |t e i rel | e
sakasvaa. on inutlastuinen kok de i Doy iin elementeills (i,
o - = yhigsistyd parantaa Lapin slzmen
mahdollista kokea myds keskell fljikuntakohtesn palveluissa. eramminis Ikeskiytnaurinke).
k . : entisestiin. \
Y _ o
hteistyGkumppansillaja ) Rucan koko
Tapahtumaidiiestelyisss Lapi sosizalisellz medislla on tuotantoprosessi (alkuperd,
Ekologisuus )a lugnnon merkitys h:%:ria:?’:;fallisb;ﬁ; e vaikutus tapshtumaan. \lallﬂis?ustapa, kylm;ke‘tju, Estesttémyyden avulla
Tapahtumat «otetaan huomicon tapshtumas tuodaan tarinalisusden Keincin hygienia ym.} on hyvin vaikutetasn positiviisesn
janestessa. esille houdettuja lapinakyva, =limyskokemukssen.
esile. turvallis uus 5 eké raakaruoan
v, Iisé?rlty_mi_rienuai_kunavat
\ N L
S Reeittien varsilla on tarjolla Tarinallisuus esitet3dn eri
Reitistat ipuolisia Iu TTirees Gl i,

Green care: luontoon ja
masseutuymparistdin
littyvE3 toimintas.

Puhtaan Lapin luonnon vaikutus
matkailijan hyvinvointiin
tunnetaan,

yritejE kasveja/manjoja

Luonnon tuctteiden
kaytt3minen hyvinvoinnin | |Hemmeottelu ja kuntoilu
s tetaan lom

Tarinallisvuden tuodaan esille

lis3dmikseksiesimerkiksi |y alla. Green care aktivitesttien
historialiisessa maastossa.

turvekylpy. luoma eldmyksellisyys.

nnetiin
hyvinvointimatkailutuotteissa. o

Tulevaisuuskuvat esitellddn luvussa 5.4 ja ne rakennettiin seuraavista muut-

tujien arvoista:

Pyoralla nauttien kehon ja mielen hyvinvoinnista- tulevaisuuskuva on raken-
nettu naista muuttujien arvoista: pyorailyssa yhdistetaan kehon ja mielen hy-
vinvointi, elamyksellisyytta luodaan ruokapaikan sijainnilla, ekologisuus ote-
taan huomioon palveluissa ja verkostoissa, tapahtuman jarjestamisessa yh-
teistybkumppaneilla sekd sosiaalisella medialla on suuri vaikutus, erilaisia
reitistoja hyddynnetdan hyvinvointimatkailussa ja hyvinvointimatkailussa yh-

distetddn hemmottelu seké kuntoilu.

Historia ja paikallisuus luovat hyvinvointimatkailijan loman- tulevaisuuskuva
rakennettiin muuttujien arvoista, jotka olivat seuraavanlaisia: Lapin kaupungit

ovat pyorailykaupunkeja, joissa ekologisuus on huomioitu, tarinallisuus ja
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historia tuodaan tapahtumissa esille, kansallispuistojen ja luonnonpuistojen
kauneus nakyy reitistdjen varrella, kasveja sekd marjoja hyddynnetdan hy-
vinvointimatkailussa seka matkailija pystyy osallistumaan ruoan valmistuksen

esimerkiksi osallistumalla host- perheillalliselle.

Kansainvalisyys ja elamyksellisyys luovat hyvinvointimatkan- tulevaisuuskuva
sisdltaa naméa muuttujien arvot: tarjolla on opastettuja pyoraretkia, joihin on
litetty tarinallisuus ja paikalliset néhtavyydet, hyvinvointia edistavat ruoan
vaikutukset ovat tunnettuja ympari Lappia, eldamyksen luominen liikuntakoh-
teiden palveluissa ja verkostoissa on tarkeda, tapahtumissa otetaan huomi-
oon ekologisuus ja luonnon merkitys, reitistdissa on mukana kansainvalisia
yhteistybkumppaneita, tarinallisuutta tuodaan esille historiallisessa maastos-

sa.

Ekologisuus ja moni aistilliset kokemukset hyvinvointimatkailun elementteja -
tulevaisuuskuva rakentui muuttujien arvoista, jotka ovat: pyorailyssa elamyk-
sellisyys tuodaan esille mobiilisovelluksien avulla ja yhdistamalla pyorailyyn
muitakin likuntamuotoja, hiilijalanjaljella on merkitys ostopaatokseen, liikun-
takohteen palveluissa ja verkostoissa luodaan monipuolisia palveluita likun-
tarajoitteisille, reitistdissa tuodaan esille tarinallisuutta esimerkiksi musiikin ja
videoiden avulla, tapahtumissa ruoan koko tuotantoprosessi on lapinakyva
seka turvallisuuteen kiinnitetdéan enemman huomiota, luonnon tuotteita kayte-

ta&n lisddmaan hyvinvointia.

5.4 Tulevaisuuskuvat

Pyo6ralla nauttien kehon ja mielen hyvinvoinnista

Pyoréily ei ole endé vain fyysinen liikuntamuoto vaan paljon enemman. Sii-
hen liitetdan mielen hyvinvointi ja sen tuoma kokonaisvaltainen hyva olo. Hy-
van olon luo fyysinen rasitus, tuulenvire, tuoksut ja danet seka ajatukset.
Hemmottelun ja kuntoilun yhdistaminen on suuri osa hyvinvointimatkailua,
mik& nakyy esimerkiksi kylpyldissa kuntoilu- ja hemmottelupalveluina saman
katon alla. Pydralla on helppo kulkea erilaisia reitistdja pitkin ja kokea luonto

keskelld kaupunkia. Kaupunkien keskella sijaitsevat puistot tuovat mahdolli-
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suuden nauttia luonnon rauhasta vilkkaan kaupungin yhteydessa, koska jos-
kus on paastava pois kaupungin halindsta luonnon helmaan. Matkakohteen
valitsemisessa otetaan huomioon sosiaalisen median esille tuomat arvioinnit
ja kuvaukset erilaisista paikoista. Aterian nauttiminen matkalla on tarkea osa
matkan kokonaisuutta. Ateriaa ei syoda vain energian saannin takia, vaan se
nautitaan ajan kanssa ja hyvassa seurassa seka paikassa, joka tuo ruoan
nauttimisen yhteydessa muitakin aistillisia elementteja. Ateria voidaan nauttia
tunturin laella katsellen maisemia, hengittaen raikasta ilmaa seka olla kiireh-
timattd mihinkaan. Vaikka tunturin laelle menisi kavellen, se vaiva on lopputu-

loksen arvoista, koska perille pdéstessa pieni rakko jalassa unohtuu.

Historia ja paikallisuus luovat hyvinvointimatkailijan loman

Lapin historia vetdéa puoleensa matkailijoita ympari maailmaa, koska hyvin-
vointimatkalla halutaan kokea paikallinen kulttuuri ja mistd se on peraisin.
Historian kertominen ja nayttaminen luo tarinallisuutta, jota taman ajan hyvin-
vointimatkailija hakee. Kulttuuria haetaan my6s vierailemalla paikallisissa
perheissa, missa perinteet ndkyvat suoraan. Matkailija voi osallistua yhdesséa
paikallisen perheen kanssa ruoanlaittoon, jossa voidaan nayttaa ja opettaa
miten Lapin ainutlaatuisia marjoja, yrtteja ja kasveja voidaan hyédyntaa arki-
elamassa. Matkustaessa ympari Lappia, tormaa kansallis- ja luonnonpuistoi-
hin keskella karua luontoa. Urho Kekkosen kansallispuiston kauniisiin mai-
semiin voi térmatd suunnatessa Sodankylastd kohti lvaloa. Pyoréilystd on
tullut osa lappilaisten arkea ja kaupungit ovat suunniteltu pyoraily-
ystavallisiksi, koska on todettu pyoéréilyn olevan ekologisesti parhain keino
likkua paikasta toiseen. Pyoraily kuluttaa kaloreita ja maantien pintaa, mutta
ilmaa saastuttavia paastoja ei tule. Taman vuoksi Lapin kaupungeissa suosi-

taan pydralla likkumista enemman kuin omilla henkil6autoilla.

Kansainvalisyys ja elamyksellisyys luovat hyvinvointimatkan

Kansainvalisilla yhteistydkumppaneilla on suuri merkitys Lapin alueen mat-
kailun kasvussa. Ruotsalainen matkailuyritys tarjpaa mahdollisuutta kayda
Rovaniemella opastetulla pyoraretkellda katsomassa nahtavyyksia esimerkiksi

Hiidenkirnuja. Lapin historiallinen menneisyys voidaan tarinan muodossa
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luoda vield elamyksellisempi siirtyminen historiaan. Lapissa jarjestetaan isoja
tapahtumia, jotka ovat ekologisesti ystavallisia, joissa kaytetaan apuna luon-
non kauneutta seka sen tuomaa hyvaa oloa. Kullanhuuhdonnan SM- kisat
vetavat erikoisuudellaan ja ainutlaatuisuudellaan puoleensa luoden uniikin
hyvinvointimatkan keskelld puhdasta luontoa ja vettd. Hyvinvointimatkalla
syodaan terveellista ruokaa, koska hyvinvointi tulee tuntua myos kehon sisal-
|&. Lapissa tunnetaan ruoan tuomat vaikutukset hyvinvointiin, joka luo koko-
naisvaltaisen kuvan hyvinvointimatkailusta Lapissa. Tama on levinnyt my6s
ulkomaalaisten tietoisuuteen, joka nostaa Lapissa matkailua maailman kartal-

le.

Ekologisuus ja moniaistilliset kokemukset hyvinvointimatkailun ele-

mentteja

Ruoan tuottamisesta tulevalla hiilijalanjaljella on suuri merkitys ostopaatok-
seen. Hiilijalanjaljen tulee olla mahdollisimman pieni, jotta se ei kuormita il-
mastoa, koska paatdkset vaikuttavat tulevaisuuteen. Hiilijalanjaljen lisaksi
ruoan koko tuotantoprosessi tulee olla lapindkyva ja turvallinen. Tahan kiinni-
tetdan huomiota, jotta l&hiruokaa ja luonnontuotteita kaytetdan arkisin seka
niiden hyddyntaminen hyvinvointimatkailussa on kannattavaa. Puhelimien
sovelluksien avulla pyoraily on vielakin helpompaa. Pyorailyreiteistd on mo-
biilisovellus, joka helpottaa loytamaan juuri sellaisen reitin kuin haluaa. Elekt-
roniikkaa kaytetaan apuna myds tarinallisuuden lisddmisessa reiteilla. Reitti-
en yhteydessa on musiikkia ja videoita kertomassa tarinan muodossa alueen
historiasta ja nahtavyyksistd. Yhdistetyt liikuntamuodot kuten esimerkiksi
pyoraily ja melominen luovat enemman kokemuksia. Hyvinvointimatkalla ko-
keillaan monipuolisia aktiviteetteja, jotka tuovat hyvaa oloa matkan paatyttya-
kin. Palveluissa on otettu huomioon esteettdmyys, jotta on mahdollista tarjota

palveluita myos liikuntarajoitteisille.
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6 LUOTETTAVUUDEN TARKASTELUA

Laadullista tutkimusta tehdessa tutkimuksen toteuttamista ja luotettavuutta
voidaan pitaa samana tapahtumana. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
kriteeri on itse tutkimuksen tekija seka hanen rehellisyytensa, koska tutki-
muksen arvioinnin kohteena ovat tutkijan tekemat valinnat, teot seka ratkai-
sut. Luotettavuutta tulisi arvioida siten jokaisen tehdyn valinnan kohdalla.
(Vilkka 2005, 158-159.) Opinnaytetydssa luotettavuuteen vaikuttaa kirjoittaji-
en tutkimukseen tehdyt valinnat, kuten tulevaisuudentutkimus menetelméan
kayttaminen, milla tavoin aineistoa on analysoitu ja miten tulevaisuuskuvat on
rakennettu seké johtopaatosten teko. Tutkimukseen vaikuttaa se, miten teh-
dyt valinnat pystytaan perustelemaan.

Opinnaytetydssa pyrittiin selvittamaan miksi ja miten tietyt valinnat on tehty
seka samalla selventaa, onko tutkijoiden arvoilla ollut merkitysta tutkimuk-
sessa tehtyihin valintoihin sek& tutkimuksen tuloksiin. Kirjoittajien ymmarrys
hyvinvointimatkailusta on kasvanut tyon ohella mika vaikuttaa siihen, miten
aihetta on kasitelty. Kuten aikaisemmin on mainittu, hyvinvointi tarkoittaa eri
ihmisille eri asioita. Tyon ohella on luotettavuuden kannalta tarkkailtu, etta

kasitys hyvinvoinnin kasitteesta on pysynyt kirjoittajien valilla samana.

Luotettavuutta tulee tarkastella myos puolueettomuus nakdékulman kautta eli
onko tutkijalla roolia tutkimuskohteessa. Tassa opinnaytetyéssa puolueetto-
muus nékyy esimerkiksi siing, etta kirjoittajat eivat ole osallistuneet bench-
marking-matkoille. Samalla tarkastellaan tutkijan yhteiskunnallista asemaa,
sukupuolta, ikda, arvoja sekd uskomuksia, verraten niita tutkimuksessa teh-
tyihin tulkintoihin. Vaikka tutkimuksen kuuluisi olla arvovapaata, saattaa silti
tutkijan arvot vaikuttaa tutkimuksessa tehtyihin valintoihin. Jotta tutkimuksen
saisi arvovapaaksi, tulee tutkijan tuoda tutkimuksessa selvaksi ne arvot, mit-
k& ovat vaikuttaneet tutkimukseen. (Vilkka 2005, 160). Laadullisessa tutki-
musta tehtdessa on tarkeaa, ettd tutkija ei sekoita omia asenteitaan, arvos-
tuksia ja uskomuksiaan tutkimuskohteeseen. Tutkija pyrkii tulkintavaiheessa
jarjestamaan ja ymmartamaan saatua aineistoa, jolloin teoria on aineiston
tulkinnan, ajattelun ja lukemisen lahtékohtana. (Tilastokeskus 2014.) Perus-

teellisella sekd hyvin suunnitellulla laadullisella tutkimuksella voidaan kuiten-
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kin tavoittaa monipuolista tietoa ja lisatd sen kautta ymmarrysta ilmioon liitty-

vista asioista. (Saaranen-Kauppinen—Puusniekka 2006.)

Opinnaytetydssa kaytettiin kasitelahtdista sisallonanalyysia, jota on kritisoitu,
koska sen tuloksia pidetaan keskeneraisina. Sisallénanalyysilla saadaan jar-
jestettya keratty aineisto sellaiseen muotoon, jotta siitd voidaan tehda johto-
paatoksia. Vaikka aineisto ja analyysi seka siitd saadut johtopaatokset ja nii-
den esittely ovat ne vain jarjestetyn aineiston tuloksia. (Tuomi—Sarajarvi
2009, 103.) Tassa tyossa sisallonanalyysia kaytettin maarallisesti tulevai-
suustaulukon rakentamisen apuna, tavoitteena ei ole aineiston syvallinen
ymmartaminen kuten laadullisessa sisallénanalyysissa yleensa on tavoittee-
na.

Luotettavuudessa on huomioitava, etta kirjoittajat kayttivat kyseista menetel-
maa ensimmaistd kertaa. Tulevaisuustaulukko ei ollut aikaisemmin tuttu,
vaikka aiheeseen ja menetelmdan perehdyttiin. TAma ei kuitenkaan takaa
sitd, ettd menetelma olisi ollut hallinnassa taysin. Luotettavuutta lisaa, etta
tulevaisuustaulukkoa oli rakentamassa kaksi henkil6d, mika vaikuttaa laa-
jemman nakokulman ja erilaisten mielipiteiden saamiseen tulevaisuustaulu-
kon sisallosta. Kahden kirjoittajan avulla on my@s saatu rajattua turhaa sisél-
téa pois, jotta sisdltd pysyisi tavoitteille olennaisena. Tulevaisuustaulukon
analysoinnin luotettavuuteen vaikuttaa myds esimerkiksi se, etta tulevaisuus-
taulukko voi olla kaksiulotteinen eli tulevaisuustaulukossa keskitytd&n vain
kahteen tarkeaan muuttujaan. (Hiltunen 2012, 191.) Luotettavuudessa on
huomioitava myds, ettd tulevaisuustilojen merkintdja on voitu supistaa tai
maarittdd uudestaan, minka takia tarkoitus saattaa jaada lukijalle epaselvaksi
(Seppala 2013, 141).

Tulevaisuustaulukko on osa haastavaa skenaariomenetelmaa ja olisi ollut
my6s mahdollista kayttaa jotain muutakin menetelmaa kuten esimerkiksi pe-
rinteistd kyselytutkimus- tai Delphi- menetelmaa. Nama menetelmét olisivat
olleet tunnetumpia my6s Lapin alueella toimivien yrityksien keskuudessa,
mutta kirjoittajat ottivat tietoisen riskin valinnassaan. Tulevaisuustaulukon
kayttoon paadyttiin toivoen, ettd sen avulla saataisiin uudenlainen lahesty-

mistapa ja visio hyvinvointimatkailun tulevaisuudennakymista Lapissa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydssa selvitettiin, miten Euroopan hyvinvointimatkailun trendeja ja
heikkoja signaaleja voitaisiin hyddyntaa Lapissa. Luonnon tarkeyden ja puh-
tauden korostaminen seka yksiléllisen palvelun kokeminen havaittiin bench-
marking-matkoilla tarkeaksi. Lapissa on mahdollisuudet tarjota kaikkia naita
edelld mainittuja osa-alueita ja niita voitaisiin hyodyntaa pienella vaivannaol-
l&. Lapissa on nakyvilla sellaisia trendeja, mitka eivét vield ole muualla Eu-
roopassa nakyvilla kuten esimerkiksi turvallisuus. Turvallisuus on asia, mikéa
on ollut trendin& jo kauan aikaa ja sitd Lappi on hyddyntanyt markkinoinnis-
sakin. Joissakin Euroopan maissa se ei ole edes heikon signaalin asteella.

Opinnaytetyon aihetta rajattiin suppeammaksi kuin mita aluksi oli tarkoitus,
koska aikataulu osoittautui tiiviiksi. Kirjoittajat pyrkivat saamaan esille laajan,
mutta silti selkean ja hyvin ymmarrettavan selvityksen aiheelle tarkeista kasit-
teistd, joita ovat hyvinvointimatkailu, trendit ja heikot signaalit. Kasitteet olivat
erittdin laajoja ja niiden ymmartaminen ja yhdistaminen oli valilla hankalaa.
Kasitteiden ymmartamisessa helpotti myos se, ettd kirjoittajat pystyivat sel-
ventamaan asioita toisilleen. Opinnaytetydn edetessa huomattiin, etta oli tar-
kedd ymmartaa kasitteet samalla tavalla. Aluksi kasitteista saatiin vain pinta-
raapaisu, mutta tyon edetessa kasitteiden siséalto laajeni ja selkeytyi tiedon

lisdantyessa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli analysoida Hyvinvointimatkailu-
hankkeen benchmarking-matkoilla havaitut trendit ja heikot signaalit seka
luoda tulevaisuustaulukko, jossa tuodaan benchmarking- aineistossa ilmene-
vat trendit ja heikot signaalit esille. Lisaksi tavoitteena oli luoda mahdolliset
tulevaisuuskuvat tulevaisuustaulukosta, jotka oli rakennettu matkailualan yrit-
tajien vastauksista. Tavoitteena oli myds raportoida mahdolliset tulevaisuus-
kuvat hankkeen kayttoon selkeasti ja tiiviisti, koska niitd kaytetddn myos
hankkeen kehittamissuunnitelmassa. Hyvinvointimatkailu-hankkeen kehitta-
missuunnitelman tarkoituksena on olla populaari esitettd muistuttava kuvitettu
julkaisu, jossa asia on esitetty hyddyntden kuvia ja taulukoita. Opinnéaytety®
on vain yksi osa MTI:n Hyvinvointimatkailu-hanketta, jonka tarkoituksena oli

tukea hankkeen tuloksia.
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Opinnaytetyon tietoperustassa tuotiin esille kuinka erilaisista hyvinvointimat-
kailun muodoista voidaan rakentaa erilaisia wellness- paketteja. Naiden pa-
kettien yhdistdminen siihen, mita tulevaisuuskuvissa tuli ilmi, voisi toimia yri-
tyksien kehittdmisstrategioissa. Wellness- paketteihin liikunnan ja hemmotte-
lun yhdistaminen on tarkeda, mika sisaltyy hyvinvointimatkailu kasitteeseen.
(Verhelda—Lackman 2003, 140). Tulevaisuuskuvissa tuli esille my6s, kuinka
likuntaa ja hemmottelua voidaan yhdistdd monella eri tavalla. Luonnossa
likkumisesta on tehty tarkea osa suomalaisen hyvinvointimatkailun kuvaa ja
siina yhdistyykin luonnossa liikkuminen ja luonnontuotteiden hyédyntaminen.
Se ei ole varmaa tulevatko ndma tulevaisuudenkuvat toteutumaan, mutta
tulevaisuudenkuvat pyrittiin rakentamaan realistisiksi ja niissé on nékyvilla
joitakin jo olemassa olevia trendeja. Vastanneet yritykset antoivat positiivista
palautetta opinnaytetyon aiheesta. Muutaman yrityksen mielesta aihe on
ajankohtainen ja tulevaisuustaulukon muuttujien arvojen sisaltd oli realisti-

nen.

Tulevaisuustaulukon lopulliseen versioon kirjoittajat olivat tyytyvaisia. Muuttu-
jien erilaiset arvot sisalsivat paljon asiaa lyhyesti ja ytimekkaasti seka lukijan
tuli ymmartaa mita ennusteella haetaan ja mita silla tarkoitetaan, tdssa mie-
lestémme onnistuimme. Tulevaisuuskuvien kriittisessa tarkastelussa tuli ottaa
huomioon, etta kirjoittajat eivat antaneet yrityksille suoria ohjeita, kuinka yri-
tys voisi saavuttaa kyseisen tulevaisuuskuvan. Se on yrityksen oman strate-
gisen kehittamisen paatettavissa haluavatko yritykset kayttaa kehittamisessa
opinnaytetydn tuloksia ja kuinka ne voitaisiin saavuttaa. Tama luo tiettya
vaihtelua tulevaisuuskuvien kayttdon riippuen siita, mita polkua pitkin yrityk-

set lahtevat kehittam&an hyvinvointimatkailuaan.

Tuloksien saaminen oli tietysti hankalaa monesta syysta, kuten aiemmin tuli
esille, mutta tulosten analysointi ja tulevaisuuskuvien rakentaminen osoittau-
tui mielenkiintoiseksi. Opinnaytetydsta tuli osa arkipaivaa ja sen kautta lahei-
nen. Tuloksien saaminen ja niiden lapikayminen oli positiivinen kokemus,
koska sen kautta saatiin tavoitteet taytettyd. Tulevaisuuskuvien rakentaminen
saatujen mielipiteiden perusteella vaati kykya analysoida ja yhdistella loogi-

sesti muuttujien erilaisia arvoja.
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Tuloksia voidaan verrata Matkailun edistamiskeskuksen rakentamaan Suomi
brandiin (2014). Suomi brandissa tuodaan esille perinteisten hoitomuotojen
kayttd, mitka nakyvat tutkimuksen tuloksissa - kuinka Euroopassa on tarjolla
paljon erilaisia hoitoja ja valinnanvaraa kylpyldissa. Vaikka perinteiset hoidot
eivat ole tullut Hyvinvointimatkailu-hankkeen matkoilla esille, ne voisivat
Suomessa toimia valttina kylpyléille, joissa on tarjolla perinteisia suomalaisia
hoitomuotoja ja panostus nakyy luonnontuotteissa. Varsinkin saunan merki-
tys hoitomuotona kasvaa. Lisaksi slow travel tuli esille, joka on trendiné vah-
vasti esilla jo Euroopassa. Pyoraily paikasta toiseen on hyva esimerkki slow
matkustamisesta, koska silloin pystytdan nauttimaan maisemista samalla
likkuen haluamaan paikkaan. Pyo6raily nakyi myos tuloksissa, jossa yksi tule-
vaisuuskuva toi esille, kuinka pyoraily on kasvussa Lapin matkailussa seka

slow travel tuli myos esille slow food teemaisen hankkeen matkalla.

Hyvinvointimatkailulla on paljon mahdollisuuksia ja hyvét edellytykset kasvaa
tulevaisuudessa Lapin alueen matkailun valttina. Valtioneuvoston tulevai-
suusselonteoksessa (2014) on visioitu, etta vuoteen 2030 mennessa napa-
jaatikot ovat sulaneet. Taman seurauksena uusi merireitti on l0ydetty Poh-
jois-Suomesta Aasiaan, joka luo uuden logistiikan solmukohdan Lappiin. Uusi
reitti tyollistad majoitus- seka ravintola- alan toimintaa seka uuden reitin avul-
la on yha helpompi l6ytaa Lappiin muualta maailmasta. Vuonna 2030 Suomi
on pohjoisen elamisen ja asumisen mallimaa, samalla tarjoten matkailijoille
arktista luksusta. Lappi tarjoaa rauhallisuutta verrattuna etelan kasvaneisiin
kaupunkeihin, upeaa luontoa Euroopan viimeisissa aarniometsissa. Tarjo-
taan kulttuuria, jossa yhdistyy moniaistillinen kokemus esimerkiksi poronhoi-
dosta seka korkealaatuinen ja uniikki palvelukokemus turisteille. Varsinkin,
jos maailmassa kiireellisyys ja hektisyys jatkuvat, tarvitaan paikkoja joissa voi
rentoutua, hypata pois kiireesta ja pitdd huolta hyvinvoinnista. On hyva, etta
Lappia voidaan kehittda niin, ettd vuonna 2030 voidaan tarjota ainutlaatuisia
ja elamyksellisid paikkoja, minne ihminen paasee rentoutumaan seka edis-

tdm&an omaa hyvinvointiaan.

Opinnaytetyon aikana saatujen tuloksien pohjalta voidaan tehd& seuraavan-

laisia jatkoehdotuksia Lapissa toimiville yrityksille:
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Tulevaisuudessa yritysten toimintaa ja kannattavuutta ajatellen olisi hyva
huomioida palveluissa hyvinvointimatkailulle tarkeita piirteita esimerkiksi
luontoon pohjautuvat monipuoliset aktiviteetit ja kulttuuritarjonta. Hyvinvoin-
timatkailu kasvaa jatkuvasti ja sille on Lapin rauhallisuuden ja elementtien
vuoksi hyvat mahdollisuudet ja edellytykset. Opinnaytetyon tuloksista voi-
daan huomata, ettd luonnontuotteiden ja ekologisuuden merkitys kasvaa ja
Lapissa toimivien yritysten olisi suositeltavaa hyddyntaa Lapin tarjoamia
luonnontuotteita ja kehittaa palveluita ekologisemmaksi. On tiedostettu, etta
luonnontuotteidenkin tarjonta on Lapissa rajallista, joten tdma tulee ottaa
huomioon pitkalla tahtdimella. Asiakkaille olisi hyva tarjota mahdollisuus os-
taa paikallisia tuotteita esimerkiksi ravintolan yhteydessa olevasta myymalas-

ta.

Hyvinvointimatkailu kasitteessa ja tuloksissa tulee ilmi, etta yksildllinen palve-
lu on tarke& osa matkaa. Lapissa suurin osa aktiviteeteista tapahtuu ryhmas-
sa resurssien ja hinnan vuoksi, mutta se ei tarkoita sitd, etta jokaista ryhmas-
sa olevaa henkildéa ei voisi palvella yksilond. Ryhmien koot maaraavat sen
kuinka monta ohjaajaa ryhmassa on ja tama mahdollistaa yksiléllisen palve-
lun toteuttamisen. Yritys voi erottautua muista yrityksista positiivisesti nake-
malla vaivaa palvelun laadussa, mink&a on todettu vaikuttavan suuresti kilpai-

luetuun.

Yksilollisen palvelun liséksi on tarkeda huomioida kokonaisuus. Hyvinvointi-
matkailu on mielen ja kehon hyvinvointia sek& tasapainoa. Yritykset voisivat
kehittd& palveluitaan, jotta ihmisilla olisi lomalla mahdollisuus kokea koko-
naisvaltainen hyvinvointi. Lapissa elamyksellisyys ja tarinallisuus ovat nahta-
villd jo Lapin hyvinvointimatkailussa, joiden kautta voidaan saada kokonais-
valtainen hyvinvointi. Esimerkiksi hotellit voisivat tarjota tuotepaketteja, joissa
yhdistettaisiin samaan hintaan aktiviteetti, kuten safarit, laskettelu tai pati-
kointi sekda hemmottelua vaikka kylpylahoitojen muodossa. Erikoisempien
hoitomuotojen, kuten turvehoitojen tuominen kylpyl6ihin lisda luksusmatkai-

lun tunnetta samalla tehden niista elamyksellisempid.

Opinnaytetydn ja Hyvinvointimatkailu-hankkeen tuloksien avulla yritykset voi-

vat maaritella omia kehittdAmissuunnitelmia Euroopassa havaittujen trendien
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ja heikkojen signaalien avulla. Yritykset voivat pohtia, mitk& niista voisi sopia
niiden liikeideaan ja hyddyntaa niita tulevaisuudessa. Euroopassa havaittujen
heikkojen signaalien ja trendien avulla on hyva lahtea pohtimaan miten yritys-
ta voisi kehittaa, jotta yritykset voivat tarjota parhaimmat ja kiinnostavimmat

palvelut erilaisille hyvinvointimatkailijoille.

Opinnaytety0 on hyva lopettaa siihen ettéa kirjoittajat lahtevat nyt ansaitulle
hyvinvointimatkalle.
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Liitteet

Saate Liite 1

Opiskelemme Lapin ammattikorkeakoulussa hotelli- ja ravintola-alaa viimeista vuotta.
Teemme opinnaytetydtd Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin "Hyvinvointimatkailun
ja sen osaamisen edistdminen Eurooppalaisena yhteistyona”’- hankkeelle (1.9.2011 -
28.2.2015). Aiheenamme on hyvinvointimatkailun tulevaisuudennakymat Lapin alueella.
Olemme laatineet Hyvinvointimatkailu- hankkeen benchmarking- matkoilla tuotetusta ai-
neistosta liitteessa olevan tulevaisuustaulukon. Tulevaisuustaulukon riveilla on kuusi hyvin-
vointimatkailuun liittyva& teemaa, seka sarakkeisiin on kuvattu jokaiseen teemaan liittyvia
kuvauksia mahdollisista tulevaisuuden asioista. Taulukon ja Teidan mielipiteiden avulla
tavoitteemme on koota-mahdollisia tulevaisuuskuvia Lapin alueen matkailusta. Onnistunei-
den tulevaisuuskuvien laatimiseksi Teidan mielipiteenne Lapin alueen hyvinvointimatkailus-

ta on erittain tarkea.

Opinnaytetydssa emme mainitse Teidan nimed, vaan pysytte nimettdmana.

Haluaisimme Teidan tutustuvan ohessa olevaan taulukkoon ja merkitsemaan siihen Teidan
mielestanne toivetulevaisuutta ja todennakdista tulevaisuutta vastaavat kohdat eri vareilla:
Merkitkd& punaisella korostevarilla jokaiselta riviltd yksi kuvaus, joka on mahdollisesti

halutuin ja tavoiteltavin tulevaisuus kyseisen teeman kannalta.

Tulokset analysoidaan elokuussa ja opinndytetydbmme valmistuu lokakuussa, jolloin lahe-
tamme tydmme tulokset teille sdhkodpostitse. Toivomme ettd pystytte hyddyntdméaén opin-
naytetyosta saatuja tuloksia myés omassa toiminnassanne.

Pyydamme etta l[ahetatte vastauksen sahkdpostitse osoittee-

seen: opinnaytetyo2014@gmail.com
18.07.2014 mennessa.

Kiitokset vastauksistanne jo etukateen!
Ystéavallisin terveisin,

Hanna Hokkanen ja Johanna Tiittanen

Kyselyyn liittyen annamme mielellamme lisatietoja alla olevista yhteystiedoista.
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