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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia hotelli-, ravintola- ja catering-alan
perustutkinnosta kokin koulutusohjelmasta valmistuvien opiskelijoiden
yrittédjyysvalmiuksia. Tyon tavoitteena oli saada tietoa alan opetuksen seka
yksikon yrittdjyyskasvatuksen suunnitelman kehittdmiseksi. Opinnaytetyon
toimeksiantaja oli Oulun seudun ammattiopiston Myllytullin yksikko.

Tutkimus oli luonteeltaan tapaustutkimus. Opinndytetyon teoreettinen
viitekehys kasittelee yrittajyyttéa ja yrittdjyyskasvatusta. Tutkimusaineisto
koottiin tekemalla Webropol-kysely kevaalla 2014 Myllytullin yksikdsta kokeiksi
valmistuneille tai valmistumassa oleville opiskelijoille, haastattelemalla alan
opettajia tasmaryhmahaastattelun avulla seka teemahaastattelemalla hotelli-,
ravintola- ja catering-alan tydssaoppimisyritysten tyopaikkaohjaajia. Saatuja
tuloksia analysoitiin ja verrattiin aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd ammattiin valmistuvat kokit olivat
saavuttaneet opintojensa aikana hyvan perusammattitaidon ja heilla oli hyvat
sisdisen yrittdjyyden valmiudet. Opiskelijoiden ymmarrys yrityksen tuloksen
muodostumisesta ja siitd, miten siihen voi vaikuttaa olivat heikoimmat osa-
alueet seka opiskelijoiden, opettajien etta tydpaikkaohjaajien mielesta. Kokin
ammattiin opiskelussa pitaa entistd enemman paneutua siihen, mista yrityksen
raha tulee ja mihin menee. Opiskelijoiden valmiudet yrityksen perustamiseen
olivat my0ds heikot. Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta
opetussuunnitelmia, opetuksen toteutusta ja opintotarjontaa tulee kehittda
palvelemaan entistd paremmin yrittdjyysvalmiuksien kehittymisté opiskelijoilla.
Myds yhteistydta ja verkostoitumista erityisesti alan yritysten kanssa tulee
tiivistaa.

Yrittajyysvalmiuksien edistaminen oppilaitoksessa vaatii yhteista kasitysta
oppimisesta ja yrittdjyyskasvatuksesta. Yrittajyyskasvatus on koulussa
kaikkien yhteinen asia ja kulkee k&si kddesséa opetuksen kehittamisen kanssa.
Oppilaitoksessa  tulee laatia  yrittdjyyskasvatukselle tavoitteet ja
toimenpidesuunnitelma, jarjestdd koulutusta sekéa resursoida menetelmiin ja
oppimisymparistéjen kehittamiseen. Edell& mainitut seikat voivat toteutua vain
siind tapauksessa, ettd toiminnalla on johdon tuki ja asiasta innostuneet
kehittgjat.

Avainsanat yrittajyys, yrittajyysvalmiudet, yrittajyyskasvatus, hotelli-, ravintola- ja
cateringalan perustutkinto
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The purpose of this thesis was to evaluate the entrepreneurial skills of students
who graduated or were graduating from the vocational qualification of hotel,
restaurant and catering services as cooks during spring 2014. The aim was to
find out how entrepreneurship education should be developed in the training
of cooks and in the whole unit. The thesis was assigned by Oulu Vocational
College, Myllytulli unit.

The study was a case study. The theoretical framework deals with
entrepreneurship and entrepreneurship education. The data was collected by
Webropol survey in the spring of 2014 Myllytulli unit from the cooks that had
completed or were about to complete their studies, as well as by focus group
interviews of teachers, and by interviewing the workplace instructors of hotel,
restaurant and catering companies. The results of the research were analyzed
and evaluated relative to the existing research data and theories.

The results showed that the graduating cooks had achieved good skills both
professionally and in internal entrepreneurship. The students themselves,
teachers and workplace instructors shared the view that the understanding of
the profit or loss of a company and how to influence it were what the students
lacked most of all. Where the money comes and where it goes is the issue to
focus more on in teaching and learning. Likewise, students' readiness to set
up a business was also found insufficient. According to this study the
curriculum, the implementation of teaching and the range of studies offered
should all be developed to serve students better in achieving entrepreneurial
skills. It is also important to intensify co-operation and networking with
companies.

Promoting the entrepreneurial skills in the college requires a common
understanding of learning and entrepreneurship education. Entrepreneurship
education is everyone's business in the school and goes hand in hand with
the development of teaching. The college should establish objectives and a
plan for entrepreneurship, arrange training and allocate resources for the
methods and learning environments. These aims can be realized only with
support from the college management, as well as entrepreneurship-oriented
staff members.

Key words entrepreneurship, entrepreneurial skills, entrepreneurship
education, vocational qualification in hotel, restaurant and catering services
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa ja ty0elaméssa osaamisen vaatimukset muuttuvat kiihtyvalla
tahdilla. Tyontekijoilta vaaditaan kykya ratkaista yhad monimutkaisempia
ongelmia. Maailmanlaajuisesti puhutaan tulevaisuuden taidoista ja
osaamisesta, joita ovat mm. luova ongelmanratkaisu, tunne-, yhteistyo- ja
kommunikaatiotaidot sekd valmius ottaa jatkuvasti kaytt66n uusia ajattelun ja
kommunikaation valineita. Vaadittavat taidot ja niiden opettaminen haastavat
kehittamaan opetusta vastaaman taman paivan ja tulevaisuuden tarpeita. On
my0Os syntynyt kuilu nuorten tietokaytantojen ja koulun tietokaytantojen valille.
Nuoret eivat enaa tunne maailmaa ilman internetia ja mobiililaitteita. Koulussa
mobiilioppimista ei kuitenkaan viela osata hyotdyntad tarpeeksi ja tama
haastaa koulun kehittymaan, jotta opiskelijoiden koulumotivaatio ei laskisi.
Suomessa tarvitaan myds enemman yrityksid turvaamaan tyopaikkoja
tulevaisuudessa. Nuorille on tarjottava liséa mahdollisuuksia ja kannusteita
itsensa tyollistamiseen. Koulutusta tama haastaa yrittajyyskasvatuksen
kehittamiseen ja yhteistybhon tydelaman kanssa. (Valtioneuvoston kanslia
2013, 39, 52-53.)

Yrittdjyyspedagogiikan kehittdminen ammatillisessa koulutuksessa on laaja
opetuksellisen kehittamisen alue. Yrittdjyyskasvatus kytkeytyy suoraan
kasitykseen oppimisesta ja opettamisesta. Oppimiskasitys on muuttunut viime
vuosikymmenten aikana, samoin yhteiskunnan ja tydelamén vaatimukset siita,
mita yksilon tulisi osata. Oppimisen tulisi nykykasityksen mukaan olla hauskaa
ja perustua yksilon omaan motivaatioon ja haluun oppia. Perinteinen malli
opettajasta tiedon jakajana perinteisessa luokkatilassa tiukan aikataulutuksen
mukaisesti muuttuu tai sen tulisi muuttua opiskelijan autonomisuuden
kunnioittamiseen ja yksilon vahvuuksien vahvistamiseen sekad oppijan omaan
haluun perustuvaan tiedonhakuun ja oppimiseen. Yrittdjyyskasvatuksen
tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden kyky& muuttaa ideat toiminnaksi, lisata
luovuutta ja innovatiivisuutta seka riskinottoa (European Commission 2009,
10). Opetuksen kehittdminen on nain ollen myds yrittdjyyskasvatuksen
kehittamista, ja toisaalta yrittajyyskasvatuksen kehittdminen vaatii opetuksen

kehittamista.
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Pedagoginen kehittdminen on osa tehtdvankuvaani tyéskennellessani
koulutusjohtajana Oulun seudun ammattiopiston Myllytullin yksikdssa.
Kiinnostukseni tutkia ammattiin valmistuvien kokkien yrittajyysvalmiuksia
herasi yksikkdbmme yhteisessa koulutuspaivassa, jonka teemana oli yrittajyys.
Eri alojen opetustiimeilla oli tehtdavanad miettia opiskelijoiden yrittajyytta
edistdvia menetelmia tai toimintatapoja. Ideat esiteltin koulutuspaivan
paatteeksi muille osallistujille. Esittelyn yhteydessa yksi hotelli-, ravintola- ja
catering-alan opettajamme kommentoi: "Mehan teemme téata yrittajyytta koko
ajan.” Tama opettajan lause herétti kiinnostukseni tutkia asiaa tarkemmin.
Opinnaytetyoni aiheen valintaan vaikutti myods haluni lisata tietamystani
yrittdjyyskasvatuksesta ja halu oppia johtamaan yrittdjyysvalmiuksien

opetuksen kehittamistyota yksikdssamme.

Tassa tutkimuksessani haen vastausta siihen, millaisia yrittdjyysvalmiuksia
Myllytullin yksikdsta kokin ammattiin kevaalla 2014 valmistuvat opiskelijat
ovat saavuttaneet nykyisessa koulutuksessaan ja miten koulutusta tulisi
kehittaa yrittajyyskasvatuksen nakdkulmasta. Tiedonhaun menetelmina
kaytan opiskelijoille laadittua kyselya, opettajien tismaryhmahaastattelua
seka tyOpaikkaohjaajien teemahaastattelua. Tavoitteenani on vastausten
avulla laatia suunnitelma ja kehittdmisehdotuksia hotelli-, ravintola- ja
catering-alan koulutuksen opetusjarjestelyihin seka oppimisymparistdjen
suunnitteluun. Opinnaytetyon avulla tavoitteenani on muodostaa kasitysta
mya0s siitd, miten oppilaitoksen yrittdjyyskasvatuksen tavoitteet ja ohjelma
tulisi laatia. Kaiken kehittamisen lahtékohtana on ammatillisen koulutuksen

lain maarittelemat tavoitteet:

"Ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on antaa
opiskelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja
taitoja seka valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen.
Koulutuksen tavoitteena on lisdksi tukea opiskelijoiden kehitysta
hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi seka
antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten seké
persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen kannalta
tarpeellisia tietoja ja taitoja seka tukea elinikaista oppimista.”

(Laki ammatillisesta koulutuksesta, 1.luku, 5.pykala.)
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Laajemmin ajateltuna on kysymys myds ammatillisen koulutuksen laadusta ja

vetovoimaisuudesta seka tybelaman ja yritysten tarpeisiin vastaamisesta.



2 YRITTAJYYS JA YRITTAJYYSKASVATUS

2.1 Yrittajyyden maarittelya

Opetusministerio maarittelee yrittdjyyden seuraavasti: “Yrittédjyys on yksilén
kykya muuttaa ideat toiminnaksi. Se sisaltaa luovuuden, innovaatiokyvyn ja
riskinoton, samoin kuin kyvyn suunnitella ja johtaa toimintaa tavoitteiden
saavuttamiseksi. Nama ominaisuudet tukevat yksilon jokapéaivaista elamaa,
koulutuksessa, ty6ssé, vapaa aikana ja muussa yhteiskunnallisessa
toiminnassa. Naitd ominaisuuksia tarvitaan yritystoiminnassa, mutta ne
lisdavat myos tyontekijan tietoisuutta tyostaan ja auttavat tarttumaan
mahdollisuuksiin.” (Opetusministerié 2009, 13.)

Ristimaen (2004, 17) mukaan yrittdjyys on perinteisesti liitetty yrittajaéan, joka
hoitaa yritystoimintaa omassa yrityksessaan. Verbi "yrittdd” ilmentaa aktiivista
toimintaa ja my0os ryhtymista ja vastuun ottamista. Yrittdmiseen liittyy myos
iImaantuneeseen tilaisuuteen tarttuminen, joka nahdaan yrittajalle tarkeana
taitona. Sanoihin yrittdja ja yrittdminen liitetddn myds paamaaratietoinen
ajattelu, tahtominen, ponnistelu, uudistaminen ja johtajuus. (Ristimaki 2004,
17.)

Yrittajyys voi kanavoitua muutoinkin kuin liiketoiminnan aloittamisena ja tama
on Ristiméaen (2004, 25) mukaan tarkedd huomata yrittajyyskasvatuksen
nakokulmasta. Hanen mukaansa yrittajamainen toiminta ilman ulkoiseen tai
sisdiseen yrittdjyyteen liittyvia yritystoiminnan omistussuhteita tarjoaa

yrittajyydesta maaritelman koulujen yrittdjyyskasvatuksen perustaksi.

Allen ja van der Velden (ks. Jarvi 2012, 21) mukaan ammatillisia taitoja
tietoyhteiskunnassa ovat ammatillinen asiantuntemus, toiminnallinen
joustavuus, innovaatioiden ja tiedon johtaminen, inhimillisten resurssien
likkuminen ja kansainvalisyys. Edella luetellut taidot eivat poikkea kovin
paljon yrittdjan osaamisesta, joka Onstekin (ks. Jarvi 2012, 21) mukaan
voidaan jakaa avaintaitoihin, johtamiseen ja yritystoiminnalliseen
osaamiseen. Yrittajan tulee osata ratkaista ongelmia, hyodyntéaa verkostoja,
osata suunnitella ja neuvotella, tehda paatoksia sekd ymmartaa oma toiminta

liketoiminnan kannalta (Jarvi 2012, 22).



2.2 Yrittajyyskasvatus

Yrittajyyskasvatuksen kéasite on hajanainen, mutta maaritelmista 16ytyy myos
yhteisia piirteitd. Nama yhteisesti hyvaksytyt piirteet liittyvat mahdollisuuksien
havaitsemiseen, innovatiivisuuteen, uuden toiminnan aikaan saamiseen ja
riskin kantamiseen. (Kyro—Ripatti 2006, 17.) Tavoitteena
yrittdjyyskasvatuksessa voi olla oppia ymmartamaan yrittajyytta, oppia
yrittajaksi tai oppia yritteliasta toimintatapaa. Yrittdjyydesta oppimisessa on
olennaista rationaalinen ajattelu ja paattely, kun taas yrityksen
perustamisessa korostuu tahto ja valmiudet yrityksen perustamiseen.
Yrittdjamaisen kayttaytymisen oppiminen keskittyy valmiuksien
kehittamiseen, omaehtoiseen tiedonhankintaan ja uuden tiedon luomiseen.
Yrittajamaisten valmiuksien oppimisessa on siten suuri merkitys
yrittéjamaiselld oppimisymparistolla em. taitoihin ohjaavilla opetus- ja
oppimismenetelmilla. (Jarvi 2012, 20.) Jarven mukaan termi
yrittajyysvalmiudet sopii hyvin ammatillisen koulutuksen yhteyteen, silla se
kuvaa opittavaa asiaa laajasti, eika rajoitu vain yritystoimintaan liittyvaan
oppimiseen. Haasteena on mieltaa, onko tarkoituksena opettaa opiskelijoita

yrittéjiksi vai kehittaa opiskelijoiden yrittdjyysvalmiuksia (Jarvi 2012, 16-18).

Hytin (ks. Kyr6—Ripatti 2006, 54) mukaan yrittdjyysopinnoilla voidaan pitkalla
aikavalilla tavoitella yrittajien maaran kasvamista, mutta lyhyella aikavalilla on
tarkeana tavoitteena opiskelijoiden yrittdjamaisen toimintatavan
juurruttaminen opiskelijoilla. Yrittajaksi ryhdytaan hanen mukaansa usein
vasta tyo- ja elamankokemuksen kartuttua, ei valttamatta heti opintojen

paatyttya.

Yrittagjamaisen toimintatavan kehittymista tukevat aktiiviset opetus- ja
oppimismenetelmat oppimisymparistdssa, jossa oppijalla on mahdollisuus
nauttia vapaudesta ja epavarmuudesta sekda mahdollisuuksien
havaitsemisesta ja niiden luomisesta. Kaytannon tilanteissa toimiminen

mahdollisimman aidoissa toimintaympaéristoisséa tukee parhaiten opiskelijan
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oppimista yrittdjyydestd. Ammatillisessa koulutuksessa mm. tygssaoppiminen

parhaimmillaan edistaa yrittdjyyskasvatuksen tavoitteita. (Jarvi 2012, 20-21.)

Yrittajyyskasvatuksen avulla on mahdollista ohjata yksil6ita ja yhteiskuntaa
kohtaamaan muutoksia ja hakemaan vaihtoehtoisia ratkaisuja selviytymiseen
(Seikkula-Leino 2007, 26). Ristiméaen (2004, 9) mukaan tulevaisuuden
toimintaymparistot edellyttavat yrittdjamaista toimintaa riippumatta siita, mita

yksil6 tekee tai missa roolissa han toimii.

Yrittajyyskasvatus kohdistuu suurelle yleisélle, kun taas yrittajyysopinnot on
jarkevaa suunnata yrittajyydestéa kiinnostuneille tai sité harkitseville (Paasio
—Nurmi 2006, 39—-40). Nykypaivan maailmassa kuitenkin kaikki tarvitsevat
yrittajamaisia valmiuksia seka nakemysta yrittdgjamaisen toiminnan
perusteista (Kyro—Lehtonen—Ristimaki 2007, 16). Peltosen (2007, 217-218)
mukaan yrittdjyys ei ole sisasyntyinen ominaisuus, vaan ajattelumalli ja
toimintatapa, jota voidaan opettaa ja oppia. Hdnen mukaansa aiemmin on
keskitytty pohtimaan, voiko yrittajyytta opettaa, kun nyt pitaisi miettia, miten
yrittajyytta voidaan opettaa. Yrittdjyyden luonne tulee hanen mukaansa
nahda kokonaisvaltaisena ja sen tulisi vahvistua opetustyon perustaksi sekéa
saada pohtimaan yrittdjyysopetuksen pedagogiikkaa ja opetuksen

toteuttamista ja opettajien yrittdjyyskasvatusvalmiuksien kehittamista.

Yrittajyyskasvatuksen ottaminen mukaan kaikkeen opetustydhon vaatii
opettamisen ja oppimisen nakemisté prosessimaisena, kokonaisvaltaisena
mahdollisuuksien luomisena ja havaitsemisena ja siina korostuu riskinotto
seka vapaus ja vastuu. Oppiminen tapahtuu kaytadnnoén ja toiminnan kautta.
Oppija nahdaan itseohjautuvana, vastuullisena ja luovana yksilona ja
opettajan rooli enemman ohjaajana kuin tiedonjakajana. (Peltonen 2007,
218). Nuorten opiskelijoiden itseohjautuvuus ja vastuunotto ovat usein viela
kehittymasséa, mutta talléin oppimisen tavoitteena voidaan pitaa naiden
taitojen kehittymista. Opettajan rooli ja merkitys yrittajyyskasvattajana on
tarkea. Opettajan avulla opiskelijan tulisi oppia havainnoimaan ymparistédan
ja luomaan mahdollisuuksia omalle toiminnalle. Opettajan oma asenne
heijastuu opettamisessa ja opetusmenetelmien valinnassa. (Peltonen 2007,
219.)



Opiskelijoiden tulisi saada suurempi rooli oppimisprosessissa ja oppimisen
tulisi tapahtua omaehtoisesti ja yhteisollisesti (Peltonen 2007, 219).
Opettajalta tama vaatii kykya kohdata epavarmuutta ja epatietoisuutta ja
taitoa oppia vastoinkaymisista. Tiimiméainen tyéskentely on yksi tapa kehittaa
riskinottamisen oppimista ja yrittdjamaisen opettamisen kehittymista.
(Peltonen 2007, 223.) Yrittdjamaisen toimintatavan opettaminen vaatii, etta

opettajien tulee ensin itse ymmartaa, mista yrittdjyyskasvatuksessa on kyse.

Opettajien tydskentely tapahtuu vield hyvin yksilokeskeisesti, vaikka
opetuksen kehittdminen kokonaisuutena vaatisi yha enemman opettajien
aitoa kollegiaalista yhteisty6ta. Aidon tiimiopettajuuden syntyminen vaatii
oppilaitoksessa sen mahdollistavaa toimintakulttuuria, jossa ohjatusta ja
opettajajohtoisesta luokkahuoneopetuksesta siirryttaisiin tiimiopetukseen,
jolloin opettajat yhdessa suunnittelevat opetuksen ja oppimisympariston.
(Peltonen 2007, 224-225.) Yksi este tiimiopettajuuden kehittymiselle on
opettajien nykyinen oppitunteihin perustuva palkkausjarjestelma. Opettajilta
tiimiopettaminen vaatii omien ja tiimin jasenten vahvuuksien ja
kehittamiskohteiden ymmartamista, aitoa halua yhteistydhon seké
keskinaista kunnioitusta ja luottamusta (Peltonen 2007, 245). Gibbin (ks.
Kyro—Ripatti 2006, 21) mukaan yrittagjamainen oppiminen tapahtuu opettajan
luomassa ymparistdssa, jossa opiskelija voi oppia uusia tapoja tehda asioita,
tuntea, nahda ja viestia oppimaansa ja ajatuksiaan. Yrittdjamainen oppiminen

on siten enemman tekemalla oppimista kuin teoreettista.

2.3 Yrittdjyyskasvatuksen merkitys Suomessa

Vuonna 2013 EU komissio julkaisi "Yrittajyytta koskevan
toimintasuunnitelman 2020” (European Commission 2013). Komission
lehdist6tiedotteen mukaan Eurooppa tarvitsee lisaa yrittgjia paastakseen
kasvuun ja parantaakseen tyollisyyttd. Tiedotteen mukaan uusien yrityksen ja
etenkin pienten ja keskisuurten yritysten avulla luodaan suurin osa Euroopan
uusista tyopaikoista eli vuosittain noin nelja miljoonaa tyopaikkaa.

Yrittdjyydesté kiinnostuneiden EU-kansalaisten maaré on tiedotteen mukaan



pudonnut 45 prosentista 37 prosenttiin. Pudotuksen syyksi nahdaan

talouskriisin vuoksi heikentyneet liiketoimintandkymat.

EU komission (European Commission 2009, 10) raporttiin on kirjattu
tavoitteeksi edistdd ammattiin opiskelevien nuorten yrittdjamaista asennetta
ja toimintatapaa. Raportin mukaan yrittajyyskasvatuksen tavoitteena on
vahvistaa opiskelijoiden kykya muuttaa ideat toiminnaksi, lisata luovuutta ja
innovatiivisuutta seka riskinottoa. Myos kyky suunnitella ja toteuttaa omaa
toimintaa on tarkeda seka tydssa ettd oman elaman hallinnassa.
Yrittajyyskasvatuksen tavoitteena on raportin mukaan myads lisata
opiskelijoiden tietoisuutta mahdollisuuksista seké tarjota perustiedot yrityksen

perustamisesta yhtena tapana tyollistaa itsensa.

Edella mainitussa yrittajyytta koskevassa toimintasuunnitelmassa
korostetaan koulutuksen keskeistd merkitysta uuden yrittajasukupolven
kehittajana. Suunnitelmassa mainitaan, etta tutkimusten mukaan niista
opiskelijoista, jotka ovat toisen asteen koulutuksen aikana osallistuneet
miniyritystoimintaan, noin 15-20 % perustaa mydhemmin yrityksen. Luku on
tutkimusten mukaan noin kolmesta viiteen kertaan isompi kuin muulla
vaestolla. Yrittajyyskasvatuksen keinoiksi suunnitelmassa mainitaan mm.
kokemuksellinen ja kaytannon avulla oppiminen seka yhteistyo yrittajien
kanssa seké heidan kokemuksistaan oppiminen. EU:n jasenmaita
kehotetaan my@s sisallyttamaan yrittajyys avaintaitona opetussuunnitelmiin
kaikilla kouluasteilla ja tarjpamaan nuorille mahdollisuus vahintaan kerran
kokeilla yrittajyytta koulutuksen aikana perustamalla pieni yritys tai yrityksen

kanssa yhdessa tehtavassa projektissa. (European Commission 2013, 5-7.)

Suomen Opetusministerion julkaisun mukaan yrittdjyyskasvatuksen
kaytannon toimenpiteiden tavoitteena ovat myonteisten asenteiden
lisddminen, yrittajyyteen liittyvien tietojen ja taitojen kehittdminen, uuden
yrittdjyyden aikaansaaminen, yrittajien ja yrityksissa olevan henkiléston
osaamisen kehittdminen seka yrittdjamainen toimintatapa tyopaikoilla ja
kaikessa muussakin toiminnassa. Julkaisun mukaan yrittajyyskasvatus
perustuu elinikdiseen oppimiseen ja verkostomaiseen toimintatapaan.
(Opetusministerié 2009, 13.) Opetushallituksen strategiassa (Opetushallitus

2011, 5) tahtotilaksi ammattikoulutukselle on asetettu mm. tyéelamalahtdisen



oppimisen vahvistaminen seké innovoinnin, aluekehityksen ja yrittajyyden

edistaminen.

Suomessa paaministeri Kataisen hallitusohjelman keskeisia tavoitteita ovat
yritysten kasvu ja kansainvalistymisen edistdaminen. Ohjelman mukaan
Suomi tarvitsee menestyvia yrittajia. Ohjelma linjaa vahvistettavaksi
koulutuksen tybelamayhteyksia seka tydelama- ja yrittajyyskasvatusta.
(Valtioneuvoston kanslia 2011, 31-39.) Tama on kirjattu koulutuksen ja
tutkimuksen kehittamissuunnitelmaan vuosille 2011-2016, jossa tavoitteena
on, etta "kaikilla kouluasteilla vahvistetaan kansalaisen, tyontekijan ja
yrittdjan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevaa tydelama- ja
yrittajyyskasvatusta” (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 17). Em.
kehittdmissuunnitelmassa asetetaan tavoitteeksi ammatillisen koulutuksen
tutkintojen perusteiden uudistaminen vahvistamaan tydelaman pelisdantdjen

tuntemusta ja yhteiskunnallista vaikuttamista koskevaa osaamista.

Elinkeinoelaman keskusliiton "Path to Success”- julkaisussa (Confederation
of Finnish Industries EK 2010) on koottuna suomalaisyritysten johtajien
nakemyksia edellytyksista ja mahdollisuuksista suomalaisten yritysten
menestymiselle. Julkaisussa kuvataan uuden kasvun mahdollisuuksia
(Venaja, kestava kehitys, ymparistoon liittyva tieto-taito, luonnon varat seka
elamys- ja hyvinvointipalvelut), Suomen vahvuuksia (koulutus ja tasa-
arvoisuus, teknologiaosaaminen ja tehokas ja joustava liike-elaman kulttuuri)
seka toimia, joilla selviydytaan heikkouksista (kansainvalistyminen,
yrittajyyden edistaminen ja tuotannon turvaaminen). (Confederation of
Finnish Industries EK 2010, 5-7.) Oppilaitokset saavat tdssékin haasteen
yrittéjyyskasvatukselle, silla julkaisun mukaan kouluihin tulisi kehittaa
opiskelijoille "taloustiedon ajokorttivaatimus”, johon liittyisi oman talouden
hallintaan liittyvad opetusta sekéa perustaidot liikketoimintaosaamisesta
(Confederation of Finnish Industries EK 2010, 28).

Myos alueellisissa ohjelmissa on yrittajyys ja yrittdjyyskasvatus nostettu esille
yhtena tarkeana painopistealueena. Pohjois-Pohjanmaan liiton (2010, 21)
maakuntaohjelmassa on asetettu tavoitteeksi ottaa nuorten nakokulma
huomioon kaikessa kehittdmissuunnittelussa, paatoksenteossa seka

toiminnassa. Nuorten asenteita ja valmiuksia yrittajyyttd kohtaan halutaan
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parantaa. Kaytannon toimenpiteina ohjelmaan on kirjattu mm.

yrittdjyysopetus ja -kasvatus yrittdjien ja kuntien yhteistyona.

Yrittajan paiva—saation Taloustutkimus Oy:lla teettdméan
Yrittgjyysilmailmapuntari—tutkimuksen raportin (Yrittdjan paiva—saatio 2013)
mukaan kaksi kolmasosaa suomalaisista ei pida yrittajana toimimista
houkuttelevana. Yrittajyytta houkuttelevana pitavista 17 % on suunnitellut
yrityksen perustamista lahiaikoina. Yrittajyyteen houkuttelee eniten vapaus
tehda niin kuin itse haluaa, itsenaisyys ja hyvat ansaintamahdollisuudet.
Taloudellinen riski, aikapula tai jaksaminen seka vastuu puhuvat yrittajyytta
vastaan. Tutkimuksen mukaan yrittajyys miellettiin kuitenkin eniten asiaksi,
jota Suomessa tulisi edistad, mutta myds eniten riskien tayttamaksi. Vuoden
2013 nuorisobarometrissa kysyttiin ensimmaista kertaa nuorten
yrittdjyyshaluista. Vastaajista 55 % sanoi haluavansa kokeilla jossain
tyouransa vaiheessa yritystoimintaa, joten tutkimuksen mukaan nuorten
asenteet yrittdjyytta kohtaan ovat myonteisia. (Opetus- ja kulttuuriministerit
2014, 76-77.)

2.4 Yrittajyyskasvatuksen suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi
oppilaitoksessa

Oppilaitoksessa tulisi maaritellda, mita yrittdjyydella tarkoitetaan ja mitka ovat
yrittajyyskasvatuksen tavoitteet. Nain jokainen opettaja osaa toimia
yrittédjyyskasvatuksen alueella. (Ristimaki 2007, 34.) Ristiméen (2007, 35)
mukaan yrittdjyyskasvatusta voitaisiin tarkastella kahden ulottuvuuden
kautta: yrittdjamainen toiminta ja yrittajyys urana ja uravaihtoehtona.
Yrittajamaista toimintaa vaaditaan kaikessa tydnteossa, jolloin opetuksen
tulisi nivoutua kasitteiden innovatiivisuus, hallittu riskinotto ja katalyyttisyys
ympaérille. Opiskelijan tulisi myds saada tietoa tulevia uravalintojaan varten
yrittdjyydesta ja mahdollisuus pohtia omaa suhdettaan siihen. Tama voisi
Ristimden mukaan jopa lisata yrittajyytta, silla yksilon tieto yrittdjyydesta
vahentaa epatietoisuutta asiasta. Jos yrittdjamainen toiminta maaritellaén
oppilaitoksessa innovatiivisuudeksi, riskinhallinnaksi ja katalyyttiseksi
toiminnaksi, auttaa se opettajia ndkemaan yrittajyyskasvatuksen kuuluvaksi

kaikkiin oppiaineisiin. Ristimaen (2007, 42) mukaan oppilaitoksessa kaikki
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ovat yrittdjyyskasvattajia, tietoisesti tai tiedostamatta, ja siksi tastéa roolista on
kaikkien hyva tietoisia. Omalla viestinnalla jokainen valittaa tietoa ja

asennoitumista yrittajyyteen.

Luotaessa yrittdjyyskasvatuksen mallia oppilaitokseen tulisi selvittaa
opettajien valmiudet kehittdmiseen. Tata voidaan tarkastella esimerkiksi
seuraavien kysymysten avulla: Onko opettajilla teravoitynyt visio
yrittajyyskasvatuksesta? Ovatko opettajat motivoituneita ja halukkaita
kehittamaan yrittajyyskasvatusta? Ymmartavatko opettajat, mita ja miten
yrittajyyskasvatusta tulisi opettaa? Kykenevatkod opettajat siirtémaan
yrittédjyyskasvatuksen kaytannon opetukseen ja reflektoimaan toimintaansa?
(Ruskovaara—Rytkola—Seikkula-Leino—lkéavalko—Mattila 2011.) Edella
mainituilla kysymyksilla voi mielesténi arvioida myos oppilaitoksen johdon

valmiutta yrittdjyyskasvatuksen kehittamiseen.

Yrittajyyskasvatuksen tavoitteet maaritellaéan siis kansainvalisella,
kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Paikallisen tason tavoitteiden
maarittely oppilaitoksen ja opettajien tasolla vaikuttaa olennaisesti
yrittéjyyskasvatuksen onnistumiseen. Opettajien tavoitteiden tulisi olla
samansuuntaisia ja yrittjyyskasvatusta toteuttavien tahojen nakokulmasta
ymmarrettavia ja hyvaksyttavia. (Pihkala—Ruskovaara 2011, 45.)
Opetussuunnitelmissa yrittajyys on vield monesti hajanainen ja
monimutkainen kokonaisuus (Jarvi 2012, 25). Oppilaitoksen strategiaan
linjatut tavoitteet tulisi avata konkreettisesti opetussuunnitelmiin, jotka
parhaimmillaan ovat hyva mahdollisuus kehittda opettajuutta (Pihkala—
Ruskovaara 2011, 46). Myo6s Seikkula-Leinon mukaan (2007, 109)
paikallisessa opetussuunnitelmatydssa on mahdollista maaritella mita
opetetaan ja miten opetetaan. Kokonaiskuvaa yrittajyyskasvatusjarjestelman

elementeista on kuvattu kuviossa 1.
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Yrittijyyskasvatuksen tavoitteet: kansainviliset, kansalliset,
alueelliset, paikalliset

Yrittijyyskasvatuksen Yrittijyyskasvatuksen Yrittijyyskasvatuksen
organisoituminen strategiat ja keinot tukijdirjestelmdit
tyonjako, erikoistuminen, tavoitteisiin piisemisek- portaalit, tietojirjestel-
alueellinen ja hallinnolli- si, opetussuunnitelmat miit, seuranta, mittarit

nen yhteistyo

Yrittdjyyskasvatuksen Yrittijyyskasvatuksen
resursointi yhteistyoverkot
koulutus, kehittiminen, jarjestot, tutkijat,
tiedontuotanto kehittéijéit

Yrittdjyyskasvatuksen Yritijyyskasvatuksen Yrittijyyskasvatuksen
osaaminen toteuttajat ka on toteutustavat

tiedot, taidot opettajat, projektien hen- yri miinen pedago-
kil6sto, kouluttajat jne. giikka, yrittijyyskasva-
tusteot

Yrittijyyskasvatuksen tulokset

Kuvio 1. Yrittajyyskasvatusjarjestelman elementit (Pihkala—Ruskovaara 2011, 45)

Yrittdjyyskasvatuksen tavoitteiden ja toimintamallien luominen oppilaitoksen
tasolle vaatii yhteista kasitystd oppimisesta seka edellytyksia
yhteiséllisempaan opettajuuteen esimerkiksi tiimiopettajuuden avulla.
Edelleen opetuksessa on vallalla yksilokeskeinen opettajakulttuuri vaikka
esim. yrittajamainen opettaminen vaatisi yhteiséllista toimintaa. (Peltonen
2007, 224.) Sahlbergin (1997, 191) mukaan ajan puute on kouluissa suurin
este tiimimaisen opettajuuden kehittamiselle. Hinen mukaansa ajan puute
iimenee kahdella tavalla: opettajien kokemana tavanomainen opettaminen
vaatii kaiken ajan eika kehittdmiselle jaa aikaa ja uusien menetelmien ja
mallien kehittdminen vaatii opetuksen suunnitteluun moninkertaisen
suunnitteluajan. Sahlbergin (1997, 192) mukaan paras ratkaisu opettajien
ajankayton tehostamiseksi olisi suunnitella paivittainen ja vuotuinen
tydskentely opiskelijoiden oppimisen eikd opettamisen mukaan. Hanen
mukaansa opiskelijoiden oppiminen ei tapahdu opettajille laadittujen
tydsuunnitelmien aikataulujen mukaisesti. Opetussuunnitelmien perusteissa
osaamisperusteisuutta halutaan edelleen vahvistaa. Myds tama edellyttaa
oppimisen ja opettajan roolin kehittymistd yhd enemman oppimisen
ohjaajaksi (Opetushallitus 2014a, 1).
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Opetuksessa tulisi keskittya oppijan siséisen motivaation vahvistamiseen ja
kestavaan oppimiseen. Kestavan oppimisen kannalta on olennaisinta
psykologisten tarpeiden tayttaminen, joita ovat Ryan ja Decin mukaan
(Jarvilehto 2014, 27-28) autonomian, kompetenssin ja yhteenkuuluvuuden
kokemukset. Autonomian kokemus tarkoittaa tunnetta, etté oppija saa omilla
teoillaan aikaan muutoksia elaméassaan eika ole liikaa muiden ohjailtavissa.
Kompetenssin kokemuksella tarkoitetaan yksilon elaménhallintaa ja
tavoitteiden saavuttamista. Yhteenkuuluvuuden kokemuksen kautta oppija
tuntee olevansa osa ryhméaa. Edella mainittujen kolmen tarpeen
tyydyttyminen vaikuttaa henkilon tyytyvaisyyteen ja onnellisuuteen ja tulisi
huomioida my6s opetuksessa. (Jarvilehto 2014, 28.)

Opettajien toiminta yrittdjyyskasvattajina vaatii oppilaitoksessa johdon tuen,
saannonmukaista taydennyskoulutusta seka perehdytysta
opetusmenetelmiin ja — materiaaleihin (Pihkala—Ruskovaara 2011, 50).
Sahlbergin (1997, 202) mukaan koulussa, jossa opettajat saavat apua ja
kannustusta toisiltaan ja johdolta, on uusien menetelmien ja toimintatapojen
vakiintuminen kayttoon paljon todennakoisempaa, kuin kouluissa, joissa

opettajat joutuvat kehittAma&an toimintaansa yksin.

Oppilaitoksen yrittajyyskasvatuksen suunnittelu ja toteutus edellyttavat myos
sopimista ja paattamista mm. siita, millaisia yrittajyyteen liittyvia opintoja
opiskelijoille tarjotaan seka siitd, mita ulkoisen yrittdjyyden toimintamalleja
oppilaitoksen opiskelijoilla on mahdollista opintojensa aikana toteuttaa.
Tarkeda on myds tehda verkostoyhteistydta alueen muiden toimijoiden
kanssa, joista tarkeimpana ovat alueen yritykset (Pihkala—Ruskovaara 2011,
48).

Tutkimusten mukaan sita, mita arvioidaan, myods opiskellaan ja opitaan. Siksi
yrittdjyyskasvatuksen toteutumista olisi tarpeen tutkia toisen asteen
koulutuksessa. Yrittdjyyskasvatuksesta tehtyjen tutkimusten mukaan
arvioinnin kohteina tulisi ensisijaisesti olla yrittajyyskasvatuksen prosessi
seka oppijan sitoutuminen, tahto ja motivaatio. Naiden jalkeen tulisi arvioida
oppijan aktiivisuutta, innostuneisuutta ja omatoimisuutta ja vasta viimeisena

oppimistuloksia. (Tiikkala—Leino 2011, 161.) Yrittdjyyskasvatuksen arviointi
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vaatii kehittdmista. Kuvioon 2 on koottuna seikat, jotka arvioinnissa tulisi

huomioida.
-a

Kuvio 2. Arvot seka jarjestelma- etté ohjelmatason nakokulmat yrittdjyyskasvatuksen
yksildarvioinnissa. (Tiikkala—Leino 2011, 167)

Tiikkalan ja Leinon (2011, 168) mukaan arvioinnin tulisi pohjautua ennalta
asetettuihin kriteereihin, jotka tulisi johtaa opetettavan aihepiirin
arvomaailmasta. Heidan mukaansa yrittajyyskasvatuksen arvopohjaa ei ole
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viela varsinaisesti maaritelty, mutta vastuunotto, luovuus ja yhteistyokyky

ovat ainakin ohjaamassa yrittajyyskasvatuksen arviointia.

Yrittajyyskasvatuksen toteutumista ja ohjaustoimia varten luotu
Yrittajyyskasvatuksen mittaristo on yksi tydkalu arviointiin.
Yrittajyyskasvatuksen osatekijoiksi mittaristossa on méaaritelty viisi eri osa-
aluetta: yrittdjyys ja yrittdjyyskasvatus, pedagogiset ratkaisut,
toimintakulttuuri, oppimisymparistét seka toiminta verkostoissa. Mittaristo on
nettipohjainen itsearviointitydkalu, jota voivat hyédyntaa perus- ja toisen
asteen opettajat, tyoyhteisot seka alueelliset paattajat. (Lappeenranta
University of Technology 2014.)

2.5 Yrittajyyskasvatus ammatillisten perustutkintojen perusteissa

Ammatillisten perustutkintojen perusteissa maaritellaén, etta tutkinnon tulee
sisaltaa vahintaan viisi opintoviikkoa yrittajyytta. Tama sisaltyy pakollisiin
tutkinnon osiin (Opetushallitus 2010, 10). Yrittdjyys ammatillisissa
perustutkintojen perusteissa muodostuu Opetushallituksen (2012, 33)
mukaan jatkumona omaehtoisesta, sisdisesta ja ulkoisesta yrittdjyydesta,
jolloin edetdan kaikille yhteisesta yrittajamaisesta ja yrittajyytta edistavasta
toiminnasta ulkoiseen yrittajyyteen.

Omaehtoinen yrittajyys sisaltyy elinikdisen oppimisen avaintaitoihin eli
aloitekykyyn ja yrittdjyyteen. Perustutkintojen perusteissa kuvataan
elinik&isen oppimisen avaintaidot, joilla tarkoitetaan osaamista, jota tarvitaan
jatkuvassa oppimisessa, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotossa
seka tydelaman muuttuvissa olosuhteissa selvidmisessa. Avaintaidoista yksi
on aloitekyky ja yrittajyys, jossa tavoitteena on opiskelijan toimiminen
aloitteellisesti ja asiakaslahtoisesti tyontekijana ja/tai yrittajana. Opiskelijan
oman toiminnan suunnittelu ja tavoitteiden mukainen tyéskentely,
taloudellinen ja tuloksekas tydskentely seka itsenséa johtaminen méaaritelladn

opetuksen tavoitteiksi. (Opetushallitus 2010, 15.)
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Sisainen yrittdjyys sisaltyy tutkinnon perusteissa kaikkien ammatillisten
tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin vahintaan
viiden opintoviikon laajuisena yrittdjyysosaamisena. Sisainen yrittajyys
siséltyy myos ammatillisten perustutkintojen yhteiskunta-, yritys- ja

tyoelamatietoon. (Opetushallitus 2012, 34.)

Ulkoinen yrittajyys sisaltyy ammatillisissa perustutkinnoissa valinnaisiin
tutkinnon osiin joko ammattitaitoa taydentéavien tutkinnon osien
yritystoimintaan (0—4 opintoviikkoa) tai kymmenen opintoviikon laajuiseen
yrittédjyyden tutkinnon osaan. Edella mainituissa tutkinnon osissa voidaan
opetusmenetelmana kayttaa esimerkiksi harjoitusyritystoimintaa,
osuustoimintaa tai Nuori yrittdjyys — toimintaa. Ammatillista perustutkintoa voi
taydentaa lisaksi kymmenen opintoviikon laajuisella Yritystoiminta-tutkinnon
osalla, jossa keskeisena tavoitteena on kehittdd omaa yritysta.
(Opetushallitus 2012, 34.)

Ammatillisten perustutkintojen perusteisiin on tulossa muutoksia, ja uudistetut
tutkinnon perusteet tulee ottaa kayttoon 1.8.2015. Opetushallitus lahetti
perusteet koulutuksenjarjestgjille lausuttaviksi kevaalla 2014.
Lausuntopyynnon mukaan uudistuksen tavoitteena on mm. vahvistaa
tydelaman pelisdanttjen tuntemista seka yrittdjyysosaamista koskevia
tavoitteita. (Opetushallitus 2014a.) Ammatillisten tutkinnon osien valinnaisiin
tutkinnon osiin tulee kaksi yrittajyyteen liittyvaa tutkinnon osaa:
yritystoiminnan suunnittelu ja yrityksessa toimiminen. Molemmat tutkinnon
osat ovat laajuudeltaan 15 osaamispistetta. Yhteisiin tutkinnon osiin tulee
yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittava osaaminen-tutkinnon osa (8
osaamispistetta), jossa yrittdjyys ja yritystoimintaa on yhden osaamispisteen
verran pakollisena ja enintaan kolme osaamispistetta valinnaisina opintoina.
(Opetushallitus 2014b.)
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3 TYON TAUSTA JA TAVOITTEET

3.1 Yrittajyyskasvatus OSAOnN strategiassa

Oulun seudun ammattiopisto (myoh. tekstissd& OSAO) on monialainen
ammatillinen oppilaitos, joka tarjoaa opetusta kahdeksalla koulutusalalla ja 32
koulutusohjelmassa. Opiskelijoita opistossa on yhteensd 11 300, joista
nuorten koulutuksessa n. 6000 opiskelijaa ja aikuiskoulutuksessa n. 5300
opiskelijaa. OSAOIlla on vyhteensa 12 koulutusyksikkod Oulussa,
Kempeleessa, Haukiputaalla, Limingassa, Pudasjarvellda ja Taivalkoskella.
(Osekk 2014a.) Ammattiopiston yllapitdjana toimii Oulun seudun
koulutuskuntayhtyma (myoh. tekstissa Osekk). Koulutuskuntayhtyma on
perustettu vuonna 1994. Talla hetkella kuntayhtyman omistajakuntia ovat
Oulu, Hailuoto, li, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos ja Tyrnava. (Osekk
2014b.)

Myllytullin yksikkd on monialainen yksikko ja se sijaitsee Oulun keskustassa.
Yksikdssé on opiskelijoita vuosittain noin tuhat ja henkilostoa yhteensa n. 120.
Yksikon  koulutusaloja  ovat tieto- ja tietoliikenneala, hiusala,
kauneudenhoitoala, elintarvikeala, matkailuala seké hotelli-, ravintola- ja
catering-ala. Toiminta on organisoitu tiimeihin. Yksikkda johtaa yksikonjohtaja
ja opetustiimien esimiehind toimii kaksi koulutusjohtajaa. Opetustiimeja on
yhteensa 11 ja lisaksi tukipalvelutiimit, opiskelijahuoltotiimi ja johtotiimi.

OSAOnN on kevaéseen 2014 asti noudattanut toiminnassaan Oulun seudun
koulutuskuntayhtyman strategiaa 2015 (Osekk 2014c). Kuntayhtyman
yhtymékokous hyvaksyi 10.6.2014 kaytt6on uuden strategian 2020 (Osekk
2014d). Strategiassa 2015 on yhtena paamaarana: "Kansainvalisyys ja
yrittéjyys ovat luonteva osa kaikkea toimintaamme.” Tavoitteeksi strategiassa
on asetettu, etta kaikilla koulutusaloilla yrittajyyskasvatus on yleisesti kaytossa
oleva pedagoginen menetelma. Liséksi tavoitteena on, etta oppilaitokset
tarjoavat ja opiskelijat suorittavat yrittajyysopintoja, liiketoimintaosaamisen
koulutus vastaa tydelaman tarpeita ja opiskelijoiden valmiudet ja tietotaso

yritysten perustamisesta on noussut. Uudessa 2020 strategiassa asetetaan
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yrittdjyyden osalta tavoitteeksi, ettd se on yksi keskeisista elementeista
strategisten tavoitteiden sisalla (Osekk 2014d, 47).

OSAOn opetussuunnitelman yhteisessa osassa (OSAO 2014, 28) on linjattu
mm.: "Aloitteellisuus ja yrittelidisyys lisddvat opiskelijoiden menestymista
yhteiskunnassa, jatko-opinnoissa ja tybelaméassd. Haasteisiin vastataan
tydssaoppimisen, ammattiosaamisen nayttdjen, oppisopimuskoulutuksen ja
yrittédjyysopintojen  kehittamisella sek& opetushenkiléston osaamisen
varmistamisella. Kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin siséltyy pakollisia ja

valinnaisia yrittajyysopintoja.”
3.2 Yrittajyyskasvatus Myllytullin yksik6ssé

Yrittdjyyden edistdminen ammattiopiston strategian mukaisesti on ollut yksi
kehittamisen kohde Myllytullin yksikdssa viime vuosien aikana. Vuonna 2011
opetussuunnitelmaan tehtiin ammattitaitoa taydentavien tutkinnon osien
valinnaisiin osiin Oman elaman diili -tutkinnon osa. Yksiloéssa linjattiin, etta
taman tutkinnon osan suorittavat kaikki opiskelijat ensimmaisen opintovuoden
aikana niin sanotusti “pakollisena valinnaisena”. Muut ammattitaitoa
taydentavien tutkinnon osien valinnaiset osat opiskelijat saavat valita

tarjonnasta vapaasti oman mielenkiinnon mukaan.

Ideana oli kehittdd polku kolmen opintovuoden ajalle, jolloin toisena
opiskeluvuonna tarjotaan valinnaisena opintona mahdollisuus yrittajyyteen
valmentavaan koulutukseen, jonka tavoitteena olisi yrittdjyysvalmiuksien
lisaantyminen ja mahdollinen kesayrittdjyystoiminta toisen ja kolmannen
vuoden valisena kesdna. Tahan opiskelijat osoittivat ensin mielenkiintoa,
mutta toteutuksen alkaessa ei kovin montaa opiskelijaa ilmaantunut
osallistujiksi. Taméa poiki kuitenkin kesalle 2012 hiusalan opiskelijoiden NY-
yrityksen. Kesayrittdjyyttéd on ollut myds vuonna 2013, jolloin elintarvikealan
opiskelijat perustivat kaksi NY-yritysta kahvio- ja tilaustuotteiden
valmistukseen. Kesalla 2014 toteutui NY-yritystoimintaa elintarvike-, hius-, ja

kauneudenhoitoaloilla. (Haapalahti—Kiuttu 2014.)

Yrittajyytta ja yrittdjyyskasvatusta on haluttu edistdd perustamalla yksikk6on
syksylla 2013 yrittdjyystiimi, johon on kuulunut opettajaedustajat eri

koulutusaloilta, = pedagogisen  kehittamistimin ~ puheenjohtaja  seka
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yksikdnjohtaja ja koulutusjohtaja. Yhteistydssa tiimin kanssa on opettajille ja
ohjaagjille jarjestetty yrittajyydesta ja yrittdjyyskasvatuksesta koulutuksia.
Koulutusten aiheita ovat olleet mm. yrittdjyyskasvatuksen kehittdminen, NY-
toiminta seka harjoitusyritystoiminta. (Haapalahti—Kiuttu 2014.) Marraskuussa
2013 teimme yksikon opettajille kyselyn yrittdjyydestd. Kyselyn
vastausprosentti oli noin 73. Saatujen tulosten mukaan enemmistd vastaajista
suhtautui  yrittdjyyteen myonteisesti ja oli kiinnostunut kehittamaan

toimintaymparistoaan yrittajamaisemmaksi. (Kaakinen—Lehtonen 2013.)

Yrittdjyyskasvatusta on haluttu edistdd myds kehittamalla siihen sopivia
oppimisymparistoja. Tastd esimerkkind on yksikoén Innomylly. Innomylly
toteutettiin yksikbn vahalla kaytolla olevaan juhlasalitilaan. Tilasta haluttiin
tehda oppijakeskeinen oppimisymparistd palvelemaan elamanhallinnan ja
yrittajyyden oppimista seka mahdollistaa myods esim. lisatyn todellisuuden
kayton kehittamisen ja lisddmisen koulutuksessa. Innomylly liittyy yksikon
Lippo-kehittdmishankkeeseen, jonka tavoitteena on mallintaa monialaisen
pedagogisen kehittamisen mallia seka jakaa ja levittda lisatyn todellisuuden
kayttokokemuksia tyovaltaisessa koulutuksessa. Hankkeen tavoitteena on
ohjata opetusta oppijakeskeiseen suuntaan ja antaa oppijoille mahdollisuus
oppia tietoja ja taitoja, joita taman paivan ja tulevaisuuden tydelaman tarpeita.
(Haapalahti—Kiuttu 2014.)

3.3 Ammatilliset perustutkinnot

Suomen koulutusjarjestelma muodostuu yhdeksanvuotisesta yleissivistavasta
perusopetuksesta, peruskoulun jalkeisestd koulutuksesta, johon kuuluvat
lukiokoulutus ja ammatillinen koulutus, seka korkea-asteen koulutuksesta.
Ammatillinen koulutus kattaa ammatilliset perustutkinnot sekd ammatilliseksi
lisdkoulutukseksi luettavat ammatti- ja erikoisammattitutkinnot. Ammatillisen
perustutkinnon laajuus on 120 opintoviikkoa. Perustutkinnon aikana opiskelija
saa perusammattitaidon ja tydelamassa tarvittavan alan ammatillisen
patevyyden. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014.) Ammatillinen perustutkinto
muodostuu ammatillisista tutkinnon osista (90 ov), ammattitaitoa taydentavista
tutkinnon osista (200v) seka vapaasti valittavista tutkinnon osista (10 ov).
Ammatillinen perustutkinto on mahdollista suorittaa myds nayttétutkintona,

jolloin tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista. (Opetushallitus
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2010, 7.) Ammatilliset perustutkinnot antavat opiskelijalle jatko-
opintokelpoisuuden yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin (Opetushallitus
2010, 16).

3.3.1 Hotelli-, ravintola- ja catering-ala

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnosta opiskelija valmistuu joko
kokiksi, tarjoilijaksi tai vastaanottovirkailijaksi. Kaikkien tutkinnosta
valmistuvien tulee hallita alan perusvalmiudet ja liséksi koulutusohjelman
mukaiset valmiudet. Alan perusvalmiuksia ovat mm. asiakaspalveluhenkisyys,
kannattava ja taloudellinen toiminta, ty0elamaosaaminen, yhteisty6taidot,
kansainvalisyys sekd oman osaamisen jatkuva kehittdminen. (Opetushallitus
2010, 8.) Kokin koulutusohjelman suorittanut kokki osaa toimia
ruoanvalmistuksen tehtavissa erilaisin liikeideoin tai toiminta-ajatuksin
toimivissa ravintoloissa tai julkisen sektorin toimipaikoissa. Kokin tulee tuntea
raaka-aineet, valmistaa ruokaa suurelle joukolle tai annoksittain yhteistyossa
toisten tyontekijoiden kanssa noudattaen korkeaa hygienia ja alan sdadoksia.
(Opetushallitus 2010, 9.) Perustutkinnon perusteiden mukaan hotelli-,
ravintola- ja catering-alan perustutkinnosta valmistuneilla tulee olla k&sitys
alan toimipaikan tuloksen muodostumisesta seka siitd, miten siihen
vaikutetaan. Perustaidoiksi tutkinnon perusteissa maaritelladn myads yrittajyys
ja siihen liittyvien perustaitojen, mm. yrityksen perustamisen, liikeidea-

ajattelun ja markkinointitaitojen osaaminen. (Opetushallitus 2010, 208.)

3.3.2 Kokkien koulutus Myllytullin yksikdssa

Kokin koulutusohjelman opetus on yksikdssamme hyvin kaytannonlaheista.
Ensimmaisen vuoden opinnoissa opiskelijat  harjoittelevat  aluksi
ruoanvalmistuksen perustaitoja opetuskeittidissa, joista tuotteet viedaan
oppilaitoksen tuotemyymalaan myytaviksi. Ensimmaisen lukuvuoden kevaalla
harjoitellaan ruoanvalmistusta, asiakkaiden kohtaamista ja kassan kayttoa
yksikdon henkilostoravintolassa Nissessd, jossa ruokailee paivittain
keskimaarin 60 henkilokuntaan kuuluvaa asiakasta tai talossa olevia vieraita.
Opiskelijat tydskentelevat opettajan ja ohjaavan kokin ohjauksessa.

Opiskelijaravintola Kisallissd ruokailee paivittain noin 600 opiskelijaa.
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Kokkiopiskelijat tyoskentelevat kolmen vuoden aikana Kiséllin vuoroissa
vaihtelevan maaran riippuen tutkinnon osasta. Kolmas ravintola yksikossa on
opetusravintola Opari, joka on avoin lounasravintola kaikille asiakkaille. Suurin
osa asiakkaista on ns. ulkopuolisia asiakkaita. Paivittainen asiakkaiden maara
vaihtelee 30-70 asiakkaan valilla. Kokkiopiskelijat tydskentelevat Oparissa

toisen ja kolmannen opiskeluvuoden aikana.

Opiskelijoiden opintoihin  kuuluu kolmen vuoden aikana vahintaan 24
opintoviikkoa tydssaoppimista, jonka ensimmainen jakso on opintojen
ensimmaisen vuoden kevaalla. Opiskelijan henkilokohtaisen
opintosuunnitelman mukaisesti tyossdoppimista voi olla enemmankin.
Tybssédoppiminen on ohjattua opiskelua ja tydssaoppimispaikka valitaan
opiskeltavan tutkinnon osan mukaan. Ty®dssaoppimispaikan valinnassa on
tarkeda myos se, ettd se tukee opiskelijan oppimista ja auttaa
mahdollisuuksien mukaan opiskelijan tydllistymista. Kokin koulutusohjelmassa
opiskelijan  osaaminen arvioidaan aina kaytdnnon tyotehtavissa

tydssaoppimispaikassa ammattiosaamisen naytoilla.

Edella mainitut tuotemyynti ja ravintolapalvelut ovat yksikéssa ns. maksullista
palvelutoimintaa.  Yksikdn tulorahoitus muodostuu  opiskelijaméaaran
mukaisesta valtionosuusrahoituksesta (varsinainen toiminta) sek& maksullisen
palvelutoiminnan tuotoista. Maksulliseen palvelutoimintaan kohdistetaan myds
kulut toiminnan mukaisesti. Hotelli-, ravintola- ja catering-alan maksullinen
palvelutoiminta ei ole voittoa tuottavaa toimintaa, mutta tulot kattavat kulut,
jolloin voidaan ajatella, ettd myynnin kautta saatavilla tuloilla katetaan
opetuksen raaka-ainekulut. Tama lisda yksikdssd mahdollisuuksia kehittaa

toimintaa ja pitaa taloutta kunnossa.

Muutaman viime vuoden aikana on koulutuksenjarjestaja joutunut
vahentam&an oppilaitoksessa annettavan l&hiopetuksen maaraa. Tama on
aiheuttanut paineita pohtia yksikon maksullisen palvelutoiminnan laajuutta
opetuksessa. Lisdad4 muutostarpeita tulee aiheutumaan ammatillisen
koulutuksen tiukentuvasta taloudesta. Tulevaisuudessa arvioidaan
tydssaoppimisen lisdantyvan ja lahiopetuksen vahentyvan, jolloin maksullisen
palvelutoiminnankin  m&éara mahdollisesti vahenee, jos opiskelijoiden

oppiminen siirtyy enemman tydéelamaan.
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3.3.3 Tydn tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyoni tavoitteena on l0ytaa vastauksia kahteen kysymykseen:

e Millaisia yrittdjyysvalmiuksia on yksikdstd ammattiin valmistuvilla
kokkiopiskelijoilla?
e Miten yrittajyysvalmiuksien opetusta tulisi kehittdd hotelli-, ravintola-ja

catering-alalla seka yksikdssdmme yleensa?

Tavoitteenani on saada tietoa opettajien kasityksista yrittajyyskasvatuksesta,
opiskelijoiden ajatuksista opetuksen toteuttamisesta yksikossad etenkin

palvelukeittidissa ja kuulla tydelamén edustajien toiveita koulutukselle.

Tyon lahtbkohtana on oletus, etta alan opetusta ja oppimisympaéristdja on
jatkuvasti kehitettava mahdollistamaan entista paremmin
yrittdjyyskasvatuksen opettamista ja oppimista. Oletuksenani on myos, etta
tutkivalle ja projektimaiselle oppimiselle ei nykyisessa opetuksen
suunnittelussa ja toteuttamisessa ole tarpeeksi aikaa, jolloin on maariteltava
uudestaan maksullisen palvelutoiminnan osuus opetuksesta. Lisaksi
oletuksenani on, ettd yksikdssa on kehitettava menetelmid, joiden avulla
kaytannonlaheisessa oppimisessa oppilaitoksen ravintoloissa voidaan viela
enemman opettaa yrittajyysvalmiuksia tai mahdollistaa ulkoisen yrittdjyyden

kokeilua opintojen aikana.

Halusin rajata tutkimukseni koskemaan vain yhden perustutkinnon yhta
koulutusohjelmaa aineiston maaran rajaamiseksi, mutta oletuksenani on, etta

tulokset palvelevat yrittajyyskasvatuksen kehittdmista koko yksikdn osalta.
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4 KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT JA TIEDONHANKINTA

4.1 Lomakekysely opiskelijoille

Vastauksia tutkimusongelmiini etsin tapaustutkimuksen keinoin.
Tapaustutkimuksessa on kiinnostuksen kohteena tietyssa ymparistossa
tapahtuva toiminta. Tapaustutkimuksella voidaan tarkastella maaratyssa
ymparistossa inmisryhmien arkielaman eri ulottuvuuksia ja sité on arvioitu
luontevaksi lahestymistavaksi opetuksen ja oppimisen tutkimisessa.
Tapaustutkimuksessa on luontaista kayttaa monipuolisia ja useita
tiedonkeruun tapoja. (Syrjala—Ahonen—-Syrjalainen—Saari 1996,10-11.)
Syrjalan ym. (1996, 13) mukaan tapaustutkimus on kokonaisvaltaista ja
jarjestelmallista kuvausta ilmion laadusta, jossa kokonaisuutta tarkastellaan
eri ndkokulmista. Tutkimuksen tuloksissa kuuluu osallistujien aani ja toiminta
esitettyind suorina lainauksina puheesta ja/tai tuotoksista. Tapaustutkimus
keskittyy esimerkiksi tiettyyn ilmidon ja se toimii hyvana keinona mm.
vastausten loytamiseen arkielaman kysymyksiin (Syrjala ym. 1996, 15).

Saarela-Kinnusen ja Eskolan (2001, 159) mukaan tapaustutkimukselle on
olennaista, etta kasiteltava aineisto muodostaa kokonaisuuden eli tapauksen.
Heidan mukaansa tapaustutkimuksen teko ei rajoita menetelméavalintoja,
joten tutkimuksessa voi kayttaa seka kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia

menetelmia.

Tassa tyossa tapauksena voidaan ndhdéa ammattiin valmistuvien
kokkiopiskelijoiden yrittajyysvalmiudet OSAON Myllytullin yksikdssa.
Tutkimuksessa kartoitan neljan valmistuvan kokkiryhman opiskelijoiden
nakemyksia asiasta. Opiskelijoita opettaneiden opettajien haastattelulla
saadaan ndkemysta seka opiskelijoiden yrittajyysvalmiuksista ja opetuksen
kehittamistarpeista. Valmistuvat opiskelijat ovat matkalla tydelaméan
palvelukseen, joten merkityksetonta ei ole se, miten tyopaikkojen ohjaajat
kuvaavat opiskelijoiden osaamista ja mit& ajatuksia heillda on koulutuksen

kehittamiseen.
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Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineistojen, teorioiden ja/tai
menetelmien kaytt6d samassa tutkimuksessa (Eskola—Suoranta 2001, 68).
Tassa tutkimuksessa on kyse aineistotriangulaatiosta, jossa aiheesta
pyritddn saamaan tietoa eri nakokulmista yhdistamalla useammanlaisia
aineistoja keskenaan (Eskola—Suoranta 2001, 69). Valitsin tyéhoni kolme eri
tapaa kerata tietoa: opiskelijoille lahetettava sahkoinen kyselylomake,
opettajien tasmaryhméhaastattelu seké tyopaikkaohjaajien yksilollinen

puolistrukturoitu teemahaastattelu.

Kyselylomaketutkimuksen avulla keratd&n aineistoa kohdejoukolta
standardoidusti kaikilta samalla tavalla (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2009,
193). Kysymysten laadinta tulee tehda huolella, jotta kysymyksiin vastaaja
ymmartaisi asian samalla tavalla kuin tutkija. Kysymykset tulee laatia
tutkimusongelman ja tutkimuksen tavoitteiden mukaisiksi, jotta aineiston
keruulla saadaan aiheesta oikeaa tietoa. Lomakkeen laadinnassa tulee
kiinnittda huomiota kysymysten lukumaaraan ja lomakkeen pituuteen seka
kyselyn ulkondkddn. Kysymykset on hyva laatia vastaajalle
henkilokohtaiseen muotoon. (Valli 2001, 100.)

Kyselylomaketutkimuksen hyvinéd puolina voidaan pitéaa sita, etta
vastaustilanteessa tutkija ei vaikuta omalla olemuksellaan vastaamiseen,
vaan vastaaja vastaa kysymyksiin itsenaisesti. Lomakekysely mahdollistaa
runsaan kysymysten méaaran ja vastaamista helpottamaan voidaan laatia
valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselylomaketutkimusten heikkoudeksi voi
muodostua pieni vastausprosentti. Tiedonkeruuta voidaan yrittaa parantaa
esimerkiksi teettamalla kysely ryhmalle samalla kertaa. Kysymysten
mahdollinen vaarinymmartaminen on myods vaarana kyselyyn vastaamisessa.
Tata voidaan ehkaista testauttamalla kysymykset ennakkoon ja laatimalla
kyselyyn mahdollisimman tarkat vastausohjeet. (Valli 2001, 101-102.)

Tassa tyossa laadin kyselylomakkeen opiskelijoille séhkdisesti Webropol-
tyokalun avulla ja lahetin linkin valitulle kohdejoukolle sahkdpostiin. Ennen
kysymysten laadintaa olin tarkentanut tutkimusongelman ja tutkimuksen
tavoitteen seka perehtynyt yrittajyyden ja yrittdjyyskasvatuksen

viitekehykseen. Yksi opettajamme testautti kysymyslomakkeen toisen
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vuosikurssin kokkiopiskelijoiden kahdella rynmalla, jotta kysymykset olisivat

mahdollisimman ymmarrettavassd muodossa opiskelijoille.

Vastaajat saivat vastata kyselyyn nimettémina. Seurasin vastausten
kertymistd Webropolin avulla ja pyysin opettajia antamaan mahdollisuuden
vastata kyselyyn oppitunnilla niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka olivat viela
l&hiopetuksessa. Tybssadoppimassa olevan ryhman ryhmanohjaaja muistutti
omia opiskelijoitaan vastaamisesta ohjauskaynneillaan seka

sahkopostiviesteilla.

Lahetin kyselyn yhteensa 63 valmistuvalle tai valmistuneelle
kokkiopiskelijalle. Sain vastauksia yhteensa 31 kappaletta, joten
vastausprosentiksi muodostui 49,2 %. Pidan vastausprosenttia kohtalaisen

hyvana, silla kohdejoukosta oli jo noin 10 opiskelijaa valmistunut aiemmin.

4.2 Tasmaryhmahaastattelu opettajille

Ryhmahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa on paikalla yhta aikaa
useampia haastateltavia. Ryhmahaastattelua voidaan kayttaa eri
tarkoituksiin, mutta tassa tydssa ryhméhaastattelua kaytettiin tiedon
hankintaan (Eskola—Suoranta 2001, 94-95.) Haastateltavien tulisi olla
suhteellisen homogeeninen ryhma4, jolloin haastateltavat ymmartavat
kysymykset ja kaytetyt kasitteet (Eskola—Suoranta 2001, 96).
Haastatteluajankohdan sopiminen voi olla ryhméahaastatteluissa vaikeaa
(Eskola—Suoranta 2001, 97). Tassa tapauksessa ajankohdan sopiminen oli
helppoa, silla tydyhteiststani haastatteluun valitsemani opetustiimi suostui
haastatteluun viikoittaisen suunnitteluajan puitteissa. Esitin haastattelun
sisélloén etukateen esimiehelleni ja sain hanelta luvan haastattelun

toteuttamiseen.

Ryhmé&haastattelun muotona kaytin tasmaryhmahaastattelua.
Tasmaryhmahaastattelussa haastateltava ryhma koostuu muutamasta
ihmisesta, tavallisimmin kuudesta kahdeksaan henkil6d. Ryhman jasenet
valitaan tarkasti ja he ovat alan asiantuntijoita. Tasmaryhméhaastattelussa

on tarkoin maaritelty tavoite. Valitsin haastateltavaksi ryhméksi valmistuvien
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kokkiopiskelijoiden opetustiimin, johon kuuluu viisi ammatinopettajaa. Heista
nelja opettajaa edustavat ruokatuotannon osaamisalaa ja yksi opettaja
asiakaspalvelun osaamisalaa. Tasmaryhmahaastattelun etuna verrattuna
yksil6haastatteluun on mm. se, ettéd haastattelun avulla on mahdollista
samanaikaisesti saada nopeasti tietoa usealta vastaajalta ja etta se tulee
edullisemmaksi. Ryhmahaastattelun haittana voi olla esimerkiksi se, etta
haastateltavat eivat iimaannu haastatteluun sovittuna aikana. Tata ongelmaa
ei omassa tydssani ilmennyt, silla kaikki haastatteluun kutsutut opettajat
saapuivat paikalle sovittuna aikana. Haastattelu onnistui myds siina
mielessa, ettd haastattelun aikana ei yksikdan osallistujista dominoinut
keskustelua.

Tavallisimmin ryhméahaastattelussa tietojen tallennusmenetelmana kaytetaan
nauhoittamista ja niin tdssakin tapauksessa. Haastattelijana olin varannut
kaksi nauhoitusvalinettd, jotta keskustelu saataisiin varmuudella talteen.
Haastattelun alussa kokeilin tallennusvalineiden toimivuutta. (Hirsjarvi—
Hurme 2004, 62—63.)

Kyseessa oli teemahaastattelu, jossa haastateltavat saivat ennakkoon tiedon
haastattelun aiheesta ja kasitteistéa (Tuomi—Sarajarvi 2011, 75).
Haastatteluajankohta sovittiin haastateltavan opetustiimin kanssa noin
kuukausi ennen haastattelua tiimin kokouksessa. Kokouksessa esittelin
opinnaytetyon aihetta lyhyesti. Kolmea paivda ennen haastattelua lahetin
haastateltaville s&dhkdpostilla kutsun, josta ilmeni haastattelun aika, paikka ja
arvioitu kesto. Sahkopostin liitteena lahetin tiedoston, jossa olin kuvannut
lyhyesti yrittdjyysvalmiuksien kasitteitéa; samoja kasitteita, joiden perusteella
olin laatinut opiskelijoiden kyselyn. Lahetin haastateltaville viestin liitteen&
myds kopion opiskelijoille tarkoitetusta kyselysté. Opiskelijoille olin
suunnitellut l1&hettavani kyselyn vasta opettajien haastattelun jalkeen.
Perusteluna tassa oli se, etta tarvittaessa olisin voinut viela tdsmentaa
opiskelijoille tarkoitettuja kysymyksia, jos siihen olisi iimennyt opettajien
haastattelun jalkeen tarvetta. Tallaista tarvetta ei ilmennyt, joten lahetin

kyselyn opiskelijoille heti opettajien haastattelun jalkeen.
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Teemahaastattelussa haastateltavilta saadaan suoraan kysymalla tietoa siita,
mita he asiasta ajattelevat (Eskola—Vastamaki 2001, 24). Teemahaastattelu
on keskustelu, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja yleensa tutkijan ehdoilla.
Haastattelussa haastateltaville tarjoutuu mahdollisuus ilmaista asiasta
mielipiteensa ja se voikin toimia haastatteluun suostumisen motiivina.
Teemahaastattelussa maarataan etukateen haastattelun aihepiiri ja teema-
alueet. Teemahaastattelu ei ole strukturoitu, vaan tutkija varmistaa, etta
haastattelun aikana ennalta paatetyt teema-alueet tulevat kasiteltya.
(Eskola—Vastaméaki 2001, 25-27.)

Nauhoittamani haastattelun aineiston purin sellaisenaan tekstitiedostoksi.
Ryhmittelin aineiston etsimélla vastauksia tutkimusongelmiin. Aineiston
analyysi on lahimpana ns. teoriaohjaavaa analyysid. Tuomen ja Sarajarven
(2011, 96-97) mukaan teoriachjaavassa analyysissé on teoreettisia
kytkentja. Analyysivaiheessa edetaan ensin aineistolahtoisesti ja
loppuvaiheessa tuodaan mukaan aiheeseen liittyvaa teoriaa.
Teoriaohjaavassa analyysissa aineiston hankinta on vapaata suhteessa
teoriaosan jo tiedettyyn tietoon tutkittavasta analyysista (Tuomi—Sarajarvi
2011, 99). Tyodssani en siis l[Ahestynyt tutkimusongelmaa suoraan teorian
avulla, vaan halusin |dytaa vastauksia asettamiini kysymyksiin ja

mahdollisesti uutta tietoa asiasta.

Teemaryhméhaastattelun kayttamista menetelmana tassa tutkimuksessa
arvioisin luotettavaksi tavaksi saada tietoa opettajien nakemyksista.
Haastateltavilla oli mahdollista perehtya asiaan etukateen lahettamani viestin
avulla. Haastattelutilanne mielesténi avointa asiantuntijoiden keskustelua
asiasta ja tilanteesta jai tunne, etta haastateltavat uskalsivat ilmaista
mielipiteensé ja nakemyksensa vapaasti. Ainoa asia, jota voidaan
luotettavuuden kohdalla pohtia, on se, ettd haastattelija on haastateltavien
esimies. Paras tietysti olisi, ettd haastattelija olisi haastateltaville

entuudestaan tuntematon henkild.

4.3 Tyopaikkaohjaajien haastattelut

Ty6paikkaohjaajille tein henkilokohtaisen teemahaastattelun. Haastattelua
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varten laadin puolistrukturoidun haastattelulomakkeen ja lahetin sen
sahkopostilla haastateltaville etukateen tutustuttavaksi. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta
vastaajille ei anneta valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan he vastaavat
kysymyksiin omin sanoin (Eskola—Vastaméki 2001, 26). Sopiessani
haastatteluajat puhelimitse en pyytanyt haastateltavia tayttamaan lomaketta
valmiiksi, vaan kerroin kirjaavani vastaukset itse haastattelun yhteydessa.

Haastattelut tehtiin haastateltavien tydpaikalla ja aikaa haastatteluun kului 45
minuutista tuntiin. Kirjasin itse haastateltavien vastaukset muistiin. Saamani

aineiston kirjoitin suoraan tuloksiksi tyéhoni.

Tyopaikkaohjaajien haastattelujen maaréaa en rajannut etukateen, vaan
paatin haastatella ohjaajia niin monta, ettéa haastattelussa ei tule enéa
asiasta uutta tietoa. Saturaation maaritelmana Hirsjarven ja Hurmeen (2004,
60) mukaan on "haastatella henkilita niin kauan, ettd uudet haastateltavat
eivat anna enaa mitaan olennaisesti uutta tietoa”. Tein haastatteluja nelja
kappaletta ja haastattelun kesto vaihteli puolesta tunnista tuntiin.
Haastateltavien ajatukset kokkien yrittajyysvalmiuksista ja
kehittamiskohteista olivat hyvin samansuuntaisia, joten nelja haastattelua oli

mielestani riittava maara.

Yksilokohtainen teemahaastattelu oli mielestani luotettava tapa saada tietoa
tyopaikkaohjaajien ndkemyksista koskien tutkimusongelmaa. Haastateltavilla
oli mahdollista pohtia vastauksiaan etukateen lahettamieni kysymysten
perusteella. Haastateltavista kaksi henkil6a oli tulostanut l&ahettamani
kysymykset ja kirjannut vastauksensa paperille. Kahdella vastaajalla ei
vastauksia ollut kirjattuna ennakkoon, mutta haastattelussa kavi ilmi, etta he

olivat perehtyneet asiaan ennen haastattelun alkua.
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5 AINEISTON ANALYSOINTI

5.1 Opiskelijoiden vastaukset

Lahetin kyselyn 63 valmistuvalle tai jo valmistuneelle kokkiopiskelijalle.
Vastauksia sain yhteensa 31 kappaletta. Vastaajista suurin osa (26) oli
vuonna 1995 syntyneitda. Vuonna 1994 syntyneita vastaajia oli nelja ja
vuonna 1990 syntyneité yksi vastaaja. Vastaajista 26 oli naisia ja 5 miehia.
Heisté nelja oli valmistumassa kokin tutkinnon lisaksi myos
ylioppilastutkintoon. Puolet vastaajista oli tydskennellyt aiemmin pienessa

yrityksessa.

Vastausten mukaan yli puolelle (52 %) yrittéajyys oli tuttua perheen tai
laheisten kautta. Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan itseansa suhteessa
yrittajyysvalmiuksiin. Vastausten perusteella (kuvio 3) voidaan paatelld, etta
opiskelijat pyrkivat toimimaan oma-aloitteisesti ja etta he haluavat ottaa
vastuun omasta tekemisestaan. Myos tydssa kehittyminen koetaan tarkeaksi,
samoin tydelaman yhteistyotaidot. Vastaajat osaavat omasta mielestaan
toimia joustavasti erilaisissa tilanteissa ja he pyrkivat keksimaan luovia
ratkaisuja ongelmatilanteissa.

Kysyttdessa arviota yrittelidisyydesta omaa elamaa kohtaan vastaukset
hajaantuivat. Hajontaa tuli myds kysymykseen oman toiminnan suunnittelun
ja johtamisen tarkeydesté vastaajalle. Yhteensa yhdeksan vastaajaa oli tasta
taysin eri mielta tai jokseenkin eri mielta. Vaitteen "Luotan itseeni ja omaan
osaamiseeni.” kanssa oli taysin samaa mielta kuusi vastaajaa, jokseenkin
samaa mieltd 19 vastaajaa, yksi vastaaja taysin eri mielté ja viisi jokseenkin
eri mieltd. "En pelkaa ottaa riskeja elamassani” — vaitteen vastaukset

hajaantuivat myos.
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Minulla on yrittelids asenne omaa elamaa kohtaan

Pyrin toimimaan tydssani oma-aloitteisesti

Haluan ottaa vastuun omista tekemisistani

Tyossa kehittyminen on minulle tarkeaa
Ty06ssa tulee mielestani osata toimia yhteistyossa
muiden kanssa

Oman toiminnan suunnittelu ja johtaminen on
minulle tarkeda

Pyrin keksimaan luovia ratkaisuja esim.
ongelmatilanteissa

Ideoiden muuttaminen toiminnaksi on minulle
tarkeaa

En pelkdd ottaa riskeja elamassani

Kykenen toimimaan joustavasti erilaisissa tilanteissa

Luotan itseeni ja omaan osaamiseeni
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M 1 tdysin eri mielta W2 jokseenkin eri mieltd ® 3 jokseenkin samaa mieltd M4 tdysin samaa mieltad

Kuvio 3. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittaméat kuvaavat opiskeluasi koko
koulutuksen aikana.

Opiskelijat kommentoivat tai perustelivat vastauksiaan seuraavasti:

"Yrittdjyys on ollut mukanani aina. Vanhempani ja isovanhempani ovat

tyoskennelleet samassa pienyrityksesséa, joten pienyrittajyys ja

yrittajyys itsessaan ovat olleet minulle aina osana elamaani. Yrittajyys

ei ole ollut minulle niin suuri intohimo, mutta vanhempani ovat
opettaneet minulle millaista yrittdjan arki on. Oma-aloitteisuus ja
kehittyminen ovat minulle erittain tarkeitd omalla alallani ja haluan

kehittdd osaamistani viimeiseen asti.”

"Jos kayt toissa, eiko jokainen tydpaikkasi ole aina yritys, joko
ketjuyritys tai yksityinen? Miksei kysymyksena ole sitten vain, etta
oletko ollut tdissa?”

"Minun mielestani ammatti, johon opiskelee, pitaisi olla sellainen, mihin

on intohimoa. Jos néin ei olisi niin, varmaan jokaiseen kysymykseen

tulisi taysin eria mielta vastaus. Yhteistyo tydssa kuin tydssa on
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tarkeaa. Olisi todella vaikeaa, jos jokainen vetaisi aivan eri suuntiin.
Myds joustavuus niin tyontekijan kuin tydnantajankin osalta on tarkeaa.

Aina ei mene asiat niin kuin on suunniteltu.”

Opiskelijoilta kysyttiin heidan kasityksidan opiskelusta kolmen vuoden aikana
(kuvio 4). Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta opiskelu oli
kaytannonlaheista. Opiskelijoita oli vastausten mukaan ohjattu omaehtoiseen
oppimiseen ja he olivat joutuneet kayttamaan kekseligisyytta
oppimistehtavien teossa. Suurin osa oli saanut osallistua vahintaan yhden
projektin toteuttamiseen opintojensa aikana. Oppitunneilla oli kaynyt
riittdvasti yritysten edustajia vain kolmasosan mielesta, 22 vastaajaa oli
vaitteesta jokseenkin tai tdysin eri mieltd. Neljantoista vastaajan mielesta

opiskelun aikana ei kayty riittavasti tutustumiskaynneilla alan yrityksissa.

"Oppitunneilla ei kdynyt yritysten edustajia, eikéa tyd-elaman

~n

"esimerkkeja".

"Kokin ammattiin opiskeltaessa on oltava kdytdnnénldheinen ja nain
my0s oli koko opiskeluni aikana. Kekselidisyytta sai kayttaa ja
projekteja oli mahdollisuus jarjestaa. Tutustumiskaynteja
ammattilukiolaiset eivat hirveasti saa, ja se olisi mielestani
parannettavan arvoinen asia. Portfoliokaan ei ole kovin hyddyllinen
ainakaan omalla kohdallani, silla yksikaan tyopaikka ei ole sita minulta
kysynyt eiké ole osoittanut paljoa mielenkiintoa kun olen siita

maininnut.”

"Mité olisi ammatillinen oppiminen, jos se ei olisi kdytdnnénlédheista?”

Yksikdn omissa ravintoloissa tapahtuneesta oppimisesta vastaajat antoivat
kokonaisuutena hyvié arvioita ja se oli heidan mielestdan edistanyt hyvan
ammattitaidon kehittymista. Opiskelijat olivat oppineet ymmartamaan hyvin
asiakaslahtoista toimintaa ja suurin osa heista oli saanut palvella asiakkaita
ravintolan salin puolella. Myds raaka-aineiden taloudellista kayttoa

ymmarrysta ravintolan kustannusten muodostumisesta oli vastaajien mukaan



opittu hyvin. Vastaavasti tuotteiden hinnoitteleminen, ymmarrys siita, mista

raha tulee ja mihin se menee seka valmiudet yritystoiminnan suunnitteluun

olivat heikoimpia osa-alueita oppimisessa.

Opin ymmartdmaan, mita tarkoitetaan
asiakaslahtoisella toiminnalla

Sain palvella asiakkaita my0s salin puolella

Opin suunnittelemaan palvelukokonaisuuksia

Opin hinnoittelemaan tuotteita

Opin ymmartamaan, mista ravintolan kustannukset
muodostuvat

Opin kayttamaan raaka-aineita taloudellisesti

Opin ymmartdmaan, mista raha tulee ja mihin se
menee ravintolan toiminnassa

Sain valmiuksia yritystoiminnan suunnitteluun

Tyoskentely oppilaitoksen ravintoloissa edisti hyvan
ammattitaidon kehittymista omalla kohdallani

B 1 tdysin eri mieltd M2 jokseenkin eri mielta
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Kuvio 4. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat oppimistasi
tydvuoroissa yksikdn omissa ravintoloissa (Nisse, Kisélli, Opari).

Opiskelijat eivat osanneet esittaa laajasti kehittamisideoita opetuksen

kehittamiseen, vapaamuotoisissa vastauksissa nousi esille vain toive

laajemmasta tydssaoppimisesta:

"Enemman tydharjoittelua! Ammattilukioon neljan vuoden opintopolku

jossa vaihtojaksot ja kaikki tahtaavat kolmoistutkintoon.”

“Koulussamme on suunniteltu erittiain tarkasti omien ravintoloidemme

oppimistilanteet, jotka ovat antaneet suuresti apua tilanteisiin ns.

oikeilla tydpaikoilla. Tatd parempaa opetusta ei saisi muualla.”
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"Koulussamme olevat ravintolat ovat kylla olleet silmid avaava
kokemus. Olen todella tyytyvéinen, ettd on paassyt opiskelemaan

tallaisessa oppimisymparistossa.”

Opintojen aikana saatua ammattitaitoa vastaajat pitivat hyvana (kuvio 5).
Vastaajat olivat sitd mieltd, etta he osaavat noudattaa tybaikoja ja toimia
tydelaman pelisdantéjen mukaisesti seka huomioida tydssaéan asiakkaiden
tarpeet. Vastaajista 25 oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita, etta he
tietavat, miten toimipaikan tulokseen voi vaikuttaa. Heikoimpia osa-alueita
olivat vastaajien mielesta tietamys siitd, miten toimipaikan tulos muodostuu ja

miten ruoka-annosten hinta ja kate lasketaan.
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10 15 20 25 30

Olen saavuttanut hyvan ammattitaidon opintojeni
aikana

Osaan noudattaa tyoaikoja ja toimia tyoelaman
pelisdantéjen mukaisesti

Osaan palvella asiakkaita ja huomioida asiakkaiden
tarpeet

Osaan laskea ruoka-annosten hinnan ja katteen

Tieddn, miten toimipaikan tulos muodostuu

I

Tiedan, miten toimipaikan tulokseen voi vaikuttaa

B 1 tdysin eri mieltd H 2 jokseenkin eri mielta

i 3 jokseenkin samaa mielta B 4 tdysin samaa mieltd

Kuvio 5. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittdméat kuvaavat osaamistasi.

Vapaamuotoisia kommentteja tai perusteluita vastauksissa oli vain yksi:

"Koulustamme saa erittain paljon ammattitaitoa ja koulu opettaa
noudattamaan tyodaikoja. Ainoastaan ikuisille mydhastelijdille soisin
enemman to6ita, silla koulun antamat "rangaistukset” ovat mielestani
lian "heikkoja" niille, jotka mydhastelevat melkein joka kerta.
Ammattilukiolaisille ei opeteta tarpeeksi ruoka-annosten hintojen ja
katteen laskemista eika toimipaikkojen tuloksien muodostamista. Niita

pitaisi mielestani olla ehdottomasti enemman.”
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Kyselyn lopussa esitettiin kaksi vaitettd, jotka koskivat haaveita oman
yrityksen perustamisesta seké opintojen aikana saatuja yrittajyysvalmiuksia.
Vastaajista kolmasosa haaveili oman yrityksen perustamisesta (kuvio 6).

Haaveilen oman yrityksen perustamisesta
tulevaisuudessa

M 1 tdysin eri mielta H 2 jokseenkin eri mielta

m 3 jokseenkin samaa mielta M 4 tdysin samaa mielta

Kuvio 6. "Haaveilen oman yrityksen perustamisesta tulevaisuudessa.”

Yksikdan vastaajista ei ollut taysin samaa mielta vaitteesta hyvien
valmiuksien saamisesta yrityksen perustamiseen opiskelun aikana (kuvio 7).
Jokseenkin samaa mielta oli 12 vastaajaa ja perati seitsemén vastaajaa
taysin eri mielta.

0

Opiskeluni aikana olen saanut hyvit
valmiudet yrityksen perustamiseen

m 1 téysin eri mielta u 2 jokseenkin erl mieltd
o 3 jokseenkin samaa mieltd u 4 tdysin samaa mieltd

Kuvio 7. "Opiskeluni aikana olen saanut hyvat valmiudet yrityksen perustamiseen.”
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Viimeisena kohtana kysyttiin, millaisia opintoja olisit kaivannut liséda. Tahan

kohtaan tuli kolme vastausta:

Kokeille pitaisi kaikille olla pakollinen ja mahdollisuus suorittaa
anniskelupassi, tallaisella alalla tydpaikka, kuin tyopaikka vaatii sen!
Seka ensiapukurssi on kurssi, jota jain kaipaamaan, mielestani tarkea

joka pitéisi sisdltyd myos kokin opintoihin.”

Yrittajyys ei tunnu minulle henkilokohtaisesti omalle jutulle, mutta
koulumme on tarjonnut mahdollisuutta ottaa yrittajyyteen liittyvia
kursseja, mutta ehdottomasti valikoimaa ja kurssien laajuutta pitaisi
lisata. Yrittajyytta ei opita kuin yrittamalla, mutta kaytannonlaheisyytta

yrittajyyteen kursseilla kannattaisi lisata.”

Kylla opiskelun aikana on yrittajyydesta puhuttu, mutta jos olisi ottanut
esim. yrittajyysopinnotkurssin, niin olisi ehka oppinut asiasta

enemman.”

Opiskelijoille tehdyn kyselyn tuloksista voidaan paatella, ettd kokonaisuutena
ottaen opiskelijat ovat olleet tyytyvaisid saamaansa koulutukseen. Opiskelijat
ovat vastausten perusteella vastuullisia, oma-aloitteisia, joustavia seka
yhteistyokykyisia toimijoita, joista suurin osa luottaa itseensa ja omaan
osaamiseensa. Kaytannonlaheinen opiskelu oppilaitoksen ravintoloissa on
antanut opiskelijoiden mielesta heille hyvan perusammattitaidon seka
ymmarryksen asiakaslahtdisesta toiminnasta. Tuloksista nousevat esille
selkeat kehittamisen kohteet, joita ovat ymmarrys siita, mista raha tulee ja
mihin se menee ravintolan toiminnassa, seka tuotteiden hinnoittelu ja
katelaskenta. Ulkoisen yrittdjyyden oppimisessa on myos selkeésti
kehitettavaa, jotta opiskelijat saisivat opintojensa aikana valmiudet yrityksen

perustamiseen.
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5.2 Opettajien haastattelun tulokset
5.2.1 Opettajien ndkemykset opiskelijoiden yrittdjyysvalmiuksista

Opettajien tasmaryhmahaastattelun tulokset keskittyvét selkeasti opetuksen
kehittdmisen tarpeisiin ja ideoihin. Valmistuvien opiskelijoiden
yrittédjyysvalmiuksista ei haastattelu antanut kovin syvallista tulosta.

Opiskelijoiden sisaisesta yrittdjyydesta (asenne, oma-aloitteisuus,
vastuunotto, oman toiminnan suunnittelu, luovuus, ongelmanratkaisu,
riskinotto, itseluottamus) opettajilla oli kasitys, ettad osalla opiskelijoista on
asennetta ja osalla ei. Opettajien mukaan kaikki opiskelijat eivat tieda, mita
tarkoittaa sisainen yrittajyys ja myds ulkoisen yrittajyyden valmiudet ovat
osalla heikkoja. Opettajien mukaan osa opiskelijoista harkitsee oman
yritystoiminnan perustamista.
"Osalla opiskelijoilla on varmaan tavoitteenakin jonkinlainen
yritys yritystoiminta tai yrittajyys, joten osalla I6ytyy asennetta ja
osa on ihan hukassa néitten asioiden kanssa. Ne ei oikein tieda,
mité tarkoittaa sisainen yrittdjyys tai saati sitten ulkoisesta

yrittdjyydesta.”

Haastattelussa nousi esille myds opiskelijoiden itseluottamus ja ammatillinen
osaaminen. Opettajien vastauksissa tuli ilmi, ettd opiskelijoista suurin osa on
viela nuoria ja he tarvitsevat aikaa perusammattitaidon opiskeluun ja
osaamisen kartuttamiseen. Osaamisen myota opiskelijoille kasvaa

itseluottamusta.

*Jos itse muistelette, kun olette tehnyt elaménne ensimmaista
pullataikinaa tai soosia niin miten alusta ne lahtee eivatka
hahmota kokonaisuuksia ja me puhutaan hirmu laajasti ja just
yrittgjamaisesti ja globaalisti ja ne istuu sielld ja ihmettelee, etta

niin minkalainen kakkuvuoka piti ottaa.”

Opettajien mukaan opiskelijoiden omaehtoinen yrittajyys (yksilon
yrittdjdmainen ajattelu ja toiminta erilaisissa elaméntilanteissa) vaihtelee
opiskelijasta riippuen laajasti. Opiskelijoiden osaaminen arvioidaan

tydssaoppimisen yhteydessa tyopaikalla tutkinnon perusteiden
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arviointikriteerien mukaan. Kannattava ja taloudellinen toiminta on kirjattu

kaikkiin tutkinnonosiin ja sita arvioidaan ammattiosaamisen naytoissa.

"Usein saa sellaistakin palautetta, etta opiskelija on tehokkaampi
ja napakampi kuin tyopaikan omat vakituiset tyontekijat, ehka

vahemman tulee suitsutusta.”

Oppilaitosymparistossa osa opiskelijoista kokee tekevansa oppilaitoksen
palvelukeittidissa ilmaista tyota eika miella oppimista ja opintosuorituksia
omaksi palkakseen. Yrittdmisen halu vaihtelee opettajien mukaan
ryhmékohtaisestikin. Opiskelijaryhmissé saatetaan innostua toteuttamaan
esim. ravintolapaivaa ja toisissa ryhmissa yrittdjamaisesta toiminnasta ei

juurikaan kiinnostuta.

“Sehéan on (yrittdjyys) luokasta hirveesti riippuvainen. Toiset
luokat on sellaisia, etta tietaa jo ettei kannata alkaa kauheesti

ees yrittdmaankaan mitaan.”

"Ravintolapaivia kannattaisi yrittaa hyédyntaa, se olisi kuitenkin
aika sellaisen pienen tekemisen tulos, paasisi pienesti
kokeilemaan ja yrittam&an ilman mitaan lupalappuja ja souvia. Ei

kukaan t&dn& vuonna innostunut vaikka kuinka yritti.”

Opettajien nakemyksen mukaan tydn nopeuteen tulee kiinnittaéd enemman
huomiota opetuksessa opiskelijoiden tydllistymisen edistamiseksi.
Yrittajyyteen kasvaminen vaatii opettajien mielesta aikaa, kolme vuotta voi
monelle opiskelijalle olla lyhyt aika omaksua yrittdjamaisia valmiuksia.
Nuorilla, joiden kotona on yritys, on opettajien mukaan paremmat valmiudet

yrittdjdmaiseen toimintaan.

5.2.2 Opettajien kehittamisehdotukset yrittdjyyskasvatukseen

Haastattelussa nousivat esille yrittajyyskasvatuksen kokonaiskuva ja

tavoitteet. Vaikka kehittamisehdotukset liittyivat eniten kannattavan ja
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taloudellisen toiminnan opettamiseen seka ulkoisen yrittdjyyden
mahdollistamiseen, pohdittiin haastattelussa myos yrittajyyskasvatuksen
kokonaiskuvaa. Yrittajyytta ja yrittajamaista toimintaa ei haluttu nostaa
irrallisena asiana esille, vaan kehittd&d sen huomioimista osana ammatin

oppimista ja arviointia.

“Toisaalta mina hieman protestoin, etta taa jotenkin otetaan koko
ajan taa yrittajyys erikseen, ettd meidan alallahan tama on koko
ajan yhta yrittdmista, koko ajan on taloudellisuus ja raaka-
aineiden kasittely, sdhkot vedet ym.. Etta ehka jollain muulla
alalla sitéa on mietittava, esim. jollain kaupallisella alalla, niilla ei

ole tuotetta.”

Etta yrittdjyys oisi sitd, mita ne tekee normaalistikin, etta jotenkin
se vaan ruodittaisiin auki, etta mita tassa nyt oli sita yrittajyytta.
Sitahan ei ruodita tuolla auki, kun tehdaan t6itéa, niin mennaan ja
tehdaan ja lahdetaan pois ja huh huh ja seuraavan kerran

uudestaan.”

Opettajien mielesta olisi tarkeda opettaa kannattavaa ja taloudellista
ajattelua, jotta opiskelijat ymmartaisivat, mita tuotteet maksavat ja mihin raha
menee. Opettajien vastausten mukaan opetuksessa ei talla hetkella kiinniteta
tarpeeksi huomiota tuotteiden hintoihin ja hinnoitteluun eika katelaskentaan.
Opetuksessa tulisi opettajien mukaan olla enemman projekteja, joissa voisi
integroida eri asioiden oppimista. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi kahvilan
tai ravintolan yritystoiminta kaytannossa tai harjoitusyritystoiminnan

hyddyntdminen opetuksessa.

"Vaikka me tehdaan tallaisia projekteja, meiltd puuttuu se raha ja
ajattelu, paljonko meille rahaa tuli ja paljonko meiltd meni etta
niihin ei ole hirveasti aikaa kaytettavissa, tai
suunnitteluvaiheessa, etta jos me tilataan tallaisia raaka-aineita,

ettd mitd ne maksaa.”
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"Ei ole ehka tarpeeksi esilla tyopaikka tai koulu, ettd mista
toimipaikan tulos muodostuu ja miten siihen voi vaikuttaa. Voisi
enemmankin puhua ja viimeksi puhuttiin eilen siita tilaus- ja
juhlaruokien valmistuksessa , etta opiskelijoilla ei ole mitaan
hajua siita, ettd miten se prosessi etenee, kun lahdetaan
suunnittelemaan ja kun sitten joku myy sité tuotetta. Oli vain
selvilla se, ettd kun keittioon tulee orderi, niin sitten toimitaan sen
mukaan, mutta mitd on tapahtunut ennen sité, etta joku on
suunnitellut ne tuotteet ja joku on myynyt ne viela ja neuvotellut

asiasta asiakkaan kanssa.”

Opiskelijoiden tulisi koulutuksen aikana opettajien mukaan saada kokeilla
omia siipiaédn antamalla heille enemman vastuuta esimerkiksi
palvelukeittidissa. Yrittajyysopetuksen tulisi olla konkreettista,
teoriapainotteinen opiskelu ei vastaajien mukaan motivoi opiskelijoita.
Sisaiseen yrittajyyteen tulisi panostaa eniten, jotta opiskelijat tydllistyisivat

yrityksiin ja saisivat tyékokemusta.

"Mutta kylla niin ku ihan perusasteella pitais panostaa enempi
siihen sisdiseen yrittajyyteen. Ettd enemman yrittais myyda

itsensa sinne tyomarkkinoille ja saada kokemusta.”

Hyva oppimistilanne olisi vastaajien mukaan esimerkiksi sellainen, jossa
opiskelijat voisivat suunnitella ja toteuttaa aidon asiakastilauksen alusta
loppuun. Talléin opiskelijat saisivat kokonaiskuvan tilausten toteuttamisesta
alkaen tarjouksen antamisesta paattyen toteutuneen tilaisuuden
onnistumisen arviointiin. Tallaisen projektin toteuttaminen vaatii riittavasti
oppitunteja, jotka eivét ole sidottuja oppilaitoksen palvelujen toteuttamiseen.
Opettajien mukaan teoriatunteja on nykyaan liian vahan kaytannén

tydskentelyn tueksi ja tydn perustana olevan tiedonhallinnan opettamiseksi.

"Teoriatunteja on alyttdman vahan. Annosruokien
valmistuksessa yritin opettaa annoskortin tekemista, niin
opiskelijoille oli aivan mysteeri se, etté yrityksessa ja annoksessa

maksaa myos se havikki, etta sa et voi kuorineen punnittua
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banaania ja appelsiinia sinne ostaa . Etta se on loppujen lopuksi
tosi monimutkainen ja vaikea se joku annoksen annoskortin

tekeminen ja laskeminen.”

"Nykyisessa systeemissa, kun mennaan suoraan jakson
vaihtuessa palvelukeittidlle, niin pitaisi edellisella jaksolla olla
aikaa valmistautua ja suunnitella. Jos aloitetaan suunnittelu
samalla, kun sinne mennaan, niin ei se lahde kayntiin samalla

tavalla kuin olisi valmistauduttu edellisella jaksolla.”

"Opetuskeittidissa projektimainen oppiminen onnistuisi,
palvelukeittidissa voi olla vain osa opiskelijoista paikalla, jolloin

kaikki aika menee selviytymiseen.”

Vastausten mukaan opetuksen modulointi voisi olla yksi keino hallita
opetuksessa isompia kokonaisuuksia ja mahdollistaa projektimainen
oppiminen tai ulkoisen yrittdjyyden kokeilemisen mahdollistaminen opetuksen
aikana. Ulkoisen yrittajyyden kokeilu tulisi kuitenkin olla opiskelijoille
valinnaista ja vapaaehtoista, kaikki opiskelijat eivat siita innostu eika siihen
voi opiskelijoita pakottaa. Opettajat kritisoivat myds yrittdjyyden tutkinnon
osien nimid, heidan mielestaan nimet eivat innosta opiskelijoita valitsemaan
yrittajyytta. Valinnaisten opintojen esittelyn tulisi myds motivoida ja innostaa

opiskelijoita valinnoissa.

"Mita tahansa yrittdjyydesta on, se pitaisi markkinoida sellaisena
kivana tekemisend, yhteisend mukavana, ei sellaisena, etta se
on joku 15 osp, istut ja kuuntelet luentoa yrityksesta, vaikkei se
olisikaan sellaista, mutta tuosta nimesta ( saa sellaisen
ajatuksen. Opiskelijoille pitaisi avata tutkinnon osan sisalto,
pitaisi syntya jokin myonteinen elamys ja etta se ei ole niin

haudan vakavaa.”

"Siinakin mielessa, tallainen yrittajyysjuttu olisi joku valinnainen,
joka ois sitten niitten yhteinen juttu, niin se ehka ois parempi,

kuin se etta sita yritetd&n epatoivoisesti tukkia kaikkeen, totta kai



se on kaikessa mukana, mutta ihan yrittajyysajatuksella,

yritystoiminnan suunnittelulla.”

Ulkoisen yrittdjyyden opiskeluun liittyy opettajien mukaan aina riski, etta
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opiskelijat eivat sitoudu toimintaan. Opettajilla on pelkona, ettéd kokeiltaessa

opetuksessa yrittajamaisia toimintatapoja, jaé vastuu onnistumisesta

kuitenkin opettajan harteille.

"Siind on se yksi kompastuskivi, etta jos yrittajamaisesti

pyoritetaan Oparia tai Nissed, niin se kaatuu sen opettajan

niskaan.”

“Annetaanhan me hirveen paljon opiskelijoiden suunnitella

keittibpaivia (Opari, Kisélli ja Nisse) ja tehda tydnjaot, etsia

ohjeet, kaikki aikataulut ja muu ,mutta joskus onnistuu ja joskus

ei ja hirveesti vaatii ohjausta ilman mitdan budjettia tai

painohavio- tai kypsymishavidajatteluakin.”

"Teilla kun oli se kahvilakarry, niin eihan sekaan ole tarkoitus,

ettd opettaja ottaa siita hirvean stressin etta se yritys toimii ja

pyorii.”

"Opettaja varmaan osaa ne asiat, mutta opiskelijoiden pitéisi

oppia siind.”

Taulukossa 1 on koottuna keskeisimmat opettajien haastattelussa esille

nousseet kehittdmisen kohteet.

Taulukko 1. Yhteenveto esille nousseista kehittamiskohteista ja kehittamisen

ideoista

Esiinnousseet | Ongelmat/hyddyt Kehittdmisideat

kehittamis-

kohteet

Kannattavan Opettajien mukaan opetuksessa ei | Projektit

yritystoiminnan talla hetkella kiinniteta tarpeeksi Harjoitusyritystoiminta

oppiminen huomiota tuotteiden hintoihin, Kaytannon yritystoiminta
hinnoitteluun ja katelaskentaan, Opetuksen siséltéjen
“raha-ajattelu” puuttuu tarkistaminen
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Vastuunotto Opiskelijat eivat valttamatta saa Esim. asiakastilaisuuksien
tarpeeksi vastuuta esim. suunnittelu
palvelukeittibissa toimiessaan. kokonaisvaltaisesti opetuksen
yhteydessa tai
yritystoimintana.
Opetusjaksojen Opetustunteja sidottu vastaajien Lahiopetustuntien suunnittelu
suunnittelu ja mielesta liikaa yksikén siten, etta esim.
ajoitus ravintolatoimintojen hoitamiseen. projektimaiselle oppimiselle

jad enemman aikaa.
Opetuksen modulointi.
Yrittdjyysopinnot Yrittéjyysopintoja ei valttamatta Innostavampi markkinointi
osata markkinoida oikein,
opiskelijat voivat saada kasityksen,
etta yrittajyysopinnot ovat pelkkaa

teoriaa

Opettajien pelko siita, etta Yritystoiminnan kokeilu
opiskelijat eivét ota vastuuta opintojen loppuvaiheessa,
yritystoiminnasta resursointi ohjaukseen.

5.3 Tydpaikkaohjaajien vastaukset

Haastattelin yhteensa neljaa tyopaikkaohjaajaa. Valitsin haastateltavat
tarkoituksella erilaisin liikeideoin toimivista yrityksistd. Ensimmainen
haastateltava tyoskenteli a la carte -ravintolassa, jonka asiakasméaara oli noin
250 henkiloa paivassa. Ravintolassa oli vuosittain noin 40 tydsséaoppijaa.
Haastateltavalla oli tybkokemusta alalta 28 vuotta, josta puolet keittidtyosta ja
puolet asiakaspalvelusta salin puolella. Tydssaoppimista haastateltava ol

ohjannut 20 vuoden ajan.

Toinen haastateltava tydskenteli henkilostoravintolassa, jossa kavi asiakkaita
200-250 paivassa. Tyodssaoppijoita ravintolassa oli viidesta kymmeneen
opiskelijaa vuodessa. Haastateltava oli tyoskennellyt alalla 12 vuotta, josta
viimeiset kuusi vuotta myo6s tydssaoppimisen ohjaajana.

Kolmannen haastateltavan tyopaikka oli myds henkilostéravintola. Ravintolan
toimintaan kuului lounastarjoilun liséksi edustustarjoilujen jarjestamista.
Lounasasiakkaita ravintolassa kavi noin 80 paivittdin. Haastateltavalla oli
alan tyokokemusta 37 vuotta, ja han oli ohjannut tydssaoppijoita lahes koko

tyohistoriansa ajan.

Neljannen haastateltavan taustaorganisaatio oli yritys, jossa
ravintolatoimintaan kuului n. 60 % kokouspalvelujen tarjoiluja, 30 % juhlien ja

tapahtumien ruokatarjoiluja seka n. 10 % a la carte -asiakkaita. Asiakkaiden



43

maara oli noin 200 paivassa. Ravintolassa on noin 25 tyésséoppijaa
vuodessa. Haastateltava oli tydskennellyt alalla 16 vuotta ja opiskelijoiden
ohjaamisesta hanella oli kokemusta 4,5 vuoden ajalta.

Haastateltavat saivat etukateen haastattelukysymykset. Ensimmaisen
kysymyksessa haastateltavia pyydettiin arvioimaan valmistuvien
kokkiopiskelijoiden itseluottamusta, vastuullisuutta, oma-aloitteisuutta,
yhteisty6taitoja, halua kehittya tyéssa, luovuutta, ongelmanratkaisutaitoja
seka riskinottoa arvosanoilla tyydyttava, hyva ja kiitettava. Samalla asteikolla
pyydettiin my0s arviota opiskelijoiden perusammattitaidosta,
asiakaspalveluosaamisesta, tydelaman pelisaantdjen noudattamisesta,
kustannustietoisuudesta seka opiskelijoiden ymmarryksesta toimipaikan
tuloksen muodostumisesta. Keskimaaraisesti haastateltavat arvioivat

ammattiin valmistuvien kokkien edell& mainitut ominaisuudet hyviksi.

Opiskelijoiden itseluottamuksen arvioitiin kasvaneen hyvélle tasolle, mutta
itseensé ja omaan osaamiseen luottamista kaivattiin opiskelijoilta viela lisaa.
Vastaajien ndkemyksen mukaan suurin osa opiskelijoista oli vastuullisia,
mik& ilmeni mm. ty6aikojen tdsmallisena noudattamisena ja tyttehtavien
tekemisend. Oma-aloitteisuudessa oli vaihtelua, osa opiskelijoista osasi
toimia kiitettdvan oma-aloitteisesti, mutta osalta toivottiin lisda
omatoimisuutta ja rohkeutta. Yksi vastaajista oli sitd mielta, etta
opiskelijoiden oma-aloitteisuus oli tyydyttavalla tasolla, vain muutama
opiskelija oli yltanyt kiitettavalle tasolle.

Yhteisty6taitojen vastaajat arvioivat olevan hyvalla tai kiitettavalla tasolla.
Opiskelijat olivat osoittaneet halua kehittya tydssaan, mutta kiitettavalle
tasolle se ei kenenk&an mielesta yltanyt. Luovuuden ja
ongelmanratkaisutaitojen nahtiin olevan viela kehittymassa. Vastaajien
mielesta opiskelijat olivat viela hieman arkoja tekemaén luovia ratkaisuja,
tyota tehtiin padsaantoisesti annettujen ohjeiden mukaisesti. Riskinotto oli

my0s tyydyttavalla tasolla.

Opiskelijoiden perusammattitaidon vastaajat arvioivat hyvaksi. Yksi vastaaja

luonnehti osaamista siten, etté opiskelijoilla on hyva ravitsemistyontekijan
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osaaminen, mutta kokin taidot vield kehittymassa. Kehitettavaa oli vastaajien
mielesta perusohjeiden hallinnassa (mm. perustaikinat seké kastikkeiden
ainesuhteet, kypsymisajat ja saostaminen).

Asiakaspalveluosaaminen oli kolmen vastaajan mielesta hyvalla tasolla ja
yhden vastaajan mukaan kiitettavaa. Kiitettdvan arvosanan antanut vastaaja
luonnehti opiskelijoita rohkeiksi ja avoimiksi tyontekijoiksi, jotka uskaltavat
lahestyéa asiakasta ja osaavat luontevasti kommunikoida asiakkaiden kanssa.
Hyvan arvosanan antaneet vastaajat toivoivat opiskelijoilta viela lisda
rohkeutta kohdata asiakkaita ja keskustella heidan kanssaan. Vastaajien
mielesta kokin tulee osata toimia asiakaspalvelussa ja hoitaa salin puolella
noutopoytaa. Asiakkaiden kohtaamista tulisi vastaajan mielesta harjoitella
opinnoissa esim. videoinnin avulla. Kokin tulisi ynden vastaajan mielesta

osata my0s ratkaista palvelussa syntyneita reklamaatiotilanteita.

Tybelaman pelisaantdja opiskelijat osasivat vastaajien mielesta noudattaa
Kiitettavasti tai hyvin. Tydaikojen noudattamisessa ei oltu havaittu ongelmia ja
tydasut olivat vastaajien mielesta kunnossa, muutamia opiskelijoita ol
jouduttu opastamaan tydasun puhtaudessa ja sileydessa. Kiitettavan
arvosanan antanut vastaaja oli havainnut, ettd opiskelijat olivat valmiita
tarvittaessa joustamaan tydajoissa ravintolan asiakastilanteen mukaan.
Yhdessa vastauksessa arvioitiin opiskelijoiden oman puhelimen kayton valilla

hairitsevan tyontekoa.

Valmistuvien kokkiopiskelijoiden kustannustietoisuus, kannattava ja
taloudellinen toiminta seka ymmarrys siita, mista toimipaikan tulos
muodostuu ja miten siihen voi vaikuttaa, vaativat vastaajien mielesta eniten
kehittymistd. Vain yhden vastaajan mielesté opiskelijoiden
kustannustietoisuus oli hyvalla tasolla ja h&nkin luetteli useamman
kehittymisen kohteen. Vastaajien mukaan kustannustietoisuus ja kannattava
ja taloudellinen toiminta vaativat harjoittelua ja harjaantumista ja tdssa nahtiin
olevan puutteita myo6s yrityksen omalla henkilost6lla. Opiskelijoilla on
opittavaa mm. ty6ajan kaytossa ja tehokkuudessa seka tydn nopeudessa ja
sen ajoittamisessa. Yksi vastaaja oli sita mieltd, ettd valmistuvan opiskelijan

vahimmaistavoitteena olisi osata tehda yksi tyd nopeasti ja siististi. Tyon
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"moniajo” ja téiden ajoittaminen kehittyvat vastaajan mielesta tytkokemuksen
myo6ta. Raaka-aineiden taloudellinen kaytto ja hintatietoisuus vaativat myos
osaamista enemman. Yksi vastaaja pohti yleisella tasolla sita, etta
alkoholeista pidetaén ravintolassa tarkkaa kirjaa ja seurantaa, mutta
elintarvikkeiden kaytosta ei. Hinen mukaansa elintarvikkeet ovat ravintolan
toiminnassa huomattavasti kallimpi kustannuseréa kuin alkoholit, ja niiden
seuranta tulisi olla tarkempaa, silla raaka-aineiden taloudellisella kayt6lla

toimipaikan tulokseen on suuri merkitys.

Kaikki vastaajat olivat samaa mielta, etta opiskelijoilla ei ole viela kehittynyt
kunnollista kasitysta siitd, mista toimipaikan tulos muodostuu ja miten siihen
voidaan vaikuttaa. Yhden vastaajan mielesta tyontekijalla tulisi olla palvelusta
kokonaiskasitys asiakkaan silmin katsottuna. Vastaajat olivat kaikki sita
mielta, etta tydssaoppimisen yhteydessa toimipaikan tuloksen
muodostumisesta ja kulurakenteesta tulisi opiskelijan kanssa keskustella
tarkemmin ja ottaa opiskelija mukaan esim. tytpaikan palaveriin, jossa asiaa
kasitelladn. Opetuksessa tulisi vastaajien mielestda enemman kiinnittaa
huomiota siihen, etté opiskelijat tietaisivat, mista raha tulee ja mihin se
menee ravintolan toiminnassa. Samoin varastojen hallinta ja yllapito vaatii

vastaajien mielestd enemman opettamista.

Ammattiin valmistuvien kokkien ty6elamavalmiudet ja tydllistymisen
edellytykset kaikki vastaajat maarittelivat hyviksi. Opiskelijan oma asenne ja
innostus ovat tyollistymisessa ratkaiseva asia. Vastaajien mielesta nuoria
tarvitaan tydelamassa ja heista voidaan kasvattaa yrityksen liikeidean
mukaisia tyontekijoitd. Oma-aloitteisuus, siisteys ja hopeus olivat yhden
vastaajan mielesta olennaisimpia asioita, muut asiat opitaan hdnen
mielestaan tyota tehden. Myods tydssadoppimisjaksoilla osoitettu asenne ja
osaaminen ovat ratkaisevassa asemassa opiskelijan tyollistymisessa

yritykseen.

Kysyttaessa kehittamisehdotuksia kokkien koulutukseen tuli edella
mainittujen lisdksi esille seuraavia asioita: kateajattelu, oman tyon ja
ajankayton suunnittelu, taloustietoisuus, raaka-aineiden tunnistaminen ja

kaytto, veitsitekniikka, pidemmat tydssaoppimisjaksot,
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tyopaikkaohjaajakoulutusta ohjaajille, siivousasioiden opettaminen ja

moniosaaminen (ei vain yhta tyota kerrallaan).

5.4 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Tyobssa kaytettyjen tutkimusmenetelmien avulla sain tutkimuskysymyksiini
paljon aineistoa. Aineisto on monimuotoista ja eri kohderyhmien vastaukset
painottuvat eri tavoin aihealueen sisalla. Opettajien vastauksissa painottui
enemman opetuksen kehittdmisen osa-alue kuin valmistuvien opiskelijoiden
yrittajyysvalmiudet. Opiskelijoiden vastaukset keskittyivat enemman jo
asetettujen kysymysten puolestakin valmiuksien arviointiin. Opetuksen
kehittamiseen ei heidan vastauksistaan saatu kovin paljoa suoranaisia
kehittamisehdotuksia. Myds tyopaikkaohjaajien vastaukset keskittyivat
enemman opiskelijoiden valmiuksien arviointiin kuin opetuksen
kehittamiseen. Poimin yhteenvetoon saaduista vastauksista mielestani

olennaisimpia kohtia.

Sisadisen ja omaehtoiseen yrittajyyden arvioinneissa esiintyi seka
yhtalaisyyksia etta eroja. Seka opiskelijoiden etta tydpaikkaohjaajien
vastauksissa opiskelijat nahdaan vastuullisiksi, oma-aloitteisiksi ja tydaikoja
seka tyopaikan pelisdantoja paaosin hyvin noudattaviksi. Opettajien mukaan
em. taidot vaihtelevat opiskelijasta riippuen laajasti. Ty6paikkaohjaajat
toivoivat opiskelijoilta viela enemman luovuutta, ongelmanratkaisutaitoja ja
riskinottokykya. Opiskelijat arvioivat néitd ominaisuuksiaan melko hyviksi.
Omaan itseensa ja osaamiseensa luottaminen ei kenenk&én vastaajaryhman
mielesta ollut viela kovin vahvaa. Opettajat ja tydpaikkaohjaajat arvioivat, etta

itseluottamus kasvaa tyokokemuksen ja ammattitaidon karttumisen myo6ta.

Yrittdjyysvalmiuksiin liittyy vahvasti perusammattitaidon hallinta. Opiskelijat
kokivat saavuttaneensa opintojensa aikana hyvan ammattitaidon. Samaa
mieltd olivat myos haastatellut tydpaikkaohjaajat. Asiakaspalvelutaidoista ja
asiakkaiden tarpeiden huomioon ottamisesta opiskelijat saivat hyvan arvion
itseltddn seka tyopaikkaohjaajilta. Tyopaikkaohjaajat kertoivat, etta suurin

osa opiskelijoista uskaltaa lahestya asiakkaita ja keskustella heidan
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kanssaan. Myds opiskelijoiden yhteistyotaidot ja tyopaikan pelisaantdjen
noudattaminen olivat kunnossa. Opettajien haastattelusta ei noussut esille
erityisia arvioita edella mainituista ammattitaitoon liittyvista seikoista, vaan

opiskelijoiden omaehtoinen yrittdjyys vaihtelee opiskelijasta riippuen laajasti.

Selkein yhtalaisyys tuloksissa tuli esille opiskelijoiden kannattavan ja
taloudellisen toiminnan taitoja arvioitaessa. Opiskelijat, opettajat ja
tyopaikkaohjaajat olivat kaikki samaa mielta siita, etta opiskelijat eivat viela
tarpeeksi hahmota, miten toimipaikan tulos muodostuu ja miten siihen voi
vaikuttaa eli sitd, mistd raha tulee ja mihin se menee yrityksen toiminnassa.
Opiskelijat eivat omasta mielestaan osanneet hinnoitella tuotteita ja laskea
katteita, ja opettajien mielesté siihen ei ollut tarpeeksi aikaa opetuksessa.
Raaka-aineiden taloudellisessa kaytdssa ja tyon nopeudessa oli kehittymisen

tarvetta kaikkien vastaajien mielesta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, millaisia yrittajyysvalmiuksia ammattiin
valmistuvilla kokeilla on ja miten alan opetusta tulisi kehittaa
yrittajyyskasvatuksen nakokulmasta Oulun seudun ammattiopiston Myllytullin
yksikdsséa. Tyon tavoitteena oli myds laatia kehittamisehdotuksia koko
oppilaitoksen yrittdjyyskasvatuksen suunnitelmaan. Tutkimusaineisto kerattiin
opiskelijoille tehdyn kyselyn, opettajien tasméaryhmahaastattelun seka

tyopaikkaohjaajien teemahaastattelun avulla.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, ettd ammattiin valmistuvat kokit
ovat saaneet opintojensa aikana hyvan perusammattitaidon kokin tyohon.
Kaytannon tilanteissa toimiminen aidoissa oppimisymparistissa tukee
opiskelija oppimista yrittajyydesta (Jarvi 2012, 20-21). Kokkien
koulutuksessa opetus on ollut hyvin kaytannodnlaheista oppilaitoksen omissa
oppimisymparistdissa seka tydssaoppimisyrityksissa. Oppilaitoksen omat
ravintolat tarjoavat opiskelijoille hyvan mahdollisuuden harjaantua

ruoanvalmistukseen ja asiakaspalveluun maksaville asiakkaille.

Yrittajyysvalmiuksien kehittymiseksi opiskelijoilla tulisi olla oppimistilanteissa
mahdollisuus luovuuteen, itseohjautuvuuteen seka aktiivisuuteen (vrt. Jarvi
2012, 20 ja European Commission 2009,10). Suurin osa opiskelijoista
aloittaa ammattiopinnot perusopetuksen jalkeen keskimaarin 16-vuotiaina.
Kokemus on osoittanut, etté opiskelijoiden itseohjautuvuus on tassa
vaiheessa vasta kehittymassa, joten ainakin opintojen alussa oppimistilanteet
vaativat opettajilta tarkan ennakkosuunnittelun, tydnjaon seké ohjauksen.
Koulutuksen yhtena tarkeana tavoitteena onkin ohjata opiskelijoita
itseohjautuvuuteen. Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, ettd opiskelu
oppilaitoksen ravintoloissa seka tydssaoppiminen on kasvattanut opiskelijoilla
vastuullisuutta, kykyd noudattaa tytelaman pelisaantoja ja halua kehittya
tydsséa. Kolmivuotisen koulutuksen aikana opiskelijoiden ammatillinen
itseluottamus ja luovuus seka riskinotto eivat ole ehtineet viela kehittyd kovin
paljoa, vaan kasvavat ajan ja tyokokemuksen avulla. Tutkimuksen tuloksissa
korostuu myds se, etté talla hetkelld opetuksessa kuluu palvelukeittidissa

opetukseen suhteellisesti liikaa aikaa. Tutkinnon osien opetuksessa tulisi
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jaéda aikaa projektimaiseen oppimiseen, jolloin opiskelijat saisivat mm.
harjoitella enemman yrittdjamaista toimintaa, tuotteiden hinnoittelua ja
katelaskentaa seka vastuunottoa. Kaikessa opetuksessa tulisi kiinnittaa
enemman huomiota kannattavaan ja taloudelliseen toimintaan, jotta
opiskelijat oppisivat ymmartamaan, mista yrityksen tulos muodostuu ja miten
siihen voidaan vaikuttaa. Tata tulee vahvistaa myds tydssaoppimisen
yhteydessa. Haastatellut tydpaikkaohjaajat pohtivatkin haastattelujen
yhteydessa, etta tydssaoppimisjakson aikana olisi hyva ottaa opiskelija
mukaan esim. toimipaikan kokouksiin, joissa kasitelldén taloutta ja tuloksia tai
kayda opiskelijan kanssa keskusteluja toimipaikan kulurakenteesta ja
tulokseen vaikuttavista asioista.

Opiskelijoiden vastauksista nousee esiin, etta opintojen aikana ei
oppilaitoksessa ole kaynyt riittdvasti yritysten edustajia kertomassa
toiminnastaan eika opintokaynteja yrityksiin ole ollut riittavasti.
Yrittajyyskasvatuksen tulisi perustua verkostoimaiseen toimintatapaan (vrt.
Opetusministerio 2009,13), joten erilaisten yhteistydémuotojen kehittaminen
yritysten kanssa tydssaoppimisen lisdksi on koulutuksen kehittamiskohde.
Yhteistydn muotoja voivat olla esim. kummiluokkatoiminta, yhteiset
pienimuotoiset kehittdmisprojektit yritysten kanssa, harjoitusyritystoiminta tai
opiskelijoiden osallistuminen tilaisuuksien jarjestamiseen yrityksissa yhdessa
opettajan kanssa. Verkostoituminen tulee ottaa huomioon opetuksen
suunnittelussa ja sille pitaa varata aikaa. Opettajilta tama vaatii
riskinottokykya ja rohkeutta I&hted mukaan toimintaan, jonka onnistumisesta
ei aina ole varmuutta. Opettajien asennoituminen on yrittajyyskasvatuksessa

ratkaisevassa asemassa (Peltonen 2007, 219; Jarvi 2012, 13).

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista kolmasosa oli sita mielta, etteivat he
olleet saaneet opintojensa aikana hyvia valmiuksia yrityksen perustamiseen.
Koulutuksella nahdaan kuitenkin olevan keskeinen merkitys yrittajyyden
edistamisessa ja siihen liittyvien valmiuksien oppimisessa (European
Commission 2013). Yrittajyys on sisallytetty myds opetussuunnitelmaan
(Opetushallitus 2010), joten koulutuksessa tulee luoda malleja ja

mahdollisuuksia mm. ulkoisen yrittdjyyden kokeiluun opintojen aikana.



50

Myllytullin yksikdssa on tahankin hyvat mahdollisuudet, silla yksikossa

halutaan kehittaa yrittdjyyskasvatusta ja yrittajamaista toimintaa.

Parhaiten yrittajyyskasvatus mielestani onnistuu silloin, kun oppilaitoksessa
on yhdessa sisaistetty yrittdjyyskasvatuksen maaritelma ja tavoitteet ja
lahdetty kehittAm&&n oppimisymparistoja yrittdjyyskasvatusta tukevaan
suuntaan. Talloin yrittajyyskasvatus ei ole vain muutamien asiasta
innostuneiden opettajien yksindista puurtamista, vaan kaikkien yhteinen asia,
jota oppilaitoksen johto omalla toiminnallaan tukee (Ristimaki 2007, 42; Jarvi
2012, 13). Myllytullin yksikdsséa suhtaudutaan yrittdjyyskasvatukseen
mydnteisesti (Kaakinen—Lehtonen 2013). Yksikdssa hyvin aloitettua
yrittajyyskasvatuksen edistamistyota on jatkettava. Yrittajyysvalmiuksien
opettamisen kehittaminen kulkee kasi kadessa opetuksen kehittdmisen
kanssa, joten yksikbssdmme voitaisiin pohtia sita, olisiko jarkevaa yhdistaa
yksikon yrittajyystiimi pedagogisen kehittamistiimin kanssa (vrt. Peltonen
2007, 217-218).

Koko ammattiopiston tasolla toimintaa ohjaa uusi strategia, jonka mukaan
yrittajyys on luonteva osa opiston toimintaa (Osekk 2014d). Strategian
jalkauttaminen etenee ja opetussuunnitelmien uudistamistydssa se tulee
ottaa huomioon. Strategia ja opetussuunnitelmat ohjaavat yksikon tyota.
Myllytullin yksikdssa tehty yrittdjyyskasvatuksen ja opetuksen kehittamisty®
on hyvin linjassa asetettuihin tavoitteisiin. Yksikon tiimitoiminta luo myo6s
hyvan pohjan opetuksen kehittamiselle, silla opetuksen ja oppimisen
ohjaamisen kehittyminen osaamisperusteisuuteen ja opiskelijoiden omiin
opintopolkuihin ei voi enéa tapahtua opettajien yksin puurtamisella vaan
vaatii yhteista kasitysta oppimisesta ja yrittdjyyskasvatuksesta (Peltonen
2007, 224-225). Yhteinen nakemys yrittajyyskasvatuksesta on luotava koko
ammattiopistossa tukemaan yksikoiden yrittdjyyden edistamista
opetussuunnitelmien kautta. Yrittdjyyden osuus opetussuunnitelmassa on
vahvistumassa (Opetushallitus 2014b). Syksylla 2014 kaynnistyva
opetussuunnitelmatyd oppilaitoksessa antaa hyvan mahdollisuuden

suunnitella opetusta yrittdjamaisempaan suuntaan.
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Yksikon tasolla tulee yhdessa etsia ja kehittdd malleja seka luoda
mahdollisuuksia opiskelijoiden ulkoisen yrittdjyyden mahdollistamiseen.
Opettajille tulee myos jatkossa jarjestaa koulutuksia yrittajyydesta. Tarkeaa
on myos koko ajan kehittdad yksikén oppimisymparistéja mahdollistamaan

yrittajyyskasvatuksen edistamista.

Yrittajyyskasvatuksen kehittyminen edellyttaa seka toiminnan ettéa
opiskelijoiden yrittajyysvalmiuksien kehittymisen arviointia. Ammattiopistossa
tai yksikodssa tulisi pohtia, voitaisiinko esimerkiksi Lappeenrannan yliopiston
kehittamaa yrittajyyskasvatuksen mittaristoa hyddyntaa arvioinnissa
(Lappeenranta University of Technology 2014). Arviointi tulee suunnitella ja
tulee myds pohtia, tulisiko opiskelijakyselyissa olla yrittajyysvalmiuksiin

liittyvia kysymyksia.

Ajatukseni yrittdjyyskasvatuksesta ja sen kehittamisesta kiteytyy mielestani

hyvin seuraavaan lainaukseen:

Yrittajyyskasvatus tulee nahda vahvasti laaja-alaisena ja
kokonaisvaltaisena kasitteena ja kaytannon toimintana, johon
siséltyvat lahtdokohtaisesti sekd oman elaman hallinnan osa-
alueet; mm. itseohjautuvuus, luovuus ja rohkeus tehda toisin,
ettd yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan koko kirjo. Kun
yrittajyyskasvatus nahdaan ja toteutetaan laaja-alaisena
kasitteena ja kaytdnnontoimintana, me kaikki voimme omalla
arkityollamme, kayttaytymisellamme ja esimerkeillamme toimia
yrittdjyyden edistgjina ja sanansaattajina.” (Gustafsson-
Pesonen—Kiuru 2012, 54.)
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli antoisa ja opettava kokemus. Yrittdjyytta
toimintana olen aiemmin seurannut hyvin lahelta ja siihen hieman
osallistunutkin. Se, miten yrittdjyyskasvatusta tulisi toteuttaa ammatillisessa
koulutuksessa, ei ollut minulle kunnolla avautunut ennen tdman tyon
tekemista. Kasitykseni yrittajyyspedagogiikasta rajoittui ulkoiseen
yrittajyyteen ja sen toteuttaminen tuntui aiemmin vaikealta yhtalolta
ammatillisten opintojen opetuksen suunnittelussa. Aiheena yrittajyyskasvatus
ammattiopinnoissa on hyvinkin ajankohtainen, joten tyon tekemisesta oli

suuri hyéty omaan ty6haoni.

Prosessina tyd opetti minulle tutkimusmenetelmien kayttda ja aineiston
analysointia. Aineiston runsaudesta oli haastavaa poimia tydhén olennaiset
asiat, jotka vastaisivat asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Johtopaatosten
laadinta oli yllattavan tyolasta ja hidasta, mutta koen onnistuneeni siina
suhteellisen hyvin ja l[6ytaneeni olennaisimmat asiat opetuksen

kehittamistyohon.

Pohdin kovasti, onko tutkimukseni luotettava ja mitka seikat ylipaataan
tekevat tamantyyppisesta tydsta luotettavan. Aineiston keruu triangulaation
keinoin on yksi tapa saada tutkittavasta asiasta hyva kokonaiskasitys ja
mielestani nain tapahtui tydssani. Tulosten analysoinnissa ja johtopaatosten
laadinnassa pyrin siihen, etta tulokset vastaavat aineistoa ilman, ettd omat

mielipiteeni ja ajatukseni vaikuttivat niiden sisaltéon.
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LITTEET

Liite 1
Ammattiin valmistuvien kokkien yrittajyysvalmiudet /
Webropol-kysely opiskelijoille/ tulokset ~ Raija Lehtonen

1. Syntymavuotesi?

Vastaajien maara: 31

- 1990 1 vastaaja

- 1994 4 vastaajaa
- 1995 26 vastaajaa

2. Olen valmistumassa

Vastaajien maara: 31

] 2 4 G g 10 12 14 16 1§ 20 22 24 I8

ammatillisesn tutkirtoon (kokki)

yhdistelmatutkintoon (kokki ja
ylioppilas)

3. Olen

Vastaajien maara: 31

0 2 4 6 g 10 12 14 16 18 20 22 24 26

nainen

mies

4. Yrittajyys on minulle tuttua perheen tai laheisten kautta

Vastaajien maara: 31

kylld

=]]

5. Olen tyéskennellyt aiemmin esim. pienessa yrityksessa

Vastaajien maara: 31

0 1 2 3 4 5 6 7 g8 g 10 11 12 13 14 15 16

eyl

=]




6. Arvioi itseasi, kuinka seuraavat vaittamat kuvaavat Sinua

Vastaajien maara: 31

58

2

3

1 taysin jokseen | 4 taysin
jokseen
eri kin samaa Yhteensa Keskiarvo
kin eri
mielta samaa | mielta
mielta
mielta
Minulla on yrittelids asenne
N y 1 5 21 4 31 2.9
omaa elaméaa kohtaan
Pyrin toimimaan tydssani oma-
y. ) . Y 0 0 9 22 31 3,71
aloitteisesti
Haluan ottaa vastuun omista
e 0 0 8 23 31 3,74
tekemisistani
Tyb6ssa kehittyminen on
s L 0 0 10 21 31 3,68
minulle tarkeda
Tyb6ssa tulee mielestani osata
toimia yhteistydssa muiden 0 0 4 27 31 3,87
kanssa
Oman toiminnan suunnittelu ja
. . . L 1 8 14 8 31 2,94
johtaminen on minulle tarkeda
Pyrin keksimaan luovia
ratkaisuja esim. 0 2 17 12 31 3,32
ongelmatilanteissa
Ideoiden muuttaminen
. . . L 0 4 17 10 31 3,19
toiminnaksi on minulle tarkeaa
En pelkda ottaa riskeja
. 0 8 18 5 31 2,9
elamassani
Kykenen toimimaan joustavasti
L . : 0 0 22 9 31 3,29
erilaisissa tilanteissa
Luotan itseeni ja omaan
) ) 1 5 19 6 31 2,97
osaamiseeni
Yhteensa 3 32 159 147 341 3,32

7. Kommenttejasi/ perusteluitasi edellisiin kysymyksiin:

Vastaajien maara: 3

- Yrittajyys on ollut mukanani aina. Vanhempani ja isovanhempani ovat
tydskennelleet samassa pienyrityksesséa, joten pienyrittdjyys ja yrittajyys
itsessdan ovat olleet minulle aina osana elamé&ani. Yrittajyys ei ole ollut
minulle niin suuri intohimo, mutta vanhempani ovat opettaneet minulle

millaista yrittdjan arki on. Oma-aloitteisuus ja kehittyminen ovat minulle erittain
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tarkeitd omalla alallani ja haluan kehittda osaamistani viimeiseen asti.
- 5. Olen tydskennellyt aiemmin esim. pienessa yrityksessa *

- Jos kayt toissa, eiko jokainen tydpaikkasi ole aina yritys, joko ketjuyritys tai
yksityinen? Miksei kysymyksené ole sitten vain, etté oletko ollut tdissa?

- Minun mielestani ammatti johon opiskelee pitéisi olla sellainen mihin on
intohimoa. Jos nain ei olisi niin varmaan jokaiseen kysymykseen tulisi taysin
eria mielta vastaus.

Yhteisty0 tydssé kuin tydssé on tarkeda. Olisi todella vaikeaa jos jokainen
vetdisi aivan eri suuntiin.

Myds joustavuus niin tyontekijan kuin tydnantajankin osalta on tarkeaa. Aina
ei mene asiat niinkuin on suunniteltu.

8. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat opiskeluasi koko koulutuksen
aikana

Vastaajien maara: 31
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1 taysin
eri

mielta

2
jokseenkin

eri mielta

3
jokseenkin
samaa

mielta

4
taysin
samaa

mielta

Yhteensa

Keskiarvo

Opiskelu oli kaytannonlaheista

0

1

14

16

31

3,48

Minua ohjattiin omaehtoiseen
oppimiseen

4

16

10

31

3,13

Jouduin kayttamaan
kekseligisyytta
oppimistehtavissani

18

10

31

3,23

Oppitunneilla kavi mielestéani
riittavasti yritysten edustajia
kertomassa omasta toiminnastaan

14

31

2,1

Opiskelun aikana kavimme
mielestani riittavasti
tutustumiskaynneilla alan
yrityksissa

14

31

2,45

Opinnoissa toteutui eri
oppiaineiden valinen yhteistyo
(esim. ammatilliset aineet ja atto-
aineet)

21

31

2,9

Osallistuin opintojeni aikana
vahintdan yhden projektin
toteuttamiseen (esim. tilaisuuden
jarjestaminen)

12

16

31

3,42

Tybssaoppimisjaksoilla perehdyin
ohjatusti tydssaoppimisyritysten
toimintaan ja liikeideaan

14

13

31

3,19

Uskon, etté portfoliotyyppisesta
opinnaytteestéa on hyoétya
tybnhaussa

18

31

2,84

Yhteensa

21

45

134

79

279

2,97
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9. Kommenttejasi/ perusteluitasi edellisiin kysymyksiin:

Vastaajien maara: 4

- Oppitunneilla ei kaynyt yritysten edustajia, eikéa tyo-elaman "esimerkkeja".

- Kokin ammattiin opiskeltaessa on oltava kaytannonlaheinen ja nain myos oli
koko opiskeluni aikana. Kekselidisyytta sai kayttaa ja projekteja ol
mahdollisuus jarjestda. Tutustumiskaynteja ammattilukiolaiset eivat hirveasti
saa ja se olisi mielestani parannettavan arvoinen asia. Portfoliokaan ei ole
kovin hyodyllinen ainakaan omalla kohdallani, silla yksikaan tydpaikka ei ole
sita minulta kysynyt eik& ole osoittanut paljoa mielenkiintoa kun olen siitéa
maininnut.

- Mita olisi ammatillinen oppiminen jos se ei olisi kaytanndnlaheista ?

- "Opinnoissa toteutui eri oppiaineiden valinen yhteistyd (esim. ammatilliset
aineet ja atto-aineet)"

En osaa vastata kysymykseen, koska en ole lukion jo kdyneena atto-aineita
oppilaitoksessa opiskellut.

10. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittdmat kuvaavat oppimistasi tyévuoroissa
yksikdn omissa ravintoloissa (Nisse, Kisalli, Opari)

Vastaajien maara: 31
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3

1 taysin 2 4 taysin
jokseenkin
eri jokseenkin samaa | Yhteensa Keskiarvo
samaa
mielta | eri mielta mielta
mielta
Opin ymmartamaan, mita
tarkoitetaan asiakaslahtoisella 0 4 13 14 31 3,32
toiminnalla
Sain palvella asiakkaita myos
np y 0 7 10 | 19 | 31 3,55
salin puolella
Opin suunnittelemaan
. . 0 6 16 9 31 3,1
palvelukokonaisuuksia
Opin hinnoittelemaan tuotteita 2 5 8 16 31 3,23
Opin ymmartamaan, mista
ravintolan kustannukset 1 3 15 12 31 3,23
muodostuvat
Opin kayttamaan raaka-aineita
: . 0 3 9 19 31 3,62
taloudellisesti
Opin ymmartamaan, mista raha
tulee ja mihin se menee ravintolan| 1 5 15 10 31 3,1
toiminnassa
Sain valmiuksia yritystoiminnan
) 5 6 14 6 31 2,68
suunnitteluun
Tybtskentely oppilaitoksen
ravintoloissa edisti hyvan
o . . 0 1 17 13 31 3,39
ammattitaidon kehittymista omalla
kohdallani
Yhteensa 9 35 117 118 279 3,23
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11. Onko Sinulla ideoita opetuksen kehittamiseksi?

Vastaajien maara: 3

Enemman ty6harjoittelua! Ammattilukioon neljan vuoden opintopolku jossa
vaihtojaksot ja kaikki tahtaavat kolmoistutkintoon.

Koulussamme on suunniteltu erittdin tarkasti omien ravintoloidemme
oppimistilanteet, jotka ovat antaneet suuresti apua tilanteisiin ns. oikeilla
tyOpaikoilla. Tata parempaa opetusta ei saisi muualla.

Koulussamme olevat ravintolat ovat kylla olleet silmid avaava kokemus. Olen
todella tyytyvéinen, ettd on paassyt opiskelemaan tallaisessa
oppimisymparistossa.

12. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittaméat kuvaavat osaamistasi

Vastaajien maara: 31

3
1 taysin 2 4 taysin
jokseenkin
eri jokseenkin samaa | Yhteensa Keskiarvo
samaa
mielta | eri mielta mielta
mielta
Olen saavuttanut hyvan
o o 1 2 11 17 31 3,42
ammattitaidon opintojeni aikana
Osaan noudattaa tybaikoja ja
toimia tydelaman pelisdantdjen 0 2 6 23 31 3,68
mukaisesti
Osaan palvella asiakkaita ja
. p . . ) 0 0 10 21 31 3,68
huomioida asiakkaiden tarpeet
Osaan laskea ruoka-annosten
. . 4 9 12 6 31 2,65
hinnan ja katteen
Tiedan, miten toimipaikan tulos
4 6 16 5 31 2,71
muodostuu
Tiedan, miten toimipaikan
L 2 4 20 5 31 2,9
tulokseen voi vaikuttaa
Yhteensa 11 23 75 77 186 3,17

13. Kommenttejasi/ perusteluitasi edellisiin kysymyksiin:

Vastaajien maara: 1

Koulustamme saa erittdin paljon ammattitaitoa ja koulu opettaa noudattamaan
tyGaikoja. Ainoastaan ikuisille mydhastelij6ille soisin enemman t6ita, silla
koulun antamat "rangaistukset” ovat mielestani liian "heikkoja" niille, jotka
myo6hastelevat melkein joka kerta. Ammattilukiolaisille ei opeteta tarpeeksi
ruoka-annosten hintojen ja katteen laskemista eika toimipaikkojen tuloksien
muodostamista. Niita pitaisi mielestani olla ehdottomasti enemman.




14. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittdméat kuvaavat sinua

Vastaajien maara: 31
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3
2
1 taysin jokseen | 4 taysin
jokseen
eri kin samaa Yhteensa Keskiarvo
kin eri
mielta samaa | mielta
mielta
mielta
Haaveilen oman yrityksen
perustamisesta 7 14 7 3 31 2,19
tulevaisuudessa
Opiskeluni aikana olen saanut
hyvat valmiudet yrityksen 7 12 12 0 31 2,16
perustamiseen
Yhteensa 14 26 19 3 62 2,18

15. Millaisia opintoja olisit kaivannut lis&a?

Vastaajien maara: 3
Kokeille pitaisi kaikille olla pakollinen ja mahdollisuus suorittaa anniskelupassi,
tallaisella alalla ty6paikka, kuin tyopaikka vaatii sen! Seka ensiapukurssi on
kurssi jota jain kaipaamaan, mielestani tarkeé joka pitaisi siséltya myos kokin

opintoihin.

Yrittdjyys ei tunnu minulle henkilokohtaisesti omalle jutulle, mutta koulumme

on tarjonnut mahdollisuutta ottaa yrittajyyteen liittyvia kursseja, mutta

ehdottomasti valikoimaa ja kurssien laajuutta pitaisi lisata. Yrittajyytta ei opita
kuin yrittamalla, mutta kaytannonlaheisyytta yrittajyyteen kursseilla kannattaisi

lisata.

Kylla opiskelun aikana on yrittajyydesta puhuttu, mutta jos olisi ottanut esim.
yrittajyys opinnot kurssin niin olisi ehka oppinut asiasta enemman.




