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Kehittamispaivat tyéhyvinvoinnin tukena on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka
aiheena on tyforganisaation toimivan vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden vah-
vistaminen. Kehittamispaivien toiminnallinen osuus toteutettiin yhteistytssa Es-
poon kaupungin vammaispalveluiden asumisyksikén kanssa. Opinnéaytetydssa
tavoitteena oli tydyhteisén hyvinvoinnin tukeminen kehittdmispaivien avulla. Ke-
hittamispaivien tarkoituksena oli antaa asumisyksikon tydntekijoille mahdolli-
suus yhteiseen keskusteluun ja toiminnan kehittamiseen.

Kehittamispaivia jarjestettiin yhteensa kolme: toukokuussa, elokuussa ja syys-
kuussa 2013. Paivien sisaltd suunniteltiin tydyhteison kanssa yhteistyossa. Ke-
hittdmispaivien toteutuksessa kaytettiin yhteisoéllisia pari- ja ryhméatydomenetel-
mi&. Toiminnallisten menetelmien avulla pyrittiin vahvistamaan ty0yhteison toi-
mivuutta ja luottamuksellista ilmapiiria.

Kehittamispaivien avulla tydyhteisdé sai mahdollisuuden kehittdd toimintaa ja
tyota yhdessa. Tyoyhteisdssa koettiin, etta toimintaan oli tullut mydnteisia muu-
toksia. Yhteisollisyys ja oman toiminnan reflektointi oli lisdantynyt. Liséksi kehit-
tamispaivat edistivat tiedonkulkua ja apuvdlineiden kayttoa tydyhteisossa.

Asiasanat: tyohyvinvointi, vuorovaikutus, kehittdmispdaiva, toiminnallinen opin-
naytetyo.



ABSTRACT

Idstrom Jenna. Development days supporting welfare at work. 45 p., 3 appen-
dices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The subject of the functional thesis was strengthening the interaction and sense
of community in a housing unit. The functional part of the thesis was conducted
together with Espoo city disability services housing unit. The aim of thesis was
to support welfare at work by organizing development days. The purpose of the
days was to give an opportunity to discuss and develop.

Development days were held three times in May, August and September 2013.
Contents were planned together with the work community. Community team-
work methods were used in conducting the development days. With these
methods | tried to strengthen functionality and trust in the work community.

Development days gave an opportunity to development work together. The
work community experienced that there were positive changes. There was more
sense of community and self monitoring of work. Development days also im-
proved communication and using assistive equipment in the work community.

Key words: work welfare, interaction, development day, functional thesis
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1 JOHDANTO

Tybyhteison myonteinen ilmapiiri, hyva vuorovaikutus ja toimiva yhteistyd seka
osaava johtajuus lisaavat tydhyvinvointia (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009,18).
Sosiaali-alan ty0 on haasteellista ja vaatii tyontekijoiltd hyviéd vuorovaikutustaito-
ja sekéa yhteistyotaitoja. Tyd on henkisesti kuormittavaa ja henkiléstéresurssit
ovat usein riittamattomat verrattuna tydmaaraan. Tydorganisaatiossa on tarke-
aa tukea henkiloston tyossa jaksamista seké edistaa tyontekijéiden hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti.

Opinnaytetyon aiheena on ty6hyvinvoinnin tukeminen vuorovaikutusta vahvis-
tamalla. Toteutin toiminnallisen opinnaytetydn yhteistydssd Espoon kaupungin
vammaispalveluiden asumisyksikon henkildkunnan kanssa. Jérjestin kehitta-
mispaivid, joiden tarkoituksena oli edistaa tydyhteisén vuorovaikutusta ja tukea

luottamuksellisen ilmapiirin syntymista.

Toteutin opinnadytetyon tydelamalahtoisesti kehittamistehtavana. Kehittdmispai-
vien siséltd rakentui tydhyvinvoinnin ymparille keskittyen toimivan vuorovaiku-
tuksen ja yhteisollisyyden kehittamiseen. Tydyhteisén toimiva vuorovaikutus ja
yhteiset kehittamispaivat edistavat yhteisollisyyden rakentumista. Tavoitteena
oli sitouttaa tydyhteis6d oman toiminnan kehittamiseen.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasittelen tyéyhteison hyvinvoin-
tiin liittyvia tekijoitd. Opinnaytetydssa kerron tyéhyvinvoinnin kasitteesta hyvin-
voinnin nakdkulmasta. Kasittelen tydyhteison vuorovaikutuksen ja yhteisollisyy-
den merkitysta tyohyvinvointiin seka esittelen millaisilla menetelmilla myonteista

yhteisollisyytta voitaisiin vahvistaa tyoyhteisossa.

Opinnaytetyossani kasittelen aluksi keskeisia kasitteitqd, muutamia aiempia tut-
kimuksia, toiminnallisen opinnadytetyon toteutusta sek& aiheen rajausta. Opin-
naytetydssa kuvaan lisaksi kehittdAmispaivien suunnittelua, toteutusta ja arvioin-

tia.



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyoéhyvinvoinnin osa-alueet ja vaikutukset tydyhteistsséa

Nykyisin ty6hyvinvoinnin kasite ymmarretaan laajana kokonaisuutena. TyOhy-
vinvointi muodostuu fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-
alueista, jotka liittyvat toisiinsa ja vaikuttavat tydyhteiséssa koettuun hyvinvoin-
tiin. (Virolainen 2012, 9,11.) Ty6hyvinvointia tulee tarkastella kokonaisvaltaises-
ti, koska osa-alueet ovat sidoksissa toisiinsa. Jos joku osa-alueista heikentyy,
vaikuttaa se myds muihin tyéhyvinvoinnin osa-alueisiin. Esimerkiksi lian kauan
jatkunut kiire tydssa voi aiheuttaa stressia, joka voi heijastua psyykkisen jaksa-
misen lisaksi myds henkilon fyysiseen jaksamiseen. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat
tyOyhteisbn toiminta, tydympariston osa-alueet ja tyontekijan itsensd kokema
hyvinvointi. (Paasivara & Nikkila 2010,8; Virolainen 2012, 11-12.) Kuviossa 1
esitetddn miten tydyhteisdn hyvinvointiin liittyvat niin tyontekijan oma kokemus

hyvinvoinnista kuin tydympariston osa-alueiden vaikutukset.
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Yksittaisen tyontekijan kokemukseen tydhyvinvoinnista vaikuttavat koko tyoyh-
teisbn toiminta, tydymparisto ja ilmapiiri. (Ks. KUVIO 1). Sosiaalinen paaoma ja
tydorganisaation toimivuus lisdavat tydyhteison voimavaroja. Tydorganisaation
sosiaalinen padaoma muodostuu tydéryhman yhteisollisyydesta. Psykologinen
pddoma muodostuu puolestaan tydntekijdn henkilokohtaisista voimavaroista,
kuten itseluottamuksesta, osaamisesta ja terveydentilasta. (Manka ym. 2013,
15-16.) Tyontekijoiden omat voimavarat ja asenteet liittyvat yksilon kokemaan
hyvinvointiin. Hyva terveydentila ja psyykkiset voimavarat seka positiivinen ela-
manasenne edistavat yksilon kokemaa hyvinvointia. Jos tyontekijan henkilokoh-
taiset psyykkiset ja fyysiset voimavarat ovat hyvét, han ei koe tydssaan niin pal-
jon kuormitusta vaikka tyon kuormitus lisédantyisi ajoittain. Tyon ja vapaa-ajan
tasapaino seké innostava tyo ja terveelliset elamantavat tukevat tyéntekijan hy-
vinvointia. (Paasivara & Nikkila 2010,8; Manka, Bordi & Heikkila- Tammi
2013,14; Virolainen 2012,12.)

Tyon vaikutus ihmisten kokemaan hyvinvointiin on merkittava. Nykyisin tyoela-
maan kohdistuu paljon muutoksia ja kehitysta tapahtuu jatkuvasti. Tyon arvos-
tus on tilanne- ja kulttuurisidonnaista. TAmé& nakyy muutoksena erityisesti tyon-
tekijoiden suhteessa tyon tekemiseen. Tyontekijat arvostavat nykyisin sosiaalis-
ta hyvinvointia. Palkkaus ja vakituinen tydpaikka eivat enda ole niin merkittavia
tekijoita yksittdisen tyontekijan tydhon sitoutumisessa, vaan enemman arvoste-
taan tyOpaikan hyvaa ilmapiirid ja tyon mielekkyyttd. Tyon luonne on myo6s
muuttunut. Nykyisin on enemman lyhyitd tydsuhteita ja irtisanomisten uhkaa,
jotka voivat aiheuttaa myds epavarmuutta tyontekijoissa. (Viitala 2009, 223; Vir-
tanen & Sinokki 2014, 22-23.)

2.2 Tyoyhteison hyvinvoinnin ja tydilmapiirin tutkimus

Suomessa tyohyvinvointia on tutkittu paljon. Tyohyvinvoinnin tutkimus on aikai-
semmin painottunut tydpahoinvoinnin ilmiéiden tutkimiseen, kuten tyduupumuk-
sen ja tyostressin tutkimuksiin. Nykyisin tydhyvinvoinnin tutkimuksissa on Kiin-
nostuttu tydhyvinvointia tukevista ilmidista, tyon imusta ja voimaantumisesta.

(Virolainen 2012,9.) Esittelen seuraavaksi muutamia opinnéytetyoni aiheeseen



liittyvid tutkimuksia, joista osaa kaytdn myos lahdemateriaalina. Maija-Liisa Na-
kari on vaitostutkimuksessaan tutkinut Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terve-
yspalvelukeskuksen tydilmapiirid ja henkilokunnan hyvinvointia. Tutkimuksen
tuloksissa ilmeni, ettd hyva tydilmapiiri vahensi stressia tytssa ja tyontekijoiden

sairaspoissaoloja. (Nakari 2003,189.)

Espoon kaupunki on mukana Tyoterveyslaitoksen Kunta-10- tutkimuksessa.
Muut tutkimukseen osallistuvat kaupungit ovat Helsinki, Vantaa, Tampere, Tur-
ku, Oulu, Raisio, Nokia, Valkeakoski, Naantali ja Virrat. Kunta-10 tutkimuksessa
tutkitaan tydeldaméan muutoksia ja niiden vaikutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin.
Tutkimuksen aihealueita ovat tyd, tyoyhteiso, johtaminen, muutokset tydssa ja
kuntalO tulokset. Laajan selvityksen avulla pyritaan kehittdmaan tyéta ja paran-
tamaan henkildston tyohyvinvointia. (Tyoterveyslaitos 2014.) Ty6 ja terveys
Suomessa tutkimus selvittdd suomalaisen tydelaman nykytilaa ja kehitysta. Jul-
kaisu on tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden toimittama tutkimus tydoloista ja
tyohyvinvoinnista. (Tyoterveyslaitos 2013a.)Ty06- ja elinkeinoministerion julkaisu
Tyoolobarometri tutkii palkansaajien tydelaman laatua. Tutkimusta on tehty 90-
luvun alusta saakka. Myds erilaisten hankkeiden avulla on pyritty kehittAm&an
tydoloja ja tydhyvinvointia. Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2013 alkanut
Tybelama 2020 hankeen tavoitteena on edistdd tydelaman hyvinvointia, osaa-
mista, tuottavuutta ja yhteistyota. Tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tyoela-
man kehittdmistyon avuksi.(Tyo- ja elinkeinoministerio 2013.)

2.3 Tyossa koettu kuormitus

Tyon kuormittavuus vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tydssa koettu kuormitus voi olla
myoOnteista tai haitallista tyontekijélle. Tyd voi olla sekéa psyykkisesti etta fyysi-
sesti kuormittavaa. Fyysisia kuormitustekijoitéa ovat esimerkiksi tydasennot, nos-
taminen ja tydvuorosuunnittelu. Psyykkinen kuormitus nékyy tydntekijan toimin-
nassa sisaisten ja ulkoisten vaatimusten ristiriitaisuutena. Tydssa koettuun
kuormitukseen vaikuttavat yksilolliset tekijat, kuten tyontekijan ik&a, sukupuoli ja
psyykkiset voimavarat. Tyon tekeminen voidaan kokea liian helpoksi tai haas-

teelliseksi. Sopiva kuormitus koetaan yleensd mydnteisenad tyon tekemisen ja
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kehittdmisen kannalta. Pitkdan jatkunut ylikuormitus puolestaan heikentaa tyo-
suoritusta ja voi aiheuttaa unettomuutta, stressia ja uupumista.(Viitala 2009,
216-218.)

Ty6hyvinvointiin siséltyy myds tasa-arvo tyopaikalla. Tasa-arvoisuus tydssa tar-
koittaa arvostusta kaikkia tydyhteison jasenia kohtaan. Toiminnassa varmiste-
taan, ettd sovitut saannot seka toimintaohjeet koskevat kaikkia tydyhteisén ja-
senid. Epatasa-arvoisen kohtelun kokeminen tydyhteistssa heikentaa yhteisol-
lisyyden kokemusta ja tyohyvinvointia.(Virolainen 2012, 39.) Muutokset tydela-
massa kuten tyodllistymisen epavarmuus, patkatyot ja tydttdomyyden uhka aiheut-
tavat epdvarmuutta tydyhteisbissa. Tydssa koettu epavarmuus voi aiheuttaa
psyykkisia ja fyysisia oireita seka heikentdéd tydsuoritusta. Lisdksi epavarmuu-
den kokeminen ty6sséa vahentaa tyontekijoiden sitoutumista tydyhteisoon. (Viita-
la 2009, 223-224.)

Kunta-alan tydolobarometrin (2012) mukaan kuntatyontekijat kokevat tygssaan
kuormittavuutta enemman kuin muilla sektoreilla. Kuviossa 2 kuvataan tyon
kuormitusta. Henkisesti raskaaksi tyonsa kokivat 78 prosenttia ja fyysisesti
kuormittavaksi 49 prosenttia kuntatyontekijoista. (Tyoturvallisuuskeskus, kunta-
ryhma 2012.)

Koen tyoni henkisesti raskaaksi
80
70 +—
60 +—
50 +—
40 +— — [ Jokseenkin
30 +— —__ samaa mieltd

20 — —  Taysin samaa
10 — —  mielta
0 . . . .

Kunnat Valtio Yks.pal. Teollisuus
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KUVIO 2. Tyon henkinen ja fyysinen kuormittavuus eri sektoreilla 2012
(Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2012.)

Tyo6olobarometri (2012) tutkimus osoittaa kuntatyéntekijoiden voimavarojen ole-
van pienemmat kuin muilla sektoreilla (ks. KUVIO 3). Tutkimuksessa todetaan,
ettd ty0 koetaan yhta kuormittavaksi kuin 2000-luvun alussa. Luottamus, tasa-
arvo, innovatiivisuus ja kannustavuus ovat lisddntyneet tyborganisaatioissa.
Kuitenkaan voimavarat suhteessa vaatimustasoon eivéat ole kasvaneet, tdméa

todetaan erityisesti kuntasektorilla. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013.)

O B N W & U1 OO N
|

Kunnat Valtio Yks.pal. Teollisuus

KUVIO 3.Henkilostbén voimavarat tyossa suhteessa vaatimustasoon eri sekto-

reilla 2012. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2013.)
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2.4 Tybhyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen

Tybhyvinvointia voidaan edistaa monilla tavoilla, kuten kehittamalla tyon teke-
misen tapoja ja tydymparistdéa. Tybnkierto, osaamisen kehittdminen ja itseoh-
jautuvat tiimit tukevat ty6hyvinvointia. (Viitala 2009, 231.) Tydhyvinvoinnin edis-
taminen tulisi olla suunnitelmallista ja ennaltaehkéisevaa toimintaa. Pitkgjantei-
sen toiminnan avulla saadaan positiivisia muutoksia tydyhteison elin- ja tyos-
kentelytapoihin. (Virolainen 2012, 149-150.)

Nakarin tutkimuksessa ilmeni, ettd hyvinvointia tydssa voidaan tukea antamalla
tyontekijoille mahdollisuus kehittdd omaa osaamistaan ja tyotdan (Nakari 2003,
125). Tybhyvinvointia tulisi kehittaa yhteistydssa tyontekijéiden kanssa. Toimin-
nan tulisi kehitta&a tyon tekemisen tapoja, tyooloja, osaamista ja tydyhteison il-
mapiirid kokonaisvaltaisesti. Tydyhteistssa tulisi pohtia miké lisda tyohyvinvoin-
tia eikd aina etsia ongelmakohtia. Hyvinvoinnin vahvistaminen ei tarkoita on-
gelmien kieltamista. Tybdssa koettua hyvinvointia voidaan edistaa voimavaroja
vahvistamalla ja kuormittavuutta vahentamalla. (Manka, Bordi & Heikkila- Tam-
mi 2013,15; Virolainen 2012, 149-150.).

Tybhyvinvointia voidaan tukea tyokykya yllapitavan tyky-toiminnan avulla, jota
jarjestetddn tyopaikoilla tyonantajan ja henkiloston yhteistyond. Tyodyhteison
kaikkien jasenten tulee sitoutua tyky- toimintaan, jotta toiminnalla voidaan saa-
vuttaa myonteisia tuloksia. Toiminnan avulla voidaan edistdé tyopaikan toimivaa
iimapiiria, ehkaista syrjaytymista, tyokyvyttomyytta ja tukea tydhyvinvointia ko-
konaisvaltaisesti. (Tyoterveyslaitos 2013b.) Tyoyhteisdissa voidaan jarjestaa
erilaisia hyvinvointiohjelmia esimerkiksi kannustamalla tupakoinnin vahentami-
seen ja likkumisen lisaamiseen. Liikuntasetelit, yhteiset liikuntapaivat ja terve-

ysneuvonta ovat osa tydhyvinvoinnin edistamista. (Viitala 2009, 231.)

TyOyhteison vuorovaikutustaitojen ja hyvinvoinnin kehittdmisen valineena voi-
daan kayttda tyonohjausta. Tyonohjaus on pitkdkestoinen, saanndéllinen ja kes-
kusteluun perustuva tyon kehittamisen menetelma. Tavoitteena on osaamisen
ja hiljaisen tiedon jakaminen seka yhteistyon lisaaminen. Tyonohjauksessa voi-

daan keskustelun avulla tarkastella tydyhteisbén toimintatapoja, arvoja ja asen-
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teita. (Innanen & Rovio 2010, 105.) Tydnohjaus voidaan jarjestaa yksilo tai ryh-
maohjauksena. Dialogisuus ja reflektointi ovat tyénohjauksen perusta. Toimin-
nan selkeyttaminen esimerkiksi ryhmén perustehtavan tarkastelun avulla ja ty6-
yhteisdn toimivan vuorovaikutuksen tukeminen ovat usein tydnohjauksen tavoit-
teena. Tybnohjaus tilanteessa tarkoituksena on pohtia ja arvioida omaa ja tois-
ten toimintaa yhdessa keskustellen. (Rovio & Tunkkari-Eskelinen 2010, 125-
126.)
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3 TOIMIVA VUOROVAIKUTUS TYOHYVINVOINNIN TUKENA

3.1 Tyoyhteison ilmapiirin vaikutus hyvinvointiin

Tyoyhteison ilmapiiri rakentuu yhteisty6ssa ja vuorovaikutuksessa ihmisten va-
lilla. Toimivan vuorovaikutuksen syntyminen vaatii aikaa ja avoimuutta. (Paasi-
vara & Nikkila 2010, 75.) Hyva tydilmapiiri muodostuu monista asioista, kuten
henkiloston hyvat tydelaméataidot, toimiva tiedonkulku, tasa-arvo, selkea tyonja-
ko, yhteiset arvot ja tavoitteet sekd yhteisdllisyys (Rauramo 2008,126.) Tydyh-
teisbn toimivuuden perustana ovat erilaisuuden hyvaksyminen ja avoin vuoro-
vaikutus. Jokaisen ndkemyksia tulisi arvostaa ja pyrkia yhdessd muodostamaan
yhteinen ymmarrys toiminnan perustaksi. ( Masalin 2010, 87.) Toimivassa tyo-
yhteistssa pystytadn hyodyntdmaan ja arvostamaan tyontekijoiden erilaisia ky-
kyja. Tyoyhteis6 pyrkii edistdmaan ryhman toimivuutta loytamalla yksilon vah-
vuudet. (Rauramo 2008,128.)

Tyo6ilmapiiri syntyy yhteisollisesti koko tydorganisaation toiminnan vaikutukses-
ta. Toimiva vuorovaikutus tydorganisaatiossa ei synny itsestddn vaan yhteisen
toiminnan tuloksena. Vuorovaikutusta tulee vahvistaa ja kehittaa suunnitelmalli-
sesti. Toimivan vuorovaikutuksen avulla voidaan ennaltaehkaista tyoorganisaa-
tiossa esiintyvia ongelmia. Hyvan tydilmapiirin tukemana ongelmatilanteet us-
kalletaan nostaa esiin ja ne pystytaan ratkaisemaan nopeammin.(Nummelin
2007, 73-74.) Hyvinvoiva tydyhteist pystyy toimimaan tuloksellisesti ja myon-
teinen ilmapiiri houkuttelee uusia tyontekijoita. Toimiva tyoyhteisd kestdd myos

epavarmuutta ja osaa toimia ratkaisukeskeisesti. (Manka ym. 2013,16.)

Tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus jakaa kokemuksiaan yhdessa keskustel-
len. Yhteiset keskustelut tyborganisaatioissa tukevat yhteenkuuluvuuden koke-
musta ja vahentavat tyossé koettua kuormitusta. (Nummelin 2007, 66.) Nakari
on myds todennut tutkimuksessaan, etta toimiva vuorovaikutus vahentaa ty6ssa
koettua kuormitusta ja sairaspoissaoloja (Nakari 2003, 122.) Tyoyhteisossa
esiintyvat kielteiset tunteet vaikuttavat tydhyvinvointiin tyontekijéiden voimavaro-

ja ja tyossa jaksamista heikentaen. Uupuminen ja kielteinen kilpailu seka kateus
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voivat aiheuttaa tydyhteistssé toisten tyon mitatdimista ja tyopaikkakiusaamis-
ta. (Juuti 2010, 21-22.)

3.2 Vuorovaikutus tydorganisaation kehittamisen valineena

Tyoborganisaation kehittamisen perustana on tydyhteisdn sisainen vuorovaiku-
tus, jonka avulla pyritddn muodostamaan toimivampia ty6étapoja. Tyon kehitta-
miseen ja oppimiseen vaikuttavat tydyhteison jokaisen jasenen toiminta, kyvyt
muutostyohon, vuorovaikutustaidot ja aktiivisuus. (Seppanen-Jarvela 2009, 44—
45.) Vuorovaikutus on keskeista tydorganisaation kehittamisessa. Ty6organi-
saatiossa vuorovaikutus tulee olla kannustavaa ja ryhmatoimintaa vahvistavaa.
Toimivan vuorovaikutuksen avulla tydyhteiséssa on mahdollisuus kehittda toi-

mintaa yhteisten tavoitteiden suuntaisesti. (Tuomi & Sumkin 2012, 52.).

Kehittamistydssa tarvitaan ryhman vuorovaikutuksen tuomaa sosiaalista oppi-
mista, jotta toimintaa pystytadn muuttamaan ja kehittdmaan. Tyodyhteisolahtoi-
sessa kehittamisessa osallisuus ja vastuu ovat jokaisella tydyhteison jasenella.
Toimijoina ja tekijoina ovat tydyhteison kaikki jasenet. Arjen tydssa jokainen voi
omalta osaltaan osallistuu aktiivisesti kehittamistydhén. Tydyhteison kehittami-
sessad voidaan yhdessa jakaa tietoa ja kokemuksia, seka peilata omia nake-
myksidan muiden kanssa. (Seppanen-Jarvela 2009,35,44,49.)Ryhman kyky
pohtia omaa toimintaansa kriittisesti tukee itseohjautuvuutta tydssa. Itseohjau-
tuvuutta edistda reflektointi, dialogisuus, oman toiminnan tiedostamisen kehit-
tyminen ja asioiden kyseenalaistaminen. Yhteinen keskustelu ja pohdinta luovat
pohjan ryhman toimivuudelle ja tyén sujuvuudelle (Salmi, Rovio & Nikkola 2010,
77,84.)

Tyborganisaatiossa tulee olla mahdollisuus keskustella tyéhon liittyvista asioista
seka suunnitella ja arvioida omaa toimintaa saanndllisesti. Yhteisid keskustelu
tilaisuuksia tulee jarjestaa tarpeeksi usein. Nain tuetaan tyborganisaation toimi-
vaa vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta. (Nummelin 2007, 67.) Vuorovaikutukses-
ta syntyva yhteinen innostuminen ty6ssa tukee toiminnan kehittamista. Tydssa

innostumiseen vaikuttavat kannustamisen ja motivoinnin lisaksi yksilon omat
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vaikutusmahdollisuudet tyon kehittamiseen. (Paasivara & Nikkila 2010,
145.)Tyon kehittamisessa tarkedd on tiedostaa omat tyotavat ja reflektoida
omaa osaamistaan. Osaamisen kehittdmisessa tavoitteena on selkeyttaa ja uu-
distaa tydmenetelmid. Tarvittaessa tulee poissoppia ja luopua toimimattomista
kaytannoista. Jakamalla yksilon osaaminen koko tydyhteison hyédyksi vahviste-
taan toimintaa kokonaisvaltaisesti. Yhteisen osaamisen vahvistamiseen tarvi-
taan osaamisen nykytilanteen tunnistamista ja kehittamistarpeiden tiedostamis-

ta tulevaisuuden vision suuntaisesti. (Tuomi & Sumkin 2012, 48,50,58.)

3.3 Yhteisollisyys ja motivaatio tytssa

Tyborganisaation yhteisollisyyden perustana ovat luottamus ja oikeudenmukai-
suus. Luottamus tydyhteisdssd vahvistaa yhteisty6ta, vastavuoroisuutta ja
mahdollistaa toiminnan muutoksen. Yhteiséllinen tyéorganisaatio on sitoutunut
tyoskentelemaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja noudattamaan yhteisia
periaatteita. Tydssa koettu yhteisollisyys ei ole pysyva tila vaan se muuttuu
jatkuvasti. (Paasivara & Nikkila 2010, 86-87, 30.)

Yhteisollisen toiminnan lahtokohtana on tyontekijdiden sitoutuneisuus. Ty6hon
sitoutumista voidaan edistaa osallisuutta lisdamalla. Tyontekijdiden ammattitai-
toa tulisi hyddyntad tyon kehittamisessa. Jokaisen tyontekijan tulisi tulla kuul-
luksi toiminnan kehittamisessa. Tyohon sitoutuminen innostaa ja motivoi tyénte-
kijad. (Paasivara & Nikkila 2010, 99-102.) Tyon imu on tydssa koettu myontei-
nen tunne- ja motivaatiotila. Tyoén imun avulla tyontekija toimii tyésséan innok-
kaasti ja omistautuneesti. Tydntekija tekee tyonsa tunnollisesti ja ei lannistu
vastoinkaymisista vaan on sinnikds tyossaan. Tyon tekeminen koetaan merki-
tykselliseksi ja mielenkiintoiseksi. Mielekas tyd ja tyontekijan arvostaminen va-

hentaa tydssa koettua kuormitusta. (Rauramo 2008, 17.)

Myonteinen yhteisollisyys ty6organisaatiossa muodostuu kannustamisesta ja
oman seka toisten osaamisen arvostamisesta. Motivaatio ja innostus tyohén
lahtevat jokaisesta tyontekijasta itsestaan. Tyontekijoilla on myds vastuu luot-

tamuksen luomiseen ja yllapitdmiseen. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on toi-
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mia yhteisten sopimusten mukaisesti ja arvostaa toisten tyontekijoiden seka
johtajan ty6ta. Vastuu myonteisen ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisessa on
johtajalla. Oman toimintansa avulla johtaja voi innostaa ja vahvistaa tydorgani-
saation yhteisollisyytta. (Paasivara & Nikkila 2010, 88,148.) Esimiehen vastuulla
on myos yllapitad kehittAmistoimintaa. Tukemalla tyontekijéiden motivaatiota ja
mahdollistamalla kaytanndssé sovittujen muutosten toteuttaminen tydssa esi-
mies voi edistaa kehittdmistyota. (Kauranen, Koskensalmi, Multanen & Vanhala
2011,89.)

Yhteisollisyyttd voidaan vahvistaa luovuutta ja vuorovaikutusta vahvistamalla.
Osallistumalla toiminnan suunnitteluun tyéorganisaation jasenet sitoutuvat yh-
teistllisten toimintatapojen noudattamiseen.(Masalin 2010, 85.) Tyoyhteisdssa
yksildiden tulisi ottaa enemman vastuuta toiminnasta. Yhteisollisyyden toteutu-
essa tyoyhteisossé kunnioitetaan yksilollisyytta ja annetaan tukea tarvittaessa.
(Salmi ym. 2010, 84.) Voimaantuminen tydssad mahdollistuu silloin kun tydnteki-
jan sisdinen motivaatio tyon tekemiseen on hyva. Tyon tekeminen koetaan mie-
lekkaaksi ja tybyhteisdssa jokainen yhteison jasen voi kokea arvostusta ja pys-
tyy kayttamaan omaa osaamistaan. (Manka ym. 2013,25.) Tyontekijan tulee olla
sitoutunut tyon tekemiseen ja osattava hyddyntaa osaamistaan uusien haastei-
den ratkaisussa. Voimaantumisen avulla tyontekija pystyy ratkaisemaan itse-
naisesti ongelmatilanteita ja ottamaan vastuun omasta tydstdén. (Rovio &
Tunkkari-Eskelinen 2010,125.)
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4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

4.1 Opinnaytety6n toteuttaminen

Toiminnallinen opinnaytetyd on tydeldman kehittdmistyd, jossa yhdistyvat kay-
tannon toteutus ja toiminnan raportointi. Toiminnallisen opinnaytetyén tarkoi-
tuksena on vaikuttaa ammatillisen toiminnan kehittamiseen esimerkiksi ohjeis-
tamalla tyota tai jarjestamalla toimintaa. Toteuttamistapa voi olla esimerkiksi
opas, projekti tai tapahtuman jarjestdminen. Opinnéaytetyon tulee olla kaytan-
nonléheinen, tydelamalahtoinen ja tutkimuksellisella otteella toteutettu. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9-10.) Toteutin opinnaytetyon yhteistydéssd asumisyksikon
henkilokunnan kanssa ja toiminnan tavoitteena oli tyéhyvinvoinnin tukeminen

kehittamispaivien avulla.

Tybelamalahtdisyys ja toimeksianto ovat hyvan toiminnallisen opinnaytetyon
lahtokohtia. Tydelamaldhtbisen opinnéytetybn avulla opiskelija pystyy luomaan
yhteyksia ty6elamaan ja syventamaan tietoja kiinnostavasta aiheesta. Opinnay-
tetyd tukee opiskelijan ammatillista kasvua ja antaa mahdollisuuden peilata
omaa ammatillista osaamista tydelamaan. (Vilkka & Airaksinen 2003,16-17.)
Tyohyvinvointi on itseéni kiinnostava aihe ja haluaisin tulevaisuudessa tydsken-
nella tyGhyvinvointia tukevissa tehtavissa. Opinnaytetyoni on tydelamalahtoi-
nen. Aihe muodostui asumisyksikén henkilékunnan ja esimiesten kanssa kayty-

jen keskusteluiden pohjalta.

Hyva tutkimus perustuu eettiseen sitoutuneisuuteen. Eettisyys tarkoittaa eettis-
ta tutkimusotetta, joka ohjaa koko opinnaytetyd prosessia. (Tuomi & Sarajarvi
2009,127,129.) Opinnaytetydssa ei tule ilmi tydyhteison yksittaisten jasenten
tietoja. Opinnaytetyohon liittyvat kyselyt taytettin nimettémana sahkdisessa
muodossa. Asumisyksikon henkilokuntaa informoitiin opinnaytetydsta koko pro-
sessin ajan. Kehittamispaivien aluksi kerroin opinnéytety6 prosessista. Kavin
asumisyksikdssa kehittamispaivien jalkeen kertomassa opinnaytetyosta ja esit-
telin k&sikirjoitusvaiheessa olevaa ty6ta. Samalla keskustelin henkilokunnan

kanssa toteutuneista kehittAmispaivista.
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4.2 Aiheen rajaus ja aineiston keraaminen

Toiminnallisessa opinnaytetydssa teoreettinen tieto yhdistetdan ammatilliseen
kaytantoon. Teoria voidaan rajata keskeisten kasitteiden kayttdon. Teoreetti-
seksi ndkodkulmaksi riittdd jokin alan kasite ja sen maarittely. Opinnaytetyon
tarkoituksena on liséksi pohtia teorian avulla toimintaa ja kehittaéd ammatillista
osaamista. (Vilkka & Airaksinen 2003,42-43.) Kasittelen opinnaytetydssani tyo-
hyvinvointia hyvinvoinnin tukemisen nékdkulmasta, koska tyéhyvinvoinnin kasi-
te kokonaisuudessaan on laaja. Rajaan tydtani niin, etten kasittele tyéhyvinvoin-
tiin liittyvaa lainsaadantod, tydsuojelua ja tydpahoinvoinnin osa-alueita, kuten
tydstressid, uupumusta ja tyopaikkakiusaamista. Vuorovaikutus teemaa kéasitte-

len tydyhteistssa esiintyvan vuorovaikutuksen osalta.

Toiminnallisessa opinndytetydssa laadullista menetelmad voidaan kayttaa ai-
neiston hankintaan. Aineiston kerddminen laadullisella menetelmalla voidaan
tehda lomake- tai teemahaastatteluina sekad asiantuntija haastatteluna. Toimin-
nallisessa opinnaytetydssa laadullisella menetelmalla kerattya aineistoa ei tar-
vitse valttdmatta analysoida yhta tarkasti kuin tutkimuksellisissa opinnaytetois-
sa. Aineistoa voidaan analysoida teemoittelun tai tyypittelyn avulla, riippuen mi-
ta tietoa etsitddn. Haastatteluja voidaan kayttaa lahdeaineistona. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003,57-58,64.) Opinnaytetydssani kaytin laadullista menetelmaa.
Haastattelin asumisyksikon vastaavaa ohjaajaa ja kaytin haastattelua lahdeai-
neistona. Muu lahdeaineisto muodostuu alan Kkirjallisuudesta, tutkimuksista ja
julkaisuista. Kehittdmispaivien toteutuksen jalkeen tein osallistujille palaute-
kyselyn. Palautekyselyssa kaytin avoimia kysymyksia. Kyselyn vastauksia hyo-

dynsin opinnaytetyon arvioinnissa.
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5 KEHITTAMISPAIVIEN SUUNNITTELU

5.1 Tyoyhteison kehittdAmispaivien tarve

Kehittamispaivien tavoitteena oli tukea tyOyhteison luottamuksellista vuorovai-
kutusta. Asumisyksikdon henkilékunta tekee kolmivuoroty6ta, joten mahdollisuu-
det jarjestdad koko tydyhteisdn yhteisia kehittamispaivia on ollut hajanaista.
Olen toiminut asumisyksikdon vastaavan ohjaajan sijaisena maaliskuuhun 2013
saakka. Kehityskeskusteluissa tarve yhteisille kehittdAmispaiville nousi esiin. Ke-
hittdmispaivia on pystytty jarjestamaan kaksi kertaa vuodessa. Tydyhteison toi-
veena on ollut saada lisaa yhteista aikaa toiminnan kehittdmisen. Keskustelin
kehittamispdaivien jarjestamisestd myds asumispalveluiden johtavan ohjaajan ja
asumisyksikon vastaavan ohjaajan kanssa, jotka pitivat paivien jarjestamista
tarkeana. Kehittdamispaivien keskustelujen ja toiminnallisten menetelmien avulla

voidaan tukea tydyhteisén toimintaa.

Tyohyvinvoinnin edistamisen mahdollistaa tyon positiivisiksi koettujen asioiden
lisddntyminen ja kuormittavien tekijoiden heikentyminen. Tyoyhteison voimava-
roja edistdad ryhman toimivuus ja yhteisollisyys. (Manka ym. 2013, 15-16.)
Asumisyksikkd on aloittanut toimintansa elokuussa 2010. Asumisyksikon henki-
I6kunnassa on ollut vaihtuvuutta. Sijaisten kayttd ja muut lyhyet tydsuhteet ovat
lisdnneet vakituisen henkilokunnan kokemusta tyon kuormittavuudesta. Tyonte-
kijoilta kysyttiin ehdotuksia tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Kaikki ehdottivat

saanndllisten kehittdmispaivien jarjestamista.

Kehittamispaivien tarvetta tydyhteison hyvinvoinnin ja ilmapiirin edistamiseksi
voidaan todeta myds KuntalO tutkimuksen perusteella. Kuviossa 4 esitdn osan
tutkimuksen aihealueiden tuloksista. Olen valinnut kuvioon tutkimuksen tuloksis-
ta aiheet, jotka esiintyvat myos kyselysséd, johon asumisyksikon henkilokunta
vastasi. KuntalO tutkimukseen vastasi 73 prosenttia kehitysvammaisten asu-
mispalveluiden henkilokunnasta Espoossa 2012. Vastaajien kokemusten ja vas-
tausten perusteella osiot ovat lahinna joko pysyneet samalla tasolla tai heiken-

tyneet.
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KUVIO 4. KuntalO tuloksia Espoo 2012: Kehitysvammaisten asumispalvelut
(Kuntal0 2012.)

Tyoyhteison hyvinvointia lisaavat yhteiset pelisaannot, hyva johtajuus ja vaiku-
tus mahdollisuus oman tyonséa kehittamiseen. Tyodyhteisdssa, jonka ilmapiiri on
avoin ja toimiva, tyon tekeminen koetaan mielekkaaksi. Edistamalla tydyhtei-
son toimivuutta ja tydmotivaatiota tuetaan tyontekijoiden tydssa jaksamista ja
hyvinvointia. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 17-18.) KehittdAmispaivien pe-
rustana on ratkaisukeskeisyys. Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa keskity-
tdan jo olemassa olevien voimavarojen kartoittamiseen ja myonteisen kehityk-

sen vahvistamisen (Furman & Ahola 2007, 10.) Toiminnan suunnittelun paino-
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piste on tydyhteison voimavarojen vahvistamisessa. Henkiloston tydhyvinvoin-
nin edistaminen toimii kehittdmispaivien suunnittelun lahtokohtana. Saannolli-
sesti toteutuvien kehittdmispaivien avulla tuetaan yhteisollisyytta ja tydyhteison

hyvinvointia.

5.2 Tyborganisaation kuvaus

Seuraavaksi kuvaan asumisyksion toimintaa asumisyksikon vastaavan ohjaajan
haastattelun pohjalta. Asumisyksikko tarjoaa autettua asumista aikuisille kehi-
tysvammaisille henkil6ille. Asukkaat tarvitsevat ymparivuorokautista apua ja
ohjausta lahes kaikissa paivittaisissa toiminnoissa. Asumisyksikossa jarjeste-

taan vakituista asumista seka lyhytaikaista asumista.

Asumisyksikossa tyoskentelee vastaava ohjaaja, kuusi hoitajaa, kolme ohjaajaa
ja oppisopimusopiskelija. Tyd on kolmivuorotydtd. Asumisyksikon tyontekijoi-
den tehtdvankuva on laaja. Tyontekijoiden tehtaviin kuuluu asukkaiden koko-
naisvaltainen tukeminen. Tyohon sisaltyy myos asukkaiden hoito ja ohjaus pai-
vittdisissa toiminnoissa, kuten peseytymisessa ja ruokailussa avustaminen.
Tyontekijan vastuulla on lisaksi laadkehoito, raha-asioista vastaaminen seka ko-
dinhoidolliset ty6t. Tyontekijat tekevat tiivista yhteistyota erilaisten tahojen kans-
sa muun muassa omaisten, paiva- ja tyotoiminnan, terapeuttien sek& muiden

asumisyksikkojen kanssa.

Espoon kaupungin ty6terveyspalvelut, Sportti- ja kulttuuripassit ja muut henki-
|6ston tyohyvinvointia tukevat palvelut ovat henkilokunnan kaytettavissa. Tyoyh-
teis6lla on tydnohjausta viiden- kuuden viikon valein. Kehittamispaivid on jar-
jestetty yleensa kaksi kertaa vuodessa ja tyohyvinvointipaiva kerran vuodessa.
Ty6hyvinvointipéiva on joko vammaispalveluiden yhteinen tai yksikoiden jarjes-

tama.
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5.3 Kehittdmispaivien sisallon suunnittelu ja toiminnan jarjestaminen

Suunnittelin kehittamispaivien sisallon asumisyksikon henkilékunnan kanssa
yhteisty6ssa. Opinnaytetyosta ja kehittdmispaivistd kerrottiin  asumisyksikon
henkilokunnalle kevaalla 2013. Toiminnan tavoitteena oli saada kehittAmispéi-
vat vakiintuneeksi kaytannoksi ja lisata paivia myos maarallisesti. Aikaisemmin
kehittamispaivia jarjestettiin kahdesti vuodessa ja tydyhteison toi esiin, etta tar-

ve lisata paivia on olemassa.

Keskustelin vastaavan ohjaajan kanssa kehittamispaivien aiheista ja aikaisem-
min henkilokunnalta oli kysytty ideoita paivien sisaltéon. Olin lahinna yhteydes-
sa asumisyksikon vastaavaan ohjaajan paivien sisaltdjen ja aikataulujen sovit-
tamisesta ja han informoi henkilokuntaa tarvittaessa. Jarjestin tydyhteisossa
huhtikuussa 2013 TyoOyhteis6t ja kehittdminen opintokokonaisuuteen liittyvan
kehittamispaivan, joten oli luontevaa jatkaa opinnaytetyohon liittyvien kehitta-
mispaivien siséltdjen suunnittelua huhtikuun kehittamispaivan pohjalta. Elokuun
ja syyskuun suunnittelussa hyddynsin lisdksi toukokuun kehittamispaivassa tay-

tettya tyohyvinvointi kyselya.

Asumisyksikén henkilokunta vastasi tydhyvinvointi kyselyyn, jonka avulla kartoi-
tin tyoyksikon tybhyvinvoinnin tilaa. Kyselyna kaytin Marja-Liisa Mankan oman
ty6hyvinvoinnin kuntokartoitus kyselya (Ks. LIITE 1). Kyselyyn vastasi 8 osallis-
tujaa. Seuraavissa kuviossa on esitetty kyselyn vastausten tuloksia. Kuvio 5
kuvaa eri aihealueiden kokonaispisteitd. Kuviossa on esitetty aihealueiden me-
diaani luku. Kuviossa 5 kuvataan aihealueita siten, etta mitd suurempi luku on
sitd parempi tulos. Maksimi pistemaara on 15. (Ks. LITE 1). Kyselyn kohdalla
on my6s huomioitava kuten aikaisemmin opinnaytetydssa on mainittu, etta tyo-
hyvinvointia tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti. Yksilon tyéhyvinvointi on sub-
jektiivinen kokemus, johon vaikuttavat omat voimavarat, asenteet ja koko tydyh-
teisbn toiminta. Yksittaisen kyselyn perusteella ei voida saada kuin suuntaa an-

tavaa tietoa tyohyvinvoinnin tilanteesta.
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KUVIO 5. Oman tyéhyvinvoinnin kuntokartoitus aihealueiden pistemaarat

Tyohyvinvoinnin kuntokartoitus kyselyn perusteella kehittAmiskohteiksi nousivat
tyon hallinta ja tyGkaverit aihealueet. Vahiten kyselyssa saivat pisteita seuraavat
osa-alueet: Voin vaikuttaa oman tyoni pelisaantdihin ja tyéryhmani ratkaisee
itsendisesti esiin tulevia ongelmia. Kuviossa 6 on esitetty kyselyn kokonaispis-
teet. Kuviossa kuvataan aihealueita niin, ettd suuri luku merkitsee hyvaa tyohy-

vienvointia. Maksimi pistemaara on 105. (ks. LITE 1).
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KUVIO 6. Oman tydhyvinvoinnin kuntokartoitus kokonaispisteet

Suunnittelin kehittdmispaivien siséllon kyselyn vastausten perusteella ja tyéyh-
teisbn antamien aiheiden mukaan. Tydhyvinvoinnin kysely tehtiin toukokuun
kehittamispaivan aikana. Kyselyyn vastattiin nimettdmana ja taytetyt lomakkeet
palautettiin kirjekuoreen. Toimintaa varten varattiin sopivat tilat Espoon kaupun-
gilta. Kehittdmispaivia ennen tydyhteisolla oli tydpaikkakokous ja opinnaytetyo-
hon liittyva osuus alkoi taman jalkeen. Kehittamispaivien jalkeen tein henkil6-
kunnalle palautekysely (Ks. LIITE 2). Palautekyselyn vastauksia kaytin opinnay-

tetydn ja kehittamispaivien arvioinnissa.
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6 KEHITTAMISPAIVIEN TOTEUTUS

6.1 KehittdAmispaivissa kaytetyt menetelmaét

Toteutin kehittAmispaivat toukokuussa, elokuussa ja syyskuussa 2013. Liitan
paivien toteutukseen liséksi huhtikuussa jarjestetyn kehittamispaivan sisallon,
koska toukokuussa jatkoimme kehittamistavoitteiden tydstamista. Kuten aiem-
min opinnaytetydssa on todettu, tydhyvinvointia ja sitoutumista tybhon tukevat
tydyhteisbn toimiva vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Kehittamispaivien toteutuk-
sessa kaytin apuna yhteisoéllisia tydskentely menetelmia Learning cafe eli oppi-
miskahvila, Tulevaisuusverstas ja Tiikerinloikka- keskustelumallia. Seuraavaksi

esittelen edella mainitut menetelmat.

Learning cafe menetelmassa ryhmassa keskustellen etsitdén ratkaisuja valittui-
hin teemoihin tai ongelmiin. Toiminnan aluksi ryhma jaetaan pienryhmiin eri
poytiin. Jokaisessa keskustelupdydassa on puheenjohtaja, joka ohjaa keskuste-
lua ja kirjaa yloés ryhmien ideat. Muut osallistujat siirtyvat poydasta toiseen ja
puheenjohtajat kertovat ryhmille ensin muiden keskusteluissa esiin nostamat
ideat, jonka jalkeen ryhma ideoi omat ehdotukset. Lopuksi kaikkien pdytien eh-
dotukset ja ratkaisut esitelladn yhteisesti. Dialogisuus ja kaikkien &&nen kuule-
minen on tarke&a ryhman toiminnassa. (Innokyla 2013.)

Tulevaisuusverstas menetelméssa ryhmassa pyritddn loytdméaan uusia ratkai-
suja ja toimintamalleja. Toiminta aloitetaan ongelmavaiheesta, jossa kirjataan
ylos kaikki ryhman esittamat ongelmat. Lopuksi jokainen valitsee itselleen kol-
me tarkeintd kehittdmiskohdetta, jolloin saadaan ryhman yhteiset aiheet selville.
Seuraavana on ideointi vaihe, jossa mietitddn ongelmien ratkaisuja. Viimeises-
sa vaiheessa ryhma tekee yhteisen suunnitelman aiempien ideoiden pohjalta,
jonka avulla toimintaa kehiteta&n. Tulevaisuusverstas tyoskentelyssa ryhmén
kaikki jAsenet saavat aanensa kuuluviin. Ryhma tekee paatokset yhteistyossa ja
jokainen ryhman jasen sitoutuu suunnitelmaan. (Hassinen 2008.) Valitsin Op-
pimiskahvilan ja Tulevaisuusverstas menetelmét, koska ne ovat hyvin toimivia

ja yleisesti kaytettyja yhteiséllisia ryhmatydomenetelmia. Menetelmat olivat mi-
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nulle entuudestaan tuttuja TyOyhteisot ja kehittaminen opintokokonaisuudesta.
Tiikerinloikka menetelma puolestaan on kehitetty tydyhteisdjen kehittdmisen ja
tyohyvinvoinnin edistdmisen valineeksi. Tutustuin menetelmdan opinnaytetyo

prosessin aikana.

Marja-Liisa Mankan kehittama Tiikerinloikka keskustelumalli pohjautuu re-
teaming- menetelmdan. Ben Furmanin ja Tapani Aholan kehittama reteaming-
menetelma on ratkaisukeskeinen valmennusmenetelma. Reteaming- menetel-
man avulla voidaan vahvistaa yhteisoja ja kehittda tydyhteison toimintaa. (Fur-
man & Ahola 2007, 10.) Tiikerinloikka keskustelumallissa pyritd&dn lisddmaan
tyontekijoiden ja tydorganisaation tietoisuutta omasta toiminnastaan ja uudista-
maan toimintaa seka lisddmaan hyvinvointia tydssa. Toiminnan aluksi tydyhtei-
sO maarittelee tavoitteet, joiden saavuttaminen edistaa tyon kehittamista ja tyo-
hyvinvointia. TyoyhteisO kirjaa tavoitteet ja sitoutuu yhdesséa toimimaan tavoit-
teiden mukaisesti. Tavoitteiden toteutumista seurataan vali- ja loppuarvioinneil-
la. (Manka 2006, 288; Manka, Nuutinen & Kaikkonen 2007, 28-29.)

Keskustelin vastaavan ohjaajan kanssa kehittAmispaivien aiheista ja olimme
aikaisemmin kysyneet henkilokunnalta aihe ehdotuksia. Naiden keskustelujen
pohjalta suunnittelin péaivien ohjelman. Suunnitelmassa pyrin huomioimaan ta-
sapuolisesti tyontekijoiden ehdottamia aiheita ja osa aiheista siirtyi seuraaviin
tapaamisiin. Suunnitelman laatimisessa hy6dynsin myds opinnaytetydssa kay-
tettya lahdemateriaalia. Kehittamispaivat piti jarjestaa alun perin paivan mittaisi-
na, mutta toiminta toteutettiin vain iltapaivan pituisena. Kaytan opinnaytetydssa
kehittamisiltapaivien toiminnasta nimitysta kehittdmispaiva. Tyoyksikko jarjesti
ennen kehittamispaivaa oman tyopaikkakokouksen. Jarjestely mahdollisti koko

tyoyksikon osallistumisen iltapaivien toimintaa.

6.2 Toteutuneet kehittamispaivat

Aloitin huhtikuun kehittdmispéaivan toiminnan mukaillen Learning cafe ja Tule-

vaisuus verstas menetelmaa sekd Tiikerin loikka- keskustelumallia. Jokainen

osallistuja sai miettia ja kirjoittaa paperille asioita, joita halusi kehittda tyoyhtei-
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sossa. Aikatauluksi kehittamiseen sovittiin joulukuu 2013. Paperit kerattiin sei-
nalle ja jaettiin aiheittain ryhmiin. Jokainen tyontekija kavi lukemassa mita oli
kirjoitettu ja valitsi itselleen kolme tarkeinta kehittdmiskohdetta. Kehittdmiskoh-
teiden valinnan jalkeen keskusteltiin yhdessa miten tavoitteisiin voitaisiin paasta
ja mitd toimenpiteita tulisi tehda. Kehittamissuunnitelmaan kirjattiin toimenpiteet,
vastuut ja aikataulu seka seuranta (Ks. LIITE 3). Suunnitelma oli kaikkien tyon-
tekijoiden saatavilla ja sovittiin, ettd toukokuun kehittamispaivassa jatketaan

viela asioiden pohtimista ja suunnitelmaan tehdaan tarvittavat muutokset.

Toukokuun, elokuun ja syyskuun kehittamispéaivien osallistujien méara vaihteli
7-9 osallistujaan. Suunnitelman mukaan kaikkien tyéyhteison jasenten olisi pi-
tanyt olla paikalla. Lomien, sairastumisten ja muiden syiden takia kaikki tyonte-
kijat eivat voineet osallistua toimintaan. Toukokuun kehittAmispaivassa osallis-
tujia oli kahdeksan. Aloitin toiminnan kertomalla tyoyhteisélle opinnaytetydsta ja
aikataulusta. Toiminnan tarkoituksena oli jatkaa huhtikuussa aloitettua kehitta-
mistavoitteen tyostamistd. Kuviossa 7 esitdn kehittdmispaivien yhteenvedon,
johon merkitsin paivien ohjelmarungon, menetelmat, osallistujat ja havainnointia

paivien kulusta.

KEHITTAMIS-
PAIVAT Paivan aiheet Osallis- | Menetelmat Omia huomioita ja
tujat ja arviointia
kesto
Toukokuu Kehittdmispaivien ja 8 hlo Yksil6- ja ryhméa- Kehittamistavoitteis-
opinnaytetyon esittely toimintaa ta sovittu ja ryhma
2h Learning cafe- sitoutui toimimaan
Kehittamissuunnitel- [Tiikerinloikka/ suunnitelman mu-
man tekeminen Tulevaisuus vertas | kaan.
pienryhmissa Ryhmassa syntyi
aktiivista keskuste-
Yhteenveto kes- lua. Aikataulu oli
kustellen ryhméas- | liian tiukka. Ryhma
sa toivoi yhteiselle
keskustelulle
enemman aikaa.
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Elokuu Kertaus toukokuun 9 hlo, Yksil6- ja ryhma- Tydyhteison peli-
asioista uusia 2 | toimintaa saannot kirjattu ja
Learning cafe- osallistujat sitoutui-
Ty6hyvinvointi kyselyn | 2,5h pienryhmissa vat toimimaan
tulokset suunnitelman mu-
kaan. Keskustelua
jouduttiin rajaamaan
niin, etté kaikki sovi-
Yhteiset pelisddnnot Yhteenveto kes- tut asiat saatiin
kustellen ryhmas- | kasiteltyd. Suunni-
Positiivisuuden vahvis- séa telmassa oli liilan
taminen paljon asioita yhdel-
le iltapaivalle.
Aikatauluun jousta-
vuutta.
Syyskuu Kertaus kehittamis- 7 hlo Pienryhm&/ pari- Osallistujia vahan.
paivien asioista tydskentely Keskustelua syntyi
2,5h hyvin. Valiarviointi
Kehittdémistavoitteen Yhteenveto kes- tehtiin.
valiarviointi kustellen ryhmas-
séa Aikataulussa pysyt-
Unelmien tydpaikka tiin, koska suunni-
telmassa sopivasti
aiheita.

KUVIO 7: Yhteenveto kehittdmispaivista

Toiminnan ja vuorovaikutuksen avulla motivaatio tyon kehittamiseen kasvaa.
Toiminnallisten menetelmien avulla pyritdan aktivoimaan ja vahvistamaan ryh-
man toimintaa. Tyontekijéiden motivaatio tyon tekemiseen lisaantyy, kun he
voivat yhdesséa vaikuttaa tyon kehittamiseen. Vaikutus mahdollisuuksien lisdan-
tyessa tyontekijat ottavat vastuuta enemman ja sitoutuvat vahvemmin ty6-
hon.(Masalin 2010, 90,92.) Kaytin toiminnan tukena Learning cafe, Tiikerinloik-
ka ja Tulevaisuus verstas menetelmia. Ryhmantoiminnan tuloksena tydyhteiso
sai tarkennettua kehittamistavoitteitaan. Tyodyhteiso piti tarkeana, ettd suunni-
telma oli yhdessa tehty ja silloin jokainen my6s sitoutuu toimimaan tavoitteiden
suuntaisesti. Suunnitelma on tydyhteison kaikkien jasenten saatavilla ja sovit-
tiin, ettd poissaolevia tyontekijoita informoidaan asiasta. Kehittamispaiva sujui
aikataulun mukaisesti. Tydyhteisd osallistui aktiivisesti iltapéivan toimintaan.

Havainnoin ryhmalaisten toimintaa ja tein muistiinpanoja toiminnasta. Osallistu-
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jat tayttivat oman kuntokartoituskyselyn iltapaivan aikana. Toiminta kesti kaksi

tuntia.

Toimivassa tyoyhteistssa toimitaan yhteisten pelisdantéjen mukaan ja tyon te-
keminen koetaan mielekkaaksi. Luottamuksellinen ilmapiiri sek&d mahdollisuus
kehittaa tyotd motivoivat tyontekijoita ja lisdavat tydyhteison hyvinvointia. (Sep-
panen-Jarvela & Vataja 2009,18.) Elokuun kehittdmispéaivassa aiheena olivat
yhteiset pelisdannét. Osallistujia oli yhdeksan, josta uusia tyontekijoita oli kaksi.
(Ks. KUVIO 7). Toiminta alkoi niin, ettd jokainen sai kertoa vieressa istuvasta
henkilosta jotain positiivista. Taman jalkeen kavin 1api oman tyohyvinvoinnin
kuntokartoitus kyselyn tuloksia. Kyselyn tuloksista ja tyohyvinvointiin liittyvista
asioista keskusteltiin yhteisesti. Kavin lapi lyhyesti aiempien kehittdmispaivien

toimintaa, koska paikalla oli uusia tyontekijoita.

Yhteiset pelisddnnot teemaa kasiteltiin Learning cafe menetelmén avulla pien-
ryhmissa. Lopuksi ryhmat kertoivat tuotoksensa muille. Tyodyhteisé keskusteli
aiheesta ja muodosti yhteiset pelisaannot. Pelisdannot kirjattiin ylos ja tyoyhtei-
sO sitoutui toimimaan niiden mukaisesti. Viitaten aikaisempaan teoriaan (Ks.
luku 3.3) yhteiset pelisaannoét ja luottamuksellinen ilmapiiri edistavat tydhyvin-
vointia. lltapaivan lopuksi jokainen sai kehua itsedan ja kertoa muille missa on
hyva. Kehittdmispéaivan toiminnan kesto oli 2,5 tuntia. Aikataulussa ei taysin
pysytty. Keskustelua syntyi joistain aiheista odotettua enemman, kuitenkin kaik-
ki suunnitellut asiat saatiin tehtya. Toiminnan aikana oli yksi kymmenen minuu-
tin tauko. Aikaa oli varattu enemman kuin toukokuun kehittdmispéivassa. Tou-
kokuussa osallistujat kokivat aikataulun osittain liian nopeatempoiseksi ja toivoi-

vat enemman aikaa syksyn kehittAmispaiviin.

Jarjestin viimeisen kehittamispaivan syyskuussa. lltapaivan toiminnassa osallis-
tujia oli seitseman. Aluksi kertasin aikaisempien kehittdmispdaivien asioita. Pai-
van toiminta jatkui kehittdmistavoitteen valiarviointina pienryhmissa. Kehittamis-
suunnitelman valiarvioinnissa tydyhteis6 huomaisi, etta monet tavoitteet oli jo
saavutettu, joko kokonaan tai osittain. Ryhma toimi aktiivisesti keskustellen,

vaikka osallistujia oli muita kehittamispaivia vahemman. (Ks. KUVIO 7).
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Saavutetut tavoitteet luovat onnistumisen kokemuksia ja luottamusta tulevista
haasteista selviytymiseen. Kehittamistoiminnassa tarke&aa on iloita pienista on-
nistumisista. Yhdessa suunniteltuun toimintaan sitoudutaan vahvasti ja jokai-
nen kantaa vastuun tavoitteiden saavuttamisesta. (Masalin 2010, 92.) Kehitta-
missuunnitelman valiarvioinnin jalkeen tydyhteis6 sai pohtia pienryhmissa mil-
lainen olisi unelmien tyopaikka. Taman jalkeen tuli keskustella millaisia vah-
vuuksia ja voimavaroja omassa tytpaikassa on, joiden avulla unelmien ty6paik-
ka saavuttaisiin. Kuten aiemmin on mainittu, toisten kannustaminen ja osaami-
sen arvostaminen lisdavat myonteista yhteisollisyytta. Ryhmissa pohdittiin tyo-
yhteison vahvuuksia, heikkouksia ja jokaisen tydyhteison jdsenen omia vah-
vuuksia. Ryhmat jakoivat ajatuksensa muiden ryhmien kanssa ja asiasta kes-
kusteltiin yhteisesti. Toiminnan kesto oli 2,5 tuntia ja toiminta sujui aikataulun

mukaisesti.



32

7 KEHITTAMISPAIVIEN ARVIOINTI

7.1 Toteutuneiden kehittdmispaivien arviointi

Kehittamispaivien suunnittelu ja toteutus sujui hyvassa yhteistydssa tydyhteison
kanssa. Huomioin toteutuneiden iltapéaivien ohjelmissa henkilokunnan toiveet.
Kuten aikaisemmin on todettu, tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa oman tyon

kehittdmiseen motivoi tyontekijaa ja edistaa tydssa koettua hyvinvointia.

Kaytin iltapaivien aikana erilaisia yksilo-, pari- ja ryhmatydmenetelmia, jolloin
menetelmat toivat vaihtelua asioiden kasittelyyn. lltapaivien aikana kasitellyista
aiheista syntyi aktiivista keskustelua ja jouduin vélilla rajaamaan keskusteluja
aikataulullisista syista. Paivien toteutuksessa toimin niin, etta kerroin mita asioi-
ta kasitellaan ja huolehdin tyoskentelyn etenemisesta. Ohjeistin ryhmaa eri me-
netelmien kayttéon, jonka jalkeen he toimivat oma-aloitteisesti ja kasittelivat
asioita omassa ryhmassaan. Olen toiminut aikaisemmin tyoyksikon esimiehena,
joten osa kehittdmispéaivien osallistujista oli minulle entuudestaan tuttuja. llta-
paivien aikana toimin kuitenkin toiminnan vetgjan roolissa ja annoin ryhmalle

tilaa toimia itsenaisesti.

Tyon kehittdminen vaatii jaettua osaamista tydyhteison jasenten kesken. Ryh-
matoiminnan avulla yksilon osaaminen muuttuu yhteiseksi osaamiseksi. Uusien
toimintatapojen kokeileminen arjen tydssa tukee tydon oppimista ja kehittdmis-
toimintaa. (Tuomi & Sumkin 2012, 31,50.) Palautekyselyn vastausten perusteel-
la tydyhteisdssa oli havaittu positiivisia muutoksia tiedonkulussa ja apuvalinei-
den kaytossa. Asioista keskusteltiin tydyhteisdssd avoimemmin. Tyodpaikkako-
koukset ja raportit oli pidetty padsaantoisesti sovitusti. Oman toiminnan reflek-
tointi oli lisdantynyt. Omassa tydskentelyssa oli havaittu asukkaiden osallisuu-
den tiedostamista ja edistamistd. Vastaajat kokivat kehittdmispaivat myonteise-
na asiana, koska niiden aikana oli mahdollisuus keskustella yhdessa asioista ja
kehittdd omaa toimintaa. Ryhméatydskentelyssa koettiin hyvaksi se, etta ensin

tydskenneltiin pienryhmissa ja lopuksi koottiin asiat yhdessa.
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Kehittamistoiminnan tulisi johtaa kaytannon tydon muutoksiin ja tavoitteena pitai-
si olla arjen tyon edistaminen. Kaikilla tydyhteison jasenilla tulisi olla mahdolli-
suus osallistua kehittdmistyéhon. Tyoyhteisolla tulee myés olla mahdollisuus
kokeilla ja toteuttaa uusia kaytantoja arjen tyéssa. Yhteiselle keskustelulle ja
toiminnan reflektoinnille on varattava tarpeeksi aikaan. (Kauranen ym. 2011,89.)
Elokuun ja syyskuun kehittamispaivat olivat ajallisesti toimivia, koska paivat jar-
jestettiin lyhyella aikavalilla. Toukokuun ja elokuun paivien vélinen tauko koettiin
lian pitkéksi. Toukokuu kehittdmispaiva jai syksyn paivista irralliseksi. Elokuun
kehittdmispaivan aikataulu oli liian tiukka. Vastaajat kokivat tarkeéksi, etta kaikki
tyoyhteisOsta olisivat osallistuneet kehittamispaiviin. Paivien suunnitelmassa ol
tarkoituksena, etta kaikki osallistuisivat. Paivien ajankohdat sovittiin ennalta tyo-
vuorosuunnittelun takia. Kaikkiin poissaoloihin ei pystytd ennalta vaikuttamaan,
kuten esimerkiksi sairastumiset. Lomien ajankohdat ja muut henkilokohtaiset

vapaat vahensivat osallistujien maaraa.

Kehittamispaivien suunnitelmassa olisi pitdnyt olla enemman joustoa. Paivien
aikana jotkut osallistujat olivat kokeneet, etta kasiteltavia aiheita oli liikaa ja jois-
tain asioista olisi haluttu keskustella laajemmin. Aikaa keskusteluille olisi toivottu
enemman. Joustot jouduttiin tekemé&an lyhentdmalla taukoja ja joitain asioita
kasiteltiin lyhyemman aikaa kuin alun perin oli suunniteltu. Kehittamispaivien
suunnittelussa aikataulu olisi pitanyt huomioida tarkemmin. TAma olisi vahenta-
nyt osallistujien kokemusta kiireesta asioiden kasittelyssd ensimmaisten iltapai-
vien aikana. Lisdksi osallistujat toivoivat yhteista keskustelua esimerkiksi paivi-
en lopuksi. Seuraavien kehittdmispaivien suunnittelussa olisi tarkeaa huomioida
nama kokemukset ja varata aikaa yhteiselle sekéa vapaamuotoiselle keskustelul-

le.

Kehittamispaivien kesto lyheni iltapaiviksi, koska nain pyrittin mahdollistamaan
koko tydyhteisdn osallistuminen toimintaan. Kehittamispaivien aikataulu koettiin
tiukaksi myos tydyhteison taholta. Toisaalta koin toiminnan vetajana, etta ajan
lyheneminen auttoi ryhmaa toimimaan ja keskittym&an asioihin aktiivisesti. Tiivis
aikataulu tuki toiminnan tehokkuutta. Kehittdmispaiviin toivottin enemman ai-
kaa, mutta koko paivan kestava toiminta voidaan kokea myds raskaaksi. Kehit-

tamispaivien toteutuksessa tuleekin huomioida tydyhteison omat toiveet ja hy-
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vaksi havaitut aikaisemmat kokemukset. Kehittdmispaivia olisi voinut olla yksi
enemman, jolloin olisin voinut esitella yhteenvedon paivien toiminnasta. Nain
tyoyhteiso olisi saanut palautetta omasta toiminnastaan paivien aikana ja voinut
yhdessa keskustella aiheesta. Samalla tydyhteis6 olisi voinut pohtia yhdessa
miten he jatkossa jarjestaisivat kehittdmistoimintaa, mitka olisivat sopivia mene-
telmia ja miten toiminnan suunnittelu sekd kaytdnnon toteutus voitaisiin jarjes-

taa.

Nakarin tutkimuksessa ilmeni, ettd tyoyhteison kehittamistoiminnalla on merki-
tysta tyoyhteison ilmapiiriin ja hyvinvointiin. Tyon merkitykselliseksi kokeminen
on yhteydessa tyontekijdiden motivaatioon ja sitoutuneisuuteen.(Nakari
2003,91,189.) Kehittamispaivat olivat vastaajien mielesta tuoneet parannusta
tyOyhteisbn toimintaan ja vaikuttaneet ilmapiiriin positiivisesti. Palautteen ja
omien havaintojeni perusteella voidaan todeta, ettd kehittamispaiville oli tarvetta
ja niiden aikana tydyhteistssa tapahtui positiivista muutosta. Vastaajat kokivat,
ettd avoin keskustelu ja yhteisollisyys lisdéntyivat. Yhteisten pelisaantojen tar-

kentaminen ja toimintaan sitoutuminen vahvisti myonteista ilmapiiria.

7.2 Ehdotus kehittdmispaivien toteutukseen

Kehittamispaivien aikana ja niiden jalkeen pohdin milla tavoin kehittamispaivia
voisi toteuttaa vuoden mittaan suunnitelmallisesti. Opinnaytetydssa kaytetyn
lahdemateriaalin ja toteutuneiden kehittamisiltapaivien kokemusten avulla
ideoin kehittamispaivien vuosisuunnitelman. Kehittamispaivien jarjestdmisessa
ei valttAmatta tarvita ulkopuolista vetgjaa tai kouluttajaa. Kuten aikaisemmin on
todettu mahdollisuus kayttaa osaamistaan ja osallisuus toiminnan kehittamiseen
motivoivat tyontekijoita tydssaan. Tyodyhteisdé voi hyddyntdda omien tyodnteki-
jéidensa osaamista kehittamispaivien jarjestamisessa. Kehittamispaivien toteut-
tamisessa koko tydyhteis6 yhdessa voi toimia aktiivisesti. Tydyhteiso voi edeta
paivien toteuttamisessa esimerkiksi niin, etta tyontekijat vuorotellen yhdessa
esimiehen kanssa suunnittelevat paivien ohjelman ja toimivat vetajina. Kehitta-
mistyon vaikuttavuuden kannalta olisi tarkeda, ettd koko tydyhteisdé osallistuisi

paiviin. Kuten aiemmin on mainittu, kaikkien ty0yhteison jasenten osallistuminen
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koettiin merkitykselliseksi kehittdmispaivien onnistumisen kannalta. Kehittamis-
paivat voisi toteuttaa iltapaivisin, jolloin koko tyOyhteisén osallistuminen olisi
mahdollista ilman suuria henkiléstokustannuksia. Tarvittaessa ohjelmaan voisi
lisata erillisen tyopaikkakokouksen. Esittelen kuviossa 8 ehdotuksen kehitta-

mispaivien jarjestamiseen.

eTammikuun ja
helmikuun
kehittamispaiva

e Uusien tavoitteiden
ideointi

e Uuden tavoite-
suunnitelman teko

eToukokuun
kehittamispdiva
e Osaamisen jakaminen
verkostojen kanssa
eYhteinen tapaaminen/
tutustumiskaynnit

Osaamisen
kehittdminen

Koulutus

Yksilo & tyoyhteiso

Verkostoituminen

Tiedon ja kokemusten
jakaminen

Omasta
hyvinvoinnista
huolehtiminen

Liikunta, lepo,
ravitsemus, henkiset
voimavarat

Tyonohjaus & Tyhy-
toiminta

¢ Joulukuun
kehittamispdiva
eKuluneen vuoden
kehittamistavoitteiden
arviointi

'Syyskuun
kehittamispaiva
e Viliarviointi
e Tyoyhteison

voimavarojen

vahvistaminen

KUVIO 8. Kehittamispaivat vuosisuunnitelma

Vuosisuunnitelma toimii kehittamispaivien toteuttamisen tukena. Kehittamispai-
vien sisdltd muodostuisi tydyhteison tarpeiden mukaan. Kuvion 8 nuolet tarkoit-
tavat sita, ettd osaamisen kehittdminen, verkostoituminen, tyonohjaus ja tyhy-
toiminta seka omasta hyvinvoinnista huolehtiminen kuuluvat jatkuvaan tyéhy-
vinvointia tukevaan toimintaan. Toukokuun kehittdmispéaiva voisi olla kestoltaan
koko paivan mittainen, muut voisi toteuttaa iltapaivisin. Tammikuussa ja helmi-

kuussa jarjestettaisiin kehittamispaivat, joiden aikana ideoitaisiin ja tehtaisiin
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kuluvan vuoden kehittdmissuunnitelma. Paivét jarjestettaisiin noin kuukauden
valein, jolloin kehittdmissuunnitelmaa voitaisiin toteuttaa tyéssa ja kokeilla uusia
toimintatapoja. Suunnitelmaa voisi tarvittaessa muuttaa tydyhteison kokemuksi-
en mukaan. Toiminnan kannalta olisi suotavaa, ettd koko henkildkunta osallis-
tuisi kehittdmissuunnitelman tekoon. Jos tdmé& ei ole mahdollista, niin tyoyhtei-
son tulisi huolehtia, etta suunnitelma on kaikkien tiedossa. Tiedonkulkua voisi
varmistaa jarjestamalla tyopaikkakokouksen aiheesta esimerkiksi tyonohjaus-

paivana, jolloin koko tyéyhteisd on paikalla.

Verkostoitumisen ja yhteistyon avulla voidaan tarkastella omaa toimintaa uu-
desta nakokulmasta. Verkostoitumisen kautta voidaan oppia uusia tydtapoja ja
kehittaa toimintaa laajemmin. (Tuomi & Sumkin 2012,54-56.) Toukokuun kehit-
tamispaivan tavoitteena olisi verkostoituminen muiden vammaispalvelu kentan
toimijoiden kanssa, kuten yksityiset asumispalvelut ja jarjestét. Paivan aikana
jarjestettaisi esimerkiksi tutustumiskaynteja erilaisiin asumispalveluihin. Toteu-
tus voisi olla myds asumispalveluiden yhteisty6foorumi, johon kutsuttaisi eri
vammaisalan toimijoita niin henkildkuntaa kuin alan asiantuntijoita. Moni-
ammatillisessa kohtaamisessa eri asumispalvelu sektoreiden esimiehet, tyonte-
kijat ja asiantuntijat voisivat yhdessa jakaa kokemuksiaan. Yhteistydfoorumin
tarkoituksena olisi jakaa ja tuottaa uutta tietoa ajankohtaisista uudistuksista,

haasteista seka kehittamiskohteista.

Syyskuun kehittamispaivana tyoyhteisd voisi keskittyd omien voimavarojen ja
yhteisdllisyyden vahvistamiseen. Kehittdmissuunnitelman valiarviointi on tarke-
aa toteuttaa, jotta toimintaa voidaan tarpeen mukaan muuttaa tavoitteiden suun-
taiseksi. Joulukuun kehittamispaivana arvioitaisi koko vuoden toimintaa ja ta-
voitteiden toteutumista. Koulutukset, tydnohjaus ja muu tyhy- toiminta toimisivat

kehittamispaivien tukena koko vuoden aikana.
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8 POHDINTA

Sosiaalialan ammattilaisella on eettinen vastuu kehittdd omaa ammatillista
osaamistaan. Erityisosaamista ja eettistd vastuuta tarvitaan, koska tyéssa koh-
dataan usein heikoimmassa tai haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita.
Ammatillinen kasvu ei synny itsestaan, vaan jokaisen taytyy itse huolehtia
osaamisensa vahvistamisesta. Vuorovaikutustaidot, empaattisuus, eettinen vas-
tuullisuus ja ryhmien ohjaamistaidot ovat sosionomin osaamisen ydinta. (Maki-
nen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 43,74.) Haluan kehittad omaa
osaamistani myos opiskeluiden jalkeen. Hyvat vuorovaikutustaidot ovat sosio-
nomin tydssa tarkein tyévaline. Tulevaisuudessa haluaisin tydskennella organi-
saatiossa, jossa tyontekijdiden hyvinvointia ja tydssa viihtymistd arvostetaan.
Jokainen tydorganisaation jdsen on avainasemassa hyvinvoinnin edistamisessa
tydssa ja voi vaikuttaa toimintansa kautta ilmapiirin toimivuuteen seka tyon ke-

hittamiseen.

Opinnaytetyon prosessi kokonaisuudessaan oli minulle haasteellinen, koska
tein opinnaytetydn yksin. Pari- ja ryhméamuotoisessa tydskentelyssa voidaan
asioita pohtia yhdessa ja jakaa ty6ta jokaiselle. Kehittamispaivien suunnitteluun
ja toteutukseen kaytin paljon aikaa ja ne toteutuivat hyvin. Opinnaytetyd pro-
sessin aikana opin uusien menetelmien kayttoa, joita voin hytdyntdd varmasti
myo6hemmin tydelamassa. Uutena asiana opin myds taulukoiden tekemisen
opinnaytetyota tehdesséa. Kehittamispaivien aikana pystyin vahvistamaan ryh-

manohjauksen taitoja.

Opinnaytetyon aikana syvensin tietojani tydhyvinvoinnista ja sen vaikutuksista
tyoyhteis6on. Tiedostan nyt kokonaisuutena yksilén ja yhteisén toiminnan mer-
kityksen tydhyvinvointiin. Ymmarran, ettei tydhyvinvoinnin edistamiseen tarvita
aina suuria suunnitelmia, vaan jokainen voi arjen tyéssa omalla toiminnallaan
vaikuttaa siihen. Tyodntekijan on tarkedaa huolehtia omasta jaksamisestaan, jotta
pystyy toimimaan tydssaan vastuullisesti ja on motivoitunut kehittamaan asioita
edelleen toimivampaan suuntaan. Tulevaisuudessa sosionomin ty6ssa pyrin

omalla toiminnallani tukemaan tydyhteisén mydnteisen ilmapiirin rakentumista
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ja toimivuutta, tydryhman jasenena tai esimiehen asemassa. Pyrin toimimaan
oikeudenmukaisesti ja muita kunnioittaen. Eettinen vastuu kuuluu asiakasty6n
lisdksi tydelamataitoihin. Asioihin voi suhtautua monella tavalla ja omalla asen-
teella tydssa voi vaikuttaa tyOyhteison toimintaan merkittdvasti. Myonteisen
asenteen avulla voi innostaa myos muita tyontekijoita ja nain lisata tydyhteisén

hyvinvointia.

Opinnaytetydn prosessin aikana olisin voinut tehdd monia asioita eri tavalla.
Suurin haaste oli aikataulu opinnaytetyon raportin kirjoittamisen kohdalla. Olisin
voinut aloittaa raportin kasikirjoituksen ja lopullisen version kirjoittamisen aikai-
semmin. Aikatauluun tuli useita muutoksia henkilokohtaisista syistd. Suunnitte-
lin kehittamispdaivien ohjelman huolellisesti, mutta siitd huolimatta aikataulu ko-
ettiin tiukaksi. Pyrin kuitenkin muuttamaan suunnitelmaa joustavammaksi. Taméa
toteutui parhaiten viimeisen iltapaivan kohdalla, koska olin kiinnittanyt aikatau-
lun suunnitteluun erityistd huomiota. Kokonaisuutena olen kuitenkin tyytyvainen

kehittamispaivien toteutukseen ja opinnaytetyon lopputulokseen.
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LIITE 1: Oman tydhyvinvoinnin kuntokartoitus

Marja-Liisa Manka 2007: Oman tyéhyvinvoinnin kuntokartoitus

Pisteytys:
0 pistetta = tilanne on huono, 1 piste = tilanne ei ole vield kunnossa, 2 pistetta = tilanne on jokseenkin
kunnossa, 3 pistettd = tilanne on taysin kunnossa.

Tayttdohje: Anna pisteet jokaiseen kuntokartoituksen vaittamaan. Laske kunkin aihealueen
vaittamien pisteet yhteen ja merkitse ne yhteensa ruutuun. Merkitse pisteet myos tikkatauluun.
Laske lopuksi kaikkien aihealueiden pisteet yhteen.

Kysyniykset/vaittamil ja pisteytys Op | lp |3p [3p

| TERVEYS JA TYOKYKY
Minulla on hyva terveys.

Liikeun sianndflisest ja pidin huola kunnostani.
Tydn henkinen kuormittayvuus on sopivalla asolla.
Tydin fyysimen kuormittavuus on sopivalla tasolla.
Syon terveellisesti.

| ke | | —

Terveys ja tydkyky yht. /1 5p

TEOM HALLIMNTA

Voin tydskennelld itsendisesti @ vapaasti.
Koen, ettd tydmdarani on sopiva.

Viin vaikuttaa oman tyoni pelissEntdihin
Tydni tuntuu mieleldaals.

Kien, ettd tydtini arvostetaan

ok | | R | —

Tron hallint yht. 11 5p
TYOKAVERIT

Tydpaikaliani on hyvd dmapiiri

Saan tydkaversilan rilvtEvist myonteisti palautetta.
Voimme keskustella avoimesti erilaisista asioista.
Tydryhmini ratkaisee itsendisesti esiin tulevia ongelmia.
Autamme toinen toisiamme @rpeen tullen.

ke | | | —

Trakaverit yhe. /15

Y EEHITTYMISHALL J& OSAAMIMEN

Haluan jatkuvasti kehittid itsedni ja osaamistani.

Pidan tehtivist, joissa voin keksia uusia ratkaisuf.

Luotan siihen, et kykenen oppimaan wusia taitoja.

Olen yleensd innostunut saadessani wsia tehitiva tai haasteita.
Minulla on riittavasti osaamista nykyiseen gyorehtEvaiini,

ke | | —

saaminen yhe. /15

f ITSELLMOT TAMUIS

Timnen omat vabvuuten @ heilot kohtani,
Olen sisukas enka anna helposti periksi.
Uskallan iimaista oman miefipiteani_
Minulla on hysa iseluotamus.

Suhtaudun asicihin yleensd myonteisesti

y
I

2
3
4
5

lseluottamus yhi 15p




¥l ELAMAN TASAPAING

Pystyn solmimaan ikmissuhteita ja nauttimaan niist.

Hinulla on kivoa harrastuksia

Mukam hyvin ja riiv@vast.

[ I T R

U P—— Pom—

Organisaatio yht.

'l ESIMIEHEN TLIK]
Esimieheni rohkaiee ja kannustaa minua tydssani.

715p

Esimieheni ootza huomioon ehdotubsiani ja woiveitani.

Esirnieheni on ystivailinen ja helposti Ehestyt@vd.

Saan esimiehebEn rittivast mydneistd palautetta.

RA | el |l | Rl | ==

Esimieheni antaa mirulle sopivast valtaa @ vastuwa,

Taloudellinen tilanne yht.

I15p

Pisteet yht.

i105p

T x 5 viinseri
-3 pisbetzd per vismimi
i |05 piarem

Tulkinta:

Aihealueiden pistemaara

0 — 5 tilanne on halyttava

6 — 10 tehtavaa riittaa

I'l — 15 tilanne on jokseenkin (I1) tai
taysin (I5) kunnossa

Kokonaispisteet

0 — 35 tyohyvinvointisi tilanne on halyttava

36 — 70 vield on tekemista tyohyvinvointisi parantamiseksi
7 — 90 olet jo panostanut tychyvinvointiisi jonkin verran
91 — 105 tilanne on hyva
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LIITE 2:Palautekysely

Palautekysely kehittdmispaivista. Kyselyn vastauksia hydédynnén opinnaytetyos-
sani kehittdmispaivien arvioinnissa. Vastaukset palautetaan nimettémina kirje-

kuoressa.

Merkitse rastilla osallistuminen kehittamispaiviin: toukokuu
elokuu

syyskuu

Millaisia muutoksia olet havainnut A) tydyhteiséssa B) omassa tydskentelyssa

kehittamispaivien jalkeen?

Mikéa kehittamispaivissa oli hyvaa ja mité voisi kehittaa?

Mahdollisuus vapaamuotoiselle palautteelle:

KIITOS PALAUTTEESTA!




LIITE 3: Kehittdmissuunnitelma

KEHITTAMISSUUNNITELMA
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KEHITTAMISTAVOITE

ASIAKASLAHTOISYYS

Tehd&éan asioita asukkaiden
yksildllisten toiveiden ja
tarpeiden mukaan

Osallisuuden lisadminen

TIEDONKULKU

Saanndlliset tiimipaivat ja
tyopaikkakokoukset

TYOSSA
JAKSAMINEN

Tasapuoliset tydvuorot

Tarpeen mukaiset
apuvalineet asiakkaalle

TOIMENPITEET

Tyodnjako
- tasapuolisuus
- joustavuus
- omat vaikutusmah-
dollisuudet

Kaikki asukkaat mukaan
kotitéihin esim. pyykkihuol-
to ja roskien vientia asuk-
kaiden kanssa.

Kylla- ja ei lappujen kayttd

Asukaskokous kerran kuu-
kaudessa

TyoOpaikkakokoukset

1 krt/ viikko

Esimies merkitsee paivan
tyévuorolistaan

Muistio Info- vihkoon

Raportti, kirjaaminen

Tydvuorosuunnittelu

Asiakkaan motivointi nosturin
kayttoon,
kaikki kayttavat nosturia

VASTUUT

Koko
henkildkunta

Esimies
tiimipaivat
ja kokoukset

Koko
henkilokunta
kirjaaminen
jamuu
tiedonkulku

Esimies tyévuo-
rosuunnittelu

Koko henkilo-
kunta omalta
osaltaan

AIKATAULU

Joulukuu
2013

SEURAN-
TA

Vli-
arviointi
syyskuu
2013

Kokous
muistiot




