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JOHDANTO

Tama julkaisu on tuotettu SOIL — Sosiaalialan Osaamisrakenteet Innovatiivisessa Liikkeessa — hank-
keen yhteydessa. Julkaisussa kuvataan hankkeessa kehitelty malli sosiaalihuollon tehtavaraken-
teiksi.

Keskeisend tehtavana hankkeessa on ollut etsid ratkaisua kroonistuneeseen, rakenteelliseksi on-
gelmaksi muodostuneeseen sosiaalityontekijapulaan ja sijaisuuskdaytanndista johtuviin tyonteki-
joitten suureen vaihtuvuuteen. Ratkaisua on etsitty tehtavarakenteiden kehittamisesta.

Hanke on toteutettu Etela-Pohjanmaan liiton kehittamisrahoituksella. Hankkeen koordinoijana on
toiminut Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikkoé. Hankkeen pilotteina ja
kuntarahoittajina ovat olleet Suupohjan liikelaitoskuntayhtyma, Kuntayhtyma Kaksineuvoinen,
Jarvipohjanmaan yhteistoiminta-alue seka Alavuden ja Kurikan kaupungit.

SOIL -hanke (1.9.2013 - 30.6.2014) on sijoittunut ajankohtaiseen sosiaali- ja terveyspalveluiden
muutosvaiheeseen. Sote-ratkaisu ja sosiaalihuoltolakiuudistus ovat olleet hankkeen kannalta tar-
keitd seurattavia prosesseja ja hanke on mahdollistanut tiedon valittamisen kuntien ja alueiden
tilanteista ja ehdotuksista valtakunnalliseen kehittamistyéhon.

Julkaisun tarkoitus on taustoittaa sosiaalihuollon tehtavarakenteiden nykytilaa ja kuvata malli,
mika tuottaa valineitd sosiaalihuollon tehtavarakenteiden uudistamiseksi vastaamaan paremmin
asiakastarpeita ja henkiloston osaamista ja helpottaa nain osaltaan henkildstdn rekrytointia, sijoit-
tumista ja pysyvyytta.

Sosiaalihuollon tehtdvarakenteella tarkoitetaan sosiaalialan eri ammattiryhmien ammatillisen
osaamisen tarkoituksenmukaista kohdentamista. Kunnallisen sosiaalihuollon ammatti- ja tehtava-
rakenteita on tarkasteltu 2000 -luvun alkupuolelta lahtien (mm. STEAM -projekti 2004). Sosiaali- ja
terveysministerid julkaisi sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtavarakennesuosituksen
vuonna 2007. Tehtdvarakenteiden kehittdminen on tdman jalkeen esitetty suosituksena erilaisissa
asiakastyon prosessien, laadun ja toimintakdytantojen kehittamiseen tahtadvissa hankkeissa. So-
siaalialan tehtavarakenteiden uudistamisen tarve nousee edelleen sosiaalialan toimintaymparistén
muuttumisesta seka asiakkaiden ja kansalaisten tarpeiden ja sita kautta sosiaalityéhén kohdistuvi-
en odotusten ja vaatimusten moninaistumisesta. Myos koulutusrakenteet ja -sisallot ovat muuttu-
neet, eikd niiden tuottamaa osaamista hyodynneta taysmittaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon
organisoiminen SOTE-alueina nostaa niin ikdan tarpeen jasentaa sosiaalihuollon osaamisen koko-
naisuus optimaalisesti tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja laadun ndkokulmasta.



SOSIAALITYON MAARITTELYA

SOIL -hankkeen tehtavarakennetyon lahtékohtana on laaja sosiaalityon viitekehys, joka suuntaa
kaikkien sosiaalialan korkeakoulututkinnon suorittaneiden tyota. Laaja maarittely selkeyttaa ja
vahvistaa sosiaalitydn ammatillista kokonaisuutta, mahdollistaen samalla kestavat ja joustavat
ratkaisut muuttuvissa toimintaymparistoissa.

Sosiaalityo saa erilaisia painotuksia toimintaymparistosta riippuen. Sosiaalipalvelujen tuottamisen
tapojen ja tyotehtdvien uudistaminen edellyttdd monitoimijaisuutta, jossa huomioidaan vahvasti
yhteiséllisyys ja paikallisuus. Brittildisen Malcolm Paynen jasennys sosiaalitydsta kolmen ldahesty-
mistavan kokonaisuutena luo pohjaa erilaisten tehtavaalueiden esiin nostamiselle. Terapeuttisessa
lahestymistavassa yksildiden, ryhmien ja yhteisdjen hyvinvointi saavutetaan tukemalla ennen kaik-
kea vuorovaikutuksellisuutta ja itsensa kasvattamista. Rakenteellisessa lahestymistavassa sosiaali-
tyd ndhddan emansipatorisena yhteiskunnan muutosty6na tasa-arvon ja sosiaalisen oikeudenmu-
kaisuuden aikaansaamiseksi. Palvelujarjestelmadkeskeisessa lahestymistavassa sosiaalityollad vasta-
taan yksildiden tarpeisiin tavoitteena palauttaa hyvinvoinnin taso yksildllisten riskien kohdatessa.
Hans van Ewijk lisda tarkasteluun kansalaiskeskeisen nakokulman, jossa yksildé nahdaan ymparis-
tossaan ja vaikuttaminen suunnataan tdhan suhteeseen. Ymparisto, yhteis6 ja yhteiskunta nah-
daan muuttuvina.

Sosiaalitydn maailmanjarjeston (IFSW) maaritelmasta on luettavissa edelld kuvattuja nakokulmia,
mukaan lukien painotus paikallisuuteen ja yhteiskunnalliseen muutokseen.

"Sosiaalityé on kdytdnnon tyéhén perustuva ammatti ja tieteenala, jolla edistetddn
yhteiskunnallista muutosta ja kehitystd, sosiaalista yhteenkuuluvuutta sekd ihmisten
eldmdnhallintaa ja itsendistymistd. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoi-
keuksien, kollektiivisen vastuun sekd erilaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat
keskeisid sosiaalityéssd. Sosiaalityé nojautuu sosiaalityén, yhteiskuntatieteiden ja
humanististen tieteiden teorioihin ja paikalliseen tietoon, ja sen tarkoituksena on
saada ihmiset ja rakenteet ratkaisemaan elémdn ongelmatilanteita ja liséémddn hy-
vinvointia. Mddritelmdd voidaan laajentaa kansallisella ja/tai alueellisella tasolla."

Sosiaalityon tehtdvissa toimivilla on erilaisia tehtavakuvia ja tyotehtdvia. Sosiaalityon tilanteisiin
liittyy samanaikaisesti yksilollisen kokemisen ja olosuhteiden ainutkertaisuus seka ilmididen raken-
teellisuus ja globaalisuus. Sosiaalityota tekevien tulee tunnistaa ilmididen eri tasoja ja osata toi-
mia niilla. Sosiaalityon tehtavien kategorinen erottelu on keinotekoista ja jopa mahdotonta. Na-
kemalla sosiaalityo organisaatiossa yhteisena ammatillisena alueena, voidaan huolehtia eri nak6-
kulmien huomioimisesta ja tehdd muutostyota monenlaisilla menetelmilla ja toimintatavoilla.

Y IFSW:n ehdotus maailmanlaajuiseksi sosiaalitydon maaritelmaksi IFSW:n Melbournen maailmankonferenssissa 2014.



SOSIAALITYON OSAAMISEN KOHDENTUMINEN

Sosiaalityon korkeakoulutusta tuottavat tahot ovat maaritelleet koulutuksen tuottamaa osaamis-
ta. Korkeakoulututkintojen osaamista kuvataan seuraavasti:

Sosiaalityon yliopistotutkinto antaa valmiudet sosiaalitydon eettisten periaatteiden
mukaisesti ymmartaa ja selvittaa ihmisten moninaisten elamanongelmien syntypro-
sesseja, ilmenemismuotoja ja vaikutuksia. Tutkinto orientoi kriittiseen ajatteluun ja
se tuottaa osaamista asiakkaiden elamantilanteiden analysointiin ja ymmartamiseen,
asiakkaiden kohtaamiseen, yhteiskunnalliseen tiedottamiseen ja vaikuttamiseen, eri-
laisten kehittamishankkeiden suunnitteluun ja johtamiseen, moniammatilliseen yh-
teistoimintaan seka alan juridiseen paattelyyn ja lain soveltamiseen. Lisdksi sosiaali-
tyontekija hallitsee sosiaalisten ongelmien yhteiséllisia ja yksilollisia ratkaisuproses-
seja. Sosiaalityontekija osaa jasentdd muuttuvaa toimintaymparistddan, seurata tut-
kimusta ja tehd3 sit4 itse.?

Sosionomi (AMK) -osaamisen kuvataan kompetensseina. Eettinen osaaminen on so-
sionomin (AMK) ammatillisessa toiminnassa lapadiseva tekija. Se merkitsee sitoutu-
mista ammattialan arvoihin ja ammattieettisiin periaatteisiin. Asiakasty6 toteutuu
tavoitteellisesti ja tilannekohtaisesti niin yksiléiden, ryhmien kuin yhteisdjen kanssa
toimittaessa. Palvelujarjestelmdaosaaminen mahdollistaa palvelutarpeen arvioinnin,
palveluohjauksen tehtavissa tyoskentelyn seka palveluiden jarjestamisen ja tuottami-
sen organisoimisen. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen merkitsevat val-
miutta hahmottaa epéatasa-arvoon ja huono-osaisuuteen johtavia kehityskulkuja ja
purkaa naita. Tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen luo valmiuksia muutoksessa
toimimiseen ja ratkaisujen rakentamiseen. Johtamisosaaminen merkitsee Ila-
hiesimiestyohon, kuten henkilostd- ja taloushallinnon, yrittdjand toimimisen seka
ammatillisen osaamisen kehittamisen kysymyksiin perehtymista.’

Sosionomi (yAMK) tutkinto tuottaa sosiaalialan ja hyvinvoinnin laaja-alaisia erityis-
asiantuntijoita. Suunnittelu- ja kehittdmisosaaminen mahdollistaa toimimisen alan
toimintakaytantojen seka palvelujen suunnittelijoina ja kehittdjind yhteistyossa asi-
akkaiden, monialaisten verkostojen ja yhteiséjen kanssa. Sosionomi (yAMK) -
tutkinnon suorittaneilla on myds osaamista yhteiskunnalliseen vaikuttamistyéhon so-
siaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi. *

Sosiaalialan tyokuvat Suomessa ovat jasentyneet paasaantoisesti kelpoisuuksien kautta. Lakimuu-
toksessa vuonna 2005 (L 272/2005) maariteltiin sosiaalityontekijan kelpoisuuden lisdksi mm. kel-
poisuus sosiaaliasiamiehen, lastenvalvojan, sosiaaliohjaajan, lastentarhanopettajan ja ldhihoitajan
tehtaviin sekd sosiaalihuollon johtotehtaviin. Tyokuvien nakokulmasta katsottuna eri koulutus-

? Sosnet, http://www.sosnet.fi/Suomeksi/Koulutus/Peruskoulutus/Sosiaalityon-yliopistollinen-koulutus-Suomessa
® Sosiaalialan verkosto http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/sosiaalialanamkverkosto/sosiaaliala_ammattikorkeakouluissa/
* Sosiaalialan verkosto http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/sosiaalialanamkverkosto/sosiaaliala_ammattikorkeakouluissa/



http://www.sosnet.fi/Suomeksi/Koulutus/Peruskoulutus/Sosiaalityon-yliopistollinen-koulutus-Suomessa
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/sosiaalialanamkverkosto/sosiaaliala_ammattikorkeakouluissa/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/sosiaalialanamkverkosto/sosiaaliala_ammattikorkeakouluissa/

taustan omaavien selked maarittely on vaikeaa, johtuen siita, ettd sosiaalialan tyo ei ole luonteel-
taan hierarkkista eika selkeisiin kategorioihin perustuvaa. Myds tyon hektisyys ja tilannekohtainen
vaihtelevuus edellyttavat valmiutta liikkua tyokuvien valilld joustavasti. Hierarkiaa tarvitaan erilai-
siin hallinnollisiin ratkaisuihin ja julkisen vallan kayttoon.

Sosiaalityontekijoiden tyokuvassa keskeistd on palvelujarjestelmaldhtoisesti asemoitunut lyhyt- tai
pitkakestoisempi asiakasty®, jossa psykososiaalisen orientaation avulla pyritddan antamaan asiak-
kaalle valineita parantaa elamanolosuhteitaan ja elamanhallintaansa. Kunnallissektorilla toimiva
sosiaalityontekija kayttaa julkista valtaa tekemalla hallinnollisia paatdksia. Myds terapeuttisen
tyootteen kayttd on sosiaalityontekijdlle ominaista organisaation asettamissa puitteissa. Suhteessa
yhteistyotahoihin sosiaalityontekija on kokonaisvaltaista nakokulmaa esilla pitdva asiantuntija.
Sosiaalityontekijoiden tydssa tavoitellaan rakenteellista muutostyota.

Sosionomin (AMK) tyokuvassa painottuu niin ikdan asiakastyd, mutta se sijoitetaan useasti la-
hemmaksi asiakkaan omaa elinymparistéa, hanen kotiinsa, laitokseen, kadulle, vapaa-
ajanviettopaikkoihin tai asiakkaan rinnalle erilaisiin asiointiymparistdihin. Ty6ta ohjaa tavoitteelli-
suus, joka nousee asiakkaan arjesta ja yhdistyy palvelujarjestelman lainalaisuuksiin esim. palve-
luohjauksen muodossa. Erilaisten resurssien, esimerkiksi vertaistuen, vapaaehtoistydén, omaishoi-
don tai naapuriavun organisoiminen asiakkaan tueksi kuuluu sosionomi (AMK) tehtaviin. Sosiono-
min (AMK) tydkuvaan sisaltyy organisaation asettamissa puitteissa myos tavoitteellisten ryhma-
toimintojen jarjestamista ja ohjaamista seka erilaisten yhteiséllisten tapahtumien organisointia.
Sosionomi (AMK) toimii keskimaaraistd enemman ympadristdissa, joissa on mahdollisuus toteuttaa
ehkaisevan sosiaalitydn muotoja.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen sosionomin osaaminen painottuu kehitta-
mistoimintaan ja esimiestehtdviin. Tdhdan mennessa kuntasektori ei ole hyédyntanyt ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon osaamista samalla tavalla kuin yksityinen ja kolmas sektori. Sosio-
nomin (yAMK) tyokuva voisi kuitenkin painottua asiakastyon prosessien kehittdmiseen, mutta
myo6s laajemmin sosiaalipalveluiden kehittamiseen. Palveluita kehitetdaan yhdessa asiakkaiden ja
ammattilaisten kanssa. Sosiaalipalveluita tuotetaan monimuotoisissa toimintaymparistdissa, joissa
asiakkaiden palvelutarpeisiin vastataan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyolla. So-
sionomi (yYAMK) lahestyy sosiaalipalveluiden kehittamista kansalaislahtoisesta nakdkulmasta.



ESIMERKKEJA SOSIAALIHUOLLON TEHTAVARAKENTEISTA

Vantaan malli
Vantaan kaupungin aikuissosiaalityon tehtz'a'véirakenneprojektin5 (2012—-2013) tavoitteena oli:

- mallintaa sosiaalityontekijoéiden ja sosiaaliohjaajien tehtavakuvaukset niin, etta koulutus ja
osaaminen hyodynnetaan parhaalla mahdollisella tavalla

- luoda aikuissosiaalitydhon pysyvia tyopaikkoja ja paasta eroon jatkuvista rekrytointiproses-
seista ja henkiloston suuresta vaihtuvuudesta

Kehittamishankkeen tulokset:

- pilotoitu tiimityomalli vakiinnutettiin: sosiaalityotda tehdaan sosiaalityontekijoista, erityis-
sosiaaliohjaajista, sosiaaliohjaajista ja etuuskasittelijoistd muodostuvissa tiimeissa

- uutena nimikkeena otettiin kdyttoon erityissosiaaliohjaajan virkanimike, jossa patevyysvaa-
timuksena on tehtavaan soveltuva ylempi ammattikorkeakoulututkinto

- mallinnettiin tehtavakuvaukset, joissa huomioitiin eri ammattiryhmien koulutus ja osaami-
nen suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen

- sosiaaliasemien aikuissosiaality6 jaettiin kussakin kolmeen tiimiin ja toimintalinjaan. Toi-
mintalinjat ovat: normitettu toimeentulotukityd, nuorten sosiaalityd ja -ohjaus seka aikuis-
sosiaalityo ja -ohjaus

Prosessin toimenpiteina toteutettu tehtavajako sosiaalityontekijan, erityissosiaaliohjaajan ja sosi-
aaliohjaajan kesken varmistaa moniammatillisen perustan, jossa eri ammattiryhmien osaamisen
hyédyntaminen ja pysyvan henkildston rekrytointi onnistuvat aikuissosiaalityon asiakastyésséi.6
Prosessin tyostaminen suuntasi aikuissosiaalityon sisadltdjen kehittdmistd. Prosessissa on keskitytty
arvioimaan tyon tuottamisen tapoja seka tyontekijoiden pysyvyyteen ja sijaistamiseen vaikuttavia
tekijoitda. Vantaalla on arvioitu palveluverkkoa ja maaritelty aikuissosiaalityd kokonaisuudessaan
uudelleen edellda mainittuun kolmeen toimintalinjaan. Kutakin toimintalinjaa johtaa sosiaalityon
esimies, jonka alaisina toimivat johtavat sosiaalityontekijat. Prosessin aikana maariteltiin myds
johtavien sosiaalityontekijoiden ja esimiesten toimenkuvat uudelleen.

Yhteenvetona hankkeen loppuarvioinnissa tiivistetdan Vantaan kaupungin aikuissosiaalityon jatko-
kehittamisen painopisteet:

- tehtavarakennetydn vakiinnuttaminen
- tuloksina aikaansaatuja asiakashyotyjen nakyviksi tekeminen

> Vantaan kaupunki, Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokset. Kokousmateriaalit 11.6.2012 ja 9.9.2013.
http://192.49.193.12/ktweb/
e Viskarinen, Pia. Seminaaripuheenvuoro 17.5.2013 Sosiaalialan osaaminen — ajankohtaispaiva.



http://192.49.193.12/ktweb/

Rauman malli

Rauman kaupungin sosiaalihuollon tehtivarakenneuudistuksen’ (2007-2009) tavoitteena ovat
olleet:

- sosiaalityon toimialueen ammatti- ja tehtavarakenteiden yhteistoiminnallinen kehittami-
nen asiakkaiden tarpeita vastaaviksi

- sosiaalityon profiilin kohottaminen seka henkiloston tydmotivaation ja tyéolosuhteiden pa-
rantaminen

- osaamisvajeiden ja taydennyskoulutustarpeiden kartoittaminen

Kehittamishankkeen tulokset:

- sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyonjako saatiin nakyvaksi. Lisaksi otettiin kayttoon
aikuissosiaalityon asiakassuunnitelma, parityoskentelyn toimintatapa sekd ammattiryhmi-
en valinen tiedonkulkuohjeistus. Kasitteellisella tasolla tydolosuhteiden parantuminen na-
kyy yhteisena ymmarryksena tehtavarakenteista ja sosiaaliohjauksen kasitteista.

Sosiaalityota tehdaan Rauman yhdistetyssa sosiaali- ja terveystoimessa moniammatillisena tiimi-
tyona. Eri koulutuksen saaneet henkilot tekevat tydtda oman osaamisensa lahtokohdista ja asiak-
kaan palveluprosessi on osiensa summa. Prosesseissa on maaritelty roolit ja tehtavat niin sosiaali-
tyontekijoille, sosiaaliohjaajille, etuuskasittelijoille kuin mahdollisille muille asiantuntijoille. Toi-
meentulotuen siirtdminen etuuskasittelijoille on osaltaan antanut mahdollisuuden muutokselle.
Sosiaaliohjaajien jalkautuva ja etsiva tyo seka eri menetelmien kaytté ovat muuttaneet asiakas- ja
tyontekijatilanteita suunnitelmallisemmiksi ja asiakaslahtoisemmiksi.

Rauman kaupungin aikuissosiaalityon tehtavarakenneuudistuksen jalkeisen kehittamisen painopis-
teita ovat:

- moniammatillisten tiimien tydskentelyn jatkokehittaminen mm. holistisen ajattelutavan
laajentaminen kaikille sektoreille

- ylisektoraalisten kuntoutuspolkujen kehittdminen, erityisesti siirtymat jarjestelmissa

- palvelujarjestelman kokonaiskoordinoinnin haltuunotto (kunta/valtio/3. sektori /srk jne.)

- sosiaalityontekijan roolin vahvistaminen tiedontuottajana ja asiantuntijana

7 Koskinen, Pirjo 2009. Sosiaalityén ammatti- ja tehtdvarakennehanke Raumalla ja Luvialla.
https://lakeusmoodle.epedu.fi/file.php/6180/ammatti ja tehtavarakenne rauman loppuraportti.pdf
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Tehtavarakennetyosta pilottialueilla

SOIL -hankkeen pilottialueilla on tehty jo aikaisemmin erilaisia kehittamisprosesseja tehtavaraken-
teisiin liittyen. Aikaisempi kehittamistyd on antanut aineksia pohtia tehtavarakenteen kehittami-
sen raameja ja vaihtoehtoja.

SOIL -hankkeen yhtena toimenpiteena oli pilottialueiden tehtava- ja palvelurakenteiden, asiakas-
tarpeiden seka resursoinnin kuvaaminen. Tavoitteena oli luoda vertailtavaa tietoa kehittamistyén
tueksi. Tuloksena saatiin viisi erilaista kuvausta pilottialueiden ominaispiirteiden mukaan, jokaisel-
ta alueelta omanlaisensa. Vaikka alueet ovat maantieteellisesti |ahekkain, nayttaa silta, etta asia-
kastarpeet, palvelurakenteet, kaytetty termistd ja resursointi ovat erilaisia keskendan. Taman
vuoksi keskustelu ja teemojen avaaminen on tarkea tapa kehittda rakenteita ja tyotapoja. Tavoit-
teena ei ole kaikkialle samaa ja yhtd paljon, vaan vertaileminen helpottaa ndkemaan alueelliset
eroavaisuudet ja ottamaan paremmin huomioon juuri oman alueen toimintaympariston luonne ja
palvelutarpeet.

Pilottialueilla sosiaalihuollon tehtdvarakennetyota on tehty mm. KASTE -hankkeitten yhteydesss,
kuntayhtymia ja yhteistoiminta-alueita muodostettaessa seka kuntaliitosten yhteydessa. KASTE -
hankkeina alueella ovat toteutuneet mm. Eteld-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet (Ella) -
kehittamishanke, Lastensuojelutarpeen selvityksen kehittaminen Vali-Suomessa (LasSe) -hanke
seka Sosiaalisesti osalliseksi sosiaality6lla (SOS I ja SOS Il) -hanke. Hankkeiden paafokus ei ole teh-
tavarakenteissa, mutta jokaisessa on kuitenkin liittymakohdat rakennety6hon henkiléston osaami-
sen hyodyntamisen, verkostotyoskentelyn ja saumattomien palveluketjujen kehittamisen kautta.

KASTE -hankkeiden lisdksi alueilla on toteutettu erillisia kehittamishankkeita etenkin lapsiperhe-
tyon sekda mielenterveys- ja paihdetyon sektoreilla. Lapsiperhety6ssa on kehitetty perhesosiaali-
tyontekijan ja perhetyontekijan tehtavakuvia, varhaisen tuen palveluita ja sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteistyorakenteita. Mielenterveys- ja paihdetyossa on toteutettu aikuispsykososiaalisten
palveluiden rakennemuutoksia siten, ettd painopistettd on siirretty laitoshoidosta avohuoltoon.
Tama on vaatinut sosiaalihuollon henkil6ston osaamiskartoitusten tekemistd, osaamisen uutta
suuntaamista, tiimityorakenteiden kaytto6nottoa seka palvelumuotoilua.

Erdaan hankkeen workshoppiin osallistuneen tyontekijan toteamus tiivistaa kehittamistyon:

“Tavoitteena kaikessa kehittéimistybssé on pddstd silpusta kokonaisuuksiin. Toimintaperiaat-
teena tydssd on, ettd kaikki liikkuvat jostakin johonkin. Tydn tavoitteena yksilé- ja perhetyds-
sd on ldhipalveluiden toteuttaminen tyéntekijéiden jalkautumisen ja sdhkdisten palveluiden
avulla sekd dialogin mahdollistava toimintatapa tyoyksikéissd ja tiimeissé — yhdessé oppimi-
nen. Ndin pddstddn Idhemmdksi suunnitelmallista sosiaalityété ja toimivia rakenteita.”



Alankomaiden malli

Sosiaalityd ymmarretdaan eurooppalaisessa viitekehyksessa paljon laajempana auttamisen toimin-
ta-alueena kuin suomalainen sosiaalityd. Eurooppalaiselle hyvinvointipalvelujarjestelmalle on
ominaista myds kolmannen sektorin, kirkon ja jarjest6jen seka vapaaehtoistyon merkittava rooli.

Sosiaalityon uudesta identiteetista ja tyonteon tavoista kdaydaan keskustelua esimerkiksi Alanko-
maissa, jossa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa on kehitetty 1990-luvulta lahtien poikkisekto-
raalisesti ja asiakaslahtoisyytta korostavasti. Jarjestelmadssa painottuvat oman elaman hallinta ja
asiakkaan valta paattaa omista asioistaan. Alankomaiden toimintatavassa korostuvat sosiaalitalous
ja sosiokulttuurinen ndkodkulma. Sosiokulttuurisuudella tarkoitetaan kansalaisten aktivointia,
markkinoiden ja kansalaisyhteiskunnan roolia, kontekstuaalisuutta ja paikallisuutta. Sosiaalipolitii-
kassa valtion rooli vahenee yksilon ja hanen verkostonsa vastuun lisdantyessa. Padvastuu sosiaali-
huollon toteuttamisesta on paikallisilla viranomaisilla ja ongelmiin haetaan ratkaisua laheltd ihmis-
ten elinymparist6a ja lahiyhteisoa. Sosiaalihuolto on siirtynyt kansalaiskeskeisempaan suuntaan.

Kehitykselld on ollut vaikutuksia my0s sosiaalitydhon, jolta odotetaan nayttda yhteiskunnan uudel-
leenrakentamisen ja sosiaaliseen koheesioon edistamisesta. Tyokdytanndiltd odotetaan tulokselli-
suutta ja vaikuttavuutta. Sosiaalitydon perustana ovat asiakkaan yksilollisyyden huomioiminen ja
hdanen omien voimavarojensa etsiminen, aktiivinen palvelupakettien raatalointi. Keskeinen kysy-
mys on asiakasnakokulman toteutuminen. Sosiaalitydntekijan osaamisalueisiin kuuluvat asiakkaan
omien voimavarojen ja verkostojen vahvistaminen ja osallisuuden lisdédminen. Tarkedna nahdaan,
ettd tyota tehdaan ennakoivalla otteella asiakkaitten arjessa ja laajasti heidan omissa toimintaym-
paristdissaan.

Palveluiden jarjestamisessd on pyritty erottamaan asiakkaalle ndkyvat toiminnot (front office) or-
ganisaation omista sisadisista toiminnoista (back office). Tdman ajattelun mukaisesti esimerkiksi
sosiaalipalveluita kehitettdessa katsotaan asiakkaan kannalta “etutoimiston” nakdkulmasta siten,
ettd palvelut ovat mahdollisimman helposti, nopeasti ja joustavasti saatavilla. Tyontekijat kohtaa-
vat asiakkaita matalan kynnyksen ja liikkuvan tyootteen mukaisesti lahelld asiakkaita. Palveluiden
tuottamisen takana olevat monenlaiset ja hyvin monimutkaisetkin byrokraattiset prosessit jate-
tadan “takatoimistoon” asiakkaan nakymattomiin. Takatoimisto toimii tyontekijoiden tukipisteena
ja palveluiden organisointipaikkana, jonne asiakkaan ei tarvitse lahted tai varata aikoja. Toiminta-
tapa edesauttaa tyontekijaresurssin painopisteen suuntaamista virastotyosta varsinaiseen asiakas-
ty6hon.
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SOIL -TEHTAVARAKENNEMALLI

SOIL -hankkeessa kehitettyyn tehtavarakennemalliin ovat vaikuttaneet pilottikuntien tilanteet,
suomalaiset tehtdavarakennemallit, kansainvaliset ideat sekd meneillddan olevan sosiaali- ja tervey-
denhuollon uudistamistydon haasteet ja avaukset. Kysymyksessa on erdanlainen perusmalli, jonka
avulla sosiaalihuollon tehtavat on mahdollista kunnissa jarjestaa. Malli edellyttaa paikallista sovel-
tamista ja toisaalta mahdollistaa sen.

Tavoitteena on etsia ratkaisua sosiaalityontekijapulaan sosiaalihuollon tehtavarakennetta kehit-
tamalla. Sosiaalityontekijoiden virkojen tayton yleista tilannetta leimaa epdjatkuvuus ja hauraus,
milld on vaikutuksia asiakastyon laatuun, verkostojen toimivuuteen ja ammatillisuuden kehittami-
seen. Yksi seurauksista on epdpatevan tyon leima. Ajatuksena on jarjestaa olemassa olevat tyonte-
kijaresurssit uudella tavalla. Tavoitteena on myds muodostaa mielekkaita tehtavakokonaisuuksia,
jotka vastaavat eri koulutuksen saaneiden osaamista. Malli jattaa tilaa tyontekijoiden erikoistumi-
selle ja urakehitykselle.

Mallin keskeisia ideoita ovat:

- parhaan osaamisen suuntaaminen sosiaalihuollon eri tehtaviin asiakastarpeet huomioiden

- asiantuntijatehtavien ja substanssijohtamisen paikantaminen tehtavarakenteeseen

- uralla etenemisen ja osaamisen tdydentamisen visioiminen kunnallisessa sosiaalityossa

- sosiaalihuollon tarkasteleminen kokonaisuutena kunnassa/kuntayhtyméssa/ yhteistoimin-
ta-alueella tai muulla sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisalueella

- kunnassa/ alueella olevien voimavarojen hydédyntaminen asiakkaiden ja asiakasryhmien tu-
eksi niin yksil6lliselld kuin rakenteellisellakin tasolla

Tehtavarakennemallin kehittdmisessd on huomioitu sosiaalityontekijakelpoisuuden tuottavat
maisteritasoiset tutkinnot, sosiaalialan ylempi ammattikorkeakoulututkinto, sosionomi (yAMK)
seka sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto sosionomi (AMK). N&ita kaikkia yhdistda yhteinen
sosiaalityon viitekehys. Tehtavarakennemallissa ei tarkastella lahihoitaja -tutkinnon suorittaneiden
tyotehtavia, eikd myodskaan rinnakkaisalojen, kuten terveydenhuollon tyotehtavia.

Esimerkkina oleva tehtdvarakenne muodostuu kolmesta tehtdvaalueesta: aikuissosiaalityo, lasten-
suojelu ja vammaistyo (taulukko 1), mutta tehtdvaalueet voivat jasentya myos eri tavalla riippuen
alueen tarpeista. Tehtavaalueiden lahtdkohtana on sosiaalitoimistossa tehtdva sosiaalityd, mutta
tehtavaalueet aukeavat tai niveltyvat myos osaksi laajempia sosiaalihuollon tehtavia. Esimerkiksi
lastensuojelun tehtdvat ovat kiintedssa yhteydessa muihin perhepalveluihin, kuten avo- ja laitos-
huoltoon, varhaiskasvatukseen, neuvolaan ja kouluun.
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Taulukko 1. SOIL -tehtavarakennemalli

Aikuissosiaalityo

Lastensuojelu

Vammaistyo

Sosiaalihuollon esimiestehtédva

sosiaalityon johtaminen
vaativan asiakastydn johtaminen

Sosiaalityontekija

Sosiaalihuollon esimiestehtédva
sosiaalityon johtaminen
huostaanotto

vaativan asiakastydn johtaminen

Sosiaalitydntekijé

Sosiaalihuollon esimiestehtava

sosiaalityon johtaminen
vaativan asiakastydn johtaminen

Sosiaalityontekijé

Sosiaalihuollon
asiantuntijatehtava

vaativa asiakastyo
kehittdaminen

alueelliset palveluverkostot
asiakasryhmayhteistyo

Sosiaalityéntekijd
Erityissosiaaliohjaaja:
sosionomi (yAMK)

Sosiaalihuollon
asiantuntijatehtava

vaativa asiakastyo
kehittaminen

alueelliset palveluverkostot
lapsen kuuleminen
asiakasryhmayhteistyo

Sosiaalityéntekijd
Erityissosiaaliohjaaja:
sosionomi (yAMK)

Sosiaalihuollon
asiantuntijatehtava

vaativa asiakastyo
kehittdminen

alueelliset palveluverkostot
asiakasryhmayhteistyo

Sosiaalityéntekijé
Erityissosiaaliohjaaja:
sosionomi (yAMK)

Sosiaalihuollon asiakasty6

suunnitelma ja toteutus
verkostoaktivointi
tavoitteellinen asiakastyo

Sosiaaliohjaaja:
sosionomi (AMK)

Sosiaalihuollon asiakasty6

suunnitelma ja toteutus
verkostoaktivointi
tavoitteellinen asiakasty®

Sosiaaliohjaaja:
sosionomi (AMK)

Sosiaalihuollon asiakasty6

suunnitelma ja toteutus
verkostoaktivointi
tavoitteellinen asiakastyo

Sosiaaliohjaaja:
sosionomi (AMK)




12

Sosiaalihuollon esimiestehtdva

Sosiaalityon yliopistokoulutuksen erityisia vahvuuksia ovat tutkimusosaaminen ja kyky tarkastella
yhteiskunnallisten rakenteiden kompleksisuutta ja niiden vaikutuksia kansalaisten, ryhmien ja yh-
teisdjen elamaan. Osaamista hyddynnetaan tehtavarakenteessa sosiaalityon johtotehtavissa.

Sosiaalityontekija toimii sosiaalihuollon esimiehena ja johtaa sosiaalityota. Esimiestehtavia ovat:

- sosiaalityon virallisista prosesseista (viranomaistehtdva) vastaaminen

- tiiminsa henkildstojohtajana toimiminen

- henkiléstén tyohyvinvoinnista huolehtiminen

- henkiloston osaamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta huolehtiminen asiakas- ja palve-
lutarpeiden mukaan

- toiminnan tiedontuotannosta ja informaatiotekniikasta vastaaminen

- toiminnan arvioinnin ja palvelutarpeiden ennakoinnin toteuttaminen

- sisaisesta ja ulkoisesta verkostoyhteistyostd huolehtiminen

- toiminnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta vastaamisen

- esimies tekee my0s asiakastyota (esim. 50 % tyOajasta).

Sosiaalihuollon asiantuntijatehtava

Asiantuntijatehtava kohdistuu hyvinvoinnin, osallisuuden ja sosiaalisen koheesion edistamiseen ja
turvaamiseen seka sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn, vahentamiseen ja poistamiseen. Tarkoitus on
kehittaa palvelujarjestelmaa vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeisiin. Asiantunti-
jatehtavaan voidaan rekrytoida sosiaalityontekijoita ja sosionomi (YAMK) -tutkinnon suorittaneita.

Asiantuntijatehtavia ovat:

- asiakastyon menetelmien ja prosessien kehittaminen

- alueellisten palveluverkostojen kehittaminen yhteistydssa julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa

- asiakasryhmaverkostojen kehittaminen (esimerkiksi asiakasraadit ja kokemusasiantuntija-
toiminta)

- alueellista hyvinvointia ja osallisuutta koskevan tiedon tuottaminen

- erityisosaaminen, kuten esimerkiksi lainsdadantoon, tydmenetelmiin tai palveluiden han-
kintaan liittyvd osaaminen

- asiantuntijatehtdva voi kohdistua myos vaativaan asiakastyéhon (esim. 75 % tydajasta)
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Sosiaalihuollon asiakastyo

Sosiaalihuollon asiakastyon keskeinen painopiste on tavoitteellisessa asiakastydssa — arjen suju-
vuuden tukeminen, elamanhallinnan ja hyvinvoinnin edistdminen, toimintakyvyn ja osallisuuden
vahvistaminen seka asiakasta tukevien verkostojen aktivointi. Asiakastyon osana on myos sosiaali-
nen kuntoutus, jonka erityisena tavoitteena on syrjaytymisen ehkaisy ja yhteiskunnallisen osalli-
suuden edistaminen. Sosiaalihuollon asiakastydsta vastaavat sosionomit (AMK), koulutuksensa
ydinosaamisen mukaisesti.

Sosiaalihuollon asiakastyon tehtavia ovat:

- asiakasyhteydenoton alkuvaiheeseen sisdltyva palveluohjaus ja neuvonta

- sosiaalityon ja erityisen asiantuntemuksen tarvetta kartoittava alkuarviointi

- asiakkaan ohjaaminen sosiaalityontekijan asiakkaaksi tyOyhteisdssa sovittujen kriteerien
mukaisesti

- asiakkaan tarvitseman avun ja palveluiden suunnitteleminen yhteistydssa asiakkaan, hanen
lahiyhteisonsa sekda muun viranomaisverkoston kanssa hyddyntden oman organisaation
asiantuntemusta

- asiakassuunnitelman tekeminen seka asiakastyon prosessin toteuttaminen ja arvioiminen
olemassa olevia palveluita hyodyntden ja tilanteen edellyttdmia menetelmia soveltaen yh-
teistydssa asiakkaan ja hanen lahiyhteisonsa kanssa

- yhteistyon tekeminen muiden viranomaistahojen kanssa ja asiakkaan oman roolin vahvis-
taminen eri viranomaistahojen asiakkuudessa

- neuvonta, ohjaus, toimintakyvyn tukeminen ja vertaistuen edistamiseen tdahtdaava ryhma-
toiminta ja yhteistaktivointi

- asiakkaan rohkaiseminen kayttamaan vertaistuellisia verkostoja ja jarjestosektorin palvelui-
ta

- osallistuminen hyvinvointitiedon tuottamiseen omalla tehtavaalueellaan

- vaikuttaminen hyvinvointipalveluiden rakenteellisten epdkohtien korjaamiseen

- osallistuminen sosiaalityon, asiakasprosessien ja palveluiden kehittdmiseen omassa organi-
saatiossa

- oman tyon kehittdminen, oman osaamisen tdydentdminen ja ajan tasalla pitdminen

Kunnallisen sosiaalihuollon sosiaalityd muodostuu tdaman mallin mukaisesti sosiaalialan asiakas-
tyon tehtdvistd, asiantuntijatehtdvista ja esimiestehtavistd. Muita sosiaalihuollon tehtdvia ovat
mm. toimistosihteerityo ja etuuskasittely. Naita tehtavia ei ole otettu malliin mukaan, mutta teh-
tavat ovat olleet kasittelyssd hankeprosessin aikana. Tehtdvat ovat oleellinen osa sosiaalihuollon
asiakastyon kokonaisuutta. Tehtadvat nousivat erityiseen keskusteluun hallituksen rakenneratkai-
sun johdosta, missa toimeentulotuen perusosan myontaminen paatettiin siirtaa Kelalle.

SOIL -tehtdvarakenteen avulla pyritdadn varmistamaan, ettd sosiaalityon viranomaisprosesseja joh-
tavilla henkilGilla on sosiaalityon kelpoisuus. Toisaalta mallissa korostetaan sosiaalityon suunnitte-
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lu- ja koordinointivastuuta, joka tassd mallissa on kohdennettu sosiaalihuollon asiantuntijoille.
Asiantuntijat ovat sosiaalityontekijoita, mutta voivat olla myds ylemman sosionomi-tutkinnon suo-
rittaneita. Kolmanneksi mallissa korostuu tavoitteellinen asiakasty0, josta padosin vastaavat sosio-
nomit (AMK).

SOIL -malli mahdollistaa moniammatillisuuden toteutumisen sosiaalihuollon tehtavarakenteessa.
Tehtdvaalueittain tai organisaatiossa muutoin sovitulla tavalla on tarkeda toimia ja kehittaa sosiaa-
lityota ja palveluita moniammatillisena tiimind. Tiimi huolehtii siitd, ettd vastuusuhteisiin liittyvat
toimintatavat ovat selkeat, organisaation strategia ja linjaukset todentuvat eri tehtavissa ja tiimin
jasenten osaaminen tulee optimaalisesti kayttoon.

Tehtavarakenteella vastataan kunnan asukkaiden ja eri asiakasryhmien sosiaalihuollon tarpeisiin
kehittamalla yhteistoiminnallisesti ammattity6ta, palveluita ja tiedontuotantoa. Sosiaalihuollon
sosiaalityd on saumaton osa integroitua sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Se on erilaisten hyvinvointi-
toimijoiden asiantunteva yhteistyokumppani ja kansalaisldahtdinen osallisuuden edistadja yksilo-,
yhteiso- ja yhteiskuntatasolla.
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SOIL -MALLIN TOIMIVUUDEN ARVIOINTIA

SOIL -mallista on hankittu asiantuntija-arvioita. Arvioijina on ollut edustajia seuraavilta tahoilta:
STM, THL, Talentia, Kuntaliitto, Seindjoen kaupunki, EPSHP Aksila -yksikko seka AVI. Yhteenvetona
arvioinneista voidaan todeta seuraavat tulokset.

Mallin etuja:

joustavat tehtava- ja paatoksentekorakenteet

asiantuntijuudesta ldhteva rakenne (ei jarjestelmasta)

verkostomainen tyoote mahdollistuu

nykyinen koulutus- ja osaamisrakenne voidaan hyddyntda paremmin (johtamis- ja kehitta-
misosaaminen, vaikuttaminen ja verkosto-osaaminen)

kytkennat uuteen sosiaalihuoltolakiin

asiantuntijatehtavat ja kehittaminen nousevat esille, puuttuvat talla hetkella tehtavaraken-
teista

Mallin jatkotydssa huomioitavaa:

tyoprosessien jatkumon esille saaminen, tavoitteena kokonainen tyéprosessi

yksilo-yhteis6-yhteiskuntatasot nakyviin, esim. rakenteellinen ty6 ja siihen liittyva rapor-
tointi ja tiedontuotanto

asiakkaan asiantuntemus mukaan rakenteeseen
delegointimahdollisuuksien hyédyntaminen
kehittamis- ja tiedontuotantotehtavat kuuluvat kaikkiin tyotehtaviin
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YHTEENVETO

Taman julkaisun tarkoituksena on ollut kuvata tarvetta ja taustaa sosiaalihuollon tehtavarakenne-
tyolle ja tuoda keskusteluun ja kokeiltavaksi malli rakenteiden jarjestamiseksi. SOIL -hankeaikaan
ovat liittyneet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen reformi — ns. SOTE -
ratkaisu seka sosiaalihuoltolain uudistaminen. Hanke on toiminut ajankohtaisena tiedon ja arvi-
oinnin tuottajana. Pilottialueet ovat antaneet kokemuksensa ja asiantuntemuksensa hankkeen
kayttoon. Asiantuntija-arviointikeskusteluissa on voitu valittaa nakymaa sosiaalisen kentilta valta-
kunnalliseen kehittamistyohon ja paatoksentekoon. Asiantuntija-arviot ovat antaneet arvokkaita
nakodkulmia SOIL -tehtavarakennemalliin.

Ajankohtaisessa keskustelussa on ollut paljon puhetta sosiaalisen paikasta rakenneuudistustyossa,
jossa tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon taydellinen integraatio. Tehtavarakenteet ovat
oleellinen osa integraatiota ja suuntaamalla osaamista voidaan varmistaa asiakkaiden ja kansalais-
ten kannalta yhtendiset ja toimivat palveluprosessit. Asiakkaat tarvitsevat arjessa selviytydkseen
usein seka sosiaalipalveluja etta terveyspalveluja. Nain on esimerkiksi tassa kirjoituksessa esilla
olevilla lastensuojelun, aikuissosiaalitydon ja vammaispalveluitten sektoreilla. Palvelujarjestel-
mamme kaipaa tehtdavarakenteiden sisadlle entistd asiakaslahtoisempaa, kokonaisvaltaista, sektori-
ja ammatilliset rajat ylittdvaa tyootetta. Rajat ylittdvaa tydotetta tarvitaan sosiaali- ja terveyden-
huollon lisaksi myds esimerkiksi koulu-, nuoriso-, sivistys- ja tydvoimapalveluiden kesken. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ja ldhisektoreiden integraatio on perimmaltdaan ihmisten tarpeisiin vastaamis-
ta ja taman hetken tilanteessa my6s talouden kannalta valttamatonta. Tassa esitellyn SOIL -mallin
toivotaan antavan osaltaan valineen tahan tyéhon.



