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tumiskoti Raussilan Risteyksen keskeisia tydehtoja, toimintaohjeita seké eettisyytta ja
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sé olevan oppaan ulkoasu on erilainen.
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This bachelor’s thesis covers the essential terms and conditions of the employment,
instructions, ethicality and moral standards of private child welfare home

Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys.

The main objective of the project was to create a distinct and concise guidebook in-
cluding subjects mentioned above to present and future employees. The guide is de-
signed to be simple, quick and efficient to use on the side of everyday work. The per-
sonnel of the company have been handed out with this guidebook. The guidebook is

also available on the website of Raussilan Risteys and it is usable with a password.

Question sheet for the company employees was the first method to be used. The sub-
ject contents of the thesis have been created by the results from the question sheet and
the needs of the company. The second method was interviewing professionals from

social services.

The guidebook has been included as a part of this bachelor’s thesis. That is why the

guidebook used in company is simpler and clearer.



SISALLYS

THVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO

2 LASTENSUOJELUTYO LASTENSUOJELULAITOKSESSA

2.1 Lastensuojelu ja sijaishuolto

2.2 Hyvinvointi, huolenpito ja kasvatus

2.3 Tyonkuva

2.4 Rajaaminen ja rajoittamistoimenpiteet

2.5 Menetelmat lastensuojelulaitoksessa

2.6 Dokumentointi ja raportointi

2.7 Eettisyys

2.8 Tyohyvinvointi, ty6turvallisuus ja tydsuojelu

3 KUNTOUTUMISKOTI RAUSSILAN RISTEYS OY

3.1 Asiakkaat
3.2 Henkil6sto

3.3 Toiminta ja menetelmat

3.3.1 Sijaishuolto

3.3.2 Perhetyo

3.3.3 Itsendistymisharjoittelu

3.3.4 Jélkihuolto

3.3.5 Tukitapaamiset

3.3.6 Toisinjérjestetty opetus
3.4 Valvonta

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS
5 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS
6 KUNTOUTUMISKOTI RAUSSILAN RISTEYS OY:N TYONTEKIJAN OPAS

6.1 Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus

11
12
14
15
16
17

19

19
20
21

22
22
23
23
23
23
24

24

24

26



6.1.1 Yrityksen keskeiset tydehdot ja poikkeuksia verraten yksityisen

sosiaalipalvelualan tybehtosopimukseen 26

6.1.1.1 Palkkaus 27

6.1.1.2 Ty0ajat 29

6.1.1.3 Lepoajat 29

6.1.1.4 Tydvuoroluettelon kéayttd 30

6.2 Tyohon liittyvat toimintaohjeet 30
6.2.1 Tyonantajan velvollisuudet, oikeudet ja paivystaminen 30

6.2.1.1 Tydilmapiiri 31

6.2.1.2 Tyo6suojelu 32

6.2.1.3 Tyoterveyshuolto 32

6.2.1.4 Tyo6hon ottaminen, tyon johtaminen ja tyosta
erottaminen 32

6.2.1.5 Tyo6tehtdvien maaritteleminen ja jakaminen 34

6.2.1.6 Palkan maksaminen 34
6.2.1.7 Paivystaminen 35
6.2.2 Tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet 35
6.2.2.1 Tyoilmapiiri 36
6.2.2.2 Tyoturvallisuus 36
6.2.2.3 Yhdistykseen kuuluminen ja luottamusmiesasiat
37
6.2.2.4 Tyobterveyshuolto 37
6.2.2.5 Sairastuminen ja sen toimintaohjeet 38

6.2.2.6 Ylityot, vihkotunnit ja ty6ajan lyhennysvapaat39

6.2.2.7 Tydn osaaminen 39
6.2.2.8 Vastuualueet 41
6.2.2.9 Tydbaikojen noudattaminen 42
6.2.2.10Yrityksen omaisuudesta huolehtiminen 42
6.2.2.110man auton kaytto 42
6.2.2.12Toimenkuva koulussa 42
6.2.2.13Yhteistyokumppanit 43
6.2.2.14Suhtautuminen mediaan 45
6.3 Raussilan risteyksen eettisyys ja moraalikasitys 45

6.3.1 Yleinen asenne tyohon 46



6.3.2 Suhtautuminen erilaisiin tyotehtaviin
6.3.3 Suhtautuminen rajaustilanteisiin
6.3.4 Suhtautuminen lapsiin ja nuoriin
6.3.5 Suhtautuminen lasten huoltajiin
6.3.6 Kirjallinen ja suullinen raportointi
6.3.7 Kayttaytyminen, kielenkaytto ja huumori
6.3.8 Sosiaalisen median k&yttdminen
6.3.9 Omien asioiden hoitaminen tydajalla
6.3.10 Lasten hyvinvointi

7 POHDINTA

LAHTEET
LITTEET

Liite 1. Tyontekijan oppaan sisallysluettelo
Liite 2. Kyselylomake
Liite 3. Kyselylomakkeen tulokset

47
48
49
50
50
50
51
52
52
53

56



1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyd on osa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulu-
tusohjelmaa. Tyon toimeksiantajana toimi yksityinen lastensuojelualan yritys, Kun-
toutumiskoti Raussilan Risteys Oy. Oppilaitoksen puolelta ohjaajanani toimi Ari Ve-
sanen. Opinndytetyon nimi on Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy:n keskeiset tyo-

ehdot, toimintaohjeet seka eettisyys ja moraalikasitys.

Teoreettisen viitekehyksen péélinjaksi on otettu tarkasteltavaksi ja tutkittavaksi lasten-

suojelutyoté lastensuojelulaitoksessa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli luoda Raussilan Risteyksen henkildstélle tyontekijan
opas. Oppaan tavoitteena on selkeyttda tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia seka
kehitta4 eettista ajattelua lastensuojelutydhon. Oppaasta saatu tietous myds ennaltaeh-

kaisee epaluottamusta tydnantajaa kohtaan.

Ensimmaisessé osiossaan opas pitaa sisallaan yrityksen keskeisia tydehtoja verraten
tyoehtosopimukseen. Tietyt yrityksen asiat eroavat tydehtosopimuksen sisallosta ja
niit4 ei ole aiemmin kirjattu mihink&&n selkedasti. Toisessa osiossa esitelldaén tyohon
liittyvia toimintaohjeita. Ndma toimintaohjeet ovat jaoteltu tydnantajan ja tyontekijan
oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Aiheet ovat yleisluonteisia, eivatka niink&an konkreetti-
sia tyotehtavié. Viimeisessa osiossa kasitelldén eettisyyttd ja moraalikésityksié. Vaik-
ka jokaisen tyontekijan eettinen ajattelutapa on erilainen, niin Raussilan Risteykseen
on syntynyt tietynlainen tapa toimia eettisesti. Naméa ovat syntyneet vuosien mittaan
tyontekijoiden omien arvojen, tydnantajien arvojen seka erilaisten koulutuksien ja

tyénohjauksien tuloksena.

Opas on tarkoitettu sekd Raussilan Risteyksen nykyisille tyontekijoille ettd tyésuh-
teensa aloittaville uusille tydntekijoille. Kaikkea tietoa ei ole tarkoituksena omaksua
heti, vaan ne jaavat mieleen vahitellen. Oppaasta on kuitenkin helppo tarkistaa asioita

nopeasti ja helposti.
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2 LASTENSUOJELUTYO LASTENSUOJELULAITOKSESSA

2.1 Lastensuojelu ja sijaishuolto

Suomen perustuslain mukaan kaikki alle 18-vuotiaat méaritelldan lapsiksi. Lastensuo-

jelulaki puolestaan maarittelee 18-20-vuotiaat nuoriksi.

Lastensuojelu voi olla ehkéisevaa lastensuojelua tai lapsi- ja perhekohtaista lastensuo-
jelua. Ehkaiseva lastensuojelu on erimuotoista palvelua lapsille, nuorille ja perheille.
Erityista tukea annetaan esimerkiksi kunnan tarjoamassa &itiys- ja lastenneuvoloissa,
terveydenhuollossa, pdivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssa. Lapsilta ja perheilta

ei vaadita lastensuojelun asiakkuutta. (STM 2012.)

Lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa asiakkuus alkaa sosiaalitoimessa, kun las-
tensuojelutoimenpiteisiin on alettu kiireellisesti tai, kun lastensuojelutarpeen selvityk-
sen tekemisestd on tehty paatds. Sosiaalityontekijan taytyy tehda paatos lastensuojelu-
tarpeen selvityksen tekemisesta seitseman arkipdivan sisélla. Kiireellisissa tapauksissa
tarve selvitetdan heti. Vireille lastensuojeluasia sosiaalitoimeen voi tulla hakemuksel-
la, jos lapsesta on tehty lastensuojeluilmoitus, jos lastensuojelun tyontekija on saanut
tietda lastensuojelun tarpeessa olevasta tapauksesta tai jos lastensuojelun tyontekija on

vastaanottanut pyynnon lastensuojelutarpeen arvioimiseksi. (STM 2012.)

Sijaishuolto tarkoittaa hoidon ja kasvatuksen jéarjestamistd oman kodin ulkopuolelle.
Sijaishuollossa voi olla kiireellisesti sijoitettuja, hallinto-oikeuden valiaikaismaarayk-
sella sijoitettuja, huostaan otettuja tai avohuollon tukitoimin sijoitettuja lapsia. Kiireel-
liseen sijoitukseen on jouduttu turvautumaan, jos lapsi on ollut vélittdméassa vaarassa.
Kiireellinen sijoitus kestaa 30 vuorokautta ja sitd voidaan jatkaa tdman jalkeen viel&
toiset 30 vuorokautta. Huostaanottoon paadyt&én, jos lapsi itse tai hanen kasvuolonsa
ovat vaarantaneet hdnen omaa kasvuaan ja kehitystéan ja erilaiset avohuollon tukitoi-
met ovat olleet riittdméattdmia. Lapsi voidaan sijoittaa laitoshoitoon myods avohuollon
tukitoimin, jos lapsen kasvu tai kehitys on vaarantunut. Talldin sijaishuollon kesto on
kolme kuukautta. Sijoitukseen vaaditaan huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suos-
tumus. Avohuollon tukitoimin sijoitetulle lapselle ei voida tehda lastensuojelulain

mukaisia rajoitetoimenpiteitd. (STM 2012.)
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Jos lapsen sijaishuolto paatetdan tapahtuvan laitoshoidossa, on sijaishuoltopaikan ol-
tava sellainen, missé lapsen tarpeenmukainen hoito ja huolenpito kyetéén jérjesta-
maéan. Laitoshuoltoon sijoitetut lapset ovat vaikeahoitoisia ja heidan hoitonsa vaatii

erityisosaamista. (Saastamoinen 2010.)

Lastensuojelulain mukaan laitoksen asuinyksikdssa voi asua kerrallaan seitsemén las-
ta. HenkilOstona laitosyksikossa on oltava vahintdén 7 hoito- ja kasvatustehtavissa
tyoskentelevéd tyontekijad. Toimitilojen sekéd toimintavalineiden kuuluu olla laitok-

sessa riittavat ja asianmukaiset.

Lapsilla on oltava omaa tilaa yksityisyydelleen. Jokaisella lapsella on oltava oma huo-
ne. Lapsille on myos tarjottava kodinomainen ymparisto yhteista asumista varten lai-
toksessa. (Saastamoinen 2010).

2.2 Hyvinvointi, huolenpito ja kasvatus

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta maérittelee, ettd kasvatuksessa lapsen tay-
tyisi saada tarpeeksi hellyyttd, turvaa ja ymmarrystd. Alistaminen, loukkaava kohtelu
ja ruumiillinen kurittaminen ovat kiellettya. 1k&- ja kehitystaso tulee huomioida val-
vonnassa ja huolenpidossa. Kasvuympariston tulisi olla virikkeellinen ja turvallinen.
Toivomukset koulutuksen suhteen tulee huomioida. Lapsen yksiléllisyys, hyvinvointi

seka tasapainoinen kehitys tulee myos turvata.

Vuonna 1989 maailmanlaajuisessa hallitusten valisessa yhteistydjarjestossa, yhdisty-
neet kansakunnat (YK), hyvéksyttiin lapsen oikeuksien yleissopimus. Suomi on sitou-
tunut tdhan vuonna 1991. Sopimus pitééa sisallaan lasten kansalaisoikeudet seké talou-

delliset, sivistykselliset ja sosiaaliset oikeudet.

Tutkimukset osoittavat, ettd hyva lapsuus koostuu aikuisten hoivaan, suojeluun, rajo-

jen asettamiseen ja rakkauteen. (Strandell 1995, Helavirran 2012, 148 mukaan).

Sijaishuollossa olevien lasten ja heidén perheidensa elamantilanteet saattavat olla erit-
tain haastavia. Kunnioittava ja yksilollinen huolenpito tydyhteisdssa on tdman takia
tarkedd. Lapsen kuuluu saada tunne olevansa turvassa ja hanen on koettava, etté aikui-

set huolehtivat hdneen liittyvista asioista ja hyvinvoinnista. (Tallgren 2014).
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Aikuisten lasna oleminen on lapsille erityisen tarkedd. Tama lisaa ja yllapitaa turvalli-
suuden tunnetta, joka on saattanut olla puutteellista heidan menneisyydessaan. Lapset
ovat saattaneet myds olla jaéneet vaille aikuisen huomiota. Tama nakyy usein myos
vadranlaisena kaytoksend. Siksi tyontekijan onkin tarke&dd nédhda pintaa syvemmélle ja
muistaa huomioida myos lasta, joka kayttaytyy epasoveliaalla tavalla. Keskustelut las-
ten kanssa ovat ensisijaisen tarkeitd, koska usein lapsen padssa pyorii paljon kasitte-
lemattomia asioita ja ajatuksia. Tyontekijélla ei tarvitse olla terapeuttista koulutusta
keskustellakseen lapsen kanssa. On kuitenkin osattava rajata tietynlaiset keskustelut
ammattilaisen hoidettavaksi. (Lotti 2014).

Rutiinit ja sdanndllisyys luovat lapsille turvaa ja helpottaa kiintymyssuhteen rakentu-
misessa. Lapsi on voinut kokea aiemmin hallitsemattoman eldmantyylin ja hédn on
mahdollisesti tullut kaoottisista olosuhteista. (Tuovila 2008, 54-55). Laitokseen tul-
lessaan, saattaa lapsella olla péaivarytmi sekaisin ja sen palautuminen voi viedé aikaa.
Riittdvan unen saaminen on psyykkisen voinnin takia tarkedd. Myos normaalin ate-

riarytmin jarjestdminen on osa rutiineja.

Lapsi tarvitsee aikuisten asettamia rajoja, koska han ei valttamétta viela taysin ymmar-
ré asioita, joilta hanta pitaa suojella. Rajat eivét vahingoita lasta, vaan suojelevat han-
t4. Rajojen asettamisella aikuinen suojelee lapsen kasvua ja kehitystd, luo lapselle tur-
vallisuuden tunnetta, opettaa miké& on oikein ja véérin, opettaa itsehillintaa seka lapsi
saa ikatasoonsa sopivaa vaatimusta. Aikuisen asettamat rajat voivat liittya esimerkiksi
ulkoiluihin, ruokavalioon, vaatetukseen, kotiintuloaikoihin, raha-asioiden hoitamiseen,
television katseluun, tietokoneilla pelaamiseen, harrastuksiin, puhtauteen, levon ja
unen saamiseen seké kaytokseen. Johdonmukaisuus on tarkeéé, koska jos aikuinen an-
taa useasti periksi, padstessaan helpommalla, niin se voi olla lapselle vahingollista.
Talloin lapsi oppii, ettei aikuinen tarkoita sitda mita han sanoo ja aikuisen uskottavuus

karsii. (Mannerheimin lastensuojeluliitto.)

Nuoren ajattelutapa on yleensa vield melko mustavalkoista, h&n saattaa ndhda asiat
vain hyvina tai huonoina. Nuori kuitenkin véhitellen oppii miettiméén asioita erilaisis-
ta ndkokulmista ja suvaitsevaisuutta alkaa tulla enemman. Myds nuoren moraaliajatte-
lu alkaa kehittyd. Kun nuori joutuu ottamaan vastuuta ja tekemaén oikeudenmukaisia
ratkaisuja, hanen ajatuksensa kehittyy. Aikuisen olisikin hyvé luoda nuoren kanssa

keskusteluja ja taten luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta. Moralisointia tulisi valttaa.
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Tarkedmpéaa on aidon kiinnostuksen nayttdminen lapsen mielipiteisiin ja ajatuksiin.

(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2009.)

Kodinomaisuus laitokseen luodaan ympariston viihtyvyydella ja aikuisten lasnédololla
sekd toiminnalla. Lasten sitoutuminen seké tottuminen laitoseldmaéan ovat myds

avainasemassa hyvén viihtyvyyden kannalta. Kodinomaisuutta luo hyvin esimerkiksi
aikuisten ja lasten yhteinen hetki illalla television &&rell4 tai vaikka yhteiset ruokailu-

keskustelut ruokailun aikana. (Tallgren 2014).

2.3 TyoOnkuva

Lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden tehtédvéana on saada turvattua lapsen hyvinvointi
seka tasapainoinen kehitys sijaishuollon aikana. Huomioon on otettava lapsen yksil6l-
liset tarpeet ja toiveet. (THL 2014).

Tyodnkuva lastensuojelulaitoksessa on hyvin moniulotteista. Tyontekijé tekee lasten-
suojelutyota laitoksessa etta sen ulkopuolella. Arki pyorii lasten elamiseen liittyvien
asioiden ja tapahtumien ymparilld. Laitoksessa kuuluu tarjota normaalille kasvatuksel-
le ja lapsuuden eldmiselle tarvittavat puitteet. Koulutus, ohjaus, lastensuojelulaki ja
erilaiset sdédnnokset ohjaavat henkilokuntaa oikeanlaiseen tydskentelymalliin. Lasten-
suojelulaitoksessa henkildkunta on paikalla vuorokauden ympari, vuoden jokaisena
paivéané. (Lotti 2014).

Sosiaalihuollon kelpoisuuslain mukaisesti laitoksen hoito- ja kasvatustehtavista vas-
taavalta johtajalta vaaditaan alalle soveltuva korkeakoulututkinto, tuntemusta alasta
seka riittdvaa johtamistaitoa. Lastensuojelulaitoksen henkildstolla on oltava alalle tar-

vittava koulutus ja perehtyneisyytta siihen. (Valvira 2012).

Laitoksessa tyontekijan tehtaviin kuuluu ohjata, neuvoa, tukea, rajata ja olla lasna lap-
sille. Lasten kuuluu saada myd6s osakseen huomiota ja heidan kanssaan tulee keskus-
tella vaikeistakin asioista. Aikuiset ndyttavat toiminnallaan esimerkki& lapsille. Ohjaa-
ja opastaa lasta arjen askareiden suorittamisessa. Tallaisia toimintoja voivat olla esi-
merkiksi pyykin pesu, huoneen siivous, omasta hygieniasta huolehtiminen tai laksyjen
tekeminen. Hyvé& hygieniataso ja asianmukainen vaatetus ovat lapsen oikeuksia. Jo-

kaiselle lapselle on mahdollistettava toimintaa esimerkiksi jarjestaméalla hanelle jokin
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mieleinen harrastus. Tyontekijoiden tehtdvané on huolehtia néiden asioiden toteutumi-
sesta. (Lotti 2014).

Lastensuojelulaitoksen henkil0sto vastaa, ettd lapset saavat tarvittavat hankinnat si-
jaishuoltonsa aikana. Naihin kuuluu esimerkiksi vaatteet ja tarvikkeet, laakitys, harras-

tekulut, ruoka, matkustaminen, seka virkistystoiminta. (Tallgren 2014)

Lapsilla on paljon menoja laitoksen ulkopuolelle. N&it& voivat olla esimerkiksi eri-
muotoiset hoitokontaktit, kouluihin menot, oman ajan kaytto, lomille menot ja paluut
sekd kaupassa asioinnit. Ohjaajien tyéhon voi kuulua heidan kuljettaminen sinne tai

opastaminen kyseisissa paikoissa.

Lastensuojelulain mukaan sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus pitéa yhteytta
hanelle 1aheisiin ihmisiin, mikali ne vain ovat turvallisia. Sijaishuoltopaikan tulee
varmistaa tdman toteutuvan. Sijaishuoltopaikan henkildston tyotehtaviin kuuluu myos
pitdd yhteytta lasten huoltajiin seka laheisiin ja kertoa heidéan kuulumisiaan aktiivises-
ti. Yhteyttd pidetéén tarvittaessa myds monien muiden toimijoiden kanssa, kuten kou-
lut, terveydenhuollon laitokset, harrastuspaikat ja virkavalta. Liséksi yhteistyo lapsen

sosiaalitoimen kanssa on ensiarvoisen tarkeaa. (Lotti 2014.)

2.4 Rajaaminen ja rajoittamistoimenpiteet

Epasoveliaan kaytoksen rajaaminen tulee vahvasti esille lastensuojelulaitoksissa. Epé-
soveliaalla kaytoksella tarkoitetaan muun muassa uhmakkuutta, fyysista aggressiivi-
suutta, paihteiden kayttod, kiroilua, karkailua ja saantoihin sitoutumattomuutta. Lap-
sen on sopeuduttava yhteison saantoihin, joka saattaa olla hanelle haastavaa. Laitok-
seen tullessaan lapsella on jo ollut haasteita eldmassaan, joka usein nékyy epasoveli-
aana kaytoksena myos laitoksessa asuessaan. (Lotti 2014).

Ajoittain aikuisten ja lasten ajatusmaailma erindisistd asioista eivat kohtaa. Aikuisten
ja lasten ristiriidassa keskendan olevat asiat tai tekemiset, voivat aiheuttaa lapsessa
vastarintaa tai mielen pahoittamista. Lastensuojelualan tyontekijan kuuluu hyvaksya
tyon sisaltavan tallaisia konfliktitilanteita. Lapsen tuottamaa fyysista tai verbaalista

aggressiivisuutta ei tule kuitenkaan hyvaksya. (Lotti 2014).



13

Liséksi tyontekijat ohjaavat, neuvovat, tukevat ja ajoittain jopa rajaavat lasten van-
hempia. Lasten vanhempien vanhemmuus saattaa olla niin hukassa, etta he tarvitsevat
sithen apua. Sanallinen rajaaminen on joskus valttaméatontd, jos vanhempien tekemiset
tai sanomiset ovat haitallisia heidan lapsilleen. Yhteistyd vanhempien kanssa taytyy
kuitenkin pyrkié pitdmaan yll&, jotta lasten kuntoutuminen pysyy mahdollisena. (Lotti
2014).

Lastensuojelulaki méérittelee tiettyja keinoja puuttua lasten rajattomaan kaytokseen.
Rajoittamisella puututaan lasten itsemadraamisoikeuteen, joten niiden tekemiseen tay-
tyy olla hyvét ja oikeudenmukaiset perusteet. Rajoitetoimenpiteita ei voi kayttaa ran-
gaistuksena. Rajoitustoimenpide on lopetettava heti kun sille ei end4 ole perusteita.
Rajoitustoimenpidetté tehtdessé on muistettava lapsen ihmisarvon kunnioittaminen.
Erilaiset rajoitustoimenpiteet ovat yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden
haltuunotto, henkildn tarkastus, henkilon katsastus, omaisuuden ja lahetysten tarkas-
taminen ja luovuttamatta jattaminen, kiinnipitdminen, litkkumisvapauden rajoittami-

nen, eristdminen ja erityinen huolenpito. (THL 2014.)

Lapsen yhteydenpitoa voidaan rajoittaa, mikéli yhteydenpitdminen on vaaraksi sijais-
huollon tarkoituksen toteuttamiselle ja jos se on lapsen hoidon ja kasvatuksen takia
valttamatontd, yhteydenpito aiheuttaa vaaraa lapsen terveydelle, hengelle, kehitykselle
tai turvallisuudelle tai lapsen yhteydenpito on vaaraksi hanen perheelleen, muille lap-
sille tai henkildstolle. Lapsen rajaamiseen voi kuulua esimerkiksi oikeus tavata van-
hempia tai laheisia, oikeus erilaisten viestintavélineiden kéyttoon, oikeus lukea tai
vastaanottaa kirjeitd tai muita viestejé tai ottaa rajoituksen ajaksi laitoksen haltuun eri-

laiset viestintavélineet. (Lastensuojelulaki 62 §.)

Jos lapselta 16ytyy hallustaan paihdetarkoitukseen soveltuvia aineita ja esineita tai it-
sensa tai toisen vahingoittamiseen soveltuvia esineitd, niin ne voidaan ottaa laitoksen

haltuun aineiden ja esineiden haltuunotto rajoitteen turvin. (Lastensuojelulaki 65 8.)

Henkilontarkastus rajoitteella voidaan tarkastaa lapsen ylla olevat vaatteet, mikali
epaillaan héanella olevan sielld kiellettyja esineita tai asioita. Jos lapsen epéilladan ole-
van pdihtynyt, voidaan henkilonkatsastusrajoitteella puhalluttaa tai ottaa huumausai-

netestit esimerkiksi virtsandytteelld. (Lastensuojelulaki 66 §.)
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Omaisuuden ja l&hetysten tarkastamisrajoitteella voidaan perustellulla syyll& tarkastaa
lapsen hallussaan oleva omaisuus. Myos lapselle tullut kirjeen tai muun vastaavan si-

sélt0 voidaan tarkastaa, mikali siihen on hyvé peruste. (Lastensuojelulaki 67 8.)

Jos lapsi kayttaytyy aggressiivisesti itseddn, muita tai ymparistéaan kohtaan, niin voi-
daan hanet asettaa kiinnipitoon. Kiinnipito voi pitdad myos sisallaan lapsen siirtdmisen.
(Lastensuojelulaki 68 §.)

Liikkumisen vapautta voidaan rajoittaa, jos se on lapsen edun mukaista ja sijaishuol-
lon kannalta valttaméatonta. Liikkumisvapautta voidaan rajoittaa seitseméksi paivéksi
ja sitd voi jatkaa enintddn kolmeksikymmeneksi vuorokaudeksi. (Lastensuojelulaki 69
8.)

Jos lapsi on vaaraksi itselleen tai muille voidaan hanet eristad. Eristdminen voidaan
mya0s suorittaa jos lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden kannalta se on véltta-
matonta. Eristdminen pitéa lopettaa heti kun se on perusteetonta. Eristamispaatos voi

olla yht&jaksoisesti enintadn 24 tuntia. (Lastensuojelulaki 70 8.)

Lapsen kannalta on tarke&é, ettd hanen kanssaan on keskusteltu riittavésti rajoitustoi-

menpiteiden syisté ja mahdollisista seuraamuksista. (Lastensuojelulaki 74 8.)

2.5 Menetelmaét lastensuojelulaitoksessa

Menetelmat lastensuojelulaitoksessa nahdaéan yleensé konkreettisina valineind. Kui-
tenkin myos erilaisia sosiaalialan menetelmid, kuten esimerkiksi terapiaa, A-klinikka
tapaamisia ja nuorisopsykiatrian polityontekijan tapaamisia voidaan lapselle tarvitta-

essa jarjestaa.

Menetelmien tarkoituksena on péé&sté tiettyihin tavoitteisiin, kuten esimerkiksi saada
rakennettua yhteistyosuhdetta lapseen, saada hanet kokemaan, etta on tullut kuulluksi
ja helpottamaan kohtaamista. Menetelmien ansiosta voidaan saada tilanne selkedm-
méksi ja auttaa saamaan mahdollisimman hyvéa keskusteluyhteys lapseen. (Bardy
2009.)

Omaohjaajuustydskentelya voidaan pitdd yhtend menetelmana ja se on tarked osa las-

tensuojeluty6té. Jokaisella lapsella on omaohjaaja, johon voi tukeutua ja jonka kanssa
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han voi hoitaa itseensa liittyvié asioita. Omaohjaaja on tietoinen omanuorensa asioista,
pitéd yhteytta huoltajiin, on mukana nuoreen liittyvissa palavereissa, tekee paatoksia
hankittavista vaatteista, palveluista ja tavaroista seka luo pohjan luottamukselle. (Lotti
2014).

Lasten ja nuorten kanssa voi kayttaa erilaisia tunnekortteja. Esimerkiksi Pesapuu Ry:n
nallekortit toimivat tukena keskusteluille, jos halutaan kéasitell& perhe-elamad, ihmis-
suhteita, erilaisia tunteita ja persoonallisuuksia. Kortit auttavat kasittelem&én haastei-

ta, elaman muutoksia ja ajatuksia tulevaisuudesta. (THL 2014.)

Menetelmina voi myos kayttdd monenlaisia kaavakkeita lapsen hyvinvoinnin seuraa-
miseksi. BDI-13 kaavake on mielialakyselykaavake, joka voi kertoa jotakin lapsen
depressio-oireista. Se onkin hyva apuvaline masennusoireiden seuraamiseen, vaka-
vuuden méaérittelemiseen ja hoidon tarpeen arvioimiseen. (THL 2014.) Paihdeseuran-
takaavakkeet ja nuoren taustojen selvityskaavakkeet ovat myos katevia tyomenetelmia

lastensuojelulaitoksiin.

Myos lasten vanhempien kanssa voidaan kayttaa erilaisia menetelmid. Yksi niisté on
vanhemmuuden roolikartta. Sita kdytetddn vanhemmuuden arvioinnin valineena. Ta-
méa menetelma on hyva tapa vanhemmille tarkastella omaa rooliaan vanhemmuudes-
saan. Roolikartassa on viisi keskeisté osa-aluetta liittyen vanhemmuuteen. Nama osa-
alueet ovat elamén opettaja, rakkauden antaja, huoltaja, rajojen asettaja sekd ihmis-
suhdeosaaja. Internetissa on julkaistu vanhemmuuden roolikartan versio testiné ja se
antaa sen paatyttya palautteen, jokaisen osa-alueen kohdalta. (\Varsinais-Suomen Las-

tensuojelukuntayhtymé 2013.)

2.6 Dokumentointi ja raportointi

Lastensuojelussa lapsesta kuuluu kirjata tarpeelliset tiedot lastensuojelutoimenpiteiden
jarjestamisesté seka tiedot toimenpiteiden suunnittelusta, toteutuksesta ja seuraamises-

ta. (Lastensuojelulaki 33 8).

Lastensuojelutydntekijan, lapsen ja hanen huoltajien oikeusturvan kannalta, tulevat
Kirjattavat asiat laatia huolella. Dokumentoinnin tavoitteena ovat lapsen ja hanen per-
heensd osallisuuden parantaminen ja lapsen mielipiteen esille tuominen. Tyontekijan

kokonaiskuva ja ymmarrys lapsesta ja hanen tilanteestaan mahdollistuu kirjaamisen
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avulla. Dokumentoinnin avulla tiedot sailyvat, tieto kulkee muille tydntekijoille ja ty®
seka ajattelu tuodaan nakyvaksi. (THL 2014.)

Tyontekijan kuuluu tehdd huomioita, arvioita ja paatoksia lapsista. Tietynlaiset ja tar-
peelliset lapsiin liittyvét asiat on Kkirjoitettava raportteihin. Naita asioista ovat muun
muassa yhteydenpidolliset merkinnat seka lapsen kayttaytyminen, psyykkinen vointi,
fyysinen vointi, sosiaalisuus ja paivan toiminta. Yhteydenpito ja yhteistyo lasten van-
hempiin, sosiaalitoimeen ja muihin yhteistydkumppaneihin, kuuluu myés lastensuoje-
lutyohon. (Lotti 2014).

Toteutetut rajoitustoimenpiteet, on Kirjattava seurannan ja valvonnan turvaamiseksi.
Dokumentissa on ilmettdva kuvaus rajoitustoimenpiteestd, peruste toimenpiteelle,
toimenpiteen kesto, toimenpiteesté paattaneen ja suorittaneen nimet, tieto miten lasta
on kuultu ja hanen mielipiteensa siihen seka mahdollinen seuraus hoito- ja kasvatus-

suunnitelmaan. (Lastensuojelulaki).

Suullisen raportoinnin merkitysta tyokaverilleen ei tule myoskaan vaheksyéa. Suulli-
sessa raportoinnissa tulevat asiat yleensa kattavammin, kuin kirjallisessa raportoinnis-
sa. Tunnetilat yleensa valittyvat myds paremmin. Toisille tyontekijoille suullisen ra-
portoinnin antaminen on luonnollisempaa ja heille voi olla vaikeampaa pukea asiat

kirjalliseen muotoon. Suullinen raportointi edistaa tiedonkulkua. (Ratia 2014).

2.7 Eettisyys

Sosiaalialan ty6ta tekevilld on velvoite antaa tukea heikoissa elaméantilanteissa oleville
asiakkaille ja asettua heidan puolelleen. Tavoitteena on myds loytaa asiakkaan voima-

varoja, vaikka ne nayttavatkin olevan kadoksissa tai kulutettu loppuun. (Talentia).

Tyoté tehdessé kohtaa usein eettisid ja moraalisia haasteita. N&ita haasteita voidaan
késitella yhdessa tyéryhman kanssa tyotilanteessa, henkilokuntapalavereissa, koulu-

tuksissa tai tyénohjauksissa. (Lotti 2014).

Lastensuojeluty6té tehdessa tyontekijalla on vastuu tekemistéén eettisista valinnoista
ja ratkaisuista. Tyontekija kayttaa eettista harkintaa eli tutkii ja kasittelee tyohonsa liit-
tyvia valintoja, keinoja, kohteita sek& seurauksia. Ristiriitatilanteissa eettistd harkintaa

tarvitaan erityisesti jos asiakkaiden edut eivat tdsméaa keskenddn, ammattiryhmien na-
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kemykset poikkeavat toisistaan, asiakkaan ja tyontekijan nakemys poikkeavat toisis-
taan, asiakkaan etu poikkeaa laitoksen ndkemyksestd, asiakkaan etu poikkeaa lakipy-
kalienvuoksi, asiakkaan etu poikkeaa resurssipulan vuoksi tai tydolosuhteet vaikeutta-
vat tyontekoa. Tyontekija ei voi tehda valintoja taysin yksin, vaan han on riippuvainen
tyokavereiden ratkaisuista. Jokaisen tyontekijan oikeuksiin kuuluu saada tuoda myds

oma mielipide esille. (Talentia 2012.)

Pohdiskelevalla tyootteella aikuisen on mahdollista saada luotua itseensé ja lapseen
luotettava kontakti. Tyontekijan tulisi miettid omia arvoja ja asenteita, sekd pohtia
toimintatapojaan aktiivisesti. Tama tukee ja vahvistaa tyontekijan eettisyyttd hénen
tyossadn. Tyontekijoilld voi olla asioihin erilaisia ndkdkulmia, jolloin olisi tarkeaa, et-
t& he osaisivat tarkastella ja punnita niiden painoarvoa. Jos toisen tyontekijan nako-

kulma on parempi, niin tdma tulisi osata myontéaa ja luopua omastaan. (Bardy 2009.)

Lastensuojelutydssé on tarkeéda ottaa huomioon lapsen osallisuus ja itsemaaraamisoi-
keus. Sosiaalialan ammattilaisen tulee kunnioittaa mahdollisuuksien mukaan asiak-
kaan itsemaaradmisoikeutta ja ettd han voi paattdd omista asioistaan. Tyontekija ko-
rostaa myos vastuuta asiakkaalleen, hdnen tekemisistaan ja kertoo télle asiasta seuraa-
vat edut, haitat ja seuraukset. Asiakkaan osallisuus mahdollistuu, kun tydntekija antaa
asiakkaalleen riittdvasti oikeanlaista tietoa oikeuksista ja etuuksista. Jos asiakas ei
ymmarra ottamaan vastuuta omasta toiminnastaan tai ei osaa ilmaista itse&én riittavéan
hyvin, niin tydntekijan tulee huolehtia, ettd asiakas saa ihmisarvoista kohtelua ja hanta

kohtaan ollaan oikeudenmukaisia. (Talentia 2012.)

Lapselle tulee olla totuudenmukainen ja avoin hantd koskevissa asioissa, vaikka jokin
asia tyontekijésté tuntuisikin vaikealta kertoa. Eteen voi kuitenkin joskus tulla tapauk-
sia, joissa tieto jatetadn kertomatta, mikali se on asiakkaan edun kannalta parempi ja
aiheuttaa talle haittaa. Lastensuojelussa on kaytdssa tietynlaisia pakkotoimenpiteita
(lastensuojelulain mukaiset rajoitetoimenpiteet), joita tyontekija joutuu mahdollisesti
kayttdmaadn. Naiden toimenpiteiden taytyy aina tapahtua lain sallimissa rajoissa ja lap-

sen etu tulee siltikin huomioida. (Talentia 2012.)

2.8 Tyohyvinvointi, tyéturvallisuus ja tyésuojelu

Tyopaikalla vallitseva tyodilmapiiri on yksi tarked asia tydhyvinvoinnin kannalta. Oi-
keaoppinen tyokulttuuri vahvistaa hyvaa tydilmapiirid. Tyokulttuuriin siséltyy tyopai-
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kan s&anndt, tydmoraali, keskindinen vuorovaikutus ja asiakkaisiin suhtautuminen. Jos
tyopaikalla voidaan huonosti, niin myods sen tehokkuus on huonoa. Ty6paikan siséiset
ongelmat kayttavat voimavaroja turhaan ja hyvinvointi seké& tydmotivaatio laskevat.

(Tyo6turvallisuuskeskus.)

Jos tyOpaikan johtamistapa ja siséiset toimintatavat eivat ole kehittyneet, niin se nakyy
huonona tydilmapiirind ja tyokulttuurina. Pelko tydsuhteen paattymisesta tai tyohon
liittyvéat ulkoiset uhat, valinpitaméattomyys, riitely ja valitus, selan takana puhuminen,
poissaolot ja klikkiytynyt tydyhteisd voivat myos vaikuttaa tydilmapiiriin. (Ty6turval-

lisuuskeskus.)

Positiivisesti tydilmapiiriin vaikuttavat muun muassa yhteiset tavoitteet, hyvét tulevai-
suuden nakymét, tyGtehtdavien ja vastuun selkeys, henkilokohtaisten taitojen kayttami-
nen, itsensa tarkeaksi kokeminen, yhteistyén sujuvuus, mahdollisuus sosiaaliselle
kanssakaymiselle, usko haasteista selviytymiselle ja kehittymismahdollisuudet. Jokai-
sella tyontekijalla on vaikutus tydilmapiirin syntymiseen ja sen yllapitamiseen. (Tyo-

turvallisuuskeskus.)

Yksi tydhyvinvoinnista huolehtiva asia on tyoterveyshuolto. Ty6terveyshuoltolain
mukaan tyonantajan tulee jarjestaa tydsopimus- ja virkasuhteessa oleville tyontekijoil-

le ehkdisevaa tyoterveyshuoltoa.

Ty6turvallisuuslain mukaan tyontekijan kuuluu noudattaa tydnantajan asettamia oh-
jeistuksia ja madrayksia. Myos ty0ssa tarvittavaa siisteyttd, jarjestystd, huolellisuutta
ja varovaisuutta kuuluu noudattaa, jotta oma sekd muiden turvallisuus ja terveys eivat

olisi uhattuna.

Ty6suhteensa aloittavan henkilon on tydnantajan pyynnosta tuotava nahtavéksi rikos-
rekisteriote. Tdaméan maéaraa laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittami-
sestd. N&in voidaan suojata lasten koskemattomuutta ja parantaa heidan turvallisuut-

taan.

Tyontekijoiden tyokykya turvataan ja yllapidetaan tyoturvallisuuslain velvoitteilla
tyonantajaa kohtaan. Se pyrkii parantamaan ty0ymparistoa ja tydolosuhteita. Myos
tyotapaturmien, ammattitautien sek& muiden henkisten ja fyysisten haittojen torjumi-

seen ja ennaltaehkaisyyn pyritaan tyoturvallisuuslain avulla.
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3 KUNTOUTUMISKOTI RAUSSILAN RISTEYS OY

Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy on Kymenlaaksossa toimiva yksityinen lasten-
suojelulaitos. Yrityksen toiminta on aloitettu vuonna 2004. Raussilan Risteyksell& on

kolme erillistd laitosyksikkdd. A- ja B -talot sijaitsevat Kouvolassa, Raussilan kylalla

ja Kotojarven yksikkd litin Mankalassa. Laitosyksikdissé voi olla sijoitettuna seké

avohuollon tukitoimin, kiireelliselld sijoituksella ettd huostaan otettuna.

Rehellisyys Avoimuus

Turvallisuus P ) Yksilollisyys

VAATIVA
LASTENSUOJELY

Tasa-arvo

Arvostava
kohtaaminen

(Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy 2014.)

3.1 Asiakkaat

Sijaishuollossa olevat lapset ja nuoret voivat olla ialtdédn 10-18-vuotiaita. Jokaisessa
laitosyksikossd on paikka seitsemélle lapselle, lastensuojelulain méaaritelman mukai-
sesti. Lisaksi Raussilan Risteykselld on nelja itsendistymisasuntoa. Kaksi niista sijait-

see Raussilassa, yksi Eliméelld ja yksi Lahdessa.
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Raussilan Risteykseen sijoitettujen lasten ja nuorten eldméntilanne on usein ollut haas-
tavaa, joten se nakyy heidén jokapéivaisessa voinnissaan. Asiakkailla saattaa olla esi-
merkiksi paihdeongelmia, mielenterveysongelmia, aggressiivista kayttaytymista, kay-
toshairioitd, koulunkdynnin vaikeuksia, tunnehdiridita ja haasteita sosiaalisessa kans-

sakdymisessaan.

Tavoitteina Raussilassa on kehittaa lasten ja nuorten minékuvaa, 10ytd4 heidan voima-
varojaan, saada heille onnistumisen kokemuksia, saada heid&t suorittamaan peruskou-
lu loppuun ja saada heidét ottamaan vastuuta ikétasoisesti. (Kuntoutumiskoti Raussi-
lan Risteys Oy 2014.)

3.2 Henkilosto

Vakituista henkilokuntaa Raussilan Risteyksell& on yhteensa 26. Tydntekijan on en-
nen tyon aloittamista esitettava tutkintotodistus seka rikosrekisteriote lasten kanssa

tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesté.

Henkiloston tehtdvana lastensuojelulaitoksessa on taata lapsen ja nuoren hyvinvointi.
Lapsen kuuluu olla turvassa, saada riittavasti huomiota, saada mahdollisuus kayda
koulua, saada terveellista ravintoa, saada tarvittaessa ulkopuolista apua, saada mahdol-
lisuuksien mukaan harrastaa ja viettdd omaa aikaa seka pitaa yhteytta laheisiinsa.
Henkil6sto on lapsille ja nuorille 1&snd, asettaa heille rajoja, ndyttéa toiminnallaan

esimerkkia seka on tukena vaikeissa elaman tilanteissa.

Henkildston ammattitaitoa kehitetddn aktiivisesti vuosittain erilaisilla ja monipuolisil-
la koulutuksilla. Tyonohjauksia jarjestetdén kerran kuukaudessa, joista henkildsto saa
asiantuntevaa apua ja uutta nakokulmaa haastaviin tilanteisiin. Henkilokuntapalaverei-
ta jarjestetddn kolmen viikon valein. Niissa kasitellaan lasten ja nuorten asioiden li-
séksi tyohon liittyvié asioita. Kehityskeskusteluita jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa
ja niissa tyontekija saa henkilokohtaisesti rakentavaa palautetta kehityshaasteistaan ja
vahvuuksistaan. Tiimipdivid on keskimaarin nelja vuodessa, joissa tyoryhmaé kehittaa

toimintaansa. Myo0s tyokykyé yll&pitavié paivié jarjestetdén vuosittain.

Raussilan Risteyksesséd henkildston osaaminen painottuu haastavien asiakkaiden ja
heidan perheidensé kohtaamiseen, psyykkisesti oireilevien lasten ja nuorten kuntout-

tamiseen sek& koulunkdynnin tukemiseen.
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Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen tapahtuu perehdytyskansion, tyontekijén op-
paan seké suullisten opastuksien myo6té. (Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy
2014.)

3.3 Toiminta ja menetelmét

Padtoimintanaan Raussilan Risteys tarjoaa sijaishuollon palveluita. Varsinaisen sijais-
huollon liséksi palveluun kuuluu toisinjarjestettyd opetusta kotikoulussa, itsenéisty-
misharjoittelua, jalkihuoltoa, tukitapaamisia ja perhetyotd. Né&ita palveluja tarjotaan

myaos avohuollon tukitoimena.

Lasten ja nuorten kuntoutumisen ja tavoitteiden saavuttamiseksi Raussilassa kéytetdan
keinoina esimerkiksi rajojen asettamista, verkosto- ja perhety6ta, yksilollista kuntou-
tumissuunnitelmaa, omaohjaajuustydskentelyd, tavoitteellista tyotd, harrastuksiin kan-

nustamista, erilaisia kuntoutumismenetelmia seka koulunkaynnin tukemista.

Raussilan Risteykselld on kaytdssaan erilaisia kaavakkeita, joita hyddynnetaan kartoi-
tettaessa nuoreen liittyvid asioita, liittyen esimerkiksi pdihteiden kayttdén, masentu-

neisuuteen, taustatietoihin ja karkaamisiin.

Raussilan Risteyksessa on kehitelty kuntoutumisen tukemiseksi oma menetelma: ra-
kenteellinen ohjaavan kasvatuksen malli (ROK). Malli perustetaan lastensuojelulakiin
ja siind on kiinnitetty huomiota eettisiin ja moraalisiin arvoihin. ROK menetelmaan
kuuluu kolme keh&a, joihin lapsi tai nuori sijoittuu arvioitavien kohteiden mukaan.
N&ma haaste- ja kehittymisalueet ovat psyykkiset ja fyysiset valmiudet, vastavuoroi-
nen luottamus, turvallisuuden kokeminen seka vuorovaikutustaidot. Kehilla liikutaan
ylos- tai alaspdin kehd kerrallaan. Alemmalla kehélla lapsi tai nuori tarvitsee enem-
man aikuisen valvontaa, huomiota ja tukea. Ylemmaélla kehalla vastuu ja vapaudet li-

sadantyvat. (Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy 2014.)

Tarvittaessa lapsen ja nuoren perusoikeuksiin voidaan puuttua lastensuojelulain méa-
rittelemilld rajoitustoimenpiteilld. Erilaisia rajoitustoimenpiteitd, joita Raussilan Ris-
teyksessa kaytetdan, ovat lilkkkumisvapaudenrajoittaminen, yhteydenpidon rajoittami-
nen, henkildnkatsastus, henkilontarkastus, omaisuuden ja l&hetysten tarkastaminen,

aineiden ja esineiden haltuunotto, kiinnipitdminen ja eristdminen.
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3.3.1 Sijaishuolto

Lapsi tai nuori voi olla sijoitettuna Raussilan Risteykseen kiireellisella sijoituksella,

huostaan otettuna tai avohuollon tukitoimin sijoitettuna.

Sijaishuollossa oleville lapsille pyritadan jarjestamaan paljon erilaista toimintaa. Myos
niin sanotut “Raussilapdivat” ovat nuorille tarkeitd, jolloin rauhoitutaan vain olemaan
ja oppimaan kestdmaan tylsyyttd. Lasten ja nuorten pdivat koostuvat esimerkiksi kou-
lun kdynnistd, erilaisista hoitokontaktikdynneistd, asiakassuunnitelmista, yhteistoi-

minnoista, litkuntapaivista, harrastuksista, ystaviensa tapaamisesta tai ihan vain koti-

paivista.

Lapset lomailevat padosin ja mahdollisuuksien mukaan huoltajiensa luona viikonlop-
puisin. Lomarytmi paatetadn aina yksilollisesti jokaisen kohdalla. Huoltajiin pidetaan
yhteyttd useasti ja yhteistyo heidan kanssaan on tarkead, nuoren kuntoutumisen kan-

nalta. Raussilan Risteyksesséd on avoin linja, eika toiminnassa ole salattavia asioita sa-

lassapitovelvollisuutta unohtamatta.

Sijaishuollossa vastataan niihin ongelmiin sek& lapsen hoidon ja huolenpidon tarpei-

siin, jotka ovat olleet huostaanoton perusteina.

Raussilan Risteyksessa lapselle ja nuorelle tarjotaan hyvén ja turvallisen kasvatuksen
lisdksi muun muassa asuminen, ravinto, hygieniatarvikkeet, koulunk&ynnin mahdolli-
suus, terveydenhuollon mahdollisuus, ladkitys, vaatteet, harrastusmahdollisuus, puhe-
linkulut ja kyyditykset.

3.3.2 Perhetyd

Perhety6té voidaan toteuttaa sijoituksessa olevalle nuorelle tai avohuollon tukitoime-
na. Perheen kanssa asetetaan yhdessé tavoitteet. Perhetydntekijé antaa keinoja van-
hemmille sek& heidan lapsilleen haastavien tilanteiden koittaessa. Perhetydssa perheen
omia voimavaroja etsitdan ja vahvistetaan, pidetaan turvallista ja tasapainoista per-
hesuhdetta yll& ja tuetaan perheen omaa toimintakulttuuria. Lapsen edunmukainen
toiminta on kuitenkin perustana toiminnalle. (Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy
2014.)
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3.3.3 Itsendistymisharjoittelu

Kun lapsen taysi-ikaisyys alkaa olla ajankohtainen, niin hdnen kanssaan aletaan har-
joitella itsendisyyteen liittyvid asioita. Jokaiselle itsendistyvalle nuorelle tehdaan yksi-
I61linen itsenaistymissuunnitelma. Itsendisen asumisen liséksi heidén kanssaan harjoi-
tellaan muun muassa kaupassa asiointia, ruoan laittamista, raha-asioiden hoitamista,
siivoamista, virastoissa asioimista, opiskelu- tai tyopaikan etsimistg, vastuun ottamista

ja oman asunnon etsimisté. (Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy 2014.)

3.3.4 Jalkihuolto

Jos lapsi on ollut sijoitettuna yli kuusi kuukautta, niin hanelld on oikeus lastensuojelu-
lain m&érittamaéan jalkihuoltoon. Kun lapsi on kotiutunut tai itsendistynyt, niin hanelle
raataloidaan yksilollinen jalkihuoltopalvelu. Jalkihuoltopalvelua tarjotaan Raussilassa
myaos avohuollon tukitoimena muille, kuin Raussilan sijaishuoltoasiakkaille. (Kuntou-

tumiskoti Raussilan Risteys Oy 2014.)

3.3.5 Tukitapaamiset

Tukitapaamisissa tavoitteena on arvioida lapsen tai nuoren psyykkista vointia ja kar-
toittaa lastensuojelutarvetta seké tukea hénta arjen haasteissa. Kun nuori on kotiutu-
nut, voidaan hanelle tarjota néité tukitapaamispalveluita. Tapaamiset jarjestetddn yksi-
I61lisen suunnitelman puitteissa. Tukitapaamispalveluita jarjestetddn myos avohuollon

tukitoimena. (Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy 2014.)
3.3.6 Toisinjarjestetty opetus

Raussilan Risteyksen kotiopetus tarjotaan toisinjarjestettyna kotiopetuksena. Kotiope-
tus tapahtuu Raussilan kylalla toimivassa vanhassa kylakoulussa. Koulunkdynnista
vastaa Raussilan Risteyksen tyontekijé, joka on koulutukseltaan lastentarhanopettaja,
kasvatustieteen kandidaatti. Ohjaajat toimivat hédnen apunaan koulunkayntiavustajina.
Opetus raataldidaan nuoren tarpeisiin ja se on peruskoulun oppimaaréista opetusta.

(Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy 2014.)
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3.4 Valvonta

Raussilan Risteyksessd noudatetaan tarkasti lastensuojelulakia ja erindisia alaan liitty-
vid sdannoksié. Aluehallintovirasto ja Kouvolan kaupunki seka Paijat-Hameen sosiaa-
li- ja terveysyhtyma vastaavat Raussilan Risteyksen valvonnasta. My6s palotarkastaja

ja terveystarkastaja valvovat yrityksen toimintaa saannéllisesti.

Omavalvontamenetelmind Raussilassa kaytetédan laatukasikirjaa, palo- ja pelastus-
suunnitelmaa, riskinkartoitusselvitystd, hygienian omavalvontasuunnitelmaa, asiakas-
palvelukyselyité ja rajoitteiden Kirjaamismenetelmid. Omavalvontamenetelmia ovat
myos henkilokuntapalaverit, tydnohjaukset, kehityskeskustelut seka tiimipdivat, joissa

laatua kasitell4&n ja arvioidaan useasti. (Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy 2014.)
4 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoitus on luoda Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy:n
henkildstolle tydntekijan opas, jota tyontekijan voi kayttaé tyonsé ohessa helposti, no-

peasti ja tehokkaasti.

Tyontekijan opas pitaa sisalldan Raussilan Risteyksen keskeisia tydehtoja ja poikke-
uksia verraten yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimukseen, tyohon liittyvia

toimintaohjeita seka tyoyhteison eettisyyksia ja moraalikésityksia lastensuojelutyosté.

Tyontekijan oppaan tavoitteena on helpottaa tyontekijan tyotd haastavalla lastensuoje-

lualan kentélla seka ennaltaehkéistd epéluottamusta tyénantajaa kohtaan.
5 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

Opinndytety6n prosessi on aloitettu 2.1.2014. Prosessin alussa kokoonnuimme toi-
meksiantajan kanssa miettimaén tyon sisaltod ja sen tydstamisen vaiheita. Ty6 painot-
tuu produktin suunnitteluun eli se on kehittamistyota. Tyon sisélto oli tarkoitus raken-
tua toimeksiantajan kokemusten, omien kokemusteni sekd henkiloston kokemusten
perusteella lastensuojelualaan ja Raussilan Risteyksen tyopaikkaan liittyvissa epatie-

touksissa. Tyosta ei ollut tarkoitus tehda perehdytyskansiota ja sellainen yritykselta jo

l0ytyy.
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Opinnaytetyon sisaltoa kartoitin henkildstolle tarkoitetulla kyselylomakkeella, tammi-
ja helmikuun 2014 aikana. Kyselylomake piti sisallaén kysymyksia yrityksen keskei-
sistd tyoehdoista, toimintaohjeista seké eettisyydesté ja moraaliké&sityksista.

Kyselylomakkeen tavoitteena oli ymmartaa tyohon liittyvia asioita tyontekijan nako-
kulmasta. Kuinka selkeita esimerkiksi tydehtosopimuksessa olevat asiat olivat ja
kuinka tarkeéna niita yleisesti pidettiin? Tavoitteena oli my6ds ymmarta, etta mita tie-
toa tyontekijat pitivat tarkeana sisaltona tyontekijan oppaaseen ja etta onko tdmankal-
tainen opas heidan mielestaén tydpaikalle tarpeellinen. Tutkimusmenetelma oli osit-
tain kvalitatiivinen eli laadullinen ja osittain kvantitatiivinen eli maarallinen. Laadul-
lista menetelmé&é kaytin kartoittaakseni yleisesti tyontekijoiden késityksia aiheisiin
liittyviin asioihin ja méaréllistd menetelma& kaytin siihen, mitka asiat ovat tarkeita

tyontekijalle ja mitka asiat kuuluisi 10ytya tyontekijan oppaasta.

Kyselykaavakkeita jaoin jokaiselle Raussilan Risteyksen tyontekijalle, joille se oli ky-
seisend ajankohtana mahdollista. Kyselykaavakkeita jaoin yhteensa 19 kappaletta. Pa-
lautettuja kaavakkeita sain takaisin 15 kappaletta. Taytetty lomake palautettiin nimet-
toméana suljetussa kirjekuoressa. Varsinaisen tyon teoriaosuuden kirjoittamisen aloitin

analysoituani kyselylomakkeen vastaukset ja méaariteltyani tyon sisallon.

Teoriaosuuden sisaltod on tarkistettu toimeksiantajan kanssa keskiméaarin kerran kuu-
kaudessa. Teoriaosuus perustuu omien kokemusteni liséksi kirjatietouteen, luotettui-
hin internetlahteisiin sekd haastatteluihin. Haastateltavina oli yrityksen johtoon kuulu-
vat henkil6t Sanna Tallgren (lahihoitaja) ja Tiina Lotti (sairaanhoitaja AMK), Raussi-
lan Risteyksen kotikoulun opettaja Sanna Pakkanen (lastentarhanopettaja, kasvatustie-
teen kandidaatti), Kotkan sovittelutoimiston sovittelunohjaaja Tiina Ratia (sosionomi
AMK) ja Kouvolan sovittelutoimiston sovittelunohjaaja Nadja Eskelinen (sosionomi
ylempi AMK). Haastattelin sovittelunohjaajia Eskelisté ja Ratiaa, koska heilla on laa-
ja-alaista kokemusta ja nakemysta sosiaalialan ohjaajan seka esimiestyosta. Yrityksen
johtajilta, Lotilta ja Tallgreniltd sek& opettaja Pakkaselta sain tarkan ndkemyksen ja

kuvauksen lastensuojelutydstad Raussilan Risteyksessé.

Valmis opas on luovutettu toimeksiantajalle 23.9.2014. Opas on siirretty henkil6stolle
luettavaksi yrityksen internet sivuille 24.9.2014. Oppaan perehdyttdmisen, kayttami-
sen, paivittdmisen ja yllapitdamisen prosessi jatkuu talle maéaritellyn vastuuhenkilon

toimesta jatkossa.
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6 KUNTOUTUMISKOTI RAUSSILAN RISTEYS OY:N TYONTEKIJAN OPAS

Tama tyontekijan opas on tarkoitettu Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy:n uusille
tyontekijOille seké tydsuhteessa oleville tyontekijoille. Tyontekijan opas pitad sisél-

l4&n Raussilan Risteyksen keskeisia tydehtoja ja poikkeuksia verraten yksityisen sosi-
aalipalvelualan tydehtosopimukseen, tyohon liittyvia toimintaohjeita seka tydyhteison

eettisyyksid ja moraalikasityksia lastensuojelutydsta.
6.1 Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus

Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy noudattaa yksityisen sosiaalipalvelualan tydeh-
tosopimusta.

Tybehtosopimus on tyénantajaliiton ja ammattiliiton luoma sopimus, jossa késitellaan
alan tydsuhteen ehtoja. Naita tyosuhteen ehtoja voidaan mééritella tydehtosopimuksen
lisaksi myds tyontekijan henkilokohtaisessa tydsopimuksessa (Toimihenkildliitto ER-

TO). Tydehtosopimukset solmitaan aina maaraajaksi.

Ty6sopimuslain mukaan tyonantajan on noudatettava vahintédan yksityisen sosiaali-
palvelualan tydehtosopimuksen (yleissitova tydehtosopimus) ehtojen ja tydolojen
maarayksia.

6.1.1 Yrityksen keskeiset tyoehdot ja poikkeuksia verraten yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehto-
sopimukseen

Vaikka Raussilan Risteys noudattaa tyéehtosopimuksen maarayksid, niin silti on ole-
massa joissakin kohdissa myos tiettyja poikkeuksia. Poikkeavuuksiin 16ytyy aina jokin

peruste ja ne ovat lain puitteissa oikeaoppisesti jarjestettyja.

Seuraavassa on kerrottu yrityksen keskeisié tydehtoja, joissa osassa ilmenee poik-
keavuuksia tydehtosopimuksen siséltoon. Osassa tydehdoista on koettu henkildston

mielesta vaikeaselkoiseksi ymmartaa tai niisté ei ole valttdmatta riittavasti tietoutta.



27

6.1.1.1 Palkkaus

Tyontekijan peruspalkka muodostuu tyon vaativuustason ja tydehtosopimuksesta 16y-
tyvien G-palkkaluokkien mukaan. Palveluslisat nostavat peruspalkkaa 5, 8 ja 11 pal-

velusvuoden jélkeen. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus, 31.)

Raussilan Risteyksessa jokainen samaa tyoté tekeva tyontekija saa tasapuolisesti sa-
maa palkkaa. Vaikka yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimuksen mukaan palk-
kaluokka on G21, niin Raussilan Risteyksessé se on yhtd palkkaluokkaa suurempi eli
G22 + 3 %. Vastaavilla ohjaajilla palkkaluokka on G29.

Suuremman palkkaluokan tarkoitus on motivoida tyéntekijaa jaksamaan paremmin
tyossdan ja saada pysyvyytta Raussilan Risteyksen henkildstoon. Taten varmistetaan
parempi laadullisuus henkildston patevyydessa ja osaamisessa. Patevan henkildston

omaaminen heijastuu tydn tuloksiin positiivisessa mielessa.

Kun tyontekijat saavat samaa palkkaa samasta tyostd, ovat he tasavertaisessa asemas-
sa, eika heille padse syntyméan kateuden tai epéreiluuden tunnetta. Tasavertainen
palkkaus mahdollistaa my0s tyGtehtévien jaon koulutuksesta riippumatta, eika taten
aiheuta epaselvyyksia tyonkuvassa. (Lotti 2014)

lltaisin tehdysta tyostd maksetaan 15 %:lla korotettua perustuntipalkkaa 18.00 — 21.00

valisena aikana.

Oisin tehdysta tyostd maksetaan jaksotyossa 40 %:lla korotettua perustuntipalkkaa
21.00 — 06.00 valisend aikana. Saannollista tydaikaa tekeville tyontekijoille maksetaan

30 %:lla korotettua perustuntipalkkaa.

Lauantaina tehdysta tydsta maksetaan 25 %:1la korotettua perustuntipalkkaa 06.00 —

20.00 valisena aikana, paitsi jos silloin maksetaan jo sunnuntaityokorotusta.

Sunnuntaity0 tarkoittaa sunnuntaita, uudenvuodenpdivaa, loppiaista, pitkaperjantaita,
paésidislauantaita, 2. paésidispaivaa, vapunpaivaa, helatorstaita, juhannusaattoa, ju-
hannuspaivéa, pyhdinpéivaa, itsendisyyspéivaa, jouluaattoa ja tapaninpaivad. Naina
péivind maksetaan 100 %:lla korotettua perustuntipalkkaa. Sunnuntaikorotuksen mak-

saminen alkaa jo naiden péaivien edelliselta paivélta kello 20.00 — 24.00 valisena aika-
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na pois lukien juhannus- ja jouluaattoa edeltévat paivat. (Yksityisen sosiaalipalvelu-

alan tyoehtosopimus, 12-13.)

Saannollisté tydaikaa tekeville maksetaan kahdelta ensimmaiselta tunnilta 50 %:lla ja

sen ylittaviltd tunneilta 100 %:1la korotettua palkkaa.

Jaksotyossa ylityokorvauksia maksetaan kultakin kolmen viikon ajanjaksolta ensim-
maiseltd kahdeksaltatoista tunnilta 50 %:lla ja seuraavilta 100 %:Ita korotettua palk-
kaa.

Tyontekijén ja tyonantajan suostumuksella ylityokorvaukset voidaan vaihtaa samoilla
prosenteilla korotettuun vapaa-aikaan saannollisend tyoaikana. (Yksityisen sosiaali-

palvelualan tyéehtosopimus, 10-12.)

Hélytyskorvaus maksetaan tyontekijalle, joka kutsutaan vapaa-ajaltaan tyéhon vahin-
tdan kuuden tunnin varoajalla. Y6tunteja (klo 21-06) ei oteta huomioon, kun kuuden

tunnin rajaa lasketaan (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus, 13—-14).

Halytyskorvaukset:

Normaali mééaré: 16 €
Viliton 1ahto toihin 23 €
Tydvuoron aikaistaminen enintéan 1 tunti 8 €

Tyontekijén estyttya tulemasta tyohon sairastumisen tai tapaturman vuoksi, tyénantaja
maksaa palkkaa seuraavasti:

Tydsuhde kestényt palkanmaksujakso

alle 1 kk Sairastumispdiva + 9 kalenteripéivéaa (50 % palkasta)
1 kk — alle 3 vuotta 28 kalenteripdivaa (taysi palkka)

3-5 vuotta 35 kalenteripaivaa (taysi palkka)

yli 5 — 10 vuotta 42 kalenteripdivaa (tdysi palkka)

yli 10 vuotta 56 kalenteripdivaa (taysi palkka)

(Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus, 18).

Paikallisesti jaettavan erdn maksamisesta méaaritellaén tybehtosopimuksessa. Siiné

méaritelld&n milloin ja kuinka paljon palkkauksen epékohtien korjaamiseen on kaytet-
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tava. Palkkasummassa otetaan huomioon varsinaiset saannélliset palkat, mutta ei lisia

(Yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimus, 61).

Paikallisesti jaettavan erdn saajat neuvotellaan tyGnantajan ja tyontekijoiden kesken
tyésuojelutoimikunnan kokouksessa. Viime vuosina yrityksesséa on kaytetty jarjestel-
maa, jossa erét on jaettu tyohontulojarjestyksessa 100 euron tasaerind. Ylimeneva
osuus on jaettu emannén ja kotiopettajan kesken tasan. Paikallisen erdn jakamisesta
tehdaan poytékirja, joka on tyontekijoiden nahtévissé (Lotti 2014).

6.1.1.2 Ty0Oajat

Raussilan Risteyksessa suurin osa ohjaajista tekee saannollista tydaikaa, joka on 40
tuntia viikossa. Tyontekijélle kertyy taydelta tydssaolokuukaudelta 8 tunnin tasoitus-

vapaa.

Raussilan Risteyksessa voi poikkeuksellisesti tehda aluehallintoviraston tydsuojelun

vastuualueen erikoisluvan nojalla myds 24-tuntisia tyévuoroja.

Tyontekijé voi valita, tekeekd hén jaksotyoté vai sdannollista tydaikaa. Tyontekija voi
milloin tahansa tydssdolonsa aikana vaihtaa tyon jaksotusta. Yrityksen vastaavat oh-
jaajat tekevit jaksotyota. (Lotti 2014)

Tyontekijan saannollinen tydaika on enintdén 10 tuntia vuorokaudessa. Ydvuorossa se
on 12 tuntia vuorokaudessa ja 38,25 tuntia viikossa. (Yksityisen sosiaalipalvelualan

ty6ehtosopimus, 6).

6.1.1.3 Lepoajat

Koska tyontekijalla ei ole tydvuorossa mahdollisuutta poistua tytpaikalta, on hénella
oikeus 20 minuutin kestdvaan ruokataukoon (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehto-

sopimus, 8)

Raussilan Risteyksessé ruokailu kuuluu osana lasten kanssa tapahtuvaan tyéhon. (Lot-
ti 2014)
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6.1.1.4 Tyovuoroluettelon kaytto

Uusi tyovuoroluettelo (tydvuorolista) on saatettava tyontekijén tietoon vahintaan viik-

koa ennen tyovuoroluettelon alkamista.

Ty6nantaja voi muuttaa tyévuoroluetteloa sovitusti tai jos tyon teettdmisedellytyksiin
tapahtuu ennalta arvaamaton muutos. Muutoksesta on ilmoitettava tyontekijalle mah-

dollisimman varhain. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus, 6.)

Raussilassa tyovuoroluettelo tehddén kolmelle viikolle. Tyévuorolistan tasoittumis-

jakso on 12 viikkoa, jonka aikana tyontekijoiden tydaika tasoitetaan siihen.

Tydaikoihin tulevat muutokset on merkittavéa selkeésti viralliseen tyévuoroluetteloon.
Viralliseen tyovuoroluetteloon merkitty toteutunut tyaika on tarkeéé paitsi palkan-

maksun kannalta, myos tyontekijan oikeusturvan kannalta. (Lotti 2014)

6.2 Tyohon liittyvat toimintaohjeet

Lastensuojelulaitoksen tyontekijan tydnkuva on hyvin monimuotoista. Tyota ei tehda
pelkastaan sisatiloissa, vaan myos laitoksen ulkopuolella. Koska tyontekijén toimintaa
ohjaavat muun muassa lastensuojelulaki ja tydnantajan maarittelemat tyotehtavat, on

tyontekijan tarkeda tuntea oikeutensa, velvollisuutensa ja tyopaikkansa toimintatavat.

Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus méarittelee omalta osaltaan tyonanta-
jan seka tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia, mutta mygs tyonantajan ja tyoryh-
man maérittelemét toimintaohjeet yhdessé lastensuojelulain kanssa, luovat ison koko-

naisuuden, jota on haastavaa hallita ja muistaa.
6.2.1 TyoOnantajan velvollisuudet, oikeudet ja paivystaminen

Tyo6nantajien yleisvelvoitteena voidaan pitaa sitd, etta he edistavat hyvié suhteita tyon-
tekijoihinsa ja huolehtivat tyontekijoiden keskindisten suhteiden edistdmisesta. Jos
yrityksen toimintatavat, tyGtavat, tehtavé tyo tai tydbmenetelmat muuttuvat, niin tyon-
antajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia siitg, etta tyontekijat suoriutuvat tyétehtévis-

taan (ToimihenkilOkeskusjarjestd STTK).
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6.2.1.1 Tyoilmapiiri

Tyo6ilmapiirilla on iso vaikutus henkiloston jaksamiseen ja tyohyvinvointiin. Tyonan-

tajalla on suuri rooli ty6ilmapiirin edistamisen ja yll&pitdmisen kannalta.

Tyokulttuurin merkitys on suuri ja se antaa hyvan pohjan tydilmapiirille. Tyokulttuuri
pitéa sisallaan tyopaikan tyémoraalin, tyopaikan sadnnét ja niiden vaikutuksen tyonte-
koon, tydyhteison vuorovaikutuksen seka asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kohte-

lun.

Jokapadivainen toiminta tydpaikalla vaikuttaa tydyhteison ilmapiiriin. Etenkin tyonte-
kijoiden valilla olevan vuorovaikutuksen ja yhteistyén merkityksen osuudella on mer-
kittdva vaikutus hyvaan ilmapiiriin. Kun tyoyhteisdssa asiat toimivat ja siell&d on hyva
ilmapiiri, se tukee tyontekijoiden hyvinvointia ja yrityksen laadukkuutta. Siséisesti
huonosti voivan tyéyhteison ulkoinen tehokkuus on heikkoa, sill& sen sisdiset ongel-

mat vievét turhaan voimavaroja ja laskevat hyvinvointia ja tyémotivaatiota.

Jos tyOpaikan johtamistavoissa on puutteita ja tyopaikan siséiset toimintatavat ovat
kehittymattomia, se heijastuu usein heikkoon tydilmapiiriin ja tyokulttuuriin. Kieltei-
seen tydilmapiiriin voivat vaikuttaa myos epavarmuus tyon jatkuvuudesta ja tydyhtei-

s60n kohdistuvat ulkoiset uhkat.

Mydnteiseen tyoilmapiiriin vaikuttavia asioita tydnantajan puolelta ovat muun muassa
yhteisten tavoitteiden luominen, tulevaisuuden varmistaminen, selvyys ty6tehtavista ja
vastuista, kehittava tydote, yhteison aktiivisena pitdminen, henkilokohtaisten vah-
vuuksien huomioiminen, sujuva yhteistyd, ajan suominen myds sosiaaliselle kanssa-

kaymiselle seka uskon valaminen haasteiden ylittamiselle.

Kielteiseen tydilmapiiriin tyonantajan puolelta vaikuttavat informaation kulun ongel-
mat, valinpitdméaton asenne, hyvinvoinnin huomioimattomuus, ymmartaméattomyys ja

johtajuuden hdmaértyminen. (Tyo6turvallisuuskeskus.)

Tyodnantajan kuuluu kohdella tydntekijoita tasapuolisesti. TyGnantaja ei saa syrjié
tyontekijaa esimerkiksi idn, sukupuolen, etnisyyden, vammaisuuden, sukupuolisen
suuntautuneisuuden tai ammattiliittotoiminnan vuoksi. Namé pétevat myos tyonteki-

joita palkatessa (Toimihenkilokeskusjérjesto).
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Raussilan risteyksessa hyvaa tyoilmapiiria pidetddn suuressa arvossa ja sen yllapita-

miseksi tehddén tyonantajan puolelta paljon toita. (Lotti 2014)

6.2.1.2 Tyosuojelu

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa parantamaan tyoympaéristod ja tydolosuhtei-
ta, jotta tyontekijoiden tydkyky olisi turvattua ja se pysyisi ylla. Sen tarkoitus on myos
torjua ja ennalta ehkéisté tyGtapaturmia, ammattitauteja ja muita fyysisen ja henkisen
terveyden haittoja, jotka johtuvat tyosté ja tydymparistosta.

Raussilan Risteyksessa toimii tyosuojelutoimikunta, joka koostuu viidesté jasenesté;
tyosuojelupaallikostd, tydsuojeluvaltuutetusta ja kolmesta tydsuojelutoimikunnan ja-
senestd. Tydsuojelutoimikunnan jasenet ovat valittu jokaisesta kolmesta eri tyoyksi-
kostd. He kokoontuvat késittelemaén tydsuojeluasioista kolme kertaa vuodessa ja tuo-

vat tarpeelliset asiat seka ohjeistukset tyéryhmaén tietoon. (Lotti 2014)

6.2.1.3 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltolaki velvoittaa tydnantajan jarjestamaan tydsopimus- ja virkasuh-
teessa oleville tyontekijoille enkéisevad tyoterveyshuoltoa. Tyonantaja voi halutessaan
myos jarjestaa yleisladkaritasoista sairaanhoitoa. Tyonantajan tarjoamat tyterveys-
huollon palvelut voivat tulla kunnallisesta terveyskeskuksesta tai yksityiselta ladkari-
keskukselta. Tyonantaja laatii palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen seké
toimintasuunnitelman ty6terveyshuollosta. (Kela 2012).

Raussilan Risteyksessa tyoterveyshuollosta vastaa Laakariasema Mehildinen. Raussi-
lalla on kaytosséan perusterveydenhoito, joka kattaa tyoterveyshoitajan seka tyoterve-

yslaakarin palvelut, mutta ei erikoissairaanhoitoa. (Lotti 2014)

6.2.1.4 Tyohon ottaminen, tyon johtaminen ja tydsta erottaminen

TyoOnantajalla on oikeus ottaa tyontekija toimeen, johtaa ty6ta ja erottaa toimesta.

Tyontekijé allekirjoittaa kirjallisen tydsopimuksen, ennen tydnsé aloittamista. Tydsuh-
teen alussa sovitaan neljan kuukauden koeajasta. Tdman kuluessa tydsopimus voidaan

purkaa ty6nantajan tai tyontekijén toimesta ilman irtisanomisaikaa.
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Jos tyOnantaja irtisanoo toistaiseksi voimassaolevan tydsopimuksen, on noudatettava

seuraavia irtisanomisaikoja:

Tyosuhteen kesto Irtisanomisaika
0-1 vuotta 14 vrk

yli 1-4 vuotta 1 kk

yli 4-8 vuotta 2kk

yli 8-12 vuotta 4kk

yli 12 vuotta 6kk

Jos tyontekija irtisanoo toistaiseksi voimassaolevan tydsopimuksensa, niin irtisano-

misaika on seuraavanlainen:

Tyosuhteen kesto Irtisanomisaika
0-5 vuotta 14 vrk
yli 5 vuotta 1 kk

Maaréaikainen tyosuhde paattyy, kun sovittu tyokausi paattyy. (Yksityisen sosiaali-

palvelualan tydehtosopimus 2012, 3-4.)

Ty6nantajan joutuessa harkitsemaan tyontekijan irtisanomista, on hénen otettava
huomioon tydntekijan ja tyonantajan olosuhteet kokonaisuudessaan, niin etta kaikki
asiaan liittyvat seikat huomioidaan. Perusteet irtisanomiselle taytyy olla olennaisia ja
niihin on vedottava kohtuullisessa ajassa. Ennen irtisanomista tyontekijaa pitaa kuulla
ja héanté on varoitettava ja hénelle tulee antaa mahdollisuus korjata toimintatapaansa.
On myos selvitettava, ettd voidaanko irtisanominen valttaa sijoittamalla tyontekija
muihin tehtaviin (Toimihenkiléliitto ERTO).

Mikali tyontekijan tekema rike on torked ja sen perusteella tyésuhdetta ei voida en&a
jatkaa, on tyonantajalla oikeus purkaa tydsuhde. Irtisanominen tarkoittaa sitd, ettd
tyontekija irtisanotaan tyotehtavista. Talloin tyontekijalla on irtisanomisaika. Tydsuh-
de voidaan paattda myos purkamalla tydsuhde. Tydsuhteen purku perustuu usein tor-

keisiin laiminlydnteihin tai virheisiin toissa. (Lotti)

Tydpaikalla johtaminen voidaan jakaa asiajohtamiseen ja ihmisten johtamiseen. Asia-
johtaminen tarkoittaa yrityksen toiminnan ja toimintaprosessien hallitsemista, organi-

sointia, suunnittelua ja paatoksentekoa. Ihmisten johtamisella tarkoitetaan tyontekijoi-
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den kayttdytymiseen vaikuttamista. Taman tavoitteena on saada tyontekija ymmarta-
maan, mité tehdaén ja miksi, jotta saavutettaisiin tyon asettamat tavoitteet. Tarkeita
asioita ihmisten johtamisessa ovat muun muassa osaaminen ja kehittdminen, innosta-
minen, suunnan nayttdminen, tavoitteellisuus seké luottamus ja sitoutuminen. (Tyo-
turvallisuuskeskus.) Tyon johtamista suorittavat johtajien lisaksi myds omalta osaltaan

yksikoiden vastaavat ohjaajat.

6.2.1.5 Tyotehtavien méaritteleminen ja jakaminen

Tyodnantajalla on direktio-oikeus. Se tarkoittaa, ettd tyénantajalla on oikeus johtaa ja
valvoa tyota. Tyonantajalla on siis oikeus maarata, mitd, miten, missa ja milloin yri-

tyksessa ty6ta tehdaan.

Ty6paikan olosuhteet ja tydsopimuksessa sovitut asiat maaraavat paasaantoisesti di-

rektiovallan sisallon. Direktio-oikeuden laajuutta arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Tyontekijan kuuluu noudattaa kaskyja ja maarayksid, joita tyénantaja toimivaltansa

puitteissa jakaa. TyOnantajan tulee huomioida méérayksen asiallisuus ja kohtuullisuus.

Tyontekijan kieltaytyessa laillisin perustein jaetusta tyostd, voidaan tyontekijén tyoso-
pimus paattaa. Tyontekijalla tulee olla mahdollisuus tutkituttaa maarayksen laillisuus,

otettuaan méaarayksen vastaan. (Toimihenkil6liitto ERTO.)

6.2.1.6 Palkan maksaminen

Tyo6sopimuslaki méérittelee, ettd palkka kuuluu maksaa tyontekijélle joko kateisena

tai sopimuksen mukaan, tydntekijan osoittamaan rahalaitokseen. Ty6nantajan vastuul-
la on hoitaa rahalaitokseen maksamisesta aiheutuvat kustannukset. Palkka taytyy mak-
saa tai sen kuuluu olla nostettavissa palkan erdédntymispéivand. Tyonantajan on annet-
tava tyontekijalle laskelma (tiliote), josta ilmenee palkan suuruus ja perusteet sen maa-

raytymiselle.

Raussilan Risteyksessa sovittu palkanmaksupdaiva on joka kuukauden kahdeksas péi-
va. Jos kahdeksas pdiva ajoittuu viikonlopulle (lauantai tai sunnuntai), on palkan olta-
va tyontekijan tilill sité viikonloppua edeltdvéana perjantaina.
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Raussilan kéyttdma tilitoimisto on Kouvolassa sijaitseva Tilitalsi Oy. Tiliotteet toimi-
tetaan tyontekijan henkilokohtaiseen sahkdpostiin, ennen palkan maksua. Halutessaan

tiliotteen saa my0ds normaalisti postitse.

Jotta tyénantajan on mahdollista maksaa ajallaan tydntekijén ansaitut lisat, mahdolli-
set matkakorvaukset ja mahdolliset halytyskorvaukset, on tyontekijén palautettava al-
lekirjoitettu tuntikortti ja matkakorvauskaavake viimeistadn palkkakauden viimeinen
paivad, oman tyoyksikkonsa tydnantajan lokeroon. Tydvuoromuutokset ja mahdolliset
halytyskorvaukset on oltava myos kirjattuna viralliseen tyévuoroluetteloon. (Lotti
2014.)

6.2.1.7 Paivystdminen

Raussilan Risteyksen kaksi johtajaa toimivat paivystdjind paasaantoisesti vuorovii-
koin. Pdivystys on jatkuvaa. Toimintaohjeiden mukaisesti, tilanteissa, joissa tarvitaan
konsultointiapua, on ensisijaisesti kysyttava sitd vuorossa olevilta tydkavereiltaan tai
vuorossa olevilta l&hiesimiehiltadn. Jos tilanne ei ole tdaménkaan jalkeen ratkennut,

niin voidaan soittaa paivystavélle johtajalle.

Paivystamisen tarkoituksena on toimia tyontekijoille tukena paatdksenteossa ja antaa

reaaliaikaisia toimintaohjeita. (Lotti 2014)

6.2.2 Tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet

Tyo6sopimuslaki méérittelee, etta tyontekijan kuuluu tehdd tydtehtavansa huolellisesti
noudattaen tyénantajan toimivaltansa mukaisia antamia méaarayksia liittyen tyon suori-
tus tapaan, laatuun, laajuuteen seka tydsuorituksen paikkaan ja aikaan. Tyonantajan
toimivalta maaraytyy tyoehtosopimuksen, tyélainsaddannon ja tydsopimuksen ehtojen

mukaan.

Tyontekijéalla on uskollisuusvelvoite ja se kestédéd koko tydsuhteen ajan. Tydntekijé on
sitoutunut valttdmaan ristiriitoja kohtuullisissa vaadittavissa tyotehtévissa. Tyonteki-
jan taytyy toimia ty6ssaan niin, ettei hanen toimintansa ole edun vastaista tai siité olisi
haittaa tyonantajalle. Uskollisuusvelvoite ulottuu my6s tyontekijén vapaa-aikaan.
Tyontekijélla on velvollisuus olla kommentoimatta paikkansa pitdméttémia asioita
tyonantajasta. (Nettilaki 2014.)
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6.2.2.1 Tyoilmapiiri

Jokainen tydntekijé vaikuttaa omalta osaltaan tydilmapiirin syntymiseen ja sen yll&pi-
tdmiseen. Myonteiseen tyoilmapiiriin vaikuttavia asioita tyontekijén puolelta ovat
muun muassa Yyhteiset tavoitteet, tulevaisuuden varmuus, selvyys tyétehtavista ja vas-
tuista, kehittyva tydyhteiso, luottamus oikeisiin toimintatapoihin, aktiivinen yhteiso,
henkilokohtaisten vahvuuksien kayttdminen, sujuva yhteistyo, ajan kayttdminen myos
sosiaaliselle kanssakaymiselle sekd usko haasteiden ylittamiselle.

Kielteiseen ty6ilmapiiriin tyontekijan puolelta vaikuttavat informaation kulku ongel-
mat, klikkiytynyt tydyhteiso, valinpitamatdn asenne, saantdjen noudattamattomuus,
henkiloston asenteet kuten selédn takana puhuminen, riitely ja yleinen valitus, poissa-

olot, toivottomuus, ymmartamattomyys. (Tyoturvallisuuskeskus.)

6.2.2.2 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuslaki maarittelee, ettd tyontekijan taytyy noudattaa tydnantajan antamia
ohjeistuksia ja maarayksié. Tyontekijan kuuluu my6s noudattaa tydssaan tarvittavaa
jarjestysta, siisteyttd, huolellisuutta ja varovaisuutta, oman ja muiden turvallisuuden ja

terveyden yllapitamiseksi.

Tyontekijan on vélittomasti ilmoitettava tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle ha-
vaitsemansa vaaraa tai haittaa aiheuttavista puutteellisuuksista ja vioista tyoolosuh-

teissa, tyomenetelmissa tai tyovélineissa.

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd maaraa, etta tyonanta-
jan on pyydettava tydsuhteensa aloittavalta henkil6lta nahtavaksi rikosrekisteriote.
Tarkoituksena lailla on, ettd lasten koskemattomuutta voidaan suojata ja edistaa hei-

dén turvallisuuttaan.

Ty0Opaikalta 16ytyy palautelaatikko, johon tydntekijan kuuluu ilmoittaa tapaturma- tai
laheltd piti -tilanteita, jos sellaisia on sattunut. Kaavakkeissa kysytdadn myos, ettd mil-

laisia toimenpiteitd asioiden korjaamiseksi on tehty. (Lotti 2014)
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6.2.2.3 Yhdistykseen kuuluminen ja luottamusmiesasiat

Tyontekijalla on oikeus kuulua yhdistykseen, kuten ammattiliittoon ja osallistua yh-
distyksen toimintaan. Yhdistykseen kuuluminen ei ole kuitenkaan pakollista. Tydnte-
kijalla ja hanen jarjestollaan, kuten ammattiliitolla on oikeus kayttaa tyénantajan tiloja
tybasioiden ja ammattiliittojen toimialaan kuuluvien asioiden kasittelemiseksi. Tiloja
voi kéayttaa tauoilla tai tytajan ulkopuolella maksutta. Tilojen kaytto ei saa kuitenkaan
aiheuttaa tyonantajan toiminnalle haittaa. (Toimihenkilokeskusjarjestd STTK.)

Ammattiliittoon kuuluvilla tyéntekijoilla tulisi edustaa tyopaikalla oman ammattiliit-
tonsa luottamusmies. Vaikka luottamusmies edustaakin vain ammattiliittoon kuuluvia
tyontekijoita, niin yhteistoimintaneuvotteluissa luottamusmies voi myo6s edustaa koko

henkildstoa.

Luottamusmies on tyontekijoiden valitsema henkil6 ja tdma toimii tyontekijoiden en-
sisijaisena edustajana. Luottamusmieheksi tullaan valituksi esimerkiksi tydntekijoiden
jarjestamilla vaaleilla. Luottamusmies valvoo yksityisen sosiaalipalvelualan tydehto-
sopimuksen noudattamista seké tydeldman lakien noudattamista tyopaikalla. Luotta-
musmies myo6s huolehtii tyontekijoiden tasa-arvoisesta ja oikeudenmukaisesta kohte-
lusta. H&n neuvoo tarvittaessa tyontekijoitd. Luottamusmies puuttuu tarvittaessa on-
gelmatilanteisiin. Luottamusmies neuvottelee asioista yhdessé tyonantajan kanssa.
(Toimihenkilokeskusjarjestd STTK.)

6.2.2.4 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on edistad yhdessa tyéntekijan, tydnantajan ja tyo-
terveyshuollon kanssa sairauksien ja tyOtapaturmien ehkaisyé, tyon ja tydympériston
terveellisyyttd ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveyttd, tyontekijén tyo- ja toiminta-

kykya tydurallaan sekd tydyhteison toimintaa.

Raussilan Risteyksen tyoterveyshuolto tapahtuu Kouvolan ld&kariasema Mehildisessa.
Uudet tyontekijat kayvat tyohontulotarkastuksessa koeajan puitteissa. Tyoterveyshuol-
to kutsuu tyontekijan tarkastuskéynnille kolmen vuoden valein. (Lotti 2014)
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6.2.2.5 Sairastuminen ja sen toimintaohjeet

Raussilan risteyksessa on kaytossa omailmoitusmenettely. Td&ma tarkoittaa sité, etta
sairastuessaan tyontekijé voi olla poissa yhden tyovuoron. Talloin tdytetddn poissa-

olokaavake.

Jos tyontekija sairastuu, on hanen ilmoitettava hyvissa ajoin soittamalla tydyksikkoon-
sé ja vuorossa olevalle l&hiesimiehelleen tapahtuneesta. Jos lahiesimiehié ei ole tyo-
vVuorossa, on sairastumisesta ilmoitettava péivystévalle johtajalle puhelimitse. Jos sai-
rastaminen jatkuu, on hakeuduttava omaan tyoterveyssairaalaan (Mehildinen). Viikon-
loppuna on hakeuduttava lahimpéaan terveyskeskukseen ja heti ensimmaisené arkipéi-
vand omaan tyoterveyteen. Taman jélkeen tyontekijé ilmoittaa sairauspoissaolopéi-
vansa (Lotti 2014)

1. Sairastuminen - Omailmoituksella pois 1 tytvuoro

{flunssa, kuume, mahatautl. pé@nsariy. Epsen ssirastuminen)

2. llmoitus omaan tydyksikkion
"

3. llmoitus vuorossa olevalle 1ghiesimiehelle. ——=  llmoitus pdivystijille
"
4. Arkisin tydterveyteen 3 Viikonloppuna terveyskeskukseen
5. Sairauspoissacloajan ilmoitus ) Sairauspoissaoloajan ilmoitus
vuorossa olevalle |dhiesimiehelle ' paivystajélle

L

6. Sairastaminen

7. Paluu tdihin
|

8. Omailmoituskaavakkeen téyttdminen / sairauspoissaclotodistuksen palautus

Myaos lapsen sairastuessa voi omailmoituksella olla yhden tydvuoron poissa tyosté.
Lapsen sairastuessa toinen vanhemmista voi ja&da hoitamaan sairasta lasta, silld aikaa
kun toisella huoltajista on este hoitaa lasta. Lapsen hoitaminen voi kestdé enintaan
kolme vuorokautta lapsen sairastumisesta alkaen. Mikéli huoltaja haluaa jadda taman
jalkeen hoitamaan sairasta lasta, on hanen anottava tyonantajalta palkatonta vapaata.

Lapsen sairastamisesta on oltava ladkarintodistus. (Lotti 2014)
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6.2.2.6 Ylityot, vihkotunnit ja tydajan lyhennysvapaat

TyOnantaja saa teettdd ylitoita tyontekijan suostumuksella ja lain sallimissa rajoissa.
Ylityoksi lasketaan yli tydvuoroluettelossa olevan keskimé&érdisen viikoittaisen enim-

maistyobaika.

Tyontekijan tehdessa ylity6td, on hanella mahdollisuus my®os laittaa tunnit erikseen
Kirjattuun vihkoon vihkotunnit. Vihkotunteja voi tdman jalkeen pit&& pois (aloittamal-
la tydvuoro myohemmin tai lahteméll& tydvuorosta aiemmin), kysymaélla ja saamalla

siitd esimieheltdan luvan.

Tybajan lyhennysvapaita (pekkaspdivia) kertyy tyontekijalle, jos hanen enimmaistyo-
aika on kahdeksan tuntia vuorokaudessa tai 40 tuntia viikossa. Ty0ajan lyhennysva-
paiden tarkoituksena on tasata tytaika keskimaarin 36,6 tuntiin viikossa.

Y litydvapaat merkitdan erikseen Kirjattuun vihkoon. Ylityovapaita on mahdollista pi-
taa pois (olemalla tyévuorostaan poissa 4h, 8h, 12h, 16h, 20h tai 24h), kysymalla ja
saamalla siit4 esimieheltddn luvan. (Lotti 2014)

6.2.2.7 Tyon osaaminen

Tyontekijan ammattitaito ja osaaminen koostuu koulutuksesta, tyokokemuksesta, tyon
kehittdmisesté ja omista kokemuksien kautta opituista tiedoista ja taidoista (Talentia).
Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista méérittelee

tyontekijalta sosiaalihuollon tehtdvissa vaadittavat kelpoisuudet. Raussilan Risteyksen

henkilostolta vaaditaan alalle soveltuvaa tutkintoa.

Euroopan komission madrittelee tydpaikkavakivallan tarkoittavan tapahtumia, joissa
tyontekijaa loukataan verbaalisesti, uhataan tai pahoinpidell&dén ty6oloissa ja vékivalta
vaarantaa suoraan tai epédsuorasti turvallisuutta, hyvinvointia tai terveytta (Tyoturval-
lisuuskeskus 2010).

Jos tyontekijaan joka suorittaa tyotehtdvaansa tyopaikallaan tai asiakkaan kotona ja ri-
koksentekija ei ole tyopaikan henkil6stod, niin ne ovat virallisen syytteen alaisia ri-

koksia. Lain mukaan tyonantajan kuuluu huolehtia rikosilmoituksen tekemisesté,
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tyontekijan jouduttua vékivallan kohteeksi. Taten rikoksentekija joutuu vastuuseen te-

ostaan, vaikka tyontekijalla ei olisi vaatimuksia asiasta (Tyosuojeluhallinto 2013).

Lastensuojeluty0ssé on syytd aina harkita tarkoin, ettd missa tapauksessa rikosilmoi-
tuksen tekeminen on tarpeellista ja mikd on “normaalia” rajaamistilanteessa tapahtu-
vaa verbaalista tai fyysista vakivaltaa (Lotti 2014). Jos tyonantajan ja tyéntekijan na-
kemys vékivaltatilanteesta eroaa, on tyontekijalla myos itse oikeus tehda rikosilmoi-

tus.

Vékivallan uhan hallinta alkaa vékivallan tiedostamisella. Tdman jalkeen vaaroja kar-
toitetaan jarjestelmallisesti tydpaikan tydsuojeluryhmassa. Ennaltaehkaisevana toi-
menpiteend tydnantaja huolehtii sitd, ettd tieto riskeista ja vaaroista liittyen turvalli-
suuteen ja terveyteen kulkeutuu tyontekijoille, jotta todetut riskit vahenisivat ja olisi-
vat hallitumpia. Néité riskeja ja vaaroja tulee kasitella henkiloston seké heidan edusta-

jiensa kanssa.

Tydtilojen ja mahdollisten muutosten suunnittelussa tulee tehda riskien kartoitusta ja
vakivallan uhan hallitsemiseksi tarvittavia torjuntaratkaisuja sekd huomioida yhtey-
denpito- ja halytysjarjestelmét. Tyotilojen muodolla, huonekalujen sijoittelulla, asiak-

kaiden opastuksella ja heidan vastaanotolla pyritdan vahentdmaan vaaroja ja riskeja.

Tyoturvallisuuslaki méadrittelee, ettd tyopaikan henkilostélle tulee kouluttaa turvalli-
suusohjeistus ja kohtaamaan vékivaltatilanteita. Koulutuksen sisaltoon pitéisi kuulua
vuorovaikutustaitoja ja haastavan asiakkaan kohtaamista. Henkiloston olisi tarkeda

saada myos ohjeistusta tilanteiden karjistymisen varalta.

Jalkihoitoa vékivaltatilanteisiin saa tyopaikan tyoterveyshuollosta tai tarvittaessa
my0s yksittéisilta kriisien hoitamiseen erikoistuneilta henkil6ilta. Lisaksi jalkihoitoa
on mahdollista saada ryhmaétasoisena jalkihoitona. Tapahtuneesta vékivallasta tulisi

keskustella myos tyokavereiden ja esimiesten kanssa. (Tyodsuojeluhallinto 2013.)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta maérittelee, ettd lapsen huollon tarkoituk-
sena lapselle kuuluu turvata tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi, ottaen huomioon
lapsen tarpeet ja toiveet yksilollisesti. Lapselle on taattava turvallista hyvaa hoitoa ja
kasvatusta seké tarpeellista valvontaa ja huolenpitoa ottaen huomioon lapsen iké ja

kehitystaso. Lapsen kuuluu saada turvallinen ja virikkeellinen kasvuymparistd hyvé
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koulutus. Lapsen kasvatuksessa on lapsen saatava osakseen ymmartamysta, hellyytta
jaturvaa. Lasta ei saa kohdella loukkaavasti, alistaa tai kurittaa. On tuettava ja edistaa
lapsen itsendistymistd ja kasvamista vastuulliseksi aikuiseksi. Lapsen yksityisyyttd on

kunnioitettava. Nama lain seikat patevat myos sijaishuoltoon lastensuojelulaitoksissa.

Vaikka lastensuojelualan ammattilaiset pyrkivét olemaan tarkkoja tydskennellessaan,
niin lastensuojelualan haastavalla kentalld voi tapahtua inhimillisia vahinkoja ja taha-
tonta lain rikkomista erilaisissa tyotehtavissa, kuten esimerkiksi rajoitteiden tekemi-

sessd, kirjaamisessa ja perus ohjaamistydssa.

Vahinkotilanteiden tapahtuessa, on niista oltava avoin ja ilmoitettava niista valitto-
masti tyonantajalle ja esimiehelle. Lapselle itselleen on hyva kertoa avoimesti havaittu
virhe tai vahinko. Anteeksipyyntd on myos hyva esittdd asianomaiselle. (Lotti 2014)

Lastensuojelulain 25 8:ssd sédadetadn lastensuojeluilmoituksen tekemisesta. Henkilo,
joka on saanut tietaa lapsen hoidon ja huolenpidon tarpeesta, kehitysta vaarantavasta
olosuhteesta tai oman kayttaytymisen edellyttdmastd lastensuojelun tarpeen selvitta-
misestd, on velvollinen ilmoittamaan siitd salassapitosadannosten estamatté valittomasti
kunnan sosiaalitoimistoon. llmoituksen tekemista ei saa viivastyttaa esimerkiksi dele-
goimalla sité esimiehelleen. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda puhelimitse, kirjalli-

sesti tai kdymalla henkilokohtaisesti paikan paalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluksessa olevat henkil6t ovat velvollisia tekeméan
tarpeen vaatiessa lastensuojeluilmoituksen. llmoitusvelvollisuus koskee tietoa, jonka

tyontekija on omassa tydssaan saanut.

6.2.2.8 Vastuualueet

Raussilan risteyksessé henkilokunnan hoidettavana on useita vastuualueita. Jokaisen
tyontekijan henkilokohtainen vastuualue maaritelladn henkilékuntapalavereissa esi-
miehen johdolla. Vastuualueiden hoitamisessa pyritdan kayttaméan tyontekijan henki-
I6kohtaisia kykyjé ja tietoja hyddyksi. Tyontekijaltd odotetaan sitoutumista omaan
vastuualueeseensa. Vastuualueet on méaritelty tyontekijén tyotehtaviksi tydnantajan

puolelta.
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Raussilan Risteyksen erilaisia vastuualueita ovat muun muassa siivous, ajoneuvo,
kiinteisto ja piha, sisustus, palo- ja pelastus, keittio, harrastusvaline, retket, tygsuojelu,
varastot ja ladkehuolto vastuut. (Lotti 2014)

6.2.2.9 Tyoaikojen noudattaminen

6.2.2.10

6.2.2.11

6.2.2.12

Tyontekijalla on velvollisuus noudattaa tydaikaansa, tyfaikalakiin perustuen. Tyo-
ajaksi lasketaan tyohon kaytetty aika ja tyonantajalle ké&ytettavissé oleva aika tyopai-
kalla. Tyomatkoihin k&ytettdvaa aikaa ei lasketa tyGaikaan, ellei niit4 pideta tydsuori-

tuksena.

Yrityksen omaisuudesta huolehtiminen

Tyontekijan kuuluu huolehtia yrityksen omaisuudesta. Uskollisuusvelvoitteen mukaan
tyontekija ei saa toimia niin, ettd hanen toiminnastaan olisi haittaa tyontekijalle. Talla
voidaan kasittaa kaytdnndssa myos tyonantajan omaisuuden vahingoittamista (Netti-
laki 2014).

Oman auton kaytto

Oman auton kaytosta tyotehtavissa korvataan 0,43 euroa kilometriltd. (Vero 2014)
Oman auton kayttaminen tydpaikalla on vapaaehtoista. Omaa autoa voi kayttaa vain
sellaisissa tilanteissa, jolloin talon auto ei ole kdytossa. Omaa autoa kaytettédessa on

matkojen pituus yleensé lyhyt.

Oman auton kayton jalkeen taytetddn matkakorvaushakemus. Auton kéyttdkorvaus
maksetaan palkan yhteydessa. Matkakorvaukset pitdd hakea vahintaén puolen vuoden
padsta oman auton kaytosta. Matkakorvauksia korvataan enintdan 500 kilometrin ar-

vosta yhdelld maksukerralla. (Tallgren 2014)

Toimenkuva koulussa

Raussilan risteyksen toisinjérjestetty opetus tapahtuu vanhassa kylédkoulussa Raussilan
kylalla. Nuoret ovat kirjoilla joko kotikuntansa tai sijaishuoltopaikkakuntansa perus-
kouluissa. (Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy 2014.) Kotikoulussa on oma opet-
taja sek& koulunkdynnin ohjaaja. Opettajan tehtaviné on opettaminen, péivankulusta
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huolehtiminen, tehtdvien antaminen, yhteistyon pitdminen nuorten kouluihin ja palaut-

teiden antaminen nuorille.

Ohjaajat ovat tarpeen mukaan auttamassa lapsia ja nuoria kotikoulussa. Ohjaajien teh-
taviin kuuluu yleisen jarjestyksen yllapitdminen, nuorten motivoiminen ja kannusta-
minen, seuraaminen, ettd nuoret noudattavat annettuja ohjeita, neuvominen ja nuorten

kanssa yhdessd tiedon etsiminen seké liikuntatunteihin osallistuminen.

Ohjaajat my0s huolehtivat ettd nuoret ovat aamuisin ja ruokavélituntien jélkeen val-
miina l&htemaan kouluun. Ohjaajan on tarkoitus olla lapsille aikuinen, joka on lasna.

Ohjaajan kuuluu olla malliesimerkkia nayttavé aikuinen. (Pakkanen 2014)

Y hteistyokumppanit

Raussilan Risteyksessa tehdaan yhteistytda monien henkildiden ja tahojen kanssa. Yh-
teistydkumppaneita ovat esimerkiksi sosiaalitoimet, lasten omaiset ja sukulaiset, kou-
lut, terveysasemat ja laékarit, sairaalat, A-klinikka, nuorisopsykiatrian poliklinikat,
poliisi ja vartijat. Yritystoimintaan liittyva yhteisty0 on padsaantoisesti yrittajien vas-
tuulla. Né&ill tarkoitetaan muun muassa pankkia, vakuutusyhtiotd, valvovia ja tarkas-
tavia viranomaisia, markkinoinnillisia yhteyshenkil6ita seka yrityksen osto- seka
myyntilaskutuksen yhteyshenkil6ita. Henkildstd ohjaa ndihin asioihin liittyvét yhtey-
denotot yrittéjille. (Tallgren 2014)

Eri kuntien sosiaalitoimet ostavat Raussilan Risteykselta lastensuojelun sijaishuolto-
palveluita. Markkinoinnillisen ja sopimusyhteistydn hoitavat yrittajat. Asiakas asioissa
yhteydenpito sosiaalitoimeen on ohjaajien vastuulla. Yhteistydssa pitdd huomioida, et-
t& sosiaalitoimi on palvelusta maksava asiakas ja sijoitettu lapsi on palvelua kdyttava
asiakas. Yhteistyossa sosiaalitoimeen korostetaan hyvéé asiakaspalvelua. Sosiaali-
tyontekija on lapsen asioista paattava viranomainen ja tdma taytyy huomioida yhteis-

tyossa.

Yhteisty6 sosiaalitoimen kanssa tapahtuu pééasiassa asiakassuunnitelmapalavereissa,
puhelimitse tai sdéhkdpostilla. Sosiaalityontekijoilta tulevat puhelut hoidetaan niin, ett-
el sosiaalityontekijan tarvitse soittaa useille henkil6ille samasta asiasta. Sosiaalityon-

tekijalle pyritddn antamaan vastaus heti tai sovitun ajan kuluessa.
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Hyvaélla asiakaspalvelulla tarkoitetaan ystavallisté ja asiallista kommunikointia, sovi-
tuista asioista kiinnipitdmista sekd avointa ja rehellista kanssakaymisté. Sosiaalitoi-
men esittdmat tehtdvapyynnot (esimerkiksi kuukausiraportit, lausunnot ja terveystar-
kastukset) on suoritettava sovittuun maaraaikaan mennessé ja parhaalla mahdollisella
ammattitaidolla. (Tallgren 2014)

Lasten huoltajat ovat omien lastensa asiantuntijoita. Huoltajiin pidetdan yhteytta saan-
nollisesti lapsen elamaén liittyvissa asioissa. On ensiarvoisen tarkeéd, ettd vanhemmat

kokevat tulevansa kuulluksi lastaan koskevissa asioissa.

Padsaantoisesti lasten huoltajiin pitad yhteyttd lapsen omaohjaaja. Sijoituksen alussa
yhteydenpito aloitetaan heti. Yhteyttd pidetdan huoltajien toivomalla tavalla ja tihey-
dell& normaaliuden rajoissa. Sijoituksen alussa yhteydenpito voi olla péivittdista. On
suotavaa etta huoltajiin pidetadn yhteytta viikoittain. Kaikki yhteydenpito huoltajien
kanssa kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Huoltajien tulee olla tietoisia, etta he saavat
olla yhteydessa Raussilaan seké lapsiin rajoittamattomasti, mikali rajoitteita kyseiseen
asiaan ei ole. Toiminta lapsiin liittyvissé asioissa pidetaan huoltajiin avoimena.

Huoltajille tehddén asiakastyytyvaisyyskyselyita seka lahetetddn omaohjaajakerto-
mukset ja lasta koskevat rajoitteet. Huoltajia tuetaan lastensa kasvatuksessa ja perheen
haasteissa. Huoltajat ovat tervetulleita vierailemaan yksikdissé sovitusti. Ensimmais-
ten lomien yhteydessé ohjaajat myos vierailevat lapsen lomapaikassa. Mikéli on tar-
peen, voidaan lomapaikassa vierailla muulloinkin sijoituksen aikana. Esimerkiksi jos
lomaolosuhteisiin tarvitaan tarkennuksia tai jos perhe haluaa erityista tukea koskien

lomailua. (Tallgren 2014)

Padsaantoisesti lasten terveyspalvelut hoidetaan sijoituspaikkakunnalla. Tama edellyt-
tdd maksusitoumusta lapsen kotikunnasta. Kouluterveydenhoitajalle ja terveyskeskuk-
seen annetaan vain hoidon kannalta valttaméattomia tietoja. Somaattista vaivaa hoidet-

taessa, ei ole syytd antaa tietoa lapsen sijaishuollosta.

Psykiatrisessa poliklinikkakontaktissa, Paihdehoito kontaktissa tai psykiatrian osasto-
hoidossa sijaishuoltopaikka voi antaa lapsen tilaan ja psyykkiseen vointiin liittyvié tie-
toja. (Tallgren 2014)
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Padsaantoisesti viranomainen sosiaalitoimen liséksi on poliisi. Rikostapauksissa polii-
siviranomainen haluaa usein kuulla lasta itseddn. Talloin henkiloston tehtdvana on ta-

han mahdollisuuden jarjestaminen.

Jos lapsen hallusta I6ytyy huumausaineita, on soitettava poliisille ja noudatettava hei-
dén ohjeistustaan. Asiasta tehddén rikosilmoitus. Huumausaineita ei saa itse kuljettaa

poliisilaitokselle, vaan poliisit hakevat ne paikanpaalta. (Tallgren 2014)

Suhtautuminen mediaan

Medialle ei anneta mitéan tietoja. Yhteydenottopyynnét ohjataan yrittajélle. (Tallgren
2014)

6.3 Raussilan risteyksen eettisyys ja moraalikasitys

Ty6skennellessé sosiaalialalla, on tyontekijalla velvoite tukea vaikeissa eldmantilan-
teissa olevia ihmisid ja oltava yhteiskunnalliselta asemaltaan heikoimpien ryhmien
puolella. Tyontekijan kuuluu etsia asiakkaansa voimavaroja, vaikka niitd ei tuntuisi

enad olevan tai ne olisi kulutettu loppuun. (Talentia).

Sosiaalialan tyontekijat kohtaavat usein eettisid ja moraalisia ongelmia tyota tehdes-
séan. Eettisen toiminnan edellytyksena on arvovalintojen tekeminen seké kasitys oike-

asta ja vaarasta.

Tyontekijan omien henkilokohtaisten moraalikasitysten lisaksi ammattikunnilta 16ytyy
eettisiad ohjeita, jotka ohjaavat tydpaikan toimintaa. Jotta mahdollisimman hyvén ja oi-
kean paatoksen tai toimintatavan valitseminen mahdollistuisi, edellyttaa se, etta erilai-

set ndkokulmat ja arvovalinnat otetaan huomioon.

Koulutukset, tyénohjaukset ja yhteiset pelisddnnot véhentavat eettistd kuormittumista
tyopaikalla. Kun tydpaikalla suoritetaan eettisesti ja moraalisesti kestavaa tyotapaa,
niin se yll&pitaa ja vahvistaa ammattiin ja tyopaikkaan sitoutumista seka auttaa tyon
jaksamisessa. My0s tyon laadukkuus paranee eettisesti ja moraalisesti kestdvéssa tyo-

tavassa. (Tyoterveyslaitos 2011.)



46

Raussilan Risteyksen yleisind moraalikdsityksind ovat avoin linja, sitoutuminen tyo-
hon, yksilollinen ty6ote, arvostava ja vélittava tydote, tasa-arvoisuuden toteutuminen,
ihmisarvon kunnioittaminen, itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen, turvallisuuden
tunteen kokeminen, arjen struktuurin tukeminen normaaliuteen, lasten huoltajien oi-

keuksien toteutuminen seka henkilékunnan oikeus turvallisesti tyoskentelyyn.

Raussilan Risteyksen yleiset moraalikésitykset ovat muodostuneet johtajien ja henki-
16ston tyokokemusten, koulutuksien, tydnohjauksien, omien henkilokohtaisten eettis-
ten periaatteiden ja moraalikasitysten seké yhdessa sovittujen asioiden pohjalta. (Lotti
2014)

6.3.1 Yleinen asenne tychon

Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus sanoa oma mielipiteensé tyohon liittyvissé asi-
oissa. Vélilla esimiehen ja tyontekijan periaatteet voivat sotia keskenaan, mutta tyon-
tekijan on kuitenkin toimittava esimiehensa perusteltujen paatosten mukaisesti. (Eske-
linen 2014). Hyvé esimies ei korosta asemaansa, mutta on samalla kuitenkin jamékka,
tasa-arvoinen ja luotettava. Tyontekijoiden ja esimiehen vélill& tulisi olla molemmin-

puolista kunnioitusta toisiinsa. (Ratia 2014)

Kun tyontekija on hakenut tiettyyn tyohon, niin han tietdd mita hanen kuuluu tehda.
On olemassa tiettyja tyotehtavid, joita kuuluu tehda ja mité ei ole kirjattu mihink&an.
Esimerkiksi yleisen siisteyden yllapitdminen kuuluu jokaiseen tydhon. On kuitenkin
pidettdva mielessa, ettd tdmankaltaisia toita tehdadén kohtuudella ja niin ettei varsinai-
nen ”oma tyd” kérsi. Kaikkien tyéryhman jasenten kuuluu huolehtia tyotehtéavien ta-
saisesta jakautumisesta. Yleinen ilmapiiri seka tyoturvallisuus kohenevat, kun kaikki
hoitavat tyotehtdvansa tasapuolisesti. (Eskelinen 2014). Uusiin ty6tehtaviin tai muu-
toksiin ei pida suhtautua negatiivisesti. Annetut tydtehtavat kuuluu ottaa vastaan ja
hoitaa asiallisesti. (Ratia 2014)

Kaikista tyokavereistaan ei tarvitse pitdd, mutta kaikkien kanssa on tultava toimeen.
Rakentavan palautteen antaminen ja tyokaverinsa kanssa keskustelu on tarkeéa. Tyo-
tavoista tulisi keskustella. Kaikilla on oma tapansa tehd& tyot4, mutta taustalla ovat
tydyhteison yhteiset arvot ja periaatteet. Avoimuus tydasioissa on tarkedd. Myos
omasta eldmastaan olisi hyva kertoa edes jotain. Tdma kohentaa yhteishenkeé. Kiu-

saamistilanteisiin tulee puuttua, jos se on tarkoituksellista. Kiusatuksi tulleella on
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myaos velvollisuus kertoa tunteistaan kiusaajalle, koska vastapuoli ei vélttdmatta ole
ymmartanyt olleensa kiusaaja. (Eskelinen 2014). Positiivisen ilmapiirin luominen tyo-
yhteis0ssé on ehdottoman tarke&a. Jos toisen tyontekijan tyotapa arsyttaa tai siind
huomaa jonkin puutteen, niin kyseisen henkilén kanssa asia tulisi kyeta ottamaan pu-
heeksi tapahtumahetkell. Selan takana puhumista on véltettavd. Myos turha valitta-

minen luo ikdvaa negatiivista ilmapiiria tydyhteisoon. (Ratia 2014)

Kaikkia asiakkaita on kohdeltava tasa-arvoisesti. Asiakkaan kohtaamisessa on oltava
ammatillinen ja oma asenne ei saa ndkyé asiakastilanteissa. Omat tunteet saa kuitenkin
nakya hyvan maun rajoissa. Ty0ta on tehtdva omana itsendan. Tietynlainen Kiintymi-
nen asiakkaisiin on luonnollista, mutta oikea raja on osattava vetéa johonkin. Vai-
tiolovelvollisuutta tulee noudattaa. (Eskelinen 2014). Tarkeimpid arvoja sosiaalialalla
ovat asiakkaan itseméardadmisoikeuden kunnioittaminen sek& oikeudenmukaisuus.
Asiakkaat voivat olla haastavia, mutta heillakin on oikeus hyvéaéan kohteluun. On pyrit-
tavd ymmartamaan, miksi asiakas on haastava ja mietittava miten omalla toiminnalla

ja asenteella on merkitys asiakkaan suhtautumisessa itseensa. (Ratia 2014)

Kun tyontekija on tydsuhteessa, niin siitd on tehty tyésopimus tyénantajan kanssa,
jossa on méaritelty muun muassa tyotehtévat ja tyoajat. Tehdysté tyosta tyontekija saa
palkan. Tamén vuoksi tydsopimuksen siséltoon on sitouduttava. Tydnantaja sitoutuu
tarjoamaan tyo6ta ja tyontekija tekemaén sité. Kaikilla tyoté tekevilla on omaa tuntoa
siihen, etta tietda tekevansa tietyn tyonsa oikein tai vaarin. (Eskelinen 2014). Tyonte-
kijan arvot, etiikka ja moraali ovat perusta etenkin sosiaalialalla kaikelle toiminnalle
ty6ssd ja asiakkaan kohtaamisessa. Sosiaalialalla on tarke&a tiedostaa omat henkil6-
kohtaiset arvot seké yhteiskunnalliset normit ja arvot. Jos omat tyontekijan arvot ja
sosiaalialan arvot eivat kohtaa, niin tyontekija ei voi toimia ammatillisesti. (Ratia
2014)

6.3.2 Suhtautuminen erilaisiin tyGtehtaviin

Tyo6hon liittyy paljon lasten kuljettamista tydautolla ja joskus omalla autolla. Kuljetta-
ja on vastuussa ajotavastaan ja kuljetettavistaan ajonsa aikana. Liikennesééntja on
noudatettava ja liikenteessa on noudatettava erityista varovaisuutta ja turvallisuutta.
Lapsille pyritddn opettamaan jarkevaa liikennekayttaytymistd. Henkil0stolt4 odotetaan
yrityksen ajoneuvojen asiallista ja huolellista kayttamista. (Tallgren 2014)
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Henkildsto joutuu kayttdmaan tydssaan yrityksen maksuvalineitd. Hankintoja tehdessa
noudatetaan niistd maariteltyd vastuunjakoa ja pyritdan taloudellisuuteen ja jarkevyy-
teen. Maksuvalineiden kaytdssé on kiinnitettava erityistd huomioita luottamuksellisuu-
teen. Yrityksen maksuvélineiden ja ostotilien kdyttamisesta on olemassa selkeéat ohjeet
ja kaikilta odotetaan niiden noudattamista. Henkildston vastuulla ovat lasten paivittai-
seen sijaishuoltoon liittyvat hankinnat, kuten vaate- ja tarvikehankinnat, harrastehan-
kinnat, elintarvikehankinnat, matkustushankinnat, kiinteiston huoltoon liittyvét han-
kinnat, la&kityshankinnat seka virkistystoimintahankinnat. Yrityksen muu maksulii-

kenne on yrittdjan vastuulla. (Tallgren 2014)

6.3.3 Suhtautuminen rajaustilanteisiin

Rajaustilanteet voivat olla normaaleja kasvatuksellisia keinoja ja seuraamuksia tai las-
tensuojelulain madarittelemia lasten perusoikeuksiin puuttuvia rajoitustoimenpiteitéa.
N&ma on osattava erottaa toisistaan. Lapsen itseméaaraédmisoikeus tulee aina tilantee-
seen ndhden huomioida. Lapselle ja tdman vanhemmalle on aina pystyttavéa peruste-
lemaan suoritettu rajaaminen. (Valvira 2013.)

Lastensuojelulaki méérittelee ohjeistukset erilaisiin lasten perusoikeuksiin puuttuviin
rajoitustoimenpiteisiin, kuten:

yhteydenpidon rajoittaminen
aineiden ja esineiden haltuunotto
henkildntarkastus ja henkilonkatsastus

omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen seké lahetysten luovuttamatta jatta-
minen

Kiinnipitaminen
e liikkumisvapauden rajoittaminen ja
e eristdminen

Tyontekijan on hyva muistaa, ettéd jokainen lapsi kayttaytyy valilla hankalasti. Lapsi
voi hermostua, kiukutella ja turhautua. Tunteiden nayttaminen lapselle on oltava tur-
vallista ja luvallista. Talla tavalla lapsi oppii tuomaan esille omia mielipiteitd, saada

mahdollisuuksia ja toteuttaa itsemaaraamisoikeuttaan.

Lapsen tai nuoren negatiiviselle kayttaytymiselle tai kiukulle voi olla erilaisia syita ja
néit4 on hyva pohtia. Syité voi olla esimerkiksi elaman muutostilanteet, alkava saira-

us, vasymys, nélkd, aikuisen vaaré tilannearvio tai jos jotain ik&vaa on sattunut. Lapsi
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voi myos kiukutella, jos hédn ei saa tarpeeksi huomiota. Lapsen mielesta huomion ha-
keminen aikuiselta negatiivisella tavalla saattaa olla parempi vaihtoehto, kuin etta
huomioita ei saisi ollenkaan. (MLL 2014)

Aikuisen rooli rajaamistilanteissa on oltava asiallinen, selked, jamékka, ymmartavai-
nen ja johdonmukainen. Joskus lapsenkin on hyva nahdé ettd aikuinen voi hermostua,
jos lapsi on tehnyt jotakin vaaraa.

6.3.4 Suhtautuminen lapsiin ja nuoriin

Vuonna 1989 tehty Yhdistyneiden kansakuntien lasten oikeuksien sopimus on merkit-
tava linjanveto lapsiin. Lapset ovat arvoltaan yhdenvertaisia aikuisten kanssa (Ham-
merberg 1995, P6son 2012, 82 mukaan) Yhdenvertaisuuden lisaksi lapsia tulee kunni-
oittaa ihmisarvoa ja perusvapauksia kohtaan ja otettava huomioon lasten etu ja oikeus-
turva. Lasten oikeudet ovat ihmisoikeudellisia kysymyksi& ja periaatteita. Oikeudet
ovat vakiintuneet suomessa kehitetyn lainsdadédnnon kautta (Mikkola 2004, P6s6n
2012, 82 - 83 mukaan).

Mannerheimin lastensuojeluliton internetsivuilla on lueteltu kymmenen kohtaa, mité
nuori tarvitsee vanhemmiltaan. Nama patevat hyvin myds lastensuojelulaitoksessa

tyoskentelevén ohjaajan tyohon:

Kohtaaminen
Nuorten kanssa on vietettdva aikaa ja oltava lasnd. Heille on oltava saatavilla ja lahestyttavissa. Myos
nuorille on annettava oikeus paattaa tietyisté asioista.

Kiinnostuminen
Nuorten harrastuksista ja muista térkeista asioista on oltava kiinnostunut.

Hyvéaksyminen
Nuorille on kerrottava ettd he ovat oikeita juuri omana itsendén ja heista vélitetadan sellaisena, kuin he
ovat.

Kehuminen
Nuoria on kehuttava, kun siihen on aihetta. Positiivista palautetta voi antaa persoonasta, taidoista, ulko-
ndosta ja kaytoksestd. Positiivisten asioiden korostaminen on parempi kuin negatiivisten.

Kuunteleminen
Nuoria tulee kuunnella. Heité on autettava ongelmissaan, mutta valmiita ratkaisuja ei tarvitse antaa.

Koskettaminen
Nuorille on annettava sopivasti laheisyytta heidan ehdoillaan. Sopivia keinoja tdhan ovat esimerkiksi
halaukset, hartioiden hieronnat, olalle koskettamiset ja hiusten harjaus.

Kasvattaminen ja kunnioittaminen
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Rajojen kanssa tulee olla jamékka. Aikuinen paattaa asioista, joihin nuori ei ole viel& kypsa. Aikuisen
on kayttaydyttava aikuismaisesti ja turvallisesti. Nuorille on annettava tilaa itsendistya ja antaa tehda
paatoksid omaan persoonaansa liittyvissa asioissa.

Kestaminen
Erilaisia tunteiden ilmaisuja on kestettdva. On osoitettava etta kaikenlaisiin tunteisiin on lupa.

Elaytyminen
Vililla on hyva asettua nuorten asemaan ja elaytya heidan kokemuksiin ja tunteisiin. Nuoria voi auttaa
tarkastelemaan asioita eri ndkékulmista.

Oma jaksaminen
On myos huolehdittava omasta jaksamisesta.

(Mannerheimin lastensuojeluliitto)

6.3.5 Suhtautuminen lasten huoltajiin

Yleensé yhteistyokykyisiin huoltajiin on helppo suhtautua sosiaalialan arvoja toteutta-
en. Osana arvotyoskentelyéd on pohdittava, mista mahdollinen huoltajien haastavuus
voi johtua. Se voi johtua esimerkiksi epaluottamuksesta, pelosta, huolesta, mielenter-
veys- tai pdihdeongelmasta tai siita ettd vanhempien arvot ovat ristiriidassa yhteiskun-
nan arvoihin. Vanhempien voi olla vaikea sopeutua lastensuojelualan arvoihin. Tyon-
tekijan on tarkeda tuoda huoltajille esille ja tiedoksi arvoja seké normeja, joiden puit-

teissa lastensuojelualalla toimitaan. (Ratia 2014)

6.3.6 Kirjallinen ja suullinen raportointi

Kirjallinen raportointi Raussilan Risteyksessa toteutetaan Necora Systems Oy:n hal-
linnoimalla Nappula -nimisellé asiakastietojarjestelmaohjelmalla. Kirjattaessa tyonte-
kijan vastuulla ovat esimerkiksi tapahtumien oikeellisuus, salassapitovelvollisuus,
tekstin asiallisuus ja tekstin helposti luettavuus. My0ds kielelliseen oikeaoppisuuteen

tulee kiinnittda huomiota.

Suullisessa raportoinnissa esiin tuomissa asioissa, tarkeité seikkoja ovat esimerkiksi
nuoriin liittyvat asiat, palavereissa péaatetyt asiat, tydtehtavét, yleinen ilmapiiri seké
mahdolliset uhat. (Tallgren 2014)

6.3.7 Kayttaytyminen, kielenkaytt6 ja huumori

Terveessa tyoyhteisossa tyontekijét arvostavat toisiaan ja kayttaytyvat aikuismaisesti.

Jokainen ihminen on erilainen, joten tydntekijdn on omattava suvaitsevaisuutta.
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Hyvén tydyhteison luomisessa ja ylldpidossa on tarkeaa, etté tyontekija osaa olla su-
vaitsevainen, ystavéllinen, avulias, vastuullinen, tasavertainen ja arvostava tyokaveri-
aan kohtaan. Myo6s huumori ja rakentavan palautteen antaminen pitéé ylla tervetta

tydyhteisoa.

Epasoveliaat puheet lasten kuullen eivat ole suotavia. Raussilan Risteyksessa puutu-
taan lasten negatiiviseen kielenkayttoon, joten oman esimerkin antaminen lapselle on

tarkeaa.

Huumorin kéyttdminen tydssa on taitolaji. Huumorin kayttéjan vastuulla on arvioida,
ettd mita voi sanoa ja kenelle. Myos vastaanottajan vastuulla on suvaita huumoria ter-
veell4 tavalla. Lapsia kohtaan huumorinkéyttssa on oltava tarkkaavainen. Usein ai-
kuisten valinen huumori voi olla ronskimpaa, kuin miké lapsille on soveliasta. On
my0s muistettava, etta sijoitetuilla lapsilla voi olla heikko itsetunto, jolloin huumoriksi

tarkoitettu asia voi olla lapselle loukkaavaa. (Tallgren 20014)

Esimerkin ndyttdminen nuorille on tarkedd. Lapset ja nuoret ottavat mallia aikuisista,
joten aikuisten pukeutuminen on oltava asiallista. Liian paljastavia tai epéasiallisia
vaatteita tulee valttaa. Liikunnassa aikuisilla on oltava asianmukaiset urheiluvarusteet,
pyordillessa on kéaytettava kyparéa ja ulkoillessa on oltava sadn mukainen varustus.
Sisétiloissa tyontekijan on myos kaytettava asianmukaisia tyokenkid, vahinkotilantei-
den vélttdmiseksi. (Tallgren 2014)

6.3.8 Sosiaalisen median kayttaminen

Tyontekijan on muistettava salassapitovelvollisuutensa yhtalailla sosiaalisessa medi-
assa. Lojaalisuus tyonantajaa kohtaan patee myos sosiaalisessa mediassa. Tydsopi-
muslain mukaan tyonantajan tulee voida luottaa tyontekijaansa. Yrityksestd, tyoyhtei-
sOsté tai tyonantajasta negatiivisen tiedon levittdminen, voi johtaa varoitukseen tai ir-

tisanomiseen (Hurme 2012).

Raussilan Risteykselld on kaytossaan yhteisopalvelu Facebookissa, oma suojattu ryh-
m4, joka on tarkoitettu ainoastaan Raussilan Risteykseen sijoitetuille lapsille seka
tyontekijoille. Laitoksesta poistuneet nuoret poistetaan ryhmaésta, jotta uusien nuorten

kohdalla salassapitovelvollisuus sdilyisi. Vanhat nuoret voivat kuitenkin olla tekemi-
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sissa laitoksen kanssa Raussilan Risteyksen yleisella Facebook-sivustolla. Ryhmén

tarkoituksena on nostattaa yhteishenked aikuisten ja lasten valilla. (Tallgren 2014)

6.3.9 Omien asioiden hoitaminen tyoajalla

6.3.10

Raussilan Risteyksessa omien henkilokohtaisten asioiden hoitaminen tydajalla on koh-
tuudella sallittua, mikali siita ei aiheudu haittaa tyonteolle, tyckavereille tai lasten ja

nuorten hyvinvoinnille.

On sallittua esimerkiksi pitdd omaa puhelinta mukana ja vastata siihen. Muiden asioi-

den hoidon yhteydessa tehdyt omat pienet ostokset ovat sallittuja.

Ei ole sallittua puhua tydajalla omia pitkia puheluita. Ei ole sallittua lahted hoitamaan

omia asioitaan ty6ajalla. (Tallgren 2014)

Lasten hyvinvointi

Hyvén lapsuuden maarityksiin katsotaan tutkimusten mukaan liittyvan vanhempien
hoiva, suojelu, rajojen asettaminen ja rakkaus (Strandell 1995, Helavirran 2012, 148

mukaan).

Sijaishuollossa lasten ja perheiden tilanteet voivat olla hyvin haastavia. Tydyhteisossa
on pyrittdva kunnioittavaan ja yksil6lliseen huolenpitoon. Lapsen tulee kokea olevan-
sa turvassa ja hénelle on tultava kokemus siita, ettd hanen asioistaan ja hyvinvoinnis-
taan huolehditaan ja h&nesta valitetddn. Lapsen yhteyttd huoltajiinsa on tuettava ja
vahvistettava, mutta samalla hanelle tulee tulla tunne kuulumisesta sijaishuoltopaikan
yhteisdon. Luottamussuhdetta sijaishuoltopaikan aikuisiin on rakennettava ja tuettava.

Lapselle on luotava selked arjen rakenne ja rajat. (Tallgren 2014)

TyoOnteossa tulee huomioida, etté lapset viettavat suuren osan ajastaan sen hetkisesta
eldmastdan laitoksessa. Monien lasten mielesta laitosyksikkd on héanelle koti. Laitok-
sen yleisten tilojen sisustamisessa tulee kuunnella myds lasten mielipiteité ja on pyrit-

tava kodinomaisuuteen ja viihtyisyyteen. (Tallgren 2014)

Nykyadn lapsen oma huone on hyvén eldméan normi yhteiskunnassamme (T&htinen

2006, Helavirran 2012, 149 mukaan). Oma huone on lapselle tarkeé yksityisalue, jo-
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hon menemisessa myds tyontekijan tulee noudattaa hienotunteisuutta. Lapsella tulee
olla paikka, jossa hdn saa olla rauhassa. Henkil6kunta saa tarkastaa huoneen vain pe-
rustellusti rajoitepaatoksella. (Tallgren 2014)

Kodin siisteydelle on merkitysta lasten hyvinvointiin (Ferguson 2004, Helavirran
2012, 149 mukaan). Henkilokunta pitdd huolen yksikon siisteydesta ja hygieniatasos-
ta. Yleinen siisteys on aikuisten vastuulla ja lapsille opetetaan normaalia hygienia ta-
soa ja siisteyttd. Tama tarkoittaa sadnnollisté viikkosiivousta, jarjestyksen pitoa ja

yleista hygieniatasoa. (Tallgren 2014)

Tutkimusten mukaan kodin rutiinit ja rytmi vaikuttavat lasten hyvinvointiin. Ne luovat
turvallisuutta ja hallinnan tunnetta (Karvonen 2000, Helavirran 2012, 149 mukaan).
Usein sijaishuoltoon tulevien lasten problematiikka oireilee arkirytmin puutoksella.
Henkil6kunnan tehtdva on ohjata lasta normaaliin arkirytmiin. Tama tarkoittaa esi-
merkiksi saannollisia ruokailuaikoja, nukkumisaikoja ja koulussa kayntiaikoja (Tall-
gren 2014)

7 POHDINTA

Tydsuhteeseen tullessaan uudelle tyontekijalle kerrotaan paapiirteittdin, mita tyéhon
kuuluu, miten Raussilan Risteyksessa toimitaan ja minkalaisia poikkeavuuksia tyéeh-
tosopimuksessa on Raussilan kaytantoihin. Kaikkea ei kuitenkaan ole mahdollista tai
tarkoituksenmukaista kertoa kerralla ja asiat saattavat myds unohtua ajan kuluessa
tyontekijan mielesta. Epatietous omista velvollisuuksista tai oikeuksista saattaa aiheut-
taa epaluottamusta tydnantajaansa kohtaan. Epavarmuus tydyhteison linjauksista, toi-
mintatavoista ja eettisen ajattelun mallista, voivat myo6s aiheuttaa hammennysté. T&-
man takia on tarkedd, ettd tdmankaltaiset asiat ovat aukikirjoitettu johonkin. Vaikka
tyéehtoihin perustuvat asiat 10ytyvétkin tydehtosopimuksesta, niin on hyva, etta niista
tarkeimpid on hieman avattu ja selkeytetty seké koottu yhteen oppaaseen. Tama tie-
tenkin vaatii, ettd oppaan tekijan vastuulla on sitoutua sen yllapitdmiseen ja paivitta-

miseen jatkossa.

Lastensuojelualan tydntekijan tekemaé ty6 lastensuojelulaitoksessa on erittdin moni-
ulotteista. Tyohon liittyy paljon muutakin, kuin pelkéstaan lasten asioiden hoitamista.
Ammattitaitoisen tyontekijan tdytyy omalta osaltaan huolehtia muun muassa itsensé

seka tyoyhteisonsé kehittdmisesté ja hyvinvoinnista. Positiivinen asennoituminen tyo-
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hon liittyviin asioihin edesauttaa tydssajaksamista. Terve ja energinen tydyhteiso, né-
kyy lasten hyvinvoinnissa positiivisessa mielessé. Taten myos lasten kuntoutumisen

puitteet paranevat.

Eettinen ajattelu lastensuojelutydssa on aina esilld. Tyo6té tehdessa, lapsen itseméaéa-
ré@misoikeus tulee pitdd mahdollisuuksien mukaan mielessé. Ty6ssa ei voi toimia
ammatillisesti, jos tyontekijan omat arvot ja sosiaalialan arvot eivat kohtaa. Tasa-
arvoisuus ja oikeudenmukaisuus helposti unohtuvat, kun lapsi kayttaytyy huonosti.
Tama saattaa johtua tyontekijan senhetkisestd asennoitumisesta lapseen. Asiasta
avoimesti puhuminen tyoryhmassé edesauttaa henkildston suhtautumista omaan toi-
mintaansa. My0s muiden eettisten kysymysten avoimesti esille ottaminen kehitt&a tyo-

ryhmaa ja motivoi heitd toimimaan oikealla tavalla.

Toimivassa tyoyhteisdssa esimiesten ja henkiloston vélilla on avoimuutta, kunnioitus-
ta seké toimivaa yhteistyota. Kun esimiehet ovat mahdollisimman paljon toiminnassa
mukana, tavoitettavissa ja fyysisesti l&sné, niin henkilostd kokee saavansa heilté riitta-
vasti tukea ja ymmarrysta tekemaansé tyohon. Toisena toimivan tydyhteison kulmaki-
vena on tydyhteison yhteishenki, joka kehittyy ja pysyy yll& muun muassa avoimuu-
den, yhteen hiileen puhaltamisen ja toimivan huumorin keinoin. Ammatillinen henki-
I6kunta vahvistaa my6s toimivaa tyoyhteisod. Ammatillisuus kehittyy kokemuksien,

koulutuksien, tydryhmén palavereiden ja tydnohjauksien avulla.

Raussilan Risteyksen tydyhteisd on terve ja henkilokunta erittdin ammattitaitoista.
Lapsilla on mahdollisuus kuntoutua, hyvinkin haastavista taustoistaan huolimatta.
Lapsien hyvinvointi laitoksessa on hyvéa ja turvallista. Heille tarjotaan normaaliin
lapsuuteen liittyvéaa eldamista, laitoselamisen puitteissa. T&mé mahdollistuu henkilds-

ton ammatillisella ja vélittavalla tyootteella.

Haasteellisena pidin kyselylomakkeella toteutettua tiedon saantia. Kysymyksiin vas-
tattiin osittain niukkasanaisesti. Onnistuin kuitenkin saamaan valtaosalta taytetyn ky-
selylomakkeen. Madrittelin kyselylomakkeen téyttdmisen jokaiselle tydtehtavéksi, jo-
ka edesauttoi asiaa. Kyselylomakkeen toteuttamisen avulla, sain hyvéa tietoa henki-
|6st6d askarruttavista asioista. Yrityksen johtajilta sain heidan ndkemyksensa oppaan
siséllostd ja minulla oli myos itsellani kokemukseni myo6ta kuva, millaisia asioita op-
paassa kuuluu olla. Oppaan aihe on laaja, joten sen sisallon maéaritteleminen, tiivista-

minen ja selkedné pitdminen oli haastavaa. Tyontekijan opas sisaltaa asioita tydehto-
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sopimuksesta ja sen sisallon kertominen omin sanoin oli minulle ongelmallista, koska

vaarana oli, ettd sen asiasisélto olisi helposti muuttanut merkitystaan.

Aloitin opinndytetyon vuoden 2014 alussa ja paatin tehda sit4 kaikessa rauhassa. Ta-
voitteeni oli saada se valmiiksi vuoden kuluessa. Tassé tavoitteessani onnistuin hyvin.
Mielestani lopputulos oli onnistunut. Opas on riittdvan ytimekas, helppolukuinen ja
siité 10ytyy tyontekijélle tarkeita ohjeita. Oppaan kaytto tyopaikallani on otettu vas-
taan hyvin ja sille on koettu tarvetta. Opas on luonteeltaan sellainen, etté sen asiasisal-
t6 muuttuu ajoittain. Alan saadokset seké ohjeistukset muuttuvat ja kehittyvat. Siksi
onkin tarkeéa, etta sitd paivitetdan. Koska olen tdiman oppaan laatija, aion yllapitéaa,
paivittaa ja kehittaa sitd myos jatkossa. Henkilokuntapalavereissamme késittelemme
oppaan aiheita tasaisin valiajoin. Toimin Raussilan Risteyksessa vastaavana ohjaajana,
joten minun on helppo mééritelld, ettd milloin ja miten opasta kaydaén lapi. Yllapidan
mya0s yrityksen internet-sivustoa, joten voin paivittaa uusimman version henkiléston

nahtavaksi nopeasti.
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LIITE 2
Kyselylomake

Hei. Tdma kyselylomake on osa opinndytetydtéani. Téytathdn kaavakkeen huolella ja rehellisesti palautuspédivdédn men-
nessé. Voit palauttaa kyselykaavakkeen suljetussa kirjekuoressa yksikkdsi vastaavalle ohjaajalle, joka ohjaa sen avaa-

mattomana suoraan minulle. Kyselyyn vastataan nimettdmasti.

Keskeiset tydehdot
1. Kuinka selke&nd pidat yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta (TES)?
1.1 Mitké asiat ovat mielestési selkeita?

1.2 Mitka asiat eivét ole mielestasi selkeita?

2. Noudatetaanko Raussilan Risteyksessé mielestési ty6ehtosopimusta oikein?

2.1 Téhén voit kirjoittaa epédkohdat, joita ei mielestdsi noudateta

3. Poikkeavatko jotkin Raussilan Risteyksessé sovituista asioista mielestési TES:n méarittelemista asiois-

ta? Jos poikkeavat, niin mitka?
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4, Koetko tarkedna, ettd tydpaikalla olisi aukikirjoitettu ja helppolukuinen opas Raussilan Risteyksessa

toimittavista tavoista, verraten yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimukseen?

Toimintaohjeet

1. Koetko olevasi riittdvan tietoinen tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista?

1.1 Misté oikeuksista ja velvollisuuksista haluaisit lisaa tietoa?

2. Koetko olevasi riittdvan tietoinen tydnantajan oikeuksista ja velvollisuuksista?

2.1 Mista oikeuksista ja velvollisuuksista haluaisit lisaa tietoa?

3. Koetko Raussilan Risteyksen toimintaohjeiden olevan asianmukaisia?

3.1 Mitka toimintaohjeet ovat mielestési vadrid tai puutteellisia?

4. Koetko térkedna, ettd tydpaikalla olisi aukikirjoitettu ja helppolukuinen opas tydnantajien ja tyonteki-

joiden oikeuksista ja velvollisuuksista?
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Moraalikasitys

1. Mita asioita tydntekijan kayttadytymisnormit mielestasi pitavat sisallaan?

2. Miksi tyontekijan kayttaytymisnormit ovat mielestési tarkeitd tyopaikallasi?

3. Koetko, ettd tyoyksikdssési tyontekijat noudattavat riittdvan hyvin kayttdytymisnormistoa?

4, Kohtaako oma arvomaailmasi tyonantajan ja tydryhman paattdmiin saantdihin?

5. Koetko tirkedna, ett tydpaikalla olisi aukikirjoitettu ja helppolukuinen opas liittyen moraalikésityk-
seen?

Lopuksi

1. Oletko mielestasi saanut riittdvésti tietoa edelld mainituista asioista aloittaessasi ty6t Raussilan Risteyk-
sessd?

2. Oletko mielestési saanut riittdvasti tietoa edelld mainituista asioista tydurasi aikana Raussilan Risteyk-
sessd?

3. Onko sinulla muita asioita mielessa, mita edelld mainittujen asioiden kaltaisessa oppaassa tulisi ilmeta

helpottaaksesi tydtasi Raussilan Risteyksessa?
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LITE 3
Kyselylomakkeen tulokset

KESKEISET TYOEHDOT

Tybehtosopimuksen selkeys:
Viisi tyontekijaa piti tydehtosopimusta selkednd. Yksi piti sitd epaselvana ja kahden
mielestd seké-ettd. Seitseman ei ollut tutustunut siihen ollenkaan.

Noudatetaanko Raussilassa tyoehtosopimusta:
Kuuden tydntekijan mielesta noudatetaan ja yhdeksén tydntekijaa ei osannut sanoa.
Yhtaan kielteistd vastausta ei tullut.

Epaselvyyksiksi koettiin:

Ylity6t ja ylityokorvaukset, lepoajat, halytyskorvaus, ladkarintarkastusten matkakor-
vaukset, matkakorvaukset kyyditettavien maaran mukaisesti seké tuntikohtaisten kor-
vausten laskenta ja vaihto vapaaksi.

Poikkeavuudet verraten tyéehtosopimukseen:

Kahden mielesté oli poikkeavuuksia. Kuuden mielestd ei ollut ja seitsemén ei osannut
sanoa.

Poikkeavuuksiksi koettiin: Ylityokorvaukset, tyajat ja ettd paikallisesti on sovittu
tyévuoroluettelon kaytosta, niin etta tasoittumisjakso on 12vk.

Oppaan tarpeellisuus kyseisille asioille:
14 oli sitd mieltd, ettd kyseiset asiat ovat tarpeellisia oppaassa. Yhden mielesté ei ollut.

Analysointi:

Tydehtosopimuksen selkeys osoittautui jakaantuvan puoliksi. Lahes puolet vastanneis-
ta piti sitd selke&nd, mutta toinen puoli ei ollut tutustunut kyseiseen sopimukseen.
Epavarmuutta siitd, ettd noudatetaanko Raussilan Risteyksessa tydehtosopimusta oi-
kein, tuntui olevan. Epdaselvyyksia kuitenkin osattiin luetella. Poikkeavuuksia verraten
tyéehtosopimukseen -kysymysta ei tunnuttu tdysin ymmartavan. Tydehtosopimukseen
liittyvét asiat koettiin valtaosan mielesté tarpeelliseksi liittdd oppaaseen.

TOIMINTAOHJEET

Tyontekijan tietous tyontekija oikeuksista ja velvollisuuksista:
Yhdeksan koki olevansa tietoisia. Nelja ei kokenut tai vain osittain ja kaksi ei osannut
sanoa.

Mista haluttiin lisaa tietoa:

Vékivaltatilanteet (itsensa puolustaminen), vahinkotilanteet (lastensuojelulain rikko-
minen), tydehtosopimukseen liittyvét asiat, tydterveyshuolto, oman auton kaytto, vas-
tuualueet seka tyontekijoiden tydnkuvat.
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Tyontekijan tietous tyénantajan oikeuksista ja velvollisuuksista:

Seitsemén koki olevansa tietoisia. Viisi ei kokenut ja kolme ei osannut sanoa

Mista haluttiin lisaa tietoa:

Ty6nantajan tyonkuva, tydtehtdvien méérittelemisen oikeus, tydnantajan péivystys ja
ylitdiden teettdminen ilman rahallista korvausta.

Raussilan toimintaohjeiden asianmukaisuus:
12 koki Raussilassa olevan asianmukaiset toimintaohjeet ja kolme ei osannut sanoa.

Tarvitaanko opasta naille asioille?:
12 koki etté kyseisille asioille tarvitaan opas. Yhden mielesta ei tarvita ja yksi ei osan-
nut sanoa.

Analysointi:

Suurin osa koki olevansa tietoisia omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tyon-
tekijén oikeuksista ja velvollisuuksista oltiin hieman tietaméattomampida. Asioita, joista
oltiin epétietoisia, osattiin luetella. Toimintaohjeiden koettiin olevan valtaosan mieles-
t& asianmukaisia. Valtaosa koki myds oppaan tarpeellisuuden kyseisille asioille.

MORAALIKASITYS

Mitd asioita tyontekijan kayttaytymisnormit koettiin pitavan sisallaan?:

Empatia, luotettavuus, tyémind, rehellisyys, avoin linja, kohteliaisuus, ystavallisyys,
toisen kunnioitus, toisen huomioiminen, suvaitsevaisuus, hyvat kaytostavat, johdon-
mukaisuus, inhimillisyys, aikuisuus, asiallinen pukeutuminen, erilaisuuden hyvéksy-
minen, tasapuolisuus, turvallinen ja luotettava aikuinen, asiakasléhtoisyys, asiallinen
huumori, vastuun kantaminen ja ottaminen, asiallinen kaytos, tydyhteison sdantojen
noudattaminen, tydrauhan antaminen, kiusaamattomuus, oma moraali sek& asialliset
puheet.

Miksi ne koettiin tarkeiksi?

Esimerkin ndyttdmisen takia, yhteisollisyyden takia, tyon sujuvuuden takia, ohjauksen
ja kasvatuksen takia, hyvén ilmapiirin luomisen takia, tydnantajan edustamisen takia,
yhdenmukaisuuden takia, jos tdissé on rankkaa niin saa tytkavereilta tukea ja etta se
auttaa jaksamaan toissa.

Koettiinko omassa tydyksikdssa noudatettavan kayttaytymisnormistoa:
14 Kkoki ettd omassa tyoyksikossé noudatetaan oikeaa kayttdytymisnormistoa. YKksi ei
osannut sanoa.

Kohtasiko oma arvomaailma tydnantajan ja tyéryhméan kanssa.
13 Koki ettd kohtaa ja kaksi ei osannut sanoa.

Koettiinko kyseiset asiat tarpeelliseksi oppaaseen:
Kuuden mielesté kyll&, kahdeksan mielesta ei ja yksi ei osannut sanoa.

Analysointi:
Kayttaytymisnormiston perusasioita osattiin luetella hyvin. Osattiin myos kertoa, ettd
miksi kyseiset asiat ovat tarkeitd tyopaikalla. Valtaosa koki tyoyksikdssaan kaytetta-
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van hyvaa kayttdytymisnormistoa. Myds oman arvomaailman koettiin kohtaavan
ty6nantajan kanssa. Hieman yli puolet vastanneista oli sitd mielta etta kyseisia asioita
ei tarvitsisi oppaassa olla, koska ne pitéisi olla itsestaan selvyyksia.

LOPUKSI

Onko koettu saavan riittavasti tietoa edelld mainituista asioista, aloittaessaan tyot
Raussilassa?:

Kolme koki saavansa riittavasti tietoa. Yhdeksén ei kokenut ja kolme ei osannut sa-
noa.

Onko koettu saavan riittavasti tietoa asioista tyduran aikana Raussilassa?:
11 koki saavansa riittavasti tietoa. Yksi ei kokenut ja kolme ei osannut sanoa.

Analysointi:

Valtaosa ei kokenut saavansa riittavasti tietoa, kun oli aloittanut ty6t Raussilan Riste-
yksessa. Kuitenkin tyduran edetessa oli koettu saavan riittavésti tietoa. Omia kehitta-
misideoita oppaaseen, ei henkiléstd osannut mainita.



