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Tassd opinnaytetyossé kasitellaan aluksi arvo- ja tilaus-toimitusketjuja, tietojarjestel-
mid ja logistiikan tietojarjestelmia. Sitten teoriaosuuden paattavassa osuudessa kasitel-
I&&n uuden tietojarjestelman hankinnan vaiheistusta ennen sen kayttdonottoa ja kéayt-
toa. Tavoitteena on avata toimeksiantajayrityksen yhden vuoden lastausten yleistilaa
tarkasteltujen kohteiden avulla ja kartoittaa uuden lastausaikajarjestelméan kayttoon-
oton jalkeisia kayttajakokemuksia. Tutkimustulosten pohjalta voidaan mahdollisesti
I0ytaa vuoden 2013 lastausten ongelma- ja kehittdmiskohteita, joita toimeksiantajayri-
tys voi hyddyntaa osana toimintansa kehittdmisté tilaus-toimitusketjussa lahitulevai-

suudessa.

Opinnéaytetyo6té varten luotiin lomakehaastattelu. Silla kartoitettiin henkilGstoresurssi-
en tilaa uuden tietojarjestelmén kayttoonoton jalkeen. Kuljetusyritysten mielipidekar-
toitusta varten luotiin verkkopohjainen kysely, joka lahetettiin seitsemalle ajojarjeste-
lijalle. Vastausprosentiksi tuli 57,14. Kyselylla kartoitettiin ajojarjestelijoiden koke-
muksia uudesta tietojarjestelméstd. Vastauksista saatiin positiivinen kuva siité, etta
jarjestelma on ollut kannattava hanke. Lisaksi kvantitatiivisella menetelmalla tutkittiin
kuljetusyritysten lastauksiin saapumisen tasmallisyytta ja lastausten lapimenoaikoja,
jotka perustuvat lastausten ennakkomateriaaleihin. Tulosten perusteella I0ydettiin
tdsmallisia ja luotettavia kuljetusyrityksia, joita toimeksiantajayritys voi luokitella

tyon perusteella enemman.
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The objective of the study was to, firstly, discuss value chain, supply chain, data sys-
tems and logistics data systems and, secondly, to examine the acquisition of the new
data system and its usage. One aim of the study was to describe client company’s situ-
ation in truck loading after the implementation of the new loading time data system.
The second aim was to survey user experiences of the new loading data system after
its implementation. The objective of this thesis was to find possible problem issues
and development targets of the truck loading processes. The possible problem issues
and development targets were based on the results of the study that covers the year
2013 and its truck loading actions. Therefore the client company receives an oppor-
tunity to utilize its operations more efficiently in supply chain at the point of truck

loading.

In this study, a structured interview was executed to gather data of personnel resources
in relation to the implementation of new data system. Also a web-based inquiry exe-
cuted to gather the opinions of seven transport schedulers about the new data system.
The response rate was 57, 14 %. Results indicate that the new data system has been
taken positively to use. Also by quantitative method was examined how promptly
LSP-companies arrive to loading in average and how long are the lead-times in load-
ing in average. According to results, for example, certain LSP-companies are more re-

liable and prompt than others, which can be used as a basis in classifications.



SISALLYS

THVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO

2 ARVO-JA TILAUS-TOIMITUSKETJU

2.1 Arvoketju
2.2 Tilaus-toimitusketju

2.3 Logistiikan virrat

2.3.1 Tietovirta
2.3.2 Materiaalivirta
2.3.3 Rahavirta
2.3.4 Kierratysvirta

2.4 Lastausprosessin merkitys osana tilaus-toimitusketjua

3 TIETOJARJESTELMAT JA LOGISTIIKAN TIETOJARJESTELMAT

3.1 Logistiikan tietojarjestelmien merkitys yrityksille

3.2 Tietojarjestelmien vahvuudet ja mahdollisuudet

3.3 Tietojarjestelmien heikkoudet ja uhat

3.4 SWOT-analyysi tietojarjestelmista

3.5 Séhkoiset sanomat ja sdhkdisen tiedonsiirron menetelmia

3.5.1 EDI
3.5.2 EDIFACT
3.5.3 Sahkoposti
3.5.4 Internet
4 UUDEN TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA KAYTTO

4.1 Tietojarjestelman kehittamistarpeen selvitysvaihe
4.2 Tietojdrjestelman hankintavaihe
4.3 Tietojdrjestelman kayttdonottovaihe

4.4 Tietojarjestelmén kaytto

5 MONIER OY

6 MONIER OY:N TOIMITUSPROSESSI

10

11
12
13
13
13

15

16
18
19
20
22

22
23
23
24
24

24
25
28
30

30

30



7 UUDEN LASTAUSAIKAKALENTERIJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA KAYTTO

MONIER OY:SSA 33
7.1 Taustaa 33
7.2 Transporeon 35
7.3 Tyon toteuttaminen ja rajaukset 40
7.3.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma 41
7.3.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma 42
7.3.3 Kysely Transporeonin kéyttoonotosta ja kaytosta 42
7.3.4 Lomakehaastattelu Transporeonin vaikutuksista
henkilostoresursseihin 43
7.3.5 Lastausten lapimenoanalyysi 44
7.3.6 Lastauksiin saapumisen tasmaéllisyys 45
8 TUTKIMUSTULOKSET 45
8.1 Kysely 46
8.2 Lomakehaastattelu 49
8.3 Ldapimenoanalyysi 51
8.4 Tasmallisyysanalyysi 52
9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA 55
LAHTEET 58

LIITTEET
Liite 1. Kyselypohja
Liite 2. Saatekirje
Liite 3. Muistutusviesti

Liite 4. Haastattelupohja



1 JOHDANTO

Informaatioteknologian jatkuva kehitys on muokannut yritysten tarpeita hankkia entis-
tékin kattavampia tietojérjestelmia osaksi liiketoimintaa. Tama tarkoittaa valtavien tie-
tomaéarien kokonaisvaltaista hallintaa, jota hoitavat osaavat tyontekijat aina johtoa
myoten. Endaa ei riitd, ettd pystytaan hallitsemaan yksittaisié tietoja, vaan kyse on tie-
tokokonaisuuksista. Yha useammalla yrityksell& onkin kaytossaan monta tietojarjes-

telmaa, koska eri liiketoiminta-alueilla on eri ominaisuuksia.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Monier Oy, joka otti vaiheittain kayttoon
vuoden 2012 syksylla uuden lastausaikakalenterijarjestelman. Olin tuolloin toissé toi-

meksiantajan palveluksessa, joten aihe oli luonteva sen jalkeen, kun sita tarjottiin.

Ty0 on rajattu koskemaan Transporeonin lastausaikakalenteriosiota sekd myos yhdek-
séa kuljetusyritysta Monier Oy:n liséksi. Liséksi tyo rajataan koskemaan Orimattilan
Pennalassa sijaitsevaa Monier Oy:n Kattotiilitehdasta ja siella tapahtuvia lastauksia.
Tavoitteena on avata toimeksiantajayrityksen lastausten tilaa ja kartoittaa kayttajako-
kemuksia uuden lastausaikajarjestelmén kayttoonoton jalkeen. Kokemuksia keréttiin
sekd lomakehaastattelulla ettd kyselylla. Haastattelu kohdistettiin Monierin henkilOs-
toresurssien kartoitukseen. Kysely puolestaan kohdistettiin kartoittamaan eri kuljetus-
yritysten ajojérjestelijdiden mielipiteita uudesta jarjestelmastd. Lastausten tilaa tarkas-
teltiin kuljetusyritysten lastauksiin saapumisen tasmallisyydessé ja lastausten l&pi-
menoajoissa. Tyon luonnetta ja tarkoitusta voidaan kuvailla yritysta palvelevana ana-
lyysind. Sen pohjalta voidaan 16ytda ongelma- ja kehittdmiskohteita, joita kehittamalla
yritys voi edistaa toimintaansa tilaus-toimitusketjussa. T&ma korostuu, kun yritys on
ulkoistanut kuljetukset.

Opinnaytety6 koostuu teoreettisesta ja empiirisestd osiosta. Teoreettisessa osuudessa
tarkastellaan aluksi arvo- ja tilaus-toimitusketjua. Sitten luodaan katsaus tietojarjes-
telmiin ja logistiikan tietojarjestelmiin. Teorian viimeisessé vaiheessa tarkastellaan,
mitéd uuden tietojarjestelmén kayttoonotto ja kayttd vaativat. Empiirisessa osuudessa
kuvataan Monier Oy:n taustatietoja ja yrityksen toimitusprosessia seké esitelld&n uusi
lastausaikajérjestelma. Lopuksi kerrotaan lomakehaastattelusta, kyselystd, lapimeno-
ja tdsmallisyysanalyyseista saadut tutkimustulokset seka johtopé&étokset ja oma poh-
dinta.



2 ARVO-JA TILAUS-TOIMITUSKETJU

Tassa luvussa kerrotaan aluksi arvoketjusta ja sen vaikutuksesta tilaus-toimitusketjun
syntymiseen, minké jalkeen avataan tilaus-toimitusketjun tarkoitusta, merkitysta ja
hallintaa. Lopuksi tarkastellaan viel& logistiikan eri virtoja, jotka muodostavat tilaus-

toimitusketjun, seké lastausten merkitysta osana tilaus-toimitusketjua.

2.1 Arvoketju

Ennen kuin tilaus-toimitusketju syntyy, kulkevat materiaalit l&pi yrityksen ns. arvoket-
jun. Kuvasta 1 nédkyy Michael E. Porterin kuvaus siitd, miten arvoketju muodostuu
yrityksen perus- ja tukitoiminnoista, joissa tukitoiminnot tukevat perustoimintojen on-

nistumista.

YRITYSINFRASTRUKTUURI

HENKILOSTORESURSSIEN HALLINTA \{(‘ .
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Kuva 1. Arvoketju Michel E. Porterin mukaan (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen
2011, 19)

Perustoiminnot ovat vaiheittaisia toimintoja, jotka muodostuvat tulologistiikasta, ope-
raatioista, lahtologistiikasta, myynnista ja markkinoinnista ja jalkimarkkinoinnista.
Tukitoimintoja ovat yritysinfrastruktuuri, henkildstdresurssien hallinta, tekniikan ke-
hittdminen ja hankintatoimi. Yhdessa seka perustoiminnot etté tukitoiminnot muodos-
tavat l&piprosessoituneen ja -jalostuneen tuotekokonaisuuden, jonka myynnista yritys
tuottaa katteen. Néit& arvoketjuja yhdisteleméalld materiaalien alkul&hteeltd loppukéyt-
tajalle muodostuu toimitusketju. Jokaisen toimijan luona luodaan arvonlisaa tuotteelle
arvoketjulla. (Hokkanen ym. 2011, 19-20.)



2.2 Tilaus-toimitusketju

Tilaus-toimitusketju kuvaa sité yksisuuntaista prosessia, sen vaiheita ja yksittéisia
toimintoja, kun valmis tuote tai palvelu saapuu asiakkaan saatavaksi. Tilaus-
toimitusketju syntyy tarpeen havaitsemisesta, joka lahtee jalostumaan kohti valmista
tuotetta alkaen raaka-ainehankinnoista ja paattyen asiakkaan tuotteen ostamiseen. Ket-
jussa on useita eri osapuolia, jotka osaltaan edesauttavat tuotteen tai palvelun muodos-
tumista valmiiksi kokonaisuudeksi aina loppukayttajalle saakka. (Sakki 2009, 13-14.)
Eri osapuolia ovat esim. toimittajat, logistiikkakeskukset, tuotantolaitokset ja vahit-

taiskaupat, jotka voidaan erottaa kuvasta 2.
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Kuva 2. Tilaus-toimitusketju (Hokkanen ym. 2011, 22)

Jotta toimittaisiin tehokkaasti ja kilpailukykyisemmin tulee tilaus-toimitusketjun eri
toiminnot ja prosessit suunnitella strategisesti oikein. Tat4 havainnollistetaan kuvassa
3. Strategiassa tulee ideoida erilaisia vaihtoehtoja ja rakenteita prosesseihin kytketta-
vaksi. Esim. yritys voi hyddyntdd omia yliméaaraisia resurssejaan muuttaakseen kilpai-
lun pelisaantdja muuttuvassa kilpailuymparistdssa. Laaditun strategian avulla paastaan
operatiivisella toiminnalla lahemmés visiota ja tavoitteita, ja samalla tilaus-
toimitusketjuosaaminen vahvistuu. (Haapanen, Vepsaldinen & Lindeman 2005, 281—
283.)
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Kuva 3. Strategiakartta kilpailukyvyn parantamiseksi (Haapanen ym. 2005, 282)

Tilaus-toimitusketju sitoo logistiikkakustannuksia. Kustannusten suuruuteen ja muo-
dostumiseen vaikuttavat monet seikat. Logistiikka ei ole liiketoiminnan kannalta hal-
vinta. Kilpailukyvyn merkitys kasvaa, kun logistiikan kustannukset muuttuvat. Erityi-
sesti tietyn toimijan sijainti ketjuverkostossa vaikuttaa jo paljon kustannusten muodos-
tumiseen, jolloin jo pelk&staén sijaintiin kohdistuu enemman erilaisia riskeja. Toimiva
tilaus-toimitusketju vaatiikin ajantasaisia tietojarjestelmia ja ketjussa olevien yritysten
yhteisty6td, jotta ketjun logistiikkakustannukset ja siihen kohdistuvat riskit pienenisi-
vat. (Solakivi, Ojala, Lorentz, Laari & Toyli 2012.)

Haapanen ym. (2005, 123) haluavat korostaa tilaus-toimitusketjuverkoston hallintaa ja
koordinointia merkittavana kilpailukyvyn luojana. Eri toimintoja tehostamalla saadaan
aikaiseksi tehokkaasti toimiva tilaus-toimitusketju. Naité toimintoja ovat operatiivisel-
la tasolla mm. kuljetusten nopeuttaminen, varastojen pienentaminen ja resurssien koh-
dentaminen. Suunnittelu- ja strategiatasoilla taas tarkastellaan viestinnan ja tietotek-
nitkan mahdollisuuksia. Uusimpina asioina ovat nousseet eri toimijoiden véliset
kumppanuudet, sopimus- ja kannustinjarjestelmat, joita hyédynnetaan ongelmienrat-
kaisutilanteissa. Koska tilaus-toimitusketju rakenteena kuvaa toimijaverkostoa, tulee
verkostossa kullakin rakenteen osalla olla selke& strategisesti johdettu tydnjako. Tyon-
jaon tulee ndkya toimiala- ja markkinatasoilla. (Haapanen ym. 2005, 123.)
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Olson (2012, 2-3) puolestaan ottaa esille tarkeiden prosessien hallinnan jatkuvan tie-
tovirran avulla osana tilaus-toimitusketjua sek& toimintojen yhtendistamisen. Né&it&
prosesseja ovat tuotekehitys, hankinta siséltdé ulkoistamisen ja/tai kumppanuudet,
tuotteen valmistus, asiakkuudenhallinta ja suorituskyvyn mittaaminen. Kun edell&
mainitut elementit saadaan tehokkaasti toimimaan keskenéan, luodaan hyvé kilpailu-
kyky. Tehokkailla prosesseilla toimiva tilaus-toimitusketju auttaa toimijoita helpom-
min mittaamaan kustannuksia, tuottavuutta, varojen kaytt6a ja laatua, jotka saadaan
selville asiakkaiden ennakko-olettamuksista. Ndin ollen voidaan kokonaisvaltaisesti

arvioida koko tilaus-toimituskyvyn suorituskykyéa. (Olson 2012, 2-3.)

Branch (2009, 2) korostaa hyvin toimivan tilaus-toimitusketjun painottuvan eri toi-
mintojen muokattavuuteen, innovointiin, skaalattavuuteen (44rettdbman méaréan asiak-
kaiden sulauttaminen mukaan toimintoihin), turvallisuuteen ja joustavuuteen. Nain ol-
len saadaan aikaiseksi arvoa tuottavaa toimintaa kohdennettuna materiaalivirran tuot-
teille. Lisdksi toimiva tilaus-toimitusketju vaatii jatkuvasti investointeja ihmisiin, tek-
nologioihin ja resursseihin. Toisaalta voidaan myos ulkoistaa toimintoja kumppanille,
jotta yritys voi keskittyd ydinosaamiseensa osana tilaus-toimitusketjua. (Branch 2009,
2.)

2.3 Logistiikan virrat

Tilaus-toimitusketju vaatii toimiakseen ketjuun kuuluvilta osapuolilta kokonaisvaltais-

ta logististen virtojen hallintaa (Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011, 21—

23).
‘. - L .
< Tietovirta < Tietovirta
\ \\\
Materiaali-/ \3 Materiaali-/ >
Iveluvi Iveluvi
TOIMITTAJAT p“e“"'”al/ YRITYS pa"e”‘””ay/ ASIAKKAAT

¥
//l—
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/l ..........................
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N |
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Kuva 4. Logistiikan virrat (Logistiikan maailma 2014)
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Logistiikan virrat jakautuvat neljaén eri virtaan eli tieto-, raha-, materiaali- ja kierra-
tysvirtaan, kuten kuvasta 4 ndhdéan. Kierratysvirta tulkitaan usein myos paluuvirraksi.
(Ritvanen ym. 2011, 21-23.)

2.3.1 Tietovirta

Tietovirta on térkein logistiikan virroista. Sen avulla pystytdan kontrolloimaan koko
tilaus-toimitusketjun materiaalin kulkua aina raaka-ainehankinnoista loppukayttéjille
saakka. Toisin sanoen tietovirtaa hyddyntdmalla saadaan tuotteet tai hyodykkeet jalos-
tettua juuri sellaisiksi kuin on haluttu. Lisaksi tietovirta palaa takaisin tilaus-

toimitusketjun alkupisteelle tietona maksusuorituksista. (Hokkanen ym. 2011, 14.)

Tietovirtoihin kytketadn yleensa raha- ja materiaalivirrat. Tietovirran avulla materiaa-
livirtojen, esim. raaka-aineiden, ja rahavirtojen, esim. maksusuoritusten ohjaaminen ja
seuraaminen, on tehokkaampaa sekd nopeampaa. Toisin sanoen tietovirtoja voidaan
hyodyntééa useiden eri yksikdiden ja sidosryhmien vélilla. (Ruohonen & Salmela 1999,
27.)

Tilaus-toimitusketjut ovat tietoriippuvaisia, ja niitd hallitaan erilaisilla jarjestelmilla.
Tarkeitd avaintekijoita tietoteknologien kehittdmisessa ovat tiedon monimuotoisuus,
tietomaarien valtava kasvu, tiedon nopea levittaytyminen ja tarkkuus. Edelld mainitut
elementit ovat mahdollistaneet fyysisten kontaktien vahentymisen ja aineettoman tie-
donkasittelyn kasvun. Kysymykseen nouseekin se, miten tietoa varastoidaan, hanki-
taan ja kaytetdan, kuin se, millaisena itse tietoa pidetaan. Liséksi korostuu tiedonkéay-
ton oikea-aikaisuus ja tarkkuus, jolloin voidaan parhaiten reagoida kysyntaan, mika
puolestaan pitdd mm. varastojen maéran sopivana. (Mangan, Lalwani & Butcher 2008,
150-151.)

Sakin (2009, 22) mukaan tietovirtaa tarvitaan mm. asiakas- ja hankintatilauksissa, eri-
laisissa suunnitteluissa ja ennustamisissa. Kun tietoa osataan kasitella oikein, valty-
taén virhetulkinnoilta, esim. turhalta varastoimiselta ja virhehankinnoilta, joihin kuu-
luvat myds ostotyot ja kuljetuskustannukset. Virhetulkintoja voidaan véhent&é hyo-
dyntamaélla tavarantoimittajan asiakastuntemusta tai tuntemalla asiakkaan liiketoimin-
tamalli. (Sakki 2009, 22.)
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Kuva 5. Tiedonkulku on kaksisuuntaista tilaus-toimitusketjussa (Ritvanen & Koivisto
2007, 88)

Tietovirta on myos eri osapuolten vélista tiedonvalittamista ja kommunikointia. Kuten
kuva 5 osoittaa, tietovirta on kaksisuuntaista, jolloin asiakas voi ottaa yhteytta yrityk-
seen ja edelleen tavarantoimittajaan tai painvastoin, eli toimittaja ottaa yhteytta yrityk-
seen, joka puolestaan ottaa yhteytta asiakkaaseen. Tiedon jakamisessa tietotekniikan
kehityksen merkitys korostuu, minka vuoksi vanhoja menetelmié jatkuvasti korvataan
uusilla menetelmilla. Kehittyneen tietotekniikan ansiosta henkildstoresursseja on voitu

védhentad tietovirtojen késittelyssa. (Sakki 2009, 22.)

2.3.2 Materiaalivirta

Materiaalivirtaa voidaan tarkastella tilauksen toteutuksena. On myds muistettava, etta
materiaalivirtaan luetaan fyysisten tuotteiden liséksi aineettomat hyddykkeet eli palve-
lut. Materiaali kulkee yleensa yksisuuntaisesti toimittajalta loppukayttajalle. (Hokka-

nen ym. 2011, 14-17, 22.) Sakki (2009, 23) lisa4 vield, ettd materiaalia myds palautuu

takaisin toimittajille palautusten tai kierratyksen muodossa (Sakki 2009, 23).

Materiaalivirrat kattavat fyysisten tuotteiden kuljetuksen ja varastoinnin. Materiaali-
virtojen painoarvo on toimitusnopeudessa, eli kuinka nopeasti tuotteet saapuvat asiak-
kaiden saataville. Tuotteiden nopea toimittaminen vaikuttaa suoraan asiakastyytyvai-
syyteen. Kuten aiemmin on mainittu, my6s materiaalivirrat ohjautuvat tietovirtojen

perusteella. (Logistiikan maailma 2014.)
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2.3.3 Rahavirta

Tietovirralla ohjataan myos rahavirtaa. Rahavirta nopeutuu, kun tehokkaan tiedonvali-
tyksen avulla voidaan toimituksia nopeuttaa ja varastoja véhentdd. Ndin asiakkaat saa-
vat tuotteet nopeammin, ja heita voidaan myos laskuttaa aikaisemmin, eli yritys saa

asiakkaan maksusuorituksen nopeammin. (Sakki 2009, 23.)

Tarkein rahanlahde yrityksille on asiakas, joka ostaessaan tuotteita tuottaa yritykselle
myyntituloa. Joskus kuitenkin joudutaan tyytymé&an pankkilainaan tai sijoittajaan, jos

rahantarve on suuri. (Hokkanen ym. 2011, 14.)

Rahavirtojen hallinta on erittéin tarkead. Siind on otettava huomioon se, miten rahaa
kaytetadan, mika tarkoittaa eri asiaa kuin tuottavuuden tai voiton takaaminen. Liike-
toiminta voi olla tuottavaa, mutta rahan tarve voi tulla vaistamétta eteen. Yrityksen ta-
loushallinnon ja ulkopuolisten toimijoiden on hyva tarkastella, mihin rahaa on kaytet-

ty ja mista rahaa on tullut esim. kassavirtalaskelmien avulla. (Mangan ym. 2008, 171.)

2.3.4 Kierrétysvirta

Kuvasta 4 ndhdéan, ettd osa materiaalivirran tavaroista saattaa palautua takaisin lahto-
pisteeseen eli toimittajille Kierratettavaksi. Talléin puhutaan kierratysvirrasta, jolloin
se tulee kytked materiaalivirtaan. (Sakki 2009, 23.) Ritvanen ym. (2011, 22) toteavat
myos, ettd paluuvirtaan liitetd&dn materiaalivirran tuottamien vaiheiden jate- tai sivu-
tuotevirran tuotteiden ja ké&ytosté poistettujen tuotteiden ohjaamista takaisin kiertoon

tai loppukaésiteltavaksi (Ritvanen ym. 2011, 22.).

2.4 Lastausprosessin merkitys osana tilaus-toimitusketjua

Lastaukset kuuluvat yhtend merkittavéna vaiheena lahtologistiikkaan. Kun tuotteet on
fyysisesti keréatty ja pakattu, tilaus kuormataan kuljetuskalustoon, jotta runkokuljetus
voi alkaa. (Ritvanen ym. 2011, 21.)

Ajoneuvon kuormauksella eli lastauksella voidaan vaikuttaa ajoneuvon energiankayt-
toon. Kuljetusta varten valitaan oikeanlainen kalusto. Aina tulee tdhdata ns. hyoty-
kuormaan, jolloin ajoneuvon koon ja tyypin tulee olla rinnastettuna suoraan kuljetta-

vaan tavaramaaréan, tilavuuteen ja tavaran ominaisuuksiin. Lis&ksi kaluston pit&4 olla
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rakenteeltaan ja kuormatilaltaan sopiva kuljetukseen. Ajoneuvoa kuormattaessa tulee
ottaa huomioon kuorman tasainen jakautuminen kuormatilaan. Sen jalkeen kuorman
tulee olla asianmukaisesti sidottuna, jotta valtyttaisiin kuljetusvahingoilta. Lisaksi
kuorma on sijoitettava ja suojapeitteita kaytettava niin, ettei tarpeetonta ilmanvastusta

paase syntymaan. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 120-121.)

Hokkanen ym. (2011, 192) mainitsevat, ettd asiakkaat ovat kiinnostuneet eniten tava-
ran kunnosta ja toimituksen oikea-aikaisuudesta, jotta he voivat kokea syntyneen lisé-
arvoa. Puolestaan puolityhjaan ajoneuvoon kuormaaminen ja huono kalustonvalinta
lisadvat kustannuksia. Toisaalta myos kuormankaésittelyvélineiden tarve voi vaihdella
tapauskohtaisesti eri lastauspaikoilla. Kuormankasittelyvalineet voivat vied& osan ajo-
neuvon hydtykuormasta, jos niitd ei tarvita. Taman vuoksi myos yksikkokustannukset
kasvavat. (Hokkanen ym. 2011, 192.)

Gourdin (2006, 132-133) mainitsee lastausten olevan merkittavéa vaihe varastotoimin-
toja. Lastauksiin kuuluvat myos pakattujen tavaroiden siirtdminen kuljetuskalustoon
seka paperiasioiden hoitaminen. Kun tavarat ovat jo lastauslaiturilla, kaiken on oltava
kunnossa kuormattavan eran osalta. Lisaksi on hyvé olla tietoinen kuormatun tavaran
liikkeistda myos varastosta lahdon jalkeen. (Gourdin 2006, 132-133.)

Tilaus-toimitusketjun logististen prosessien tulee olla tehokkaita ja toimivia. Naihin
prosesseihin kuuluvat kuljetukset, jotka ovat yksi merkittdvimmista vaiheista osana
toimitusaikaa. Toimitusaika puolestaan on erittdin tarkea mittari osana tilaus-
toimitusketjua. Jokainen osaprosessi tilaus-toimitusketjussa siséltda omat lapimenoai-
kansa. Kuljetuksilla ja erityisesti lastauksilla onkin merkittavé rooli siind, miten suju-
vasti ja tehokkaasti lastattu kuorma lahtee kohti seuraavaa maaréanpéaata. Lastausten
onnistuminen vaikuttaa suoraan toimitusten tadsmallisyyteen ja oikea-aikaisuuteen.
Taman merkitys korostuu erityisesti silloin, kun kuljetukset on ulkoistettu. Talléin ne
vaativat tehokasta yhteistyoté yritysten kesken, jotta toimitusviiveilta valtyttaisiin.
(Sakki 1999, 169-170.)

Hyoddyntamalld JIT-menetelmda (Just In Time) toimituksissa saadaan lastaukset ja
kuljetukset toteutettua juuri oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Tasta kaytetddn myos
nimitystd “asiakasohjautuva” toimintatapa. Kaytannossa JIT-toimitukset vaativat ly-
hyemmaén varaston lapimenoajan tavaroille seka lynyemman kuljetusajan ja reitin ver-

rattuna standardimuotoisiin toimituksiin kuten esimerkiksi viikkotoimituksiin. Tama
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vaatiikin nopeaa sopeutumiskykyé ja kuljetussuunnittelua lyhyell& aikavarauksella,
jotta tavarat ovat valmiiksi pakattuina lastauksia varten. (Bloomberg, LeMay & Hanna
2002, 114-115.)

3 TIETOJARJESTELMAT JA LOGISTIIKAN TIETOJARJESTELMAT

Tietojarjestelmat ovat IT:n (information technology) muodostamia tiedonhallinta-
ja -késittelyratkaisuja, jotka on koottu yhteen. Ne siséltavét jarjestelman rakenteisiin
esim. ohjelmointikielella kirjoitettuja erilaisia osia, toimintoja ja ohjeita. N&in ollen
tdma joukko teknologisia suoritteita pystyy toimimaan ja palvelemaan yhdessa tarjo-
ten kayttajilleen informaatiota halutusta asiasta. Taté tarjottua informaatiota hyodyn-
netdan yrityksen jokapaivaisissa operationaalisissa toiminnoissa aina organisaation
johtamiseen. (Hoffmann, Luhtinen, Eklund, Naula & Ojala 2005.)

Logistiikan tietojarjestelmat toimivat samalla periaatteella kuin yleiset tietojérjes-
telmat, mutta logistiikan tietojarjestelmia kaytetaan liiketoiminnan eri prosesseissa,
jotka ylittavat osastojen ja organisaation rajoja yhdistéen yksittéisia tietojarjestelmié
yhdeksi kokonaisuudeksi (Hoffmann ym. 2005). Christopher (2011, 146) havainnol-
listaa kuvassa 6, etté tieto siirretddn kustakin osastosta logistiikan tietojérjestelmén
omaan tietokantaan, jossa se on jatkojalostumassa ja usein myds muiden kéyttajien
hyoddynnettavissé. Toisin sanoen puhutaan logistiikan tietojérjestelmista, kun tieto kat-

taa usean eri sidosryhman vélisen tiedonvélittdmisen.

Planning function

= Stock management
= By procuct/
customer
- By location

= Demand forecasting
= Strategy planning

Co-ordination function Database | Customer service

I — — communication function |
* Pred i e E rnal data {
frh ﬂzmllgn Cxée:; r::, e Eare » Customer order status

SollocUng:, el "7 || ® Inventory availability
* Materials requirement = Inbound shipments o3 .
lanning * Internal data %:By:product
r ternal datz g .
g RS Productic - By stock location
= Sales/ma elnd . rogucuon o P
e .n Y. na ifveato o Outbound shipment
I n o Inv ry
plaaniig | ¥ status

= A
Y
Control function

* Customer service
levels

* Vendor performance

* Carrier performancs

* System performance |

Kuva 6. Logistiikan tietojarjestelman eri toiminnot (Christopher 2011, 146)
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Logistiikan tietojérjestelmien tarkoituksena on tarjota oikeaa tietoa moitteettomasti
oikeaan aikaan aina, kun sita tarvitaan, mika tekee mm. logistiikan virroista helpom-
min seurattavia ja ohjattavia. Hyva esimerkki logistiikan tietojarjestelmista ovatkin
ERP- eli toiminnanohjausjérjestelmét, joihin on integroitu useita eri liiketoimintatoi-

mintoja. (Hoffmann ym. 2005.)
3.1 Logistiikan tietojarjestelmien merkitys yrityksille

Logistiikan tietojérjestelméat ovat mahdollistaneet tehokkaan tiedonvélittdmisen eri si-
dosryhmien valilla. Nykypdivaa kuvastaa se, ettd endé ei vaihdeta juurikaan tietoa
suullisesti, fakseilla tai Kirjeilld, vaan yksinomaan tietojarjestelmien rakentamilla tie-
toverkoilla. Valtavia méaaria tietoa ja tietoléhteitd onkin pystyttava hallitsemaan te-
hokkaasti, jotta tieto on aina saatavissa oikeaan aikaan oikeassa paikassa. (Hokkanen
ym. 2011, 14, 226.)

Yksi merkittava trendi on, ettéd verrattaessa logistiikan tietojarjestelmien ulkoistamista
kaupan ja teollisuuden aloilla kuudessa vuodessa kaupan alan ulkoistamisvauhti on
vahentynyt yli 10 prosenttiyksikolla (kuva 7), kun teollisuuden alalla vauhti on pysy-

nyt ldhes samana, kuten kuvasta 8 ndhdaan. (Solakivi ym. 2012.)

2006 2012

5
Kotimaiset kuljetukset  _—

Kansainvaliset kuljetukset J
Paluulogistiikka --[
Huolinta :—-
Tilausten kasittely . E—_ E—— -
Laskutus -—---
Varastointi ja varaston kasittely 1‘_---- 552
Varaston (inventaarin) hallinta _----
Lisdarvopalvelut —----
Logistiikan tietojarjestelmat 4.—-__'

Y 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0% ®m1-50% m51-100%

Kuva 7. Logistiikan ulkoistamisaste kaupan alan yrityksissa 2006-2012 (Solakivi ym.
2012)



17

2006 2012

Kotimaiset kuljetukset
Kansainvaliset kuljetukset
Paluulogistiikka

Huolinta '
Tilausten kasittely

Laskutus 7

Varastointi ja varaston kasittely

Varaston (inventaarin) hallinta

Lisdarvopalvelut

Logistiikan tietojarjestelmat

T 1

T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0% m1-50% ™m51-100%

Kuva 8. Logistiikan ulkoistamisaste teollisuusalan yrityksissa 2006—-2012 (Solakivi
ym. 2012)

Teknologia on mahdollistanut integroida useita eri liiketoimintamalleja yhdeksi logis-
tiikan tietojérjestelmékokonaisuudeksi. Ndin esimerkiksi yhdelld sovelluksella voi-
daan hoitaa kuljetuksiin ja varastointiin liittyvat asiat, toisella sovelluksella yrityksen

resurssienhallinta ja kolmannella koko toimitusketju. (Hoffmann ym. 2005.)

Hoffmann ym. (2005) painottavatkin, etta logistiikan tietojarjestelmien jatkuva kehit-
tyminen ja soveltaminen ovat oma suuntansa logistiikan fyysisille prosesseille ja toi-
minnoille. Tdma nakyy jo osittain logistiikan globalisoitumisessa ja logistiikkapalve-

luiden kasvussa. (Hoffmann ym. 2005.)

Logistiikan tietojarjestelméat ovat mahdollistaneet séhkdisen asioinnin, jossa on laadu-
kasta tietoa kaytettavissa. Sdhkoisessé asioinnissa yhdistyvat tiedon hyddyntdminen ja
jalostaminen, sovellusten kayttdminen ja tiedon jakaminen osana paatoksentekoa seka
toimintojen ja prosessien ohjaamista. Tama kehityksen suunta saa aikaan organisaa-
tiomuutoksia ja -kehityksid, jotka puolestaan auttavat uusien menetelmien ja jérjes-
telmien asettamista mahdollisuuksien ja vaatimusten mukaisiksi. (Hoffmann ym.
2005.)

Esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmét ovat antaneet yrityksille mahdollisuuden
kéyttaa ohjelmistoa, joka voi kattaa monia eri liiketoimintoja. Tdman taustalla on réa-
taloity ja lisensoitu ohjelmistopaketti, josta yrityksen edustaja on voinut valita tar-
keimmé&t moduulit osaksi kokonaisvaltaista ohjelmistoa. Tiettyjen moduulien valinta
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on selvé kustannussaasto, verrattuna siihen, ettd otetaan kayttoon kaikki moduulit,
vaikkei niitd tarvita. (Olson 2012, 24.)

3.2 Tietojarjestelmien vahvuudet ja mahdollisuudet

Tietojarjestelmilla on merkittavé rooli yritysten logistiikassa. Ne mahdollistavat yri-
tyksen toiminnan tehostamisen ja kehittdmisen, jotta yrityksen tulos ja kannattavuus
paranevat ja kilpailuasema vahvistuu. Toiminnan laadukkuus, virheettomyys ja kus-
tannustehokkuus paranevat tietojarjestelmén avulla. Tiedon vélittaminen osapuolelta
osapuolelle on tehokasta, mika parantaa loppukéyttdjien kokemaa palvelutasoa. Kui-
tenkin on paljon yrityksid, jotka eivét halua ottaa kayttoonsa tietojarjestelmid, koska
pelkaavat jarjestelmétuen ja tiedon olevan puutteellista. Tietojérjestelmié kéyttavat
puolestaan perustelevat kayttdonottoa tehokkuuden ja virheiden vahenemisen vuoksi.
(TIEKE b.)

Tietojarjestelmat vaativat verkkoyhteyden toimiakseen. Kun verkkoyhteys on muo-
dostettu, kayttajalle muodostuu vapaa paasy hoitamaan tietojenkésittelyasioita. Inter-
net-yhteys mahdollistaa rajattoman paasyn tietojenkasittelyyn ympari vuorokauden.
(Dwyer & O’Callahan.)

Sahkoisella tiedonsiirrolla voidaan saada aikaan merkittavia kustannussaastoja. Séh-
kdinen liiketoiminta mahdollistaa toiminnan automatisoitumisen, joten tieto liikkuu
nopeasti ja virheettomasti osapuolilta toisille. Tasta hyvana esimerkkiné ovat EDI-
tekniikkaa hyodyntavét toiminnanohjausjarjestelmat. Lisaksi tiedonkasittely muuttuu
helpommaksi, kun tiedon vastaanottaja saa tiedon haluamassaan muodossa. Néin ollen

prosessoitu tieto luo taloudellisia etuja. (TIEKE a.)

Yrityksilla tietojarjestelmat voivat olla strategisia tyokaluja. Yrityksen johto pystyy
analysoimaan ja kerddmaan tietoa tietojarjestelmien avulla, mika auttaa johtoa paatok-
senteossa. Eri toimintojen prosessit ovat helpommin havaittavissa, maariteltavissa,
kontrolloitavissa ja dokumentoitavissa, kun saatu tieto on nopeasti saatavissa esille
tietojarjestelmista. Lisaksi yhteistyo eri sidos- ja tydryhmien kanssa tehostuu, kun
toimintaa voidaan ohjata tietojarjestelmilla. Tietojarjestelmien voidaankin katsoa tu-
kevan yrityksen toimintaa, prosesseja, tyontekijoiden ja johdon paatoksentekoa ja stra-

tegiaa vahvan kilpailukyvyn saavuttamiseksi. (Ali Karam 2012.)
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Christopher (2011, 144) kuvaa tietojarjestelmien roolia ja sit4, ettd ne mahdollistavat
toimituksen ja kysynnan kohtaamisen tehokkaammin markkinoilla, mik& nopeuttaa
mm. tuotteiden raatalointia kiredssa aikataulussa. Lisaksi tietojarjestelmien tuoma re-
aaliaikaisuus helpottaa yrityksen reagoimista markkinamuutoksiin. Tietojarjestelmét
ja tiedonhallinta ovat mahdollistaneet myds sen, ettd asiakkaat pystyvét reagoimaan ja

vastaamaan yrityksille nopeammin. (Christopher 2011, 144-146.)

3.3 Tietojarjestelmien heikkoudet ja uhat

Uuteen tietojérjestelmaan tulisi tutustua ennen sen kayttoonottoa. Tdma tarkoittaa sité,
ettd valtuutetut tyontekijat testaavat tietojarjestelmaa ja analysoivat sen kayttod ja
mahdollisuuksia. N&in kayttajayrityksen tarpeet tayttyvat. Tulosten pohjalta usein
myos tietojarjestelmat muotoillaan kéyttajaystavallisiksi. Taustalla voi olla organisaa-
tiomuutos, jonka vuoksi tietojarjestelmahankinta voi muuttua ajankohtaiseksi. Jos
edessd on tietojarjestelmén hankkiminen, se voi aikaansaada muutosvastarintaa muis-
sa tyontekijoissa. Siksipé tietojarjestelman kayttoonoton tulee olla hyvin perusteltu ja
esitelty kuvioin ja kaavioin niin, ettd se kehittdd yrityksen liiketoimintaa. (Goessl
2010.)

Tietojarjestelmien jatkuva kehittyminen ja kustannukset ovat suuri haaste. Kustan-
nuskysymys nouseekin esille, jos tietojarjestelmd ei tarjoa kayttémahdollisuutta pi-
demmalla aikavélilla. Usein tietojarjestelmé jadkin hankkimatta kalliiden kustannus-
ten vuoksi. (Goessl 2010.)

Erds ratkaiseva tekija on jarjestelmén kieli. Yleensa kayttoliittyman kielend on eng-
lanti, mika aiheuttaa helposti tulkintaongelmia. T&ma puolestaan on yrityksen omalla
vastuulla, silla kayttojarjestelmat sitouttavat henkildstod seké tietotekniseen ettd kie-

lelliseen osaamiseen. (Shambare 2009, 7.)

Tietoturvakysymykset ja yksityisyys muodostavat omat uhkakuvansa. Tiedonkayttoon
liitetd&n aina vastuullisuus, josta henkildston pitédé olla tietoinen, koska ihminen on
usein myos tietoturvariski. Liiketoiminnassa késitell&&n paljon luottamuksellisia tieto-
ja, joihin pitdd suhtautua vakavasti. Patoksia tehtdessa tulee muistaa yksityisyys ja
lait, jotta tietorikkomuksilta valtytdan. Yksikin rikkomus voi tuhota liiketoiminnan.
Tietovuodot kertovatkin huonosta vastuullisuudesta ja turvallisuudesta. (Goessl

2010.) Tietovuotoja yrittavét erilaiset hakkerit, virukset ja verkkorikolliset (Ramrey).
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Yhtena merkittdvand uhkakuvana on tyépaikkojen haviaminen ja tyéttomyyden kas-
vu. Koska tietotekniikka ja tietojarjestelmat automatisoivat ja nopeuttavat litketoimin-
taprosesseja, vaaditaan henkilostolta vahemman tyoaikaa tyotehtaviin. (Ramrey.)

Tietokoneiden virhetilanteet voivat aiheuttaa tiedon katoamisen tietojarjestelmasta.
Taman vuoksi tietojen varmuuskopiointi on erittéin tarkedd, ja se tulee muistaa tehda
saannollisesti. Liséksi viruksentorjuntaohjelmisto on hyva olla asennettuna kayttojar-

jestelmé&an. (VanBaren.)

Tietotekniikkaosaaminen rinnastetaan aina tietojarjestelmiin. Koska jarjestelmat ke-
hittyvat jatkuvasti, tarvitsee myos kayttdjien kehittyd. Tietojarjestelmakoulutusta on
hyva jarjestaé aina yksilotasolta organisaatiotasoon, jotta asiat osattaisiin tehda oikein
yrityksen ja organisaation toiveiden mukaisesti. Kun tietojarjestelmia osataan kayttaa,

vahentyvéat samalla myds tietoturvariskit. (Hemingway & Gough 2000.)

3.4 SWOT-analyysi tietojarjestelmista

SWOT tulee englannin kielen sanoista strenghts (vahvuudet), weaknesses (heikkou-
det), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat) (Opetushallitus.). SWOT-
analyysissa muodostetaan kuvan 9 mukainen nelikenttd, johon sijoitetaan kasiteltavaa

aihetta koskevia asioita oikeisiin kenttiin.

Strengths Threats

Opportunities

Kuva 9. SWOT-nelikenttd (Sharma & McDonough 2013)
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Sijoittaminen kenttiin auttaa muodostaan kuvan késitellyn asian positiosta. Heikkouk-

sia ja uhkia on pyrittdva vahvistamaan ja vahvuuksia ja mahdollisuuksia turvaamaan

ja vahvistamaan lis&a. (Hokkanen ym. 2011, 188, 190.) Taulukossa 1 esitell&an tieto-

jarjestelmien SWOT-analyysi, joka perustuu aiemmin esitettyihin lukuihin.

Taulukko 1. SWOT-analyysi tietojérjestelmista

Vahvuudet

- Tietojenkasittely ja tiedonsiirto nopeu-
tuvat ja muuttuvat oikea-aikaisiksi

- Tietojenkasittelyn virheettomyys kasvaa
- Automaattisuus

- Tiedonkasittelyn ja -siirron reaaliaikai-
suus

- 24/7-kaytettavyys, kun on yhteys verk-
koon

Mahdollisuudet

- Yritystoiminnot tehostuvat

- Kilpailukyky kasvaa

- Kannattavuus kasvaa

- Kustannustehokkuus kasvaa

- Suunnitelmien, ennusteiden ja paatok-
senteon tyokalu

- Palvelutaso paranee

Heikkoudet

- Rajoitetut kielimahdollisuudet

- Yrityksen tarpeet eivat vastaa todelli-
suutta kéaytettdessa logistiikan tietojarjes-

telmia

- Yritys el tiedd, mité tarvitsee kayttoon-
ottaessaan logistiikan tietojarjestelmia

- Kallis hankintahinta

- Suuret yllapitokustannukset

Uhat
- Muutosvastarinta tyontekijoissa
- Tietoturvariskit

- Ihmisten tydnmaéaran vaheneminen ja
tyottomyys

- Tietojen haviamien tietokoneen virheti-
lanteessa

- Heikko tietotekniikka- ja tietojarjestel-
maosaaminen

Kuten taulukosta 1 huomataan, vaativat tietojarjestelmat paljon henkildstoresursseja.

Tietojarjestelmié voidaan luonnehtia tarkoin harkituiksi hankinnoiksi ennen niiden to-

teutusta.
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3.5 Séhkdiset sanomat ja sdhkdisen tiedonsiirron menetelmia

3.5.1 EDI

Sahkoiset sanomat ovat sahkoisen tiedonsiirron standardoituja eli tietyn esitystavan
muotoisia tietosiséltoja, joita lahetetddn ja vastaanotetaan eri osapuolien valilla. Ne
perustuvat yhteisesti sovittuun menetelmaan, jossa tieto kulkee aina ryhmiteltyna, jar-
jesteltynd ja nimettynd. Standardisoinnin avulla samaa tarkoittava tieto voidaan lukea
ja ymmartad samalla tavalla joka kerta, vaikka tieto olisikin ilmaistu eri tavalla. Toi-
saalta tiedot 10ytyvét aina siirrettavan tiedoston tietysté kohdasta. Tietojarjestelmien
automaattisuus mahdollistaa sen, etté niihin kirjoitetut ohjeet pystyvét automaattisesti
kasittelem&én saapuvan tiedon silloinkin, kun tiettya tietoa ei olisikaan siirtynyt.
(TIEKE b.)

Yksi standardoiduista tekniikoista on EDI (Electronic Data Interchange), jota kéyte-
tdén organisaatioiden vélisessa tiedonsiirrossa. EDI-sanomia kaytetaan eri liiketapah-
tumissa, esim. laskutuksessa ja kuljetusjérjestelyissd, ja sanomat tekevét liiketoimin-
nasta tehokkaampaa ja sujuvampaa. Ajojdrjestelija voi esim. EDI-sanomalla lahett&a
rahtikirjan sahkoisessa muodossa, joten vastaavaa fyysista versiota rahtikirjasta ei tar-
vita. EDI-sanomien etu onkin siind, ettd sen avulla voidaan siirtda paljon tietoa yhdes-
s& sanomassa. Yhé& useampi yritys sulauttaa EDI-tekniikan osaksi liiketoimintastrate-
giaansa ja johtamiseensa, joten EDI:4 ei tulkita en&a pelkastéan tietoteknisena tai tie-

donhallinnallisena ratkaisuna. (Ritvanen & Koivisto 2007, 87.)

EDI on automatisoitunutta kaksisuuntaista tiedonvaihtoa. Se perustuu standardoituihin
madramuotoisiin l&hetys- ja vastaanottoprotokolloihin, jotta liikkuva tieto voidaan so-
vittaa yhteen tietyksi muodoksi. Tieto muuttuu vastaanottajan tietojarjestelman mu-
kaiseksi sen jalkeen, kun se on ladhtenyt lahettdjan tietojarjestelmasta. EDI siis ei ole
fyysinen laite, vaan késite. EDI-tekniikka on kuitenkin kallis investointi, jota voidaan
kayttadé esim. toiminnanohjausjarjestelmissé. Enimmakseen sité kayttavat suuret yri-
tykset, joilla on tarve jatkuvalle tiedonsiirrolle suurissa mééarissa. Koska EDI pohjau-
tuu maaramuotoisiin sanomiin, ne valitetdan jollakin toisella keinolla, jos ne poikkea-

vat tiedonvalityksessé toisistaan. (Hokkanen ym. 2011, 235-237.)
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3.5.2 EDIFACT

Standardimuotoisuus on séhkoisessa tiedonsiirrossa haasteellista silloin, kun tietoa ei
voida muokata, koska tiedot tottelevat tiettyja sdantojé ja kaytantoja. Tahén on kehi-
tetty ns. EDIFACT-tekniikka (Electronic Data Interchange for Administration, Com-
merce and Transport), joka voi tarvittaessa muokata siirrettdvan tiedoston rakennetta
ja ulkomuotoa haluttuun muotoon siirrettaessa tiedostoa ja tietoa. Se perustuu EDI-
FACT-hakemistoon, EDMD:hen, jossa on 196 eri ohjeistusta 196:1le eri asiakirjalle.
(TIEKE b.)

EDIFACT on toimialasta riippumaton ja pyrkii vahentdaméén toimialojen omien EDI-
standardien kehittdmisen tarvetta. Toisaalta EDIFACT-standardi madrittelee tiedot,
joiden pité4 ja jotka saavat siséltyd sdhkoisiin EDI-sanomiin. Né&it4 vakiomuotoisia
EDI-sanomia ovat mm. tarjouspyyntd (REQUQOTE), kuljetustilaus (IFTMBF) ja rek-
lamaatio (COMDIS), jotka I6ytyvd EDMD:sté. (Sakki 1999, 203.)

3.5.3 Séhkoposti

Sahkoposti on myods séhkdisen tiedonsiirron menetelmé. Se ei ole standardimuotoista
tiedonsiirtoa, vaan vapaasti syotettya tekstipohjaista tietoa. Tietoja ei ole erikseen ni-
metty, mika tekee sdhkdpostista myods joustavan vaihtoehdon tiedonsiirtoon. Sahko-
postiviestintadd voidaankin kuvailla aina tapauskohtaiseksi eli esim. kirjoittajan mie-

lentila voidaan tulkita viestin sisallosté. (TIEKE b.)

Sahkopostin kayttoonotto vaatii séhkopostin tarjoajan, jota tarjotaan esim. pilvipalve-
luna tai fyysisenda ohjelmistopakettina. Lisaksi vaaditaan kéyttajatilit omine tunnuksi-
neen. Tilill4 voidaan l&hettd4 ja vastaanottaa viesteja. Lomakkeita ja kuvia l&hetettées-
sé joudutaan liittdmaan ne séhkopostiviestiin liitetiedostona. Viestin runkotekstissé on
hyva mainita liitetiedostoista, jotta vastaanottaja varmasti saa tiedon niista. Liitetie-
dostot on hyvé nimeta aina asianomaisella nimelld, jolloin mm. niiden tunnistettavuus
ja kasittely on helpompaa ja automaattisempaa. Sahkopostiliikenteen etuna on se, etté
jos viestin lahetys epdonnistuu, voidaan viesti jalkeenpéin lahettdd uudelleen. (TIEKE
b.)
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3.5.4 Internet

Internet on tiedonvalittdmisen paikka. Internet koostuu tietokoneista ja tietokoneisiin
kytketyista verkoista, jotka muodostavat yhdessa tietoverkkokokonaisuuden. Verkot
ovat WWW-pohjaan (World Wide Web) perustuvia tietoverkkoja, joissa tieto valittyy
tietokoneelta toiselle HTML-muodossa (Hypertext Markup Language). Yhteys syntyy
yhtendisen tiedonvélitystavan, TCP/IP:n (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol), mukaan. Internet mahdollistaa esteettémén paasyn eri puolille maailmaa
tallennettuun tietoon. Internet on merkityksellinen jo siind mieless, ettd se mahdollis-

taa ihmisten ja yritysten valisen kommunikoinnin keskenaan. (Sakki 1999, 204-205.)

4 UUDEN TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA KAYTTO

“Tietojdrjestelmdn hankinta on aikaa vievd prosessi, joka vaatii henkilostoresursseja
seka osaamista eri osa-alueilla. Onnistuneen hankinnan edellytyksena on se, etta tie-
tojarjestelman kaytto ja sen tukemat toimintaprosessit on suunniteltu riittavan pitkalle
etukateen. Kaytanndssa hankinnan kaynnistyksesta kayttoonottoon kuluu vahintaan

puoli vuotta, mutta tyypillinen aika on noin vuosi.” (Saarinen 2007, 3.)

Yleensé uuden tietojarjestelman hankintavaihe alkaa silloin, kun vanha kéytdssa oleva
jarjestelma ei vastaa enda yrityksen liiketoiminnallisia tai teknisia vaatimuksia. Jarjes-
telman tilaaja tekee yhteistyota jarjestelmén toimittajan kanssa, joten hankinta on aina

kahden tai useamman osapuolen vélinen yhteistydmuoto. (Pekkola 2009.)

4.1 Tietojarjestelmén kehittdmistarpeen selvitysvaihe

Aluksi tehdaan kartoitus tarpeellisista toimintaprosesseista, joita uusi tietojarjestelma
tukisi. Toimintaprosessien pitéa olla kestavia ja palvelevia pitkalla aikavalilla. Jos yri-
tyksen toimintatapoja muutetaan lyhyelld aikavalilla, tulee muuttaa my®os tietojérjes-

telmaa niiden mukaisesti. (Saarinen 2007, 6.)

Liiketoimintaprosessien tunnistaminen ja kehittdminen tekee mahdolliseksi sen, etté
niihin kytketty ylima&rdinen ty6 voidaan poistaa. Tunnistaminen ja kehittdminen
mahdollistavat myods loppuasiakkaan tarpeiden paremman huomioimisen seka toimi-

tapojen yhtendistamisen ja yksinkertaistamisen. (Savolainen 2013.)
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Kuva 10. Tietojarjestelméan kehittdmistarpeen eri vaiheet (Saarinen 2007, 5)

kartoitus

Kuten kuvasta 10 nahdaén, kehittamistarpeiden eri vaiheet vaativat paljon kartoitus-
ty6téd uudelta tietojarjestelmalta. Nykytilakuvaus on ensimmaéinen vaihe toimintapro-
sessien kehittamiseksi, ja siind kuvataan nykyisen toiminnan vahvuudet ja ongelmat.
Seuraavaksi madritellaan uudet tavoitteet, jotka voivat olla esim. vanhojen ongelmien
poistaminen ja vahvuuksien tehostaminen. Seuraavaksi kartoitetaan eri ratkaisuvaih-
toehtoja, joista tehdaan hyotyanalyysi sopivimman vaihtoehdon valitsemiseksi. Lopul-
liseen valintaan vaikuttavat usein yksilokohtaisesti toimivin ja kustannustehokkuudel-

taan sopivin vaihtoehto. (Saarinen 2007, 6.)
4.2 Tietojarjestelman hankintavaihe

Uuden tietojarjestelman hankinnasta tehd&&n hankintasuunnitelma. Hankinnan suun-
nittelussa madritelladn kuvan 11 mukaisesti hankinnan tavoitteet, hankintaorganisaa-
tio, hankinnan etenemisen suunnittelu ja hankintamenettelyn valinta. Ndiden vaihei-
den jalkeen hankintasuunnitelma hyvaksytdan. Hankintavaihetta voidaan kuvailla pro-
jektiluontoisena toimintona. Hankintasuunnitelman hyvéksyy projektin esimies tai oh-
jausryhmé. Muistettava on myds hankintalain mukaiset ehdot. (Saarinen 2007, 6-7.)

Hankinnan Hankinta- Hankinnan Hankinta-
tavoitteiden organisaation etenemisen menettelyn
madrittely pystytys suunnittelu valinta

Kuva 11. Tietojarjestelman hankinnan suunnittelun vaiheet (Saarinen 2007, 6)

Hankintavaiheessa myos tehdaan tietojarjestelman hankinnan vaatimusmaarittely,
jonka tulee olla kerrottuna hankintasuunnitelman tehtévissa. Vaatimusmaarittelyssa
varmistetaan se, miten hankittavan tietojarjestelman on tarkoitus toimia ja mitd muita
ominaisuuksia siltd odotetaan. Tah&n vaikuttavat ratkaisut joko raataloidysta tai val-
misohjelmistosta. Valmisohjelmistohankinnassa kuvataan kdyton kautta saavutettavat

edut ja jarjestelméan toteuttama lopputulos. Liséksi valmisohjelmistoille tulee laatia
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minimivaatimukset ja tarjouspyynnét mahdollisista lisdominaisuuksista. R&ataloidyis-
s vaihtoehdoissa tulee puolestaan kuvata jarjestelmaa tukevat prosessit ja sen sisal-
tdmat toiminnot kokonaisvaltaisesti, jotta toimittaja kykenee arvioimaan tyémaaran.
(Saarinen 2007, 7-8.)

Vaatimusmaarittely jaetaan kahteen ryhméan: tekninen ja toiminnallinen. Teknisessa
vaatimusmaarittelyssé kerrotaan tietojarjestelman teknisen ympériston vaatimukset,
tekniset laatuvaatimukset, tietoturvavaatimukset seka kéaytettavyysvaatimukset. Toi-
minnallinen vaatimusmaéarittely kertoo jonkun tai joidenkin toimintojen prosessikuva-
uksen. Prosessikuvauksen liséksi kerrotaan tavoiteltavat hyddyt, jarjestelman toimin-
not, tulevat kayttajat, jarjestelméan sisaltdmat raportit, avainkésitteet ja muut toiminnal-
liset vaatimukset. Vaatimusmaarittelyssa on suotavaa maéritella jarjestelmén yllapi-

toon, kayttoonottoon ja kehittdmiseen liittyvat asiat. (Saarinen 2007, 8.)

Puutteellinen vaatimusten maarittely on suurin epdonnistumisen syy jarjestelmahank-
keelle. Vaatimukset mééritelladn usein liian epatarkasti, eikd vaatimuksia rajata kun-
nolla. Vaatimukset muuttuvat hallitsemattomasti, tai niiden ei anneta muuttua sallitus-
ti. (Hannula 2009.)

Teknisten yksityiskohtien liséksi tulee pohtia myos henkildston koulutusta, jarjestel-
man kayttoohjeita ja teknistd tukea. Liséksi on mietittdva, miten ja milloin mahdolli-
sesta vanhasta jarjestelmasta luovutaan sekd miten uudet muutostarpeet huomioidaan.
(Pekkola 2009.)

Tilanne voi olla hankala, jos tilaaja- ja toimittajayritys eivat tunne toistensa toiminta-
malleja tai muita tarkeitd yksityiskohtia. T&mé voidaan ratkaista ottamalla hankinta-

projektiin mukaan tietojérjestelman tulevia kayttajid. (Pekkola 2009.)

Kun hankintasuunnittelu ja vaatimusmaarittelyt on tehty ja tarjouspyynnot lahetetty,
alkaa hankinnan toteutus. Hankintailmoitus on hankintalain mukaan pakko tehda.
Hankinnan toteutuksessa verrataan saatuja tarjouksia ja mahdollisesti kayddan neuvot-
teluita eri toimittajien kesken neuvottelumenetelmien mukaan. Neuvottelumenetelmi-
en pohjalta paéstaan lopulta kirjalliseen hankintapdatokseen. Kirjallinen hankintapaa-
t0s annetaan projektin paatosvaltaiselle henkil6lle hyvéksyttavéksi. Hankintapaatos tu-
lee 1ahettad kirjallisena tietona myds muille tarjouskilpailun osapuolille. Hankintapaa-

tOs sisaltda seuraavat tiedot:
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o valittu toimittaja

e hankittu jarjestelma

e jarjestelmén hinta siséltden kaikki muut kulut

¢ valittu hankintamenettely ja sen perustelut

e selvitys, miten hankinnasta on ilmoitettu

e hankintapaatoksen riittavat perustelut tarjouspyynnén mukaisista valintaperus-
teluista ja vertailuperusteista tai erillisell& liitteella

¢ lainkohdat, joita sovelletaan

e muutoksenhakuohjeet liitteiné.
(Saarinen 2007, 12.)

Toimitus-
sopimuksen
allekirjoitus

Hankinta- ) Todmitus-
paatoksestd sopimuksan
tiedottaminen laatiminen

Hankinta-
paatiksen
fekeminen

Hankinta- ]
esityksen o
|aatiminen

, il

Kuva 12. Vaiheet tietojarjestelmén hankintaesityksesta toimitussopimuksen allekir-
joittamiseen (Saarinen 2007, 12)

Kuten kuvasta 12 nahdaén, hankintapdatoksesté tiedottamisen jalkeen valitun toimitta-
jan kanssa luodaan toimitussopimus, joka tulee allekirjoittaa. Tamén jalkeen alkaa jar-
jestelman toteutusvaihe, jossa rakennetaan sopimuksen mukainen jérjestelma. (Saari-
nen 2007, 12.)

Kéyttdjakokemuksia tarvitaan uuden jarjestelman toteutuksessa, jotta jarjestelma aset-
taa sille asetetut toiveet. On kuitenkin erittain vaikeaa arvioida, kuinka paljon henki-
16it4 tarvitaan kokeilemaan jarjestelmaa, koska heidan osallistumisensa on kallista.
Taman vuoksi kokonaishankinnan budjetointi voi olla yllattdvan haastavaa. Mahdol-
lista on myds toimittaa ns. keskenerdinen jarjestelma, joka voi perustua niin taloudel-
lisiin kuin toiminnallisiin perusteisiin. Keskeneréisen jarjestelmén avulla voidaan ke-
rata kayttajadkokemuksia, joiden avulla jarjestelmaa voidaan raatal6ida vastaamaan

enemman tilaajan toiveita. (Pekkola 2009.)

Keskeneréiset tietojérjestelmat ovat usein monelta saralta toimimattomia, mika aiheut-
taa kayttajissa turhautumista. Keskeneraisié jarjestelmia tulisi luonnehtia siten, etta ne

ovat valmiita jonakin paivané. Ne ovat hyva ratkaisu yrityksen tarpeisiin silloin, kun
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tilaajayrityksen liiketoiminnalliset ja tekniset vaatimukset tai toimintaymparisto eivét

muutu merkittavasti kehitysprosessin aikana. (Pekkola 2009.)

Jarjestelman toteutus jarjestetdan hankintasopimuksen mukaisesti. Siiné toimittaja ra-
kentaa tilaajalleen sopimuksen mukaisen tietojarjestelméan eli valmisohjelmiston tai
raataloidyn ohjelmiston. Tilaaja valvoo, etté jarjestelman rakentaminen toteutuu sopi-
muksen mukaisesti ja reklamoi, mikéli tulee aihetta. Toimittaja raportoi tilaajaa toteu-
tuksen edistymisesté ja tekee viimeisend ohjelmistotestauksia. Lopulta hankinta paate-
taan asiakirjojen arkistointiin, tulosten luovutukseen ja kokemusten keradmiseen.
(Saarinen 2007, 13-14.)

Hannula (2009) kertoo, ettd moni uuden tietojarjestelman hankkija olettaa, etté toteu-
tusvaihetta ei tarvitse valvoa. Hankintasopimusta pidetaan toimittajan sanktioiden pe-
rustelukappaleena, jos tietojarjestelman toimitus ei tapahdu ajoissa tai muun epaonnis-
tumisen varalla. Kuitenkin tilaaja vastaa itse projektista, sen tuloksista ja laadusta,
koska kaikissa liiketaloudellisesti viisaissa projekteissa suurempi riski on tilaajalla.
(Hannula 2009.)

4.3 Tietojarjestelmén kayttoonottovaihe

Kéyttoonottovaihetta on hyva suunnitella jo vaatimusmaéarittelyn aikana. Kayttoon-
otossa on suotuisaa tehda kayttdonottosuunnitelma riippumatta siitd, onko kyseessé
tekninen vai toiminnallinen ohjelmisto. Suunnittelussa tulee k&yda ilmi véhintain seu-
raavat tehtavat: jarjestelmén asennus, jarjestelman hyvaksymistestaus ja koulutus ja
kayton tuki. Suunnitelmassa tulee kdyda ilmi myos se, mita tapahtuu vanhalle vastaa-
valle jarjestelmalle, jos se on tarkoitus korvata. Esim. rinnakkaiskayttod on yleista, jol-
loin kdytetddn molempia samanaikaisesti niin, etté tieto syGtetddn molempiin jarjes-
telmiin. (Saarinen 2007, 15.)

Hyvéksymistestauksen suunnittelu otetaan kayttoon jo vaatimusmaaritysten vahvista-
misen jalkeen, mika helpottaa osaltaan suunnittelun etenemistd. Vaatimusmaéaritysten
pohjalta on helpompaa valita halutun jarjestelmén testitapaukset, joita hyvaksymistes-
tauksessa tarkastellaan. Lisaksi suunnitellaan tarkastelundkdkulmat vaatimusmaaritys-

ten mukaisille toiminnallisille ja teknisille ominaisuuksille. (Saarinen 2007, 16.)
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Hyvéksymistestauksessa testataan kéyttoonoton suunnitelmien mukaista ohjelmisto-
versiota, jotta ohjelmistohankinnan vaatimukset toteutuvat. Hyvaksymistestaus voi-
daan tulkita osana jarjestelmén hankintaa ja toteutusta. Testaus on eniten henkil9sto-
resursseja kuormittava vaihe. Hyvéaksymistestaus voidaan jakaa kolmeen osioon: hy-
vaksymistestauksen valmistelu, hyvaksymistestauksen suorittaminen ja ohjelmiston

hyvaksyminen. (Saarinen 2007, 16.)

Laitteiston larjestelman Testitapausten Virheiden Virheiden Laskun
hankinta asennus toteutus raportointi * korjaus * maksaminen

Muutos-
pyyntdjen
kirjaus

Kuva 13. Hyvaksymistestauksen valmistelu, toteutus, jarjestelman hyvaksyminen ja

laskun maksaminen (Saarinen 2007, 16)

Hyvéksymistestauksen valmisteluvaiheen tehtaviin kuuluvat:

o testitapausten suunnittelu ja laadinta

e testauksen resurssien hankinta

o laitteistoalustan hankinta

e testattavan ohjelmiston asennus ja konfigurointi

e tietojen konversio vanhasta ohjelmistosta.

Valmistelun jalkeen alkaa hyvaksymistestauksen suorittamisvaihe. Suorittamisvaiheen
tehtéviin kuuluvat kuvan 13 mukaisesti: testitapausten toteutus, virheiden raportointi,
virheiden korjaus ja sitd kautta tarvittava uusi testaus. Kun testaus onnistuu virheitta,
voidaan jarjestelméa ottaa kokoaikaiseen kayttoon, minka jalkeen ilmoitetaan toimitta-
jalle kirjallisesti. llmoituksen my6té toimittaja voi lahettdd laskun sopimuksen mukai-
sesti maksettavaksi. (Saarinen 2007, 16-17.)

“Tietojdrjestelmdn rddtdloinnin ja kdyttoonoton onnistuminen edellyttid monitahoista
yhteisty0td, jota raamittavat yrityksen olemassa olevat toimintatavat, nykyiset tietojar-

jestelmat ja uuden jarjestelméan tarjoamat mahdo//isuudet.” (Pekkola 2009.)
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4.4 Tietojarjestelmén kaytto

Kun tietojarjestelma otetaan kayttoon, vahintdén yhden henkilon tulee olla vastuuhen-
kilo eli omistaja tai rekisterinpitdjd. VVastuuhenkild on vastuussa tietojarjestelman
kayttdonotosta, toiminnasta, tietosisallostd, kehittdmisesta ja kayttdoikeuksien hallin-

nasta. (Saarinen 2007, 17.)

Vastuuhenkild on ajan tasalla toimittajan ja laitteistoalustan yllapitajan kanssa laadi-
tuista sopimuksista. Omistaja hallitsee ja koordinoi tietojarjestelmén kayttoehtoja ja
antaa kayttooikeudet valtuutetuille henkildille. Jarjestelman kéyttétuen ja kayttoohjei-
den tulee olla helposti omistajan kautta saatavissa. Tietojarjestelméongelmat kuuluvat
my06s omistajalle ja niiden ratkaisu seka tiedottaminen muille k&yttéjille. Tietojarjes-
telmat vaativat jatkuvaa kehittamistd, jonka tarpeet saadaan selville esim. kayttajatyy-

tyvaisyyskyselyilla seka palautekanavien kautta. (Saarinen 2007, 17.)

5 MONIER OY

Monier Oy on johtava kattotiilien toimittaja Pohjoismaissa ja Baltiassa. Yritykselld on
tuotantopisteitd Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Yrityksen tuotevalikoi-
maan kuuluvat kattavat valikoimat erilaisia savi- ja betonitiilikattoratkaisuja. Yritys
tyo6llistdad Pohjoismaissa n. 350 henkil64, joista Suomen osuus on n. 30 henkil6a.
Vuonna 2012 yrityksen liikevaihto oli 98,3 miljoonaa euroa. Yritys kuuluu BRAAS
MONIER -konserniin, joka on maailman johtava katemateriaalien, kattotarvikkeiden
ja savupiippujen valmistaja. Konserni toimii 40 eri maassa ja tyollistaa yli 8600 tyon-
tekijad. Konsernin kokonaisliikevaihto vuonna 2012 oli 1,315 miljardia euroa. (Mo-

nier Oy.)
6 MONIER OY:N TOIMITUSPROSESSI

Monier Oy:n toimitusprosessissa havainnollistetaan, mité vaiheita kuuluu yrityksen ti-
laus-toimitusketjuun. Koska tdmén opinndytetyon késittely kohdistuu osaltaan lasta-
usvaiheiseen Transporeonin kayton vuoksi, on hyva esitelld, miten lastausvaiheeseen
paadytaan ja mitd tapahtuu sen jalkeen. Nain ollen voidaan arvioida tehokkaan tilaus-
toimitusketjun kulkua, jossa tietovirralla ohjataan ketjun eri prosessien etenemista.

Monier Oy on riippuvainen hyvin toimivasta kuljetusjarjestelmésta, koska kuljetukset
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on ulkoistettu. Toimiakseen kilpailukykyisesti toimitusketjussa vaatii Monier Oy te-

hokasta yhteistyota kuljetusyritysten kanssa.

Kuten kuvasta 14 nghdan, ennen lastausta on suoritettava aina tietyt vaiheet. Toimi-
tusprosessi alkaa asiakkaan tilauksesta Monier Oy:n asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu
syottdd SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan tilauksen, joka toimii lahettdmélle signaa-
lina toimituksen luontiin. Toimituksen luonnissa voidaan tulostaa poimintalistat varas-
tolle ja aloittaa keraily. N&ihin vaiheisiin varataan yleisesti kolmesta viiteen paivaa.
Toimituksen luonnissa lahtevat myds EDI-sanomat kuljetustilauksena tietylle kulje-
tusyritykselle, joka puolestaan aloittaa kuljetussuunnittelun asiakastilauksen mukai-
sesti. EDI-sanomiin sisallytetddn EDIFACTin mukaisesti mm. toimitusajat (DTM,
Date/Time/Pediod) ja noutopaikka (LOC, Place/Location Identification). Toimituksen
luonnin jalkeen lahetyksen tietoja voidaan viela paivittaa tarvittaessa ja lahettaa varas-
tolle paivitetty poimintalista. Tahan vaikuttavat esim. kuljetusyritykselta takaisin saatu
EDI-sanoma, jossa on ilmoitettu kuormattavat tuotteet, lastausaika, toimitusnumerot,
toimitusosoite ja paino. Kun EDI-sanoma palaa takaisin Monierille, ldhtee asiakkaille
tekstiviesti tietona siit4, ettd heidan tilauksensa on otettu mukaan kuormansuunnitte-
luun. Tama tapahtuu yleensa 1-2 paivéaa ennen suunniteltua lastausta. (Ahola
25.8.2014.)

Keréily ja pakkaaminen on aloitettava viimeistdan paivaa ennen lastausta poimintalis-
tojen mukaisesti. Keréily- ja pakkaamistilannetta pidetadéan ajantasalla radiopuhelimitse
ja Transporeonin avulla varaston ja lahettamon valilla seka kuljetusyrityksien valilla
Transporeonin Master data -valilehdelld. Lastausta edeltavané paivana siirretdan
yleensd myos keratyt tuotteet kentélle odottamaan lastausta. Seuraava vaihe on kuor-

mattavan ajoneuvon saapuminen tehtaalle. (Ahola 25.8.2014.)
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Delivery Process overview (1)
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Kuva 14. Monier Oy:n toimitusprosessin vaiheet ennen lastausta (Monier Oy 2013a)

Kuvassa 15 havainnollistetaan Monier Oy:n toimitusprosessin vaiheita lastauksen al-
kamisesta laskutukseen. Kuormausajoneuvon saavuttua tehtaalle kuljettaja noutaa kul-
jetusdokumentit lahettdmosté ja ajaa lastauspisteelle trukinkuljettajan kanssa. Lastaus-
prosessin tarkempi vaiheistus kerrotaan lastausten lapimenoanalyysin luvussa 7.3.5.
Lastauspisteelld trukinkuljettajat lastaavat kyytiin dokumenttien mukaiset tuotteet,

joiden pitéisi olla valmiiksi keréttyind. (Ahola 20.8.2014.)

Delivery Process overview (2)

- -

Freight
Invoice

Kuva 15. Monier Oy:n toimitusprosessin vaiheet lastauksen jalkeen (Monier Oy

2013Db)
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Kun lastaus on valmis, alkaa itse tavaran toimitus toimitusosoitteeseen. Samalla voi-
daan suorittaa laskutukseen vapautus. Laskutukseen vapautuksessa varastosaldoilta
vahennetdén tavaroiden kuormattu méérd, minka jalkeen voidaan asiakasta laskuttaa,
kun tavarat on toimitettu. Laskutuksen vapautuksessa tehddan myds samalla rahtilas-
kenta. Vastaanottajan tulee kuitata ja vahvistaa vastaanottaneensa kuljetusdokumentti-

en mukaiset tavarat tarkastuksen jalkeen. (Ahola 25.8.2014.)

Kun tavarat on toimitettu, on rahtikustannusten laskennan vuoro. Laskenta perustuu
SAP-toiminnanohjausjarjestelméan syotettyihin rahtilistoihin, joiden kautta saadaan
senttien tarkkuudella tilitettavén rahdin hinta. Monier Oy:n kautta lahtee jarjestelmaén
syotettyjen parametrien mukaan kuljetusliikkeelle ostotilaus, jota kuljetusliike kaytt&a
laskutuksen pohjana. Voidaan puhua kaanteisesté laskutuksesta. Lopulta palautuu las-

ku takaisin maksettavaksi sovittujen maksuehtojen mukaisesti. (Ahola 25.8.2014.)

7 UUDEN LASTAUSAIKAKALENTERIJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA KAYTTO
MONIER OY:SSA

7.1 Taustaa

Tassa luvussa kerrotaan taustatietoja uuden lastausaikakalenterijarjestelman kayttéon-
otosta seké esitellaan sovelluksen toimintaa lyhyesti. Lisaksi kerrotaan tdimén opin-

naytetyon tutkimusmenetelmat ja rajaukset.

Monier Oy:n Pennalan tehtaalla otettiin vaiheittain kayttdén uusi lastausaikakalenteri-
jarjestelma Transporeon vuoden 2012 elo- ja syyskuun aikana. Jarjestelma korvasi
vanhan kaytetyn sovelluksen eli Lotus Notes -kalenterin. Alkuun jarjestelman kayt-
t0ON tutustuivat noin. tunnin verran paivassa ldhettdmotyontekijat ja logistiikkapaal-
likko. Lotus Notes oli kdytdssa Transporeonin sisdénajon aikana, jolloin kaytdssa oli
kaksi eri lastausaikakalenteria. Vuoden 2012 syksyn aikana Lotus Notesin kaytdsta

luovuttiin hiljalleen sen lastausaikakalenterindkyman osalta. (Ahola 18.12.2013.)

Transporeonin kayttdonoton myota lastausaikoja paasivét varaamaan kuljetusyritysten
edustajat, miké ei ollut mahdollista Lotus Notesin aikana. Lotus Notesia kaytettdessa
ottivat joko kuljettajat tai kuljetusyritysten edustajat yhteyden Monier Oy:n Pennalan
tehtaan l&hettdmoon ja tiedustelivat vapaita lastausaikoja ja varasivat ajan lastauksiin

puhelimitse tai sahkopostitse. Puhelun aikana l&hettdmotyontekijan tuli tarkastaa Lo-
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tus Notes -kalenterista kysytyn ajankohdan tilanne ja kirjata muistiin toivottu lastaus-
aika oikealle ajankohdalle. Kalenteritapahtumaan Kirjattiin oikean ajankohdan taakse
kuljetusyrityksen nimi, toimitusnumerot ja toimituspaikka. Transporeon on siis muut-
tanut vanhan menetelman péinvastaiseksi, eli kuljetusyritysten edustajat paasevat kir-
jaamaan sovellukseen haluamansa lastausajankohdan, joka sisaltda tiedon mm. toimi-

tusnumerosta ja paikkakunnasta, jonne toimittavat lastatut erat. (Ahola 18.12.2013.)

Transporeonilla kuljetusyritykset padsevat varaamaan toivotun lastausajankohdan

séhkoisesti. Nakyvissa ovat ainoastaan kaikki vapaat ajat, ja niista voi valita sopivim-
man. Monier Oy:n henkilokunta puolestaan nakee kaikki samaan ajankohtaan liittyvat
yksityiskohdat. Kuljetusyrityksen ajojarjestelijoille on toimitettu kayttajatunnukset ja
salasanat. Lisaksi Monier Oy:n edustaja on kaynyt muutamien kuljetusyritysten luona

opastamassa Transporeonin kayttoa. (Ahola 18.12.2013.)

Aikaisemmin Lotus Notesia kaytettdessa saattoi tulla viime hetken muutoksia varat-
tuihin lastausaikoihin. T&mé& ongelma on poistunut Transporeonin k&yttdonoton myo-
t4, silld sovellukseen Kirjattu lastausaika pysyy lukkiutuneena sen yldskirjaamisen jal-
keen eiké kuljetusyritysten ajojarjestelija pysty siirtdmaan sita enéé itse. Jos varattua
aikaa halutaan jostain syysta siirtaa, tulee ajojarjestelijan ottaa yhteys Monier Oy:n l&-
hettdmOtyontekijaén, joka pystyy siirtdmaan lastausajan uudelle ajankohdalle. P&&-
s&antona on, etta lastausaika tulee varata viimeistadn seuraavalle péivalle kello 15
mennessd, ja sen jalkeen varaaminen ei enda onnistu seuraavalle péivalle. Kuljetusyri-
tyskohtaisesti voi varata usealle autolle useita aikoja. Esimerkiksi kuluvan péivan va-
rattua lastausaikaa ajojarjestelijat eivét voi siirtad aikaisemmaksi, kuten kello 15:st&
kello 12:een. (Ahola 18.12.2013.)

Monier Oy on ulkoistanut kuljetukset. Ulkoistamisen myoté kriittiseksi tekijaksi muo-
dostuu informaatio. Transporeon on kuljetusyritykselle joustava ja tehokas ratkaisu,
sillé yritykset padsevat varaamaan sopivat lastausajat sdhkoisesti heti, kun nakevat
omissa logistiikan tietojéarjestelmissadn uuden toimituksen, joka sisaltdé asiakkaan tie-
dot ja toimitusajan. N&in voidaan heti luoda kuljetussuunnitelma, jotta tuotteet saa-
daan asiakkaille oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Kuljetusyrityksid voidaankin
luonnehtia ns. inbound-yrityksind: ne vélittdvéat tiedon lastausten varaamisesta Trans-
poreonin kautta Monier Oy:lle, kun ovat saaneet lahetyksen tiedon EDI-sanomana

toimituksen luonnin jalkeen. Transporeonin kautta ajojérjestelijat voivat myos helposti
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seurata kerdily- ja pakkaustilannetta, mika auttaa oikea-aikaisen lastauksen varaami-
sessa. (Ahola 18.12.2013.)

Monier Oy:ll4 voi varaston lastauslaiturilla ja noutopisteen parkkipaikalla tehda pien-
noutolastauksia. Naita lastauksia ei Kirjata Transporeoniin. Lastauslaiturilla kdyvét
hakemassa piennoutoja esim. Kaukokiidon, Itella Logisticsin ja Matkahuollon kuljet-
tajat. Matkahuollon ja Itella Logisticsin kohdalla puhutaan yksittaisista paketeista,
Kaukokiidon tapauksessa puolestaan enintédan 2000 kg:n noudoista. Piennoutoasiak-
kaat kayvat lahettdmdn kautta ostamassa pienen eran kattotarvikkeita, jotka toimite-
taan varastolta heille. (Ahola 18.12.2013.)

7.2 Transporeon

Transporeon on saksalaisen Transporeon GmbH:n tarjoama kuljetuslogistiikan tieto-
jarjestelmaratkaisu. Tietojarjestelmalla kasitellaan kaikkia kuljetuksiin liittyvia pro-
sesseja aina toimituksista kuljetusmarkkinoiden mittaamiseen ja vertailuun asti. Yritys
tarjoaa asiakkailleen raataloityja ratkaisuja verkon valityksella (SaaS, Service as soft-
ware). (Transporeon 2014a, 2014b.)

Tassa tydssa keskitytadn Transporeonin Time Slot Management

(TSM) -jarjestelmdosaan. Tama jarjestelméosa kattaa kuljetusten lastausaikojen hal-
linnan. Se on luotu helppokayttoiseksi, ja kuljetusten suunnittelu, koordinointi ja yh-
teydenpito kuljettajien ja l&hettdjien valilla on nopeaa ja tehokasta. Nopeudesta ja te-
hokkuudesta kertovat tiedonvalittdmisen reaaliaikaisuus lastausaikoja varattaessa,
muokattaessa ja poistettaessa. Jarjestelman kautta pystytddn nakemaéan meneilladan

olevat, suunnitteilla olevat ja aikaisemmat lastaukset. (Godolt 2012, 11.)

Seuraavissa kuvissa on huomioitu toimeksiantajayrityksen toiveet siitd, ettei yritysta
tai asiakkaita koskevia lastaustapahtumia paljasteta. Ne saattavat siséltaa arkaluontei-
sia tietoja, joten kuvista on poistettu tekstid. Kuvat havainnollistavat kaikkea sitd, mita
jarjestelman avulla voidaan tehd4 ja mihin asioihin voidaan vaikuttaa niin Monier

Oy:n kuin sen sidosryhmien puolesta osana lastaustoimintoja.

Kuvassa 16 ndhd&éan yhden toteutuneen aamupaivén lastaustilanne. Lastauksia varat-
taessa syntyy yksil6llinen varausnumero. Sen alle kirjataan noudettavat toimitusnume-

rot, lastaustyyppi, lastauksen tekevan kuljetusyrityksen nimi, status 2, joka tarkoittaa
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kuljetusta varten tulostettuja dokumentteja, ja mahdolliset sisdiset lastausta koskevat
kommentit. Lastaukset varataan napsauttamalla vapaata aikaa (Free), jonka taakse kir-
joitetaan lastauksen tiedot. Vihre&d merkkivalo ilmaisee, etté lastaukset on suoritettu.
Varausta voidaan muokata kynakuvakkeesta ja kalenterista voidaan valita haluttu las-
tauspéiva tarkasteluun. Jos ajanvarauspaikalla on keltainen merkkivalo, kuljettaja on
kaynyt noutamassa lahettdmosta kuljetusdokumentit ja odottaa lastaukseen péaésya tai
on jo siirtynyt lastaukseen. Punainen merkkivalo puolestaan osoittaa, etté lastausaika
on varattu, mutta kuljettaja ei ole kdynyt vield lastauksessa eika lahettdamdéssa. (Godolt
2012, 11, 16.)
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Kuva 16. Transporeonin lastausaikataulu eraaltd aamupéivalta

Muilla valilehdilld on esitetty yleiskatsaus lastauksista esim. tietylta aikavalilta, avoi-
met varaukset, lastausajankohdat ja mééarat arkipdivaa kohden, lokitiedot halutulta ai-
kavéliltd esim. varausaikojen muutokset, master data siséltden ajoneuvo- ja kuljettaja-

tiedot ja huomautukset valitulta kuljetusyritykselta. (Godolt 2012, 11.)
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Y leiskatsaussivulta (Overview) ndhdéaan halutulta aikavélilta tapahtuneet lastaukset ja
nithin liittyvat tiedot. Kuva 17 havainnollistaa kahden valitun péivén lastaustilanteet.
Vélilehdeltd ndhdaén, milloin lastaus on alkanut, mika lastaus on kyseessa, mikéa kul-
jetusyritys tulee lastaukseen ja noutamaan toimitusta, lastauksen tilanne eli status ja
muut lastaukseen liittyvat kommentit. Lastausta voidaan muokata myos télla vélileh-
delld. Hakutoiminto auttaa 16ytdmaan tietyn lastauksen. Liséksi kaikki tiedot voidaan
siirtaa tarvittaessa Microsoft Excel -taulukkoon. Overview-valilehdelld pystyy suodat-

tamaan vain viimeisimpien kolmen kuukauden lastaustiedot. (Godolt 2012, 11, 22.)
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Kuva 17. Kahden péivan lastaustilanne Overview-valilehdelld

Kuva 18 nayttaa avoimet lastausvaraukset (Open bookings), joille on varattu kuljetus-
yritys toimituksen noutoa varten, muttei ole sovelluksessa vapaana olevaa paikkaa.
Kuvassa 18 ei ollut kyseisell& hetkell& ainuttakaan avointa varausta. Avoimet varauk-
set auttavat ndkeméan tulevan lastauksen ja tekeméén lastausvarauksen kuvan 16 mu-
kaiselle paikalle ensimmadiselle vélilehdelle. Avoimet varaukset voidaan myos siirtdé
Microsoft Excel -taulukkoon. (Godolt 2012, 11, 19.)
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Kuva 18. Avoimet varaukset
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Kuvassa 19 maaritell&dén lastauksien maarét eri péiville esim. tuntia kohden. Tdma na-
kyy valitun paivén lastaustilanteessa kuten kuvassa 16. Aikapaikkojen kopiointi,
muokkaaminen ja poistaminen onnistuvat helposti alavalilehtien avulla. (Godolt 2012,
11.)
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Kuva 19. Aikapaikkojen méarittdminen lastauksille eri paivina

Kuvassa 20 on esitetty toimintalokivélilehti (Transaction log), jossa voidaan tarkastel-
la sovelluksen eri aikapaikkojen toimintoja ja prosesseja valituilta aikavéleilta. Ole-
tuksena naytetaan kuluvan péivén tapahtumat. Toiminnot on lukittu, eika niita voi
endd muokata. Esimerkiksi lastauksen status on nahtavillg, eli onko lastaus tapahtunut
tai onko jotakin tiettya lastausta muokattu. Lisaksi nahdaén, kuka on luonut ja muo-
kannut kuljetuksia. Hakutoiminnolla voidaan hakea esim. tiettya kuljetusnumeroa.
Tiedot voidaan siirtdd Microsoft Excel -taulukkoon. (Godolt 2012, 11, 25.)
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Kuva 20. Transaction log -ndkymé

Master data -vélilehdelld nahdaan kuljetusyritysten ajoneuvo- ja kuljettajatiedot. Ku-
ten kuvasta 21 nahdaan, jarjestelmaan voidaan lisétd ajoneuvon rekisterinumero, kul-
jettajan nimi ja puhelinnumero, jolloin kuljettajan matkapuhelimeen voidaan lahettéa
tekstiviesteja tai muuten ottaa yhteytté kuljettajaan. (Godolt 2012, 11, 26.)

Toiselle Master datan alavélilehdelle (Load securing) kirjataan henkil®, joka on tar-
kastanut kuorman ja sen sidonnan. Valilehted ei kdyteta Pennalassa. (Ahola & Przy-
bylski 2014.)
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Kuva 21. Master data -ndkymé4, jossa nakyvat ajoneuvo- ja kuljettajatiedot
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Huomautukset-valilehti (Notifications) on vapaavalintainen. Huomautus voidaan la-
hett&é séhkopostitse, kun varaus luodaan jarjestelméén, tai muokataan olemassa ole-
vaa varausta. Toiminta linkitetaan kuljetusyrityksen ja lastauspaikan vélille. Nain toi-
minta on automaattista ja jarjestelméaa kayttavat henkilot pysyvat ajan tasalla lastaus-
varaustapahtumista. (Ahola 20.8.2014.)
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Kuva 22. Huomautukset-valilehti

Kuvasta 22 nakyy eri vaiheita, joiden mukaan voidaan lahettdd automaattinen sahko-
postiviesti lastauspaikalle, kun varauksia muokataan. N&it& varauksia ovat esim. vara-
uksen poistaminen tai uudelleen varaaminen. Nain Monierin henkildsto pystyy rea-

goimaan uusiin tilanteisiin oikealla tavalla. (Ahola 20.8.2014.)

7.3 Tyo0n toteuttaminen ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tutkimusosuus toteutettiin vuoden 2014 touko-elokuun aikana.
Kéytettavina tutkimusmenetelminé olivat kvantitatiivinen eli maarallinen tutki-
musmenetelma, jossa hyddynnettiin kyselya ja taulukkolaskenta-analyyseja, ja
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma, jossa hyddynnettiin lomake-

haastattelua.

Tyon tekeminen vaati paljon ennakkomateriaalia ja yrityksen toimintatapoihin tutus-
tumista. Lisaksi vuoden 2012 kesétydjakso ja harjoitteluperiodi Monier Oy:n palve-
luksessa auttoivat tyon edistymisessd, koska tiedossani olivat yrityksen toimintatavat
ja yrityskulttuuri. Tutkimusta varten saatiin tunnukset Transporeoniin, vuoden 2013

lastaustiedot MS Excel -tiedostoina ja Transporeonin kayttoohje. Lisaksi aktiivinen
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yhteydenpito Monier Oy:n yhteyshenkiloon ja lahettdmotyontekijadn auttoi tyon te-

kemisessa.

Ty0 on rajattu koskemaan Time Slot Management -osaa Transporeonista ja Suomen
Monierin Pennalan Kattotiilitehtaalla tapahtuvia lastauksia. Vuonna 2013 Monier Oy:n
lisaksi lastausaikoja Transporeonissa varasi yhdeksan kuljetusyritystd, joilla oli omat
tunnukset jarjestelmaén sisaan kirjautumiseksi. Nama yhdeksén yritysté on otettu mu-
kaan kyselyyn ja/tai lapimeno- ja tasmallisyysanalyyseihin. Valitut kuljetusyritykset
pystyivat varaamaan itse lastausaikoja Monier Oy:n Pennalan tehtaalle, ja kuljetetta-
van tavaran volyymit ovat suuret. Sen sijaan Monierin kautta varatut kuljetusyritykset
tulevat lastauksiin harvemmin ja lastausvolyymit ovat pienempié. Seuraavassa luette-
lossa on saman konsernin eri maiden yrityksid, jotka luetaan tassa yhtena yrityksena.

Ty0 rajataan koskemaan Monier Oy:n lisdksi seuraavia kuljetusyrityksia:

e Baltic Transline

e DHL

e Freja Transport & Logistics

e Kauljetusliike Teuvo Saarinen Oy

e Linford

e Schenker

e VR-Yhtyma Oy (VR Transpoint)

e Samskip Multimodal Container Logistics

e Kuehne + Nagel.

Kyselysta jatettiin pois Freja Transport & Logistics, Linford, Schenker ja Samskip
Multimodal Container Logistics. Tasmallisyys- ja lapimenoaika-analyyseisté pois ja-

tettiin Kuehne + Nagel.

7.3.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiiviselle eli maéralliselle tutkimusmenetelmélle olennaista on saadun tiedon
yleisyys ja yleistettavyys. Yleinen ja yleistettava tieto on tilastollis-matemaattista. Se
ké&sittelee tietoa tilastollisina yksikoina. Esimerkiksi keskiarvon késite on yleistettava,

miké& poistaa yksittaiset poikkeamat. (Virtuaaliammattikorkeakoulu.)
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Kvantitatiivinen eli méaaréllinen tutkimusmenetelma sopii hyvin ennalta saatujen las-
taustietojen analysointiin seké kyselyn rakentamiseen etté tulosten analysointiin. Ana-
lysoitavana ovat empiirisessé osuudessa lastausten lapimenoaikojen keskiarvo kulje-
tusyrityskohtaisesti ja lastauksiin saapumisen tasmallisyys seké kysely ja sen tulokset.
Tulosten saavuttaminen vaatii laskennallisia toimenpiteitd. Tulosten pohjalta tutki-
musmenetelmad auttaa yleistdméaan tapahtuneita lastauksia ja luomaan vertailukohtia
toisiin kuljetusyrityksiin. Kyselyn kannalta saadaan taas tiettyj4 tietoja, joita hyddyn-
netaan ajojarjestelijoiden mielipiteiden tulkinnassa. Ennalta saadut lastaustiedot kos-

kevat vuotta 2013, ja ne ovat MS Excel -taulukoissa.

7.3.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kuvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii tuottamaan ymmarrettdvaa tietoa ja vas-
taa kysymyksiin miksi, millainen ja miten. Se tarkoituksena on I0ytaa vastauksia ih-
misten nakokulmista. Kvalitatiivista menetelméaa kaytetaan yleensa silloin, kun tutkit-

tava asia ei ole tuttu entuudestaan tai sitd ei tunneta riittdvan hyvin. (Inspirans 2009.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sopii kaytettavéksi empiirisen osion lomake-
haastatteluun. Haastattelu perustuu avoimiin kysymyeksiin ja avoimiin vastauksiin.
Haastattelun avulla saadaan avattua parhaiten tutkittavaa asiaa eli uuden tietojérjes-

telman kayttdonoton vaikutuksia henkilostoresursseihin.
7.3.3 Kysely Transporeonin kayttéonotosta ja kaytosta

Kysely oli hyva tutkimusvaline, kun kartoitettiin mielipiteitad Transporeonin kayttéon-
otosta ja sen kaytostd. Kysely lahetettiin ennalta valituille kuljetusyritysten ajojarjeste-
lijoille, jotka ovat rekisterdityneitd kéyttdjia Transporeonissa. Vastausten avulla Mo-
nier Oy pystyy analysoimaan lastausten tilaa ja kehittdmé&an toimintaansa tehtaalla en-
tista tehokkaammaksi. Liséksi vastaukset auttavat kehittamaan Monier Oy:n ja kulje-
tusyritysten vélista yhteistyota. Vastausten avulla Tranporeonia voidaan raataloida

myo0s entistd kayttajaystavallisemmaksi.

Kyselylomake luotiin verkkopohjaiselle Google Driven Form -pohjalle (Liite 1), kos-
ka sille vastaaminen on nopeaa ja helppoa. Ennen l&ahettdmista kysely hyvéksytettiin
sekd toimeksiantajayrityksella ettd opinndytetyon ohjaavalla opettajalla. Valmis kyse-

ly lahetettiin séhkdpostitse 27.5.2014, ja vastausaikaa oli viikko. Sahkopostiviestiin li-
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séttiin saatekirje (Liite 2) tukemaan ja perustelemaan syyté sille, miksi kyselyyn kan-
nattaa vastata. Viikon jélkeen eli 3.6.2014 lahetettiin muistutusviesti s&éhkdpostitse
vastaamatta jattaneille henkil6ille, ja lisdvastausaikaa oli vield yksi viikko. Kysely,
saatekirje ja muistutusviesti olivat seka suomeksi ettd englanniksi, koska mukana oli

myos vieraskielisia kuljetusyritysten edustajia, jotka kayttavat Transporeonia.

Kysely lahetettiin viiteen eri kuljetusyritykseen: Kuljetusliike Teuvo Saarinen Oy, VR
Transpoint, DHL, Baltic Transline ja Kuehne + Nagel. Kuljetusliike Teuvo Saarinen
Oy:ll4 ja VR Transpointilla oli kaksi kyselyn vastaanottajaa. Valitut kuljetusyritykset
olivat toimeksiantajayrityksen toiveen mukaisia valintoja, ja taustalla on se, etta vali-
tut yritykset kayvat sdanndllisimmin lastauksissa Monierin Pennalan tehtaalla. Vasta-
uksia oli odotettavissa siis enintddn seitsemén kappaletta.

Kysely saatiin luoda muuten vapaasti, kunhan seuraavat kriteerit tulivat esille Trans-
poreon-lastausaikakalenterin kaytosta ja kayttdonotosta: kalenterin toimivuus, hyddyt
ja haitat, parantamiskohteet ja kdyton helppous. Kyselystd haluttiin tehd& helposti
ymmarrettdvd, nopea ja vaivaton, joten kysely koostui pitké&lti monivalintakysymyk-
sistd. Paakysymyksiin vastaaminen oli pakollista, kun taas niita seuranneet tekstilaati-
kot antoivat mahdollisuuden kertoa vapaavalintaisesti omia paakysymystéd koskevia
mielipiteitd. Kun kysymyksiin vastaaminen tehtiin pakolliseksi, pystyttiin valttamaan
vastaamatta jattdmisen mahdollisuus. Nimi- ja yrityskentat olivat myds pakollisia vas-
tauskenttia. Kysymyksiin oli valittavissa vain yksi vastausvaihtoehto. Kysymyksia oli
kuusi kappaletta. Kysymyksissa 1-2 ja 5-6 vastaajalla oli mahdollisuus esittad omia

mielipiteitddn ja kommenttejaan kysymyksia seuranneisiin tekstilaatikoihin.

7.3.4 Lomakehaastattelu Transporeonin vaikutuksista henkiléstresursseihin

Tutkimuksessa kaytettiin myods lomakehaastattelua. Sen tarkoituksena oli kartoittaa
kahden Monier Oy:n tyontekijan kokemuksia ja mielipiteita Transporeonin vaikutuk-
sista henkildstoresursseihin. Kysymyksien sisélto oli vapaasti luotavissa. Kysymysten
laadinnassa hyddynnettiin SWOT-analyysia, joka on esitetty taulukossa 2. Haastattelu
pidettiin Monier Oy:n neuvotteluhuoneessa kahdelle henkil6lle 19.8.2014. Toinen
henkil6istd oli yrityksen varastotyontekijé ja toinen lahettdmotyontekija. Haastattelu
jarjestettiin henkildille eri aikana. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostu-
muksella ja omia muistiinpanoja kirjoitettiin nauhoitteiden tueksi. Kysymykset hyvak-

sytettiin toimeksiantajalla.
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Haastattelun pohjana oli haastattelulomake (Liite 4), joka loi haastattelun rungon.
Haastattelu koostui 10 kysymyksestd. Lomakehaastattelussa haastateltavat vastasivat
jokaiseen esitettyyn kysymykseen. Haastattelu on aina joustava ratkaisu, ja haastatte-
lutilanteessa syntyy vuorovaikutussuhde. Lisaksi kysymys voidaan toistaa tarvittaessa.

Tulokset esitetaan vertailutaulukossa kysymyskohtaisesti.

7.3.5 Lastausten lapimenoanalyysi

Lastausten lapimenoanalyysi oli kolmas tyon tarkastelun kohde. Lastauksen lapi-
menoaikojen analysoinnissa kdytetadn hyodyksi ennalta saatuja MS Excel -taulukoita,
joita suodattamalla pystytaan I6ytdmaan oikeat tiedot ja luomaan yhteenveto valittujen
kuljetusyritysten Iapimenoajoista. Lastausten l&pimenoaika syntyy siitd, kun kuljetus-
yrityksen kuljettaja saapuu Monier Oy:n tehtaalle, ja paattyy, kun kuljettaja poistuu
lastatun kuorman kanssa tehtaalta. Lapimenoajoissa kaytetaan tarkasteluyksikkona
keskiarvoa kaikista saapumis- ja poistumisajoista, jotka on Kirjattu Transporeoniin.
Lapimenoaika syntyy téssa tapauksessa poistumisajan erotuksella saapumisajasta.
Saapumis- ja poistumisajat kirjataan manuaalisesti Transporeoniin, joten tuloksia voi-
daan pitdd suuntaa antavina. Jotta tiedetadn, mista vaiheista lapimenoaika syntyy, esi-

tetddn se kuvassa 23.

Kuljetusyrityksen
kuljettajan saapuminen
tehtaalle Transporeoniin
kirjatun ajan mukaisesti.

Saapumisajan kirjaaminen
Transporeoniin.

Kuljettaja noutaa
oheisdokumentit
ldhettdmosta.

Lastaajille ilmoitus
radiopuhelimitse
kuljettajan saapumisesta.

Trukkikuski(t) lastaavat
dokumenttien mukaiset
tuotteet kuormatilaan
kuljettajan pyytamassa
jarjestyksessa.

Kuljettaja avaa
kuljetusajoneuvon
kuormatilan ja valmistelee
kuorman vastaanoton.

Kuljettaja ajaa
lastauspisteelle
trukkikuskin ohjeistuksen
mukaan.

Kuljettaja odottaa
trukkikuskia.

Kuljettaja sitoo lastatun
kuorman ja sulkee
kuormatilan.

Valmiin kuorman
kuittaaminen
ldhettamoon ja lahtdajan
kirjaaminen
Transporeoniin.

Kuljettaja poistuu
tehtaalta valmiin kuorman
kanssa.

Kuva 23. Lastauksen l&pimenoajan syntymisen vaiheet (Ahola 31.7.2014)
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Jokainen vaihe on kaikille kuljetusyrityksille aina sama. Vaiheet tekevat lastauksesta
jarjestelmallisen, kun edet&én vaihe kerrallaan: jokainen vaihe on siis suoritettava en-
nen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Lisaksi vaiheet tehostavat tutkimustuloksen

luotettavuutta.

7.3.6 Lastauksiin saapumisen tasmallisyys

Lastauksiin saapumisen tasméllisyys oli neljas tyon tarkastelun kohde. Sen tarkoituk-
sena oli laskea rajattujen kuljetusyritysten tasméllisyys lastauksiin saavuttaessa. Tas-
mallisyys jaettiin luokkiin ajoissa” tai ”myohassa”. Luokittelu tehtiin sen mukaan,
tulivatko kuljettajat keskimaarin ajoissa vai myohéssa lastaukseen verrattaessa Trans-
poreoniin varattuun aikaan. Tutkimustulokset esitetdan prosentteina suhteutettuna
lastauksien vuotuiseen kokonaismaaradn. Prosenttiosuus kerrotaan joko ilman etulii-
tettd tai etuliitteen ”-” kanssa. Etuliitteelld - kuljetusyritys on ollut prosentuaalisesti
enemman myo6hdassa kuin ajoissa. Prosentit ilmoitetaan kahden desimaalin tarkkuudel-

la.

Yhden lastauskerran tdsmallisyysaika saadaan, kun véhennetdén tehtaalle saapumisai-
ka Transporeoniin kirjatusta ajasta. Mita lahemmaksi arvoa nolla paéstaan, sen pa-
rempi. Tutkimustuloksissa kerrotaan keskimaarainen saapumisaika sen mukaan, onko

kuljettaja saapunut etuajassa vai myohéassa.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa 8 esitetadn tutkimustulokset tarkastelluista tutkimuskohteista. Seké tas-

mallisyys- ettd lapimenoanalyysit perustuvat kuvan 24 mukaisiin lastaustietoihin.

2013 Lastausten madrd yht.
Baltic Transline 14
DHL 29
VR-Yhtyma 881
Kuljetusliike Teuvo Saarinen Oy 304
Lindford 33
Freja Transport & Logistics 838
Schenker 33
Samskip Multimodal Container Logistic 13
Monier Oy 465

Kuva 24. Vuoden 2013 lastauskerrat kuljetusyrityksittain



8.1 Kysely

46

Kokonaisuudessaan vuonna 2013 kirjattiin yhteensa 1860 lastaustapahtumaa.

Kyselyyn Transporeonin kdytosta vastasi nelja henkiloa seitsemasta. Vastausprosen-
tiksi tuli 57,14.

Kysymykseen yksi vastasi kaksi Erittdin hyva”, yksi "Hyva” ja yksi ”Kohtalainen”.
Kuten kuvasta 25 nédhdaan, vastaajista puolet piti Transporeonin kayttoliittyméaéa help-

pona ja ymmarrettdvand, neljannes hyvana ja toinen neljannes kohtalaisena.

1. Kuinka helppona ja ymmarrettdvana pidatte
Transporeonin kayttoliittymaa?

0% 0% _0%

M Erittdin hyva
W Hyva

B Kohtalainen

W Huono

M Erittdin huono

M En osaa sanoa

Kuva 25. Vastausten jakautuminen Transporeonin kayttoliittymén helppoudesta ja

ymmarrettavyydesta

Kaksi henkil6d kommentoi valintojaan. Vastaaja, joka vastasi "Hyva”, sanoi Transpo-
reonin kayttoliittymén olevan suhteellisen luotettava ja etta kalenterista I0ytyy kaikKki
oleellinen. Toinen valintaansa perustellut vastaaja oli vaihtoechdon ”Kohtalainen” va-
litsija, joka vetosi omaan ikadnsa ja heikkoon englannin kielen taitoonsa ja toivoi

suomenkielista versiota.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin Transporeonin kayttamisen helppoutta. Kuva 26
osoittaa, ettd vastaukset jakautuivat tasan vaihtoehtojen ”Erittdin helppoa” ja “Help-

poa” valilla, joten voidaan todeta, ettd Transporeonin k&ytdssa ei esiinny ongelmia.
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2. Kuinka helppoa Transporeonin kdyttaminen on?

0%__ 9% 0% 0%

M Erittdin helppoa
H Helppoa

H Kohtalaista

M Vaikeaa

M Erittdin vaikeaa

M En osaa sanoa

Kuva 26. Transporeonin kayttd koetaan véhintaan helpoksi

Kumpikin ”Helppoa” vastanneista henkiloistd perusteli valintojaan. Toinen heista ker-
toi, ettd jarjestelma on yksinkertainen eika kéytossa ole monia eri toimintoja. Toinen

puolestaan sanoi kdayton olevan helppoa, kun sen on oppinut.

Kysymyksessé kolme tiedusteltiin omia mielipiteitd Transporeonin eduista. Ensim-
mainen vastaajista kertoi, ettd lastausten varaus on helppo tarkastaa. Toinen henkil6
puolestaan kertoi, etta lastaus on helppo varata. Varaus puolestaan toimii Monier
Oy:lle signaalina tilauksen keréilyyn laittamisesta. Kolmas ja neljés vastaajista ilmoit-
tivat, ettd turhat puhelut ovat véhentyneet Monier Oy:n ldhettdmd6n, koska he pysty-

vat itse varaamaan ja tarkastamaan vapaat lastausajat.

Kysymys nelja avasi vastaajien kokemuksia ja mielipiteitd Transporeonin haitoista.
Ensimmainen vastaajista kertoi Transporeonin jaykkyydestd, koska aikaa ei voi varata
samalle pdivalle. Toinen vastaajista mainitsi jatkuvan yhteydenpidon Monier Oy:n I&-
hettamotyontekijaén, jos valmista kuormaa joudutaan muuttamaan. Kolmas vastaajista
puolestaan piti haittana jo varattujen lastausaikojen muokkausmahdollisuuden puut-
tumista saman péivan kuormista. Neljés vastaajista kertoi liian tiukkojen aikaméaérei-

den olevan haitta siirrettdessa lastausaikoja.

Kysymys viisi oli vastauksiltaan yksimielisin, ja se kasitteli Transporeonin toimivuut-
ta. Kuten kuvasta 27 nahdaan, jokainen vastaajista valitsi vaihtoehdon nelj4, jota voi-
daan luonnehtia kriteerind hyva. N&in ollen vastausprosentti vaihtoehdolle nelj& oli
100 %.
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5. Kuinka hyvin koette Transporeonin toimivan?

Erittdin hyvin

5

4 4 4 4

4

3

2

1 T T T 1
Erittdin huonosti Vastaaja 1 Vastaaja 2 Vastaaja 3 Vastaaja 4

Kuva 27. Transporeon koetaan hyvin toimivaksi jarjestelmaksi

Omia mielipiteitaén esitti kolme vastaajaa Transporeonin toimivuudesta. Ensimmai-
nen kiitteli ohjelman yksinkertaisuutta, joka palvelee kayttajiaan juuri siind, mihin se
on suunniteltu. Toinen vastaajista antoi yleiskuvan kertomalla ohjelman toimivan
yleensa hyvin. Kolmas vastaajista sanoi pienoisena ongelmana olevan joskus sen, etta

ohjelmaan kirjautuminen ei syysta tai toisesta onnistu.

Viimeinen eli kuudes kysymys kartoitti vastaajien ndkemyksid mahdollisista paran-
nusvaihtoehdoista Transporeoniin. Kaksi vastaajista piti Transporeonia hyvéna ohjel-
mana, eivétké he loytineet parantamiskohteita. Vastauksen ”Ei” vastausprosentiksi

muodostui 50 %, kuten kuva 28 havainnollistaa.

6. Onko Transporeonissa ja sen kdytossa ilmennyt
parantamiskohteita?

mKylla
HE

™ En osaa sanoa

Kuva 28. Transporeonin parantamiskohteet jakoivat mielipiteita
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Yksi vastaajista ei osannut sanoa, onko parantamiskohteita vai ei, joten ”En osaa sa-
noa” -vaihtoehto muodosti 25 % vastauksista. Neljis vastaaja vastasi ”Kylla” ja muo-
dosti toisen 25 %:n vastausjakauman. Han perusteli vastaustaan sillg, ettd lastausaiko-

ja ei voi siirtdd saman paivén aikana, jolloin lastaukset tapahtuvat.

8.2 Lomakehaastattelu

Varastotyontekijan haastattelu kesti 11 minuuttia ja lahettdmotyontekijéan 23 minuut-

tia. Haastatteluista saatiin paljon yhtenevéisia vastauksia, mutta muutamia néke-

myserojakin ilmeni. Taulukosta 2 ndhdaan kysymyskohtaisesti vastaukset.

Taulukko 2. Transporeonin kyselytulokset henkil6ittéin

Kysymys

Varastotyontekija

Lahettamotyontekija

1. Miten koet Transporeon-
lastausaikakalenterin palvel-
leen sinua osana tyotehté-
viasi?

- Kaikki tieto 16ytyy heti,
kun tarve vaatii.

- Tulevien péivien lastauk-
set nahtavilla, mika auttaa
enemman valmistautumi-
sessa. Puhelinliikenne on
véhentynyt.

2. Kauan arvioit Transpore-
onin vieneen aikaa sen kay-
ton oppimiseksi?

- Perusasiat oppi viikossa,
mité varastolla tarvitaan.

- Ei tarvinnut paljoa aikaa,
vain kaksi paivéa.

3. Koitko kielteisia ajatuksia
ennen Transporeonin kéyt-
toonottoa, kun kaytossa oli

vield Lotus Notes?

- Uudistukset heratta4 aina
vahan kielteisié ajatuksia.
Transporeon on lopulta
toimiva jérjestelmé, kun
oppii ensin kayttdmaan sita.

- Ulkopuoliset tahot paase-
vét tekemaén varauksia, ja
sen epéonnistumisen pelko.

4. Kuinka helppona koit
Transporeonin kayton oppi-
misen?

- Ei ollut ylivoimaisen
vaikea, kayttamalla oppii
parhaiten.

- Ei ole aiheuttanut mitdan
vaikeuksia.

5. Onko Transporeonin
vieras kieli tuottanut hanka-
lia tilanteita tydskentelyssa-

si?

- Ei suoranaisesti, koska
varastolla on vaihdettu
ohjelman kayttokieli suo-
meksi. Huono englannin
kielen taito, mutta ei ole
este.

- Ei ole tuottanut. Kentét
olivat yksiselitteisid, joihin
voitiin vaikuttaa Transpo-
reonissa, eli tiettyyn kent-
taan laitettiin tiettyja tietoja

vain.

6. Koetko oman ty6taakan
keventyneen vai kasvaneen
kayttoonoton myota?

- Pysynyt samana kun oli
vanha jérjestelma kaytdssa.

- Keventynyt paljon. Puhe-
luiden maarat ovat jdaneet
véhemmalle.
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7. Onko tydskentely muut-
tunut enemman manuaali-
seen vai automaattiseen
suuntaan, kun tarkastellaan
yrityksen lastauksien varaa-
mista?

- Ei ole tapahtunut muutok-
sia kumpaakaan suuntaan.

- Ei 0saa suoraan sanoa.
Manuaalisuus on kasvanut
vahan, kun saapumis- ja
lahtbajat kirjataan manuaa-
lisesti. Liséksi lastausten
ajansiirrot ovat manuaalisia
tehtévié. Keréilystatukset
ovat toinen manuaalinen
asia, josta huolehditaan.

8. Onko Transporeon toimi-
nut jollakin tapaa sinun
paatoksenteon tai suunnitte-
lun tydkaluna osana lastaus-
jarjestelyita?

- Ei ole suoraan. Joskus
joutuu varaamaan aikoja
noudoille, joilla ei ole kayt-
téoikeutta jarjestelmaan.
Lastausaikojen muutokset
ovat toinen tekija huomioi-
tavana.

- Kiireellisten kerailyjen
priorisointi varastolle esim.
jos on paljon kerattavaa.
Kerdilylistoihin laitetaan
kellonajat, milloin ja mo-
nelta ollaan tulossa nouta-
maan. Auttaa esim. aikatau-
luttamaan palaverit yms.
paremmin.

9. Koska Transporeon on
verkkoselainpohjainen so-
vellus, oletko tietoinen mah-
dollisista tietoturvariskeista
ja suoritatko joitakin ennal-
taehkéisevia toimenpiteita
riskien syntymisen valttami-
seksi?

- Tietoisuutta 10ytyy, mutta
ei tehda mit&an varmuus-
kopiointeja tai muita ennal-
taehkaisevid asioita.

- Tietoturvariskit ja tieto-
turva ovat tiedostettuina. Ei
ole ohjeita tullut niiden
suhteen.

10. Millaisena n&et kommu-

nikoinnin eri sidosryhmien

vélilla nyt ja ennen Tranpo-
reonia?

- Varastolla ei juuri muu-
toksia. L&hettdmdssa va-
henté& puhelinliikennettd ja
sdahkopostien lahettelya.
Alkuun kuljetusliikkeilta
tuli vastustusta kayttéon-
otettavaksi. Muuten on
kommunikointi ollut var-
mempaa ja parempaa.

- Kuljetusyritykset nékevat
nyt Monier Oy:n lastausti-
lanteen esim. yhdelle pai-
vélle, mika auttaa heidan
omassa kuljetussuunnitte-
lussaan. Asiakaspalvelulla
on tunnukset myds, mutta
eivat kayta hyodyksi. Ei
haittapuolia lainkaan.

Padpiirteittain kavi ilmi, ettd varastotyontekijan rooliin néhden Transporeon on huo-
mattavasti vahemman kaytossa kuin lahettdmotyontekijan. Vastauksista ilmeni myos
yksilollisyys ja osaamisen erot. Erityisesti Transporeon toimii tehokkaasti nyt l&het-
tdmon ja varaston valisend viestintavalineend. Sidosryhmien, 1&hinn& kuljetusyritys-
ten, vélilla kommunikointi on helpottunut, joten tydtaakan koetaan helpottuneen. Kul-
jetusten jarjestelyn koetaan olevan helpottunut ja enemman organisoitu. Tietoturvaky-

symykset herattivat paljon huomiota puutteellisuudellaan. Kokonaisuudessaan jarjes-

telmé&n oppiminen on ollut helppoa ja nopeaa.
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Lahettamotyontekija kertoi lisaksi, ettd uutena manuaalisena tyéna on saapumis- ja
lahtoaikojen kirjaaminen Transporeoniin. Liséksi hdn myonsi, etta joskus on kirjaus
unohtunut pidemmaksi aikaan kiireellisen tyon vuoksi, joten lapimenoanalyysin ja

tasmallisyysanalyysin tuloksia voidaan pitad suuntaa antavina. Muina manuaalisina

toiné ovat keréilystatusten yllapitdminen ja lastausaikojen siirtdminen.

8.3 Lé&pimenoanalyysi

Lastausten lapimenoanalyysissa saatiin paljon mielenkiintoisia yksityiskohtia esille.
Keskiméaaraiseksi lapimenoajaksi muodostui kaikkien yritysten vélilla 39 minuuttia ja
58 sekuntia. Kuten kuvasta 29 huomataan, Baltic Translinella keskim&&rdinen lastaus
kesti pisimpédén (50 minuuttia ja 44 sekuntia), kun nopeimmin lastauksissa kéavi Freja
Transport & Logistics (31 minuuttia ja 26 sekuntia). Aikaeroksi muodostui 19 minuut-
tia ja 18 sekuntia pisimman ja lyhimmaén lastauksissa olleen kuljetusyrityksen vélilla.

Schenker oli ainoa yritys, jolla kaikki 33 lastauskertaa olivat tutkimuskelpoisia.
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Kuva 29. Keskimaaréiset lapimenoajat valituilla kuljetusyrityksilla

Baltic Transline k&vi tutkimuskelpoisissa lastauksissa yhteensa 11 kertaa. Lastaukset
kestivat pisimpaan suhteessa muihin kuljetusyrityksiin keskiarvoajalla 50 minuuttia ja
44 sekuntia. DHL kévi tutkimuskelpoisissa lastauksissa yhteensa 27 kertaa. Keski-

madrdiseksi lapimenoajaksi tuli 40 minuuttia ja 44 sekuntia. VR-Yhtyma (VR Trans-
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point) kavi eniten lastauksissa, yhteensd 847 kertaa, jotka ovat tutkimuskelpoisia ker-
toja. Keskiarvoisesti VR-Yhtymalla meni 40 minuuttia ja nelj& sekuntia. Kuljetusliike
Teuvo Saarinen Oy ké&vi kolmanneksi eniten lastauksissa, ja tutkimuskelpoisten lasta-
usten maaré oli 297. Keskiarvoisesti Kuljetusliike Teuvo Saarinen Oy:lla meni lasta-
uksissa 39 minuuttia ja kuusi sekuntia. Linford teki puolestaan tutkimuskelpoisia las-
tauksia 31 kertaa, ja l&pimenoajan keskiarvo oli 43 minuuttia ja 48 sekuntia. Freja
Transport & Logistics kdvi tutkimuskelpoisesti lastauksissa 86 kertaa ja sai parhaan
ldpimenoajan (31 minuuttia ja 26 sekuntia). Schenker oli toiseksi paras kuljetusyritys
ldpimenoajalla 31 minuuttia ja 31 sekuntia eli vain viisi sekuntia heikommin kuin Fre-
ja Transport & Logistics. Samskip Multimodal Container Logistics oli toiseksi heikoin
ajalla 50 min ja 13 sekuntia, mika perustuu yhdeksaan tutkimuskelpoiseen lastauk-
seen. Monier Oy:n varaamien pienivolyymisten kuljetusyritysten lastausten lapimeno-

aika oli keskimaarin 32 min ja kahdeksan sekuntia, joka perustuu 426 lastaukseen.

8.4 Tasmallisyysanalyysi

Tulokset perustuvat suhteutettuun aikaan laskettaessa mukaan kaikki kuljetusyrityksen
vuotuiset lastauskerrat, jotka ovat tutkimuskelpoisia. Tutkimuskelvottomat lastausker-
rat kuvataan kuljetusyrityskohtaisesti omissa kappaleissaan. Syyna tutkimuksesta pois

jattdmiseen oli saapumisajan puuttuminen Transporeonista.

Kaikki kuljetusyritykset ovat lastauksiin ndhden tulleet ajoissa, pois lukien Samskip
Multimodal Container Logistics, joka tuli useimmin myohéassa. Prosentuaalisesti Kul-
jetusliike Teuvo Saarinen Oy saapui kaikista useimmin ajoissa lastauksiin (86,29 %),
kun verrataan Transporeoniin Kirjattuun aikaan. Kuten kuvasta 30 nahdaéan, VR-
Yhtyma saapui lastauksiin lukumaaréallisesti useimmin ajoissa sekd myohassa. Puoles-
taan Samskip Multimodal Container Logistics tuli useimmin mydhassé lastauksiin ja
muodostaa ainoan negatiivisen prosenttipainotuksen (-70,00 %), kuten kuva 31 ha-
vainnollistaa. Epatasaisin kuljetusyritys oli Schenker, joka oli vain kerran useammin

ajoissa kuin myohéssa lastauksessa (51,52 %).
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Kuva 30. Kuljetusyritysten lastauskerrat saavuttaessa ajoissa tai myohassa

Baltic Transline kdvi 12 kertaa tutkimuskelpoisissa lastauksissa, joista yhdeksén ker-
taa ajoissa ja kolme kertaa myohdssé. Ajoissa yritys oli keskimé&érin 39 minuuttia ja

40 sekuntia. Kaksi lastauskertaa oli tutkimuskelvottomia.

DHL kavi tutkimuskelpoisissa lastauksissa 27 kertaa. Ajoissa yritys oli 19 kertaa ja
myo6héssa kahdeksan kertaa. Keskimaaraisesti yritys oli ajoissa 34 minuuttia ja 33 se-
kuntia. DHL oli 70,37-prosenttisesti ajoissa. Kaksi tutkimuskelvotonta lastausta jatet-

tiin pois tuloksesta.
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Kuva 31. Valittujen kuljetusyritysten tasméllisyyden jakautuminen lastauksiin saavut-

taessa

VR-Yhtymé oli 75,03 % ajoissa 640 lastauskerralla. Myohassa oltiin 213 kertaa tilas-
tojen mukaan. Tutkimuskelpoisten lastausten mukaan keskimaarin saavuttiin ajoissa

34 minuuttia ja 12 sekuntia. 28 epékelpoista lastausta jétettiin pois.

Kuljetusliike Teuvo Saarinen Oy oli aktiivisin ajoissa lastauksiin saapunut yritys
(86,29 prosenttia). Keskimaaraisesti yritys oli 30 minuuttia ja 48 sekuntia ajoissa 258
lastauksellaan. My6héssé oltiin 41 kertaa. Viisi lastausta oli tutkimuskelvottomia.

Linford oli toiseksi aktiivisin yritys tulemaan ajoissa lastauksiin (84,38 prosenttia).
Yritys oli puolestaan tasmaéllisin keskiarvoisella saapumisajallaan 15 minuuttia ja 24
sekuntia. Ajoissa yritys oli 27 kertaa ja myohassa viisi kertaa. Yksi lastauskerta jatet-
tiin pois tutkimuksesta.

Freja Transport & Logistics tuli lastauksiin ajoissa 48 kertaa ja myohassa 33 kertaa.
Keskimaérin tultiin ajoissa 27 minuuttia ja 40 sekuntia. Yritys oli ajoissa 57,83 %:ssa
lastauskerroista. Viisi lastauskertaa oli tutkimuskayttoon epékelpoisia.

Schenker oli yhden kerran useammin ajoissa kuin myohéssa. 17 kertaa oltiin ajoissa ja
16 kertaa myOhé&ssé, joten ajoissa oltiin 51,52 prosentissa tapauksista. Ajoissa saavut-
tiin 24 min ja 46 sekuntia.
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Samskip Multimodal Container Logistics oli ainoa yritys, joka tuli enemmén myohéas-
sd kuin ajoissa lastauksiin. Yritys oli seitseméan kertaa myohassé keskiméaarin 57 mi-
nuuttia ja 16 sekuntia. My6hassa oltiin siis 70-prosenttisesti seitseméll& lastauskerralla
ja ajoissa kolmella kerralla. Kolme kertaa kéytiin lastauksessa ilman saapumisajan re-

kisterointia.

Monier Oy:n varaamien noutojen mukaisesti tultiin ajoissa 323 kertaa ja myohéssa
122 kertaa. Keskimaarin ajoissa oltiin 24 minuuttia ja 13 sekuntia. Ajoissa tultiin

72,58- prosenttisesti. 20 lastausta oli tutkimuskelvottomia.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tama opinnaytetyo antaa kokonaisvaltaisen késityksen Transporeonin ensimmaisen
tayden kalenterivuoden tapahtumista, kun tarkastellaan késiteltyja tutkimuskohteita.

Tyon tuloksia voidaan pitaa lahto- ja vertailukohtana tuleville vuosille.

Haastattelun pohjalta voidaan paatelld, ettd Tranporeon on keventanyt henkiléston
ty6taakkaa, mika johtuu lastauksiin liittyvien asioiden osittaisesta siirtamisesta kulje-
tusyrityksille. Kéyttdonotto on véhentanyt huomattavasti puhelinliikenteen maaraa 1&-
hettdmon ja kuljetusyritysten vélilla. N&in ollen henkildston jaksaminen ja tyoteho py-
syvat parempina. Huolestuttavana asiana on tietoturvallisuus: Mité tapahtuu, jos tiedot
joutuvat vaariin kasiin, jos kaytossa ei ole ennaltaehkéisevia toimintoja? Kuitenkin
Transporeon ndhdaan hyvéana uudistuksena, vaikka alkuun se herattikin negatiivisia

mielikuvia.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd Transporeon on ollut kannattava hanke. Kul-
jetusyritysten ajojarjestelijat pitavat jarjestelméa helppokayttdisend ja hyvin toimiva-
na. Hyvané puolena voidaan pitaa jarjestelmén myota tullutta kuljetusten suunnittelun
tehokkuutta, kun ajojarjestelijat voivat itse varata lastausaikoja. Heidan tyétaan Tran-
poreon palvelee myos siten, etta he tietdvat omien kuljettajiensa aikataulut, joiden
mukaan varauksia voidaan tehda jarjestelmaan. Transporeon on varmasti helpottanut

ajojarjestelijoiden kuljetussuunnittelutehtéaviin liittyvaa tyota.

Lapimenoajoissa pystyttiin nostamaan esiin lastausten tehokkuus. Lapimenoaikoihin
vaikuttaa kuorman suuruus. Mit4d enemman lastataan, sitd enemmaén aikaa kuluu. Ky-

seenalaistettavaa l6ytyi pitkien l&pimenoaikojen suhteesta lastausten maaraan, erityi-
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sesti Baltic Translinen ja Samskip Multimodal Container Logisticsin kohdalla. Mah-
dollista on, etté jotakin tehdaan vaarin, jos aikaa yleensa kuluu kovin kauan. Tulokset

antavatkin tasté hyvan keskustelunaiheen Monierin ja kuljetusyritysten vélille.

Koska lapimenoajat muodostuvat manuaalisesta tyosté tulo- ja lahtdaikoja kirjattaessa,
voidaan tuloksia pitéa pitkalti vain suuntaa antavina. Lahettamotyontekija myonsi, etta
joskus ajan kirjaaminen on unohtunut pitkaksi aikaa. V&hiten lastauksissa kayneet
vaatisivat enemmaén otantakertoja, jotta l&pimenon kokonaisaikaa voitaisiin pitéa luo-
tettavana. Johtopéatoksia voidaankin tehda Kuljetusliike Teuvo Saarinen Oy:n ja VR-
Yhtymén lastauskeskiarvojen pohjalta. Kummankin yrityksen lapimenoaika on lahella
kokonaiskeskiarvoa 39 min ja 58 sekuntia. Kokonaiskeskiarvoa voidaan pitad mahdol-

listen jatkotoimenpiteiden vertailukohtana.

Tasméllisyysanalyysi kertoo kuljetusyrityksen luotettavuudesta. Mité lahempana
Transporeonissa varattua lastausaikaa saavutaan, sen luotettavampaa on toiminta. Eri-
tyisesti Samskip Multimodal Container Logisticsin kohdalla tulee miettid, miten yritys
saataisiin saapumaan useammin ajoissa. Ilahduttavasti Monier voi olla tyytyvainen
Kuljetusliike Teuvo Saarinen Oy:hyn, joka on tullut ajallaan lastauksiin melkein 90-

prosenttisesti.

Toisaalta liian etuajassa tuleminenkaan ei aina ole hyva asia, silla kuljettaja voi joutua
odottamaan ylimaaraisen ajan lastausjonossa. Kerdédminen, pakkaaminen ja siirto kent-
taalueelle resursoidaan usein niin, etta lastattava era voidaan noutaa Transporeoniin
merkittyyn aikaan mennessa. Jos kuljettaja tulee kolme tuntia etuajassa eika era ole
kuormauskunnossa, joutuu kuljettaja odottamaan eran valmistumista. Myohéstyesséén
taas kuljettaja siirtyy ns. lastausjonon hannille, jos hantd ennen on ajoissa tulleita kul-

jettajia.

Tyon tavoitteet saavutettiin, kun pystyttiin avaamaan tutkittavien kohteiden tilaa vuo-
delta 2013. Nyt kuljetusyritykset ovat helposti luokiteltavissa lastausten tdsmallisyy-
den ja ldpimenoaikojen mukaisesti. Lisdksi tavoite ajojérjestelijoiden mielipidekartoi-
tuksesta onnistui hyvin, ja tulokset ovat positiivisia. Ajojérjestelijéiden tydon on muut-
tunut nopeammaksi ja tehokkaammaksi, miké vahentaa virheiden méaaraa. Myos tavoi-
te Transporeonin vaikutuksista henkildstoresursseihin saavutettiin hyvin. Haastattelu-

tuloksista heijastuvat henkiloston tyGtaakan keveneminen ja kuljetusjérjestelyiden
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muuttuminen entisté organisoidummaksi. Tranporeonia voidaan pitéé nyt ajojarjesteli-

joiden lukujérjestyksend”.

Transporeonin my6ta Monierin Pennalan tehtaan lastaus- ja purkujérjestelyt ovat
muuttuneet entista organisoidummiksi. Transporeon sopii juuri siihen tehtavaan, mi-
hin se on tarkoitettukin. Koska kuljetukset on ulkoistettu, toimii jarjestelmé hyvana
tyokaluna tarkkailla lastauksien sujuvuutta. Sujuvuus voidaan aina kytked reklamaati-
oiden mé&aran védhenemiseen, kun toimintaa peilataan toimitusten oikea-aikaisuuteen.
Sita kautta saavutetaan erinomainen asiakastyytyvaisyys. Opinnaytety6 auttaa Mo-
nieria avaamaan tiedostamattomia yksityiskohtia ja siten kehittdméan toimintaansa.
Lis&ksi Transporeon tuo kustannussaastojé, olivat ne sitten rahallisia tai ajallisia.
Esim. tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa niin, ettd jarjestelmé&a raataloidaan entisté
tehokkaammaksi yhdessé kuljetusyritysten kanssa. Kysymykseksi jaa, miten paljon
henkildstolla on aikaa kéytettavissdan Transporeonin mahdollistamaan tiedonana-

lysointiin.
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Kysely Transporeonista / Inquiry of Transporeon

Kartoitus Transporeon -lastausaikakalenterin kdyttoonotosta ja sen kdytostd. Kysely on
laadittu yhteistytssd Monier Oy:n kanssa. Kyselyn tuloksia hyddynnetddn yhteistydn
wehittdmiseksi ja analyscimiseksi ocsana kuljetusten organiscintia Monier Cy:n kanssa.

‘Vastaamiseen menee korkeintaan muutama minuutti. Kysymykset koostuvat pitkdlti
maonivalintakysymyksistd. Voitte myds vapaasti kertoa kokemuksistanne ja mielipiteistdnne
mysymyskohtaisissa "Hommentit ja perustelut valinnalle” -entissd. Huomatkas, ettd =
merkilliset kohdat ovat pakollisia.

Fainakas lopuksi "Lahetd™ [Submit) -painiketta 15hettddksenne vastauksenne.
Wastausaikaa on yesi viikko, Yesi vastaus riittds.
“Vastaukset kdsitelld8n luottamubsellisesti.

Kiitos vastauksistanne jo etukdtesn!

Survey of implementation and usage of Transporecn loading time calendar application.
The inguiry has been drawn up with Monier Oy. The results of the inguiry will be utilized for
developing and analyzing as a part of the transport arangements with Maonier Oy.

Answering to following guestions will take only few minutes. Generally gquestions are based
on multiple choice guestions. Also, feel free to tell your opinions and experiences in the
paragraph box after the head guestion concerning that guestion. Please notice that =-marked
guestions are compulsory.

After your answers, to make sure that your answers are going to be recorded, press "Lihetd™
button to submit your answers at the end of the inguiry (this happens only then when you are
using other browser than Google Chrome).

Time to answer to inguiry is one week. One answer is needed.
All information is treated in confidence.

Thank you for your answers!

" Required

Nimi / Name *

Yritys / Firm *

1. Kuinka helppona ja ymmarrettdwvanad pidatte Transporeonin kayttdliittymaa? / How easy
and understandable is Transporecn's user interface? *
alitkaa sopivin vaihtoehto / Choose the most appropriative option

Erittdin hueno / Very bad

Huono / Bad

Kohtalainen / Reasonable

Hywa / Good

Erittdin hywva / Very good

En osaa sanca / | can't say

Kommentit ja perustelut valinnalle / Comments and reascns for your answer
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2. Kuinka helppea Transporeonin kayttaminen on? / How easy is it to use Transporeon? *
Valitkaa sopivin vaihtoehts / Choose the most appropriative option

) Erittdin vaikeas / Very difficult
0 Vaikesa / Difficult

i) Kohtalaista / Reasocnable

0 Helppoa / Easy

0 Erittdin helppoa / Very easy

. En gsaasanca /| can't say

Koemmentit ja perustelut valinnalle / Comments and reasons for your answer

A

3. Kokemanne hyddyt Transporecnissa? / Benefits of Transporeon? *
Wastatkaa lyhyesti ao. laatiskoon / Answer briefly into textbox underneath

-t

4. Kokemanne haitat Transporecnissa? / Disadwvantages of Transporeon? *
‘Wastatkaa lyhyesti ao. laatiskoon / Answer briefly into textbox underneath

A

5. Kuinka hywin koette Transporeonin toimivan? / How well de you think that Transporeon
is working? *

‘Valitkaa sopivin vaihtoehto / Choose the most appropriative choice

1 2 3 4 5

Eritdin huono / Very bad O O O O O Erittdin hyva ! Very good

Koemmentit ja perustelut valinnalle / Comments and reascons for your answer

LIITE 1/2
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B. Onko Transporecnissa ja sen kaytdssa ilmennyt parantamiskohteita? / Do you feel that
there is something that needs to be developed in Transporeon? *
‘Valitksa sopivin vaihtoehto / Choose the most appropriative choice

Ei/ Mo

Kyllg [ Yes

En cs=s sanca /| can't say

Jos vastasit "Kyllda", niin mita? / If you answered "Yes", what?

Submit |

Mever submit passwords through Google Forms. 100%: You made it.
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Hei,

Teen kartoitusta Transporeon -lastausaikakalenterin kdytosta. Kysely on laadittu yhteistydssd Monier Oy:n kanssa. Kyselyn tuloksia
hyddynnetdan yhteistydn kehittdmiseksi ja analysoimiseksi osana kuljetusten organisointia Monier Oy:n kanssa.

Toivoisin sinulta 16ytyvan hetki aikaa vastata kyselyyni.

Kyselyyn paaset tastad. (CTRL + vasen hiiren painallus tekstin paalld)

Jos linkki ei toimi, ilmoitathan siitd minulle.

Vastaamiseen menee korkeintaan muutama minuutti. Kysymykset koostuvat pitk3lti monivalintakysymyksista. Voitte myds vapaasti kertoa
kokemuksistanne ja mielipiteistdnne kysymyskohtaisissa "Kommentit ja perustelut valinnalle" -kentissa. Huomatkaa, ettd *-merkilliset kohdat
ovat pakollisia.

Painakaa lopuksi "Lahet&d" (Submit) -painiketta |dhettddksenne vastauksenne.

Vastausaikaa on yksi viikko.

Vastaukset kasitellddn luottamuksellisesti.

Kiitos vastauksistanne jo etukéteen!

Hello,

I'm doing a survey of implementation and usage of Transporeon loading time calendar application. The inquiry has been drawn up with
Monier Oy. The results of the inquiry will be utilized for developing and analyzing as a part of the transport arrangements with Monier Oy.

I hope you have a moment to spend for answering to my inquiry.

To inquiry you can get by this link. (CTRL + left mouse click on the link text)

If the link doesn't work, let me know it.

Answering to following questions will take only few minutes. Generally questions are based on multiple choice questions. Also, feel free to tell
your opinions and experiences in the paragraph box after the head question concerning that question. Please notice that *-marked questions
are compulsory.

Time to answer to inquiry is one week.

After your answers, to make sure that your answers are going to be recorded, press "Lahetd" button to submit your answers at the end of the
inquiry (this happens only then if/when you are using other browser than Google Chrome):

All information is treated in confidence.

Thank you for your answers!

Ystavillisin terveisin / Kind regards,

Janne Ovaska
Opiskelija / a student
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu / KyUAS, Kymenlaakso University of Applied Sciences
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Hei

.

Léhetin sinulle viikko sitten kyselyn Transporeonista, johon et ole kerennyt vield vastata.
Toivoisin sinulta 16ytyvédn hetki aikaa vastata, silld vastaamiseen ei mene kauaa, koska kysymykset ovat pitkalti monivalintoja.

Kyselyyn paddset tasta.
Kiitos vastauksistasi!
Ystavillisin terveisin,

Janne Ovaska
Opiskelija
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Hello,

| sent you the message one week ago relating to my inquiry of Transporeon application.
I hope you could spend few minutes to fill the form. Answering won't take long because questions are generally multiple-choice questions.

You can access to the form by this link.

Remember to press the "Lihetd" (see below) to submit your filled form.

Thank you for your answers!
Best regards,
Janne Ovaska

Student
KyUAS, Kymenlaakso University of Applied Sciences
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Haastattelu Transporeon -lastausaikakalenterin kdyttddnoton vaikutuksista henkildstdresursseihin ja
kommunikointiin sidosryhmien valilld

Haastattelija: Janne Ovaska
Haastateltavat: Yksi ldhettamotyontekija ja yksi varastotydntekija
Pennalassa 19.8.2014

1) Miten koet Transporeon -lastausaikakalenterin palvelleen sinua osana tygtehtdvigsi?

2) Kauan arvioit Transporeoninvieneen aikaa sen kdytin oppimiseksi?

3) Koitko kielteisid ajatuksia ennen Transporeonin kdytidonotioa kun kaytossd oli vield Lotus Notes?

4) Kuinka helppona koit Transporeonin kdytdn oppimisen?

5) Onko Transporeonin vieras kieli tuottanut hankalia tilanteita tydskentelyssdsi?

6] Koetkooman tydtaakan keventyneenvai kasvaneen kdyttddnoton mysta?

7) Onkotydskentely muutiunut enemman manuaaliseen vai automaattiseen suuntaan kun
tarkastellaan yrityksen lastauksien varaamista?

8) OnkoTransporeon toiminut jollakin tapaa sinun pddtdksenteon tai suunnittelun tydkaluna osana

lastausjarjestelyita?

9) KoskaTransporeonon verkkoselainpohjainen sovellus, oletko tietoinen mahdaollisista
tietoturvariskeistd, ja suoritatko joitakin ennaltashkaisevid toimenpiteitd riskien syntymisen
vilttmize ksi?

10) Millaisena ndet kommunikoinnin erisidosryhmien valilla nyt ja ennen Tranporeonia?




