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1 Johdanto

Monissa pienyrityksissa rajalliset resurssit ja yritysilmeen hallintaan liittyvat kaytannon
tekniset ongelmat ovat arkipaivaa. Tama saattaa helposti nakya visuaalisesti epayhte-
naisena viestintana. Esimerkiksi verkkosivusto voi poiketa ulkoasultaan taysin vaikkapa
lehti-ilmoittelusta tai ajoneuvoteippauksista. Kuitenkin juuri pienet yritykset mielestani
hyotyvat linjakkaasta ja helposti sovellettavasta yritysilmeesta erityisen paljon. Pienel-
l&kin budjetilla voi saavuttaa suhteellisen hyvaa nakyvyytta, jos viestinta on suunnitel-

mallista ja koherenttia.

Opinnaytetyon aiheena on visuaalisen ilmeen ja sen sovelluksien suunnittelu toimin-
taansa kaynnistavalle muotoilualan palveluyritykselle. Tavoitteena on yhtenainen ja hel-
posti sovellettava kokonaisuus, joka tukee yritykselle maariteltya tavoiteprofiilia ja ottaa
huomioon pienen yrityksen rajalliset resurssit. Pyrin selvittamaan millaisia erityistarpeita
ja mahdollisia ongelmakohtia on hyva pitaa mielessa suunniteltaessa visuaalista vies-
tintaa pk-sektorille. Halusin myos kayda lapi perusteellisen suunnitteluprosessin, jossa

visuaalinen suunnittelu asettuu osaksi laajempaa yrityksen strategista suunnittelua.

Hankin tietoa mielikuvamarkkinointia ja brandiajattelua kasittelevasta kirjallisuudesta.
Lisaksi haastattelin kolmea tyossaan pk-sektorin yritys- ja yhteistilmeita hiukan eri na-
kdkulmista tarkastelevaa henkilda. Visuaalista suunnitteluty6ta varten hankin taustatie-

toa kaymalla asiakkaan kanssa kattavia yrityksen liiketoimintaan liittyvia keskusteluja.

Aihepiiri on minulle laheinen tydskenneltyani erilaisissa yritysilmeiden soveltamiseen
liittyvissa tehtavissd muun muassa painetun viestinnan, mainosteippausten ja verkko-
julkaisemisen parissa. Pk-sektorilla viestinnan visuaalisessa yhtenaisyydessa I0ytyy
kokemusteni mukaan paljonkin kehitettavaa. Mielestani hyvaan suunnitteluprosessiin
kuuluu huolehtiminen siita, etta asiakkaalla on riittdvat edellytykset yllapitaa yhtenaista
ilmetta jatkossa joko omin voimin tai valitsemiensa yhteistydkumppaniensa avustuk-
sella. Tama ei kuitenkaan aina kaytanndssa toteudu. Opinnaytetyd tarjosi hyvan tilai-
suuden pohtia sita, kuinka voin jatkossa itse graafisena suunnittelijana vastata tahan

kehitystarpeeseen omien toimintamallieni ja palvelutarjontani kautta.



2 Viitekehys, toiminta-asetelma ja prosessin eteneminen

Opinnaytetyon toiminnallinen sisaltd painottuu visuaalisen ilmeen suunnittelupro-
sessiin ja sen soveltamiseen valituissa kohteissa. Toimeksiantaja on oululainen
sisutussuunnittelija Sirpa Arbelius, joka on kaynnistdmassd omaa suunnittelu-
palveluaan valmistuttuaan muotoilijaksi Karelia-ammattikorkeakoulusta vuoden
2013 lopussa. Tavoitteena on rakentaa yritykselle strategisia linjauksia tukeva
ilme, joka on erottuu kilpailijoista ja jota on helppo soveltaa myés jatkossa tarpei-
den kasvaessa. Visuaalisen suunnitteluprosessin taustalla kaydaan keskusteluja
toimeksiantajan lilkketoimintasuunnitelmasta ja esimerkiksi markkinointikeinoista
laajemminkin, mutta kirjallisessa raportissa keskityn Iahinna visuaalisen yritysil-

meen suunnitteluprosessin kuvaamiseen.

Visuaalisen yritysilmeen suunnittelu ja graafisen ohjeiston rakentaminen on osa
kokonaisuutta, jonka tavoitteena on vaikuttaa asiakkaiden ja muiden sidosryh-
mien muodostamiin mielikuviin yrityksesta. Yritys toimii osana mielikuvayhteis-
kuntaa, jossa kaikilla paatoksilla ja toimintatavoilla on vaikutuksensa. Pyrittaessa
tietoisesti vaikuttamaan mielikuviin, on syyta Iahdekirjallisuuteen tukeutuen lyhy-
esti tarkastella niiden syntymekanismeja ja tunnistettava yritystoiminnasta osa-
alueita ja toimintoja, jotka vaikuttavat kokonaiskuvan muodostumiseen. Pyrin
myo0s hiukan selventamaan aihepiiriin liittyvaa, osittain paallekkaista viestinnan
ja markkinoinnin kasitteistoa. Lisaksi kayn lahdekirjallisuuden avulla lyhyesti lapi

brandityon tyypillisia vaiheita.

Pk-sektorin toimijoiden yritys- ja yhteisdilmeissa on kokemusteni mukaan kehitta-
misen varaa. Erityisesti yhtenaisyyden yllapitamiseen seka aineistojen kayttoon
ja hallintaan liittyy ongelmia. Etsin teemahaastattelujen avulla kaytannonlaheisia
ja tuoreita nakdkulmia yhtenaisen yritysilmeen kayttdéon liittyvista kysymyksista
erityisesti pk-sektorin toiminnassa. Haastateltaviksi on valittu eri nakokulmista yri-
tys- ja yhteisoilmeita tyossaan tarkastelevia henkiloita. Pyrin soveltamaan haas-
tatteluissa esiin nousseita asioita toimeksiannossani ja samalla etsimaan hyvia

kaytantdja ja toimintamalleja graafisen alan palvelutarjontani kehittamiseen.



Mielikuvayhteiskunta

Asiakkaat
Yhteistydkumppanit
Kilpailijat
Muut sidosryhmat

Yritysilme
Yritys Visuaalinen identiteetti
Yhdenmukaisuus
Soveltaminen
Perehdyttaminen

Identiteetti
Strategiset linjaukset
Design Management

Brandiajattelu

Tavoitteet

Resurssit

Kuva 1. Visuaalinen viitekehys.

Opinnaytetyoprosessi eteni vuorovaikutuksessa toimeksiantajan kanssa. Muita
prosessiin osallistuneita tahoja olivat haastatellut pk-sektorin toimijat seka ilmeen
testaamiseen osallistuneet potentiaalisia loppukayttdjia eli asiakkaita edustavat
henkilot.

Prosessi eteni kypsyttelyvaiheesta alustavan tiedonhankinnan kautta toiminnal-
liseen vaiheeseen, jonka aikana varsinainen yritysilmeen suunnittelu tapahtui.
Esiymmarrykseni aihepiirista perustui kokemuksiini, joiden mukaan pk-sektorilla
yritysilmeiden soveltamisessa on ongelmia. Hankin lisatietoa mielikuvamarkki-
nointia ja brandiajattelua kasittelevasta kirjallisuudesta seka teemahaastatteluilla,
jotka toivat esiin kdytannon nakdkulmia liittyen pk-sektorin yritys- ja yhteisoilmei-
den kayttoon. Tiedonhankintaa ja uuden tiedon soveltamista tapahtui luonnolli-

sesti myds toiminnallisen osuuden aikana.

Toiminnallisesta osuudesta muotoutui viisivaiheinen prosessi, johon kuuluivat
alkukartoitus, tavoiteprofiilin maarittely, visuaalinen suunnitteluprosessi, sovel-

lustarpeen kartoittaminen ja sovellusten toteuttaminen seka lopuksi graafisen
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ohjeiston luonti ja asiakkaan perehdyttaminen ilmeen kayttédn. Opinnaytetydn

viimeinen vaihe sisalsi projektin tulosten yhteenvetoa ja arviointia seka pohdintaa

oman ammatillisen kehittymisen nakokulmasta. Prosessin eteneminen ja toimin-

ta-asetelma on havainnollistettu kuvassa 2.

Ulkoisia tekijoita

=
=

Keskustelua ja vuorovaikutusta
tavoitteiden maarittamiseksi

Ehdotusten ja tavoiteprofiilissa
maariteltyjen mielikuvien
kohtaaminen

Sovellustarpeiden kartoittamises-
sa kdytetdan apuna palvelumuo-
toilun keinoja

Palautetta asiakkaalta

Prosessin eteneminen

Esiymmarrys:
Erityisesti pienyrityksilla
ongelmia yhtendisen yritysilmeen
kayttamisessa ja yllapitamisessa.

Tiedonhankinta:
-Kirjallisuus
-Teemahaastattelut

Toiminnallinen osio:

1. Alkukartoitus

2. Tavoiteprofiilin maarittely

3. Visuaalinen
suunnitteluprossesi

4. Sovellukset

-tarpeiden kartoitus
-toteuttaminen

5. Ohjeisto ja opastus

-asiakas perehdytetaan
visuaalisen ilmeen kdytt6on

Loppuarviointi:

Yhteenveto
projektin kulusta ja tuloksista.
Esiin nousseita asioita,
jotka on otettava huomioon
suunniteltaessa pienyritysten
yritysilmeita ja markkinointivi-
estintad.

Sisdisia tekijoita

Oma kasitys
aihepiirista tarkentuu
tiedonhankinnan
seurauksena

Hankitun tiedon kaytto
suunnitteluprosessin
hallinnassa

Tavoiteprofiili keskeisend
ohjaavana tekijana

Esiin tulleet PK-yritysten
erityistarpeet
otetaan huomioon sovellus-
kohteiden valinnassa ja
kayttéopastuksessa

Ammatillisen osaamisen
kehittymisen arviointia.

Toimintamalleja oman
suunnittelupalvelun
kehittdmiseen.

Kuva 2. Prosessin eteneminen ja toiminta-asetelma.

Aikataulu



3 Mielikuvat yrityksen markkinoinnissa

3.1 Yritys mielikuvayhteiskunnassa

Mielikuvayhteiskunnassa on Malmelinin ja Hakalan mukaan yrityksen viestinnalla
tarkea merkitys. Yrityksen menestys riippuu yha enemman asiakkaiden ja sidos-
ryhmien mielikuvista. Sen vuoksi yritysten toimintaymparistdjen analyysissa ja
liiketoimintastrategioiden laadinnassa tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota kulutta-

jien ja sidosryhmien tietoihin ja uskomuksiin. (Malmelin & Hakala 2005, 24-25.)

Mielikuvista on tullut osa yrityksen liikeideaa. Tuotteiden ollessa samankaltaisia
niistd muodostuvat mielikuvat, samoin kuin elamykset, ovat tarkeita kilpailutekijoi-
ta. Mielikuvat yrityksesta muodostuvat paaasiassa yrityksen ja asiakkaiden koh-
taamisista, joita voi tapahtua eri yhteyksissa lahes kaikkialla. Naiden kontaktien
onnistumiseen tulee yrityksen pyrkia vaikuttamaan. Naita tilanteita varten seka
yrityksen johto, viestintdammattilaiset ettd muut yrityksen tyontekijat tarvitsevat

tavoitteita, suunnitelmia ja selkeita ohjeita. (Malmelin & Hakala 2005, 24-25.)

3.2 Mielikuvamarkkinoinnin kirjavaa kasitteistoa

Viestinnan alalla kaytetaan paljon rinnakkaisia kasitteita, joilla pyritaan kuvaa-
maan samoja asioita. Esimerkiksi mielikuviin liitetyt yrityskuva ja imago tai brandi
ja maine pohjautuvat kasitteina osittain eri koulukuntiin, mutta kuvaavat kuiten-
kin samankaltaisia ilmioita. Parhaimmillaan tasmallinen kasitteistd toimii hyvana
tyokaluna, joka helpottaa asiantuntijoiden valista viestintaa. Viestintaalalla kasit-
teista ja iskusanoista on kuitenkin tullut myos alan palvelujen menestystekijoita.
Erilaisia virtauksia kaytetaan mielikuvapalvelujen konseptoinnissa. Uusia muoti-
sanoja ja kasitteita myos pyritaan nostamaan alalla toimivien yritysten liikketoimin-

nan myyntivalteiksi. (Malmelin & Hakala 2005, 30.)

Mielikuvat ovat Isohookanan mukaan kunkin ihmisen omaa todellisuutta. Ne voi-
vat aktivoitua esimerkiksi silloin, kun tavataan yrityksen edustaja tai vieraillaan

sen toimitiloissa, nahdaan tuote myymalassa, seurataan mediaa tai ollaan vuoro-
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vaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Mielikuvien syntyyn vaikuttavat esimer-
kiksi henkilon tarpeet, arvot, tiedot, havainnot, asenteet, ennakkoluulot ja koke-
mukset. Naistd asenteet ja ennakkoluulot muodostavat merkittavan osan. Myos
tosiasioihin perustuvat tiedot ja kokemukset voivat olla mielikuvien tai asentei-
den vaaristamia. Mielikuva on subjektiivinen ja se on aina muodostajalleen totta.
Esimerkiksi yritys ei voi vaittda sen sidosryhmien muodostamia mielikuvia vaa-
riksi. Jos toivottu tavoitemielikuva ja todellinen mielikuva poikkeavat toisistaan,
on pohdittava mista tilanne johtuu. Kyse voi olla puutteista joko viestinnassa tai

konkreettisessa toiminnassa. (Isohookana 2007, 20-21.)

Yrityksen identiteetti syntyy Isohookanan mukaan siita, mita yritys on seka yri-
tyksen henkiloston tavasta toteuttaa sen perustehtavaa ja arvoja. Johdon maarit-
telemat arvot, ydinosaaminen, visio, tavoitteet ja strategia on vietava eteenpain
organisaatisossa, jolloin ne voivat konkretisoitua toiminnaksi. Yrityksen identitee-
tissa on kyse seka siita mita tehdaan etta siitd kuinka asiat tehdaan. Sisainen
yrityskuva eli henkiloston mielikuva yrityksesta luo pohjaa myds ulkoisen yritys-
kuvan muodostumiselle. Ulkoinen yrityskuva on asiakkaiden, yhteistyokumppa-
neiden, kilpailijoiden, viranomaisten, alihankkijoiden, potentiaalisten tyonteki-
jéiden ja muiden ulkoisten sidosryhmien muodostama kuva yrityksesta. Koska
jokainen tyontekija vaikuttaa myos ulkoisen yrityskuvan muodostumiseeen, on
koko henkildston oltava tietoinen ja sitouduttava yrityksen toimintaan, arvoihin,

toiminta-ajatukseen, asiakkaisiin ja visioihin. (Isohookana 2007, 21-22.)

Termit mielikuva ja imago ovat sisalloltdan samoja. Yksinkertaistettuna imago on
jonkun ihmisen subijektiivinen kasitys jostakin asiasta. (Rope 2005, 175-176.)

Imago on vastaanottajan mielikuvien summa. Sana imago viittaa kuviin ja visu-
aalisuuteen ja lienee johdannainen sanasta image. Markkinointikieleen image on
ilmestynyt alkujaan 1930-luvulla ja sen katsotaan yleistyneen 1950-luvulla. Suo-
messa imagolla tarkoitetaan esimerkiksi inmisesta, organisaatiosta, maasta tai

kaupungista syntynytta kokonaiskuvaa. (Juholin 2013, 229.)

Rope ja Mether (2001, 87—88) listaavat imagon psykologisiksi vaikuttajiksi ar-
vot, tunteet, ennakkoluulot, asenteet, havainnot, uskomukset, informaation ja
kokemukset. Naista tekijoista markkinoinnin keinoin voidaan suoraan vaikuttaa

lahinna tunteisiin, asenteisiin, informaatioon ja kokemuksiin.
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3.3 Mielikuviin vaikuttamisen keinoja

Lahettaminen ja vastaanottaminen seka niiden vuorovaikutus liittyvat olellises-
ti mielikuviin. Yrityksen pyrkiessa luomaan itsestaan tiettyja mielikuvia se toimii
lahettajana. Sidosryhmat, jotka ottavat vastaan tietoa ja vaikutelmia, ovat talléin
vastaanottajia. Asetelmassa on siis kaksi osapuolta: se josta ja se jolle kuva muo-
dostuu. Kuvat ja visuaalisuus ovat mielikuvien synnyssa tarkeita elementteja. Vai-

kuttavat kuvat jaavat mieleen vakuuttavia sanoja paremmin. (Juholin 2013, 239.)

Ropen mukaan mielikuvamarkkinoinnissa on kyse tietoisesta pyrkimyksesta ra-
kentaa haluttuja mielikuvia kohderyhmien mieleen. Talldin mielikuva on valine,
jolla pyritdan ohjaamaan halutun kohderyhman kayttaytymista. Keskeisten si-
dosryhmien mielikuviin pyritaan vaikuttamaan siten, etta se saa sidosryhmaan
kuuluvan henkilon toimimaan yrityksen toiminnan kannalta toivotulla tavalla. Mie-
likuvamarkkinointi ei ole erillinen markkinoinnin osa, vaan pikemminkin liiketoi-
mintatapa, joka ottaa kaikessa toiminnassa huomioon imagoon liittyvat rakenteet.
(Rope 2005, 177.)

Rope jakaa yrityksen mielikuvallisen rakentumisen kolmeen eri tasoon. Business-
tasolla vaikuttavat esimerkiksi erilaisia toimialoja tai liikeideoita kohtaan suunna-
tut odotukset. Toimintatasoon sisaltyvat kaikki seka suoraan asiakkaille nakyvat
etta taustalla vaikuttavat toiminnot. Toimintatason elementteja ovat esimerkiksi
yritysjohdon toiminta, tuotteistoa koskevat ratkaisut, hinnoittelu, henkiloston toi-
minta, palvelu, toimipaikkatekijat, tarpeisto eli ulospain nakyvat valineet ja laitteet
ja liikkkumisvalineet seka viestinta. Mielikuvatasolla vaikuttavia elementteja ovat
nimisto eli yritys- ja tuotenimet, varit, muotoilu ja tyyli. Mielikuvaelementeilla pyri-
taan luomaan haluttu mielikuvatyyli, joka ottaa huomioon kohderyhman arvostuk-
set. (Rope 2005, 188-192.)

Tavoittellisella mielikuviin vaikuttamisella tarkoitetaan sita, etta toimintaa suun-
niteltaessa, esimerkiksi yritysta perustettaessa, mietitdan miten ja millaisilla ar-
gumenteilla viestitdan. Toisin sanoen pohditaan, mitka ovat ne strategiset viestit,
joiden uskotaan vetoavan. Tuotteiden ja palvelujen kehitystyossa kaytetaan apu-
na unelmia ja tarinoita joilla pyritaan herattamaan kuluttajien kiinnostus. Tarkeaa

on pitaa viestit ja organisaation todellisuus sopusoinnussa keskenaan. Kuvassa



12

3 prosessin ensimmainen vaihe on oman identiteetin tai persoonallisuuden tun-
nistaminen, jossa selvitetaan keita ja millaisia olemme. Seuraavaksi maaritellaan
tavoitteet, eli ne asiat mista haluaisimme tulla tunnetuiksi. Identiteettia ja tavoi-
tetilaa verrataan siihen, millainen mielikuva sidosryhmilla talla hetkella on yrityk-
sesta tai organisaatiosta. Hankitun tiedon perusteella valitaan esimerkiksi asioita,
joita halutaan tuoda esiin. Taman jalkeen muotoillaan strategiset linjaukset, eli
tasmennetaan mita konkreettisesti pitda tehda, mita ja milla tavalla viestitaan ja
milta naytetaan. (Juholin 2013, 241-242.) Visuaalisuus tulee mukaan siis proses-

sin loppuvaiheessa tukemaan muita linjauksia.

Vertaaminen

$

Tunnistaminen Valinta Viestit Muut vaikutteet
Visuaalisuus ja viestit muiden
Teot toimesta

Kuva 3. Mielikuviin vaikuttamisen vaiheita. Muokattu Juholinin (2013, 242)

alkuperaisesta kuviosta.

Profiloinnin avulla pyritddn rakentamaan tai vahvistamaan haluttua imagoa (Ju-
holin 2013, 230). Profilointiin liittyy kasite tavoiteprofiili eli tavoitemielikuva. Talla
tarkoitetaan mielikuvaa, jonka organisaatio haluaa itsestaan valittaa. Tavoitemie-
likuva rakentuu organisaation strategisista perusviesteistd ja vastaanottajissa
syntyvan mielikuvan eli imagon toivotaan mahdollisimman pitkalle vastaavan ta-
voitetta. (Juholin 2013, 102-103.)

3.4 Design Management -ajattelu yrityskuvan hallinnan valineena

Design Management -termia on kaytetty jo 1960-luvulta alkaen, ja sen kaytto

laajeni 1980-luvulla tuotteiden ja palvelun laadun saadessa lisda huomiota. Tuot-
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teiden ja palvelujen laadun muodostuessa entista enemman todellisen konk-
reettisen laadun sijaan koetusta ja ennustettavasta laadusta, saivat yritykset
kayttoonsa uudenlaisia markkinointityokaluja. Esimerkiksi yrityskuva, yritysidenti-
teetti, tuotemerkki, mielikuvamarkkinointi, tuotemuotoilu, toimintaymparistdsuun-
nittelu ja graafinen suunnittelu muodostuivat tarkeiksi keinoiksi kilpailla kulutta-
jan huomioista ja valinnoista. Design management ajattelutapa pitaa sisallaan
koko yrityksen toiminnan ja korostaa viestinnan ja merkitysten luomisen tarkeytta
osana paatosten tekoa. Design management on yleensa jaettu neljaan toiminta-
kenttaan: viestintaan, tuotteeseen, kayttaytymiseen ja toimintaymparistoon. Laa-
jasti ymmarrettyna nama osa-alueet kattavat valtaosan yrityksen tai organisaati-
on toiminnasta. Suomessa design management termina on yhdistetty teolliseen
muotoiluun ja muuallakin se on korvautunut muilla termeilla pyrkimysten sinansa

pysyessa muuttumattomina. (Pohjola 2003, 29-31).

Jaskari korostaa perusliiketoiminnan ymmartamisen ja yhtenaisen yrityskuvan
rakentamisen tarkeytta pk-yrityksissa. Design management -strategia eli yritys-
kuvan suunnittelu ja johtaminen on tyokalu, joka soveltuu hyvin tahan tarkoituk-
seen. Hanen mielestaan muotoilun tehtavat rajataan liian usein esimerkiksi tuot-
teeseen tai esitteeseen ajattelematta, miten niiden suunnittelu liittyy yrityskuvaan

tai vaikuttaa muun markkinoinnin kehittamiseen. (Jaskari 2004, 13.)

Niemisen (2003, 51) mukaan design managementin avulla pyritdan systemaat-
tisesti soveltamaan muotoilua yrityksen tuotteiden, viestinnan, toimintaymparis-
ton ja palveluiden kehitykseen. Han muistuttaa, ettd yrityksen kasitys omasta
identiteetistaan voi olla aivan erilainen kuin asiakkaalle muodostunut mielikuva.
Visuaalisesti epayhtenainen ja hallitsematon yritysilme voi johtaa ei-toivottujen
mielikuvien syntymiseen. Visuaalisen identiteetin suunnitelmallinen hallinta puo-

lestaan luo kilpailuetua, jolla yritys erottuu positiivisesti kilpailijoistaan.

3.5 Brandin maaritelmista kokonaisvaltaiseen brandiajatteluun

Brandi on markkinoinnissa ja mainonnassa usein kaytetty termi, jonka sisallos-

ta on olemassa monia maaritelmia. American Marketing Associationin sanasto

(2014) maarittelee vapaasti suomennettuna brandin olevan nimi, kasite, muoto,
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symboli tai mika tahansa muu piirre, joka erottaa myyjan tuotteen tai palvelun

muiden myyjien tuotteista tai palveluista.

Olinsin (2010, 21) mukaan brandi kasitteena voi sisaltaa seka yrityksen kokonai-
suutena etta sen tuotteet ja palvelut. Brandiin sanana yhdistyy myos enemman
talouteen viittaavia konnotaatioita kuin esimerkiksi sanoihin identiteetti, imago ja
maine, joita brandi vahitellen on taydentamassa tai korvaamassa. Yrityksen ima-
go muodostuu hanen mukaansa kaikesta siitd, kuinka vastaanottajat hahmotta-

vat yritykselle luodun ja siita viestityn identiteetin. (Olins 2010, 21.)

Gronroos kritisoi AMAN maaritelmaa, koska se jattda huomiotta palvelujen pro-
sessiluonteen. Palvelubrandissa huomio tulisi kiinnittda palvelun tuotantoproses-
siin, koska silla on suurin vaikutus asiakkaan palvelusta saamaan kasitykseen.
Hanen mukaansa maaritelma myds tarkastelee brandeja lilaksi markkinoijan na-
kOkulmasta, asiakkaan huomioinnin jaadessa puutteelliseksi. Nakokulma, joka
on perua fyysisten tuotteiden markkinoinnista, olettaa asiakkaiden muodostavan
brandista sen kasityksen kuin markkinoija on halunnut. Varsinkaan palvelualoilla
tama ei Gronroosin mukaan voi toteutua. Palvelubrandin kehittdmisessa olen-

naista on asiakkaan osallistuminen prosessiin. (Gronroos 2010, 385.)

Yhteiso- tai yritysbrandin kasitteella on Juholinin mukaan monia merkityksia. Joi-
denkin mielesta se muodostuu Iahinna visuaalisesta identiteetista ja sen elemen-
teista. Joidenkin mielesta se taas lahestyy maineen kasitetta, jolloin keskeisia
tekijoita ovat yrityksen arvot, strategiat, tuotteet ja palvelut, yhteiskunnallinen
vastuu seka visio. (Juholin 2013, 238.)

Olinsin mukaan brandi muodostuu neljan osa-alueen kautta. Naita ovat tuote,
ymparisto, viestinta ja kayttaytyminen. Eri osa-alueiden painoarvo vaihtelee sen
mukaan millaisessa markkinaymparistossa brandi vaikuttaa. Joissakin tapauk-
sissa kaikki tekijat vaikuttavat brandiin identiteettiin yhta paljon. Joskus yksi tai
kaksi osa-aluetta hallitsevat. Esimerkiksi kilpailevien tuotteiden ollessa keske-
naan samankaltaisia, korostuu kilpailijoista erottautumisessa sen merkitys millai-
sessa ymparistossa tuotteet tuodaan esille, kuinka niita markkinoidaan ja miten

organisaatiossa tyoskentelevat ihmiset kayttaytyvat. (Olins 2008, 31-35).
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Sounio (2010, 24) maarittelee brandin muodostuvan kohteen herattamasta mieli-
kuvasta ja itse asiasta tai tuotteesta. Varikkaammin ilmaistuna kyse on parstasta
ja sielusta. Parsta tarkoittaa tadssa yhteydessa ulkoisia nakyvia asioita kuten pak-
kausta tai ulkonakoa. Sielu puolestaan koostuu esimerkiksi tuotteen tai henkilon
persoonasta, taustasta, historiasta ja kaytdksesta. Sielun tavoittaminen on Sou-
nion mukaan visuaalisuutta vaikeampaa, koska se edellyttad myos heikkouksien
paljastamista. Parhaissa brandeissa on sydan mukana ja ne ylittavat vastapuo-
len odotukset. (Sounio 2010, 24.)

Malmelinin ja Hakalan mukaan yksimielisen brandin maaritelman tavoittelun si-
jaan on perusteltua puhua laajemmin brandiajattelusta, jossa otetaan huomioon
brandin moniulotteisuus. Brandiajattelun malli perustuu neljaan viestinnalliseen
ulottuvuuteen (kuva 4), joissa brandin olemusta tarkastellaan eri konteksteissa
merkkina, visiona, mielikuvana ja maineena. (Malmelin & Ha kala 2005,
32-33)

Kuva 4. Viestinnallisen brandiajattelun ulottuvuudet, muokattu Malmelinin ja Ha-
kalan (2005, 32) alkuperaisesta kuvasta.

Juridisessa kontekstissa brandi ilmenee merkkina ja se voidaan yhdistaa konk-
reettisesti tuotteen tai yrityksen nimeen, logoon tunnukseen tai muotoon. Tal-
I6in brandi on luonteeltaan osa fyysista todellisuutta. Talta kannalta tarkasteltuna
brandi nahdaan myos yrityksen omaisuudeksi, joka nauttii juridista suojaa. (Mal-
melin & Hakala 2005, 32-39.)

Organisaation kontekstissa brandi voidaan nahda osana strategista suunnittelua.
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Talloin brandin kasite laajenee kattamaan koko yrityksen toimintaa, yrityskulttuu-
ria ja henkilostoa. Keskeiseksi nousee yrityksen sisainen jaettu tietoisuus siita,
millainen brandi on nyt ja millainen sen halutaan tulevaisuudessa olevan. Voi-

daan puhua brandista osana yrityksen visiota. (Malmelin & Hakala 2005, 32-39.)

Mielikuva-ajattelussa brandi kytkeytyy yksilon muodostamiin kasityksiin tuotteesta
tai yrityksesta. Tassa nykyaan yleisessa ajattelutavassa brandi kasitetaan lahinna
aineettomaksi padomaksi. Eri sidosryhmiin kuuluvat ihmiset muodostavat omat
mielikuvansa brandista. Mielikuvien muodostumista on esimerkiksi tuotemainon-
nassa pyritty ohjailemaan positioinnin avulla, luomalla tuotteelle tietty kilpailijoista

erottuva asema kuluttajien mielikuvissa. (Malmelin & Hakala 2005, 32-39.)

Brandi ilmenee maineena silloin, kun sita tarkastellaan yhteison kontekstissa.
Maine on kasite, joka on levinnyt markkinoinnin ja viestinnan kieleen aiempien
imagon, identiteetin ja profiilin kasitteiden kaytéssa kulumisen myota. Maine on
yhteisollinen kasite, jonka muodostamiseen yksittaisen ihmiset osallistuvat mieli-
piteillaan, kasityksillaan ja tarinoillaan. Maineen muodostumiseen vaikuttaa koko
yrityksen toiminta ja esimerkiksi pelkalla viestinnalla on maineen syntymiseen
vaikeaa vaikuttaa. Viestinnalla voidaan yrittaa vaikuttaa yksilotason mielikuvien
syntyyn, mutta maine muodostuu vasta yksildiden keskindisessa vuorovaikutuk-
sessa.(Malmelin & Hakala 2005, 32-39.)

Brandi kasitteena on monimerkityksinen ja muuttuva. Huomaan esimerkiksi omis-
sa mielikuvissani brandin sanana yha kytkeytyvan helpommin suuryrityksiin kuin
pk-sektorin toimijoihin. Samansuuntaisia mielikuvia olen havainnut myds asiak-
kaideni keskuudessa. Brandi yhdistetaan helpommin esimerkiksi suuryrityksen
tuotemerkkiin kuin vaikkapa pienyrityksen palveluun. Brandista puhuminen esi-
merkiksi yhden ihmisen yrityksen markkinointia suunnitellessa saatetaan kokea
keinotekoiseksi ja vieraaksi, tai jopa ammattislangilla kikkailuksi. Brandiajattelu
sinansa on laajentunut tuotemerkkiin keskittyneesta markkinoinnista paljon koko-
naisvaltaisempaan, eri sidosryhmat ja yrityksen kaikki toiminnot huomioon otta-
vaan tapaan tarkastella asioita. Brandi ei mydskaan ole sidoksissa organisaation
kokoon, vaan siita voidaan puhua myos yksittaisten henkildiden julkisuuskuvaan
liittyen. Jostain syysta brandi-sanan herattamat mielikuvat eivat ehka kuitenkaan

aivan ole pysyneet brandiajattelun sisallon kehityksessa mukana.
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Mielestani tasmallisyyteen pyrkiva kasitteisto parhaimmillaan helpottaa monimut-
kaisten ilmididen hahmottamista. Ammattilaisille se toimii liki valttamattomana
keskinaisen viestinnan tyokaluna. Kasitteiden runsaaseen kayttoon voi kuitenkin
liittya negatiivisia ja hiukan huvittaviakin piirteita, etenkin jos trendikkaat muotiter-
mit vievat paahuomion itse viestin sisallolta. Kasiteltavien ilmiciden ymmartami-
sen on hyva olla etusijalla, ja my0Os viestinta- ja mainosalan ammattilaisten tulisi

valttda omien sidosryhmiensa eksyttamista tarpeettomaan kasiteviidakkoon.

Riippumatta siita, millaista terminologiaa on totuttu kayttamaan, on mielestani
selvaa, etta kaiken kokoisten yritysten on hyva tarkastella toimintojaan ja lahet-
tamiaan viesteja kokonaisvaltaisesti pyrkiessaan vaikuttamaan asiakkaidensa ja
sidosryhmiensa mielikuviin. Kokonaisvaltaista ajattelutapaa edellytetdaan myds
visuaalisen viestinnan suunnittelussa. Jotta visuaalinen viestinta siihen liittyvine
paatoksineen tukisi luontevasti yrityksen tavoitteita, on sen suunnitteluvaihees-
sa perehdyttava riittdvasti yrityksen toimintaan ja strategisiin linjauksiin. Visuaa-
lisuus ei voi toimia pelkkana kuorrutteena, joka peittaa alleen yrityksen todellisen
identiteetin, vaan sen on perustuttava suunitelmallisen prosessin tuloksena maa-

riteltyihin tavoitteisiin.

3.6 Yritysilme osana yrityskuvan hallintaa

Loiri ja Juholin kayttavat termia talotyyli kasitellessaan yrityksen tai yhteison vi-
suaalista linjaa, johon kuuluvat tyyli, muodot ja varit. Omaleimaisen visuaalisen
linjan avulla yhteiso saadaan erottumaan muista ja sille luodaan persoonallisuus
joka helpottaa sen tunnistamista ja muistamista. Visuaalinen linja on tarkea pro-
filointivaline, jolla pyritdan vaikuttamaan yhteisokuvaan. (Loiri & Juholin 1998,
129.)

Visuaalinen identiteetti on yrityksen tai tuotteen identiteetin nakyva osa, jonka
tarkeimpia elementteja ovat perinteisesti olleet yritys- tai tuotetunnus, tunnusvarit
ja typografia. Kyse on talléin ollut 1ahinna viestinnan ilmeen hallinnasta, jossa
elementit toimivat ikaankuin allekirjoituksena, joka kertoo viestin lahettajan sel-
vasti. Riittavan persoonallisina niista voi muodostua vahvan erottumisen perusta.

Pohjola kuitenkin korostaa, etta edella mainitut elementit sinansa eivat riita vas-
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taamaan kaikkiin niihin tarpeisiin joita yrityksen ja sidosryhmien kohtaamisissa
iimenee. Esimerkiksi tuotemuotoilu, pakkaussuunnittelu seka tilaisuuksien, nayt-
telyiden messuosastojen ja toimitilojen ilmeet vaativat laajempaa keinovalikoi-
maa. Integroitu viestinta pyrkii siihen, etta viestinnan eri osa-alueet ja eri kohtaus-
pisteista valittyvat mielikuvat tukevat toisiaan. Viestinnan onnistumista voidaan
arvioida esimerkiksi asiakaskyselyilla, joissa eri viestintakeinojen ja kanavien vi-
suaalisuuden tulisi tuottaa samansuuntaisia ja tavoitteita toteuttavia vastauksia.
(Pohjola 2003, 108.)

Olinsin mukaan brandi tunnistetaan paaasiassa symbolin tai logon perusteel-
la. Muut konkreettiset elementit kuten varit, kirjaintyypit, otsikot ja sloganit seka
viestinnan yleinen tyyli ja savy ovat myos erittain tarkeita luodessaan visuaalista
tunnistettavuutta. Visuaalisista elementeista logo kuitenkin keskeisin, ja yleensa
myds koko brandin kehitystyon keskiossa. (Olins, 2010, 30.) Malmelin ja Haka-
lan mukaan visuaalisen identiteetin elementteja ovat muun muassa yrityksen tai
tuotteen nimi seka viestinnassa kaytetyt varit ja symbolit. Pirstaleisessa visuaali-
sessa ymparistossa yrityksen selkea visuaalinen identiteetti helpottaa sen tunnis-
tamista kilpailijoiden joukosta. Visuaaliseen identiteettiin vaikuttavia tekijoita ovat
muun muassa yrityksen visiot, johdon tahtotila, tuotteet ja palvelut, organisaatio-

kulttuuri, kilpailutilanne ja toimintaymparistd. (Malmelin & Hakala 2007, 81.)

Visuaalisen identiteetin suunnittelu on osa laajempaa prosessia, jonka tavoittee-
na on haluttujen mielikuvien syntyminen yrityksesta tai yhteisosta. Se voidaan
nahda esimerkiksi yhtena brandin rakentamisen tydvaiheena tai yrityskuvan
hallinnan tyokaluna. Oleellista kuitenkin on visuaalisuuden integroiminen osaksi
prosessia, jonka avulla pyritaan toteuttamaan yrityksen tai yhteison strategisia
paatoksia, linjauksia ja tavoitteita. Visuaalisuus yksin ei rakenna brandia, mutta

on tarkea osa-alue mielikuvien muodostumisen ja tunnistettavuuden kannalta.

3.7 Brandityon prosessi

Yrityksen brandin kehitystyd voidaan tarpeen mukaan jakaa useampiin tyovai-
heisiin. Lahestymistapoja on erilaisia, mutta itse prosessi on yleensa hyvin sa-
mankaltainen. (Olins 2010, 73.) Esimerkissdan Olins kayttaa neljaa tydvaihetta.

Esimerkkiprosessi soveltuu ehka parhaiten suurten yritysten brandityohon ja ti-
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lanteeseen, jossa olemassa olevaa brandia kehitetaan. Mielestani Olinsin esitta-
mat vaiheet on kuitenkin sovellettavissa myos aloittavien pienyritysten tarpeisiin

sopiviksi.

Ensimméinen vaihe sisaltaa tiedonhankintaa, analyysia ja strategisia suosittelu-
ja. Tassa vaiheessa kaydaan lapi toimeksianto ja luodaan toimintasuunnitelma
siten, etta kaikille projektiin osallistuville syntyy yhteisymmarrys siita mita ollaan
tekemassa. Yrityksen toimialaan perehdytaan selvittamalla esimerkiksi sellai-
sia tekijoita kuin alan koko, kannattavuus, kilpailutilanne, kasvumahdollisuudet
tai toisaalta esimerkiksi muuttuvan teknologian tai ymparistouhkien aiheuttamat
haasteet. ltse organisaatioon ja sen ominaispiirteisiin tutustutaan selvittamalla
esimerkiksi kokoon, kannattavuuteen, markkinaosuuteen ja kilpailukykyyn liitty-
via tekijoita seka toisaalta organisaation arvot, toiminta-ajatus ja visio. Lisaksi
selvitetaan, mita eri sidosryhmat, kuten asiakkaat, tavarantoimittajat ja yhteistyo-
kumppanit, organisaatiosta ajattelevat. Tiedonhankinnan tulokset analysoidaan
ja esitetaan toimeksiantajalle yhdessa toimintaehdotusten kanssa. Ensimmaisen
vaiheen aikana niin toimialaa kuin silla toimivan organisaation erityispiirteita tar-
kastellaan perusteellisesti. Tama tarjoaa organisaatiolle mahdollisuuden hyédyn-
taa vahvuuksiaan maarittelemalla ydinajatus, mita ja milla tavalla asioita tehdaan
ja mitka ovat tulevaisuuden visiot. Brandin kehitystydn tulee perustua naihin
maarittelyihin ja on koko prosessin kannalta tarkeaa, etta ne tehdaan oikein ja

niista vallitsee yhteisymmarys. (Olins 2010, 73-82.)

Toinen vaihe voi Olinsin mukaan sisaltaa toimia, joilla tehdaan muutoksia esimer-
kiksi kayttaytymiseen, brandiarkkitehtuuriin tai nimeen ja visuaaliseen ilmeeseen.
Kayttaytymiseen liittyvia muutoksia varten saatetaan tarvita muutosohjelma esi-
merkiksi silloin, kun halutaan sisaisesti levittaad uutta toiminta-ajatusta. Brandi-
arkkitehtuurin osalta pohdittavaksi saattaa tulla valinta monoliittisen, vahvistavan
tai merkkipohjaisen arkkitehtuurimallin valilla. Nimi ja visuaalinen ilme kytkeyty-
vat myds valittuun brandiarkkitehtuurimalliin. (Olins 2010, 85.) Visuaalisen suun-
nittelun osalta Olins pitda sopivana kolmen tai useamman eri lahestymistapaa
edustavan ehdotuksen tekemistad alkuvaiheessa. Naista keskustellaan tyoryh-
massa ennen niiden esittamista asiakkaalle. Valitusta ehdotuksesta valmis-
tellaan presentaatio, jossa kay ilmi kuinka sita sovelletaan eri kayttokohteisiin.

Esimerkkeina voidaan kayttaa vaikkapa kayntikorttia, esitteen kantta, lehti-ilmoi-
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tusta, www-sivuston etusivua, opasteita niin sisa- kuin ulkotiloissa, ajoneuvoja ja
tyoasuja. Hyvaksyttya suunnitelmaa tyostetaan ja hiotaan edelleen kaytettavaksi
eri materiaaleissa, monessa eri koossa ja erilaisissa teknisissa kayttoymparistos-
sa. Taman jalkeen aineistosta luodaan ilmeen peruselementit. (Olins 2010, 85.)
Peruselementteihin kuuluvat Olinsin mukaan nimi, tarvittavat apunimet, tunnus,
paakirjaintyyppi, muut tarvittavat kirjaintyypit seka varit. Myos aanet ja tuoksut
luetaan yha useammin kuuluviksi naihin peruselementteihin. (Olins 2010, 107.)
Luoduista peruselementeista tuotetaan laaja valikoima tyypillisia sovelluksia kat-
tamaan esimerkiksi lomakkeistoon, opasteisiin, liiketiloihin ja ja multimediaan liit-
tyvia tarpeita. (Olins 2010, 89.)

Kolmannessa vaiheessa tapahtuva brandin lanseeraus ja esittely antaa johdolle
tilaisuuden kertoa mita organisaatio on, mista se on tullut, minne se on matkalla
ja kuinka uusi visuaalinen identiteetti auttaa sitéd padsemaan perille. (Olins 2010,
89.) Visuaalisella identiteetilla on siis varsin tarkea tehtava lanseerausvaihees-
sa. Olinsin mukaan organisaation sisainen julkistaminen tapahtuu ennen ulkoista
lanseerausta, jotta tydntekijat voivat tuntea brandin omakseen.Sisainen julkis-
taminen tapahtuu yleensa seminaareissa, keskusteluissa ja audiovisuaalisten
esitysten avulla. Kaytdssa olevia sisaisia viestintakanavia kuten intranetia, tulee
hyddyntaa tassa yhteydessa, tai sellaisten puuttuessa ne Olinsin mukaan tulee
rakentaa. Myos yhteistyokumppaneille, alihankkijoille, jalleenmyyjijille ja jakelijoille
tapahtuva lanseeraus on suunniteltava. Ulkoinen lanseeraus sisaltaa seka perin-
teistd mainontaa, etta digitaalisen median kayttéa ja usein melko monimutkaista
mediasuhteiden suunnittelua. Julkistaminen voi herattaa ainakin jo tunnettujen
yritysten kohdalla usein median huomion, joten monen tyyppisiin kysymyksiin on
varauduttava. (Olins 2010. 89-91.)

Neljdnnessé eli kdyttéonottovaiheessa rakennetaan tyokalut, joilla varmistetaan
ettd brandi ymmarretaan ja sitd osataan soveltaa johdonmukaisesti. Ohjeisto
auttaa brandin hallinnassa nyt ja tulevaisuudessa. Brandiohjeistoa kayttavat niin
oma henkildstd kuin ulkopuoliset urakoitsijat ja se tulee olla yksinkertainen ja
selkea. Myos tarvittavien logoelementtien on sisallyttava ohjeistoon. Ohjeisto voi
sisaltaa ohjeita esimerkiksi logon koosta ja sijoittelusta, vareista, yleisiimeesta
kirjaintyypeista, kuvien kaytosta, lomakkeistosta, PowerPoint esityksista, sisai-

sen viestinnan tyokaluista, verkkosivustoista, toimistoymparistdsta ja opasteista.
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Suojatulle verkkosivustolle voidaan koota kaikki oleellinen brandiin liittyva tieto
toiminta-ajatuksesta brandin yksityiskohtaisiin sovellusohjeisiin. (Olins 2010, 91—
92.)

4 Yritysilme pk-sektorin toiminnassa

4.1 Ongelmia yhtenaisen ilmeen soveltamisessa

Tyokokemukseni perusteella erityisesti pienten ja keskisuurten toimijoiden yritys-
ja yhteisGilmeissa on kehittamisen varaa. Joiltakin toimijoilta varsinainen suunni-
teltu ilme puuttuu kokonaan. Joillakin taas saattaa olla samanaikaisesti kaytdssa
useita eri versioista ilmeesta. Yritykselle on esimerkiksi tehty uudet verkkosivut,
ja niille uusi tuore ulkoasu. Muissa sovelluksissa, kuten esitteissa, kayntikorteis-
sa, lehti-ilmoituksissa, opasteissa, tai ikkuna- ja ajoneuvoteippauksissa saattaa
kuitenkin olla kaytdssa vanhempia versioita pitkankin ajan takaa. Rajalliset talou-
delliset resurssit on helppo nahda yhtena tilannetta selittavana tekijana. Kuitenkin
juuri johdonmukaisuus ja yhtenaisyys olisi mielestani erittain tarkeaa silloin, kun
pyritdan saamaan tunnettuutta pienella budjetilla. Hajanaisuus vie tehoja markki-

nointiviestintaan sijoitetuilta vahilta euroilta.

Graafikon nakékulmasta erityisesti pienia yrityksia koskeva, usein vastaan tuleva
ongelma on selkeiden graafisten ohjeistojen ja aineistopankkien puute. Kohtaan
usein tilanteita, joissa yrityksella on selvastikin ammattimaisesti suunniteltu ilme,
mutta sen soveltamiseen tarvittavien elementtien saaminen kayttoon on vaikeaa.
Riittava ohjeisto ja tarvittavat originaalitiedostot ovat kaytannossa korvaamat-
tomia toimittaessa Kiireisilla aikatauluilla. Samalla ennaltaehkaistaan tilanteita,
joissa eri alihankkijoiden toteuttamat sovellukset alkavat kasvaa visuaaliselta il-

meeltaan erilleen toisistaan.

Halusin selvittaa, millaisia asioita olisi jatkossa hyva ottaa huomioon tarjottaessa
suunnittelupalveluja pk-sektorin toimijoille. Erityisesti toivoin Idytavani niita on-
gelmakohtia, jotka haittaavat yhtenaisen yritys- tai yhteisdilmeen johdonmukais-

ta soveltamista. Omiin kokemuksiin perustuva kasitykseni oli, ettd asiakkaan
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perehdyttaminen ilmeen soveltamiseen saattaa joskus jaada puutteelliseksi. Py-
rin hakemaan aiheeseen uusia nakokulmia haastattelemalla kolmea henkiloa,
jotka tyossaan tavalla tai toisella ovat olleet tekemisissa yritys- tai yhteisoilmei-
den kanssa. Haastatelluista yksi on osallistunut tilaajan edustajana kunnan orga-
nisaatioilmeen ja markkinointiviestinnan uudistusprosessiin, toinen on toiminut
noin kymmenen vuotta lehtien ilmoitusmyyjana ja kolmannella on pitka kokemus
yrittdjyydesta. Lahetin haastateltaville sahkopostilla ennakkokysymykset, jotka
osittain olivat raataldity vastaajien toimenkuvien mukaisiksi. Ennakkokysymysten
tarkoituksena oli johdattaa vapaamuotoisen haastattelun aihepiiriin. Kaksi haas-
tateltavista vastasi ennakkokysymysten perusteella kirjallisesti, seka lisakysy-
myksiin henkildkohtaisessa tapaamisessa. Yhden haastateltavan kanssa kavin

nauhoitetun keskustelun Skype-palvelun valityksella.

4.2 Kunnan yhteisdilmeen uudistusprosessi tilaajan nakokulmasta

Haastateltava A toimii kunnanjohtajana noin 3000 asukkaan kunnassa, jossa
on toteutettu visuaalisen ilmeen uudistus osana kokonaisvaltaista viestinnan ja
markkinoinnin suunnitteluprojektia. Lahetin haastateltavalle ennakkokysymykset,
jotka toimivat pohjana haastattelulle. Seuraavassa on haastattelun perusteella

tekemani lyhyt yhteenveto prosessin kulusta.

A:n mukaan lahtotilanteessa ennen uudistusta markkinointiaineistoja oli teetetty
tarpeen mukaan eri tahoilla, jolloin ne varsinaisen graafisen ohjeiston puuttuessa
olivat usein keskenaan erilaisia. A:n mukaan kunnassa tiedostettiin tarve markki-
noinnin kehittdmiseen ja oltiin valmiita panostamaan siihen aikaa ja rahaa, mika

johti kokonaisvaltaisen uudistusprosessin kaynnistamiseen.

A kertoo, etta yhteistyossa ulkopuolisen viestintakonsultin kanssa kunnalle laa-
dittiin ensin asianmukainen viestintastrategia ja sen pohjalta markkinointisuunni-
telma kolmelle vuodelle. Tassa yhteydessa maariteltin muun muassa viestinnan
visio kuntastrategian nakdkulmasta, viestinnan sisaltd ja strategiset paamaarat,
kunnan profiilin kirkastaminen ja ydinviestit, viestinnan ja markkinoinnin kohde-
ryhmat ja toteutuksen edellytykset seka mediamix. Viestintakonsultin tehtavana

oli A:n mukaan tana aikana huolehtia, etta sovitut toimenpiteet tulevat kunnassa
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toteutettua ja samalla toimia kunnan puolesta asiantuntijana ja yhteyshenkilona

mainostoimiston suuntaan.

A pitaa erityisen tarkeana sita, ettda kuntapaattjille tuotiin jo projektin alkuvai-
heessa esille budjetoinnin merkitys toimivan viestinnan ja markkinoinnin suunnit-
telussa. Projekti sai aikaan sen, ettd kunnan budjetissa varataan kolmivuotiskau-
den jalkeenkin rahaa kuntamarkkinointiin. Tiukkoina vuosina markkinointibudetti
on pienentynyt, mutta sen olemassaola ei kyseenalaisteta. Kuntamarkkinoinnin
kasite ja merkitys on selkiintynyt. Rahaa on toki kaytetty markkinointiin ennenkin,
mutta vahemman suunnitelmallisesti, mika ei valttamatta ole ollut kovin tehokas-

ta.

Kilpailutuksen perusteella valittu mainostoimisto toteutti viestintakonsultin ja kun-
nan tuottamat ideat visuaalisen muotoon. A:n mielesta projektin tavoitteet otettiin
sunnitteluprosessissa hyvin huomioon. Pienen maaseutukunnan puitteet kaunii-
na ja yhteisollisena, kylamaisena asuinpaikkana tulivat hyvin esille. Tavoitteet
myo0s toteutuivat kohtuullisen hyvin ja valoisasta ilmeesta on myos saatu paaosin
positiivista palautetta. Kunta sai kayttoonsa graafiset ohjeet, joissa maariteltiin
muun muassa logon, varimaailman, typografian ja muiden ilmeen elementtien
kayttotavat. llmeen kayttdonottovaiheessa oli A:n mukaan jonkin verran epasel-
vyyksia mainostoimiston roolista ilmeen soveltamisessa. A kertoo, etta vaikka
sopimuksen mukaan ilmeen soveltamista ei ollut ulkoistettu mainostoimistolle,
pyrki se kayttaytymaan kuten nain olisi sovittu. Esimerkiksi tiedostojen luovutta-
misessa kunnalle halutuissa muodoissa oli ongelmia. A korostaakin, ettd naissa

asioissa pelisaantojen on oltava todella selvat.

Tarkeimpana viestinaan yritys- ja yhteisodilmeita suunnitteleville A nostaa riittavan
perehdytyksen ilmeen kayttdonottovaiheessa. Perehdytyksen ja koulutuksen on
tultava asiantuntijalta. Ei pida luottaa siihen, etta esimerkiksi asiakkaan orga-
nisaatiossa graafisen ilmeen kayttéa muiden tehtaviensa ohella hoitava henki-
|6 ehtisi tai osaisi opastaa koko muuta henkildstdéa. Toimeksiannon pakettiin on
kuuluttava se, etta asiakas saa tarvitsemansa koulutuksen ja perehdyttamisen.
Asiakkaan resurssit huomioon ottaen on neuvottava tarvittaessa vaikka kadesta
pitden, niin yksityiskohtaisesti, etta asiakas todella pystyy kayttamaan graafisia

ohjeita ja ilmetta. Jos ilmeen kaytto edellyttda asiakkalta esimerkiksi ohjelmisto-
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hankintoja, on se tuotava esiin jo alkuvaiheessa, kun neuvotellaan sopimuksesta,
A toteaa. Han pitaa hyvana ajatuksena myos sita, etta asiakkaan osaamistaso ja
resurssit kartoitettaisiin samassa yhteydessa, jolloin tarvittava koulutuksen maa-

ra olisi helpommin arvioitavissa.

4.3 Ajatuksia yritysilmeesta lehden ilmoitusmyyjan nakokulmasta

Haastateltava B on toiminut noin 10 vuotta lehtien ilmoitusmyyjana. Talla hetkella
hanen toimenkuvaansa kuuluu myyntityon lisdksi muun muassa ilmoitusaineis-
tojen hankkiminen, vedosten tarkistaminen, aikatauluista huolehtiminen ja ilmoi-
tusmyynnin ideointi- ja kehittamistehtavat. Alle on koottu lyhyt yhteenveto B:n

kirjaamista ennakkokysymysten perusteella esiin nousseista asioista.

B:n mukaan ilme on ensinakemys yrityksesta ja se luo mielikuvaa yrityksen toi-
minnasta muutenkin. Miksi tama yritys on olemassa, mita tehdaan, kenelle ja
miksi, seka myos vahan sita milla tavalla. B:n mielesta on erittain tarkeaa, etta
kaikki yrityksen markkinointimateriaali on yhtenaista. Kaikkea ei tarvitse hankkia
kerralla, vaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Kun ilmeen pohjaty6 on tehty, sita on
helppo muokata tilanteen mukaan, tehdaanpa sitten kayntikorttia, saatevihkoa tai

vastaavia.

B:n mukaan yrityksen strategiset linjaukset ja yritysilme kytkeytyvat toisiinsa.
Luotettavuus on yrityksen tukipilari. Ei ole ollenkaan yhdentekevaa, millaisen
kuvan yritys itsestaan antaa ja haluaa antaa. Taman tulisi olla itsestaanselvyys
yrityksessa, myos sen tyontekijoille. B harmittelee, etta monissa pienyrityksissa
asia nahdaan yha turhan vaikeana, rahaa ja aikaa vievana. Kehitysta on tapah-
tunut, mutta tekemista on viela paljon. Esimerkiksi logo puuttuu B:n arvion mu-
kaan kokonaan noin 30-50:Ita hanen asiakasyrityksistaan, muusta materiaalista

puhumattakaan.

B luettelee vield yhteenvetona muutamia omassa tydssaan kohtaamia yritysil-
meen hallintaan liittyvia ongelmia. Yritysilme voi joko puuttua kokonaan, tai sita
(aineistoa) ei ole kaytdssa yrityksella itsellaén. Voi myods olla, ettd markkinoin-

ti kokonaisuudessa ontuu, eika siita ole olemassa minkaanlaista suunnitelmaa.
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Tekninen tietotaidon puute eri aineistomuotojen kasittelyssa saattaa tuottaa on-
gelmia. Erilaisia ohjelmistojen yhteensopivuusongelmia iimenee myds. Ongelmia

voi tulla vastaan my0s tiukoista aikatauluista johtuen.

Yhtena ratkaisuehdotuksena osaan ongelmista B tarjoaa aineistopankkia ja kun-
nollista ohjeistusta sen kayttamiseen. Vinkiksi suunnittelijalle palvelutarjonnan
kehittamiseen han ehdottaa, etta aineistopankki voisi koostua erilaisista erikseen

hinnoitelluista paketeista, joita asiakas voisi ostaa tarpeen mukaan.

4.4 Yrittajan ajatuksia yritysilmeen soveltamisesta ja suunnittelusta

Haastateltava C:lla on noin kolmenkymmenen vuoden kokemus yrittajyydesta.
Talla hetkella liiketoimintaan kuuluu perinteiseen kivijalkakauppaan tukeutuva
erikoisliike seka kaksi eri alojen verkkokauppaa. Olen tehnyt C:n kanssa yhteis-
tyota monissa muun muassa painettuun viestintaan, verkkoviestintaan ja verkko-

kauppaan liittyvissa projekteissa.

C:n mukaan yhtenainen visuaalinen viestinta luo tunnettavuutta asiakkaille. Li-
saksi yhtenainen ilme esimerkiksi liikkeessa, nettisivuilla, kayntikorteissa, esit-

teissa ja lehti-ilmoituksissa antaa huolitellun kuvan yrityksesta.

C nakee yritysilmeen rooleissa eroja kivijalkakauppaan ja verkkokauppaan pai-
nottuvien brandien valilla. Verkkokaupassa yritysilmeella on suuri merkitys, kos-
ka erottuminen muista verkkokaupoista perustuu lahes taysin yritysilmeeseen ja
nettisivujen mielenkiintoisuuteen. Yksilollinen yritysilme, joka on suunniteltu kau-
pan luonteen mukaan, parantaa erottuvuutta muista markkinoilla olevista verkko-
kaupoista. Kivijalkakaupassa mielikuvien syntymiseen vaikuttavat pelkan yritys-
iimeen lisaksi monet muut asiat. Muun muassa asiakaspalvelutaidot korostuvat
silmasta silmaan kohdattaessa eri tavoin kuin verkossa toimittaessa. Verkossa
palvelutapahtumaan liittyvia viesteja voi osin automatisoida, mutta tiskin takana

jokainen palvelutuokio on yksildllinen ja henkilokohtainen.

Myds yritysilmeen soveltamiseen tarvittavat resurssit ovat C:n mukaan erilaiset

toimittaessa verkossa ja kivijalkakaupassa. Verkossa muutoksia voi tehda suh-
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teellisen nopeasti ja edullisesti, mutta esimerkiksi myymalatilojen uudistaminen
yhtenaisen ilmeen mukaiseksi kaikkine markkinointiin liittyvine materiaaleineen

vaatii paljon seka taloudellisia resursseja etta tyoaikaa.

Osa C:n kanssa totetuttamistani yhteistydprojekteista on ollut luonteeltaan no-
peasti kasattua kayttografiikkaa, osassa projekteista, esimerkiksi verkkokaupan
konseptisuunnitteluun on paneuduttu perusteellisemmin. C nakee molemmissa
tavoissa toimia oma hyvat puolensa. Esimerkiksi nopealla aikataululla toteutetut
pienet painotuoteprojektit ovat toimineet hetkellisessa kaytossa ihan hyvin, mutta
toisaalta verkkokauppauudistuksen yhteydessa tehty perusteellinen suunnittelu-

tyo on tuonut selvasti lisamyyntia.

C antaa pk-yrittajan nakdkulmasta muutamia yleisia vinkkeja graafisille suunnit-
telijoille. Yleisselvitys suunnittelun ja toteuttamisen kuluista on hyva tehda heti
alkajaisiksi. Realistinen, totetutettavissa oleva budjetti helpottaa seka asiakkaan
ettd suunnittelijan toimintaa jatkossa. Lisaksi on syyta etukateen selvittaa yritta-
jan ja henkiloston resurssit esimerkiksi verkkokaupan tai -sivuston kayttoonotos-
sa. Millaisia yllapitoon liittyvia tehtavia tulee jatkossa ja kauanko niihin menee
aikaa? Riittavatko taidot vai tarvitaanko koulutusta? C kiinnittda huomiota myds
kommunikointiin suunnitteluprosessin aikana. Suunnittelijan on hyva muistaa,
ettd hanelle tuttu ammattisanasto ei valttamatta ole tuttua asiakkaalle. Graafisen
ja markkinointialan termit on hyva pyrkia esittamaan mahdollisuuksien mukaan
helposti ymmarrettavalla yleiskielella. Ammattislangin liiallinen kayttdo koetaan
helposti arsyttavaksi tai jopa tarkoitukselliseksi hamaamiseksi, vaikka se ei sita
olisikaan. Psykologista pelisiimaa tarvitaan myos silloin, kun kasitellaan yrityk-
sen toimintaan tai imagoon liittyvia ongelmakohtia. Pk-yrittajalle yritys on usein
enemman kuin tyopaikka, ja epakohtien esiin nostaminen tuntuu helposti henki-
|0kohtaiselta arvostelulta. Parasta C:n mukaan olisi, jos asiakas ohjattaisiin itse

loytamaan kehittamista vaativat kohteet omassa toiminnassaan.

4.5 Haastattelujen pohjalta virinneita ajatuksia

Haastattelut osaltaan vahvistivat kasityksiani siita, millaisia ongelmia pk-toimi-

joilla voi olla yhtenaisen yritys- ja yhteisdilmeen kayttamisessa. Kaikilla pienyri-
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tyksilla ei ole lainkaan yhtenaista yritysilmetta. Toisaalta iimeen soveltaminen voi
jaada puutteelliseksi esimerkiksi teknisen osaamisen tai resurssien puutteessa.
Ammattimaisesti suunniteltukin ilme voi ronsyilla sivuraiteille, jos sen kayttoon ei

ole saatu rittdvaa ohjeistusta.

Koulutus ja perehdyttaminen ja toisaalta hyvin toimivat aineistopankit nousivat
odotetusti keskusteluissa esiin ongelmien ratkaisuehdotuksina. Tarve riittdvaan
perehdyttdmiseen korostui jopa enemman kuin osasin odottaa. Lisaksi tuli esille
tarve kartoittaa asiakkaan valmiudet visuaalisen ilmeen soveltamiseen jo aivan
suunnitteluprojektin alkuvaiheessa. Nain mahdolliset koulutus- ja perehdyttamis-
tarpeet tulisi kenties helpommin kirjattua jo toimeksiantoon, jolloin ne miellettai-
siin selkeammin kiinteaksi osaksi laskutettavaa projektia. Selkean toimeksiannon
ja sopimusten merkitys nousi esille muutenkin kuin perehdyttamisen yhteydessa.
On mielestani selvaa, etta asiakas haluaa omaan kayttdonsa kaikki ne ilmeeseen
kuuluvat elementit ja ohjeistot, joiden suunnittelusta on maksanut. Riittavan yk-

sityiskohtaisilla sopimuksilla varmasti voidaan vahentaa epaselvyyksia jatkossa.

Asiakkaan ja suunnittelijan valinen viestinta nousi yhtena tekijana haastatteluissa
esille. On hyva muistaa, etta graafisen tai mainosalan ammattisanasto ei valtta-
matta ole tuttua asiakkaalle. On syyta miettia, voiko asiat ilmaista tarvittaessa
yleiskielella. Toimeksiannosta riippuen suunnittelijan tehtavana on myos tarvit-
taessa tuoda esiin havaitsemiaan ongelmakohtia. Mielestani on tarkeaa pyrkia
avoimeen ja rakentavaan keskusteluun negatiivisiksikin koetuista asioista. On-
gelmien ja puutteiden tiedostaminen on askel kohti uusia ratkaisuja. On kuitenkin
samalla pidettava hyva huoli siita, etta asiakas ei koe mielipiteidensa tulevan
jyratyksi tai joutuvansa henkilona arvostelun kohteeksi. Kuuntelemisen ja koh-
taamisen taidot ovat elinikdinen oppimisprojekti myos graafista suunnittelutyota

tekevalle.

Haastattelujen perusteella katsoin tarpeelliseksi kiinnittaa opinnaytetyohon liitty-
vassa toimeksiannossa erityista huomiota siihen, etta asiakkaan resurssit ja pe-
rehdyttamistarve tulee riittdvan ajoissa kartoitettua ja asiakas myods saa riittavan

ohjeistuksen luotavan aineiston hallintaan ja jatkosoveltamiseen.
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5. Sisustussuunnittelu Arbeliuksen yritysilme

5.1 Alkukartoitus ja tavoiteprofiilin maarittely

Opinnaytetyon toiminnallinen prosessi alkoi toimeksiantajan kanssa sahkopos-
tilla ja Skypella kaydyilla keskusteluilla, joissa kasiteltiin Sisustusuunnittelu Ar-
beliuksen liiketoimintaan liittyvia keskeisia osa-alueita. Tavoitteena oli toisaalta
se, etta saan riittavat taustatiedot yritysilmeen suunnitteluprosessia varten, ja toi-
saalta se, etta toimeksiantaja kay viela kertaalleen lapi omaa liiketoimintasuun-
nitelmaansa ulkopuolisen tahon kanssa. Tall6in saattaa nousta esiin uusia nako-

kulmia ja esimerkiksi brandin identiteetti mahdollisesti tarkentuu.

Alkukartoitusvaiheen ensimmaisessa palaverissa hahmoteltiin alustavasti, mita
kaikkea toimeksianto tulisi sisaltamaan. Arbelius kertoi toimintatavoistaan ja si-
sustussuunnitteluprojektin tyypillisesta kulusta. Samassa yhteydessa tuli esille jo
monia yritysilmeen sovellustarpeita. Nettisivujen lisaksi puhetta oli ainakin erilai-
sista erilaisista liikekirjeenvaihdon lomakepohjista, esitteistd seka huonekorttien
ulkoasusta ja piirustusten nimiosta. Myds oma nakokulmani opinnaytetyon si-
saltoon tarkentui tassa vaiheessa niin, etta tuntui luontevalta pelkan visuaalisen
suunnitteluprosessin kuvaamisen lisaksi selvittaa erityisesti pienten toimijoiden

yritysilmeen kayttoon liittyvia kysymyksia, mahdollisia ongelmia ja erityistarpeita.

Alkukartoituksesta muodostui monivaiheinen prosessi, jonka aikana kaytiin lapi
ja tarvittaessa kiteytettiin sanoiksi muun muassa Sisustussuunnittelu Arbeliuksen
strategiset tavoitteet, missio, visio, arvot, asiakaslupaus, identiteetti ja persoo-
nallisuus. Myos potentiaaliset asiakasryhmat ja muut sidosryhmat tulivat keskus-
teluissa esille. Toimintaa ja palveluprosessia kasiteltiin soveltuvilta osin Design
Managementin eri osa-alueiden eli tuotteen, viestinnan, toimintaympariston ja
kayttaytymisen nakokulmista. SWOT-analyysin avulla puolestaan pyrittiin 10y-
tamaan toiminnan vahvuuksia ja toisaalta kehitettavia osa-alueita. Kilpailutilan-
teeseen tutustuttiin asiakkaan aiemmin tekeman selvityksen perusteella. Myos
kilpailijoiden yritysilmeet analysoitiin samassa yhteydessa. Keskustelut kaytiin
vapaamuotoisessa hengessa, kuitenkin niin, etta kaikki alkukartoituksen kannal-

ta oleelliset asiat tulivat kasiteltya. Ohjasin tarvittaessa lisakysymyksilla asiakas-
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ta pohtimaan tai tasmentamaan joitakin osa-alueita tai nakokulmia tarkemmin.
Vapaamuotoisten keskustelujen lopputuotteena syntyi varsin kattava muistio, jo-

hon asiakas kirjasi liiketoimintaansa liittyvia keskeisia asioita.

Alkukartoituksen perusteella pyysin asiakasta tiivistamaan muutamaan lausee-
seen niitd keskeisimpia asioita, joita han haluaisi sidosryhmiensa itsestaan ja
toiminnastaan ajattelevan. Esiin nousseita toivottuja mielikuvia olivat korkeakou-
lutasoinen koulutus, luova ja ammattitaitoinen suunnittelutoimisto, asiakkaan tar-
peiden ja toiveiden hyva huomioon ottaminen seka kokonaisvaltainen palvelu to-
teutuksineen asiakkaan niin halutessa. Myos helppo lahestyttavyys nousi esille.
Sisustussuunnittelu Arbeliuksen pyrkmys on tavoittaa nimenomaan tavalliset ih-
miset ja perheet, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet sisustussuunnittelupalvelua.
Tassa yhteydessa Arbelius mainitsi haluavansa valttaa esimerkiksi liian taiteellis-
ta sivustoa, joka kenties vetoaisi vain keskimaaraista paremmin toimeen tuleviin
ihmisiin. Naista tekijoista muodostuu tavoiteprofiilin ydin. Naiden mielikuvien syn-
tymista pyritaan jatkossa kokonaisvaltaisesti edistamaan kaikessa Sisustussuun-

nittelu Arbeliuksen toimintaan ja viestintaan liittyvissa paatoksissa ja valinnoissa.

5.2 Logon suunnittelun vaiheita

Logon suunnitteluun vaikutti asiakkaalle kevaalla 2013 suunnitttelemani valiai-
kaiseksi tarkoitettu kayntikortti (kuva 5). Tuolloin oli jo suunnitelmissa myohem-
min toteutettava kokonaisvaltaisempi yritysilmeen suunnittelu, minka vuoksi tein
kayntikortista tarkoituksella hyvin pelkistetyn, jotta se ei hairitsisi myohemmin

suunniteltavan yritysilmeen suunnittelua ja lanseeraamista.

Sisustussuunnittelu

Sirpa Arbelius
Sisustussuunnittelija (SI), muotoilija (AMK)

Puh. 050-304 5104

Kuva 5. Valiaikainen kayntikortti.
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Kortissa kaytin Sisustussuunnittelu Arbeliuksen nimen kirjoittamiseen kahta eri
Frutiger-kirjainperheen leikkausta. Tarkoituksenani oli myéhemmin suunnitella
niin sanotusti puhtaalta poydalta kokonaan uusi logo, josta esimerkiksi toimiala
kavisi jollain tapaa ilmi. Asiakas kuitenkin piti kayntikortin tekstilogon typografisis-
ta kontrasteista, joista valittyi hanen mielestaan sopivasti seka feminiinisia etta
maskuliinisia mielikuvia. Han toivoi, etta kayttaisin samaa logotyyppia pohjana
uutta ilmettakin suunnitellessani. Toiveena oli myos, etta logo ei sisaltaisi erillista
likemerkkiosaa. Sen sijaan esimerkiksi suunnitteluprojekteihin liittyvissa piirus-

tuksissa voitaisiin kayttaa jonkinlaista leimamaista tunnusta.

Aluksi pidin kayntikortin tekstilogon kayttamista osana uutta yritysilmetta suun-
nittelumahdollisuuksia liiaksi rajoittavana toiveena. Ehdotin asiakkaalle esimer-
kiksi kuvitus- ja variehdotusten yhteydessa (kuva 6) muitakin ratkaisuja, mutta
asiakas oli selvasti mieltynyt kayntikortissa kaytettyyn versioon. Tein lisaksi lo-
gosta muutamia hahmotelmia (kuva 7), joissa kokeilin mahdollisuuksia kytkea
logo toimialaan ja sita, kuinka ajatus leimamaisesta tunnuksesta toimisi. Typo-
grafiset kontrastit olivat kortin logossa omasta mielestanikin melko onnistuneet,
mutta ongelmana oli toimialaan kytkeytymisen puute. Yhdelle riville sijoitettuna
kokonaisuus oli myos liian levea kaytettavaksi esimerkiksi yksipalstaisessa lehti-
ilmoituksessa. Minua hairitsi myos se, ettd olin asennoitunut suunnittelemaan
kokonaan uuden ilmeen, ja valiaikaiseksi tarkoitetun logon kayttdminen tuntui
jossain maarin suunnitteluprosessin oikomiselta. Mielipiteeni kuitenkin muuttui
prosessin edetessa, koska asiakas toivoi kiinteaksi osaksi yritysilmetta myos piir-
roskuvitusta, esimerkiksi huonekalujen siluettikuvia, jotka kytkisivat ilmeen toimi-
alaan riittavan hyvin. Toisaalta logo voitaisiin muuttaa kaksiriviseksi, jolloin sen

kayttd eri yhteyksissa helpottuisi.



31

///H;/(’_\ Sisustussuunnittelu Arbelius

——

Linkki | toinen linkki | kolmas linkki | neljas linkki

S\sustussuunnittemArbelius .

Kuva 6. Ensimmainen hahmotelma yleisilmeesta. Asiakkaalle |ahetetty kuvitus-

ja variehdotus, jossa on mukana myds alustava ehdotus logoksi.

b Sisustussuunnittelu

Arbelius

Sisustussuunnittelu Sisustussuunnittelu

Arbelius . Arbelius

‘ Er Sisustussuunﬂittelu
mennmennArbeliusan

Kuva 7. Logon suunnittelun valivaiheita.

Logo syntyi lopulta tyostamalla valiaikaisessa kayntikortissa ollutta versiota.
Muokkasin Frutiger 95 Ultra Black -kirjaintyypilla kirjoitettua Arbelius-sanaa py6-
ristamalla joitakin kirjainten kulmia. Nain sanaan tuli hiukan lisda pehmeytta ja
omaperaisyytta jamakan yleisiimeen sailyessa ennallaan. Sisustussuunnittelu
-sanan siirsin Arbelius-tekstin ylapuolelle ja valitsin siihen aluksi kirjaintyypiksi
samaan kirjainperheeseen kuuluvan Frutiger 55 Romanin joka mielestani kaksi-

rivisessa versiossa toimi kayntikortissa kaytettya paremmin. Myéhemmin valinta
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tarkentui kuitenkin siten, etta ylarivin teksti ja muualla ilmeessa kaytetty otsikko-
typografia perustuvat samaan kirjaintyyppiin. Lisasin logon yhteydessa kaytetta-
vaksi nelion muotoisista ruuduista koostuvan palkkikuvion (kuva 8), jolla logon
varimaailma kytkeytyi ilmeeseen kiinteana osana kuuluvaan piirroskuvitukseen.
Vaikka palkkielementti sinansa toimi hyvin joissakin yhteyksissa, ennustin sen
soveltamisen jatkossa tuottavan ongelmia. Elementti pelkistettiinkin lopullisessa
versiossa (kuva 9) asiakkaan ehdotuksesta kolmeen ruutuun. Elementissa voi
nahda yhteyden esimerkiksi sisutussuunnittelussa kaytettaviin varikarttoihin tai
materiaalimalleihin. Muista poikkeavassa asennossa oleva oranssi neli6 tuo lo-

goon dynamiikkaa ja kuvaa paikalleen loksahtelevia sisustuselementteja.

Sisustussuunnittelu

mmmnonn Arbeliusan

Kuva 8. Valivaihe, jossa logon yhteydessa on kaytetty nelidistd muodostuvaa

palkkia.

Sisustussuunnittelu

¢um Arbelius

Kuva 9. Lopullinen versio logosta ja sen yhteydessa kaytettavasta nelidelemen-

tista.

5.3 Piirroskuvituksen syntyvaiheita

Asiakkaan toiveena oli, etta yritysilmeen osana kaytettaisiin huonekaluista muo-
dostuvaa kuvitusta. Pidin ajatuksesta, koska mielestani huonekalukuvitus kytkisi
ilmeen selkeasti toimialaan. Tama kompensoi osaltaan sita, ettd logosta toimi-

ala ei valttamatta hahmotu kovin helposti. Alkuperainen idea oli, etta esimerkiksi
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verkkosivujen taustakuvana seka soveltaen muissa yhteyksissa voitaisiin kayttaa
klassikoiksi muodostuneista design-huonekaluista tehtyja siluettikuvia. ldea ete-
nikin vaiheeseen, jossa piirsin muutamista asiakkaan valitsemista huonekaluista
vektorikuvat. Tassa vaiheessa paatettiin kuitenkin varmistaa, aiheutuuko tunnet-
tujen kalusteiden kayttamisesta osana yritysilmetta tekijanoikeudellisia ongelmia.
Oli epaselvaa, rikkooko taman tyyppinen kuvan kayttd kalusteen suunnittelijan
tai mahdollisesti valokuvaajan tekijanoikeuksia, siindkin tapauksessa etta siluetti

piirretdan kalusteesta otetun valokuvan perusteella.

Tekijanoikeuslaki on mielestani nykymuodossaan melko vaikeaselkoinen, enka
|Oytanyt siita riittavan yksiselitteista vastausta siluettikuvien kayttoon liittyvaan ky-
symykseen. Tekijanoikeusneuvosto (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2014) avus-
taa opetus- ja kulttuuriministeriota tekijanoikeutta koskevien asioiden kasittelys-
sa ja antaa lausuntoja tekijanoikeuslain soveltamisesta. Neuvoston julkaisemista
lausunnoista 10ytyi esimerkki, jossa kasiteltiin valokuvan skannaamista ja sen
muuttamista siluettikuvaksi. Lausunnon hakija oli pyytanyt neuvostolta lausuntoa
siitd voiko Helsingin Sanomissa julkaistuja valokuvia skannata ja piirtaa paalle
siluettiteosta varten. Lausunnon mukaan valokuvan toisintaminen sellaisenaan
skannaamalla edellytti valokuvaajan suostumusta. Valokuvassa olevat aariiviivat
eivat kuitenkaan lausunnon mukaan olleet suojattuja tekijanoikeuslain nojalla.
Kuitenkin yksittaistapauksissa aariviivojen muodostama kokonaisuus saattoi lau-

sunnon mukaan nauttia tekijanoikeuslain suojaa. (Tekijanoikeusneuvosto 2009.)

Tekijanoikeusneuvoston lausunto vahvisti epailyksia siita, etta siluettikuvien kayt-
toon saattaisi liittya ongelmia. Koska neuvoston lausuntokin toisaalta oli mieles-
tani varsin tulkinnanvarainen, kysyin neuvoa viela visuaalisen alan taiteilijoiden
tekijanoikeusyhdistys Kuvasto ry:Ilta. Kuvasto ry:n verkkopalvelussa voi pyytaa

tekijanoikeudellista neuvontaa. Lahetin palveluun kysymyksen:

Olen toteuttamassa opinnaytetyona sisustussuunnitteluyrityksen visuaa-
lista yritysilmetta. Asiakkaani toivoo osana ilmetta kaytettavan erilaisten
designhuonekalujen siluettikuvia. Kuvat tulisivat olemaan vektoripiirrok-
sia joista huonekalu tai esine on selvasti tunnistettavissa, yhtena esi-
merkkina Aarnion suunnittelema pallotuoli. Ne julkaistaisiin esimerkiksi
yrityksen nettisivuilla ja esitteissa taustakuvina, osana yritysilmetta. Si-
luettikuvista muodostetussa taustakuvassa itsessaan esineet olisivat
selkeasti paddosassa, eikad taustakuvitus liittyisi valttdamatta juuri avoinna
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olevaan sivuston artikkeliin tai esitteen tekstiin.

Toteutuksen osalta yksi mahdollisuus on, etta piirran kuvat "vapaalla ka-
delld” perustuen eri lahteista I0ytyviin valokuviin joista poimin kunkin esi-
neen tunnistettavat piirteet. Toinen mahdollisuus on, etta kaytan pohjana
asiakkaani ottamia valokuvia joista jaljennan aariviivat.

Liittyyko tahan tekijanoikeudellisia ongelmia? Onko vaara, etta tassa ri-
kotaan esimerkiksi designhuonekalun suunnittelijan oikeuksia? Saako
siis esimerkiksi pallotuolin siluettikuvaa kayttaa osana yritysilmetta? Mika
on toisaalta tilanne, jos samoja designhuohekaluja esiintyy valokuvina
asiakkaani sivustolla sisustussuunnitteluun liittyvissa referenssikuvissa?

Kuvasto ry: toiminnanjohtaja Tommi Nilsson vastasi seuraavasti:

Antamillasi tiedoilla on mahdollista, etta toteutettava visuaalinen yritys-
ilme loukkaa designhuonekaluihin liittyvia oikeuksia. Tekijanoikeusneu-
voston lausunto 2009:4 voi olla sinulle hyodyllinen.— —

— — Kysymykseesi liittyy kaksi olennaista puitekysymysta: nauttivatko ko.
huonekalut tekijanoikeussuojaa, ja jos nauttivat, niin toisinnatko niiden
muodon yritysilmeeseen siten ettd syntyy tekijanoikeuslain tarkoitta-
massa merkityksessa huonekalujen ja yritysilmeen muotojen osalta sa-
muuselamys.

Voit ehka, tilanteestasi riippuen ja edellyttaen etta ko. huonekalut saavat
tekijanoikeussuojan, harkita oikeuksien hankkimista jolloin huonekalun
muodon kayttaminen perustuisi sopimukseen.

Huomioi my0s etta design voi olla suojattu myods muulla immateriaalioike-
udella, esim. tavaramerkilla. ks. tahan liittyen www.prh.fi (Nilsson 2013.)

Nilssonin mainitsema tekijanoikeusneuvoston lausunto on sama, johon tutustuin
jo aiemmin. Tassa vaiheessa totesimme asiakkaan kanssa parhaaksi luopua tun-
nistettavien designhuonekalujen kaytosta osana ilmetta. Paatimme, etta ilmetta

varten piirretaan kokonaan uusi, omaperainen kalustekuvasarja.

Hahmottelin aluksi joitakin pelkistettyja kalustehahmoja paperille tutkien erilaisia
muotoja ja kuvakulmia. Siirtyminen Adobe lllustratorilla tydskentelyyn helpotti vari-
maailman kokeilua. Kuvituksen ja koko yritysilmeen kannalta merkittava oivallus syn-
tyi varillisten pintojen lapinakyvyyksia kokeilemalla. Paallekkaiset osittain [apinakyvat
pinnat rikkoivat kiinnostavalla tavalla piirtdmieni kalusteiden aariviivoja. Liioittelemalla
syntynytta eparealistista vaikutelmaa syntyi lopulta muotokieli, joka toi kuvitukseen

dynaamisen ja toimialaan mielestani hyvin sopivan luonnosmaisen tunnun (kuva 10).
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Kuva 10. Kalustekuvituksen luonnoksia ja varikokeiluja.

Piirsin syntynytta kuvitustyylia kayttaen kuvasarjan (kuva 11), johon kuului tuole-
ja, poytia ja valaisimia. Tein kuvista myds versiot, joissa on varipintojen sijaan
kaytetty katkoviivasta muodostuvaa &ariviivaa. Adriviivakuvia on mahdollista

kayttaa taustakuvaelementteina eri sovelluksissa.

Kuva 11. Kalustekuvat varitettyina ja esimerkkeja aariviivapiirroksista
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5.4 Varimaailma

Sisustussuunnittelu Arbeliuksen tunnusvarien valintaa ohjasi ensisijaisesti tarve
erottua kilpailijoista seka toisaalta asiakkaan omat mieltymykset. Varimaailma
kehittyi vahitellen osana muuta suunnitteluprosessia ja sai lopullisen asunsa ka-

lustekuvituksen valmistumisen yhteydessa.

Tutustuin asiakkaan toimittaman kartoituksen avulla Oulun seudulla toimivien
alan yritysten verkkosivustoihin. Huomiota kiinnitti se, etta moni sisustussuun-
nitteluyritys kayttaa ainakin nettisivustoillaan melko neutraaleja variyhdistelmia.
Harmaan eri savyja ja toisaalta mustan ja valkoisen yhdistelmia kaytetaan paljon.
Seka asiakkaan, ettd omasta mielestani positiivisimmat mielikuvat kuitenkin syn-
tyivat sivustoista, joilla varien kayttdo oli ronkeampaa. Arbeliuksen mielesta syy
varovaiseen varien kayttoon saattaa piilla siina, etta pelatdan harmonista sisus-
tusilmetta toivovien potentiaalien asiakkaiden vierastavan liian varikasta sivus-
toa. Omasta mielestani vareiltdan neutraalin ilmeen kayttéa voi perustella silla,
ettd esimerkiksi referenssikuvat paasevat talldin paremmin esille. Yritysilmeen
yksi keskeinen tehtava on kuitenkin erottaa yritys kilpailijoistaan, ja mieleenpai-

nuvat tunnusvarit ovat yksi keino lisata erottuvuutta.

Asiakas kertoi itse henkilokohtaisesti pitavansa melko dynaamisista variyhdis-
telmista. Erityisesti oranssi nousi keskusteluissa esiin yhtena suosikkina. Vaikka
asiakkaan henkilokohtaiset mieltymykset eivat voi olla varimaailman paaasial-
linen valintaperuste, saa mielestani etenkin yhden ihmisen palveluyrityksen il-
meessa myods omistajan persoonallisuus nakya. Oranssi vari ei tullut kilpailijoiden
yritysilmeita tarkastellessa erityisesti esille, joten sen kaytto tuki yhta yritysilmeen

perustehtavaa, kilpailijoista erottautumista.

Oranssin varin pariksi valitsin turkoosinsinisen, joka sijoittuu variympyrassa lahes
oranssin vastavariksi. Vastavariharmonian teho perustuu varien vastakkaisvaiku-
tukseen, jolloin varien uskotaan tadydentavan toisiaan (Loiri & Juholin 1998, 114).
Vierekkaisina pintoina vastavarit muodostavat voimakkaan kontrastin, joka saat-
taa aiheuttaa hairitsevaa vareilya rajapinnoissa. Taman ilmion valttamiseksi eri-
tyisesti kalustekuvituksessa ja kokonaisilmeen tasapainottamiseksi otin lisaksi

kayttoon Pantone Cool Grey -sarjaan perustuvia harmaita vareja. Erottamalla
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tarvittaessa oranssit ja turkoosit pinnat toisistaan harmaalla saadaan vareilyilmio
hallintaan, mutta sailytetaan silti voimakkaan kontrastin dynamiikka. Myos logos-
sa kaytettavan harmaan valitsin samasta Cool Gray -sarjasta. Lopullinen vari-
maailma muodostuu siis oranssin, turkoosinsinisen ja harmaiden yhdistelmasta
(kuva 12)

Oranssi:

CMYK 0,55,100,0
RGB  241,135,0
Hex  #F18700

Turkoosi:

CMYK 100,0,30,0
RGB 0,156,180
Hex #009CB4

Cool Gray 9 CP
CMYK 30,22,17,57
RGB 106,109,113
Hex  #6A6D71

Cool Gray 8 CP
CMYK 23,16, 13,46
RGB 134,136,140
Hex  #86888C

Cool Gray 7 CP
CMYK 20,14,12,40
RGB 148,150, 154
Hex #94969A

Cool Gray 6 CP
CMYK 16,11,11,27
RGB 177,178,180
Hex  #B1B2B4

Cool Gray 5 CP
CMYK 13,9,10,27
RGB 182,183,183

Cool Gray 3 CP
CMYK 8,5,7,16
RGB 211,212,211
Hex  #D3D4D3

Cool Gray 2 CP
CMYK 5,3,3,11
RGB 225,226,224
Hex  #E1E3EOQ

Cool Gray 1 CP
CMYK 4,2,4,8

RGB 233,234,232
Hex  #E9EAE8

Vaalea harmaa
(nettisivujen footerin
ja widgettien pohjat)

Hex #B6B7B7 CMYK 5,4,5,0
RGB 244,244,243
Cool Gray 4 CP Hex  #F4F4F3

CMYK 12,8,9,23
RGB 191,192,193
Hex  #BFCOC1

Kuva 12. Lopullinen varimaailma.

5.5 Typografiset valinnat

Typografisissa valinnnoissa pyrin ottamaan huomioon aloittavan yrityksen rajalliset
taloudelliset resurssit. Koska yhtena koko ilmeen suunnittelun ohjaavana tekijana
oli kustannusten minimointi, oli luontevaa etsia myos typografian osalta ratkaisut
joista ei synny lisakuluja. Google Fonts on palvelu, joka tarjoaa maksutta valikoiman
kirjaintyyppeja kaytettavaksi verkkosivuilla. Periaatteena on, etta tarvittavat fontti-
tiedostot sijaitsevat Googlen palvelimilla. Sivustoon lisataan tieto, jonka perusteella
selain voi nayttaa halutun kirjaintyypin vaikka sita ei olisi asennettu kayttajan ko-
neelle. Palvelusta voi myos ladata tiedostot asennettavaksi omalle koneelle, jolloin
kirjaintyyppeja voi kayttaa myos esimerkiksi toimistosovelluksissa. Tama helpottaa
yhtenaisen yritysilmeen kayttamista monella tavalla, koska myos yhteistydokumppa-

neilla on mahdollisuus saada tarvittavat kirjaintyypit kayttdonsa maksutta.
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Ensimmainen varsinainen Kirjaintyyppeihin liittyva valinta koski sita, kaytetaanko
leipateksin kirjaintyylina antiikvaa vai groteskia. Tein mallisivuja, joissa oli kooste
ilmeen elementeista ja sama esimerkkiteksti seka antiikvaa, etta groteskia edus-
tavilla vaihtoehdoilla. Naita mallisivuja kaytettiin myos yleisilmeen testaamiseen
koehenkildilla. Typografian osalta kavi ilmi, etta koehenkildiden mielesta groteski
vaikutti antiikvaa sopivammalta vaihtoehdolta. Taman tiedon perusteella etsin
Google Fonts -palvelusta nelja mielestani sopivinta groteskivaihtoehtoa. Valin-
nassa kaytin kriteereina luettavuutta ja sita, etta kirjainperheesta Ioytyi riittavasti
kirjainleikkauksia, joilla on mahdollista tuoda vaihtelua tekstin ulkoasuun. Samal-
la etsin my0Os sopivia vaihtoehtoja otsikkotypografiaa varten. Tein naista viela
asiakkaalle nelja tulostettavaa mallisivua, kunkin yhdella leipatekstikirjaintyypilla
ja sopiviksi katsomillani otsikkotyypeilla. Lisaksi julkaisin yksittaisen verkkosivun,
jonka avulla vaihtoehtojen luettavuutta voitiin tarkastella myos selainymparistos-
sa. Leipatekstin kirjaintyypiksi valittiin lopulta Noto Sans Regular, ja otsikoissa

paatettiin kayttaa Signika -kirjaintyypin eri leikkauksia (kuva 13).

Signika Light Otsikko

Leipateksti Noto Sans Regular 9/12,5 pt. Voit ottaa yhteytta joko puhelimitse tai sahkopostilla. Sovimme
tapaamisen, joka tapahtuu yleensa kotonasi tai suunnittelukohteessa. Ensimmainen tapaamisemme
kestaa %-1 tuntia, ja tuolloin selvitan minkalainen projekti on kyseessa. Tapaamisemme jalkeen lahe-
tan tarjouksen sahkopostilla ja voit paattaa vasta sen jalkeen haluatko jatkaa projektia kanssani.

Valiotsikko Signika Regular

Taman jalkeen aloitan varsinaisen suunnittelutydn. Piddmme aktiivisesti yhteytta sahkopostitse ja
puhelimitse. Noin tydn puolessa valissa tapaamme jalleen ja kdymme suunnitelmat seka luonnokset
|api yhdessa. Tassa vaiheessa suunnitelmiin voidaan vield tehda muutoksia.

Kuva 13. limeen typografiset perusvalinnat.

5.6 Valokuvien hankinta

Referenssikuvat ovat sisustussuunnittelijalle tarkea keino, jolla han voi vakuuttaa
potentiaaliset asiakkaat osaamisestaan. Toiminnan aloitusvaiheessa on luonnol-
lista, etta toteutuneita projekteja on viela niukasti. Alkuvaiheessa onkin mielestani
tarkeaa luoda sellaiset projektien dokumentointiin liittyvat rutiinit, etta laadukasta

ja moneen kayttoon sopivaa kuva-aineistoa alkaa kertya jo ensimmaisista projek-
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teista. Suosittelin asiakkaalle, etta han kuvauttaa muutamia jo toteutuneita suun-
nitteluprojektejaan ammattivalokuvaajalla. Nain saataisiin kayttoon laadukasta
kuva-aineistoa alkuvaiheen tarpeisiin, ja kohteiden kuvaamisesta niiden valmis-
tuttua voisi jatkossa tulla rutiininomainen kaytantd. Tarvittaessa kuva-arkistoa
voisi taydentaa myos asiakkaan omilla otoksilla. Asiakas 16ysi Oulusta sopivat
yhteistyokumppanit, jotka ovat kuvanneet muun muassa esittelykuvia myyntiin
tulevista asunnoista. Kuvien laatu vakuutti heti ensimmaisesta kuvauksesta al-
kaen. Valokuvaajien palveluun kuului myos kuvien kasittely haluttuun kokoon ja
variprofiiliin, jolloin omaksi tehtavakseni lahinna avustaa asiakasta kasiteltavien

kuvien valinnassa.

5.7 limeesta syntyvien mielikuvien testaaminen

lImeen peruselementeista syntyvia mielikuvia testattiin suunnitteluprojektin ulko-
puolisilla henkil6illa. Typografian valintavaiheessa tein elementeistd mallisivut,
joista pyydettiin palautetta yhteensa seitsemalta koehenkilolta. Mallisivulle (kuva
14) oli tekstin lisaksi sijoitettu logo silloisen vaiheen asussaan, kuvituskalusteita
alkuperaisen idean mukaisesti ikdan kuin putoilemaan vapaasti seka katkovii-

voista muodostuvia kalustekuvia.
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Miten sisustussuunnittelu-
projekti kanssani etenee?

Voit ottaa yhteytta joko puhelimitse tai sahkdpostilla. Sovimme ta-
paamisen, joka tapahtuu yleensa kotonasi tai suunnittelukohteessa.
Ensimmainen tapaamisemme kestaa -1 tuntia, ja tuolloin selvitan
minkalainen projekti on kyseessa. Tapaamisemme jalkeen ldhetan
tarjouksen sahkopostilla ja voit paattaa vasta sen jalkeen haluatko
jatkaa projektia kanssani.

Jos hyvaksyt tarjouksen, niin sovimme uuden tapaamisen, jossa
kaymme lapi kaikki toiveesi ja tarpeesi, seka teemme tyylikartoituk-
sen kayttamani tydkalun avulla. Se helpottaa ja nopeuttaa yhteista
kommunikointiamme. Sovimme yhdessa projektiin liittyvista asioista
ja allekirjoitamme suunnittelusopimuksen. Kaikkien niiden henkil&i-
den, jotka haluavat vaikuttaa suunnitelman sisaltéon, on hyva olla
mukana tassa toisessa tapaamisessa.

Taman jalkeen aloitan varsinaisen suunnittelutyon. Piddmme ak-
tiivisesti yhteytta sahkopostitse ja puhelimitse. Noin tydn puolessa
valissa tapaamme jalleen ja kdymme suunnitelmat seka luonnokset
lapi yhdessa. Tdssa vaiheessa suunnitelmiin voidaan vield tehda muu-
toksia.

Tyoni ja yhteydenpitomme jatkuvat. Otan huomioon kaikki valikat-
selmuksessa esille tulleet asiat. Kun suunnitelma on valmis, tapaam-
me suunnitelman luovutuksen yhteydessa. Esittelen kokonaisuuden
ohjeineen, piirustuksineen ja mahdollisine materiaalimalleineen seka
luovutan suunnittelukansion sinulle.

Jos projekti on suuri, tapaamisia voi olla useampiakin. Voimme ta-
vata vaikka kaluste-/valaisinliikkeessa tai rautakaupassa ja kdyda yh-
dessa valitsemassa materiaaleja, kalusteita tai sisustuselementteja.
Mikali haluat ja olemme niin sopineet, niin valvon rakennus-/remon-
tointitditd kohteessa sinun edustajanasi. Tarvittaessa kdytamme yh-
teistybkumppaneitani toteutusvaiheessa.

Sisustussuunnittelu

mmmnonm Arbeliusen

Kuva 14. Mallisivu, josta pyydettiin palautetta.
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Seuraavassa on yhteenveto palautteesta logon, varien ja kalustekuvien osalta:

Logo:
- Sinansa ok, ei arsyta eika innosta , on neutraali vareiltdan ja muutenkin.
Arbelius ehka liian paksulla fontilla. Osa hairitsevyytta on se, etta logo-
rivin painopiste liikaa oikealla ja se kallistuu alas.
- Ois kylla netissa parempi ylhaalla, esitteissa tms. alhaalla.
- Ehdottomasti ylos eika alas.
- Moderni, raikas
- Moderni
- Toimii nain pelkistettyna hienosti yhteen kuvituksen kanssa
Huonekalut:
- mielestani levottoman nakoiset, hyppelehtivat
- Kallellaan olevat huonekalut tuntuu osasta ihmisia ehka hauskoilta tai
leikkisilta tai taiteellisilta. Osa voi ajatella etta eipa ole asiat jarjestykses-
sa kun tavarat ovat hujan hajan.
- Muutaman huonekalun vois jattaa pois vasemmalta ja tarviiko alaosan
kalusteita
- Olet jamakka, jopa pedantti, tasta tulee sellainen hunsvotti-olo — ei ole
sinun nakadinen!
- Hauska, leikitteleva, (katkoviivakuvat: monenlaisia mahdollisuuksia, siis
positiivinen juttu, tykkaan!)
- Moderni, iloinen
- Huonekalut siina tekstin vieressa kivat
Varit:

- Varit eivat miellyta minua, mutta olenhan tunnetusti yksinkertaisen suo-
sija. Tykkaan viileista vareista.

- Mina olen kirkkaampien varien fani, en ehka niinkdan murrettujen vari-
en fani.

- Luo mielestani turvallisen, ehka vahan arkisenkin vaikutelman. (Varit
lienevat makuasia, minun tdmanhetkiseen makuuni turkoosi on vahan
liian vihreavoittoinen oranssin vieressa).

- Varit hauskoja
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- Raikas, tyylikas
- Moderni, iloinen

- Raikas ja nuorekas

Lisaksi vastauksissa oli yleisia ilmeesta muodostettuja mielikuvia, joista seuraa-
vassa on listattuna muutama:
- Kuvat yhdessa logon tekstin kanssa luovat mielikuvaa sisustussuunnit-
telusta (toisaalta, voi tulla mieleen desigtoimistokin).
- Tassa korostuu ammattimaisuus, luovuus ja nuorekkuus (ajan hermol-
la). Tieda sitten miten vuosien paasta, kun trendeja menee ja tulee?
- Kokonaisuutta voisi mielestani kuvata myds rennoksi, moderniksi seka
(kuten jo mainitsin ) harkituksi.
- Tavallisuus tai arkisuus ensivaikutelmana - tarkemmin ja useamman
kerran katsottuna tulee vaikutelma tarkoin harkitusta (varien ja esineiden

maara ja asettelu).

Saatu palaute kokonaisuudessaan toi esille sen tarkean asian, etta samoista asi-
oista muodostuu eri henkildille hyvinkin erilaisia mielikuvia. Huomioita myds kiin-
nitettiin sellaisiinkin asioihin joita ei varsinaisesti kysytty. Esimerkiksi tekstin sisal-
t6d kommentoitiin useammassa vastauksessa, samoin elementtien keskinaista
sommittelua mallisivulla. Tama mielestani korostaa ulkopuolisen palautteen pyy-
tamisen tarkeytta suunnitteluprosessin aikana. Ulkopuolisin silmin tarkasteltuna
seka yksityiskohdat, ettd kokonaisuus saattavat nayttaa hyvinkin erilaisilta kuin
suunnittelijan nakokulmasta. Suunnitteluprosessiin osallistujille jotkut asiat voi-
vat muodostua tavallaan itsestaanselvyyksiksi, kun ne kuitenkaan eivat ole sita

muille.

Palautteesta oli paateltavissa, etta elementit ja varimaailma koettiin paaasiassa
positiivisiksi, mutta toisaalta kokonaisuus oli monien vastaajien mielesta hiukan
levoton. Palautteen perusteella paatimme asiakkaan kanssa, etta varitys ja ele-
mentit sinansa sailytetaan ennallaan, mutta niiden kayttotavalla pyritdan rauhoit-
tamaan levottomaksi koettua yleisilmetta. Kalustekuvituksen kayttéa paatettiin
muuttaa siten, ettd vapaasti putoilevasta sommittelusta luovuttiin. Myos logon
yhteydessa kaytettyyn varinelidistd muodostuvaan palkkiin tehtiin myohemmin

muutoksia, jotka on kuvattu kohdassa 5.2.
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6 Yritysilmeen soveltaminen

6.1 Palvelupolun ja sovellustarpeen kartoittaminen

Suunnitteluprosessin alkuvaiheen kartoituksessa tuli jo alustavasti esille muuta-
mia mahdollisia visuaalisen ilmeen sovelluskohteita. Myds tyypillinen sisustus-
suunnitteluprosessi kaytiin talléin paapiirteissaan lapi. Mielestani oli kuitenkin
hyodyllista viela kerrata palveluprosessin kulku ennen lopullista paatosta tassa

vaiheessa toteutettavista sovelluksista.

SDT — Palvelumuotoilun tydkalupakki -hankkeen tuloksena syntyneesta menetel-
mavalikoimasta 10ytyy mielestani kayttokelpoisia apuvalineita myos visuaalisen
iimeen sovellustarpeen kartoittamiseen. Projektin yhteydessa syntynyt materiaa-
li on Creative Commons-lisenssin alaista ja sita voi vapaasti hyddyntaa myos
kaupallisesti. TyOkaluja voi myos vapaasti muokata omiin tarkoituksiinsa sopi-
viksi. (SDT—Palvelumuotoilun tydkalupakki, 2012.) Tydkalupakin tyokalu 1A (lii-
te 1) auttaa hahmottamaan palvelun ja asiakkaan kohtaamiset ennen palvelua,
palvelun kayttamisen aikana ja palvelun kayttamisen jalkeen. Samalla on hyva
tilaisuus miettia, milla tavalla visuaalinen ilme voisi nakya naissa kohtaamisissa.
Paatokseen sovellusten toteuttamisesta vaikuttavat toki esimerkiksi taloudelliset
resurssit, eika kaikkia esille tulleita tarpeita tarvitse totetuttaa heti. Palvelupolun
lapikdyminen kuitenkin auttaa hahmottamaan esilla olemisen tarpeita ja mahdol-
lisuuksia myos tulevaisuutta silmalla pitden. Pyysin asiakasta kuvaamaan oman
palvelupolkunsa tyokalua 1A apuna kayttaen. Vastauksista pelkistamassani kuvi-
ossa (kuva 15) nakyy sisustussuunnittelu Arbeliuksen palvelupolku ja sen yhtey-

dessa esiin tulleita mahdollisia visuaalisen ilmeen sovelluskohteita.
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Ennen palvelun kayttamista: Asiakas ja palvelu loytavat toisensa

Asiakkaan tarve: sisustussuunnittelu

Verkkondkyvyys  Esittelytilaisuus: Lehtimainonta Suoramarkkinointi Suosittelut

WWW-sivut, (messut, kampanja)  |ehti-ilmoitus  (esim. oma jakelu)  sihkoposti,
Facebook, esite, esite puhelin
muu nakyvyys kayntikortti,
verkossa roll-up

Asiakas saa lisdtietoja palvelusta verkosta, sahkodpostilla ja puhelimitse

Palvelun aikana: palvelutuokiot

Ensimmadinen tapaaminen Tarjous asiakkaalle Toinen tapaaminen:
asiakaan luona tai sahkopostilla yleiset asiat, sopimukset,
kohteessa Word-pohja mieltymysten kartoittaminen,
valokuvat ja mittaaminen
Word-pohja

Suunnitelman luovutus:  Valikatselmus ja suunnitelman Yhteydenpito asiakkaaseen

piirrustukset, huonekortit, esittely asiakkaan luona tai projektin aikana
materiaalimallit kohteessa puhelimitse ja sahkopostilla
kansio piirrustukset/nimiot sahkoposti
liikelahja asiakkaalle huonekortit

Palvelutapahtuman jalkeen

Lasku asiakkaalle  Asiakaspalautteen Totetutetun kohteen  Tyytyvdisyyskysely:
laskupohja pyytaminen valokuvaaminen Kuinka sisustus

palautelomake on toiminut?
palautelomake

Kuva 15. Sisustussuunnittelu Arbeliuksen palvelupolku ja visuaalisen ilmeen so-
vellustarpeita. Palvelupolun kartoituksessa on kaytetty SDT-Palvelumuotoilun
tydkalupakin (2012) tydkalua 1A. (liite 1)

Kartoituksessa esille tulleita kohteita, joissa visuaalinen ilme voisi nakya olivat
esimerkiksi www- ja Facebook sivut, esite, kayntikortti, roll-up, lehti-ilmoitus, sah-
kopostin allekirjoitus, erilaiset word-dokumenttien pohjatiedostot, piirrustusten ni-

miot, huonekortit, asiakkaalle luovutettava kansio, liikelahja ja palautelomakkeet.
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Naista alkuvaiheessa paatettiin totetuttaa www-sivusto, esite, kayntikortit ja roll-
up. Osan tarpeista, esimerkiksi word-dokumenttien pohjatiedostot, asiakas kertoi

voivansa itse toteuttaa toimittamistani elementeista tarpeen mukaan.

6.2 Verkkosivuston suunnittelu ja toteuttaminen

Verkkosivusto on mielestani yksi pienyrityksen tarkeimpia kanavia asiakkaiden ta-
voittamisessa. Pienellakin taloudellisella panostuksella on mahdollista saavuttaa
melko hyva nakyvyys, tosin se vaatii pitkajanteista tyota ja henkilostoresursseja.
Kayttajia palvelevan ja kiinnostavan sisallon tuottaminen on hyva ottaa osaksi
yrityksen rutiininomaisia tyotehtavia. Ajan mittaan kertyva hyva sisaltd parantaa
yrityksen I0ydettavyytta hakukoneissa ja auttaa positiivisen maineen luomisessa.
Usein asiakkaan ensimmainen kohtaaminen yrityksen kanssa tapahtuu juuri ver-
kossa, joten my0s sivuston visuaalinen ilme on ensivaikutelman syntymisen kan-

nalta tarkea.

Verkkosivuston asiasisallon ja rakenteen suunnittelu aloitettiin yritysilmeen visu-
aalisen suunnitteluprosessin rinnalla jo hyvissa ajoin. Asiakkaalla ei ollut aiempaa
kokemusta verkkosivustojen julkaisemisesta tai yllapidosta, ja tarkoituksenmukai-
selta tuntui totutella verkkolasnaoloon melko yksinkertaisella yrityksen toimintaa
esittelevallad sivustolla. Ehdotin rakennetta, joka koostuu periaatteessa kolmen
tyyppisesta sisalldsta. Yksi osio koostuisi Sisustussuunnittelu Arbeliuksen toimin-
taperiaatteista ja palvelutarjonnasta, eli kaytanndssa yrityksen esittelysta ja pe-
rustiedoista. Toisen osion sisallon muodostaisivat projektiesittelyt, joissa kuvat ja
teksti yhdistyisivat kohteista kertoviksi tarinoiksi. Referenssiprojekteista kertyisi
vahitellen tarkea osa sivuston sisaltéa. Kolmannessa, blogityyppisessa osiossa
julkaistaisiin ajankohtaista sisaltoa, kuten alan uutisia seka messuilta ja koulu-
tuksista kertyneita kokemuksia. Yritysesittely ja perustiedot olisivat luonteeltaan
pysyvimpia, projektiesittelyja kertyisi vahitellen lisaa ja ajakohtaisosiossa asiakas
voisi julkaista tuoretta sisaltda vaikka viikoittain. Kuvassa 16 on esitetty luonnos
sivuston sisallosta. Lopullinen jasentely ja valikkorakenne kehittyivat ja tasmen-

tyivat viela toteutusvaiheessa tasta versiosta eteenpain.



Luonteeltaan pysyvia
perustietoja

Yrityksen ja
palvelujen esittely:
Mita sisustussuunnittelu on?

Miksi kayttaisit
sisustusuunnittelija?

Miten sisustussuunnittelu-
projekti kanssani etenee?

Palvelut yksityisasiakkaille

Palvelut yritysasiakkaille

Vahitellen kertyvaa
sisaltoa

Suunnitteluprojektien
esittely:

Eri tyyppisia
referenssiprojekteja

Paaasiallinen sisalto koostuu
kuvista ja teksteistd,
jotka yhdessa kertovat
tarinan projektista.

Usein paivitettavaa,
ajankohtaista sisdltoa

Ajankohtaista:

Blogityyppista,
usein paivitettavaa

teksti- ja kuvasisaltoa.

Alan uutisia, vinkkeja
ja trendeja.

Koulutuksista ja
messuilta kerdttyja
kokemuksia ja
uutta tietoa.
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Hinnoittelu

Yhteystiedot

Kuvio 16. Luonnos sivuston sisallosta.

Yrityksen toiminnan perusesittely jasenneltiin lyhyisiin kokonaisuuksiin, joihin asi-
akas kirjoitti tekstisisallot. Sisallon suunnitelussa otettiin huomioon tavoiteprofiilin
kirjatut keskeiset asiat, kuten korkeakoulutasoinen koulutus, luovuus ja ammatti-
taito, asiakkaan tarpeiden ja toiveiden hyva huomioon ottaminen seka kokonais-
valtainen, tarvittaessa toteutukseen saakka ulottuva palvelu. Annoin asiakkaan
pyynnosta palautetta teksteista, ja joitakin jasentelyja ja tekstisisaltdja muokattiin
viela toimintasykleissa ennen lopullisten versioiden valmistumista. Alkuvaiheesa
sivustolla julkaistiin myos kaksi referenssiprojektia ja kaksi ajankohtaisartikkelia,

joiden tekstisisallot luotiin samassa yhteydessa.

Juslénin (2011, 74-75) mukaan sivuston toteutuksen kolme paaasiallista vaih-
toehtoa ovat kotisivukoneet, sivujen toteuttaminen HTML-editorilla tai julkaisu-
jarjestelman kayttaminen. Erilaiset kotisivukoneet tarjovat nopean ja matalan
kynnyksen ratkaisuja sivustojen perustamiseen ja yllapitamiseen. Vastapainona
palveluihin liittyy rajoituksia erimerkiksi ulkoasun tai kaytossa olevien analytiik-
katyOkalujen osalta. Myos palveluiden kokonaishinta saattaa nousta erilaisten
edulliseen peruspakettiin kuulumattomien maksullisten lisapalvelujen myoéta. HT-
ML-editorilla toteutettaessa sisalto ja ulkoasu ovat vapaasti rakennettavissa juuri
halutun kaltaiseksi. Kaantdpuolena on se, etta kayttod vaatii osaamista seka visu-
aalisessa suunnittelussa, etta itse editorin kaytdssa. Julkaisu- tai sisallonhallinta-

jarjestelmassa sivuston ulkoasu maaritellaan sivupohjien avulla. Tekstimuotoisen
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sisallon yllapito hoidetaan helppokayttdisen tekstinkasittelyohjelmia muistuttavan
editorin avulla. Monien webhotellipalvelujen tarjoajien lisapalveluihin kuuluu oma
julkaisujarjestelma. (Juslén 2011, 74-76.) Saatavana on myos useita avoimen
lahdekoodin julkaisujarjestelmia, joiden kaytosta ei tarvitse maksaa. Tahan yh-
distettynd muutamasta kymmenesta eurosta pariin sataan euroon vuodessa
maksava pienen yrityksen tarpeisiin riittava web-hotellipaikka ei Juslénin mukaan

muodostu esteeksi toimivalle yritykselle. (Juslén 2011, 150.)

Mielestani sisallonhallintajarjestelman kayttdminen on jarkeva vaihtoehto yritys-
sivuston toteuttamiseen. Avoimen lahdekoodin jarjestelmilla kuten WordPres-
silla tai Joomla!:lla on mahdollista rakentaa monipuolinen sivusto hyvin pienilla
kayttokustannuksilla. Avoimen Iahdekoodin jarjestelmien kayttoon liittyy kuiten-
kin alustan ja lisdosien paivityksiin ja toisaalta varmuuskopiointiin liittyvia tarkeita
rutiineja. Kayttajan on huolehdittava naista yleensa itse. Maksullisissa, esimer-
kiksi web-hotellipalveluita tarjoavien yritysten sisallonhallintajarjestelmissa paivi-
tysvastuu on yleensa palveluntarjoajalla. Luvun 5 haastatteluissa tuli esille, etta
asiakkaan resurssit ja valmiudet liittyen yritysilmeen kayttoon on syyta kartoittaa
jo projektin alkuvaiheessa. Tama koskee mielestani myos verkkosivujen yllapitoa

yhtena yritysilmeen sovelluksista.

Esittelin asiakkaalle erilaisia sivuston toteutusalustavaihtoehtoja. Avoimen lahde-
koodin julkaisujarjestelmista WordPress on omien kokemuksieni mukaan yksi hel-
poimmin omaksuttavista. Asensin kaytossani olevaan palvelintilaan testisivuston,
jonka avulla asiakas sai rauhassa tutustua sisallonhallintajarjestelmaan. Ohjasin
asiakkaan myos WordPressin kayttoon opastavien videotutoriaalien pariin ja ker-
roin alustan kayttoon liittyvista paivitys- ja varmuuskopiointitarpeista. Etsin lisaksi
sellaisia maksullisia vaihtoehtoja, joista oli tarjolla tutustumista varten demover-
sio. Naista asiakas tutustui ainakin Innoventum Oy:n ja Aava Kotisivupalvelun
vaihtoehtoihin. Taman lisaksi pyysin itse Koodiviidakko Oy:sta henkilokohtaisen
online-esittelyn yrityksen Sivuviidakko-julkaisujarjestelmasta. Tutustumiskierrok-
sen jalkeen WordPress tuntui asiakkaan mielesta sopivimmalta vaihtoehdolta.
Han arvioi hallitsevansa sisallon julkaisemisen riittavan perehdytyksen avulla, ei-
vatka paivitys- ja varmuuskopiointirutiinitkaan tutustumisen jalkeen tuntuneet liian
tyolailta. Sivustoa varten tarvitttava webhotelli hankittiin kotimaiselta Zoner Oy:lta.

Samassa yhteydessa asiakas otti kayttoonsa sisustusarbelius.fi -domainin.
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Toteutin sivuston ulkoasun Woothemes Canvas -frameworkin avulla. Canvasia
kaytettdessa monia esimerkiksi sivupohjien rakenteeseen, typografiaan ja vari-
maailmaan liittyvia valintoja voidaan tehda suoraan hallintandkyman editorista.
Tama mielestani nopeuttaa ulkoasuteeman luomista. Kaikkia haluamiani ase-
tuksia ei voinut valita hallintanakymasta, joten osan ulkoasuun liittyvista maari-
tyksista tein erillisessa CSS-tyylitiedostossa. Responsiivinen Canvas mukautuu
kohtuullisen hyvin kaytettavaksi myos esimerkiksi alypuhelimilla. Kokonaan eril-
linen mobiiliteema saattaa olla kaytettavyyden kannalta parempi ratkaisu, mutta

sellaisen kehittaminen taman projektin yhteydessa olisi vaatinut lisaresursseja.

Tein sivuston rakenteesta ja ulkoasusta ehdotuksia, joita muokkasin asiakkaalta
saamani palautteen perusteella. Koska valokuvat ovat tarkea keino esitella asi-
akkaan palveluja, tein etusivulle slider-tyyppisen vaihtuvan kuvaesityksen, jossa
asiakas voi julkaista koostamiaan kuvakollaaseja. Sivustolle tulija saa talla ta-
valla valittomasti nahdakseen visuaalisen yleiskatsauksen Arbeliuksen toteutta-
mista projekteista. Etusivun oikean laidan sivupalkista I6ytyvat myos suorat lin-
kit uusimpiin projektiesittelyinin ja ajankohtaisartikkeleihin. Navigointi tapahtuu
ylaosan paanavigointipalkista. Lisaksi oikean reunan sivupalkista 16ytyvat kunkin
osion alavalikot, jotka helpottavat sisallon hahmottamista. Ensimmaisissa ehdo-
tuksissa (kuva 17 ) kokeilin yleisilmeeltdan vaaleaa kokonaisuutta, joissa kalus-
tekuvituksen yhteydessa syntynyt katkoviiva-ajatus tuli esille seka taustakuvas-

sa, etta sisaltdalueen, headerin ja navigointipalkin rajauksissa.
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Sisustussuunnittelu

Eepnnnnmnneonn Arbeliusan

Etusivu  Ajankohtaista Tietoa sisustussuunnittelusta - Projektit Ota yhteyttd Q

Jokain

Uusimmat projektit
Vanhempien uusi makuuhuone

sssssssssssssssssssss

Arbelius b v

Kuva 17. Sivuston ulkoasun alkuvaiheen hahmotelmia.

Asiakkaan mielesta sisaltdalue ei erottunut vaaleasta taustasta riittavasti. Myos
ylareunan logo vaikutti varsinkin pienella nayttoresoluutiolla tarkasteltuna muu-
hun sivustoon suhteutettuna melko massiiviselta. Tassa vaiheessa itseani hairitsi
logon yhteydessa kaytetty varinelidistd muodostuva palkki. Sivuston headerissa
ratkaisu mielestani toimi kohtuullisen hyvin, mutta sen kayttokelpoisuus muissa
sovelluksissa epailytti. Tein lisdd muokattuja ehdotuksia asiakkaan palautteen ja
omien havaintojeni perusteella. Lopullisessa versiossa (kuva 18) sisaltdalue ero-
tettiin sekeammin taustasta erottuvaksi. Asiakas piti taustakuvasta, jossa oli har-
maalla pohjalla vaaleita katkoviivakalusteita. Samaa ratkaisua paatettiin kayttaa
myds muissa ilmeen sovelluksissa. Tassa vaiheessa myos logo sai lopullisen,

luvussa 5.3 esitellyn asunsa.
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Sisustussuunnittelu

Etusivu Tietoa sisustussuunnittelusta ~ Palvelut ~ Projektit ~ Ajankohtaista Ota yhteyttd

Toimivien tilojen harmoniaa

Koti

Koti on paikka, jossa rentoudumme. Tarkeimpia asioita kotona ovat mukavuus, viltyisyys,
toiminnalisuus ja usein myos se, etta kodissamme on jotain ainutiaatuista ja nilkkia, jotain ihan
omaa. Kotona olemisen pitaisi olla vaivatonta ja helppoa — tilojen taytyy siis olla kaytannollsia juuri
meidan omiin tarpeisiimme.

Yritys, julkinen tila

Asiakas tekee paatelmanss yrityksests ensi simayksells ja siistit seka viihtyisst tilat antavat
toiminnasta luotettavan vaikutelman, Julkiset tilat joutuvat kovalle kulutuksele, Ja siksi ne
tarvitsevatkin saannollista paivitysts, jotta ne viestittaisivait asiakkaalle yrityksen ilmeen ja arvojen
mukaisen ki tydtiat tehostavat ja saavat

viihtymaan.

Sisustussuunnittelulla tila saadaan toimimaan halutulla tavalla, Olitpa siis remontoimassa tai
rakentamassa, kodin tai yrityksen ilmetts stailausta tai ailla - Kiikkaa
sisdan ja tutustu sisustussuunnitteluun tarkemmin!

Kuva 18. Sivuston lopullinen ulkoasu.

Sisustustrendit nyt

Uusien nettisivujen
avajaistarjous:
sisustussuunnitelma 20 %
“Lattian ei tanvitse olla tylssl” -
kertoo Tikkurila

| —

Uusimmat projektit
Nuoren perheen uuden talon
sisustus

Vanhempien uusi makuuhuone

Sirpa Arbelius ST
Puh.050304 5104

Varillisia piirroskalusteita kaytetaan sivupalkeissa valikkoelementtien ylapuolella.

Nain ne yhdessa logon kanssa muodostavat sivuston oikeaan laitaan varikkaan,

toimialaan kytkeytyvan kokonaisuuden myds niilla sivuilla, joilla ei ole muuta ku-

vitusta (kuva 19).

Sisustustrendit nyt

lehden mukaan trendit ovat eli kovin paljon muutosta ei ole
tapahtunut. Lehti raporto sek Heimtextil- etts Ambiente-messuilts. Metalleista trendikkaits ovat
kuparija messinki seka erilaiset ruosteisen nakdiset pinnat, Tummat varit ovat mustia, viininpunaisia

ja varisia. Vaaleat . korallin varisia, ja mintun vihreita.
Tapeteissa struktuurit ja at
Luelisaa

Uusien nettisivujen avajaistarjous:
sisustussuunnitelma -20 %

Uudet nettisivut on vihdoin julkaistu, ja sen vuoksi tarjoan kaikille 25.42014

Sisustussuunnittelu

mon Arbelius

Etusivu Tietoa sisustussuunnittelusta ~ Palvelut ~ Projektit ~ Ajankohtaista Ota yhteyttd Q

Uusimmat artikkelit
Sisustustrendit nyt

Uusien nettisivujen

mennessa tilanneille 20 %in alennuksen suunnittelutydstal Alennus edellyttaa
suunnittelusopimuksen allekirjoittamista. Onpa siis kyseessa iso tai pieni projekti, tartu tilaisuuteen
ja otaihmeesss yhteytts

Lue lisaa

”Lattian ei tarvitse olla tylsa!” - kertoo Tikkurila

Tikkurilan koulutustilaisuudessa 122 Oulussa kerrottiin betonilattioiden pintakasittelysts mm.
Temafloor-attiapinnoitteilla, joilla betonista saadaan likaa hylkiva ja helpommin puhdistettava
Vaikka tilaisuud i Iahinna jien lattioihin, kasvattavat
suosiotaan isi issa ja toimitiloissa. Sisustt itteli erityisen

sisustussuunnitelma -20 %

“Lattian ei tarvitse olla tylsil” -
kertoo Tikkurila

Kuva 19. Kalustekuvituksen kaytto sivustolla.
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6.3 Kayntikortit, esite ja rollup

Kayntikorteissa ( kuva 18) on logon ja yhteystietojen lisaksi kaytetty katkoviivaka-
lusteista muodostuvaa harmaata taustakuvitusta. Korttien taustapuolella on QR-

koodi josta yhteystiedot voi helposti ladata esimerkiksi alypuhelimeen.

Sisustussuunnittelu

¢n Arbelius . )

Sirpa Arbelius -7
sisustussuunnittelija (SI), muotoilija (AMK) "ﬁ%
1= "11- 1?
3k at ',_-
Puh. 050 304 5104 O -:l".r

info@sisustusarbelius.fi \
www.sisustusarbelius.fi

Kuva 18. Kayntikortit

Esitteen sivukooksi valittiin neliomainen 210 x 210 millimetria, joka peruspintana
toistaa ilmeessa esiintyva neliomaisia muotoja. Nelisivuiseen esitteeseen koottiin
tiivis tietopaketti palveluista yksityis- ja yritysasiakkaille. Sisallén paapaino on ku-

vakollaaseissa, joita asiakkaan toimittamat tekstit taydentavat.

Esitteen tulostusvaiheessa tuli esille varinhallintaan liittyva ongelma. Esite tu-
lostettiin samassa paikassa missa kayntikortit oli aiemmin tulostettu. Esitteesta
otettu koetuloste kuitenkin poikkesi selvasti varimaailmaltaan korteista, vaikka
aineistoissa elementtien variarvot olivat identtiset. Kavi ilmi ettd kahden eri tu-
lostuskerran valilla suoritetut tulostimen huoltotoimenpiteet olivat vaikuttaneet tu-
lostusjalkeen. Ongelma ratkaistiin tulostuspalvelun laitesaadaéilla ja lopputulos oli
varimaailmaltaan riittavan yhtenainen. Tapaus oli hyva muistutus koevedosten
tarkeydesta ja siita, ettda mahdollisten aiempien varimallien toimittaminen paino-

tai tulostuspalvelulle helpottaa yhtenaiseen lopputulokseen paasemista.



Mita haluat kertoa
yrityksesi toimitiloilla?

Asiakas muodostaa kisityksensa yrityksesta ensi Palvelut yrityksille
silmayksella, ja yrityksen arvojen mukainen ilme s SRS
antaa kuvan luotettavasta kumppanista. Sisustuksella « siiilaus

voidaan luoda

ja
joukosta erottuva tila, joka tavoittaa juuri sen oikean

yhman. Oikein i iset ja
hyvin toimivat elementit tehostavat tyoskentelya,
ja sisustussuunnittelulla voidaan tyctilaan kehittad
mybs luova seka innovatiivinen ilmapiiri.

. i
+ konsultointi ja kampanjatuki.

Sisustussuunnittelu

uonArbelius

Olen muotoilija ja sisustussuunnitteljo,
Sisustussuunnittelijat ST ry:n jasen.
“Innostunut perfektionisti” kuvaa ehka
parhaiten sisustuspersoonallisuuttani.
Sisustussuunnittelu on intohimoni ja
‘paneudun projekteihin kaikella tarmollani.

Sirpa Arbelius
sisustussuunnittelija (SI),
muotoilija (AMK)

Puh, 050 304 5104
info@sisustusarbelius.fi
wwwsisustusarbelius.fi
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Sisustussuunnittelu

meonm Arbelius

Milta nayttaa
toiveittesi koti?

Jokainen meist kayttaa kotiaan eri tavalla,
koska tarpeemme ovat niin erilaiset. Jos pidat
kokkaamisesta, niin varmasti haluat, etta keit-
tiosi toimii parhaalla mahdollisella tavalla. Jos
taas harrastat kuntoilua, niin tarvitset ehka sita

loin siivouskin on hankalaa. Sisustussuunnit-
telijana voin helpottaa pavittaista elamadsi ja
suunnitella sinulle yksiléllisen, juuri sinun toi-
veitasi vastaavan kodin.

Mité sisust ittelu on?

varten tilan. ei
usein ole riittavasti sailytystilaa, ja niiden otta-
minen esille on vaivalloista. Erilaisia tavaroita
saattaa lojua tuoleilla, poydilla ja lattioilla, jol-

Kun vaihdat asuntoa tai rakennat, ei uusi kotisi
valttamatta vastaakaan tarpeitasi iiman muu-
toksia. Vaikka tilaa olsi rilttavasti, se ei ehka

jakaudu oikein niissa toiminnoissa, joita juuri sind tarvitset. Joku muu on voi-
nut valita varit ja materiaalit, eivétka ne kenties miellyta sinua tai ne eivat
sovi jo valmiina oleviin kalusteisiin ja tekstiileihin. Naihin ja moniin muihin
vastaaviin ongelmiin vastaa sisustussuunnittelu.

Sisustussuunnittelu on tilan ja ympariston muokkaamista sinun tarpeitasi

taavaksi. Hal ttaa sinua luomaan toiminnallisen ja isesti kau-
niin tilan, jossa sind itse viihdyt. Sisustussuunnittelun ammattilaisena voin
tarjota uniikkeja, elamyksellisia ja innovatiivisia ratkaisuja kotiisi.

Sisustussuunnittelu

uenArbelius

Kuva 19. Esite aukeamittain.

Pyrin tekemaan roll-upista mahdollisimman monikayttdisen. Ylos sijoitettu logo
nakyy suhteellisen kauas isommassakin tilassa ja toisaalta roll-upissa on tutkit-
tavaa myos lahietaisyydelta. Sloganin sijoitin katseen korkeudelle huomionherat-
tajaksi. Kuvakollaasi toistaa esitteesta ja nettisivuilta tuttua kuva- ja muotokielta.

Qr-koodista voi ohikulkija esimerkiksi messuilla halutessaan poimia yhteystiedot

puhelimeensa.
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Sisustussuunnittelu

Toimivien
tilojen
harmoniaa.

Ammattilaisen apu sadstaa aikaasi ja saat
pitkdikaisen seka toimivan sisustuksen.
Suunnittelija huomioi yksilélliset tarpeesi
ja hyva suunnittelu tuo jatkossa saastojal
o’

Kuva 20. Roll-up.

6.4 Graafinen ohjeisto ja aineistopankki

Kokosin visuaalisesta ilmeesta asiakkaan yhteistydokumppaneita varten graafisen
ohjeiston, josta ilmenee tunnuksen, typografian, varimaailman, kalustekuvituk-
sen, valokuvien ja muiden elementtien soveltamisen periaatteet. Ohjeisto sisal-

taa myos esimerkit toteuttamistani sovelluksista.

llImeen soveltamisen helpottamiseksi kokosin tarkeimmat graafiset elementit ai-
neistopankiksi. Elementit ja graafisen ohjeiston voi ladata kayttéénsa Sisustus-
suunnittelu Arbeliuksen www-sivustolta. Salasanasuojattu aineistopankki sisaltaa
elementit CMYK-muodossa Adobe lllustrator- ja pdf-dokumentteina, seka RGB
-muodossa Adobe lllustrator- ja jpg -tiedostoina. Lisaksi aineistopankki sisaltaa

korkearesoluutioisia valokuvia referenssikohteista.
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6.5 Perehdyttaminen ilmeen ja sovellusten kayttoon

Graafinen ohjeisto yhdistettyna aineistopankkiin antaa Sisustussuunnittelu Arbe-
liuksen yhteistydkumppaneille suuntaviivat yritysilmeen soveltamiseen jatkossa.
Pyrin tekemaan ohjeistosta selkean ja riittavan yksinkertaisen seka liittamaan

aineistopankkiin kaikki oleelliset elementit lisdsovellusten toteuttamiseksi.

Toimeksiantajan osalta eniten perehdyttamista vaativa sovellus oli verkkosivus-
to. WordPressilla toteutettuna sivuston kayttokustannukset ovat edulliset, mut-
ta toisaalta kayttajan on huolehdittava sisallon yllapitamisen lisaksi esimerkiksi
varmuuskopioinnista ja sivuston tietoturvapaivityksita. Joitakin toimintoja voidaan
toki automatisoida, mutta kayttajan vastuulla on huolehtia esimerkiksi lisdosien

paivittamisesta.

Perehdyttaminen sivuston kayttéon alkoi jo jarjestelman valintavaiheessa, jolloin
tein toimeksiantajalle kaytdssani olevaan palvelintilaan WordPressin demoasen-
nuksen tutustumista varten. Kunnollisen tutustumisen avulla asiakas sai realisti-
sen kasityksen jarjestelmasta ja samalla hahmottui tarvittava kayttdopastuksen
maara. Joitakin toimintoja opastin Skype-palavereissa jaettua tyopoytanakymaa
kayttden. Lisaksi tein tarkeimmista sivuston kayttéon ja yllapitoon tarvittavista

toimenpiteista pdf-muotoiset ohjeet kayttaden kuvakaappauksia ja ohjeteksteja.

7 Pohdinta

Pk-sektorin markkinointiviestintaan liittyva aihepiiri on tarkea ja tyoskentely opin-
naytetydn parissa oli seka kiinnostavaa etta mielekasta. Projekti tarjosi hyoddyl-
lisen tilaisuuden osallistua aloittavan yrityksen viestinnan suunnitteluun kiireet-
tomassa aikataulussa. Eri tyovaiheisiin ja lisatiedon hankintaan oli kaytettavissa
riittdvasti aikaa. Visuaalinen suunnittelu asettui myds sopivasti paikalleen osaksi
laajempaa kokonaisuutta. Projekti eteni huolellisesta taustakartoituksesta ja ta-
voitteiden maarittelysta visuaaliseen suunnitteluun ja edelleen ilmeen soveltami-
seen kaytannossa. Samalla opinnaytetyo tarjosi hyvan mahdollisuuden kehittaa

projektinhallintaan liittyvia taitoja.
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Tiedonhankinnassa tukeuduin seka lahdekirjallisuuteen etta haastatteluihin.
Etsin kirjallisuudesta Iahinna mielikuvamarkkinointiin liittyvaa tietoa. Varsinkin
Malmelinin ja Hakalan (2005) malli viestinnallisen brandiajattelun ulottuvuuksis-
ta selkeytti omaa, hiukan kasiteviidakkoon eksynytta ajatteluani. Haastateltaviksi
puolestaan valitsin tyotehtavissaan eri nakokulmista pk-sektorin yritys- ja yhtei-

sOilmeita tarkastelevia henkiloita.

Haastatteluissa tuli esille runsaasti kaytannon kokemuksiin perustuvaa tietoa,
jota ei valttamatta I10ydy kirjallisuudesta. Erityisesti korostui tarve kartoittaa yritys-
iimeen soveltamiseen tarvittavat resurssit ja perehdyttamistarve jo aivan projektin
alkuvaiheessa. Perehdyttamisen on kuuluttava toimeksiantopakettiin, ja sen on
oltava niin perusteellista ja yksityiskohtaista ettd asiakas varmasti tietda kuinka
ilmeen kanssa jatkossa toimitaan. MyGs aineistojen hallintaa koskevien sopimus-
ten tulee olla selvat. Nailta osin haastatteluista saatu tieto tuki olettamustani, jon-
ka mukaan perehdyttaminen saattaa joskus jaada puutteelliseksi. Ajattelemisen
aihetta antoivat myds suunnittelijan ja asiakkaan valistda kommunikointia koske-
vat huomiot, joiden mukaan liiallinen ammattislangin kaytto ja toisaalta liian suora
puuttuminen havaittuihin epakohtiin saatetaan kokea negatiiviseksi. Sosiaalisten
taitojen kehittamisen on hyva olla osa myoOs graafisen suunnittelijan elinikaista

oppimisprojektia.

Toiminnallinen osuus jakautui visuaaliseen suunnitteluprosessiin seka sen tu-
loksena syntyneen ilmeen soveltamiseen ja kayttoonottoon. Tydskentely eteni
hyvassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Yhteistyon sujumista varmasti
edesauttoi se, etta olimme opiskelleet samoilla, muun muassa design manage-
mentiin ja yrittajyyteen liittyvilla opintojaksoilla. Asioista oli helppo keskustella ja
esimerkiksi palautteen pyytaminen ja vastaanottaminen oli varsin ongelmatonta.
Valiaikaiseen kayttoon tarkoitetun kayntikortin logon ottaminen osaksi uutta yri-
tysilmetta tuntui aluksi vaikealta. Olisin halunnut suunnitella kokonaan uuden,
vahvemmin toimialaan kytkeytyvan logon ja tunnuksen. Asiakkaan idea ilmeen
yhteydessa kaytettavasta kalustekuvituksesta kuitenkin muutti mielipiteeni ja ku-
vituksesta muodostuikin kehitystydn jalkeen lopulta keskeinen osa ilmetta. Ide-
oinnin yhteydessa nousi esiin muun muassa tekijanoikeudellisia kysymyksia, jot-
ka osaltaan ohjasivat kokonaan omaperaisen kuvituksen luomiseen. Kuvituksen

alkuperaista kayttdotapaa myos hiukan muutettiin testiryhnmalta saadun palautteen
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perusteella. Lopputuloksena syntyneet piirroselementit tuovat mielestani toimi-
alan hyvin nakyviin ja antavat ilmeelle pirteaa persoonallisuutta. Kokonaisuutena
ilme mielestani tukee tavoiteprofiilia melko hyvin ja asiakkaan saamien yhteyden-

ottojen perusteella se on tavoittanut hyvin toivotun kohderyhman.

Sovellustarpeen kartoittamisen yhteydessa tutustuin lyhyesti palvelumuotoilun
keinovalikoimaan. SDT-Palvelumuotoilun Tyodkalupakki tarjosi yksinkertaisen ja
toimivan tyokalun asiakkaan palvelupolun kartoittamiseen. Kartoitus helpotti al-
kuvaiheessa toteutettavien sovellusten valintaa ja jatti samalla tulevaisuuden tar-
peita mietittavaksi. Pikainen tutustuminen heratti kiinnostuksen palvelumuotoilua
kohtaan, ja aihepiiristd voi varmasti 10ytaa jatkossakin uusia ajatuksia graafisen

suunnittelun tueksi.

Tarkein sovelluskohde oli verkkosivusto. Sivuston toteuttaminen oli monivaihei-
nen prosessi, josta visuaalisen ilmeen soveltaminen muodosti vain pienen osan.
Paapaino oli sisaltdsuunnittelussa seka toisaalta tarpeisiin sopivan julkaisualus-
tan valinnassa. Tassa yhteydessa myos konkretisoitui haastatteluissa esiin nous-
sut resurssien ja perehdyttamistarpeen kartoittaminen. Verkkojulkaiseminen oli
asiakkaalle verraten uutta, joten jarjestin hanelle mahdollisuuksia tutustua erilai-
siin sisalldnhallintajarjestelmiin, joista WordPress valikoitui seka kaytettavyyden
ettd kustannustensa perusteella sopivimmaksi. Samalla hahmottui tarve pereh-
dyttamiseen muun muassa sisallon julkaisemisen, varmuuskopioinnin ja tietotur-
vapaivitysten osalta. Osa perehdyttamisesta tapahtui Skypen kautta ja osasta
tein lisaksi kirjalliset ohjeet. Kaytantd tuntui toimivalta, ja nyt luotuja ohjerunkoja
voi osin soveltaa my0s tulevissa projekteissa. Budjettisyista toteutin sivuston ko-
konaan itse. Teknista yhteistyokumppania kayttamalla olisin ehka saanut hiukan
vapaammat kadet ulkoasun suunnitteluun. Nyt jouduin muun ideoinnin rinnalla
jatkuvasti miettimaan teknista toteutusta ja tekemaan siind yhteydessa joitakin
kompromisseja. Esimerkiksi responsiivinen ulkoasuteema toimii myos mobiililait-

teissa, mutta voisi olla kaytettavyydeltaan sujuvampikin.

Opinnaytetyo oli melko laaja projekti, jossa oli mahdollista yhdistaa opiskeluaika-
na eri opintojaksoilla seka aiemmin tyoelamassa hankittua tietotaitoa kaytantoon.
Projektin aikana esiin tulleista asioista uskon myos olevan hyotya oman graafi-

sen suunnittelun palvelutarjontani kehittamisessa. Esimerkiksi asiakkaan huolel-
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linen perehdyttaminen tulee epailematta olemaan erottamaton osa yritysilmeen
suunnitteluprosessia jatkossakin. Myos palvelumuotoilun tydkaluvalikoimaa naen
hyvaksi kayttaa tarvittessa apuna seka tulevissa toimeksiannoissa, etta esimer-
kiksi oman yrityksen palvelupolun suunnittelussa. Ehka opinnaytetydn paras anti
muodostui eri osa-alueiden yhdistymisesta suunnitelmalliseksi ja ehjaksi koko-
naisuudeksi. Kaikilla osa-alueilla I0ytyy kehitettavaa, mutta tietty varmuus liittyen
suunnitteluprojektin lapiviemiseen lisdantyi. Juuri suunnitteluprosessin kokonais-
hallintaan liittyvien taitojen oppiminen oli ehka tarkein syy, joka sai minut hakeu-

tumaan muotoilun opintoihin. Nyt tuntuu, etta tasta on hyva jatkaa.
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SDT — Palvelumuotoilun Tydkalupakki, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, www.sdt.fi

Tyokalu 1A

Palvelumuotoilun tydkalupakki — Prosessi ja tydpohjat

@ Piirrd asiakkaan palvelupolku

Ennen. Piirra tai kirjoita vaiheet ennen Aikana. Piirra asiakkaan vaiheet (palvelutuokiot) jotka liittyvat palvelun kayttamiseen. Jalkeen. Piirra vaiheet palvelun kayttamisen

palvelun kayttamista.

jalkeen.

A4

WV

()

O—0 O

O O O
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Merkitse polkuun palvelun kehittamisen pelipaikat:

Tassa kohdassa syntyy hyva kokemus.

@ Tassa kohdassa asiakkaalla on ongelmia.

© Viit

Jo ennen tutkimuksen aloittamista voit miettia, mista kehittdmisen
pelipaikat 10ytyvat. Nain voit muodostaa omia oletuksia kehityskohteista.
Naita "mita jos...” ajatuksia voit testata asiakkailla haastatteluissa.

Mainio tyovaline netissa: customer journey canvas.
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Johdanto

Tama ohjeisto on tarkoitettu yhteistydkumppaneille
avuksivisuaalisen ilmeen soveltamiseen. IImeen elemen-
tit I0ytyvat aineistopankista, jonka kayttéon tarvittavat
tunnukset voi pyytaa sahkopostitse Sirpa Arbeliukselta,
info@sisustusarbelius.fi. Kayta aineistopankista ladattuja
elementteji. Al4 kopioi niitd tésta ohjeistosta.

Koti on paikka, jossa rentoudumme. Tarkeimpid asioita
kotona ovat mukavuus, viihtyisyys, toiminnallisuus ja
usein myos se, etta kodissamme on jotain ainutlaatuista
ja uniikkia, jotain ihan omaa. Kotona olemisen pitaisi olla
vaivatonta ja helppoa - tilojen taytyy siis olla kaytannaélli-
sia juuri meidan omiin tarpeisiimme.

Siistit seka viihtyisat tilat antavat yrityksen toiminnasta
luotettavan vaikutelman. Julkiset tilat joutuvat kovalle
kulutukselle, ja siksi ne tarvitsevatkin saannéllista paivi-
tysta, jotta ne viestittdisivat asiakkaalle yrityksen ilmeen
ja arvojen mukaisen kuvan. Asianmukaiset tyétilat tehos-
tavat tydskentelya ja saavat tyontekijatkin viihtymaan.

Sisustussuunnittelu Arbeliuksen visuaalinen ilme
kertoo omistautumisesta toimivien sisustusratkaisu-
jen kehittamiseen. Korkeakoulutasoinen koulutus, luo-
vuus ja ammattitaito, asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
hyva huomioon ottaminen seka kokonaisvaltainen pal-
velu toteutuksineen asiakkaan niin halutessa ovat Sisus-
tussuunnittelu Arbeliuksen toiminnan peruspilareita. Ilme
muodostuu tunnuksesta, typografiasta, varimaailmasta
ja kalustekuvituksesta. Naiden elementtien avulla viestin-
nan kaikille sisallgille rakentuu tunnistettava ja yhtenai-
nen visuaalinen ymparisto.
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Tunnus

Sisustussuunnittelu

mom Arbelius

Sisustussuunnittelu Arbeliuksen tunnus koostuu tekstilogosta ja dynaamisista nelion muotoisista variele-
menteista, jotka viittaavat sisustussuunnittelussa kaytettaviin varikarttoihin ja paikalleen loksahteleviin
sisustuselementteihin.

Nain: Jata riittava suoja-alue
r— — — — — — — — 7

Tunnus tarvitsee ymparilleen vapaata tilaa. | Sisustussuunnittelu
Hyva nyrkkisaanté on jattéa yhden varinelion

|

m
levyinen suoja-alue tunnuksen kaikille reunoille. | .‘. Arbel I “s |
L _

Ei ndin: Al sijoita kuvan tai vérin paille

Valta tunnuksen sijoittamista kuvan tai varialu-
een paalle. Tunnus erottuu parhaiten valkoiselta
pohjalta.




Liite 2

Typografia

Sisustussuunnittelu Arbeliuksen typografia perustuu
kirjaintyyppeihin, jotka ovat helposti kaikkien saata-
villa. Kaytettavat kirjaintyypit voi ladata ilmaiseksi muun
muassa Google Fonts -palvelusta.

Leipatekstissa kaytettava tyyppi on Noto Sans Regular.
Korostuksissa voi kayttaa lihavointia tai kursivointia tar-
peen mukaan. Leipatekstin vari on musta. Sopiva pis-
tekoko/rivivaliyhdistelma painetulle tekstille on 9/12,5.

Otsikkotyyppi on Signika. Kayta paaotsikoissa kevytta
Signika Light -tyyppia ilmavasti ja valiotsikoissa tai
muulloin pienemmassa pistekoossa Signika Regularia.
Otsikoiden vari on Cool Gray 9 muunnettuna kayttoti-
lanteen mukaan CMYK- tai RGB-arvoiksi.

=

o —

Otsikko Signika Light

Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regu-
lar Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans
Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto
Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti
Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipa-
teksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regular

Valiotsikko Signika Regular

Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans
Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto
Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti
Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regular

Kursivointi Noto Sans Italic Kursivointi Noto Sans Italic
Kursivointi Noto Sans Italic Kursivointi Noto Sans Italic Kursi-
vointi Noto Sans Italic Kursivointi Noto Sans Italic Kursivointi
Noto Sans Italic Kursivointi Noto Sans Italic Kursivointi Noto
Sans Italic Kursivointi Noto Sans Italic Kursivointi Noto Sans
Italic Kursivointi Noto Sans Italic Kursivointi Noto Sans Italic

Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans
Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto
Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans
Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto
Sans Regular Lihavointi Noto Sans Bold Leipateksti Noto
Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti
Noto Sans Regular Lihavointi Noto Sans Bold Leipateksti
Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regular Leipa-
teksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans Regu-
lar Leipateksti Noto Sans Regular Leipateksti Noto Sans
Regular Leipateksti Noto Sans Regular
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Varimaailma

Sisustussuunnittelu Arbeliuksen tunnusvarit ovat
oranssi, turkoosi ja harmaa. Oranssi ja turkoosi
miltei vastavareina luovat ilmeeseen persoonal-
lista pirteytta ja dynamiikkaa. Cool Gray -sarjaan
perustuvat harmaan sdvyt puolestaan toimivat
tyylikkaan rauhoittavina elementteina.

Oranssi ja turkoosi toimivat parhaiten maltillisesti
kaytettyina tehostevareind. Valtd oranssin ja tur-
koosin asettamista suoraan vierekkain rajapin-
taan syntyvan vareilyilmion ehkdisemiseksi. Kayta
tarvittaessa valkoista tai harmaan savyja erotta-
vana pintana.

Oranssi:

CMYK 0,55,100,0
RGB  241,135,0
Hex  #F18700

Turkoosi:

CMYK 100, 0,30,0
RGB 0,156,180
Hex #009CB4

Cool Gray 9 CP
CMYK 30,22,17,57
RGB 106,109,113
Hex  #6A6D71

Cool Gray 8 CP
CMYK 23,16,13,46
RGB 134,136, 140
Hex  #86888C

Cool Gray 7 CP
CMYK 20,14,12,40
RGB 148,150, 154
Hex  #94969A

Cool Gray 6 CP
CMYK 16,11,11,27
RGB 177,178,180
Hex #B1B2B4

Cool Gray 5 CP
CMYK 13,9,10,27
RGB 182,183,183
Hex  #B6B7B7

Cool Gray 4 CP
CMYK 12,8,9,23
RGB 191,192,193
Hex  #BFCOC1

Cool Gray 3 CP
CMYK 8,5,7,16
RGB 211,212,211
Hex  #D3D4D3

Cool Gray 2 CP
CMYK 5,3,3,11
RGB 225,226,224
Hex  #E1E3EO

Cool Gray 1 CP
CMYK 4,2,4,8

RGB 233,234,232
Hex  #E9EAE8

Vaalea harmaa
(nettisivujen footerin
ja widgettien pohjat)
CMYK 5,4,5,0

RGB 244,244,243
Hex #FAFAF3
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Kalustekuvitus ja taustakuvat

Aineistopankista |0ytyvia piirrettyja kalustekuvia kayte-
tdan sommittelullisina elementteind eldvoittamaan tait-
toa. Kalustekuvitus antaa Sisustussuunnittelu Arbeliuk-
selle sen pirtedn persoonallisen, tunnistettavan ilmeen.
Esimerkkeja kayttétavoista 16ytyy nettisivuilta ja taman
ohjeiston sivuilta. Kayta rohkeasti, mutta ala liioittele!

-
m
r\ﬁ’“
T

Harmaalla pohjalla olevat katkoviivakalusteet muodosta-
vat taustakuvan, jota voi kayttaa esimerkiksi painotuottei-
den marginaaleissa. Sama kuvitus on kaytossa myos net-
tisivuston taustalla.
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Valokuvien kaytto

Valokuvat kertovat Sisustussuunnittelu Arbeliuk-
sen tyon tuloksista. Kaytettavissa on laadukasta
kuvamateriaalia, jota voit tarvittaessa pyytaa
lisda Sirpa Arbeliukselta: info@sisustusarbelius.fi

Kayta kuvia runsaasti, mutta aina hyvalld maulla
ja harkiten. Eri kohteista tai aihepiireista kooste-
tut tasapainoiset kollaasit antavat katsojalle hyvan
kokonaiskasityksen referenssikohteista.




Liite 2

Muut elementit ja muodot

Kolmesta kulmasta pyoristettya kehysta tai varialuetta Kayta elementtia ikaan kuin mausteeksi tarpeen mukaan.
voi tarvittaessa kayttda korostamaan haluttua sisaltéa. Jata vasen ylakulma terdvaksi. Valta liiallista kayttoa, ettei
Samaa muotokielta on kaytetty nettisivuilla, kayntikor- pyoreakulmaisuus ala hallita kokonaisilmetta liikaa.

teissa, esitteessa ja roll-upissa.

[ ] [ ] [ ]
"Toimivien tilojen harmoniaa”
on Sisustussuunnittelu Arbeliuksen TO ] I I l ] V] e n
slogan, jota kannattaa kayttaa
sopivissa yhteyksissa.

tilojen
harmoniaa.

Aineistopankista 16ytyvaan QR-koodiin
on sisallytetty seuraavat tiedot:

Sirpa Arbelius
Sisustussuunnittelu Arbelius
+358503045104
info@sisustusarbelius.fi

\ J http://www.sisustusarbelius.fi
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Sisustussuunnittelu

monm Arbelius

Sirpa Arbelius
sisustussuunnittelija (SI), muotoilija (AMK)

Puh. 050 304 5104
info@sisustusarbelius.fi
www.sisustusarbelius.fi
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Esite (aukeamittain

Mita haluat kertoa
yrityksesi toimitiloilla?

Asiakas muodostaa kasityksensa yrityksesta ensi
silmayksella, ja yrityksen arvojen mukainen ilme

Palvelut yrityksille

+ sisustussuunnittelu

antaa kuvan luotettavasta kumppanista. Sisustuksella ~Esealian
voidaan luoda vit lisesti kaunis, inen ja F- ja
joukosta erottuva tila, joka tavoittaa juuri sen oikean + Konsultointija kampanjatuki,

yhman. Oikein ja
hyvin toimivat elementit tehostavat tybskentelya,
ja sisustussuunnittelulla voidaan tydtilaan kehittaa

mybs luova seka innovatiivinen ilmapiiri.

sisustussuunnittelu

ueonArbelius

Olen muotoilja ja sisustussuunnittelja,
Sisustussuunnittelijat SI ry:n jasen.
“Innostunut perfektionisti” kuvaa ehki
parhaiten sisustuspersoonallisuuttani.
Sisustussuunnittelu on intohimon jo

paneudun projekteihin kaikella tormolloni.

sisustussuunnittelija (S,
muotoilija (AMK)

Puh. 050 304 5104
info@sisustusarbelius.fi
www.sisustusarbelius.fi

Sisustussuunnittelu

monm Arbelius

Milta nayttaa
toiveittesi koti?

Jokainen meista kayttas kotiaan eri tavalla, loin siivouskin on hankalaa. Sisustussuunnit-
koska tarpeemme ovat niin erilaiset. Jos pidit telijana voin helpottaa paivittaista elamassi ja
kokkaamisesta, niin varmasti haluat, etta keit-  suunnitella sinulle yksilollisen, juuri sinun toi-

tiosi toimii parhaalla mahdollisella tavalla. Jos veitasi vastaavan kodin.
taas harrastat kuntoilua, niin tarvitset ehka sita

varty

en tilan. Mita si: ittelu on?
usein ole riittavasti sailytystilaa, ja niiden otta- Kun vaihdat asuntoa tai rakennat, ei uusi kotisi
minen esille on vaivalloista. Erilaisia tavaroita vélttdmatta vastaakaan tarpeitasi ilman muu-
saattaa lojua tuoleilla, péydilla ja lattioilla, jol- toksia. Vaikka tilaa olisi riittavasti, se ei ehka

jakaudu oikein nilssa toiminnoissa, joita juuri sina tarvitset. Joku muu on voi-
nut valita vérit ja materiaalit, eivatka ne kenties miellyta sinua tai ne eivat
sovi jo valmiina oleviin kalustei ja tekstiileihin. Naihin ja moniin muihin
vastaaviin ongelmiin vastaa sisustussuunnittelu.
i i ontilan ja aris ista sinun tarpeitasi
i. Hal isen ja isesti kau-
niin tilan, jossa sind itse viihd, isustussuunnittelun ammattilaisena voin
tarjota uniikkeja, elamyksellisia ja innovatiivisia ratkaisuja kotiisi.

sisustussuunnittelu

menArbelius
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Sisustussuunnittelu

_menArbelius

Etusivu Tietoa sisustussuunnittelusta ~ Palvelut ~ Projektit = Ajankohtaista Ota yhteyttd

Toimivien tilojen harmoniaa
Uusimmat artikkelit

Koti Sisustustrendit nyt

Uusien nettisivujen

Koti on paikka, jossa rentoudumme. Tarkeimpia asioita kotona ovat mukavuus, viihtyisyys, avajaistarjous:
toiminnallisuus ja usein myds se, etta kodissamme on jotain ainutlaatuista ja uniikkia, jotain ihan sisustussuunnitelma —20 %
omaa. Kotona olemisen pitaisi olla vaivatonta ja helppoa - tilojen taytyy siis olla kaytannallisia juuri Lattian ei tarvitse olla tylsa!” —
meidan omiin tarpeisiimme. kertoo Tikkurila

Yritys, julkinen tila

Asiakas tekee paatelmansa yrityksesta ensi silmayksell3, ja siistit seka viihtyisat tilat antavat
toiminnasta luotettavan vaikutelman, Julkiset tilat joutuvat kovalle kulutukselle, ja siksi ne
tarvitsevatkin saannollista paivitysta, jotta ne viestittaisivat asiakkaalle yrityksen ilmeen ja arvojen Nuoren perheen uuden talon
mukaisen kuvan. Asianmukaiset tyotilat tehostavat tyoskentelya ja saavat tyontekijatkin sisustus

viihtymaan. Vanhempien uusi makuuhuone

Uusimmat projektit

Sisustussuunnittelulla tila saadaan toimimaan halutulla tavalla. Olitpa siis remontoimassa tai
rakentamassa, kodin tal yrityksen ilmetta vaihtamassa, stailausta tai konsultointia vailla - klikkaa
sisaan ja tutustu sisustussuunnitteluun tarkemmin!

Sisustussuunnittelu Sirpa Arbelius SI

Arbelius et
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RO“_-up Sisustussuunnittelu

mom Arbelius

Toimivien
tilojen
harmoniaa.

Ammattilaisen apu sdastaa aikaasi ja saat
pitkaikaisen seka toimivan sisustuksen.

Suunnittelija huomioi yksilélliset tarpeesi
ja hyva suunnittelu tuo jatkossa saastoja!

www.sisustusarbelius.fi
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Sirpa Arbelius
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Sisustussuunnittelu
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(S,

ija

SIsus

muotoilija (AMK)
Puh. 050 304 5104

info@sisustusarbelius.fi
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