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Opinnaytetydn tavoitteena oli toteuttaa tutkimustietoon perustuva kaytannéllinen tyévaline sosiaali-
ja terveysalan tyontekijalle avuksi sateenkaarinuorten sensitiiviseen kohtaamiseen. Opinnaytetydn
tuotoksen tarkoitus oli toimia helposti kaytettavissa olevana apuvalineend sateenkaarinuoren sen-
sitiivisen kohtaamisen tukena ja luoda sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ajankohtaista tietoa
sateenkaarinuorten erityisyydesta. Opinnaytetydn yhteistydkumppani Oulun SETA ry:n kanssa.

Sateenkaarikortit ovat konkreettinen tydvaline sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille sateenkaa-
rinuorten sensitiivisen kohtaamisen tueksi. Korttien sisaltd jakautuu yleisiin ohjekortteihin, tietokort-
teihin, seksuaalisen suuntautumisen kohtaamisen kortteihin, sukupuolen kohtaamisen kortteihin,
seka pohdintakortteihin. Kortit suunniteltiin toiminnallisen opinnaytetyon tuotekehityksen prosessin
mukaisesti. Korttien sisaltd ja niiden teoriapohja kerattiin jo valmiiksi olemassa olevan tutkimustie-
don pohjalta. Korttien laatutavoitteina olivat helppokayttoisyys, visuaalinen selkeys seka informa-
tiivisuus. Laatutavoitteiden toteutumista tarkasteltiin pyytamalla arviointia yhteistyotahon, seka so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisten suunnalta.

Korttien tehtava on lisatd ammattilaisten tietoisuutta sateenkaarinuorten sensitiivisesta kohtaami-
sesta. Lisaksi niiden toivotaan haastavan ammattilaisen asenteita ja kasityksia seka auttavan nii-
den tunnistamisessa.

Opinnaytetydn prosessissa palautetta pyydettiin yhteistydkumppanilta Oulun SETA ry:Ita seka koh-
deryhmalta eli sosiaali- ja terveysalan opiskelijoilta. Ammattilaisten osalta arviointi toteutettiin ky-
selylomakkeen avulla, jossa oli vaitteitad laatukriteereiden toteuttamiseen. Oulun Setan kanssa pi-
dettiin palaveri, jossa palautetta korteista saatiin laajemmin. Lopullisten korttien muokkaukset teh-
tiin palautteiden pohjalta.

Opinnaytetydn johtopaatoksena on selkeasti, etta tarkeinta sensitiivisen kohtaamisen kannalta ei
ole taydellinen termien osaaminen tai aukoton tietopohja sateenkaariasioissa. Naita paljon tarke-
ammaksi seikaksi tuntuu muodostuvan turvallisen tilan luominen ja ammattilaisen omien asentei-
den tunnistaminen seka sen ymmartaminen, miten asenteet vaikuttavat palvelun laatuun. Jatkoke-
hitysideana kortteja voisi luoda myos iakkaammista sateenkaari-ihmisista tai erikseen termeihin
keskittyneet kortit.
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The aim of this thesis is to help social and healthcare professionals to encounter young people who
are a part of sexual or gender minorities. This functional thesis is made in collaboration with Oulu’s
SETA ry. In this functional thesis a product was created. The product is a set of cards. The set is
divided into five themes. The themes are overall info and guide cards for meeting rainbow youths
sensitively, guide cards —which are specified in meeting sexual minorities, guide cards —which are
specified in meeting gender minorities and cards to make professionals consider their own values
about sexual and gender minorities.

The information was collected from already existing research information, statistics, and literature.
The aim was to create cards which are easy to use, they include important, and updated information
and the layout of the cards is clear. These cards were estimated by social- and healthcare students
and by Oulu’s SETA Ry. The feedback was used to make changes in the cards.

As this thesis was made, there was a conclusion that the most important part in sensitive encoun-
ters is not perfect knowledge about sexual and gender minorities. The most important part seems
to be the ability to create a safe environment, identifying professionals' own values and approach
to rainbow youths.

This thesis is centered in young queer people. There is still missing a product, which includes
information about meeting queer people in other age groups. For example, a similar product cen-
tering on old people who are a part of sexual or gender minority would be useful.

Keywords: sensitivity, encounter, youth, sexual minorities, gender minorities
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1 JOHDANTO

Oikeusministerion (2021, 26, 32) julkaisussa Tutkimustietoa seksuaali- ja sukupuolivahemmist6jen
tilanteesta Suomessa kerrotaan, etta FRA:n tutkimuksen mukaan 13 % sateenkaari-ihmisille toimi-
tetusta tutkimukseen vastanneista henkildista oli kokenut syrjintaa sosiaali- ja terveyspalveluissa
viimeisen vuoden aikana. Intersukupuolisilla vastaajilla sama prosenttilukema oli jopa 40 %. Sa-
maisen julkaisun yhtena kehittamissuosituksena oli sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tieta-
myksen vahvistaminen hlbtiq —ihmisiin liittyvista erityiskysymyksista ja ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen koskien asiakaskohtaamisia sateenkaari-ihmisten kanssa. Seta Ryn nettisivulla ly-
henne hlbtiq on sateenkaarisanastossa maaritelty seuraavanlaisesti: “Kirjainyhdistelma viittaa seka
seksuaali- etta sukupuolivahemmistoihin: lesbot, homot, bi-ihmiset, transihmiset, intersukupuoliset
ja queerit. Kirjainlyhenteesta on eri versioita riippuen siita, mihin ryhmiin halutaan viitata” (Seta

2023 A, sateenkaarisanasto).

On yhteiskunnallinen haaste Suomessa, etta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten koulutusohjel-
missa ei keskityta tarpeeksi sateenkaarinuorten kohtaamiseen. Opinnaytetydn tarkoitus on vastata
Oikeusministerion (2021, 32) julkaisussa mainittuun kehittdmissuositukseen antamalla yhden tyo-
valineen lisaa sateenkaarinuorten kohtaamisen tueksi. Monelle ammattilaiselle transihmisen tai -
taustaisen henkilon kohtaaminen voi olla uusi tilanne, silla sosiaali- ja terveysalan peruskoulutuk-
sissa ei kdyda teemaa lapi tarpeeksi. Jokaisen ammattilaisen tulee hakea lisaa tietoa ja pitaa tie-
tonsa ajan tasalla. (Karvinen ja Venesmaki 2019.) Sosiaalihuoltolakia luettaessa voidaan tehda
johtopaétds, ettd ammattilaisen tulee ottaa asiakkaat arvostavasti vastaan asiakkaan lahtokohdista

huolimatta.

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen vakaumustaan
ja yksityisyyttdan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan loukata. Sosiaalihuoltoa koske-
via paatoksia ja ratkaisuja tehtaessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa séadetaan (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 30.1§.)



Opinnaytetydn tuotoksena on kortit sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Korttien tarkoituksena
on antaa ajankohtaista tietoa sateenkaarinuorten sensitiivisesta kohtaamisesta. Niitd voidaan kayt-
taa tukena sosiaali- ja terveysalan tuottamissa palveluissa. Tutkimuskysymyksena on miten sosi-
aali- ja terveysalan ammattilainen voi kohdata sateenkaarinuoren sensitiivisesti? Kortit on suun-
nattu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, mutta ne voivat olla hyddyksi missa tahansa palve-
lussa, jossa kohdataan sateenkaarinuoria. Korttien tavoitteena on lisata seka tyontekijan tietamysta
yhdenvertaisesta toiminnasta, sensitiivisesta kohtaamisesta etta lisata sateenkaarinuoren luotta-
musta tyontekijaan. Opinnaytetydn tavoite on tuoda pienin askelin hyvinvointia suomalaisille sa-
teenkaarinuorille, seka vahentaa epatasa-arvoa yhteiskunnan tarjoamissa palveluissa. Tavoitteet
on mahdollista saavuttaa antamalla sosiaali- ja terveyshuollon ammattilaisille lisaa tietoa sateen-
kaarinuorten kohtaamisesta. Korttien avulla sateenkaarinuoret voivat saada huomioivampaa ja pa-
rempilaatuista sosiaali- ja terveysalan palvelua ammattilaisten tiedon lisdantyessa. Sateenkaa-

rinuorten voidessa paremmin keventaa tama pitkalla aikavalilla palvelujarjestelman taakkaa.

Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimii Oulun SETA Ry. Oulun SETA on yksi valtakunnallisen
SETA Ry:n jasenjarjestoista. Oulun SETA on kansalais- ja ihmisoikeusjarjesto. Oulun SETA:n ta-
voite on lisata jokaisen yksilon yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuuden toteutumiseen ei pitaisi vai-
kuttaa yksilon sukupuolen ilmaisu, seksuaalinen suuntautuminen eiké sukupuoli-identiteetti. Oulun
SETA pyrkii myds vaikuttamaan yhteiskunnallisiin asioihin- esimerkiksi yleiseen asenne- ja mielipi-
deilmapiiriin ja yksiléiden mahdollisuuksiin tunnistaa ja tunnustaa ihmisten moninaisuutta. (Oulun
SETA 2023.) Kortit vastaavat Oulun SETA:n asettamiin tavoitteisiin. Oulun SETA on tilannut kortit
sateenkaarinuorten hyvinvoinnin edistamiseksi. Oulun SETA:n tarkoituksena on jakaa konkreettisia
kortteja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille erilaisissa tapahtumissa ja vierailuilla, seka jakaa

tulostettavien korttien pohjia nettisivuillaan.



2 SATEENKAARINUORET

Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdihin kuuluvia nuoria kutsutaan sateenkaarinuoriksi. Sateenkaa-
rinuorten sukupuolen ilmaisu, sukupuoli-identiteetti tai seksuaalinen suuntautuminen ei ole yhteis-
kunnan normien tai odotusten mukainen. Kiteytetysti opinnaytteessa tarkoitetaan sateenkaarinuo-
rilla siis nuoria, jotka kuuluvat johonkin sukupuolivahemmistoon, seksuaalivahemmistoon tai mo-
lempiin. “Sateenkaarinuorten” sijaan voitaisiin puhua myds esimerkiksi seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistoon kuuluvista nuorista. (Hastbacka & Siren 2017, 9, 22.) Sateenkaarinuoret on kattoka-
site erilaisille maarittelyille ja identiteeteille, joita yhdistaa se, etteivat ne sovi sukupuolta ja seksu-
aalista suuntautumista koskeviin sosiaalisiin normeihin (Nissinen J. 2011, 14; Taavetti 2015, 5-6
& 21-22).

Aalberg & Siimes (1999) ovat maaritelleet nuoruuden 12-22 ikavuoden valille. Toisaalta eradssa
yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston kokouksessa nuoret on rajattu 18—29-vuotiaiksi,
ja samaan aikaan nuoret ovat itse maaritelleet nuoruuden sijoittuvan 10 ja 20 ikavuoden valille
vuonna 2013 julkaistussa nuorten vapaa-ajantutkimuksessa (Myllyniemi & Berg 2013, 14-15; Uni-
ted Nations 2015). Nuoruus ei siis ole yksiselitteista ialla maariteltavissa oleva aika, silla kaikki
nuoret kokevat muutokset eri aikajanalla. Suomen nuorisolaki maarittelee nuorten olevan alle 29-

vuotiaita. Tassa opinnaytetyossa nuoruus on taten maaritelty ikavuosien 12-29 valille.

Nuoret ovat tarkead ryhma kohdistaa yhdenvertaisuutta edistavia projekteja, sillé he ovat hyvin ison
muutoksen keskella ja herkassa ikavaiheessa. Iso osa suomalaisista nuorista voi kohtuullisen hy-
vin. Nuorten itsemurhat ovat vahentyneet, tyon ja koulutuksen ulkopuolella on entista vahemman
nuoria. Luottamus yhteiskunnan palveluihin ei ole vahentynyt viimeisten vuosien aikana, ja suuri
osa nuorista suhtautuu positiivisesti tulevaisuuteensa. Kaikki nuoret eivat kuitenkaan voi hyvin, ei-
vatka nuoret ole yhtenainen ryhma. Esimerkiksi maahanmuuttajataustaiset, nuoret, joilla on toimin-
tarajoitteita seka seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuuluvat nuoret voivat keskivertaista suo-
malaista nuorta huonommin. Kodin tilanteella ja sosioekonomisella taustalla on selkea vaikutus
siihen, millaiset mahdollisuudet nuorella on esimerkiksi kouluttautumisen, terveyden yllapidon ja
tydn kannalta. (Valtion nuorisoneuvosto, 2023, 3.) Nuoruuden ikavaiheen kehitystehtaviin kuuluu
vanhemmista irrottautuminen, ikatovereihin turvautuminen vanhempia enemman, sopeutuminen

kehon muutoksiin ja seksuaalisen identiteetin kasaaminen. Nuorena myos kehitetaan kohtuullisen



pysyva, aikuisen persoonallisuus. Paéamaarana on siis itse hankitun autonomian saavuttaminen.
(Aalberg & Siimes 1999, 67; Aalto-setéla & Marttunen 2007.)

Nuoruus jaetaan usein kolmeen osaan. Rajat eri osien valilla ovat kuitenkin toisinaan hamarat ja
osa piirteistd kuuluu useamman nuoruuden osa-alueelle. Varhaisnuoruudessa puberteetti alkaa.
Tama aika on hammentavaa ja ristiriitaista. Nuoren keho alkaa muuttumaan ja itsendistymisen
tarve kasvaa. Mielialat voivat heitelld nopeasti ja nuoren mielenmaisema kuohuaa. Varsinainen
nuoruus sijoittuu noin ikavuosille 15-17. Talloin nuori on alkanut sopeutumaan muuttuneeseen ke-
hoonsa ja han tutkii omaa seksuaalisuuttaan mielenkiinnolla. Varsinaisessa nuoruudessa fyysinen
ja psyykkinen kehitys voivat olla epatasapainossa, joka edelleen lisaa ristiriitaa. Jalkinuoruus on
jasentymisvaihe, jossa kehittyy kohtuullisen pysyva, aikuisen identiteetti. Nuoren mielen kuohut
alkavat tasoittumaan ja ajatuksenjuoksu ovat elastisempaa ja notkeampaa. (Turunen 2005, 114,
129, 135-136; Aalberg & Siimes 2007, 68-71.) Murrosik& on merkittdvé aika nuoren seksuaali-
sessa kehityksessa. Silloin han sovittaa yhteen omat yksil6lliset tuntemuksensa, kaveripiirin normit,
kotona oppimansa asennoitumiset ja erilaisista lahteista saamansa tiedon. Eri sukupolviin tai eri
uskontokuntiin kuuluvilla tai eri alueilla asuvilla on ollut hyvinkin erilaiset ymparist6t tutustua omaan
seksuaalisuuteensa seka rakentaa siihen liittyvaa persoonallista ja sosiaalista identiteettia. (Nissi-
nen 2011, 17.)

Nuori on herkassa ikavaiheessa, jossa kehitetdan identiteettia ja minuutta. Identiteettia rakenta-
essa on nuorelle hyvin tarkeda se, miten hanen kertomansa otetaan vastaan ja minkélaista pa-
lautetta han saa. Identiteetti rakentuu uudelleen ja uudelleen niiden kertomuksien kautta mita nuori
kertoo itsestaan. On siis tarkeaa identiteetin uudelleenrakentumisen kannalta, etta nuori osataan
kohdata empaattisesti nuoren omaa kokemusta kuunnellen ja itseluottamusta kasvattaen. (Raati-
kainen 2018.)

Sukupuolivahemmist6ja on esimerkiksi intersukupuoliset, transvestiitit, transsukupuoliset ja muun-
sukupuoliset. Trans- alkuisille termeille on myds olemassa kattotermi transihmiset. Muunsukupuo-
liset saatetaan myos sisallyttdd tdman kattotermin alle. Omaa sukupuoli-identiteettia kuvataan
yleensa jollain muulla tavoin, kuin sukupuolivahemmistoon kuuluva henkilo. Yleensa identiteettia
kuvataan esimerkiksi naisena, miehena, muunsukupuolisena tai jollain muulla omaan sukupuoli-

identiteettia kuvaavalla sanalla. (Tanhua ym. 2015, 9.)



Seksuaalivahemmistéihin kuuluvien ihmisten seksuaalinen suuntautuminen on jokin muu kuin he-
terous (Hastbacka & Siren 2017, 13). Seksuaalinen suuntautuminen merkitsee sita, kehen henkild
kokee seksuaalista ja mahdollisesti myds romanttista vetovoimaa. Seksuaalisen ja romanttisen ve-
tovoiman kohteet voivat olla toisistaan eroavia. Seksuaalisen suuntautumisen méaarittelevia teki-
jOitd on henkildn oma seka vetovoiman kohteen sukupuoli. Seksuaalisen suuntautumisen identi-

teetteja ovat muun muassa hetero, lesbo, homo, bi ja pan. (Tanhua ym. 2015, 10.)

Sukupuolinormatiivisuus maarittelee, mika on millekin sukupuolelle sopivaa ja oletettavaa kaytosta
ja toimintaa. Sukupuolinormatiivisuus pitaa myos sisallaan oletuksen siita, etta kaikki ovat hetero-
seksuaaleja. (Tanhua ym. 2015,10.) Binaarisen sukupuolijarjestelman mukaan sukupuoli on maa-
riteltavissa biologisten ja anatomisten piirteiden ja ulkoisen olemuksen perusteella. Binaarisen su-
kupuolijarjestelman mukaan kaikki inmiset ovat jaettavissa miehiin ja naisiin. Nama sukupuolet ovat
normin mukaan toistensa vastakohdat, ne ovat muuttumattomia ja selkeasti toisistaan erotettavat.
(Hastbacka & Siren 2017, 9.) Heteronormi on tiukasti kiinni yhteiskunnassa. Heteronormatiivisen
ajattelutavan mukaan heterous on seksuaalisista suuntautumisista luonnollisin ja toivotuin. Hetero-
oletus on ajatus, jonka mukaan ihmisten ajatellaan lahtokohtaisesti olevan heteroita, ellei muuta
tule ilmi. (Hastbacka & Siren 2017 13.)

Queer on poliittinen, mutta myds akateeminen ajattelutapa, joka kyseenalaistaa yhteiskunnan nor-
meja, jotka liittyvat seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoleen. Queer voi olla myds identi-
teetti. Queer-ihminen ei halua maarittda omaa sukupuoltaan tai seksuaalista suuntautumistaan.
(Seta 2023 A, Sateenkaarisanasto.) Queer- tai "ei heterot” lapset ja nuoret tuntevat monissa ta-
pauksissa eroavansa muista ikaisistaan jo ennen murrosikaa. Usein naillé nuorilla on hankaluuksia
taméan tunteen tunnistamisessa ja nime&dmisessa. Identiteettia on haastavaa tunnistaa varhaisessa
vaiheessa, ja siihen vaikuttaa ympariston asenteet ja tarjolla oleva, yksipuolinen tieto. Tunne
omasta erilaisuudesta ja yksilon oma kokemus on subjektiivisesti koettuna oikea. Vielakaan queer-
lapset eivat riittavasti saa tilaa omaan sukupuoli- ja seksuaali-identiteettinsa kasvamiseen. Monet
voivat tuntea voimakasta erillisyytta, yksindisyytta tai vieraantumista toisista, koska ikatoverit eivat
jaa samoja kokemuksia. Homoseksuaalisuuteen liittyvat pelot, unkakuvat ja vaarat tiedot saattavat
johtaa lesbo- ja homolapsen itsesyrjintaan. Queer-lasten ja -nuorten pahoinvointi kulttuurissamme
nakyy esimerkiksi heidan lisdantyvana riskina sairastua mielenterveydellisesti, yrittaa itsemurhaa
tai toteuttaa se. Homoseksuaalisuus ei tuota itsessaan sairastumista. Sen aiheuttavat yhteiskun-
nan negatiiviset asenteet tai erilaiset odotukset, ympariston vaara tieto tai se etté tietoa puuttuu,

seka poissulkeinen sosiaalisesta elaméasta. (Vilkka 2010, 63, 64-65.)
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3 SATEENKAARINUORTEN ERITYISPIIRTEET

Useat seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvat nuoret kokevat syrjintaa, vakivaltaa ja ah-
distelua, kertoo useat kansainvaliset tutkimukset. Yhteiskunnan kielteiset asenteet ja negatiivinen
suhtautuminen vaikeuttavat sateenkaarinuorten kasvamisesta. Vaikka iso osa sateenkaarinuorista
voi kohtuullisen hyvin, on useammilla heista huonompi terveys, kun samanikaisilla heteroseksuaa-
leilla ja sukupuolijarjestelmaan sopivilla nuorilla. (Alanko 2014, 10.) Inmisen kokonaisvaltainen huo-
mioon ottaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa ja koulutuksessa tarkoittaa, ettd ammattilainen ot-
taa huomioon myds ihmisten sosiaaliset suhteet, eika vain heidan seksuaalista suuntautumistansa.
Homous ja heterous eivat ole yhteiskunnassa toisistaan eroteltuja, erillaan elavia ryhmittymia. So-
siaaliset suhteet ovat perheissa, suvuissa, ystavien ja tuttavien kesken kulttuurissa rakentuvia.
(Vilkka 2010, 88.)

Vuonna 2019 tehdysté kouluterveyskyselysta sateenkaarinuorten kohdalta voidaan huomata heilla
olleen huomattavalla tasolla enemman haasteita terveyteen ja hyvinvointiin liittyen verrattuna mui-
hin nuoriin. Tarkastelussa oli 8. ja 9. luokkien sek& lukion ja ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2.
vuoden opiskelijoiden vastauksia. Keskinkertaiseksi tai huonoksi terveydentilaansa arvioivat kaksi
kertaa useammin sateenaarinuoret muihin vastaajiin verratessa. Muun muassa masennusoireet
seka huoli omasta mielialasta nousi sateenkaarinuorten vastauksissa esille. (Jokela ym. 2020, 1,
27.) Ensimmaisen polven toimintarajoitteiset, ulkomaalaistaustaiset nuoret seka seksuaali- tai su-
kupuolivahemmistdon kuuluvat nuoret kokevat muita useammin kiusaamista ja kokevat fyysista
uhkaa. Heidan joukossaan yksinaisyys on myds yleisempaa verrattuna muihin nuoriin. Yksi kym-
menestd nuoresta kertoi kokeneensa syrjintaa edeltavana vuonna 2021. Vahemmistdasema ja
sukupuoli olivat yhteydessa syrjinnan kokemuksien yleisyyteen. Tytot olivat kokeneet enemman
syrjintaa, silla heista 12 prosenttia oli kokenut syrjintaa, kun taas pojista sama prosentti oli seitse-
man. Nuorista, jotka kuuluivat yhteen vahemmistodn, 12 prosenttia ilmoitti kokeneensa syrjintaa.
Useampaan vahemmistoon kuuluvista nuorista syrjintaa oli kokenut 23 prosenttia. Vain nelja pro-
senttia vahemmistdon kuulumattomista nuorista oli kokenut syrjintaa. Nuorisobarometrissa vuonna
2020 kysyttiin syrjinnasta palveluissa. Yhteen vahemmistoon kuuluvista kahdeksan ja useampaan
kuin yhteen vahemmistdon kuuluvista 17 prosenttia kertoi tunteneensa syrjintaa palveluissa. (Val-

tion nuorisoneuvosto, 2023, 15.)
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Ongelmat liittyvat usein syrjiviin hetero- ja sukupuolinormatiivisiin oletuksiin (Taavetti 2015, 21).
Tamankaltaisista juurtuneista ajatuksista poikkeaminen altistaa nuoria ulkopuolisuuden kokemuk-
sille seka syrjinnalle sosiaalisissa tilanteissa esimerkiksi koulussa (Kankkunen ym. 2010; Alanko
2014, 21). Normeista eroamista voidaan joutua miettimaan esimerkiksi julkisilla paikoilla. Suku-
puoli- ja seksuaalivahemmistdon kuuluva nuori voi kokea ristiriitoja ja painetta myds suhteessa
ystaviin, vanhempiin ja muihin laheisiin. Nuori voi harkita tarkkaan kertooko identiteetistaan muille,
silla hanta huolestuttaa miten ymparisto siihen reagoi. (Alanko 2014, 20; Taavetti 2015, 6-7.) Syr-
jinnasta kertovien tutkimusten mukaan nuoret, jotka kuuluvat sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoi-
hin kohtaavat syrjintaa muita nuoria enemman, myds tutun aikuisen, esimerkiksi vanhemman toi-
mesta (Kankkunen ym. 2010, 25; Alanko 2014, 21). Vanhemmilla saattaa olla negatiivinen suhtau-

tuminen nuoren sukupuoleen tai seksuaaliseen suuntautumiseen (Hastbacka & Siren 2017, 51).

Kokemukset siitd, ettei tule hyvaksytyksi ja syrjityksi vaikuttavat nuoren hyvinvointiin. Naiden lisaksi
voidaan puhua vahemmistostressista. Inmiset, jotka ovat osana vahemmistod, saattavat karsia va-
hemmistostressista, vaikka heilla ei aina olisikaan omia henkilokohtaisia kokemuksia syrjivista tai
negatiivisista asenteista. (Alanko 2014, 56.) Nuorta voi kuormittaa jo pelko vanhempien tai muiden
ihmisten torjunnasta, negatiivisesta suhtautumisesta tai hylkdamisesta (Hastbacka & Siren 2017,
51).

Normeista poikkeamisen ja yhteiskunnallisen vahemmistéaseman kautta voidaan ymmartaa seka
kuvata sita ainutlaatuisuutta, mita liittyy sateenkaarinuoriin rynmana palvelujen nakokulmasta. Kui-
tenkin talloin vaarana on sateenkaarinuorten yhtena joukkona esittaminen, jolloin ryhman sisalla
olevat erot ja moninaisuus eivat paase nakyville. Sateenkaarinuorten erityisyytta korostava puhe
saattaa kaantya leimaavaksi ja toiseuttavaksi seka vahvistaa jo ennestaan erilaisia ryhmia koske-
via stereotypioita (Hastbacka & Siren 2017, 23.)

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd syrjinnan ilmenemismuodot koskevat seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistoihin kuuluvien nuorten arkipaivaa monilla tavoilla, joita aikuiset tuntevat ja ym-
martavat vain osittain. Nuoret jadvat syrjintakokemuksineen usein yksin, eivatka he valttamatta
kerro naista kokemuksistaan aikuisille eivatka aina edes ystavilleen. (Alanko 2014, 7.) Sateenkaa-
rinuoret joutuvat monissa tilanteissa miettimaan, kertovatko sateenkaari-identiteetistaan muille.
Nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisen kannalta olisi tarkeaa, etta palveluun hakeutu-
essa nuoren ei tarvitsisi miettia, hyvaksytaanko hanet siella taysin omana itsenaan vai onko hanen

piiloteltava jotain puolia eldaméastaan ja itsestaan. (Hastbacka & Siren 2017, 61.)
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Nuori saattaa kaivata tukea sateenkaarinuorten vahemmistdasemaan liittyviin erityiskysymyksiin.
Naita voi olla esimerkiksi ympariston negatiiviset asenteet, suhteet vanhempiin tai nuorten identi-
teettiin liittyvat mahdolliset ristiriidat ja pohdinnat. Tiedetaan aikaisempien tutkimusten ansiosta,
ettd sateenkaarinuoret saattavat kohdata enemman haasteita mydnteisen minékuvan luomisessa
verrattuna muihin ikaisiinsa, etenkin jos nuori on pakotettu piilottamaan identiteettinsa tai puolus-
telemaan ja selittdmaan sitd. Taman todentaa esimerkiksi Alangon vuonna 2014 tehty tutkimus.
Mikali nuori kokee ahdistusta omaan identiteettiinsa liittyen, ammattilaisella on erityinen rooli nuo-
ren tukijana. (Hastbacka & Siren 2017, 63.)

Seksuaalisen suuntautumisen synnyttavat haasteet seka selviytymiskeinot torjuvassa lahiyhtei-
s0ssa ja yhteiskunnassa ovat usein vaikuttamassa seké ongelmien syntymiseen etta niiden ratkai-
suyrityksin. Tukea tarjoavan ihmisen on hyva asettua hetkeksi asiakkaan asemaan tunnustele-
maan, milta tuntuu el&a bi- ja homoseksuaalisena hanen kuvaamissa elinymparistoissa. Ammatti-
laisen on tarkeaa ymmartaa, etta kulttuurinen ymparisté on homo- ja biseksuaaleille seka transih-
misille erilainen kuin heteroasiakkaille. Taman syvallinen tiedostaminen mahdollistaa eettisen tyos-

kentelyn sosiaali- ja terveysalalla. (Nissinen 2011, 23.)

Toisinaan voi kayda niin, etta transsukupuolisen tai bi- tai homoseksuaalisen ongelmat ja oireilu
yhtakkia lisaantyvat, silloin kun hoitosuhteessa on edetty hyvaksyvassa ilmapiirissa. Talloin voi olla
kyse siita, ettd asiakas on voinut luottaa vain itsensa varassa selviytymiseen, kun aiemmat koke-
mukset laheisyydesta ovat toistuvasti paattyneet pettymyksiin. Lammin hyvaksyva ilmapiiri saattaa
alussa herattaa suurta pelkoa ja turvattomuutta. Sen puheeksi ottaminen, yhdessa selviytymistari-
nan lapikadyminen seké sen varmistaminen, etta asiakas ei jaa yksin on tarkeaa. Voi olla, etta kes-
keinen erityisyys bi- ja homoseksuaalien avun tarpeessa ei yksinkertaisesti tule kuulluksi turvalli-
sessa ymparistdssa sellaisena kuin on. Talldin heilla ei ole mahdollisuutta tutustua itseensa, tutkia
pelkojaan, purkaa pettymyksiaan, jakaa onnen tunteitaan ja rakentaa luottamusta ymparistoonsa.
Erityisen tarkeaa tama on heille siksi, ettd nama mahdollisuudet ovat monilta pitkdan puuttuneet
(Nissinen 2011, 24-25.)

Seksuaali- tai sukupuolivahemmistdon kuuluminen ei tarkoita suoraan sita, etta nuori voisi huonosti

(Nissinen 2011, 149). Identiteetin sateenkaarevuus voi painvastoin olla nuorelle myds voimavara,

varsinkin jos se sisaltad myonteisia kokemuksia toimivista ihmissuhteista ja sosiaalisesta tuesta
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(Meyer 2003, 678-679; Taavetti 2015). Puhuttaessa seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdssa ole-
vista ihmisista, puhumme todella moninaisesta ryhmasta nuoria, joiden arjen kokemukset saattavat

olla kovin erilaisia keskenaan (Hastbacka & Siren 2017, 23).

3.1 Asenteet ja stereotypiat

Ammatillisessa kohtaamisessa tyontekijaa voi haastaa sukupuolten ja seksuaalisuuksien moni-
naisuus, identiteettien jatkumo tai sen vaihtuvuus. Joskus homoseksuaalit, sukupuoleltaan moni-
naiset tai sukupuoliristiriitaa kokevat henkilot voivat aiheuttaa sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
sissa hammennysta. Himmennys saattaa johtua ammattilaisen omista arvoista ja arvostuksista tai
asianomaisten elamaa koskevan tiedon puutteesta. Jokainen asiakas kuitenkin ansaitsee sen, etta
sosiaali- ja terveyspalveluissa, koulussa ja koulutuksessa suhtaudutaan asiakkaaseen ja tdman
identiteettiin ammatillisesti. Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan kohtaamiseen ei saa vaikut-
taa tyontekijan henkilokohtaiset asenteet. Kaikki haluavat tulla kohdatuksi omana itsenaan, omaksi
kokemassaan sukupuolessa siten, ettd hanen sukupuolikokemustansa, seksuaalisuutta ja identi-
teettia kunnioitetaan. (Vilkka 2010, 86.)

Yksiloiden valilla sosiaalisesti rakennettuja kasityksia, arvostelmia ja maarityksia kutsutaan stereo-
tyypeiksi. Joskus stereotyyppiset jaot ja maaritykset voivat olla paallekkaisia eri ryhmille eivatka ne
nain ollen sulje toisiaan pois. Valta on yhteydessa stereotypioihin monin tavoin. Niilla yritetaan yl-
lapitaa selvapiirteisia rajoja eri ryhmien valilla. Selkeilla rajoilla yritetdan pitaa asioiden valilla va-
kautta ja pysyvyytta, vaikka maailmassa nama asiat eivat sellaisia olisikaan. Jatkuva epavarmuus
pysyy tasta syysta stereotypioiden ymparilla. Stereotypiat ovat muuttuvia, suhteellisia ja kulttuuril-
lisia, vaikka ne vaikuttavatkin hammastyttavan yhtenevaisilta eri kulttuurien valilla. Siita huolimatta,

ettd muutos onkin hidasta, stereotypiat voivat korvautua toisilla. (Vilkka, 2010, 112-113.)

Ennakkoluulot ja oletukset nakyvat puheen tasolla ja pienissa arjen kaytanteissa. Sateenkaarinuori
voi tormata tallaisiin oletuksiin toistuvasti useilla elaman eri osa-alueilla, kuten paihde- ja mielen-
terveyspalveluissa. Oletusten kumoaminen ja& nuoren vastuulle, mikali naité oletuksia ei tiedos-
teta. Mikali ammattilainen ei tunnista tekemiaan oletuksia, voi nain ollen syntya ongelmallinen ti-
lanne (Hastbacka & Siren, 2017, 53.)
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Heteroseksuaalinen perusolettamus on, etta jokainen on heteroseksuaali, ellei muuksi paljastu tai
ilmoittaudu. Homo- ja biseksuaalisuuden pitka historia katkettavana ominaisuutena ovat johtaneet
bi- ja homoseksuaalien kohdalla kysymykseen "ulostulosta” (Vilkka, 2010 21-22.) Kaappi on ver-
tauskuva identiteettiin liittyviin avoimuuskysymyksiin. Yksilo on kaapissa, jos han ei ole kertonut
omasta seksuaalisesta suuntautumisestaan, sukupuoli-identiteetistaan tai sukupuolen ilmaisuun
littyvasta identiteetistddn (Seta 2023 A, sateenkaarisanasto.) Ihminen saattaa olla kapissa joko
muille tai itselleen. Kun ihminen on kaapissa, hanen taytyy tulla aina uudelleen ja uudelleen kaa-

pista eli erikseen sanoa olevansa jotain muuta kuin kaikki olettavat (Nousiainen, 2020, 33.)

Ulostulo on jatkuva prosessi niihin vahemmistoihin kuuluvilla, joita ei voi ulkoisesti tunnistaa heti.
Seksuaalivahemmistoon kuuluva joutuu aina uudessa ymparistossa pohtimaan antaako han sijoit-
taa heteroseksuaalisuuteen liittyvia oletuksia itseensa. Osa tekee tavalla tai toisella suuntautumi-
sensa alusta lahtien todella nakyvaksi. Enemmisto, joka ei halua tehda numeroa itsestaan, joutuu
ratkaisemaan tilannekohtaisesti, kuinka turvallista tai tarpeellista on lahted purkamaan kulloisenkin
ympariston hetero-olettamuksia. On tavallista, etté bi- ja homoseksuaalit joutuvat kuulemaan vit-
sailevaa, vahattelevaa tai aggressiivista suhtautumista bi- ja homoseksuaaleihin. Tama lisaa mo-

nien jo nuoruudessa kokemaa syrjintaa seka ulkopuolisuuden tunnetta. (Nissinen 2011, 22.)

Kysymys ulostulosta koskettaa usein hyvinkin kipeasti homo- ja biseksuaalien laheisia. Vanhem-
malle puhuttaessa hanen lapsestaan, oletetaan helposti, etta lapsi on heteroseksuaalinen. Myos
tilanteissa, joissa lapselle puhutaan hanen vanhemmistaan, heidat automaattisesti nahdaan hete-
roseksuaalisina. Monille vanhemmille lapsen homoseksuaalisuus on yksin kannettu salaisuus. Bi-
tai homoseksuaalisen ihmisen heteroseksuaalinen puoliso ei myoskaan helposti l6yda inmista, jolle
voisi kertoa elaméantilanteestaan. Salaisuuksien kanssa elaminen yksin voi tuntua kuormittavalta.
(Nissinen 2011, 22-23.)

Nuoruudessa ikavaiheen erityispiirteet siis kulminoituvat herkkyyden ja suurien muutoksien ympa-
rille. Nuori tulee kaapista, vaikka keski-ikdan paastyaan, kun ymparistd on vihdoin tarpeeksi turval-
linen. Nuori tekee sen, vaikka on tietoinen syrjintaan ja laheisiin hylkaamisiin liittyvista riskeista ja
siita, ettd sosiaaliset suhteet saattavat menna uusiksi. Sukupuolivahemmistoihin kuuluvat ihmiset
eivat paase pakoon historian painolastia, joka sekoittuu nykyajan muoti-ilmion, vihapuheen ja va-
hemmistostressin paineeseen. Keskimaarin heidan on hyvin vaikea luottaa siihen, etta tulevat koh-
datuiksi omana itsendan ilman kyseenalaistamista (Nousiainen, 2020, 90,145.) Kouluissa, nuori-

sotyossa, kirkon seka sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissa tyoskentelevilla on vastuu siita, etta
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kaytanndissa ja puhetavoissa on varattu arvostavaa tilaa myods muille kuin heteroseksuaalisesti
suuntautuneille. Nain luodaan edellytyksia sille, etta kukin voi tulla néhdyksi ja toimia omana itse-
naan. (Nissinen 2011, 23.)
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4 SENSITIVINEN KOHTAAMINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUISSA

Kohtaaminen tarkoittaa jalleen tapaamista, kohtelua ja keskindista toimintaa Suomalaisen asia-
sanasto- ja ontologiapalvelun mukaan. Asiakaskohtaaminen on ammattilaisen ja asiakkaan valista
inhimillistd vuorovaikutusta (Monkkonen 2018, luku 2). Sana sensitiivisyys tarkoittaa herkkyytta
(tieteen termipankki, 2023), jolla viitataan ymparistotieteissa elion kykyyn ottaa vastaan arsykkeita.
Sana sensitiivinen taas tarkoittaa herkkaa, herkkatuntoista ja arkaa (suomisanakirja, 2023). Tassa
opinnaytetydssa sensitiivinen asiakaskohtaaminen tarkoittaa sateenkaarevuuden kohtaamista,

huomioiden vuorovaikutuksessa kaytannonlaheisyys, herkkyys ja arvostavuus.

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 syrjinnan kielto 8 § mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdis-
tystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai
muun henkilddn liittyvan syyn perusteella. Syrjinté on kielletty riippumatta siita, perustuuko se hen-
kiloa itsedan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Yhdenvertaisuuslain koh-
dan 10 § mukaan syrjinta on valitdnta, jos jotakuta kohdellaan henkildon liittyvan syyn perusteella
epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa
tilanteessa. Yhdenvertaisuuslain mukaisen valillisen ja valittoman syrjimisen lisaksi syrjintaa on
myos hairinta, ohje tai kasky syrjia seka kohtuullisten mukautusten epaaminen. Ylla olevien seik-
kojen perusteella Suomessa yhdenvertaisuuslaki kieltaa syrjinnan seka sisaltaa yhdenvertaisuu-

den edistamisvelvoitteen.

Yhdenvertaisuuslaki suojelee sateenkaariperheita ja eri seksuaalisia suuntautumisia syrjinnalta.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu vahtii lain toteutumista tyoelaman osa-aluetta lukuun ottamatta. Alue-
hallintovirasto valvoo syrjintaa tyoelamassa. (Seta 2023 B). Yhdenvertaisuuslaissa on viranomais-
velvoite yhdenvertaisuuden edistamiseen ja syrjinnan kieltamiseen. Nain ollen viranomaisten tulee
edistad yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassa. Taman toteutumista valvotaan siten, etta viran-
omaisten tulee tehda yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa on kaikki toimet yhdenvertaisuuden lisaa-
miseksi. Toimien tulee olla tehokkaita, oikeasuhtaisia ja tarkoituksenmukaisia, mutta niissa otetaan
huomioon viranomaisten voimavarat, toimintaymparistét ja muut olot. (Karvinen & Venesmaki
2019).
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Arvostavan kohtaamisen pohja on siina, etta tunnistetaan asiakkaan ainutlaatuisuus. Arvostavan
kohtaamisen saavuttaminen vaatii lisdksi ammattilaisen maaratietoisen tunteiden ilmaisun seka
hallitun emotionaalisen osallistumisen. Tapaamisissa asiakkaalle on tultava sellainen olo, ettei
hanta tuomita. Arvostavan kohtaamisen kannalta myds luottamuksellisuus nayttelee isoa roolia.
Ammattilaisen taytyy tunnistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeus, ja hanet tulee kohdata taysin sel-
laisena, kun han on. (Virtanen 2017, 1.) Asiakas tulee kohdata hénen lahtdkohdistansa. Kuuntele-
minen, avoimuus ja aito kiinnostus ihmisesta hanen omassa eldmassaan on tarkeimpia asioita
kohtaamisessa. Tama saattaa laittaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen sellaiseen tilanteeseen,
jossa hanen taytyy pystya heittaytymaan kohtaamiseen vailla sukupuoleen ja seksuaalisuuteen
littyvia ennakko-oletuksia. (Vilkka 2010, 90.)

Ammattilaisen kuuluu luoda turvallinen tila, héanen on pystyttdva kohtaamaan asiakkaat sensitiivi-
sesti ja kasittelemaan arkaluontoisiakin asioita. (Hastbacka & Siren 2017, 52). Pohja sateenkaa-
rinuorten kohtaamisissa rakennetaan aivan samalla tavalla kuin muissakin ihmisten kohtaamisissa.
Toisaalta olisi tarkeaa, etta kaikki ammattilaiset pyrkisivat automaattisesti moninaisuutta olettavaan
tydskentelytapaan. Moninaisuuden olettaminen tarkoittaa sita, etta alkuperainen asetus ihmisen
kohtaamisessa on, etta tapaamisen aikana vastapuolesta voi paljastua minké&laisia puolia vain, eika
tule tehda oletuksia esimerkiksi henkilon seksuaalisesta suuntautumisesta, parisundestatuksesta

tai edes kansalaisuudesta. (Jamsa 2008, 22.)

Moninaisuuden olettaminen saattaa aiheuttaa tyontekijassa riittamattomyyden tuntemuksia, silla se
pakottaa ammattilaisen kohtaamaan omat ennakkoluulonsa ja —olettamuksensa. Ammattilaisten
ajatuksiin voi vaikuttaa opittu ajatus, etta kaikkien ihmisten on ajateltava ja kayttaydyttava norma-
tiivisella tavalla. Tydntekijan voi vallata epétoivo sen kanssa, miten han voi kohtaamisessa huomi-
oida niin paljon erilaisia ihmisid samaan aikaan. (Jamsa 2008, 22; Vilkka 2010, 85). Moninaisuutta
olettavan tyontekijan tulee silti ymmartaa myos sateenkaari-ihmisten erityispiirteitd kohtaamisissa.
Moninaisuutta olettavan kohtaamisen periaatteiden mukaan ammattilaisen olisi kuitenkin hyva koh-
data jokainen asiakas niin, ettei ammattilainen oleta asiakkaasta mitdan ennakkotietoja, kuten sek-
suaalista suuntautumista. (Jamsa 2008, 22.) Kun ammattilainen noudattaa moninaisuutta olettavaa
tyootetta, voivat kortit toimia hyvana yleisohjeistuksena ihan jokaiseen ihmiskohtaamiseen ammat-

tilaisen uran aikana.

lhmisia ei pyrita jakamaan ryhmiin sukupuolen tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella, kun

sateenkaarevuutta huomioidaan sosiaali- ja terveysalan palveluissa. Huomioiminen ei tarkoita vain
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sita, etta tietyn ryhman ongelmia tai haasteita kasiteltaisiin, vaan se sisaltda myos nuorelle merki-
tyksellisten asioiden tunnustamista ja tunnistamista. Erittéin tarkeaa olisi, ett nuoret tulisivat néh-
dyksi ja kohdatuksi tavalla, joka tukee nuoren itseymmarrysta. (Kallio ym. 2015). Nuoren eldmassa
sateenkaarevuus voi olla myds mydnteinen asia ja voimavara (Meyer 2003, 678-679). Sateenkaa-
revuus on huomioitava silloin, kun nuori halutaan kohdata yksildllisesti sekd ymmartaa hanen ela-
maéntilannettansa kokonaisvaltaisesti. (Hastbacka & Siren 2017, 47.)

Ammattilaisille kohtaamisen tarkea lahtokohta on yksilollisyys eika sateenkaarevuutta haluta ko-
rostaa nuorta likaa maariteltavana seikkana. Korostettaessa yksilollisyytta seka kaikkien nuorten
samanlaisuutta voidaan kuitenkin sivuuttaa nuorten erilaiset sosiaaliset asemat yhteiskunnassa,
jotka saattavat vaikuttaa nuoren elamaan. Jos ei tarkemmin pohdita, mita ajatus pitaa sisallaén
jokaisen vyksilollisesta kohtaamisesta sukupuolesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta riippu-
matta, voi kohtaaminen muuttua ongelmalliseksi. Pelkastaan samanlaisuuden korostaminen saat-
taa johtaa tarkeiden kysymyksien ohittamiseen, kuten onko palveluissa huomioitu sateenkaarinuo-
ria tai onko seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen moninaisuus nahtavissa palveluissa
(Hastbacka & Siren 2010, 44.)

Asiakaskohtaamisessa tarkeaa on antaa asiakkaalle tila maaritella itse tai olla maarittamatta koko-
naan oma itsensa sisaltden myds seksuaalisen suuntautumisensa ja sukupuolensa. Nuoren su-
kupuoli- ja seksuaali-identiteettiin liittyy paljon normeja ja odotuksia yhteiskunnassamme riippu-
matta, miten he itsensa maarittelevat vai maarittelevatko ollenkaan. (Jamsa 2008, 31-34, 254.)
Tyontekijan on tarkea ymmartaa, etta sateenkaarivahemmistoon kuuluvan henkilon saattaa olla
hankalaa ottaa puheeksi itselleen kipeitd asioita, silla han voi pelata, etta niiden katsotaan olevan
peraisin vain hanen sukupuolierityisyydestaan tai seksuaalisesta suuntautumisestaan. Monille on
tarkea osoittaa ulkopuoliselle, etta esimerkiksi biseksuaali lesbo, homo tai transihminen voi olla
tasapainoinen ja onnellinen. Silloin huomaamattaan ihminen voi rakentaa itselleen niin sanotun
onnellisuusmuurin, joka vaikeuttaa elamaan kuuluvien ristiriitojen ja kasvuhaasteiden tyostamisen
avoimesti. Auttamisty6ssa ongelmien normalisoiminen voi madaltaa kynnysta niiden puheeksi ot-

tamiselle. (Nissinen 2011, 31.)

Toista arvostavan kiinnostuksen, aidon asiakkaaseen tutustumisen halun, seka syrjinnan ja petty-

mysten kokemusten puheeksi ottamisen, ennakkoluulojen ja sisaistettyjen pelkojen tydstamisen, ja
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omien selviytymistaitojen ja arvojen tunnistamisen avulla voidaan luoda moninaisuutta kunnioit-
tava, inmista auttava tydskentelysuhde. Lisaksi tydsuhde voi siséltaa vaille jaamisten kokemusten
ja “elamattoman” elaman suremista, omien arvojen seka selviytymistaitojen tunnistamista. Tyos-
kentelysuhteesta voi myds saada apua oman tarinan ja uusia mahdollisuuksia avaavan identiteetin

|6ytamiseen (Nissinen 2011, 31-32.)
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5 TOTEUTUS

Tutkimuskysymyksena on miten sosiaali- ja terveysalan ammattilainen voi kohdata sateenkaari-
nuoren sensitiivisesti? Tutkimuskysymykseen vastattiin ja opinndytety6n tuotoksena syntyi kortit
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Korttien tarkoituksena on antaa ajankohtaista tietoa sateen-
kaarinuorten sensitiivisesta kohtaamisesta. Kortteja voidaan hyodyntaa laajasti sosiaali- ja terveys-
alan tuottamissa palveluissa, mutta myos missa tahansa palvelussa, jossa voidaan kohdata sa-

teenkaarinuoria.

5.1 Hyoddynsaajat, tavoitteet ja oppimistavoitteet

Opinnaytetydn ensisijaisena kohderyhmana on sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Sensitiivisen
kohtaamisen tueksi luodut kortit ovat apuvaline heille sateenkaarinuorten kohtaamisiin. Sosiaa-
lialan ammattilaiset voivat saada korteista lisaa tietoa ja vahvistusta vanhalle tiedolle, jota sensitii-
visesta kohtaamisesta on valmiiksi. Kohderyhma ei kuitenkaan ole tiukasti rajoitettu vain sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisiin, vaan niita voi kayttaa missa tahansa palvelussa sateenkaarinuorten
kohtaamisen tukena. Sateenkaarinuoret ovat toissijainen kohderyhma. He hy6tyvat korteista, silla
niiden avulla sateenkaarinuoret voivat saada huomioivampaa kohtelua ja parempaa vuorovaiku-
tusta ammattilaisten kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Sensitiivisellda kohtaamisella
yhteiskunnan palveluissa voi olla suuria positiivisia vaikutuksia nuoren sateenkaari-ihmisen hyvin-

voinnin ja identiteetin kehitykseen.

Opinnaytetydn tavoitteena oli toteuttaa tutkimustietoon perustuva kaytannéllinen tyvaline sosiaali-
ja terveysalan tyontekijalle. Pitkan aikavélin tavoite on, ettd nuorten hyvinvointi Suomessa paranisi.
Toiveena on, etta kortit tulevat todellisuudessa mahdollisimman laajaan kayttoon ammattilaisille.
Mita laajemmalle kortit saadaan kayttoon, sité suurempi mahdollisuus sateenkaarinuorilla on saada
parempaa palvelua sosiaali- ja terveysalalta. Korttien tarkoitus on toimia helposti kaytettavissa
olevana apuvalineena sateenkaarinuorten sensitiivisessa kohtaamisessa ja tuoda samalla sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisille ajankohtaista tietoa sateenkaarinuorten erityisyydesta. Pitkalla aika-

valilla parempilaatuinen palvelu tuottaa hyvinvointia sateenkaarinuorille.
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Korttien laatutavoitteet ovat helppokayttdisyys, visuaalinen selkeys seka informatiivisuus. Helppo-
kayttoisyys tulee kortteihin selkedsta kielesta. Lisaksi huomiota kiinnitetaan siihen, etta kaytettavat
termit selitetaan. Korttien on tarkoitus olla pienen kynnyksen apuvaline, jota mahdollisimman moni
sosiaali- ja terveysalan ammattilainen osaa ja jaksaa kayttaa. Korteista pyritaan tekemaan mah-
dollisimman helppolukuiset. Opiskelijoiden toiveena on, ettd myds ammattilaiset, jotka eivat ole
aikaisemmin sateenkaarinuorten sensitiiviseen kohtaamiseen perehtyneet, voisivat pienella kyn-
nyksella ottaa kortit tydskentelyn tueksi. Visuaalinen selkeys on asetettu yhdeksi laatutavoitteista.
Se helpottaa korttien saavutettavuutta mahdollisimman isolle osalle sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisia. Visuaalinen selkeys tarkoittaa korttien ulkonakoa, tekstin selkeytta, seka korttien vari-
maailmaa. Varimaailma on korteissa selkeana, mutta kontrasti taustan seka tekstin valilla pidetaan
mahdollisimman isona. Tekstit on kirjoitettu selkealla fontilla, tummalla varilla vaalealle taustalle.
Kolmas opinnéytetydn laatutavoitteista on informatiivisuus. Informatiivisuus valikoitui laatutavoit-
teeksi, silla opiskelijat haluavat saada korteista mahdollisimman tietorikkaan ja kaytannollisen ko-

konaisuuden.

Opinnaytetyon oppimistavoitteena oli syventaa opiskelijoiden ymmarrysta ja osaamista sosionomin
kompetenssien osalta. Opinnéytetydn aihe vastaa erityisesti eettisyyden, asiakastyon seka kriitti-

sen ja osallisuutta edistavan yhteiskuntaosaamisen kompetensseihin.

Eettisyyden kompetenssin mukaisesti sensitiivisen kohtaamisen avuksi tehtavat kortit edistavat sa-
teenkaarinuorten yhdenvertaista ja tasa-arvoista kohtelua sosiaali- ja terveysalan palveluissa (So-
siaalialan AMK —-verkosto 2023). Opiskelijoiden oppimistavoitteena oli tutustua yha syvallisemmin
siihen, milla tavalla ammattilaiset voisivat edistaa naita teemoja ja miten naita aiheita saadaan
méariteltyjen laatutavoitteiden mukaisesti tuotua osaksi korttikokonaisuutta. Kortit kayttdon otetta-
essa palvelun on mahdollista olla sateenkaarinuorten erityisyytta huomioivampaa, jolloin palvelu

paasee laadultaan Iahemmaksi sita laatutasoa, mitd muut nuoret palveluilta saavat.

Opinnaytetydssa otettiin huomioon eettisyys seka korttien luotettavuus. Opiskelijat toimivat tutki-
museettisen neuvottelukunnan laatimien ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisien suositusten
mukaan. Opinnaytteessa toimitaan hyvan tutkimusetiikan mukaisesti. Opiskelijat kirjoittivat eetti-
sesti oikein asiakasryhmasta seka kayttavat tarvittavia lahteita ja [ahdeviitteita. Opinnaytteessa vii-
tataan lahdeaineistoihin asianmukaisesti. Opinnaytetydta varten ei keratty henkildtietoja eika niita
taten kasitelty. Opiskelijat pyysivat palautetta asiakasryhmélta seka toisilta sosiaali- ja terveysalan

opiskelijoilta. Arviointia varten pyydettavassa palautelomakkeesta saadut vastaukset kasiteltiin
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anonyymisti. Vastaaminen oli kaikille vapaaehtoista. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry 2019.)

Asiakastyon kompetenssin mukaan kortit ja opinnaytety0 vahvistavat opinnaytteen tekijoiden seka
tuotetta kayttavien ammattilaisen taitoa toimia ammatillisesti ja dialogisesti vuorovaikutustilan-
teissa. Kortit asettavat hyvinvointipalveluiden tyontekijan tilanteeseen, jossa han joutuu reflektoi-
maan kriittisesti omaa toimintaansa sateenkaarinuoren kohtaamisen aarelld. (Sosiaalialan AMK —
verkosto 2023). Tuote kannustaa tydntekijaa pohtimaan omaa toimintaansa. Asiakastyon kompe-
tenssin mukaan opinnaytety6 pakottaa opiskelijat kehittdmaéan taitojaan asiakkaiden kanssa tyos-

kentelyyn.

Opinnaytetydn teema pyorii myos kriittisen ja osallisuutta edistdvan yhteiskuntaosaamisen kompe-
tenssin ympérilla. Opinnaytetyd laittoi opiskelijat miettim@an yhteiskunnallisten ilmididen ja valtara-
kenteiden vaikutusta vahemmiston, eli sateenkaarinuorten mahdollisuuksiin toimia yhteiskun-
nassa. Opinnaytetydlla pyritdén vaikuttamaan yhteiskunnallisiin rakenteisiin ja vallitseviin asentei-
siin. (Sosiaalialan AMK —verkosto 2023).

5.2  Suunnittelu

Opinnaytetydmme kehittdmisprosessi perustuu soveltaen Kostamon, Airaksisen ja Vilkan (2022,
luku 1.2) esittaméaan, Kari Saloselta lahtisin olevaan kehittdmisen konstruktivistiseen malliin. Ta-
méan mallin mukaan toiminnallinen opinnaytety0 sisaltaa tavoitteiden maarittelyn, toteutuksen suun-
nittelun, kehittamismenetelman valitsemisen, tyoskentelyn aikatauluttamisen, tuotoksen arvioinnin
ja palautteen keraamisen suunnittelun. Naiden jalkeen rakennetaan tietoperusta ja suunnitellaan,
miten tieto kerataan. Kostamo, Vilkka ja Airaksinen kuitenkin huomauttavat, etta vaiheet voivat hie-

man sekoittua keskenaan, silla opinnaytety6 on prosessi, jonka raportointi etenee itse tyon rinnalla.

Opinnaytetydn prosessimme alkoi tammikuussa 2023 siten, ettd aloimme miettim&an opinnayte-
tyolleen aihetta. Paadyimme siihen, etta haluamme tehda toiminnallisen opinnaytetyon, jonka ta-
voitteena olisi lisata tietoa sateenkaarinuorten sensitiivisesta kohtaamisesta sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille. Aiheelle 0ytyikin runsaasti tarveperustaa, ja lisaksi se kiinnosti meita henkilokoh-
taisella tasolla. Seuraavaksi otimme yhteytta Oulun Setaan, jotka olivat kiinnostuneita alkamaan

yhteistyokumppaniksi opinnaytteeseen.
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Mietimme hetken, minkalaisen tuotteen haluamme toteuttaa. Ensimmainen ideamme oli tuottaa
perinteinen opas. Totesimme kuitenkin sellaisia olevan jo tarjolla suhteellisen tuoreella tiedolla.
Lisaksi koimme, etta oppaan kayttaminen vaatii paljon aikaa ja tiedon etsiminen oppaasta voi olla
hankalaa. Meidan toive tuotteestamme oli, etta se toimisi kuin muistikirja, jota voi selailla ennen
kohtaamista. Tasta syysta paadyimme tuottamaan kortit ammattilaiselle sateenkaarinuoren sensi-

tiivisen kohtaamisen tueksi.

Suunnittelimme opinnaytetyélle aikataulun ja paatimme, ettd pyydamme tuotteesta palautetta so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisiksi valmistuvilta opiskelijoilta, sek& yhteistydkumppaniltamme Ou-
lun SETA Ry:lta. Suunnittelimme kyselylomakkeen, joka auttaisi palautteen keraamisessa. Kyse-

lylomakkeen kysymykset perustuivat opinnaytetydn laatutavoitteisiin.

Perehdyimme aiheen tietoperustaan kirjallisuuden, tutkimusten seka tilastojen avulla. Varsinainen
korttien suunnittelu alkoi toukokuussa 2023. Heinakuun alussa opiskelijat pitivat yhteistyokumppa-
nin kanssa palaverin, jossa tarkennettiin yhteistydkumppanin odotuksia ja ideoita tuotteesta. Pala-
verissa sovittiin korttien olevan noin postikortin kokoisia. Oulun SETA: Ita tuli toive, etta kortit olisivat
mahdollisimman helppolukuisia kaytettavyyden maksimoimiseksi. SETA:n hallitus piti tarkeana,
ettd korteissa olisi muutamia tarkeita termeja, opaskortteja ja korttien kayttamisen helpottamiseksi
aiheet olisivat teemoitettu. Paatimme koodata teemat eri vareilld, jotta oikeiden korttien I0ytaminen
olisi helpompaa. Sovimme, etta kortit tulevat saataville Oulun SETA:n nettisivuille pdf- tiedostona,
jotta jokainen niista kiinnostunut saisi ne halutessaan kayttoon. Lisaksi yhteistyokumppanimme

paatti mahdollistaa korttien painattamisen pienta maksua vastaan.

Kesan aikana korttien sisaltd selkeni. Aluksi suunnittelimme kortteihin nelja teemaa. Toteuttai-
simme sateenkaarinuorten kohtaamiseen tarkoitettuja yleisia tietokortteja, yleisia ohjekortteja, kort-
teja, jotka on tarkoitettu erityisesti sukupuolivahemmistojen kohtaamiseen seka kortteja seksuaali-
vahemmistojen kohtaamiseen. Huomasimme kuitenkin pian, etta meidan taytyy luoda viela viides
teema — pohdintakortit, jotka kannustavat ammattilaista pohtimaan omia asenteitaan ja niiden vai-
kutusta tarjottavaan palveluun. Pohdintakorttien tarkoituksena on laittaa ammattilainen reflektoi-

maan omaa tyotapaansa.
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Korttien ensimmainen taysin valmis versio valmistui lokakuun 2023 aikana. Lokakuun loppupuolella
valmiit kortit I1&hetettiin Oulun SETA:lle arvioitavaksi. Samalla kortit 1ahetettiin myos noin kahdelle-
sadalle sosiaali- ja terveysalan opiskelijalle, jotta korteista saataisiin myos valmistuvien ammatti-
laisten palaute. Yhteistykumppanin ja kohderyhman palautteen perusteella tehtiin kortteihin tar-

vittavia muutoksia.

5.3 Toteutus

Tuotoksena opinnaytteesta valmistui korttikokonaisuus seka niiden kayttoon ohjeita ja vinkkeja si-
saltdva opas. Oppaan toisella puolella on muutamat tarkeimmat sateenkaaritermit, jotta korttien
kéyttd on sujuvampaa. Opas on kaksipuolinen yhden A4 -kokoisen paperin kokoinen. Kortit luotiin
Canva —sovelluksen avulla. Opaslehtisen on tarkoitus olla lyhyt ja sisaltaa vain oleellisimmat tiedot,
jotta korttien kayttédnotto olisi helppoa, eika vaatisi ammattilaiselta likaa perehtymista aiheeseen.
Kortit luotiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaiselle sateenkaarinuoren sensitiivisen kohtaamisen
tueksi. Kaytanndssa kortit ovat valmistettu tuote, jotka helpolla tavalla lisaavat tietoa ja ymmarrysta
sateenkaarinuorista ja heidan erityispiirteistaan. Opinnaytteen tuotteena luodut kortit helpottavat
tydntekijan mahdollisista ennakkoluuloista tai asenteista johtuvaa hammennysté yksinkertaisilla
ohjeilla ja vinkeilla kohtaamisiin sateenkaarinakokulmasta ajatellen. Tiedon lisa@minen edesauttaa

tyontekijan sateenkaariosaamista ja edistaa sensitiivista kohtaamista.

Kun olimme koonneet korttien tietopohjan seka suunnitelleet korttien toteuttamisen ja teemat tark-
kaan, aloimme varsinaisesti jaottelemaan tietoa. Pohdimme, mika tiedosta on kaikista tarkeinta,
silla jos haluaisimme tehda kaikenkattavan korttikokonaisuuden, tulisi kortteja ylettdman paljon.
Jaottelimme ensin tiedon teemojen alle. Muokkasimme tiedon sellaiseen muotoon, etta se olisi

siirrettavissa kortteihin. Tdman jalkeen suunnittelimme korttien ulkoasua Canva- sovelluksella.

Korttien luomisessa otettiin huomioon EU:n saavutettavuusdirektiivi. Saavutettavuusdirektiivi muo-
dostuu neljasta periaatteesta, jotka ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujatekoi-
suus. Korttien suunnittelussa ja luomisessa erityisesti kiinnitettiin huomiota havaittavuuteen seka
ymmarrettavyyteen. Havaittavuus otettiin huomioon valittaessa korttien varimaailmaa seka tekstin
fonttia. Tekstin ja taustan valilla tulee olla selkea kontrasti, jotta teksti pystytaan lukemaan helposti.

Rivivali on ainakin 1,5, fontti on selkea ja kirjasinkoko tarpeeksi iso. Ymmarrettavyyden kannalta
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huomioitiin tekstin muotoilu. Direktiivin mukaan teksti ei saa vaatia peruskoulun opetuksen vaati-

muksia ylittdvaa lukutaitoa. (Saavutettavuusdirektiivi 2023.)

Rajallisen ajan puitteissa loimme yksinkertaiset kortit, joissa oli tummat, vahvan variset reunat ja
valkoinen tekstiruutu. Jokaiselle teemalle oli oma vari, mutta kaikki teemavarit olivat kohtuullisen
tummia. Korttien teksti oli yhtenevaista ja saman paksuista, tummalla kirjoitettuna vaalealla poh-
jalla. Loimme muutaman esimerkin siita, minkalainen korttien toinen puoli voisi olla. Korttien toinen
puoli oli sateenkaariteeman mukainen, ja siina lukisi korttien nimi. Tassa vaiheessa - ennen korttien
arviointia, niilla ei ollut vield nimed, joten esimerkissa lukee korttien nimi, jotta arvioija saisi kuvan
siita, minkalainen visio meilla oli. Palautteen jalkeen sateenkaarikorttien nimi ja pohjavarit selkey-

tyivat.

Puutu aina muiden ihmisten ja
asiakkaiden epdasialliseen

puheeseen ja kaytokseen
valittomasti.

Kuvio 1: Esimerkki erddsté ensimmaisessa versiossa valmistuneesta kortista.

5.4 Arviointi

Korttien valmistuttua keréattiin kohderyhmalta, eli sosiaali- ja terveysalan opiskelijoilta palautetta
korteista. Palautetta kysyttiin viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoilta seka terveydenhoitajaopis-
kelijoilta. Lisaksi palautetta pyydettiin yhteistyokumppanilta Oulun SETA ry:ltd. Ammattilaisten
osalta arviointi toteutettiin kyselylomakkeen avulla, jossa on vaitteita liittyen laatukriteereiden to-

teutumiseen. Arviointilomake luotiin webropol -sovelluksen avulla, johon opiskelijoiden oli helppo
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vastata. Arviointilomake pidettiin selkeana ja kohtuullisen lyhyena, jotta siihen vastaaminen ei vie-
nyt paljoa aikaa. Talla pyrittiin saavuttamaan mahdollisimman paljon vastauksia. Sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoita pyydettiin vastaamaan lomakkeeseen, jossa arvioidaan, miten korteissa to-
teutuu helppokayttoisyys, visuaalinen selkeys seka informatiivisuus. Kyselyn kysymysten rakentu-
vat laatukriteerien pohjalta. Samanlainen arviointilomake lahetettiin myés Oulun SETA:lle, mutta
sielta saatu palaute oli paljon laajempaa, silla palautteita kerattiin palaverissa, jossa opiskelijat ta-

pasivat Oulun SETA:n hallituksen kasvotusten.

Opiskelijoilta saadussa arvioinnissa yleisin palaute oli, etté teksteja ja infoa on paljon. Muutamassa
kommentissa pohdittiin voisiko teksteja tai teemoja tiivistaa. Lisaksi toivottiin lisaa termikortteja.
Korteista tuli paljon positiivista palautetta hyvasta tyosta ja korttien tarpeellisuudesta. Lisaysehdo-
tuksia opiskelijoilta tuli esimerkiksi tehdé yksi ohjekortti Iahteisiin ja tukipalveluihin, joita ammattilai-
nen voisi tydssaan kayttaa. Muokkausehdotuksena oli myos selkeyttaa teemakorttien varikoodien
merkitysta, jotta teemat erottaisivat toisista helpommin. Opiskelijoilta tuli useampi palaute, jossa

kehotettiin lihavoimaan osaa korttien teksteista, jotta kortit olisivat selkeammat.

g Kutsu vastaanotolla jokaista tdméan
3 toivomalla nimella riippumatta siita, mikéa
g 2 virallinen nimi on.
. Vanhan elédman esiintuominen esimerkiksi
~ Sanusse ) & b vanhaa nimed kayttémalla voi tuoda
sateenkarinuoren kohtaamisen Aﬁ $” hyvinkin kipeitd muistoja asiakkaalle.

Vanhan nimen kayttd myos viestii nuorelle,
ettei hdnen sukupuoltaan — eli hanté - oteta
todesta. Téma tappaa nuoren luottamuksen

ammattilaiseen.

5

Kuvio 2: Valmis versio kortin takaosasta ja erddn sukupuolen moninaisuutta késittelevén kortin
Siséllosté.

Oulun SETA:n tapaamisessa mietittiin korttien pitkaa tekstia ja tiivistdmisen mahdollisuutta. Monet
hallituksen jasenista olivat sitd mieltd, etta tekstia on osassa korteista paljon. He kuitenkin huo-
mauttivat, ettei tekstia voi karsia ilman, etté kortin tarkoitus muuttuisi. Korttien selkeyttamiseksi tuli
ehdotus joidenkin tarkeimpien sanojen lihavoimista. Oulun SETA:n mielesta korttien sisaltdmét tie-
dot ovat tarkeitd. Joitain pidempia kortteja he kehottivat jakamaan kahteen Kkorttiin selkeyden ta-

kaamiseksi. Olimme pyytaneet Oulun SETA:a miettimaan ideoita korttien nimeksi. Heiltd tulikin
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muutama ehdotus, joista yhteen paadyimme. Oulun SETA:Ita tuli korjausehdotukseksi korttien va-
riteemojen kontrastin lisd@minen. Alustavassa versiossamme eri teemojen varit olivat kaikki tum-
manpuhuvia. SETA pyysi, etta vareista tehtaisiin mahdollisimman paljon toisistaan erottuvat, jotta
kortit olisivat saavutettavissa my6s esimerkiksi varisokeille ihmisille. Oulun SETA:n kanssa ideoitiin
my0s korttien ulkoiset muutokset variteemojen osalta. Oulun Setalla oli ehdotus lisatd enemmisto
-kasitteelle oma korttinsa seka lisata kortti, jossa selitetadn romanttisen ja seksuaalisen suuntau-
tumisen ero. Lisaksi Oulun SETA toivoi korttia, jossa neuvotaan ammattilaista sanoittamaan pal-

veluiden normatiivisuutta nuorelle.

Seka Oulun SETA, etta opiskelijat antoivat palautetta siita, etta joitakin sanoja voisi lihavoida tekstin
selkeyttamiseksi. Tama oli ensimmainen muutos, joka kortteihin tehtiin. Joistain korteista lihavoitiin
yksittdinen termi tai sana, mutta pidemmissa korteissa lihavoitiin jopa kokonaisia lauseita. Liha-
vointi oli varsinkin paljon tekstia sisaltavissa korteissa tarpeellinen, silla se helpottaa lukemista ja
omalla tavallaan my0s jaottelee tekstia. Paadyimme muokkaamaan teemojen vareja. Paatimme,
etta yksi vari voisi olla tumma, yksi vaalea, yksi silta valilta. Yhden kortin teemavarina toimisi sa-
teenkaarilippu ja viimeinen teema sateenkaaren vareissa, muttei lipun muodossa. Lisaksi paa-
timme ottaa yhteistydkumppanin palautteesta koppia ja lisaté korttien marginaaliin teema kirjoitet-
tuna. Talla tavalla teemojen ryhmittaminen on helpompaa myos ihmisille, joilla on varien nakemisen

kanssa ongelmaa.

Ala oleta tietavési asiokkaan
sukupuolta.

Pohdinta

Mieti, miten omat kasityksesi auttavat Et voi kehon tai ulkondaén perusteella
asiakasta heidan ongelmissaan. kategorioida asiokasta naiseksi tai
Liséiavatko ne hyvinvointia vai kenties mieheksi, Alé korosta sukupuolta, silla et

pahoinvointia? voi sitd tietéd. Joissain palveluissa
sukupuolen tietédminen on kuitenkin
oleellista. Tallin voit kysya mita
sukupuolta henkilé edustaa.

Kuvio 3: Valmis versio erdén pohdintakortin ja ohjekortin siséllosta.
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6 POHDINTA

Teimme toiminnallisen opinnéytetyon yhteistydssa Oulun SETA ry:n kanssa. Kehittelimme ja to-
teutimme korttikokonaisuuden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille sateenkaarinuoren sensitiivi-
sen kohtaamisen tueksi. Korttien tarkoituksena on antaa helposti saatavilla olevaa ajankohtaista
tietoa sateenkaarinuorten sensitiivisesta kohtaamisesta. Korttien avulla halusimme myds haastaa
tyontekijaa pohtimaan ja tunnistamaan asenteitaan seka sita, miten ne voivat vaikuttaa palvelun
laatuun. Yhteistyokumppanilta keratyn palautteen avulla varmistimme, etta tuote vastaa yhteistyo-
kumppanin kasitysta tehtavasta tyosta. Liséksi saimme palautteen avulla tehtya korteista entista

saavutettavammat.

Toiveenamme oli, etta voisimme opinnaytetyon prosessin avulla saavuttaa syvempaa ymmarrysta
ammattilaisen ja sateenkaarinuorten valisen kohtaamisen ongelmista ja siita, miten korttien avulla
voidaan naita ongelmia ratkaista. Halusimme myds ymmartaa ja 16ytaa syité sateenkaarinuorten
pahoinvointiin ja sen yhteytta yhteiskunnan rakenteisiin seka sen tarjoamiin palveluihin. Prosessi
toi meille tietoa sosiaali- ja terveyspalveluiden tdmanhetkisesta tilasta yhdenvertaisuusnakokul-
masta tarkasteltuna. Prosessi toi meille ymmarryksen siita, etta osalla ammattilaisilla on liian vahan
tietoa sateenkaarinuorista ja heidan kohtaamisestaan. Selkein syy talle tuntuisi olevan se, ettei alan
koulutuksissa erityisemmin sateenkaarindkokulmaa kasitella. Sateenkaarevuutta saatetaan sivuut-
taa koulutuksessa, mutta ainakaan kaikissa oppilaitoksissa ei ole aiheeseen perehdyttavia kurs-

seja.

Vaikka sateenkaaritieto on lisaantynyt viime vuosina suuresti ja sosiaalialan ammattilaisille on luotu
oppaita ja erilaisia koulutuksia seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen kohtaamiseen asiakastyossa,
koimme etta tarjolta puuttuu matalan kynnyksen tuote, jolla voidaan helpottaa sateenkaarinuorten
kohtaamista. Taten paadyimme korttien tekemiseen. OpinnaytetyOprojektin aikana sateenkaari-
nuoren kohtaamisen ydin selkeytyi. Johtopaatokseksi sateenkaarinuorten kohtaamisen tarkeim-
méasta asiasta muodostui se, ettei sensitiivisessa kohtaamisessa taydellinen sateenkaaritermien tai
tietopohjan osaaminen ole tarkeinta, vaan tarkeampaa on turvallisen tilan luominen ja sellainen

kohtaaminen, etta nuorelle tulee hyvaksytty olo.
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Eraan opiskelijan jattama palautekyselyyn jattama palaute laittoi miettimaan. Palautteesta paistaa
lapi aiheen ympérilla oleva epéatoivoisuus. Monet ovat ajatuksen tasolla jo luovuttaneet sen suh-
teen, etta kaikkia ammattilaisia jaksaisi kiinnostaa tehda muutosta sateenkaarinuorten asemaan
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tasta syysta tavoitteeksemme muodostui luoda helposti kaytettavat
kortit, jotta tuotteestamme tukea voisi saada myds sellaiset ammattilaiset, joille sateenkaaritieto ja

sateenkaarinuorten kohtaaminen tuntuu vieraalta ja liian isolta kynnykselta perehtya.

"Aihe on hieman ristiriitainen siind mielessé, ettd ne ammattilaiset, jotka vélittévat, yleensé
tietévat jo kyseista termist6sté ja kohtelevat asiakkaita tasavertaisesti, mutta on kuitenkin

hyvé tuoda nékyvyytté véhemmistélle”

Pohdimme samaa asiaa aihetta valitessamme. Paadyimme silti aiheeseen, koska tarve naytti suu-
relta ja halusimme madaltaa tiedon karttumista erilaisella tavalla, jotta sateenkaaritieto voisi yltaa
my0s niiden ammattilaisten kasiin, joille asia on vieras. Lisaksi ajattelimme, etté kortteja voi kayttaa,
vaikka sateenkaaritieto olisikin paivitettya ja ajan tasalla. Korttien avulla voi muistella vaikeammin
mielessa pysyvaa tietoa helpolla tavalla. Se voi toimia kuin sateenkaarinuoren kohtaamisten muis-
tikirjana, jota voi selailla silloin talléin. Kuitenkin avoimeksi jaa kysymys siita, voiko sellaiselle ihmi-
selle tarjota apua kohtaamisiin, jolla ei vain ole kiinnostusta aiheeseen? Myds taman takia koemme,
etta olisi erityisen tarkeaa, etta sateenkaarevuutta kasiteltaisiin tarkemmin kaikissa sosiaali- ja ter-

veysalan koulutuksissa.

Opinnaytetydn rajaaminen oli hyvin haastavaa. Tiesimme alusta alkaen, ettd haluamme suunnata
opinnaytetyon erityisesti nuoriin sateenkaari-ihmisiin ja heidan kohtaamisiinsa. Tasta huolimatta
aihe oli hyvin laaja, silla halusimme ettd kortit sisaltavat ohjeita niin sukupuoli- kuin seksuaaliva-
hemmistojen nakokulmasta, mutta lisaksi halusimme yleisia ohjekortteja. Lisaksi halusimme hel-
pottaa ammattilaisen omien asenteiden reflektointia ja paadyimme tekemaan my6s pohdintakort-
teja. Alussa oli jo selvad, etta jonkin verran tarvitaan myos kortteja, joissa selitetaan termeja ja
yleisesti lisataan tietoa. Pian tajusimme, etta varsinkin termikortteja tulisi miltei loputtomasti, jos
lahtisimme sille linjalle. Lopuksi paadyimme siihen, etta kortteja ei voi tulla yli 60 kappaletta. Lahet-
taessamme yhteistyokumppanillemme ensimmaisen vedoksen valmiista korteista, oli meilla jokai-

sesta teemasta kymmenen korttia.

Tietoa oli vaikeaa rajata my0s siind mielessa, koska halusimme tehd@ korteista siten yleiset, etta

niita voisi kayttaa ammattilainen, jolle sateenkaaritieto on vieraampaa, mutta myos ammattilainen,
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jolla on jo vakaa pohja sateenkaaritiedon kanssa. Tata helpotti hieman korttien teemoihin jakami-
nen. Haasteeksi muodostui myos se, ettd emme halunneet tuottaa liian raskaslukuisia kortteja.
Tietoa oli kuitenkin hyvin paljon, ja joistakin korteista tuli hyvin pitkia, vaikka kuinka pyrimme tietoa
karsimaan. Olimme pohtineet keskendmme, etta osassa korteista on hyvin paljon tekstia. Kuitenkin
tosiasia mielestamme oli se, etta joissain korteissa tietoa ei voinut enempaa karsia tai jakaa use-
ammalle kortille. Saimme odotetusti niin opiskelijoilta kuin yhteistydkumppaniltakin palautetta siita,
ettd osa korteista sisaltaa hyvin paljon tekstia. Kuitenkin Oulun SETA:n kanssa jarjestettavassa
palaverissa lopputulokseksi tuli, ettei korteista yksinkertaisesti voi vahentaa tekstia, ilman etta nii-
den merkitys muuttuu. Paatimme tehda korteista postikortin kokoisia, jotta myés kortit, joissa paljon
tekstia, sailyisivat mahdollisimman helposti luettavina. Lisaksi paatimme lihavoida osaa teksteista,

toivoen, etta se helpottaisi lukemista tarpeeksi.

Mielestamme sosiaali- ja terveysala hyotyisi useammistakin pienen kynnyksen tuotteista, joilla voisi
lisata sateenkaaritietoa. Lisaksi meidan luomamme tuote on loppujen lopuksi tehty nuoren sateen-
kaari-ihmisen nakokulmasta. Uskomme tasta huolimatta, etta tuotteestamme on apua kaiken ikais-
ten sateenkaari-ihmisten kohtaamiseen. Olisi silti hyvin tarkeaa, etta paivitettya tietoa olisi ihan
kaikkien sateenkaarevien ihmisten kohtaamisesta saatavilla — mieluiten helppokayttdisia, ei liian

raskaita tuotteita.

Opinnaytetydn prosessi oli haastava, mutta myés mielenkiintoinen. Opinndytetydn aiheenvalin-
nassa ja toteutustavassa osasimme hyddyntaa molempien vahvuuksia ja prosessi eteni kokoaikai-
sessa yhteisymmarryksessa. Opimme paljon aiheesta, mutta myds tiedon etsimisesta, erilaisten
sahkoisten ohjelmien, kuten Canvan ja Webropolin, kayttamisesta. Korttien teko opetti myos luo-
misprosessista ja konkreettisen tuotteen tekemisesta. Oli mielenkiintoista tehda yhteisty6tad Oulun
SETA:n kanssa. Heidan kanssaan yhteistyén tekeminen onnistui luontevasti, ja koemme, etté he
olivat sopivassa suhteessa mukana prosessissa. Haastetta tydhon toi lopuksi tiiviiksi jaanyt aika-
taulu. Lopulta kuitenkin pysyimme ennalta sovitussa aikataulussa, vaikka loppuvaiheella pitikin ot-

taa pieni loppukiri.
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PALAUTELOMAKE LITE1

1. Ovatko kortit mielestési helppokayttdiset? [ | kylli [ ] ei

2. Miksi kortit ovat/eivit ole helppokayttdisia? Miten niiden helppokéyttoisyytta voisi
parantaa?

3. Ovatko kortit visuaalisesti selkeat? |:| kylla |:| ei

4. Miten korteista voisi tehda visuaalisesti selkeammét?

5. Milla tavalla kortit ovat mielestédsi informatiiviset?

6. Mita tietoa opaslehtisessa tulisi ndiden lisdksi mielestasi olla, jotta ne olisivat
mahdollisimman monille tydntekijoille kdytettavissad oleva tyovaline?

7. Miten korttien informatiivisuutta voisi parantaa?

8. Vapaa sana korttien sisallosta
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