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1 Esipuhe

Vuonna 2023 Business-osaamisalueella oli menossa useita hankkeita, joissa digitaalisuus ja vas-
tuullisuus olivat merkittavassa roolissa. Osallistujia liiketalouden ja matkailun koulutusten hank-

keiden toimenpiteissa oli useita satoja henkildita ja kymmenia yrityksia.

Liiketalouden koulutusalan hankkeissa oli yritysten digitalisaatio keskiossa usean eri hankkeen
toimesta. Yritysten auttaminen digimarkkinoille, kouluttaminen hyédyntamaan niita ja tuoreim-

pien tietojen paivittdminen saivat hyvan vastaanoton muun muassa Kajaanin Yrittdjien puolelta.

Liiketalouden hankkeissa kannustimme yrityksid hyédyntamaan datataloutta ja tekoalya, kehi-
timme avoimen opintojen tarjontaa ja sitd kautta KAMKin vaikuttavuutta Kainuun ulkopuolelle.
Toteutimme myos erilaisia tutkimuksia koulutuksen osaamisen kehittdmiseksi ja huomioimme
myos sukupuolten tasa-arvoon liittyvan liiketoiminnan kehittdmisen tarpeet. Olimme my6s mu-
kana kehittamassa muun muassa teknologialdhtdista liiketoimintaa ja uusien alan yritysmahdol-

lisuuksien sijoittumista Vuokattiin.

KAMKin vuotuinen hankevolyymi matkailun ja liiketalouden osalta vaihtelee 1,5-2,5 miljoonan
euron valilla ja hankkeissa tyoskentelee 25—40 osaajaa. Hankkeiden sisalto vaihtelee alueen tar-
peiden, KAMKin oman kehittamisen seka kotimaisten ja ulkomaisten kumppaneidemme tarpei-

den mukaan.

Jokainen hanke kytketdaan osaksi jotakin KAMKin koulutusta ja tastd muodostuu osa Opetus- ja
kulttuuriministeriolta tulevaa vuotuista perusrahoitusta. Hankevolyymilla on siis suuri merkitys
paitsi hankkeen vaikutuksen, myds rahoituksen ndakdkulmasta. On syyta kuitenkin muistaa, etta

tamakin rahoitus tulee kolmen seuraavan vuoden aikana keskiarvolla laskien.

Hankkeiden rahoitus riippuu rahoittajasta. EU-hankkeet ovat 100 % rahoitettuja, aluerahoitus
kattaa tyypillisesti 70—-80 % kokonaisrahoituksesta ja esimerkiksi yrityshankkeet 50 %. Tama tar-
koittaa sitd, etta KAMKin tulee kattaa loput omalla rahoituksella tai mieluummin 16ytaa yritykset

mukaan rahoittamaan osaa tuota puuttuvaa loppurahoitusta.

Kiitan kaikkia Business-osaamisalueen hankkeissa mukana olleita!

Jari Kéhkénen, Business-osaamisaluejohtaja, Kajaanin ammattikorkeakoulu



2 Vastuullinen yritystoiminta varmistaa tulevaisuuden kilpailukyvyn, Lappalainen Jaana ja

Dahl Paivi

Taman artikkelin tavoitteena on avata, mita kestava kehitys ja vastuullisuus on ja mita ne tarkoit-
tavat, ja kuinka ne tulee huomioida yritystoiminnassa. Artikkelissa kasitelladan myos yrityksen

etiikkaa ja yhteiskuntavastuuta seka vastuullisuusraportointia.

Nykyadan yrityksen kaikki sidosryhmat odottavat vastuullista toimintaa. Vastuullisuus vaikuttaa
yrityksen kilpailukykyyn seka heijastuu myos rekrytointiin. Erityisesti nuoret sukupolvet ovat ty6-
paikkaa etsiessdan kiinnostuneita siitd, miten yritys huolehtii vastuullisuudesta ja miten yrityksen
toiminta vaikuttaa ymparistoon, ihmisiin ja talouteen. Yritysvastuun konkreettinen toteutuminen
heijastuu niin tyontekijoihin kuin asiakkaisiin seka yrityksen toimintaymparistdon ja ympardivaan

yhteiskuntaan.

Yritykset viestivat ja raportoivat vastuullisuudesta aktiivisemmin kuin aiemmin. Vastuullisuusra-
portointi kertoo yritysten toiminnan kestavyydestd ja vaikutuksesta ihmisiin ja ymparist6on
mutta myds toimintaan liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista. Raportointivelvollisuus koskettaa
erityisesti suuryrityksia, mutta myos pienemmat yritykset kertovat vapaaehtoisesti toiminnas-

taan avoimesti ja se lisda yritysten toiminnan vastuullisuuden lapindkyvyytta.

Kestava kehitys

Kestava kehitys maariteltiin YK:ssa ns. Bruntlandtin komissiossa 1980-luvun lopulla sosiaaliseksi,
taloudelliseksi, ymparistolliseksi ja kulttuuriseksi kehitykseksi, joka ei vaaranna tulevien sukupol-
vien oikeutta omaan kehitykseensa. (Suomen YK-liitto, n. d.) Kestava kehitys on maailmanlaajui-
sesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta,
jonka paamaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat eldamisen mahdollisuudet.
Tama tarkoittaa, ettd ymparistd, ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon paatdksen-

teossa ja toiminnassa olipa kyse yksilon, yrityksen tai jonkin organisaation toiminnasta.

Maailman kaikkien maiden kestdvan kehityksen tyota ohjaa vuonna 2015 YK:ssa sovittu kestavan
kehityksen globaali toimintaohjelma, josta kdytetdan nimea Agenda2030 (kuva 1). Se sisaltaa 17

tavoitetta, jotka maiden tulisi yhdessa saavuttaa vuoteen 2030 mennessa. (UNDP, n. d.)
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Kuva 1. Agenda2030 tavoitteet. Kuvan lahde: UNDP.

Agenda2030 on erityisen merkittava varsinkin kahdesta syysta: 1) Sen sisdltamat tavoitteet ovat
samat kaikille maailman maille, vaikka eri asiat painottuvat eri maiden kohdalla maan kehitysta-
sosta riippuen. 2) Se korostaa tavoitteiden keskindisriippuvuutta, eli sitad etta tavoitteita edistet-
tdessa pitda huomioida toimenpiteiden vaikutukset muihin tavoitteisiin ja ettd ymparistollista,

sosiaalista ja taloudellista kestavyytta pitaa tarkastella yhdessa.

Vastuu Agenda2030:n tavoitteiden saavuttamisesta on maiden hallituksilla. Osana toimeenpano-
ohjelmaa hallitukset ovat sitoutuneet laatimaan kansalliset suunnitelmat siitd, miten

Agenda2030:n tavoitteet saavutetaan, ja raportoimaan toimeenpanotyon edistymisesta YK:lle.

Hallituksen ohella myds yrityksilla, tutkimuksella ja yhteiskunnan kaikilla toimijoilla on merkittava
rooli tavoitteiden toteutumisessa. Yritykset voivat vaikuttaa jattdmaansa hiilijalanjdlkeen ja ka-
denjalkeen esimerkiksi tyontekijoiden tydoloihin ja valmistettavien tuotteiden ymparistoystaval-
lisyyteen olipa kyse raaka-ainesta, valmisprosessista, alihankinnasta tai tuotteiden kuljetuksesta.
Julkisina toimijoina yliopistot ja tutkimuslaitokset voivat tuottaa kestdvyystietoa ja innovaatioita.
Yksityiset ihmiset taas voivat omalta osaltaan osallistua tavoitteiden saavuttamiseen omalla toi-

minnallaan ja kulutuskayttaytymiselldan. (Elkington, 1994).

Kestavaan kehitykseen vaikuttaa olennaisesti se, kuinka taloudellinen ja yhteiskunnan kehitys
edistdaa maan asukkaiden hyvinvointia. Kansalaisten perushyvinvointi on yksi tarkea edellytys eko-

logisen kestavyyden edistamiselle ja sen yhteiskunnalliselle hyvaksyttavyydelle.



Yritykset ja eettisyys

Etiikka tarkoittaa reflektoitua eli pohdittua nakemysta oikeasta ja vaarasta. Moraali on etiikan la-
hikasite ja silla tarkoitetaan ihmisen kasityksia oikeasta ja vaarasta. Yrityksen etiikka kuvastaa yri-

tyksen nakemysta oikeasta ja vaarasta.

Eettinen yritys pyrkii toimimaan siten, etta se tuottaa yhteiskunnalle hyotyja ja toimii lakien, saan-
tojen sekda maarittelemiensa arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Enaa ei kuitenkaan riita, etta toi-
minnassa otetaan huomioon ainoastaan lakipykalien asettamat vaatimukset, vaan toiminnan
tulee mukailla myos ulkopuolisten tahojen asettamia moraalisia ja eettisia vaatimuksia (Harmaala
& Jallinoja, 2012). Eettiset periaatteet kirjataan yleensa yhteiseksi ohjesaanndksi, josta voidaan
kayttaa termia liiketapaperiaatteet, eettiset toimintaohjeet, eettiset ohjesddnnot, eettiset liiketoi-
mintatavat, toimintaperiaatteet, eettinen ohjeisto tai Code of Conduct. Ohjeiston tarkein tehtava
on kuvata tyontekijoille yhteiset pelisdannot siitd, mika on organisaatiossa sallittua ja mika ei; mika
on yhteinen tapa toimia. Saant6jen tulisi toimia henkildston yhteisend ohjeena. Ne konkretisoivat

henkilostolle sen, mitd arvojenmukainen toiminta kdytannossa tarkoittaa. (Ratsula, 2017)

Eettisyytta on helppo lahtea tulkitsemaan esimerkiksi ihmisoikeuksien ja ymparistdon suojelun kan-
nalta. Eettinen yritys ei kdyta lapsityévoimaa ja pyrkii vahentamaan tai valttamaan saastuttamista.
Nama seka yleinen liiketoiminnan rehellisyys ja lainmukaisuus ovat yleisesti tunnistettuja eettisia

saantdja, joita suurin osa nykypdivan yrityksista jo noudattaa.

Yritykset viestivat aktiivisesti eettisyydestd, kestavan kehityksesta ja vastuullisuudestaan. Vaate-
tusalan toimijat ovat viime vuosina olleet julkisuudessa ihmisoikeuksiin ja ympariston kuormituk-
seen liittyvien syytdsten vuoksi. Suomalaiset toimijat ovatkin ryhtyneet toimenpiteisiin

eettisyyden varmistamiseksi ja myos viestivat siita aktiivisesti. Esimerkiksi Partioaitta viestii nain:

”Luonnon puolella. 365 pdivaa vuodessa. Meitd motivoi luonnon hyvinvointi. Siksi me Partioai-
tassa teemme joka pdiva valintoja luonnon puolesta: tarjoamme tarkoin kriteerein valittuja Vih-
redampi valinta -tuotteita, vuokraamme, huollamme ja kierrditdmme vaatteita ja varusteita,
pienennamme omia padstéjamme ja lahjoitamme rahallista Ymparistobonusta luonnon ja siita

nauttivien ihmisten hyvinvointiin.” (Partioaitta n. d.)

Yrityksen etiikkaa voidaan tarkastella seka yksilon ettd yrityksen nakokulmasta. Yksilon nakokul-
masta tarkastelussa voidaan tutkia esimerkiksi sitd, millaista yksilon eettinen tietoisuus ja toiminta
on ja miten yksilo toteuttaa eettisesti oikeina pitamiaan periaatteita tydtehtavissaan. Yritysjohdon

osalta voidaan tarkastella sitd, poikkeaako johtajan tyoroolissa noudattama etiikka hanen omasta



yksityisesta etiikastaan. Toisaalta voidaan tarkastella yrityksen toimintaan liittyvia eettisia kysy-
myksia suhteessa yksiloihin, ryhmiin ja ymparoivaan yhteiskuntaan. Esimerkiksi kysymykset hen-
kiloston kohtelusta, tuoteturvallisuudesta tai reilusta mainonnasta ovat pohjimmiltaan
eettisia. Eettinen liikkeenjohto pyrkii ohjaamaan yrityksen toimintaa suunnittelusta toteutukseen,
seurantaan ja toiminnan korjaamiseen eettisia periaatteita noudattaen. Eettisen johtajuuden ta-
voitteena on varmistaa, ettd yrityksessa toimivat kayttaytyvat odotetulla ja eettisesti kestavalla

tavalla, vaikka eteen tulee monimutkaisia ja erilaisia tilanteita. (Harmaala & Jallinoja, 2012.)

Liiketoiminnan etiikkaa korostettaessa yritysten yhteiskuntavastuussa on kysymys siitd, millaisia
moraalisia velvollisuuksia yrityksilld on paikallisesti ja globaalisti. Enaa ei riita se, ettad varmistetaan
oman toiminnan eettisyys. Yritykset tekevat yha enemman linjauksia esimerkiksi sen koko toimi-
tus- ja arvoketjun suhteen maarittelemalla millaisia toimittajia ja jalleenmyyjia yrittaja haluaa lii-
ketoiminnassaan kayttda. Yrityksillda on eettinen velvollisuus edistdd yhteiskunnallisesti hyvia
asioita riippumatta siita, millaisia vaikutuksia silla on yrityksen maineelle tai riskille. (Harmaala &

Jallinoja, 2012.)

Yritysten yhteiskuntavastuu ja lilkketoiminnan vastuullisuus

Yritysten vastuullisuudesta on kayty keskustelua jo 1950-luvulta |ahtien. Ensimmainen kattava kes-
kustelu liike-elamén etiikasta ja sosiaalisesta vastuusta pohjautuu Bowen (1953) julkaisuun. Ha-
nen mukaan liikemiesten velvollisuus on harjoittaa sellaista politiikkaa ja tehda sellaisia paatoksia
seka noudattaa sellaisia toimintalinjoja, jotka ovat toivottavia yhteiskuntamme tavoitteiden ja ar-

vojen kannalta (Bowen, 1953).

Kysymykseen, mita yrityksen vastuullisuudella tarkoitetaan Milton Friedmanin tunnettu vastaus
on: "yrityksen tehtavana on tehda mahdollisimman paljon rahaa osakkeenomistajille”. Friedma-
nin (1970) mukaan yritysten tarkein sosiaalinen vastuu on kasvattaa voittojaan ja ennen kaikkea
yrityksen suurin vastuu on osakkeenomistajien tyytyvaisyys. Siksi yrityksen tulisi aina pyrkid mak-

simoimaan tulonsa lisdtdakseen osakkeenomistajien tuottoja. (Friedman, 1970.)

Kestavan kehityksen maarittelemisen yhteydessa 1980-luvulla maariteltiin kestavan kehityksen
kolme keskeista ulottuvuutta — ymparisto, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen toiminta —, joilla on
merkittava keskindinen riippuvuus ihmiskunnan hyvinvoinnin kehityksessa. Yrityksen nakokul-
masta vastuu jakaantuu kolmeen vastuuseen: taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistovastuu-

seen. (Suomen YK-liitto, n. d.)



Yritystoiminnan kannattavuus on edellytys sille, etta yritys voi tuottaa taloudellista hyvinvointia
yhteiskunnalle ja toimia vastuullisin keinoin paikallisesti ja globaalisti. Sosiaalinen vastuullisuus
kohdistuu yrityksen toimien vaikutuksen kohteena oleviin ihmisiin, ensisijaisesti henkildstoon. So-
siaalisen vastuullisuuden ajatellaan sisaltavan esimerkiksi henkildston hyvinvoinnin edistamisen,
tyoturvallisuuden parantamisen ja osaamisen kehittdmisen yli lainsdadannon ja tyéehtosopimus-
ten velvoitteiden. Yhteiskunnan nakokulmasta voidaan katsoa, etta yrityksilla on myds vastuuta
esimerkiksi tyollistamisen edistdjana ja tyopaikkojen vahentamisen vaikutusten minimoijana. Va-
lillisesti yrityksen toiminta vaikuttaa myo6s esimerkiksi kumppaneiden ja alihankkijoiden henkil6s-

toon ja raaka-aineiden tuottajiin. (Harmaala & Jallinoja, 2012)

Ymparistovastuullisuudella tarkoitetaan yrityksen pyrkimystd toimia ympariston kannalta par-
haalla mahdollisella tavalla. Yritykselld on vastuu sen itsensa aiheuttamista ymparistovaikutuk-
sista. Yritysten ymparistovastuullisuuteen kuuluvat esimerkiksi vesien, ilman ja maaperan suojelu,
kasvihuonepaastojen vahentaminen, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen, tehokas ja saas-
tava luonnonvarojen kaytto, jatteiden maaran vahentaminen ja kemikaalien terveys- ja ymparis-
toriskien hallinta. Ymparistonsuojelu on laajentunut paastéjen puhdistamisesta tuotteen ja sen
koko elinkaaren aikaisten ymparistévaikutusten hallintaan ja vahentamiseen. Yritysten toiminto-
jen ulkoistaminen ja verkostoituminen on myos lisannyt yritysten valillisen ymparistdvastuun mer-
kitysta laajentamalla sen myds yhteiskumppaneiden ymparistovaikutusten hallintaan. Tavoitteena
on, ettd ymparistonakokohdat otettaisiin huomioon koko tuotteen elinkaaren eri aiheissa eli jo
tuotetta tai tuotantoprosessia suunniteltaessa ja kehitettdessa ja koko tuotantoketjun toimin-

nassa eri yhteiskumppaneiden kanssa yhteistyossa. (Harmaala & Jallinoja, 2012)

Elkington julkaisi vuonna 1994 artikkelin, jossa hdn avaa yritysten vastuullisuutta Triple Bottom
Line — mallin avulla. Mallissa yhdistyvat People, Planet and Profit (kuva 2). Elkingtonin (1994) mu-
kaan yrityksen on toimittava vastuullisesti ja kyettdava ottamaan huomioon kaikki sidosryhmat ja
niiden tavoitteet. Yrityksen on otettava huomioon toimintansa vaikutukset maapalloon ja ihmisiin

mutta silti toimittava kannattavasti ja tuotettava voittoa osakkeenomistajilleen.



People

Yrityksen sitoutuminen
vaikuttaa positiivisesti
yhteiskuntaan

Profit
Planet Taloudellinen
Yrityksen vaikutukset hyoty/voitto, jonka
ymparistoon yritys tuottaa

osakkeenomistajilleen

Kuva 2. Three P’s of the Triple Bottom Line. (Elkington, 1994).

Yrityksen on huomioitava kaikki sidosryhmat - niin sisdiset kuin ulkoisetkin. Tata edellyttada jo YK:n
Agenda2030. Vastuullinen yritys huomioi toimintansa vaikutukset ihmisiin, ymparistoon ja yhteis-
kuntaan yhteisty6ssa sidosryhmiensa kanssa — ja toimii minimissaan tavalla, jolla vaikutukset ei-

vat ole negatiivisia. Yrityksen kaikki sidosryhmat odottavat vastuullista toimintaa.

Vastuullisesta lilketoiminnasta on useita kansainvalisid ohjeita ja periaatteita, joiden tavoitteena
on ohjata organisaatioiden toimintaa. N&aita ohjeita ovat muun muassa OECD:n toimintaohjeet
monikansallisille yrityksille, Global YK:n Compact -aloite ja ISO 26000 -yhteiskuntavastuuopas ja
ILO:n kolmikantainen periaatejulistus (Ratsula, 2017). Sitoutumalla noudattamaan naita periaat-

teita yritys viestii sidosryhmilleen arvoistaan ja toimintatavoistaan.

Yrityksen eettisyys ja vastuullisuus nakyy yrityksen arvovalinnoissa ja siind, miten yritys on maa-
ritellyt sille tarkeat arvot, joihin se pohjaa strategiansa. Yritysvastuu on strategista, kun vastuulli-
suus on osa yrityksen ydinliiketoimintaa tai liilketoiminnan lahtokohta. Strategista yritysvastuuta
harjoittava yritys sisallyttaa liiketoimintastrategiaansa taloudellisten tavoitteiden lisaksi myds so-
siaaliset ja ekologiset tavoitteet. Synonyymina kdytetddan myos termia strateginen yhteiskunta-

vastuu.



Marimekko esittelee verkkosivuillaan kolme vastuullisuusstrategian paaperiaatetta. Ensimmai-
nen periaate on ajaton design, jonka tavoitteena on tuottaa pitkaikaisia ja korkealaatuisia tuot-
teita. Toinen periaate on: tulevaisuuden tuotteet eivat jata jalkea. Talla viestitdan yrityksen
ymparistovastuullisuudesta. Kolmas periaate yrityksella liittyy sosiaaliseen kestavyyteen, josta
strategiaan on kirjattu johtoajatukseksi: ” Kohti positiivista muutosta oikeudenmukaisuuden ja

tasa-arvon avulla.” (Marimekko, n.d.)

Vastuullisella toiminnalla on liiketoiminnallisia hyotyja. Vastuullisuus saattaa parantaa yrityksen
mainetta, mutta vastuullisuutta ei kannata ajatella vain imagon kiillottamisena. Vastuullinen toi-
minta voi olla yritykselle aito keino lisata kilpailukykya, kehittda toimintaa ja vastata kestavan ke-
hityksen haasteisiin. Lisaksi vastuullisesti toimivan yrityksen voi olla helpompi rekrytoida. Kun
yritystd johdetaan vastuullisesti, johdonmukaisesti ja pitkajanteisesti tuottaa se kilpailuetua ja

my0s rahoituksen saanti nykyaan vastuullisuuteen sidottu.

Yhteiskuntavastuu tarkoittaa yritysten vastuuta niiden vaikutuksista ymparoéivaan yhteiskuntaan.
Vastuullinen yritys toimii kestavasti, kunnioittaa ymparistda ja vahintaankin noudattaa lakeja ja
sopimuksia. Yhteiskuntavastuu perustuu pitkalti yritysten vapaaehtoisiin toimiin. Eri sidosryhmat
vaativat yrityksiltd entista suurempaa vastuullisuutta. Lisaksi yritysten toimintaa ohjaa monin ta-
voin myos lainsdadanto. Kaytanndssa ei ole yhta oikeaa tapaa toteuttaa vastuullisuutta — yritys

voi itse valita yritykselle sopivimmat painopisteet ja toteuttamistavat.

Marimekko kiteyttdd oman vastuullisuusajattelunsa ja tapansa toimia ndin: Arvomme “rehtiytta
kaikkia ja kaikkea kohtaan” kiteyttaa vastuullisuusajattelumme ytimen: kohtelemme ihmisia rei-
lusti ja haluamme luoda tuotteita, jotka tuovat iloa pitkdan, ja samalla pienenndmme vaikutuksi-
amme ymparistodn mahdollisimman paljon. Vastuullisuus on meilld osa jokapdivaista tyota ja

toiminnan kehittamista. (Marimekko, n. d.)

Vastuullisuusraportointi kertoo yrityksen kestavyyssuorituskyvysta

EU:n lainsddadannodssa edellytetdan, etta kaikki suuryritykset ja kaikki porssiyhtiot (lukuun otta-
matta porssilistattuja mikroyrityksia) julkistavat tietoja siita, mita ne pitavat sosiaalisista ja ympa-
ristoon liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista sekd toimintansa vaikutuksista ihmisiin ja
ymparistoon. Tama auttaa sijoittajia, kansalaisyhteiskunnan jarjest6ja, kuluttajia ja muita sidos-

ryhmia arvioimaan yritysten kestavyyssuorituskykya. (Directive 2022/2464.)



Yritysten kestdavan kehityksen raportointia koskeva direktiivi tuli voimaan 5. tammikuuta 2023.
Talla uudella direktiivilla nykyaikaistetaan ja tiukennetaan saantoja, jotka koskevat sosiaalisia ja
ymparistotietoja, jotka yritysten on raportoitava. Laajemman joukon suuryrityksia seka porssilis-
tattujen pk-yritysten on nyt raportoitava kestavyydesta. Vaikka tama direktiivi ei velvoita kaikkia
yrityksia raportointiin, on myds pk-yritykset alkaneet aktiivisesti raportoimaan vastuullisuudesta
muun muassa Omilla nettisivuillaan ja kaikessa julkisessa materiaalissa. (European Comission, n.

d.)

Uusilla saannailla varmistetaan, etta sijoittajilla ja muilla sidosryhmilla on kaytettavissaan tiedot,
joita he tarvitsevat arvioidakseen yritysten vaikutuksia ihmisiin ja ymparistoon. Yrityksen rahoi-
tuksen ndkokulmasta tarkeda on, etta sijoittajat voivat arvioida ilmastonmuutoksesta ja muista
kestdavaan kehitykseen liittyvista kysymyksistd aiheutuvia taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia.
Yritysten kannalta yhtendinen raportointi vahentaa raportointikustannuksia keskipitkalla ja pit-

kalla aikavalilld, kun toimitettavat tiedot yhdenmukaistetaan. (European Comission, n. d.)

Pohdinta

Kestdva kehitys, eettisyys ja vastuullisuus ovat keskenaan sidoksissa toisiinsa. Kestava kehitys
edellyttaa eettisyytta ja vastuullisuutta - siten yritys voi vahentaa hiilijalanjalkea ja kasvattaa ka-
denjalkea. Yrityksen omistajien ja johdon tulee sitoutua kestavan kehityksen tavoitteiden saavut-

tamiseen sisallyttamalla eettisyys ja vastuullisuus yrityksen strategiaan.

Yrityksen arvot pitdisi maaritella kestavaa kehitysta tukevaksi ja vastuullisuuden pitaisi olla yrityk-
selle strategista. Eettiset toimintaperiaatteet tukevat kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta. Vas-
tuullisuuden pitdisi nakya yrityksen kaikessa toiminnassa - niin johtamisessa kuin kaikessa
muussakin toiminnassa. Enaa ei riitd, ettd varmistetaan vain oman toiminnan eettisyys ja vas-
tuullisuus vaan yrityksen pitaa tarkastella koko toimitus- ja arvoketjun eettisyyttd ja vastuulli-

suutta.

Yrityksiin ja muihinkin toimijoihin kohdistetut vastuullisuusodotukset ja -vaatimukset kasvavat
jatkuvasti. Yrityksen sidosryhmat, niin asiakkaat kuin myos rahoittajatkin, ovat entista kiinnostu-
neempia yrityksen vastuullisuudesta. Vastuullisuus ja sen lapinakyvyys tuo kilpailuetua yritykselle
esimerkiksi rahoitusta hakiessa, kilpailutuksiin osallistumisessa ja vaikkapa uutta henkilokuntaa
rekrytoidessa. Lisdksi vastuullisella toiminnalla voidaan vahentdaa mainehaittoja. Tutkimusten
mukaan kestavaan liiketoimintaan panostavat yritykset saavat kilpailijoihinsa nahden 5-15 vuo-
den etumatkan. Vastuullisuudella on positiivisia vaikutuksia liiketoimintaan, menestys pohjautuu

usein asiakkaiden ja tyontekijoiden entista tiiviimpaan sitoutumiseen.
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3  Hankinnoista nostetta ja elinvoimaa Kainuun pienyrityksille, Jarva Marisanna

Julkiset hankinnat ovat Suomessa 47 miljardin euron arvoiset markkinat osana kansantaloutta
(Tyo- ja elinkeinoministeri6, 2023). Kainuussa julkisia hankintoja tehddan vuosittain arviolta 150—
200 miljoonan euron edestd, jonka lisdksi tulevat Kainuun hyvinvointialueen sotepalveluihin liit-
tyvat hankinnat (Kauppinen, 27.10.2023). Kyseessa ovat siis yrityksille tarkedt markkinat niin val-

takunnallisesti kuin maakunnan alueella.

Julkiset hankinnat ovat kuntien, kuntayhtymien ja valtion tai niiden liikelaitosten tekemia tavara-
tai palvelu- ja rakennusurakkahankintoja. Tiettyjen euromaaraisten hankintakynnysten yli mene-
vat hankinnat on kilpailutettava siten kuin laissa saadetaan. Kilpailutuksissa tulee toteuttaa tasa-
puolisuutta, syrjimattomyyttd, suhteellisuutta ja avoimuutta. Hankintayksikdiden tulee toteuttaa
hankinnat taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti sekda huomioida hankintojen ympa-

ristd- ja sosiaaliset nakokohdat (kuva 1).

Ekologinen
vastuullisuus:
hankinnan koko
elinkaaren aikaiset
ymparistovaikutukset

Sosiaalinen
vastuullisuus:
esimerkiksi

osatyokykyisten

tyollistymisen

l I edistiminen

Vastuullisuus
hankinnoissa

Taloudellinen
vastuullisuus:
hankinnan koko
elinkaaren aikaiset
vaikutukset

Kuva 1. Vastuullisuus hankinnoissa (Novice Oy, 2023).

Laki julkisista hankinnoista ja kadyttooikeussopimuksista [JulkHankL], tuttavallisemmin hankinta-
laki, edellyttda myos, ettd hankinnoissa tulee huomioida olemassa olevat kilpailuolosuhteet ja
turvata yritysten tasapuoliset mahdollisuudet tarjota. Hankinnat on siten toteutettava sellaisina

kokonaisuuksina, etta pienet ja keskisuuret yritykset (myohemmin pk-yritykset) pdasevat muiden
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tarjoajien kanssa tasapuolisesti osallistumaan tarjouskilpailuihin ja tarjoajat ovat tasa-arvoisessa

asemassa jo hankinnan kohdetta, kriteereja ja arviointia maaritellessa. (JulkHankL 1:2.2-38§.)

Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta tarjouskilpailuun osallistuville ei aseteta liian korkeita liike-
vaihtovaatimuksia tai hankinnoille kohtuuttomia tavoitteita, jotka eivat liity itse hankittavaan
tuotteeseen tai palveluun. Monimutkaiset vertailuperusteet ja hallinnollinen taakka tarjoajana
nostaa pk-yrityksen kynnysta tai luo sille jopa esteen kilpailutukseen osallistumiselle. Hankintalain
yksi keskeinen tavoite on kuitenkin turvata riittdva tarjousten saatavuus. Tata tukee lisaksi han-

kinnoista viestiminen ajoissa ja oikeissa kanavissa.

Pk-yrityksille toteutettiin Kajaanin ja Kainuun alueella vuonna 2019 kysely julkisista hankinnoista
ja siita nousi esiin selkeita kehittamistarpeita maakunnan elinvoiman ja yritystoiminnan seka jul-
kisen hankintatoimen kehittamiseksi (Kajaanin kaupunki, 2021). Kyselyn mukaan yritykset tunte-
vat julkisten hankintojen ilmoituskanavia ja yleisesti mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuihin.
Yrittajat kokivat kuitenkin, etta he eivat tieda, miten voivat markkinoida tuotteitaan julkisille han-
kintayksikdille ja osallistua markkinavuoropuheluihin sekd saada riittavasti tietoa tarjouskilpai-

luista.

Yrittajat halusivat myos varmistua siita, ettd hankintayksikot eivat pyri tekemaan hankintoja tois-
tuvasti samoilta toimittajilta. Tasapuolisuuden lisaksi yritykset toivoivat koko maakunnan hankin-
tayksikoissa panostusta enemman paikallisiin hankintoihin. Keinoina ehdotettiin muun muassa
hankintakoulutusten jarjestamistd, hankintaprosessien ja -ehtojen selkeyttamista seka hankinto-

jen mitoittamista myds pienempien tarjoajien ulottuville.

Kajaanin ammattikorkeakoulu toteuttaa yhdessa Kainuun Yrittdjat ry:n kanssa Hankinnat Kai-
nuussa haltuun -hanketta (HAKA), jossa edistetdaan kainuulaisten mikro- ja pk-yritysten valmiutta
julkisten hankintojen tarjoajana ja julkisten toimijoiden osaamista hankintojen tekijéina. Han-

ketta rahoittavat Kainuun liitto (AKKE-rahoitus) seka kaikki Kainuun kunnat.

Hankkeessa aktivoidaan ja annetaan valmiuksia seka yrityksille ettd Kainuun julkisille organisaati-
oille kehittaa hankintaosaamista ja markkinavuoropuhelua jarjestamalla keskustelutilaisuuksia,
webinaareja, tyopajoja seka yritysvierailuja. Hankkeessa tehdaan myods kumppanitarjotin Busi-
nessKainuu-sivustolle, jonne yritykset tai yritysryhmat vievat tuotteitaan ja palveluitaan nakyville

hankintayksikdiden etsiessa tarjoajia Kainuusta.

Tavoitteena on, etta kainuulaiset yritykset osallistuisivat aiempaa aktiivisemmin julkisiin hankin-

toihin tarjoamalla aktiivisesti palveluitaan ja tuotteitaan yrityksina tai yritysryhmina. Yritysten
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osaamisen vahvistuessa ne ovat siten toivottavasti valmiimpia tarjoamaan palveluitaan ja hake-
maan kasvua myds muualla Suomessa vahvistaen samalla maakuntamme elinkeinoelaman kilpai-
lukykya, elinvoimaa ja yrittdjyytta. Hankintaosaamista kouluttaessa hankkeen aikana painotetaan

my0s erityisesti vihredn siirtyman tuomien nakékulmien huomioimista.

Hankkeen aikana rakennetaan ja otetaan kayttoon lisaksi Business Kainuu -sivustolle palvelutar-
jotin eli niin sanottu portaali, jonne julkisista hankinnoista kiinnostuneet yritykset voivat hakeutua
kumppaniksi. Portaali on ensivaiheessa rajattu Kainuussa kotipaikkaansa tai toimipaikkaansa pi-
taville yrityksille (kuva 2). Tavoitteena on parantaa yritysten nakyvyytta ja edistaa alueen palve-
luiden ja tuotteiden I16ydettavyytta. Tavoitteena on samalla yhdistda ja tuoda digiaikaan nykyisen
Kainuun soten hyvinvointipalvelutarjotin seka kuntien palvelusetelikumppanilistaukset ja osoit-

taa ”luotettavat kumppanit” julkisiin hankintoihin tarjoajia etsiville hankintayksikaille.

Kumppanin nimi

Kuva 2. Business Kainuun portaalien markkinointimateriaali.

Hankkeessa on jarjestetty vuoden 2023 aikana koulutuksia, tydpajoja ja webinaareja, joiden kou-
lutussisalloista seka osallistujilta on noussut esiin selkeitda huomioita paikallisten yritysten osaa-

misen huomioimiseksi julkisia hankintoja suunnitellessa ja toteuttaessa.
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e Hankinnoista vastaavat julkiset toimijat valmistelevat tavaroiden, palvelujen ja urakoiden
hankintoja ja selvittavat paikallisilla markkinoilla olevia alueellisia tarjoajia hyvin eri voi-
mavaroin. Resursseja ja paikallisten yritysten osaamisen ja tarjonnan hyddyntamista voi-
daan vahvistaa ennakoimalla yhdessa tulevia hankintoja, tekemalld tarvittaessa
hankintayksikkodjen yhteistyota ja kdymalla sadnnollisesti |api tarjoajakentasta saatuja tie-

toja.

e Hankintakohteiden suunnitteluun ja tarjouspyyntdjen valmisteluun voi saada prosessia
kehittavia lisatietoja, kun hankintayksikot ovat yhteydessa toimittajiin hyvissa ajoin en-

nen tarjouspyynnon valmistelua ja julkaisua.

e Kunnat ja muut hankintayksikot voivat lisatd merkittavasti avoimuutta hankinnoista tie-
dottamiseen ottamalla kdyttoén hankintakalenterit, vuosikellot ja muut hankintojen

avoimuutta parantavat tyokalut.

e Hankintayksikot jarjestavat ennakoivia hankintatilaisuuksia toimialoittain seka hankinta-
kohdekohtaisia markkinavuoropuheluja ja huomioida potentiaalisten toimittajien huomi-
oita jo ennen tarjouspyynnon lahettamistad. Kun tarjouspyynto on julkaistu, on tarjoajilla
mahdollisuus esittda lisatietokysymyksia seka ilmoittaa hankintayksikolle tarjouspyyn-

nossa olevista epdselvyyksista ja tdsmennysta vaativista kohdista.

e Pienet ja keskisuuret yritykset voivat yhdistda voimavaransa konsortioina tai yritysryh-
ming, jolloin ne voivat tarjota suurempien hankintakohteiden kilpailutuksiin vaikuttavam-
milla resursseilla, referensseilla ja liikevaihdolla seka kilpailla siten isompien toimijoiden

kanssa.

Hankeinfo:

Hankinnat Kainuussa haltuun, HAKA-hanke, toteutusaika: 1.9.2022- 30.6.2024. Hankkeessa edis-
tetdaan kainuulaisten mikro- ja pk-yritysten valmiutta ja osaamista julkisten hankintojen tarjo-
ajana, julkisorganisaatioiden hankintaosaamista seka markkinavuoropuhelua ja avoimuutta
julkisiin hankintoihin. Padtoteuttaja Kajaanin ammattikorkeakoulu, osatoteuttaja Kainuun Yritta-
jat ry. Rahoitus: Kainuun liitto (Akke 80 %), Kainuun kunnat (11 %) ja hankkeen toteuttajat Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu (5 %) ja Kainuun Yrittajat ry (4 %)
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4  Yrityksen myonteinen etatyokulttuuri rekrytointivalttina, Lukkari Tarja

PIKA Kainuu —hankkeen tavoitteena oli lisdata kainuulaisten yritysten etatyéhon liittyvaa osaa-
mista, tukea etdjohtamista ja henkildston itse- ja tiimiohjautuvuustaitoja. Lisaksi hanke nosti esille
keinoja edistaa tyohyvinvointia etatydssa. Hankkeessa edistettiin ajasta ja paikasta riippumatto-
man etatyon tarpeen ja tarjonnan kohtaamista. Kohderyhmana oli seka osallistuvien yritysten

johto, esihenkilot sekd henkilostd. Suurin osa osallistuneista yrityksista oli mikroyrityksia.

PIKA Kainuu -hankkeessa painotettiin myds yrityksen hyvien etatyokaytantojen ja hyvan etatyo-
johtamisen positiivisia vaikutuksia yrityksen imagoon ja osaajien rekrytointiin (Dahl & Lukkari,
2023). Tata oletusta tukee myds Maaseudun tulevaisuus -lehden lukijoille vuonna 2023 suunnattu
kysely, jossa mahdollisuus tehda paikkariippumatonta tyota oli vastaajista 82 prosentin mielesta
tyopaikan valinnassa erittdin tarked ja 12 prosentin mielesta jokseenkin tarked. Vastauksiin vai-
kutti jossain maarin se, ettd kyselyyn vastanneista 92 prosentilla oli mahdollisuus paikkariippu-
mattomaan tyohon tai etatoihin. (Manu, Lihteenmaki-Smith, Laiho, Valiniemi, 2023, 7-8.) My0os
Elinkeinoelaman keskusliiton, myohemmin EK, (2023) jasenyrityksille suuntaamassa kyselyssa
vastaajista 66 prosenttia piti etatyota vahintdaan jossain maarin tarkeana kilpailutekijana ja hyvin
tarkedna sita piti viidennes vastaajista. Yritysten vastauksiin vaikuttaa etatyon toimiala- ja tyoteh-
tava riippuvaisuus. Etatyo rekrytoinnin kilpailuetuna nayttaa olevan toimiala- ja yrityskohtainen.
Myds Ronkon (2022, 36) mukaan vastaajan ammatti ja se, onko vastaajan tekemaa tyota mahdol-

lista tehda etdana, vaikuttavat kyselyjen vastauksiin.

EK:n tutkimuksen (2023) mukaan yritysten ylin johto koki etatydmahdollisuuden parantavan yri-
tysten kilpailukykya, silla paikkariippumattomuus mahdollistaa osaajien rekrytoinnin laajemmalla
maantieteelliselld alueella, my6s kansainvalisesti. Mahdollisuus tehda etatyota laajentaa osaaja-
markkinoita, silld potentiaaliset osaajat arvostavat joustavuutta ja perhemyonteisyytta. (Vuorela,
Erkkila, Kultanen, 2023.) Etenkin nuorille osaajille vapaa-ajalla on myds iso merkitys. MDl:n to-
teuttaman PAALI-hankkeen loppuraportin mukaan nuoremmat sukupolvet saattavat kokea eta-
tydmahdollisuuden jopa itsestaanselvyytena niilla aloilla, joilla etatydskentely on mahdollista

(Manu, ym., 2023, 18).

Duunitorin selvitys (2023) kertoo, ettd kolmannes rekrytoinnin ammattilaisista ennustaa rekry-
tointien maaran kasvavan ja 64 % ndkee rekrytointien samalla vaikeutuvan taman vuoden aikana.
Osaajapulan myo6ta potentiaaliset tyontekijat arvostavat yha enemman positiivista tyonanta-

jabrandia, johon osatekijana on etdatydmahdollisuus (Duunitori, 2023). TyOnantajat ovat myos



18

huomanneet taman, silla etatyopaikkailmoitusten osuus kaikista tyopaikkailmoituksista on kasva-
nut vuositasolla yhtdjaksoisesti vuoden 2018 jalkeen etenkin asiantuntijatdiden ja konsultoinnin,
myynti- ja kaupan alan seka julkisen sektorin ja jarjestojen tyopaikoissa. Vuonna 2018 etatyopaik-
koja oli 1,5 prosenttia kaikista tyopaikkailmoituksista ja vuonna 2023 kesakuun puoleenviliin

mennessa 6,8 prosenttia. (Manu, ym., 2023, 13.)

My0s rekrytointiprosessi toteutetaan yha useammin verkossa, silla verkossa julkaistu rekrytointi-
ilmoitus tavoittaa laajemman yleisdn kuin printtilehdessa julkaistu ilmoitus. Haasteena etarekry-
toinnissa on etenkin etdna toteutetut haastattelut, silld ilmeet ja eleet eivat vality samalla tavalla,
voi tulla teknisid ongelmia ja osa haastateltavista saattaa jannittda kameran edessa esiintymista.
Verkkoyhteyden kautta tapahtuvassa etatapaamisessa onkin osin erilaiset kdytannot kuin perin-
teisessa, kasvokkain tapahtuvassa tilanteessa. Tarvitaan uuden oppimista ja jopa uudenlaisen ar-
viointimenetelman luomista. Vaikka rekrytoijat ovat jopa vastustaneet etdhaastatteluja, on
kuitenkin huomattu, etta rekrytoijien asenne on tottumisen jalkeen muuttunut myénteisemmaksi

etdhaastattelua kohtaan. (Korkiakoski 2022, 7, 63.)

Rekrytointikeskustelujen lisaksi ristiriitaa oli myds siita, tehdaanko yrityksissa kokonaan etatyota,
hybridity6ta vai kokonaan lahityota. Elinkeinoelaman keskusliiton tutkimuksen mukaan yrityk-
sissa tehtiin noin kolme etatyopaivaa viikossa. (Vuorela, Erkkild, Kultanen, 2023). Helsingin Sano-
mien artikkelissa jopa haastettiin tyontekijan oikeus etatyéhon. ELISAn henkiléstéjohtaja Merja
Ranta-ahon mielestd ”Aikuisten ihmisten kanssa ei pitdisi joutua keskusteluun siitd, onko pakko
tulla toimistolle vai ei, kun on ymmarretty yhdessa, miten tyo parhaiten tehdaan.” Keskeista oli-
sikin hahmottaa, etta tyopaikalle tuleminen tai etatydon tekeminen ovat valineita tulosten aikaan-

saamiseen. (Haajanen, 2023.)

Kyselyjen vastauksissa nousi esille myos etdtyon haasteet. Miten uudet tydntekijat perehdyte-
tdan ja saadaan osaksi tydyhteisda ja yrityksen kehittamista? (Simunanniemi & Heinonen, 2022,
38.) Miten huolehditaan yhteisollisyyden sdilymisesta ja kehittymisesta? Huoli oli myos tyder-
gonomiasta ja tyoturvallisuudesta. Etatyon koettiin haastavan erityisesti yritysjohtoa ja esihenki-
|6itd. Toisaalta useissa yrityksissa etatyosta oli tullut uusi normaali ja etdjohtamiseen oli l[6ytynyt
uusia toimintatapoja eli uudenlaiseen toimintamalliin tarvitaan uudenlaiset tyokalut. Venaldinen
(2014) painotti tutkimuksessaan, etta esimiehet totesivat etdjohtamisen ja etatyon tuovan yrityk-
selle taysin uudenlaisia mahdollisuuksia esimerkiksi laajempien rekrytointien ja uusien toiminta-

mallien myota.
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Itselle tuli mieleen, ettd erityisesti yritysjohto ja esihenkilot tarvitsevat edelleen PIKA-hankkeen
valmennusten tyyppista koulutusta. Etdgjohtamisen osaaminen tukee myds Kainuun maakuntaoh-
jelman tavoitetta, ettd Kainuusta muodostuu etatydon mallimaakunta 2040 mennessa. KAMKilla
onkin hyva tilaisuus edistaa tata tavoitetta ja kehittda yritysten muun muassa etatyohon ja eta-

rekrytointiin liittyvia taitoja.

Hankeinfo:

PIKA Kainuu — Kestdvd digitaalinen tulevaisuuden tyé -hanke, toteutusaika 1.9.2021 — 31.8.2023.
Hankkeessa edistettiin Kainuun yritysten etatyotaitoja ja -valmiuksia. Hankkeen toteuttaja oli Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu (KAMK) ja se oli Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama. Han-

ketta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.

Lahteet

Dahl P., Lukkari T. (2023). Loppuraportti PIKA Kainuu — Kestdva digitaalinen tulevaisuuden tyo —
ESR-hanke $22528.

Duunitori (2023). Saatavilla 6.9.2023 https://duunitori.fi/tyoelama/rekrytointitutkimus-2023-

tyonantajabrandi-riskit

Elinkeinoelaman keskusliitto (2023). Kysely etatydn vaikutuksista yrityksille 25.4.-17.5.2023. Saa-
tavilla 6.9.2023 https://ek.fi/wp-content/uploads/2023/06/etatyo_ek.pdf

Haajanen E. (2023). Suuryrityksen hr-johtaja: ”Aikuisten kanssa ei pitdisi joutua keskusteluun,
onko pakko tulla toimistolle vai ei”. Helsingin Sanomat 24.8.2023. https://www.hs.fi/talous/art-
2000009800143.html

Korkiakoski V. (2022). Rekrytointiasiantuntijoiden kasityksia etdtydsta kunnallisessa organisaa-

tiossa. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022042630786

Manu S., Lahteenmaki-Smith K., Laiho A., Védliniemi L. (2023). Paikkariippumaton arvonluonti il-
miéna, PAALI-hankkeen loppuraportti 27.6.2023. MDI.  https://www.mdi.fi/wp-con-

tent/uploads/2023/06/Paikkariippumaton-arvonluonti-ilmiona.pdf
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Ronkko T. (2022). Tyonantajabrandin vaikutus tyénhakijan hakupaatokseen. Opinnaytetyd, Lapin
amk. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022090119787

Simunaniemi A-M., Heinonen S. (2022). Monipaikkaisuus, etadtyo ja digitalisaatio Pohjois-Pohjan-

maan yrityksissa: MOPPI-hankkeen yritysselvitys. https://urn.fi/URN:ISBN:9789526232522

Venaldinen J. (2014). Etatyon johtamisen kehittdminen - Case: ManpowerGroup Contact Center

Oy. Opinnaytety6 Jamk. https://core.ac.uk/download/pdf/38115759.pdf

Vuorela P., Erkkild H-K., Kultanen H. (2023). Tutkimus etatyon vaikutuksista 2023. Elinkeinoela-
man  keskusliitto.  https://ek.fi/wp-content/uploads/2023/06/EK-Tutkimus-etatyon-vaikutuk-
sista-2023.pdf
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5 Menestyksen verkostot, Takanen Johanna

Verkostoituminen. Monille meista tdma termi tuo mieleen tilaisuudet, joissa vaihdetaan kaynti-
kortteja ja nopeita kdadenpuristuksia. Mutta jos katsomme syvemmalle, verkostoituminen on itse
asiassa paljon enemman — se on taitolaji, joka avaa ovia uusiin tilaisuuksiin ja luo nakymattémia
siltoja yksiléiden ja mahdollisuuksien valille. Verkostoituminen on kuin maailmankartta, joka

odottaa tutkimista.

Koodeja Naisyrittajyyteen -hankkeen keskitssa oli mahdollistaa alueen (Kainuu ja Pohjois-Pohjan-
maa) naisyrittadjille verkostoitumista seka tarjota erilaisia tyokaluja liiketoiminnan kehittamiseen
koulutusten, valmennusten, tapahtumien ja mentoroinnin keinoin. Hankkeen tilaisuuksien aikana
naisyrittdjilla oli mahdollisuus kohdata toisiaan, jakaa kokemuksiaan seka oppia toisiltaan. Seu-
raavat ovat hanketyontekijéiden havaintoja verkostoitumisen hyodyista ja iloista. Samoja tuloksia

tukevat myos useat eri tutkimukset ja kirjallisuuslahteetkin.

Oppiminen ja kasvaminen yhdessa

Kun verkostoidumme, emme vain jaa kdyntikortteja; jaamme tarinoita, kokemuksia ja oppeja. Jo-
kainen kohtaamamme yrittdja kantaa mukanaan palan viisautta, jota voimme kayttaa polttoai-
neena oman kasvumme matkalla (Uzzi & Dunlap, 2012). Hankkeen aloitustilaisuudessa oli
verkostoitumisesta puhumassa monille tuttu kasvo, Anne Kukkohovi. Han kiteytti oman oppinsa
verkostoitumisesta siihen, etta parhaat opit ja vinkit liiketoimintaan han on saanut sellaisilta yri-
tysedustajilta, joilla ei ole mitdaan tekemista hanen oman liiketoiminnan substanssin kanssa. Tietyt
lainalaisuudet ovat samankaltaisia eri toimialoilla, ja joskus sieltd osataan katsoa asioita laatikon

ulkopuolelta.

Yhteistyon synnyttaminen

Yksi merkittavimmista verkostoitumisen eduista on potentiaalisten yhteistydmahdollisuuksien
I6ytaminen. Kun ajatukset ja resurssit yhdistyvat, syntyy innovaatioita ja projekteja, jotka voivat
muokata toimialojamme ja ainakin vahintdaan tuoda synergiaetuja seka helpottaa tyon tekemista.
(Misner & Hilliard, 2017.) Keramiikkataiteilija voi ruveta yhteisty6hdn kahvilan pitdjan kanssa; ta-
man astioita voidaan kadyttaa kahvilassa ja kahvilan asiakkaat voisivat ostaa niitd myds kotiinsa.
Puuseppa voi ruveta yhteistyohdn alueen matkailuyrittdjan kanssa ja hanen puutditaan voitaisi

myyda matkailuyrittajan tilalla, joka antaisi turisteille mahdollisuuden saada aitoa kainuulaista
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kasityota mukaansa. Tai esimerkiksi paikallinen sosiaalisen median sisallontuottaja, jonka intohi-
mona on ottaa valokuvia voi aloittaa yhteistyon yrittdjan kanssa, jonka vahvuuksiin ei kuulu sosi-
aalisen median sisallontuotanto. Tallin toinen saa keskittya varsinaiseen yritystoimintaansa ja
ulkoistaa itselleen haastavan tehtdvan ja toinen taas saa mahdollisuuden tyéllistaa itsensa omien

vahvuuksiensa kautta.

Uusien asiakassuhteiden luominen ja vertaistuki

Verkostoitumisen avulla voimme laajentaa asiakaskuntaamme luottamuksen ja suositusten
kautta. Se ei ole pelkdstdaan myyntid; se on suhteiden rakentamista, jotka perustuvat yhteisiin

arvoihin ja sitoutumiseen laatuun. (Soda, Usai & Zaheer, 2017.)

Yrittajyys voi toisinaan olla myds yksindista. Verkostoituminen toisten samanhenkisten kanssa
tarjoaa vertaistukea ja ymmarrysta niilta, jotka ovat samankaltaisessa tilanteessa (kuva 1). Se on
osaltaan omanlaisensa tyoporukka, jossa voi jakaa huolia, saada kommentteja ja nakdkulmia yri-

tystoimintaan, mutta myds mahdollistaa ilon ja voittojen juhlistamisen sellaisten kanssa, jotka

todella ymmartavat.

Kuva 1. Koodeja naisyrittdjyyteen paatostilaisuus Kajaanissa. Kuva Johanna Takanen.
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Verkostoituminen alkaa siitd, etta olet avoin ja ldasna. Osallistu tapahtumiin, ole aktiivinen sosiaa-
lisessa mediassa, liity yrittdjaryhmiin, ja ennen kaikkea, ole utelias ja kiinnostunut toisista ihmi-
sistd. Muista, ettda jokaiselta henkil6lta, jonka kohtaat, on mahdollisuus oppia jotain uutta.
Yhteisty0 ei valttamatta aina ala valittomasti, mutta ikina ei tieda, milloin saattaisit kaivata enem-
man tietoa vaikka tiliasioista, valokuvien ottamisesta, mittaustekniikasta tai kenties hankkeen kir-

joittamisesta. Silloin on napparaa, etta tiedat jonkun, johon ottaa yhteytta.
Yhteenveto

Verkostoituminen on enemman kuin tapa jakaa ja kerata yhteystietoja. Se on matka, joka voi joh-
taa oppimiseen, yhteistydhon, uusiin asiakkaisiin ja lopulta myos menestykseen, jota et olisi voi-
nut kuvitella. Aloita matkasi verkostoitumalla rohkeasti, ja anna sen ohjata sinut kohti yrittajyytesi

seuraavaa lukua. Yrittdja, ole utelias, ole avoin ja katso, mihin verkostoituminen sinut vie.

Hankeinfo:

Koodeja Naisyrittdjyyteen — Alykkédiden rakaisuiden hyédyntdminen naisyrittdjien tukena -hanke,
totetusaika 1.1.2021 — 31.10.2023. Hankkeen koulutuksissa ja valmennuksissa tutustutiin erilai-
siin digitaalisiin, alykkaisiin ratkaisuihin, joiden avulla lilkketoiminnan kehittaminen on mahdollista.
Hanke toteutti myds kaksi pidempaa mentorointiohjelmaa seka verkostoitumistilaisuuksia, jotka
yhdistivat eri vaiheissa olevia naisyrittdjia jakamaan ja kertomaan kokemuksistaan yrittdjina.
Hankkeen kohdealueina oli Kainuu ja Pohjois-Pohjanmaa. Hankkeen rahoitus Euroopan sosiaali-

rahasto (ESR). Hanketta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.

Lahteet

Uzzi, B. & Dunlap, S. (2012). How to Build Your Network. Harvard Business Review.
https://www.researchgate.net/profile/Brian-Uzzi/publica-
tion/7434264_How_to_build_your_network/links/5eab3f4992851cb2676913d5/How-to-build-

your-network.pdf

Misner, |. & Hilliard, B. (2017). Networking Like a Pro: Turning Contacts into Connections. Entre-

preneur Press.
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Soda, G., Usai, A. & Zaheer, A. (2017). Network Memory: The Influence of Past and Current Net-

works on Performance. Academy of Management Journal, 61(1), 105-130.

“' Elinkeino-, likenne- ja E U % lt
(& ympéristOkeskus . a

2014_2029 r M uniomn
KAMK - University EUCERIE ekt
of Applied Sciences



25

6  Mentoroinnista hyétyy moni, Kuittinen Pia

Koodeja Naisyrittdjyyteen -hankkeen (ESR) yksi keskeisimpia toimenpiteita oli mahdollistaa men-
torointia alueen naisyrittdjille. Mentorointi on oiva matalan kynnyksen tyokalu, jonka avulla toi-
nen yrittdja voi pallotella omia ajatuksiaan yritykseen ja yritystoimintaan liittyen. Hankkeen
aikana yhdistettiin niin yksittaisia mentorointipareja kuin toteutettiin kaksi laajempaa ohjelmaa,
jolloin mukana aloitti isompi maara mentorointipareja. Tassa tekstissa avataan mentorointia ja
sen tarjoamia mahdollisuuksia yrittdjalle ja tdman yritystoiminnalle. Teksti pohjautuu yhden men-

torin ja vilden mentorointiin osallistuneen naisyrittdjan kokemuksiin huhti-lokakuussa 2023.

Puhuminen auttaa aina!

Ndin on myds yrittdjien kohdalla. Olipa syddamella sitten omaan ajankdyttdon tai ydinliiketoimin-
taan, sen kehittamiseen liittyvat strategiset tai operatiiviset asiat, niin joskus jo niiden selittami-
nen adneen auttaa. Olo helpottuu tai ongelma ratkeaa usein jo noin, ilman ettd kuulija sanoo

mitaan.

Mentori on yrittdjan keskustelukumppani, jonka kanssa pallotella ajatuksiaan. Mentorin esitta-
mat kysymykset ovat usein tarkedssa roolissa uusien ideoiden ja kehittamistoimien kannalta. Vas-
tauksia etsiessa yrittdja saa ja joutuu pysahtymaan asian aarelle uusien nakoékantojen myota.
Mentorin kommentit ja ddneen ajattelu tarjoavat yrittajalle nakemyksia ja ideoita. Mentori voi
olla vaikka toinen yrittdja; juuri aloittaneen ideat, ajatukset ja toimintamallit voivat erota hyvinkin
paljon yrittajyytta vuosikymmenia tehneen vastaavista. Samoin eri sukupolvea olevalta ja eri toi-

mialalla toimivalta yrittajalta saa paljon uusia nakékulmia ja pohdittavaa.

Kemia, kemia, kemia...

Se toimii mentoroinnissakin, tai sitten ei toimi. Tapaamiset voi jattaa suosiolla ja sovinnolla yh-
teen kertaan, jos yhteistyo ei tunnu jommankumman mielesta toimivan. Tamakin kannattaa sa-
noittaa ja puhua &daneen. Ehkd yhteistyd onnistuu joskus myohemmin tulevaisuudessa.
Samarytmisten ja “samaa kieltd” puhuvien on helppo toimia yhdessa. Pallottelu eli ajatusten
vaihto, ideoiden kehittely, kysyminen, ihmettely, kyseenalaistaminen ja ratkaisuehdotusten luon-

nostelu — kaikki vain toimii helposti.

Tapaamiset jarjestetaan yrittdjan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti, eli tapaamisia voi olla vain

yksi tai kerran kuukaudessa, tai viikon valein. Tapaamiset voidaan toteuttaa ns. livend, etana tai
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puhelimitse. Parhaimmillaan tapaamiset antavat seka yrittdjalle ettd mentorille onnistumisia ja
siten lisda energiaa. Mentori sai valittda aitoa kiinnostusta, ihastelua ja kunnioitusta yrittajalle.

Molemmat saavat ainutlaatuista vaihtelua arkeen.

Konstit ovat monet

Tapaamisissa voidaan kasitella yrittdjan etukateen listaamia asioita tai keskustella juuri silla het-
kella mielen paalla olevista ajankohtaisista asioista. Yrittdja voi omien toiveiden, tarpeidensa ja
tilanteen mukaan pyytdaa mentorilta ideoita, konkreettisia neuvoja ja toimenpide-ehdotuksia.
Mentorilta voi pyytda kommentteja esimerkiksi mainosmateriaaliin, nettisivuihin, tuote- ja/tai
palvelupakettien sisaltoon tai niiden hinnoitteluun. Mentori voi antaa myos kirjavinkkeja, linkkeja
ja tyokaluja seka tapaamisessa etta esimerkiksi sahkopostitse tapaamisten valissa. Joskus voidaan
sopia kotitehtavaksi pohtimista tai listata jotain aiheisiin liittyvid asioita tai paatoksia. Luottamus
ja avoin kommunikointi mahdollistavat yhteistydn, jonka my6ta yrittdja saa mentorilta monipuo-

lista apua haluamiinsa asioihin.

Pysdhdy, hyva yrittdja, pysahdy!

Yrittdajankin kannattaa 16ytaa aikaa pysahtymiseen. Asioiden darelle asettuminen mahdollistaa ti-
lanteiden tarkemman tarkastelun ja laajemmat pohdinnat. Ajatusten ja ideoiden jakaminen jon-
kun kanssa tarjoaa yleensd enemman kuin mihin olisi yksin paassyt. Yksi idea johtaa toiseen, ja
toinen kolmanteen tai neljanteen — johonkin sellaiseen, jota ei olisi syntynyt ilman kolmatta tai
neljatta. Pysahtyminen antaa energiaa. Taydellisissa kohtaamisen ja lasnaolon hetkissa aikakin

tuntuu aivan pysahtyvan.

Hyvejaahan se!

Yrittajat ovat tehokkaita ja aikaansaavia. Yhden tunnin mittaisessa mentoritapaamisessa ehtii ka-
sitelld kolme tai nelja isoa aihetta ajanhallinnasta hinnoittelun ja tuotepakettien kautta asiakas-
kohderyhmiin. Seuraavalla tapaamiskerralla voidaan hioa esimerkiksi strategiaa ja
kasvutavoitteita, ja miettia yksityiskohtia henkilostdjohtamiseen ja yrittdjan koulutustarpeisiin.
Yrittdja voi lisatd mentorinsa osaksi liiketoimintansa liittyvdaa verkostoa, josta voi kehittyda myo-

hemmin uusia yhteistyokuvioita, asiakkuuksia, kumppanuuksia ja laajempia verkostoja.

Mentori pystyy tarjoamaan omaan kokemukseensa ja koulutukseensa perustuen uusia nakokul-
mia, ajattelutapoja, toimintatapaideoita, kysymyksia ja vastauksiakin. Yrittdja voi saada mento-

rilta tyokaluja oman ajattelun kehittamiseen, ja siten mahdollisia muutoksia yrittajyyteen ja
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yritystoimintaan. Omien vahvuuksien 16ytyminen, hyddyntaminen ja kehittdminen ovat olennai-

sia hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita meilla kaikilla. Jatkuva oppiminen on my&s osa mentorointia.

Yhdessa oppiminen voi tapahtua nopeammin kuin yksindan puurtaessa. Oivallukset pohjautuvat
toisen ideoihin ja kehittamistoimiin tulee uusia ndakékulmia. Mentori tarjoaa ulkopuolisen nako-
kulman asioihin ja hanelta saa palautetta, kannustusta ja tukea. Avoin kommunikointi ja luotta-

mus mahdollistavat henkilokohtaisen ja kdytanndnlaheisen vuorovaikutuksen.

Ja hyétyy se mentorikin!

Mentoriksi ryhtyvalld on yleensa halu auttaa. Auttaminen lisda merkityksellisyyden tunnetta, eli
silloin kokee tekevansa jotain hyvaa ja tarkeaa toiselle. Mentorina toimiminen kasvattaa seka
henkilokohtaisella tasolla ettd ammatillisesti. Itsetuntemus ja tietotaito lisdantyvat. Oma osaami-
nen kirkastuu ja vahvistuu. Vuorovaikutus- ja viestintdtaidot kehittyvat. Tulee pakostikin oltua

ajan tasalla asioista. Yrittdjan kokema ilo ja hyoty tuntuvat hyvalta ja innostavat.

Na&in yrittaja onnistuu mentoroinnissakin!

e Mieti, haluaisitko jutella yrityksesi asioista ja yrittdjyydesta jonkun kanssa

e Kirjaa, mita asioita haluaisit pallotella mentorin kanssa. Liittyvatké ne pelkdstdaan yritys-
toimintaan vai myos henkilokohtaisiin, yrittajyyteen vaikuttaviin asioihin?

e Mieti, millaisen mentorin kanssa haluaisit toimia. Onko esimerkiksi ialld, koulutuksella,
tyokokemuksella tai yrittajakokemuksella merkitysta?

¢ Kysy rohkeasti haluamaasi henkil6 mentoriksesi
o Voit 16ytaa itsellesi sopivan mentorin myos esimerkiksi paikallisen yrittdjajarjeston
kautta tai Yrityskummien kautta. Myds Mothers in Business -verkostolla on valtakunnal-
linen mentorointiohjelma. Kaksi jalkimmaista tahoa jarjestada mentorointia aktiivisesti, jo-
ten tiedot I6ydat helposti verkosta.

¢ Haluatko tavata livena, etana vai puhelimitse?

e Haluatko ideoita, kysymyksid, kommentteja, kirja- ja linkkivinkkeja vai mita?

¢ Varaa kalenteriisi aikaa tapaamisille

¢ Jos niin sovitte mentorisi kanssa, voit tulla tapaamiseen myds ilman ”esityslistaa”, ja pu-

hua aiheista, jotka silla hetkella ovat mielen paalla
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Minustako mentoriksi?

Voit halutessasi olla tukena ja apuna yrittdjalle. Kaikkein tarkein taito tassakin kanssakdaymisissa
on aina kuunteleminen. Anna aikaa ja tilaa toisen yrittdjan puheille. Sieda myos hiljaisia hetkia,
silloin toinen ehka miettii ja on oivaltamassa jotain. Anna neuvoja ja nakokantoja pyydettaessa.
Sano daneen hulluilta ja hassuiltakin tuntuvat ideat, se lisda luottamusta valillenne. Ole rohkeasti
oma itsesi ja muista, etta ei sinun tarvitse tietda kaikkea. Olet auttamassa toista yrittdjaa, joka
avullasi voi l6ytaa tarvitsemansa vastaukset. Kirjaa ylos omat oppisi ja oivalluksesi, joita voit hyo-

dyntda omassa yrityksessasi tai muussa eldmassasi.

Hankeinfo:

Koodeja Naisyrittdjyyteen — Alykkédiden rakaisuiden hyédyntdminen naisyrittdjien tukena -hanke,
totetusaika 1.1.2021 — 31.10.2023. Hankkeen koulutuksissa ja valmennuksissa tutustutiin erilai-
siin digitaalisiin, alykkaisiin ratkaisuihin, joiden avulla lilkketoiminnan kehittaminen on mahdollista.
Hanke toteutti myds kaksi pidempaa mentorointiohjelmaa seka verkostoitumistilaisuuksia, jotka
yhdistivat eri vaiheissa olevia naisyrittdjia jakamaan ja kertomaan kokemuksistaan yrittajina.
Hankkeen kohdealueina oli Kainuu ja Pohjois-Pohjanmaa. Hankkeen rahoitus Euroopan sosiaali-

rahasto (ESR). Hanketta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.
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7  Asiakaskokemuksesta vastuullisuuden kilpailuetuun — Digipolkuja yrittdjille, Takanen Jo-

hanna

Digipolkuja yrittdjille -hanke oli tasmallinen toive Kainuun alueen yrittdjien koulutustarpeisiin.
Hanke pohjautuu aiemmin toteutettuun Kainuun Digitie-hankkeeseen, jonka aikana alueen yrit-
tajien kanssa kaytiin paljon keskusteluja siitda, millaisia koulutuksia he tarvitsisivat oman toimin-
tansa tukemiseksi. Koulutustoiveet voitiin jakaa karkeasti kolmeen paateemaan; asiakkuudet,
markkinointi ja johtaminen. Naistd paateemoista kehitettiin Digipolkuja yrittdjille -hankkeen
kolme koulutuspolkua, joissa kolmen koulutuksen avulla kasiteltiin kutakin pdateemaa ja siihen

oleellisesti liittyvia asioita.

Olemme koostaneet taman artikkelin ndistd kolmesta paateemasta, jotka ovat myds olennaisia
yrityksen liiketoiminnan kehittdmisen kannalta talla digitaalisella aikakaudella. Otamme katsauk-
sen asiakkuuksiin ja ostopolun merkitykseen, sisdlléntuotannon rooliin markkinoinnissa ja myyn-
nissa seka johtamisen ja vastuullisuuden asemaan strategisena kilpailuetuna. Jokaisesta teemasta

nostimme myos esille kuvitteellisen yritystarinan.

Koulutuspolku 1. Asiakkuudet ja ostopolku

Digitaalinen asiakaskokemus

Digitaalinen transformaatio on muuttanut asiakkaiden odotuksia ja ostopolkua. Asiakkaiden on-
line-kokemus, mukaan lukien heiddn vuorovaikutuksensa brandin kanssa sosiaalisessa mediassa,
verkkokaupoissa ja muissa digitaalisissa kanavissa, vaikuttaa suoraan heidan ostopdatokseensa.

(Lemon, K. N., & Verhoef, P. C., 2016.)

Kuvitellaan "Kainuun Kukkakauppa", joka on toiminut Kajaanissa jo vuosikymmenia. Nuorempi
sukupolvi on ottanut liikkeen haltuunsa ja huomannut, etta asiakkaat kaipaavat enenevassa maa-
rin digitaalista palvelua. He ovat ottaneet kaytt66n verkkokaupan ja sosiaalisen median kanavat,
joiden kautta asiakkaat voivat kokea Kainuun luonnon kauneuden kukkien muodossa missa ta-

hansa.
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Personoitu ostopolku

Teknologian kehittyessa yritykset kykenevat palvelemaan asiakkaitaan yha yksiléllisemmin. Hyo-
dyntamalla data-analytiikkaa ja koneoppimista yritykset pystyvat paremmin tunnistamaan asiak-
kaan toiveet ja mukauttamaan tarjoamiaan palveluita entista rdaatdloidymmin. (Kannan, P. K., &

Li, H. “Alice”, 2017.)

Kaytannossa tama tarkoittaa, esimerkiksi verkkokaupassa sita, etta "Kainuun Kukkakauppa" suo-
sittelee asiakkaille kukkakimppuja perustuen asiakkaan aikaisempiin ostoksiin ja esimerkiksi vuo-

denaikoihin - esimerkiksi riekonjakalaa syksyisin ja lupiineja kesalla.

Koulutuspolku 2. Sisdlléntuotanto markkinoinnin ja myynnin edistamiseksi

Tarinankerronta digiaikakaudella

Sisallontuotanto ei ole enda pelkdstaan tiedon jakamista, vaan myos tarinankerrontaa. Brandin
tarina ja sen valittdminen kohderyhmalle voi olla ratkaisevaa markkinoinnin onnistumiselle.

(Gatti, L., & Caruana, A. 2019.)

Kuvitteellinen "Kainuun Makuja" on pieni ldahiruokayritys, joka tuottaa herkkuja paikallisista
raaka-aineista. He jakavat saannollisesti sosiaalisessa mediassa tarinoita raaka-aineiden keraami-
sestd, esimerkiksi siitd, kuinka marjat poimitaan kasin Kainuun metsista tai kuinka kala nousee
puhtaista jarvistd suoraan savustusponttéon. Ndiden tarinoiden kautta he pysyvat asiakkaiden

mielessa ja pitavat ylla brandimielikuvaa.

Monikanavainen ldsnéolo

On tarkeda olla lasna sielld missa asiakkaatkin ovat. Tama tarkoittaa monikanavaista markkinoin-
tistrategiaa, joka kattaa verkkosivuston, sosiaalisen median, sahkdpostimarkkinoinnin ja muut

mahdolliset alustat. (Rigby, D., & Bilodeau, B., 2015.)

"Kainuun Makuja" on paitsi fyysisessa myymalassa Kajaanissa, myos aktiivinen verkkokaupassaan,
joka toimittaa herkkuja ympari Suomen. He ovat myds lasna eri ruokamessuilla ja tapahtumissa,
tuoden Kainuun makuja koko Suomen ulottuville. Kaikki valitut kanavat ovat toisiaan tukevia ja
pystyvat palvelemaan potentiaalisia asiakkaita heidan ostopolullaan. Osa kanavista toimii parem-
min silloin, kun potentiaalinen asiakas on vasta kartoittamassa vaihtoehtoja ja hakemassa tietoa,
osa palvelee paremmin jo ostaneita asiakkaita ja osa kanavista voi palvella kaikissa ostopolun vai-

heissa. Yrityksen kannattaa siis mallintaa oman asiakkaansa ostopolku ja tarkistaa, etta pystyyhan
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potentiaalinen asiakas ostamaan seka saamaan tarvitsemansa tiedon ostamista varten yrityksen

omista kanavista.

Koulutuspolku 3. Johtaminen ja Vastuullisuus Strategisena Kilpailuetuna

Vastuullinen johtaminen

Johtaminen digiaikakaudella vaatii muutakin kuin teknista osaamista. Eettiset periaatteet, avoi-
muus ja lapindkyvyys ovat tarkedssa roolissa yrityksen maineen ja luottamuksen rakentamisessa.

(Maak, T., & Pless, N. M., 2016.)

Kuvitteellinen "Kainuun Puutyd" on perheyritys, joka on tuottanut kdsintehtyja puutuotteita su-
kupolvien ajan. Yritys on sitoutunut kestavaan metsanhoitoon ja paikallisten raaka-aineiden kayt-

toon, osoittaen nain vastuullisuutta ja pitkdjanteista johtamista.

Vastuullisuus kilpailuetuna

Kuluttajat vaativat yha enemman yrityksilta vastuullisuutta. Ymparistoystavalliset kdytannot, so-
siaalinen vastuullisuus ja eettiset toimintaperiaatteet eivat ole enda vain lisdarvoa tuottavia teki-

joita, vaan usein odotettuja standardikaytantoja. (Porter, M. E., & Kramer, M. R., 2011.)

Asiakkaat arvostavat "Kainuun Puutyon" sitoutumista paikallisuuteen ja kestavyyteen. He tieta-
vat, ettd ostamalla yrityksen tuotteita he tukevat paikallista yrittajyytta ja kestdvaa metsanhoitoa
Kainuussa. Asiakkaat arvostavat myos sita, etta yritys tukee paikallisia urheiluseuroja saannolli-

sesti olemalla mukana erilaisissa talkootapahtumissa ja nain tukemassa paikallisia ihmisia.

Johtopaatokset

Digitaalinen aikakausi on tuonut mukanaan uusia mahdollisuuksia, mutta myos haasteita yritys-
ten liiketoiminnan kehittamisessa. Menestyminen digiaikakaudella ei vaadi vain teknologista
osaamista, vaan myos jatkuvaa oppimista, mukautumista ja innovaatiota. Se on mahdollisuus uu-
distua, kasvaa ja luoda enemman yhteyksid asiakkaisiin. Menestyminen tarkoittaa asiakkaiden
kuuntelua, heidan tarpeidensa ymmartamista ja niihin vastaamista luovin ja personoiduin ratkai-
suin. Se vaatii myo0s sita, etta yrityksien tulisi ja ne saisivat nakya omalla tunnistettavalla tyylillaan
ja tavallaan. Kainuun yrityskentta on esimerkki siitd, kuinka perinteinen liiketoiminta voi yhdistya

moderniin digiaikaan, tuoden mukanaan paikallista tunnelmaa ja ainutlaatuista arvoa.
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Viestimme yrityksille voidaan kiteyttaa seuraavaan: Tarttukaa taman aikakauden tarjoamiin mah-
dollisuuksiin, olkaa uteliaita ja uskaltakaa kokeilla. Nahkaa uudet asiat mahdollisuuksina. Mene,

kokeile, opi, tee ja menesty!

Hankeinfo:

Digipolkuja Yrittdjille -hanke, toteutusaika 1.1. —31.12.2023. Hanke on KAMKin ja Kainuun Yritta-
jien yhteishanke, jonka aikana toteutettiin alueen yrittdjille kolme erilaista koulutuspolkua. Hanke
mahdollisti myds alueen yrittdjien verkostoitumista erilaisten teemallisten tapahtumien kautta.
Hankkeen rahoitus Euroopan sosiaalirahasto (ESR). Hanketta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan ELY-

keskus.

Lihteet
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8 Hankevalmennuksen integrointi opetukseen — etavuorovaikutusta lahivalmennuksena,

Dahl Paivi

Kajaanin ammattikorkeakoulun TKI-toimintaa toteutetaan projektien avulla. Kohderyhmina ovat
toiminta-alueen yritykset, kunnat, tutkimuslaitokset seka muut organisaatiot. Osa projekteista in-
tegroidaan opetukseen niin, etta opiskelijat voivat tehda kehittamisprojekteissa esimerkiksi har-
joitus- ja opinnaytetoita. (KAMK Projektit, n. d.) Tassd artikkelissa kerrotaan PIKA Kainuu -
hankkeessa jarjestetyn valmennuksen liittamisesta ammattikorkeakoulun opetukseen. Kyseessa
oli yksi valmennus Viesti vaikuttavasti verkossa - valmennuskokonaisuudesta, joka tuotiin saata-

ville oppilaitoksen liiketalouden Tydelaman viestintataidot-opetukseen.

PIKA Kainuu -hankkeen suunnitelmaan oli kirjattu valillisiksi kohderyhmiksi ammattikorkeakoulun
opettajat ja opiskelijat, joille hankkeen kautta mahdollistetaan tutustuminen etatyohon ja sen
mahdollisuuksiin. Lisdksi opettajilla oli mahdollisuus saada valmista opetusmateriaalia verkkoon
tuotetuista valmennuksista. (Eura2014, n. d.) Hankesuunnitelmassa mainittiin myds, etta kaikki
hankkeen aikana tuotettu materiaali on vapaasti hyddynnettavissa hankkeen aikana ja sen jal-

keen. Nama edelld mainitut asiat olivat mielessa, kun pohdittiin valmennusten sisaltoja.

Heti hankesuunnitelmaa lukiessa herasi ajatus, etta tassa voidaan saada jollakin tavalla saada ko-
kemusta projektityoskentelyn ja opetuksen integroimisesta. Projektin kdynnistyessa kevaalla
2022 liiketalouden yhteisissa kokouksissa tuotiin esiin hankkeessa suunniteltavat syksyn valmen-
nukset aikatauluineen, jotta opettajat voisivat huomioida ajankohdat suunnitellessaan opintojak-
soja. Kaksi liiketalouden lehtoria tarttui tilaisuuteen ja syksylld integroitiin hankevalmennus

opetukseen.

Ennen syksyn valmennuskertaa varmistettiin viela hankkeen rahoittajan edustajalta, etta lahi-
paiva voidaan talla tavoin toteuttaa. Rahoittaja muistutti, ettd valmennukset tulee suunnata en-
sisijaisesti hankkeen kohderyhmalle eli yrityksille. Kaikkia syksyn valmennuksia markkinoitiin
alkusyksyn ja syksyn aikana suoraan hankkeen kohdeyrityksille niin sahkoposteilla kuin uuskir-

jeills.

Hankevalmennuksen Integrointi

Etatyota kehittavassa PIKA-hankkeessa jarjestettiin syksylla 2022 Viesti vaikuttavasti verkossa -

valmennuskokonaisuus. Sen aloitus jarjestettiin lahipaivana ja teemana oli etdavuorovaikutus.
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Hankkeessa kysyttiin tarjoukset kolmelta etdavuorovaikutuksen osaajalta, joista valittiin toteut-
taja. Lahipdivan sisalto pyrittiin suunnittelemaan siten, etta se houkuttelisi mukaan seka yritysten

edustajia ja etta se sopisi aamupaivan osalta myos opiskelijoille.

Etdavuorovaikutusta lahivalmennuksena oli erikoinen idea, mutta paadyimme tdahan sen vuoksi,
ettda ammattitaitoisen kouluttajan uskottiin saavan my0s yrityskentan edustajat kiinnostumaan
teemasta. Valmennuksen integroiminen opetukseen sai paikalle opiskelijoita kahdesta eri ryh-

masta lahes kolmekymmenta henkilda, yrityksen edustajia paikalle saapui yksi.

Etavuorovaikutuksen ldhivalmennuksessa oli 1asna kouluttajan oma vahva kokemus improvisaa-
tioteatterista. TyOyhteis6lampoo -kouluttaja Anne Rantalan valmennus etdvuorovaikutuksen
merkityksesta verkossa toimi hyvin ldhivalmennuksena. Taman kokemuksen valittaminen osallis-

tujille seka rohkaisu itsensa likoon laittamisesta, sai opiskelijatkin pohtimaan omia vuorovaiku-

tustaitojaan niin luokkatilanteessa kuin verkkotydskentelyssa.

Kuva 1. Kouluttaja Anne Rantala Kajaanissa pitdmassa valmennusta etavuorovaikutuksesta. Kuva

Paivi Dahl.

Valmennuksessa tuli konkreettisesti esille sanoittamisen tarkeys, niin lasna kuin virtuaalisesti ver-
kossa. Koska verkossa tydskennellessa emme pysty kayttamaan kaikkia aistejamme, niin puhe ja

sanoittaminen seka eleiden ja ilmeiden ndkeminen nousevat erittdin tarkeaan rooliin. Autamme
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toisiamme onnistumaan lasnaolon aktiivisella nayttamiselld, olemme kaikki virtuaalisesti tunnel-

man ja ilmapiirin tuottajia. Virtuaalinen lasnéolo vaatii nakyvaksi tekemista. (Rantala, 2022.)

Valmentaja laittoi osallistujat pohtimaan tarkeaa vuorovaikutuksen elementtia - kompaammeko
toisiamme puheillamme yltamaan parhaimpaan vaiko kampaammeko toisen sanoillamme? Joo —
ja -menetelman avulla padsemme luovempiin ajatuskulkuihin, kuin jos kayttaisimme niin, mutta
-menetelmaa. Kokeilkaa vaikka itse seuraavassa suunnittelu- tai innovointipalaverissa ja huomat-

kaa ero!

Pohdinta - integroimisen anti

Parasta valmennuksen yhdistamisestd opetukseen oli se, ettd kouluttaja vaikutti opiskelijoihin
olemalla lasna ja opiskelijat vaikuttuivat teeman tarkeydesta. Yksi opiskelija jdi valmennuksen jal-
keen juttelemaan kokemuksestaan ja teemasta kouluttajan kanssa pitkaksi toviksi. Tassa tapahtui

se, etta viesti meni perille.

Toinen tarkea seikka oli se, ettd opettajat kertoivat, jotta tallainen etdvuorovaikutuksen valmen-
nus taytyy saada paremmin yhdistettya tulevaisuudessa Tydelaman viestintataidot-opintojak-

soon. Etatyo on tullut jaddakseen ja siita tarvitaan tietoa opetukseen.

Projektipaallikkona minulle jai myodnteinen kokemus valmennuskerran integroinnista opetuk-
seen. PIKA Kainuu -hankkeen paattymisen jalkeen tydskentelen Kajaanin ammattikorkeakoulussa
lilketoiminta osaamisalalla lehtorina ja opetan muun muassa tyéelaman viestintataitoja. Olen siir-
tanyt hankkeessa saatuja oppeja etatyosta ja -vuorovaikutuksen merkityksestd mukaan opetuk-

seen. Myos verkkoviestintataidot ja niiden merkitys nousevat esille opintojaksolla.

Ammattikorkeakoulun eri projekteissa toteutetaan paljon erilaisia valmennuksia. Hankerahoituk-
sissa ensisijaisena kohderyhmana ovat yritykset ja niiden toimintaedellytysten parantaminen. Mi-
kdli projektin luonne on sellainen, ettd koulutuksia/valmennuksia voisi yrittdd integroida
opetukseen, niin kannustan kokeilemaan. Kasvatamme tulevaisuuden tekijoita ja siksi oppi ei

ojaan kaada. Lisataan edelleen vuoropuhelua hankkeiden ja opetuksen valilla!
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Hankeinfo:

PIKA Kainuu — Kestdvd digitaalinen tulevaisuuden tyé -hanke, toteutusaika 1.9.2021 — 31.8.2023.
Hankkeessa edistettiin Kainuun yritysten etatyotaitoja ja -valmiuksia. Hankkeen toteuttaja oli Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu (KAMK) ja se oli Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama. Han-

ketta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.
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9 Verkko-ohjaus yksiléllisen opintopolun tukena, Stricker Rea

Opiskelu ja opintopolut moninaistuvat. Tarkastelen oppijoiden opintopolkuja ja ohjaustarvetta
useasta nakokulmasta, silla toimin Kajaanin ammattikorkeakoulussa tutkinto-opiskelijoiden suo-
men kielen lehtorina ja kieliohjaajana, mutta myos jatkuvan oppimisen asiantuntijana avoimessa
AMKssa. Tadssa artikkelissa tarkastelen kahta toimenpidekokonaisuutta, joiden avulla olemme te-
hostaneet yksilollisten opintopolkujen rakentamista ja niiden ohjausta; toisen asteen opiskeli-
joille suunnattujen KAMKstart -opintojen uudistusta sekda Al Edu -hankkeessa tuotettuja,

oppimisanalytiikkaan nojaavia itsendisen opiskelun verkkokursseja.

Opiskelijat voivat valita opintoja useasta maasta ja oppilaitoksesta tarpeidensa mukaan. Moni-
muoto-opiskelu vetda tana paivana paremmin kuin koskaan, silla tyon ja perhe-elaman rinnalla
opiskelu on arkipdivaistynyt. Monimuoto-opiskelu on yhdistelma itsenaista, verkossa suoritetta-
vaa opiskelua ja muutamia saanndllisia lahiopetusjaksoja. Tutkinnot rakentuvat opetussuunnitel-
man runkoon opiskelijoiden yksil6llisten valintojen ja aikataulujen tahtiin. Opiskelijat suorittavat
entistd enemman itsendisia verkko-opintojaksoja, jotka eivat sisadlla opetuskohtaamisia. Opinnot

limittyvat ja itsendisen tyon osuus kasvaa. Jatkuva oppiminen on elamantapamme.

Monimuoto- ja verkko-opiskelu vaativat opiskelijalta itseohjautuvuutta ja vastuunkantoa. Se vaa-
tii myOs opetuksen tarjoajalta ennakointia ohjaukseen. Verkossa ohjattaessa ei synny dialogia,
vaan opiskelija tarvitsee riittavat valineet kyetdkseen aloittamaan ja suorittamaan opintonsa itse.
Opetuksen tarjoajan tulee ennakoida kysymykset ja antaa vastaukset ennen kuin opiskelija paa-

see niitd kysymaan.

Ohjaus yli kouluasterajojen

Yksilollinen opintopolku luodaan monella asteella. Toisen asteen opiskelijalla on mahdollisuus tu-
tustua ja testata edellytyksidan Kajaanin ammattikorkeakoulun eri alojen opintoihin KAMKStart-
opintojen 15 opintopisteen laajuisen kokonaisuuden avulla. Opinnot sisaltavat seka geneerisia,
opiskelu- ja ty6elamavalmiuksia kehittdvia, yhteisid opintoja ettd hiukan alakohtaisia opintoja.
Vuosien 2022-23 aikana KAMKStart -opintoihin luotiin opiskelijan itseohjautuvuutta tukeva, vah-

vasti verkko-ohjaukseen pohjautuva rakenne ja oppimisymparisto.

Oppimisymparistona toimi Reppu-Moodle, jota KAMKssa kdytetaan tutkintokoulutuksen opin-
noissa jo laajasti. Reppu-Moodleen rakennettiin KAMKStart-kotipesa, joka toimii tukikohtana kai-

kille KAMKStart -opiskelijoille. Opiskelijan ilmoittauduttua ilmoittautumisportaalin kautta
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opintoihin tama saa automaattisen vastausviestin, joka ohjaa hanet kotipesaan. Ensin hanen tu-
lee kuitenkin kdyda lapi yleisia KAMK- ja korkeakouluopintoihin ohjaavia sisaltoja esitteleva
kurssi, Starttipaketti. Starttipaketin avulla varmistetaan, etta opiskelija saa opastuksen opinnoissa

tarvittavien ymparistdjen kayttoon, ja osaa hakea tarvittaessa apua oikeasta paikasta.

Itse KAMKStart -opintoja opiskelija padsee suorittamaan kotipesan kautta. Sielld hanta ohjataan
yksityiskohtaisesti kokonaisuuden ja yksittdisten opintojaksojen valinnassa ja opintojen suoritus-
jarjestyksessa. Opiskelija 16ytda kotipesasta linkit tai padsyohjeet kaikille kokonaisuuden kurs-
seille. Suoritusjarjestysta on monitoroitu Reppu-Moodlen toimintojen avulla niin, ettd kursseja

avautuu vain rajattu maara kerralla. Ndin pyritdan helpottamaan kokonaisuuden hallintaa.

Kotipesdssa opiskelija ndkee etenemisenseurantatoiminnon avulla, kuinka opinnot kehittyvat.
Etenemisenseuranta toimii siten, etta opiskelija merkitsee kurssin suoritetuksi alustalla siina vai-
heessa, kun saa siitd suoritusmerkinnan. Hanta kehotetaan myos esittelemaan edistystdan saan-
nollisesti omalle toisen asteen opintojenohjaajalleen. Korkeakouluopiskelu vaatii omatoimisuutta
ja vastuunkantoa. Kotipesan kirjallisten ohjeiden, selkean rakenteen ja edistymisenseurannan tu-
ella opiskelijaa opetetaan ottamaan vastuuta opinnoistaan ja niista tiedottamisesta. Kun kaikki
KAMKStart -opintoihin kuuluvat kurssit on merkitty suoritetuksi kotipesassa, on aika hakea kor-
keakouluopiskelijaksi. Opiskelija saa kotipesassa kirjalliset ohjeet, kuinka toimia hakutilanteessa
ja ottaa opintorekisteriote. Seka kotipesan ensimmaisessa ettd viimeisessa huoneessa on linkki
ajanvarauskalenteriin, jossa opiskelija voi milloin vain varata henkilokohtaisen ohjausajan Jatku-

van oppimisen asiantuntijoilta.

Verkkokurssista vauhtia opintoihin

Kajaanin ammattikorkeakoulun Al-Edu -hankkeessa on tuotettu verkko-opintojaksoja, joiden
taustalla toimii vahva oppimisanalytiikka. Opintojaksot on rakennettu seka itsendisesti etta opet-
tajavetoisesti suoritettaviksi kursseiksi, joiden kurssialustat keradvat suorituksista dataa opiskeli-
jan osaamisesta. Opiskelijan suorittaessa tehtdvid, onnistuessa ja tehdessa virheitd, analytiikka
sailoo tiedon onnistumisista ja oppimisentarpeista. Opiskelija saa tehtavistaan valittéman palaut-
teen lisaksi tietoa siitd, milla opintojakson osa-alueella han on vahva ja mita osa-alueita tulee
opiskella lisaa. Opettaja voi seurata ryhman ja yksittaisten opiskelijoiden etenemista ja oppimis-
tuloksia osa-alue-, jopa harjoituskohtaisesti. Tama mahdollistaa ohjauksen juuri niiden asioiden

opiskeluun, jotka ovat opiskelijalle ajankohtaisia ja tarpeellisia.

Kajaanin ammattikorkeakoulussa opetetaan suomen kieltd ulkomaalaisille viidessa eri tutkin-

nossa. Opiskelijat tulevat kaikilta mantereilta, ja heilld on varsin moninaiset taustat ja tarpeet.
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Osa suunnittelee uraa Suomessa, toisille tulevaisuus on kotimaassa tai toisaalla. Osa opiskelijoista
paasee aloittamaan opinnot kampuksella kokonaisvaltaisesti vasta toisella lukukaudella. Suomen
kielen opiskelu luokassa samantahtisesti ei siis palvele tata ryhmaa. Al-Edun yhtena verkko-ope-
tuksen kehittamisen osana luodaan suomen kielen verkkokursseja itsendiseen opiskeluun niille,
jotka aloittavat opintonsa kotimaassaan seka niille, joiden ajankaytén painopiste on muissa opin-
noissa ja tyossa. Nain tarjotaan mahdollisuus yksilolliseen opintopolkuun, jolla kielenopiskelun
ohjaus on yhdistelma oppimisanalytiikkaa ja vastuuopettajan ohjausta. Verkkokurssien avulla voi
opiskella itsendisesti alkeet ja saada vinkkeja seuraavista kielenopiskelun askeleista. Mikali opis-

kelija taas kaipaa vankempaa suomen kielen osaamista, saa han sitd kontaktiopetuksessa.

Pilottivaiheessa haasteeksi osoittautui tekninen ohjaus maantieteellisesti kaukana oleville opis-
kelijoille. Verkkoymparistéjen toimimattomuus, kirjautumisongelmat ja muut tekniset haasteet
olivat toistuvia, eika aina saatu selvyytta, oliko hankaluus jarjestelmassa, ohjeissa vai lukijan tai-
doissa tai tavassa opiskella. Alkuohjeistusta muokattiin, kuvitettiin ja selkeytettiin seka valitettiin
kayttadjille useaan kertaan. Toiveena on, ettd opintonsa aloittava opiskelija padsee jatkossa mut-
kattomasti kirjautumaan kurssialustalle ja omaksumaan suomen kielen alkeita jo ennen Kajaaniin

saapumistaan.

Pohdinta

Verkko-opiskelu haastaa opiskelijaa luonnollisen ohjausdialogin puuttuessa. Hanen taytyy lukea
ohjeita, yrittaa sinnikkaasti ja erehtya, tulkita automaattista palautetta rakentavasti. Itse tekemi-
nen kuitenkin opettaa tehokkaasti, ja hallinnantunne voimauttaa. Kun alkuvaiheessa oppii kayt-
tdmaan verkko-oppimisymparistdja itsendisesti ja tehokkaasti, on myéhempien vaiheiden
opinnoissa vapaa keskittymaan sisaltéihin. KAMKStart -opintojen kautta tutkinto-opiskelijoiksi
hakeutuneilla opiskelijoilla on opinnot aloittaessaan ollut jo osa ensimmaisen vuoden opinnoista
valmiina seka hyvat opiskelutekniset valmiudet ja korkeakoulun oppimisympadristdjen ymmarrys

etunaan.

Verkko-opetus haastaa opetuksen ja ohjauksen. Oppimisymparistdn tulee olla yksiselitteinen,
helppokayttdinen ja kayton tuen saatavilla niin opettajalle kuin opiskelijallekin. Alussa taytyy an-
taa ohje jokaiseen askeleeseen. Tulkinnanvaraisuutta ei sallita. Verkko-opetuksen ulottuessa
kaikkialle maailmassa, tarvitaan myos ymmarrysta teknisista ja kulttuurisista rajoitteista. La-
pinakyvan, helppokayttoisen mutta sisalloiltaan kattavan oppimisympariston tai kurssin rakenta-
miseen tarvitaan aikaa, asian lapikotaista hallintaa ja ennen kaikkea ihmisen nakemista kayttajan

paikalla. Toimivat verkko-opetusmateriaalit ja -ohjausalustat tarjoavat taman paivan opetukseen
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sen vaatimaa joustoa. Ne myos vapauttavat opetushenkiléston aikaa ja huomiota juuri sinne,
missa sita tarvitaan. Verkko-ohjauksessa mahdollistuvat yksilolliset opintopolut yli monenlaisten

rajojen.

Hankeinfo:

Kajaanin ammattikorkeakoulun ESR-rahoitteinen Al - Tekodly koulutuksen laadun ja opiskelijoiden
menestyksen parantamiseen, eli Al EDU —hanke toteutettiin ajalla 1.1.2021 - 31.12.2023. Sen ta-
voitteena oli ottaa kdyttéon luonnollisen kielen kasittelyn (NLP) keinoin tuotettuja toiminnalli-
suuksia koulutuksen laadun ja opiskelijavuorovaikutuksen parantamiseksi. Hankkeessa kehitettiin
tyokaluja opetuksellisen analytiikan kaytt66n muun muassa automaattisessa suoritusten arvioin-

nissa, opintosuoritusten arvostelussa seka yksil6llisten oppimismallien havaitsemisessa.

FU:lta
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10 Howspace-oppimisympariston testausta hankkeessa, Dahl Paivi

PIKA Kainuu -hankkeessa kehitettiin kainuulaisten yritysten etatydosaamista ja tyohyvinvointia
webinaarivalmennusten kautta elokuun 2022 ja maaliskuun 2023 valisena aikana. Hankesuunni-
telmaan kirjoitettu teksti “materiaali jad verkkoon kaikkien saataville” sai aikaan sen, ettd hank-
keessa selvitettiin asiakasystavallisen oppimisympariston kayttamista etdavalmennusten
toteuttamiseen. Hankkeessa testattiin erilaisen digitaalisen oppimisymparistén soveltuvuutta

valmennuksiin, materiaalien jakamiseen ja hyddyntamiseen sekd oppijoiden aktivointiin.

Valmennuksiin osallistuville haluttiin tarjota helppo paasy materiaaleihin ja digitaalinen alusta,
jolla he voisivat keskustella ja verkostoitua ajasta ja paikasta riippumatta. Kajaanin ammattikor-
keakoulun oppimisymparistd Moodle ei soveltunut tarkoitukseen, koska vierailijatunnuksilla il-
man kirjautumista, se sopii vain materiaalien sailyttdmiseen. Ndin muita Moodlen oppimista

tukevia ominaisuuksia, esimerkiksi keskustelualueita tai H5P- Moodlea, ei saatu kayttoon.

Aluksi hankkeessa webinaarivalmennuksiin kaytettiin Teams-ohjelmistoa. Teamsiin avattiin virtu-
aaliluokka, joka toimi syksyn ajan valmennusten "kotipesana”. Eri yrityksista vierailijastatuksen
saaneilta, eli KAMKin organisaation ulkopuolisilta jasenilta, saadun palautteen mukaan, kaikki oh-
jelman ominaisuudet eivat toimineet tai eivat olleet kaytettavissa. Teams -webinaareissa kaikki
eivat paadsseet kayttamaan esimerkiksi keskustelupalstaa ja toisinaan tiedostojen jakaminen ei

onnistunut tai ohjelma jumittui.

Nama seikat vaikuttivat siihen, etta ryhdyttiin etsimaan muita vaihtoehtoja. Hankkeessa etsittiin
tietoa erilaisista digitaalisista oppimisymparistoista. Kartoitukseen kuuluivat Mediamaisteri,
Howspace ja Vuolearning. Naistd Howspace osoittautui ominaisuuksiltaan kokeilemisen ar-

voiseksi ja sen testaamiseen saatiin lupa projektijohtajalta.

Oppimisympariston kayttotarkoitus ja tavoitteet

PIKA-hankkeessa oppimisympariston muutoksella haluttiin antaa yrityskentan asiakkaille uuden-
lainen myodnteinen ja helppo oppimiskokemus. Lisdksi haluttiin luoda yhteisollisyyden kokemus
eri oppijoille ja mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumaton perehtyminen seka syventyminen tee-
moihin ja materiaaleihin. Howspace-ymparistoon pddsee suoraan sahkodpostiin ldhetetysta lin-
kista, eika erillista kirjautumista tarvita. Tama tosin vaatii sen, etta administraattori tai

fasilitaattori on lisdnnyt osallistujat oppimisymparistoon kayttajiksi.
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Howspace on rakennettu tukemaan vaikuttavaa yhteisty6ta, dialogia ja prosesseja, joiden avulla
seka tehostetaan paivittdista tyoskentelya ettad uudistetaan yhteistyon tapoja jatkuvasti ja pitka-
janteisesti. Howspacen avulla keskustelut ja yhteistyd saadaan koottua yhteen paikkaan ja jokai-
sella kokonaisuudella voi olla oma fasilitaattorinsa, joka ohjaa yhteista tekemista. Howspace
tukee yhteisen tavoitteen ja tarkoituksen saavuttamista ja halytonta osallistujakokemusta.

(Howspace n. d.)

Oppimisympariston rakenne ja toiminnallisuudet

Hanketiimi testasi Howspace-oppimisympadristoa aktiivisesti kolmen kuukauden ajan. Projekti-
paallikko toimi ohjelman paakayttdjana ja kaksi projektiasiantuntijaa olivat admin-kayttajia. Kai-
killa oli oikeus rakentaa ja muokata PIKA-hankkeen valmennussivustoa. Aluksi aikaa meni siihen,
ettd tutustuttiin oppimisympariston toiminnallisuuksiin ja sivujen rakentamiseen. Sen jalkeen
tehtiin paatos sivujen luonteesta ja kayttotarkoituksesta kohderyhman oppimistavoitteet edella.

Oppimisymparisto on visuaalisesti selked, ja rakenne on helppo oivaltaa ja ottaa kayttéon.

Howspace on selainpohjainen ratkaisu, jossa oppimisymparistdéa rakennetaan kuin nettisivustoa.
Aluksi avataan tyoétila, johon avataan sivuja. Tyhjaan tyotilaan luodaan rakenne erilaisten valmii-
den sijoituselementtien avulla. Elementteihin valitaan sopiva sisaltépohja, esimerkiksi teksti,
kuva, video, audio, jne., ja taman jalkeen lisatdan haluttu sisaltd. Tarvittaessa elementteja voi-

daan kytkea toisiinsa suuremmiksi kokonaisuuksiksi.

Kerran rakennettua sivua voi monistaa samassa tyotilassa. Lisdksi valmiit, kokonaiset tyotilat ovat
monistettavissa. Tyotila voi olla ryhmakohtainen sivusto, jossa on useita sivuja. Nama ominaisuu-
det nopeuttavat oppimisymparistéon rakentamista ja kayttda erilaisiin tarkoituksiin. Lisadksi
Howspaceen saa luotua yrityksen brandin tai vaikka hankkeen oman vari- ja logomaailman. Tar-
vittaessa brandin saa rakennettua yhtendiseksi kaikille sivuille tai vaihtoehtoisesti jokaiselle si-

vulle voi luoda erilaisen visuaalisen ilmeen, kuva 1.
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Kuva 1. PIKA -hankkeessa luotu Howspace -valmennusymparistd. Kuva Paivi Dahl.

Materiaalit ja ohjelman ominaisuudet

Sivulle viety materiaalipaketti voidaan rakentaa POLKU-muotoon, jolloin se paljastuu osallistujalle
vaiheittain sitd mukaa, kun osallistuja etenee materiaalia katsoessaan. Tama ominaisuus on hyva
itsendisessa, ajasta ja paikasta riippumattomassa opiskelussa materiaaleihin perehtyessa. Osallis-

tuja voi my0s palata keskeytyneeseen kohtaan, jos materiaalipolku on jaanyt kesken.

Kaikki materiaalit voidaan tuoda sivulle heti, kaikki kerralla katsottavaksi tai materiaalia voidaan
ndyttaa vahitellen. Sovelluksessa on ns. STEPS-ominaisuus, joka mahdollistaa materiaalin vaiheit-
taisen avaamisen esimerkiksi webinaarin esityksen aikana. Administraattori ja/tai fasilitaattori voi

kayttaa tata ominaisuutta tehdessdaan materiaalia seka esityksen aikana.

Howspace-ohjelmaan on sisddnrakennettu tekoaly, joka tekee yhteenvetoja/tiivistyksid/sanapil-
vid keskustelualueelle kirjoitetusta tekstista. Se voi tehda myos yhteenvetoa teemoittain. Sisalto-
tyokaluissa on myods valmiita kyselyjd, jotka muodostavat vastauksista visuaalisia elementtejs,
esimerkiksi pylvasgrafiikkaa tai piirakkakuvioita. (Howspace n.d.) Néama tyokalut havainnollistavat

visuaalisesti hyvin vastauksia.
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Keskustelutyokalut mahdollistavat niin samanaikaiset kuin eriaikaiset keskustelut ryhmille/osal-
listujille. Kyseessa on tyokalu, johon voidaan maaritella esimerkiksi yksi tai useita kysymyksia.
Vastauksia voidaan kerata niin tekstinad, danena tai videona. Keskustelutyokalussa voidaan maa-
ritelld, nahdaanko toisten kommentteja ennen omaa vastausta vaiko vasta oman vastauksen jal-
keen, lisdksi toisten vastauksia voidaan kommentoida tarvittaessa. Keskusteluja voidaan

hyodyntaa esimerkiksi tydpajatyoskentelyssa tai livewebinaareissa.

Aktiivisuuden seuranta

Kayttdjahallinnan toiminnoilla pystyy seuraamaan eri kayttdjien aktiivisuutta, kuva 2. Howspace
mahdollistaa oppijoiden aktiivisuuden seurannan jopa tehtavakohtaisesti. Alusta mahdollistaa
sahkopostien kohdentamisen joko tehtdavaadn vastanneille tai niille, jotka eivat ole vield reagoineet
tehtavaan. Howspacessa voi lahettda sahkdposteja ajastettuna ja kohdennettuna niin yksittdin
kuin kayttajalistoittain. Sdhkoposteihin voi liittda suoran linkin alustalle, vaikkapa juuri sille sivulle,

mika on tarkoituksenmukaista aukaista ja katsoa.
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Kuva 2. PIKA -hanke, Howspace analytiikkaa kayttdjien ajankaytté tammi-huhtikuu 2023. Kuva

Paivi Dahl.

Kayttdjaseuranta kannattaa ottaa kdyttéon heti valmennusten alussa, jolloin valmentajat tai fa-
silitaattorit pystyvat kannustamaan ja ohjeistamaan oppijoita heti tarpeen vaatiessa. Myos kayt-
tajien eri valmennusteemojen parissa vietetty aika antaa tietoa kouluttajalle aiheen ja

koulutusmateriaalin kiinnostavuudesta.
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Yhteisollisyyden taso

Administraattorien eli ty6tilojen ja sivujen rakentajien tulee pohtia jo rakentamisvaiheessa sita,
kuinka sivujen kayttdjat saadaan mukaan toimintaan. Taytyy pohtia tyotilan luonteen ja tarkoi-

tuksen mukaan, kuinka osallistetaan oppijoita ja luodaan yhteisollisyytta kayttajien kesken.

Uuden oppimisympariston sisddnajossa on erittdin tarkeaa kertoa ja opettaa kayttdjille ohjelman
ominaisuudet ja toiminnallisuudet, joita heiddan odotetaan kayttavan. Toisaalta on erittdin tar-
keda myos osallistaa ja kannustaa kayttajia tutustumaan ja kokeilemaan tyétilaa. Lisdksi yhdessa
kayttajien kanssa tulee sopia tyotilan pelisddanndista etenkin reaaliaikaisten webinaarien yhtey-

dessa.

Howspace -ohjelma mahdollistaa webinaarien/tydpajojen jarjestamisen suoraan alustalla ilman
erillista videokokousjarjestelmaa. Valitettavasti tata toimintoa emme ennéattaneet kunnolla tes-
tata PIKA-hankkeen aikana. Tama olisi voinut lisdta valmennettavissa yhteisollisyyden tuntua, kun
kahden ohjelman kayttamisen sijaan olisi selvitty yhdella alustalla. PIKA-valmennuswebinaarit to-
teutettiin Teamsilla, koska osallistujat olivat jo tottuneet sen kdyttamiseen syksyn valmennusten

aikana.

Oppimisympariston vahvuudet ja kokemuksia

Howspace on paljon muutakin kuin vain ajasta ja paikasta riippumaton oppimisymparisté. Hows-
pace on toimiva ja hyvin tuotteistettu tydkalu, ja se soveltuu erinomaisesti tydpajatyoskentelyyn,
etakokousten jarjestamiseen ja niiden sisaltdjen esittamiseen, johtoryhmatydskentelyyn seka op-
pijoiden kanssa tyoskentelyyn. Alusta soveltuu mainiosti niin yhtaaikaiseen kuin eri aikaiseen
tyoskentelyyn seka yhteiskehittamiseen. Sivuille saa rakennettua runsaasti yhteisollisyytta tuke-

via osia ja/tai tehtdvia, ja osallistaminen onnistuu seké reaaliaikaisesti etta eriaikaisesti.

Oppimisympadriston kayttaminen oli helppoa ja sivujen rakentaminen onnistui muutaman harjoi-
tuskerran jalkeen, kun rakentamisen logiikka selvisi. Howspacen kayttajatuki toimii hyvin, tarjolla
on ryhmakoulutuksia seka henkilokohtaista opastusta. Ongelmatilanteissa kdyttajatuen ketteryys

tukee sivuja rakentavia opettajia, valmentajia tai fasilitaattoreita.

Aluksi tulee varata riittavasti aikaa ohjelmaan tutustuttamiseen ja sitouttamiseen. Jos digitaalista
oppimisymparistda kaytetaan valmennuksiin tai koulutuksiin, niin ohjeistusta ja harjoittelua kan-

nattaa korostaa heti seka koko valmennuksen ajan.
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Valmennettavien yritysten henkil6iden motivointi Howspacen omatoimiseen kayttéon oli haas-
tavaa. Sahkodposteja ldhetettiin noin kerran viikossa ja niilla pyrittiin innostamaan oppimisympa-
riston kayttéon ja perehtymaan valmennusteemoihin itsenaisesti. Valmennusten valilla oppijat

kayttivat Howspacea erittdin vahan ennakkotehtavien tai tehtavien tekemiseen.

PIKA-hankkeessa havaittiin, ettd oppimisympariston vaihto kesken lyhyen valmennusjakson (6 kk)
ei ollut optimaalisin ratkaisu. Toisin sanoen digitaalisen oppimisympariston kayttoé kannattaa rat-

kaista jo suunnitteluvaiheessa, hyvissa ajoin ennen valmennusten aloitusta.

Oppimisympadristda testasi myds kolme muuta KAMK:n henkilokuntaan kuuluvaa. He antoivat
myonteistd palautetta ohjelman ominaisuuksista ja kaytettavyydesta. Oppimisympariston koko-
naistestauksen aikana saatiin henkilostolle hyvaa oppia toisenlaisesta alustasta ja sen kaytetta-

vyydesta eri tarkoituksiin.

Hankeinfo:

PIKA Kainuu — Kestdvd digitaalinen tulevaisuuden tyé -hanke, toteutusaika 1.9.2021 —31.8.2023.
Hankkeessa edistettiin Kainuun yritysten etatyotaitoja ja -valmiuksia. Hankkeen toteuttaja oli Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu (KAMK) ja se oli Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama. Han-

ketta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Lahteet

Howspace. (N. d.). Tuote. Saatavilla 11.5.2023 https://howspace.com/fi/
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Kirjoittajat

Kaikki kirjoittajat tyoskentelevat tai ovat tyoskennelleet Kajaanin ammattikorkeakoulussa maara-
aikaisissa hankkeissa. Kirjoittajat vastaavat itse tuottamiensa artikkeleiden sisallosta, oikeellisuu-

desta ja valokuvien tekijoidenoikeuksista.

Dahl Paivi, FM, restonomi (yamk), lehtori, projektipaallikké PIKA Kainuu -hanke

Jarva Marisanna, HTM, projektipaallikkd, Hankinnat Kainuussa haltuun- hanke

Kuittinen Pia, lehtori, ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti, kauppatieteenmaisteri, mentori

Lappalainen Jaana, KTT, yliopettaja, Master School

Lukkari Tarja, MMM, erityisasiantuntija, projektipaallikkd, Hyvan eldman varmistaminen maaseu-

tualueilla (HYMY) -verkosto

Stricker Rea, FM, lehtori, S2- ja erityisopettaja, jatkuvan oppimisen asiantuntija

Takanen Johanna, tradenomi (yamk), projektipdallikkd Koodeja Naisyrittajyyteen ja Digipolkuja

Yrittdjille -hankkeet



Liite 1 1/1



	1 Esipuhe
	2 Vastuullinen yritystoiminta varmistaa tulevaisuuden kilpailukyvyn, Lappalainen Jaana ja Dahl Päivi
	3 Hankinnoista nostetta ja elinvoimaa Kainuun pienyrityksille, Jarva Marisanna
	4 Yrityksen myönteinen etätyökulttuuri rekrytointivalttina, Lukkari Tarja
	5 Menestyksen verkostot, Takanen Johanna
	6 Mentoroinnista hyötyy moni, Kuittinen Pia
	7 Asiakaskokemuksesta vastuullisuuden kilpailuetuun – Digipolkuja yrittäjille, Takanen Johanna
	8 Hankevalmennuksen integrointi opetukseen – etävuorovaikutusta lähivalmennuksena, Dahl Päivi
	9 Verkko-ohjaus yksilöllisen opintopolun tukena, Stricker Rea
	10 Howspace-oppimisympäristön testausta hankkeessa, Dahl Päivi
	Kirjoittajat

