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1. Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on kulttuuriluotsien palvelut merkityksellisen toiminnan
mahdollistajana ja kulttuuripalveluiden hyédyntaminen toimintaterapiassa.
Kasittelen toimintaterapian mahdollisuuksia hyddyntaa kulttuuripalveluja
enimmakseen kulttuuriluotsitoiminnan kautta, koska kulttuuriluotsitoiminta on

opinnaytetyoni keskiossa, enka halua hajottaa aihetta liian laajaksi.

Opinndytetyo kulttuuriin ja toimintaterapiaan liittyvasta aiheesta on pyorinyt
mielessani jo pitkaan. Minulla on nuoruudestani museoalan koulutus ja minua
kiinnosti jo toimintaterapian opintoihin hakeutuessani |6ytaa
yhteistydomahdollisuuksia kulttuuripalveluiden ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
valille. Opinnaytetydn tekovaiheeseen paastessani ja aihetta etsiessani minulle 16ytyi
yhteistydkumppaniksi Jyvaskylan kulttuuriluotsipalvelut. Toisena
yhteistydkumppaninani on eras palvelutalo Keski-Suomessa, jossa opinnadytetyotani
varten haastattelemani informantti asui. Aiheeni otsikoksi muotoutui
”Kulttuuriluotsit merkityksellisen toiminnan mahdollistajina ja kulttuuripalveluiden
hyédyntaminen toimintaterapiassa”. Keskeisena aineistona minulla on informanttini
haastattelut kulttuuriluotsitoiminnasta, jotka analysoin laadullisesti. Laadullisessa
analyysissa hyoédynnan Kielhofnerin inhimillisen toiminnan mallia, joka on tunnettu ja
hyvaksi havaittu asiakaslahtodinen toimintaterapian malli, seka aiheeseen liittyvaa

tutkimusta museoesineiden kdytosta toimintaterapiainterventiossa.

Kulttuurin hyvinvointia edistavista vaikutuksista on alettu puhua enemman viime
vuosikymmenina. Terveytta kulttuurista -verkosto syntyi vuonna 1992. Verkoston
tarkoituksena on ollut jakaa seka kerata tietoa niistd mahdollisuuksista, joita
kulttuurilla on terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Toiminnassa mukana ovat
olleet muun muassa Suomen kansallinen Unesco-toimikunta, taiteen
keskustoimikunta, Suomen kuntaliitto sekd Suomen mielenterveysseura. Taman

toiminnan pohjalle syntyi viisivuotinen toimintaohjelma Taiteesta ja kulttuurista



hyvinvointia (2010-2014). Toimintaohjelma on osa valtioneuvoston hyviaksymaa

terveyden edistamisen politiikkaohjelmaa, jonka painopistealueet ovat:

e kulttuuri osallisuuden, yhteiséllisyyden, arjen toimintojen ja ympdriston
edistdjind

e taide ja kulttuuri osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa

e ty6hyvinvoinnin tukeminen taiteen ja kulttuurin keinoin (Toimintaohjelma

2010-2014.)

Seuraavassa esitan kolme suoraa sitaattia eri lahteista havainnollistaakseni aihettani.
'Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -ehdotus toimintaohjelmaksi’ esityksessa

kulttuurin kuuluminen kaikille kiteytetaan hyvin. Seuraavassa suora lainaus:

”Jokaisella on oikeus ja tasa-arvoinen mahdollisuus itse tehdd taidetta ja osallistua

kulttuuritoimintaan:

e riippumatta asuinpaikasta elin- tai tyoympdiristosté
e halunsa, toimintakykynsd ja luovien voimavarojensa mukaisesti
e koko elémdnsd aikana, myds vaihtuvissa eldmdntilanteissa ja yhteisdisséd.”

(Liikanen 2010, 10)

Kulttuuriluotsien johtoajatuksena on: Taide tekee hyvdd ja kulttuuri kuuluu
kaikille! Kulttuuriluotsit ovat koulutettuja vapaaehtoisia, jotka toimivat oman
paikkakuntansa kulttuurikohteiden tarjontaan perehtyneind

vertaisohjaajina. Luotsien tehtévdnd on toimia rohkaisijoina, oppaina ja
kavereina erityisté kannustusta tarvitseville ihmisille, joiden ei muuten tulisi
Idhdettyd kulttuurikohteisiin. Kulttuuriluotsitoiminnan taustalla vallitsee ajatus
siitd, ettd kulttuurin pitdisi olla kaikkien saatavilla. (Taide tekee hyvaa ja kulttuuri
kuuluu kaikille.)

Toimintaterapeuttien ammattieettisissa ohjeissa (2011) todetaan seuraavaa:
Asiakastybssé toimintaterapeutti toimii sen hyvdksi, ettd hédnen asiakkaansa
voivat kdyttdd tasavertaisesti yhteiskunnan palveluja ja osallistua
mahdollisimman omatoimisesti oman eldmdinsd eri tilanteisiin.



Laitoin tdhan nuo kolme sitaattia, koska ne mielestdni havainnollistavat hyvin sita
yhteista leikkauspintaa, jossa kohtaavat seka kulttuurista hyvinvointia
toimintaohjelma, kulttuuriluotsien toiminta seka toimintaterapeuttien
ammattieettiset periaatteet. Toimintaterapian kannalta on merkityksellistad asiakkaan
osallistumisen mahdollistaminen hanelle merkitykselliseen toimintaan, joka

opinnaytetydni tapauksessa on kulttuuritoiminta.

1.1 Tyon rakenne

Luettavuuden helpottamiseksi kdyn seuraavassa lapi lyhyesti tyoni rakenteen. Tyoni
jakautuu yhdeksdan lukuun. Ensimmaisessa luvussa johdannossa esittelen aiheeni ja
aineistoni seka selvitan sitda miten paadyin kulttuuriaiheen pariin. Pohdin sitda miten
kulttuurin merkitys terveydelle on yhteiskunnallisesti huomioitu ja miten tama kaikki
liittyy toimintaterapiaan. Toisessa luvussa kdyn lapi tyon taustaa, esittelen muutamia
aiheeseen liittyvia tutkimuksia seka kerron tarkemmin kulttuuriluotsien toiminnasta.
Esittelen myds museologian ajatusta museoiden merkityksesta seka maarittelen
tyoni kannalta keskeiset kasitteet. Kolmannessa luvussa kerron siita kuinka
tutkielmani tekeminen on edennyt. Neljas luku on omistettu tyén metodologialle
seka tutkimusetiikalle, omassa alaluvussaan kasittelen myos OPHI-II
haastattelumenetelmaa, jonka avulla olen toteuttanut toisen haastatteluista. Viides
luku sisaltaa tutkimuskysymykset. Kuudennessa luvussa analysoin
haastatteluaineiston. Lukijan kannattaa huomioida, etta liitdn aineiston suoraan
"Inhimillisen toiminnan malliin’, enka kay teoreettista mallia missaan erillisena lapi.
Seitsemadnnessa luvussa esittelen tutkimustulokset. Kahdeksas luku on pohdinta
tyostani, esittelen luvussa myos jatkoehdotukset. Yhdeksdannessa luvussa esitan

kiitoksia.

2. Tyon taustaa



Aiheeseen tutustuessani huomasin, etta taiteen ja kulttuurin positiiviset vaikutukset
terveydelle ovat olleet esilla viime vuosina eri viestimissa paljon erilaisten
tutkimusten ja aihetta sivuavien hankkeiden muodossa. My6s jotkut yliopistot seka

ammattikorkeakoulut ovat tarttuneet tahan ajankohtaiseen aiheeseen.

Metropolia-ammattikorkeakoululla on ollut 30 opintopisteen koulutus 'Kulttuuri
hyvinvointipalveluiden voimavarana’. Koulutus oli tarkoitettu sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan tutkinnon suorittaneille ja koulutuksen tavoitteena oli 16ytaa
konkreettinen vastaus siihen, kuinka kulttuuria ja eri taiteen aloja sovelletaan arjen
tyOssa sekad tutustua tutkimustietoon kulttuurin ja taiteen vaikutuksesta
hyvinvointiin. (Kulttuuri hyvinvointipalvelujen voimavarana.) Ryhtyessani tekemaan
opinnaytetyotani lahetin sahkopostia koulutuksen vastuuopettajalle ja kysyin
kokemuksista koulutuksesta ja siind tehdyista projekteista, mutta en valitettavasti
saanut vastausta. Viimeinen haku koulutukseen on ollut vuonna 2012, joten voi olla,

ettd koulutusta ei enaa jarjesteta.

Turun yliopistoon on puolestaan vuonna 2011 perustettu Kulttuurin ja terveyden
tutkimusyksikko, joka on omassa tutkimushankkeessaan tehnyt kartoitusta
kulttuurin, taiteen, terveyden ja hyvinvoinnin valisten yhteyksien tutkimisen
teoreettisista ja metodologisista mahdollisuuksista. (Kulttuuri, terveys ja hyvinvointi.)
Tutkimusohjelma on ilmeisesti edelleen perustamisvaiheessa eika tutkimus ole viela
kdaynnistynyt. Sosiaali- ja terveyspoliittisen aikakauslehden Tesson haastattelussa
kulttuurin ja terveyden tutkimusyksikon professori Marja-Liisa Honkasalo kertoo, etta
sadoissa eri hankkeissa taidetta ja kulttuuria on viety niin terveyden ja hyvinvoinnin
edistamistyohon kuin ennaltaehkaiseviin palveluihin, kuntoutukseen ja hoitoon asti.
Kuitenkin hanen mukaansa taide- ja kulttuuritoiminta eivat ole viela pysyva osa
kuntien sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Toiminta on juurtumatonta ja monelle

hoitoalan ammattilaiselle taiteen kayttod tydssd on myos vierasta. (Luotonen 2013.)



Aiheesta lukiessani havaitsin itse samaa juurtumattomuutta. Erilaisia aihetta sivuavia
hankkeita 16ytyi paljon. Loysin myds puheenvuoroja, joissa suhtauduttiin kriittisesti
hyvinvointia edistaviin taidehankkeisiin. Ongelmallisena nahtiin se, etta kun projektia
rahoittanut apuraha loppuu, samalla loppuu my6s taide vanhainkodista tai
vankilasta. Projekteja ovat usein toteuttaneet ammattitaiteilijat apurahan turvin, eika
taide ole taiteilijan tyon loputtua juurtunut hoito- tai kuntoutustyohon. (Viljanen

2014.)

Vaikka kulttuurin osuus sosiaali- ja terveyshuoltoon on kirjattu jo politiikkaohjelmaan
ja kulttuurin ja taiteen vaikuttavuus on yleisessa keskustelussa esilld, olen omissa
opinnoissani kokenut, etta se ei ndy vield kovin paljon sosiaali- ja terveysalan
perusopetuksessa. Tasta syystd naen tarkedksi pohtia kulttuuripalveluita
toimintaterapian lahtokohdista kasin ja kartoittaa sita kuinka toimintaterapeutti voisi
tydssdan hyddyntaa kulttuuripalveluja sekd opinnaytetyolla tuoda lisdaa nakyvyytta
kulttuuriluotsipalvelulle, joka edistaa kulttuurin saatavuutta kaikille ihmisille, ja etsia
uusia yhteistydmahdollisuuksia kulttuuriluotsien kanssa. Kulttuuripalvelut taytyisi
ottaa vakavammin huomioon kuntouttavana elementtina sosiaali- ja terveysalan
opinnoissa, ja kulttuuripalveluiden kaytén mahdollisuuksia pitdisi pohtia eri
asiakasryhmille. Jos kulttuuri olisi osana sosiaali- ja terveysalan opetusohjelmaa,
kulttuurilla voisi olla paremmat mahdollisuudet juurtua osaksi hoito- ja

kuntoutustyota.

Opinnadytetydssani kasittelen kulttuuripalveluita, erityisesti museo-toimintaa seka
niita kulttuuripalveluita, joita kulttuuriluotsit tarjoavat. En tdssa opinndytetyossa
kasittele ollenkaan taideterapiaa, musiikkiterapiaa tai kirjallisuusterapiaa enka luovia

menetelmia toimintaterapian osana.

2.1 Aiheeseen liittyvia tutkimuksia



Kulttuurin vaikutuksista terveydelle alkaa olla yhd enemman tutkimustietoa.
Seuraavassa kerron esimerkinomaisesti tutkimustiedosta, jota on saatu kulttuurin
vaikutuksesta ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Esittelen asiasta saatua tietoa
Suomesta, Ruotsista seka brittildisen tutkimuksen toimintaterapian saralta. Valitsin
nama tutkimukset, koska halusin tuoda esille erityisesti Pohjoismaista saatua tietoa,
koska se on sovellettavissa hyvin Suomeen, sekad suoraan toimintaterapian alaan
liittyvan tutkimuksen, joka on aiheeni kannalta oleellinen. Ensimmainen esimerkkini
on Suomesta. Suomessa kulttuurin positiivisia vaikutuksia ihmiselle on tutkinut
neurologi Markku T. Hyyppa. Hyyppa (2013, 19-20) ja hdanen tyéryhmansa ovat
pystyneet tutkimuksissaan osoittamaan, etta kulttuuria harrastavat ihmiset ovat
terveempia ja elavat pidempaan. Hanen mukaansa kulttuurin harrastamisen

positiiviset vaikutukset terveydelle ovat vahintdan yhta suuret kuin liikunnan.

Ruotsissa aihetta on tutkinut Lars Olof Bygren tutkimusryhmineen. Bygrenin ja hdnen
tutkimusryhmansa ’'Psychosomatic medicine journalissa’ julkaistussa tutkimuksessa
puolestaan osoitettiin, ettd kulttuuria aikaisemmin harrastamattomat ihmiset saivat
positiivisia  vaikutuksia  kulttuuri-interventiosta. Kulttuuriarsykkeet paransivat
osallistujien  kokemusta  fyysisesta  terveydestddn, toimintakyvystddan ja
elinvoimastaan. Tutkimukseen osallistujat olivat saaneet wvalita kulttuuri-
interventioon elokuvissa kaymistd, konsertteja, taidendyttelyitd tai kuorossa
laulamista. (Bygren, Weissglas, Wikstrom, Konlaan, Grjibovski, Karlsson, Andersson &

Sjéstrém 2009, 469-73.)

My0s toimintaterapian alalta on tuoretta naytt6a siita, etta toimintaterapeutit ovat
vhdessa museoiden kanssa saaneet toteutettua toimivan intervention. British Journal
of Occupational Therapy —lehden numerossa 5 julkaistiin artikkeli (Ander, Thomson,
Blair, Noble, Menon, Lanceley, Chatterjee 2013), jossa kerrotaan
toimintaterapiainterventiosta yhteistydssa museoiden kanssa. Interventiossa oli
mukana Lontoon neurologisen kuntoutuksen asiakkaita, Oxfordin avoimen puolen
neurologisen kuntoutuksen asiakkaita seka Readingin psykiatrisen puolen asiakkaita.

Yhteensd interventioon osallistui 82 asiakasta. Interventioissa osallistujat saivat



kasitella museoesineita ja keskustella niista. Interventioon oli maaritelty tietyt
kysymysrungot, joiden pohjalta keskustelu eteni. Tapaamisista osa oli
yksilotapaamisia ja osa ryhmatapaamisia. Tutkimustulokset interventiosta olivat
hyvin lupaavia. Tapaamiset herattivat asiakkaissa positiivisia tunteita ja lisasivat
heidan itseluottamustaan. Psykiatrisen puolen asiakkailla tapaamiset olivat syy
nousta sangysta ylos ja niiden huomattiin lievittavan ahdistusta ja masennusta. Ne
myos lisasivat osallisuuden kokemusta. Positiivisena koettiin myds esineiden
koskettamisesta saatu stimulaatio, jota sairaalaymparistdssa ei niin paljon muuten
ole. Tapaamisten koettiin vahvistavan seka tuovan esiin osallistujien identiteettis, ja
osa asiakkaista mainitsi oppineensa uusia asioita tapaamisten avulla.
Toimintaterapeuteille tapaamiset antoivat uutta tietoa heidan asiakkaistaan ja
tarpeistaan, jota he pystyivat hyddyntamaan muussa tyossa asiakkaiden kanssa.

Tutkimusta aiheesta tarvittaisiin kuitenkin lisaa.

2.2 Kulttuuriluotsit

Jyvaskylassa kulttuuriluotsien palvelut on tarkoitettu matalan kynnyksen
kulttuuritoiminnaksi, joka helpottaa kaikkien ihmisten mahdollisuutta menna
museoon tai muihin kulttuuripalveluihin. Museoihin kulttuuriluotsin kanssa paasee
ilmaiseksi ja vaikkapa konserttiin halvemmalla hinnalla. Toiminnalla voi parantaa
my0s esimerkiksi laitoksissa asuvien tai ikddantyneiden elamanlaatua. (Jyvaskyldan

taidemuseo.)

Idea kulttuuriluotseista on syntynyt Jyvaskylan taidemuseossa ja Jyvaskylasta
kulttuuriluotsitoiminta on levinnyt erilaisissa muodoissa muihinkin kaupunkeihin.
(Turpeinen & Laitinen 2011, 20.) Tadssa opinndytetyossa kasittelen vain Jyvaskylan

kulttuuriluotsitoimintaa.

Kulttuuriluotsit ovat vapaaehtoisia, jotka ovat saaneet tyohonsa koulutuksen. Luotsit

lahtevat kavereiksi erilaisiin kulttuurikohteisiin, he ovat vertaisia, kokemuksen jakajia



eivatka oppaita. Jyvaskylassa luotsien peruskoulutuksesta ovat vastanneet Jyvaskylan
taidemuseo, Keski-Suomen museo, Suomen kasitydn museo, Jyvaskylan yliopiston
museo, Keski-Suomen luontomuseo ja Alvar Aalto -museo. Nama ovat myos niita
kohteita, joihin voi luotsin kanssa menna. Ndiden lisdaksi muita luotsauskohteita ovat
Keski-Suomen ilmailumuseo, Jyvaskylan kaupungin kirjasto, Jyvaskylan
kaupunginteatteri, Jyvaskyla Sinfonia, Galleria Becker, Kuokkalan kartano ja
Kallioplanetaario. Kulttuuriluotsien joukossa on my@s tanssiin ja elokuvaan

perehtyneita luotseja. (Turpeinen & Laitinen 2011, 20-21.)

Jyvaskyldassa on noin 180 koulutuksen saanutta kulttuuriluotsia, joista reilu sata toimii
edelleen aktiivisesti luotseina. Luotsit ovat eri ikdisid naisia ja miehia erilaisista
ammateista ja taustoista, yhdistavana tekijana on omakohtainen kokemus taiteen ja

kulttuurin positiivisesta vaikutuksesta. (Turpeinen & Laitinen 2011, 21.)

Luotseilla on kokemusta monenlaisista asiakasryhmista. Luotsipalveluiden kayttajina
on vanhuksia, vammaisia, mielenterveyskuntoutujia, paihdekuntoutujia,
maahanmuuttajia, eri jarjestdjen edustajia, tyhy-ryhmia ja ensikertalaisia.

Luotsipalvelut on siis tarkoitettu aivan kaikille. (Turpeinen & Laitinen 2011, 20.)

Jyvaskylan kaupungin kulttuuriluotsipalvelut on saanut my6s 2014 pohjoismaisen
kulttuurikasvatuspalkinnon. Palkintoraadin perusteluissa kerrottiin, etta
kulttuuriluotsitoiminta on parantanut kulttuurin saavutettavuutta ryhmille, joille

kulttuuripalveluihin osallistuminen olisi muuten vaikeaa. (Tornberg 2014.)

2.3 Museoiden merkityksesta

Koska museot ovat tutkielmassani keskeisessa osassa, haluan hieman avata, mita

museot museologisen kasityksen mukaan ovat ja mikd museoiden tehtava on.

UNESCOn alainen kansainvalinen museoneuvosto (International Council of Mu-

seums, ICOM) maarittelee museon seuraavasti:
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Museo on pysyvd, taloudellista hyétyd tavoittelematon, yhteiskuntaa ja
sen kehitystd palveleva laitos, joka on avoinna yleisélle ja joka
tutkimusta ja opetusta edistddkseen ja virkistysté tuottaakseen hankkii,
sdilyttdd, tutkii, kdyttdd tiedonvdilitykseen ja pitdd ndytteilld aineellisia
todisteita ihmisestd ja hdnen ympdristdstddn. (Museopoliittinen
ohjelma 2000, 30.)

Jyvaskylan yliopiston museologian professori Janne Vilkuna (2000, 11) ajattelee

nykyajan ja tulevaisuuden museoiden yhteiskunnallisena tehtdvana ja paamaarana

olevan elaman laadun parantamisen seka yksil6llisen ja yhteiséllisen

perusturvallisuuden varmistamisen.

Museologiassa museon yhdeksi tarkeimmista tehtavista nahdaan ihmisen
identiteetin tukeminen. Museo auttaa ihmista 16ytamaan itsensa ajassa ja paikassa,
museossa ihminen voi katsoa menneisyyteen ja nahda itsensa menneisyyden ja
tulevaisuuden leikkauspisteessa. Museon katsotaan liittyvan yhteis66nsa ja olevan
osa kollektiivista identiteettia, mutta toisaalta museon ajatellaan nykyaikana etsivan
itsedan ja suhdettaan ymparoivaan yhteisdoon. Museoiden erityispiirteena on niiden
"kolmiulotteinen” aineisto, alkuperdiset museoesineet, jotka herattavat ihmisissa
tunteita ja tekevat tiedon vastaanottamisesta kiinnostavampaa. (Kostet 2000, 13-

14.)

Museotydssa on yha enemman huomattu myds museoiden rooli
hyvinvointipalveluna. Museoiden terapeuttista merkitysta on hyodynnetty
esimerkiksi mielenterveystydssa ja myos museotyosta sairaaloissa ja vanhainkodeissa

on hyvia kokemuksia. (Kallio 2007, 121.)

2.4 Keskeisia kasitteita

Kulttuuri

Kulttuuri esiintyy opinnaytetydssani kahdessa merkityksessa. Paaasiallisesti kaytan
kasitetta 'kulttuuri’ merkitsemaan sita kulttuuritoimintaa (museot, taidenayttelyt,
kirjasto, kulttuurimaisemat), jonka kulttuuriluotsit mahdollistavat ja johon

informanttini on osallistunut. Toisessa merkityksessa 'kulttuuri’ esiintyy Kielhofnerin
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inhimillisen toiminnan mallin yhteydessd, jossa selitan kasitteen 'kulttuuri’ uudelleen.
Pyrin kdayttamaan kasitetta "kulttuuri’ niin, etta lukijan olisi helppo ymmartaa,

kummassa merkityksessa kulttuurista kulloinkin puhutaan.

Kulttuuripalvelut
Kulttuuripalveluista puhuessani tarkoitan tassa yhteydessa padasiassa museoita,
mutta myos kirjastoa. Kasittelen vain niita kulttuuripalveluja, joissa informanttini on

kulttuuriluotsien kanssa kaynyt.

Informantti

Puhuessani haastateltavasta kaytan kulttuurintutkimuksen termia ‘informantti’.
Informantilla tarkoitetaan tiedonantajaa, joka on tutkittavan kulttuurin edustaja tai
henkild, joka tietda tutkittavasta ilmiosta. Avaininformantti on puolestaan henkild,
joka on erityisen perehtynyt kulttuuriinsa tai sen osa-alueeseen ja tutkimuksen

kannalta hyvin oleellisessa "avainasemassa”. (Aro 1995, 79.)

Koska minulla on vain yksi informantti, hanelld on myds avaininformantin
ominaisuudet, eli hdn on erityisen perehtynyt tutkimaani ilmiéon ja han on

tutkielmani paatiedonantaja.

Merkityksellinen toiminta

Tyoni kannalta on oleellista tietad, mitd toimintaterapiassa tarkoitetaan
merkityksellisella toiminnalla. Toimintaterapiassa arvatenkin toiminta on keskeisessa
asemassa. Merkitys ja jokapaivdinen toiminta on olennainen osa ihmisen elamaa.
Merkitykset ovat seka kullekin ihmiselle yksil6llisia ettd sosiaalisesti jaettuja.
(Hasselkus 2002, xi ja 2.) Toiminta synnyttda merkityksid ja merkitykset synnyttavat
toimintaa. Toiminnan voi sanoa olevan ihmista liikkeellad pitava voima. (Hasselkus
2002, 14.) Hasselkus (2002, 132-133) korostaa, ettd kokemus tehdysta toiminnasta ja
sen tuomat merkitykset ovat terapeuttisesti tarkeampia kuin itse lopputulos. Avaan
merkityksellista toimintaa vield esimerkin kautta, otan esimerkiksi museovierailun
taidemuseoon. Taidemuseovierailu voi herattda ihmisessa esteettisen kokemuksen,
ajatuksia taideteoksista ja erilaisia tunteita seka kokemuksen osallistumisesta

toimintaan. Toiminta, taidemuseovierailu, synnyttad merkityksia. Merkityksista voi
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puolestaan syntya toimintaa. Taidemuseovierailu saattaa herattaa halun kayda
museossa uudestaankin, kokeilla itse tehda taidetta tai keskustella museossa
heranneista ajatuksista toisen ihmisen kanssa. Toisaalta merkitys voi olla olemassa jo
ennen taidemuseovierailua. Haluan ndhda Tove Janssonin maalauksia, koska olen

lukenut kaikki hdnen kirjansa ja ihailen hanta.

Omassa opinndytetydssani merkityksellinen toiminta on kulttuuripalveluihin
osallistumista kulttuuriluotsien kanssa. Toiminnalla ei tavoitella mitdan tiettya
lopputulosta, vaan tarkea osa toimintaa ovat juuri toiminnan synnyttamat
kokemukset, muistot ja merkitykset seka toiminnan ilo ja vaikuttavuus. Merkitys

syntyy naista tekijoista.

3. Tutkimuksen eteneminen

Opinnaytetyoni lahti kdyntiin toukokuussa 2013, jolloin tapasin
kulttuuriluotsikoordinaattori Hannemari Laitisen ensimmaista kertaa ja sovimme
alustavasti yhteistydsta. Aihe muotoutui selkedammaksi kesan aikana. Paapaino
opinnadytetydssani tulisi olemaan asiakkaan kokemuksessa ja nakokulmassa
kulttuuriluotsitoiminnasta. Syksylla 2013 tapasimme uudelleen. Talla valin
Hannemari Laitinen oli 16ytanyt informantin, joka oli halukas osallistumaan
tutkimukseen. Informantti valikoitui silla perusteella, etta han oli kdyttanyt paljon
kulttuuriluotsipalveluita ja kokenut hyotyvansa niista. Informantti asuu
palvelukodissa, joten toiseksi yhteistyotahokseni tuli myos tama palvelukoti.
Informanttini tapasin viisi kertaa joulukuun 2013 ja tammikuun 2014 aikana.
Haastattelut ja tapaamiset tapahtuivat hdanen luonaan palvelukodissa. Ensimmaisella
kerralla kerroin hanelle opinnaytetydstani ja kirjoitimme tutkimusluvat seka
informantin etta palvelutalon kanssa (Liite 1). Toisella kerralla teimme
elamanhistoriaa hahmottavan OPHI-lI-haastattelun niilta osin, joilta se oli
tutkimukseni kannalta merkityksellinen. Toisen tapaamisen keskustelumme
nauhoitin. Kolmannella kerralla kasittelimme kulttuuriluotsitoimintaa, niita kohteita,

joissa informanttini oli kdaynyt, seka ajatuksia, tunteita ja kokemuksia, joita
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luotsauksessa oli herdannyt. Myos kolmannen tapaamisen keskustelun nauhoitin.
Ensimmaisen haastattelun kesto oli 45 minuuttia ja 17 sekuntia ja toisen haastattelun
kesto oli 41 minuuttia ja kymmenen sekuntia. Neljannella tapaamisella kavimme
viela lapi, mita olimme edellisilla kerroilla puhuneet, ja kerroin, kuinka aion kayttaa
keskustelumateriaalia opinnaytetydssani. Haastattelujen tekemisen jalkeen litteroin
haastattelut. Viidennella tapaamisella vein informantille haastattelujen litteraatiot ja

puhuimme niista lyhyesti.

4. Metodologia

Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus ja haastatteluaineiston analysointitapani on

teoriaohjaava. Analysoin aineistoni sisaltéanalyysilla.

Sisaltoanalyysilla pyritaan saamaan tutkittavasta aiheesta kuvaus tiivistetyssa ja
yleisessda muodossa. Sisaltoanalyysilla pystytaan analysoimaan myos
strukturoimattomia aineistoja. Sisdltdanalyysin haasteena on pidetty sita, etta
tutkijan tutkimus saattaa jadada pelkaksi aineiston jarjestamiseksi ja johtopaatokset
aineistosta jadvat vahaisiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.) Minulla on tassa
tutkielmassani kaytdssa Kielhofnerin ihimillisen toiminnan malli, jonka avulla pyrin

saamaan aineistostani irti enemman ja valttamaan taman kompastuskiven.

Aineistoldahtoisessa sisadltdanalyysissa tutkimusaineistosta pyritdan luomaan oma
teoreettinen kasitteisto ja teoreettinen malli, joka ei ole sidoksissa aiempiin
teorioihin. Teorialdhtoinen sisdltdéanalyysi, jota on kdytetty luonnontieteessd,
puolestaan pohjaa analyysinsa johonkin tiettyyn teoriamalliin, jonka mukaan
tutkittava ilmié maaritelldan. Teorialdhtoisessa tutkimuksessa on paatetty valmiiksi
kategoriat, joihin aineisto jarjestetdaan. Kolmas tapa tehda sisaltéanalyysia on
teoriaohjaava sisdltoanalyysi, jossa tavallaan yhdistyvat aineistoldhtoisen ja
teorialdhtoisen sisaltéanalyysin ainekset. Teoriaohjaavassa sisadltdanalyysissa

analyysin apuna on taustateoria tai siind on kytkentdja jo tunnettuun teoreettiseen
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malliin. Aineistoldhtdisen analyysin tapaan aineistoa ldhdetdan jarjestamaan
aineistosta nousevista lahtokohdista, mutta analyysin loppuvaiheessa tuodaan
teoreettinen kasitteistd ohjaamaan analyysia. Teoriaohjaavassa analyysissa tutkija
siis analysoi aineistoa sekad aineiston etta valmiiden mallien lahtokohdista. (Tuomi &

Sarajarvi 2009, 95-98.)

Analyysin loppuvaiheessa teemoittelin aineistoni Kielhofnerin inhimillisen toiminnan

mallin kasitteilla:

e arvot

e kiinnostukset
e tottumus

e suorituskyky
e ymparisto

e tekeminen

Kayn inhimillisen toiminnan mallia seka kasitteita tarkemmin lapi luvussa ’6.

Haastatteluaineiston analyysi’.

Ensimmaisen haastatteluni tein inhimillisen toiminnan malliin pohjautuvalla OPHI-II-
haastattelulla, josta kerron luvussa ‘4.2 OPHI-II’ enemman. Toisen haastatteluni
kysymykset tematisoin puolestaan itse silla perusteella, mika tutkimuskysymysteni
kannalta on oleellista tietoa. Inhimillisen toiminnan malli ohjaa aineiston analyysia,
mutta jatan myos tilaa niille asioille, jotka mahdollisesti nousevat aineistosta esiin
eivatka suoraan mahdu inhimillisen toiminnan mallin kasitteiston alle.
Tutkimuskysymykseni kannalta on myos oleellista, etta en liian orjallisesti yrita
tarkastella haastatteluaineistoani teoreettisen mallin kautta vaan jatan tilaa myos
aineistolle itselleen. Tata kautta saan myos informanttini oman danen paremmin

kuuluville.

Aineistolahtoinen sisdltoanalyysi lahtee etenemaan haastattelujen kuuntelemisella ja

litteroimisella, joka tarkoittaa haastattelujen kirjoittamista sana sanalta yl0s.
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Seuraavana vaiheena on haastattelujen lukeminen ja sisalté6n perehtyminen.
Kolmas ja neljas vaihe on etsia ja listata aineistosta siind esiintyvia
tutkimuskysymyksen kannalta oleellisia ilmaisuja seka etsia eroja ja yhtaldisyyksia.
Seuraavaksi pelkistetyista ilmauksista muodostetaan alaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi

2009, 109.)

Toisaalla on myds nakemyksia, joissa aineistolahtdisen tutkimuksen etenemista ei
ndahda yhta yksioikoisena. Esimerkiksi litteraation luotettavuutta voi pohtia — kuinka
aineisto muuttuu, kun puhe/aani muutetaan paperille tekstiksi? Osa aineiston
savyista vaistamatta haviaa paperille siirrettdessa. (Saarikoski 2008, 39.) On myds
esitetty, ettei haastattelujen litteroiminen olisi kaikissa tapauksissa edes
valttamatonta, kun kaytettavissa on alkuperainen danite. (Saarikoski 2008, 42.)
Kulttuurintutkimuksessa, jonka pariin oma historiani juontaa, on tutkittavan aani
pyritty tuomaan esille suorilla sitaateilla hanen puheestaan. Ndin on pyritty saamaan
aineisto lapinakyvaksi ja lukijalle todistettua tutkijan paattelyketjun oikeellisuus.
Tuoreemmassa metodologiassa on kuitenkin huomattu, etta kun sitaatit informantin
puhumasta kielesta asetetaan rinnakkain tutkijan akateemisen kielen kanssa, voidaan
informantin puhuma teksti saattaa tahattomasti pikemminkin koomiseen valoon.
Puhuttu kieli on niin kovin erilaista verrattuna kirjoitettuun akateemiseen kieleen.
Sitaattien kaytto voi siis paremminkin kadottaa informantin danen kuin tuoda sen

esille. (Saarikoski 2008, 40.)

Tutkielmaa tehdessani pohdin pitkdan parasta tapaa kasitelld aineistoa. Paadyin
tekemaan haastatteluista litteraation, koska informanttini toivoi, ettd han saisi
haastattelut luettavakseen. Lisaksi minun itseni oli helpompi hahmottaa aineistoa,
kun myos luin, mitd olimme puhuneet, ja pystyin tekemaan litteraation reunaan
merkint6ja. Litteraation lukemisen lisdksi kuitenkin myos kuuntelin danitetta
haastattelusta. Aluksi olin ajatellut perinteiseen tapaan kadyttaa opinnaytetyossani
suoria sitaatteja informantin puheesta, mutta metodologiseen kirjallisuuteen
perehdyttyani luovuin ajatuksesta. Mydskaan tapa, jossa informantin puheessa
esiintyneet ilmaisut pelkistetaan ja luokitellaan alaluokiksi, ei oman aineistoni

kohdalla tuntunut luontevalle. Paadyin ratkaisuun, jossa kirjallisella kielella kerron,
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mita informantti on puhunut, ja yhdistdn sen inhimillisen toiminnan malliin seka

muihin lahteisiin.

Tarkeda on huomata, ettd laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin
yleistyksiin. Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan jotakin ilmiota ja ymmartamaan
tutkittavaa toimintaa seka antamaan sille teoreettisen tulkinnan. Sopivia
informantteja valitessa kannattaakin kiinnittdaa huomiota siihen, etta informantti
tietaa tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tai etta informantilla on
kokemusta asiasta, jota tutkitaan. Informanttien ei siis niinkdan kannata olla

satunnaisesti valittuja vaan tarkkaan harkittuja. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)

Omassa opinndytetydssani tama puoli vield korostuu, koska paadyin tekemaan
opinnaytetyoni yhden informantin kokemusten ja nakokulman kautta.
Kulttuuriluotsikoordinaattori Hannemari Laitinen valitsi minulle sopivan informantin,
joka oli kdyttanyt paljon kulttuuriluotsien palveluja ja oli halukas osallistumaan
tutkimukseen. Tutkimukseni yhtena puolena oli kulttuuriluotsien palveluiden tuoma
lisa palveluasumisen arkeen, eika lyhyelld aikavalilla [6ytynyt kovinkaan monta
informantiksi sopivaa palveluasunnossa asuvaa henkil63, joka olisi ollut seka halukas

ettd kykeneva kertomaan omista kulttuuriluotsitoimintaan liittyvista kokemuksistaan.

Molemmat haastatteluni olivat teemahaastatteluja eli puolistrukturoituja
haastatteluja. Ensimmaisessa haastattelussa OPHI-Il-menetelma antoi minulle
haastattelun struktuurin, toisen haastattelun teemat olin muodostanut itse

tutkimuskysymyksestani lahteviin teemoihin. (Liite 2)

4.1 Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikkaa tarkasteltaessa on huomioitava, etta vaikka tutkimusetiikka
koostuu yhteisesti sovituista periaatteista ja tavoitteista, niin tutkimustyossa
yksittadiset tutkijat tekevat itse eettiset ratkaisunsa ja vastaavat niista. Tutkijan on

tydssdan parhaalla mahdollisella tavalla pyrittdva noudattamaan yhteisia eettisia
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periaatteita ja sen lisdksi tehtdva omaa tutkimustyotaan koskevat eettiset ratkaisut

vastuullisesti. (Kuula 2006, 26.)

Kysymys tutkimuksen eettisyydesta sisdltdd monia asioita. Tutkimuksen eettisyys on
huomioitava jo tutkimusta suunniteltaessa ja tutkimussuunnitelmaa laadittaessa.
Tutkimussuunnitelman on oltava hyvin kirjoitettu ja tutkimusasetelman perustellusti
valittu. Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu myds raportointi, jonka tulee olla
johdonmukaista, tarkkaa seka luotettavaa. Laadullisessa tutkimuksessa, jossa
tutkimuksen kohteena ovat ihmiset ja aineisto koostuu esimerkiksi haastatteluista,
on tarkeda myos informanttien eettinen huomioiminen. Tutkittavat pitaa pystya
suojaamaan niin, ettd seuraavat kriteerit tayttyvat.

1. Tutkimukseen osallistujille selvitetaan tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja
mahdolliset riskit.

2. Tutkimukseen osallistuja antaa vapaaehtoisen suostumuksensa tutkimukseen
osallistumiseen ja hdnellda on mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta missa
tutkimuksen vaiheessa tahansa.

3. Tutkijan on varmistettava, etta tutkittava antaessaan suostumuksensa
tutkimukseen osallistumiselle on selvilla siitd, mista tutkimuksessa on kyse.

4. Tutkimukseen osallistuminen ei saa aiheuttaa vahinkoa tutkittaville.
Tutkimukseen osallistujien hyvinvointi menee itse tutkimuksen edelle.

5. Tutkimuksen on oltava luottamuksellinen, tutkimuksessa saatua aineistoa ei
kdyteta muuta kuin luvattuun tarkoitukseen.

6. Tutkimukseen osallistujien on jaatava tutkimuksessa nimettémiksi, elleivat he
ole antaneet erityista lupaa identiteettinsa paljastamiseen. Aineistoa on
kasiteltava tutkimuksessa siten, etta tutkittavien identiteetti ei paljastu.

7. Tutkijan on noudatettava niita sopimuksia, jotka hdan on tutkittavien kanssa

tehnyt. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127 & 131.)

Koska tutkimukseni on kvalitatiivinen haastattelututkimus ja minulla oli
haastateltavana vain yksi informantti, on minun kiinnitettava erityistd huomiota
siihen, etta eettisyys toteutuu tutkimuksessani. Informanttini halusi osallistua
vapaaehtoisesti tutkimukseen ja han oli tietoinen, etta voi vetdytya tutkimuksesta

pois milloin tahansa. Kavin informanttini kanssa tutkimusaihettani lapi seka ennen
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haastattelujen tekemistd ensimmaiselld tapaamisella, jolloin allekirjoitimme
tutkimusluvan, seka kahdella tapaamiskerralla haastattelujen teon jalkeen. Nadin
pyrin varmistamaan, ettd informanttini on selvilla tutkimukseni aiheesta ja

tarkoituksesta.

Selvitin informantilleni tutkimuslupaa allekirjoittaessamme tutkimuksen tavoitteet ja
menetelmat. Tutkimuksesta ei koitunut hanelle selvia riskeja, joten niita emme
kdyneet lapi. Informanttini identiteettia suojatakseni jatan tutkimuksen ulkopuolelle
syyn, miksi han asuu palveluasunnossa seka informantin sukupuolen. Tiedot eivat ole
myo6skaan oleellisia tutkimuskysymykseni kannalta. Haastattelussa kerattya aineistoa
kasittelen vain mina ja tuhoan aineiston sen jalkeen, kun opinndytetyni on

hyvaksytty.

Tutkimuksen eettisyyteen on kiinnitettava huomiota koko tutkimusprosessin lapi.
Tutkimuksen eettisyyden, tasokkuuden ja vakuuttavuuden ilmaisemiseksi
laadullisessa tutkimuksessa puhutaan usein “tutkittavan danen” kunnioittamisesta.
Vaikka tutkittavan danen kunnioittamisesta puhutaan laadullisessa tutkimuksessa
paljon, niissa harvemmin pohditaan syvallisemmin sitd, mita nailla sanoilla
pohjimmiltaan tarkoitetaan. (Uotinen 2008, 132.) Omassakin tutkielmassani kaytan
termia “informantin dani” ja nden tarkeaksi informantin oman danen
kunnioittamisen. Taman tutkielman yhteydessa informantin danen kunnioittaminen
merkitsee minulle erityisesti sitd, ettd pyrin valittamaan tyohoni mahdollisimman
hyvin informanttini kokemuksen kulttuuriluotsitoiminnasta. Han koki hyotyneensa
toiminnasta ja saaneensa siitd elamaansa hyvia asioita, minun tehtavani tassa
tutkielmassa on valittaa tama kokemus lukijalle. Koska tyoni on toimintaterapian
opinnaytetyo ja silla on myos tietyt tieteelliset laatuvaatimukset, minun on
yhdistettava informanttini kokemus ja kertomus toimintaterapian tieteellisen

teoriaan.

4.2 OPHI-II
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Ensimmaisen haastatteluni runkona kaytin inhimillisen toiminnan malliin
pohjautuvaa OPHI-Il haastattelua. Kerron inhimillisen toiminnan mallista enemman
luvussa ‘6. Haastatteluaineiston analyysi’, tassa keskityn OPHI-Il-menetelmaan ja

tapaani kayttaa sita haastattelussa seka sen kasitteisiin.

OPHI-Il on suunniteltu toimintaterapeutin valineeksi kerata tietoa asiakkaan
toiminnallisesta elamanhistoriasta. Haastattelu on semistrukturoitu, mika tarkoittaa
sitd, ettd haastattelu sisaltda aihealueet ja suositeltuja kysymyksia, joita haastattelija
voi seurata, mutta jattaa samalla haastattelijalle vapauden edeta haastattelussa
asiakkaalle sopivalla tavalla ja muokata kysymyksia asiakkaan tilanteeseen sopiviksi.
Haastattelu sisaltda viisi aluetta, jotka ovat: toiminnalliset roolit, paivittdiset rutiinit,
toimintaymparistd, toiminnalliset valinnat ja tarkeat elamantapahtumat. Kukin osa-
alue sisaltaa valmiita kysymyksia ja kysymysvaihtoehtoja, joita haastattelija voi
soveltaa haastattelua tehdessaan. Haastattelija voi kdyda osa-alueet lapi
haluamassaan jarjestyksessa tai kysya kysymyksia eri osa-alueista edestakaisin
liikkuen osa-alueiden valilla. Haastattelu on siis mahdollista toteuttaa hyvin

joustavasti. (Kielhofner 2000, 20.)

Oman haastatteluni tarkoituksena ei ollut aloittaa toimintaterapiaprosessia vaan
kerata tietoa informanttini eldmanhistoriasta. Niinpa kaytin OPHI-II-menetelmaa
soveltavasti ja jatin pois kysymykset, joissa kysytdaan haastateltavan sairastumisesta

tai vammautumisesta.

Toimintaterapeuttista arviointia tehtdaessa OPHI-Il etenee haastattelun jalkeen
toiseen osaan, jossa haastattelu pisteytetadn mittaamaan toiminnallista
identiteettia, toiminnallista patevyytta seka toimintaymparistoa. (Kielhofner 2000,
20.) En myoskdan suorittanut tata pisteytysta, koska kyseessa ei ollut arviointi vaan

teemahaastattelu.

OPHI-Il on suunniteltu asiakkaalle, joka pystyy kertomaan elamanhistoriastaan.
Ennen OPHI-ll-arvioinnin tekoa kehotetaan myos arvioimaan, pystyyko asiakas
osallistumaan haastatteluun ikdansa, psyykkisen ja emotionaalisen tilansa, seka

kognitiivisten ja kielellisten kykyjensa puolesta. (Kielhofner 2000, 38.) Kavin
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tapaamassa informanttiani kerran ennen haastattelun tekemista ja totesin, etta
hanella ei ole esteita osallistua haastatteluun. OPHI-II-haastattelu on mahdollista
jakaa myos useammalle haastattelukerralle, varsinkin jos haastattelu herattaa
emotionaalisesti hyvin voimakkaita tunteita eika terapeutti ole varma asiakkaan
emotionaalisista voimavaroista. (Kielhofner 2000, 39). Haastattelin informanttia
vhden kerran OPHI-lI-haastattelun pohjalta ja se tuntui tassa tapauksessa sopivalle
maaralle. Vaikka kasittelimme informanttini elamanhistoriaa, pyrin johdattamaan
haastattelua niin, etta tulisimme kasitelleeksi oman opinndytetydni kannalta
merkittavia asioita. Olen rajannut opinndytetydstani pois informanttini
vammautumisen tai sairastumisen, joten tata aihetta emme haastattelussa
varsinaisesti kasitelleet. Koska en haastattelulla tahdannyt terapiaprosessiin, yritin
kysymyksillani saddelld haastattelua niin, etta se ei herattaisi tarpeettomia
emootioita. Toisaalta vaikka emme tahdanneet terapiaprosessiin, tapasin
informanttini viela OPHI-lI-haastattelun jalkeen toisen haastattelun merkeissa seka
sen jalkeen viela kaksi kertaa, jolloin meilla oli tilaisuus kdyda seikkaperaisesti lapi

haastattelun sisaltéa ja sen mahdollisesti herattamia tunteita.

OPHI-ll-haastattelun viimeisena osana on kirjoittaa asiakkaan elamantarina
yhtendiseen muotoon siten, etta tarinaa voitaisiin hyodyntaa terapiassa. (Kielhofner
2000, 41.) Koska kaytin OPHI-II-kysymyksid teemahaastattelun runkona enka

tahdannyt terapiaan, en laatinut kertomusta informanttini elamasta.

OPHI-II sisaltaa inhimillisen toiminnan malliin pohjautuvia teemoja ja kysymyksia,
mutta se on myos mahdollista toteuttaa teemahaastattelun tavoin avoimilla
kysymyksilla ja joustavasti informantin vastauksiin reagoiden. Naista syista katsoin
sen sopivaksi keinoksi kerata tietoa informanttini toiminnallisesta elamanhistoriasta.
Analysoin informanttini vastauksia inhimillisen toiminnan mallin kautta, ja OPHI-II-
haastattelun avulla saan suoraan kaytt6oni inhimillisen toiminnan mallin kdsitteiston
seka tulen huomioineeksi inhimillisen toiminnan mallin kannalta oleelliset toimintaan

vaikuttavat osa-alueet.

OPHI-ll-haastattelumenetelmaa luonnehditaan niin, etta vaikka se pohjautuu

vankkaan teoreettiseen kehykseen, jonka kautta se tarjoaa inhimillisen toiminnan
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mallin ndkokulman asiakkaan eldam&an, on teorian tuoma nakokulma suhteutettava
sen lisdksi asiakkaan omaan ndakemykseen elamastaan. Asiakkaan oma nakdkulma
seka teoreettinen nakokulma taydentavat ja selittavat toisiaan. (Kielhofner 2000, 48).
Tama sopii hyvin tutkielmani lahtdkohtiin, joissa suhtaudun informanttini
haastattelussa tuottamaan tietoon tarkeimpana lahteenani ja informanttiin
enemman kanssatutkijana ja tiedontuottajana, en objektina tai yksinomaisena

tutkimuksen kohteena.

OPHI-ll-haastattelua ei tavallisessa kayttotarkoituksessaan suositella
nauhoitettavaksi aani- tai videonauhalle, vaan terapeuttia kehotetaan tekemaan
tarpeen mukaan maltillisesti muistiinpanoja. Nauhoittamisen arvellaan hairitsevan
monia haastateltavia, ja nauhojen lapikdaymisesta ajatellaan terapeutille kertyvan
ylimaaraista ja paljon aikaa vievaa tyota. (Kielhofner 2000, 62-63.) Itse nauhoitin
haastattelun, koska se oli informanttini toive, ja koska minun on tutkielmaa
tehdessani tarkeaa pystya kdymaan haastattelua lapi hyvin tarkasti ja olemaan

sanatarkasti selvilla siita, mita informanttini on puhunut.

5. Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset muodostuivat seuraavanlaisiksi:

1. Kuinka kulttuuriluotsitoiminta on tukenut ja mahdollistanut informanttini
toiminnallisia rooleja seka identiteettia ja osallistumista hanelle
merkitykselliseen toimintaan?

2. Millaisia ovat kulttuuriluotsipalvelun mahdollisuudet merkityksellisen

toiminnan tarjoajana?



22

3. Millaisia mahdollisuuksia hyodyntaa kulttuuripalveluja toimintaterapiassa

[6ytyy aineistoni ja toimintaterapian teorian pohjalta?

6. Haastatteluaineiston analyysi

Seuraavassa kdyn lapi OPHI-ll-haastattelussa esiin nousseita asioita inhimillisen
toiminnan mallin kautta.
Inhimillisen toiminnan malli [6ytaa ihmisesta kolme vuorovaikutuksessa olevaa
osatekijaa:

e tahto

e tottumus

e suorituskyky
(Kielhofner 2002, 26.)

Tahto

Tahto koostuu ajatuksista ja tunteista koskien sitd, mikd on meille arvokasta (arvot),
seka henkilokohtaisten kykyjen tiedostamisesta, joka tarkoittaa sita, etta ihminen
tiedostaa henkilokohtaiset kykynsa ja toimintansa vaikuttavuuden/tehokkuuden seka
|oytaa asioita, jotka tuottavat mielihyvaa. Kulttuuriset seikat vaikuttavat ihmisen
tahtoon, kulttuurin kautta hahmotamme monia asioita. Kulttuuri maarittaa, mita
taitoja pidamme tarkeina ja mika merkitys erilaisilla toiminnoilla on, seka minkalaisia
asioita kasitamme kuuluvaksi toivotunlaiseen elamaan. Henkilokohtaiset olosuhteet
ja historia seka henkilokohtaiset taipumukset (temperamentti, biologiset
edellytykset, vireystila) vaikuttavat myos siihen, mitd piddmme tarkedna. Elaman
aikana ihmiselle muodostuu oma historia teoista, kokemuksista ja reflektioista, jotka

muovaavat tahtoa. (Kielhofner 2002, 44-45.)

Arvot
Eldaman aikana ihminen hankkii vakaumuksia ja ottaa kantaa siihen, mikad on hyvas,

oikein ja tarkeaa tehda. Arvojen pohjana on kunkin ihmisen kulttuuri. Kulttuuriset
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viestit liittavat meidat tiettyyn tapaan elda ja antavat elamalle tarkoituksen. Saamme
tunteen omasta ominaisarvostamme, kun teemme asioita, jotka ovat arvostustemme
mukaisia. Arvot sitouttavat ihmisen toimimaan tietylla tavalla, koska arvot herattavat
voimakkaita tunteita. Kun ihminen pystyy toiminaan arvojensa mukaan, ihmiselle
syntyy tunne tarkeydesta, turvallisuudesta, tarkoituksesta ja yhteenkuuluvuudesta.
Arvoista syntyva sitoutuminen maarittaa sita, kuinka ihminen tulisi mielestaan
aikaansa viettda tai mitka aikaansaannokset ovat tarkeita ja mitka asiat
ponnistelemisen arvoisia. Kulttuuriset arvot myos antavat ihmisille
yhteenkuuluvuuden tunteen. Arvoihin kuuluvat myés kunkin ihmisen
henkilokohtaiset vakaumukset, esimerkiksi uskonnollisen maailmankatsomus.

(Kielhofner 2002, 50-51.)

Informanttini kertoo, ettad uskonelaman hoitaminen on hanelle kaikkein tarkeinta.
Han on kristitty ja osallistuu aktiivisesti seurakunnan toimintaan. Kristillinen elama on

ndin ollen keskeinen osa informanttini arvoja.

Kiinnostukset

Kiinnostukset ovat asioita, joista piddmme tai joita tehdessamme koemme
tyydytysta. Kiinnostukset antavat elamyksia, jotka tuottavat iloa ja tyydytysta. Kun
teemme asioita, jotka meita kiinnostavat, saamme siita nautintoa. Nautinnon tunne
voi tulla monenlaisista asioista, esimerkiksi ruumiillisen rasituksen tuottamasta
fyysisesta ilosta, alyllisesta tyydytyksesta, taiteen tuottamasta esteettisesta
tyydytyksestd, omien taitojen kayttamisesta haasteen ratkaisuun tai sensorisesta
mielihyvastd, jota tunnemme kun kasittelemme tiettyja materiaaleja tai tavaroita.

(Kielhofner 2002, 53-54.)

Informanttini kiinnostuksen kohteita ovat kirjoittaminen, musiikin ja radion kuuntelu,
valokuvaus, liikunta ja kulttuuritoiminta seka kulttuuriluotsin kanssa etta
palvelukodin jarjestamana toimintana. Informantti kertoo harrastaneensa
nuorempana myds luontoa ja lintujen tarkkailua. Han kertoo, etta lapsesta asti
kirjasto on ollut hanelle tarkea paikka ja lukeminen mieluisa harrastus. Informanttini
on ollut mukana myos taideryhmassa ja hanen huoneessaan on esilla taideryhmassa

tehty maalaus.
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Tottumus
Tottumus on ihmisen sisdistetty taipumus toimia johdonmukaisten kaytésmallien
mukaan, joissa nakyvat ihmisen oppimat tavat ja roolit ja jotka on sopeutettu
kuhunkin ajalliseen, fyysiseen ja sosiaaliseen ymparistéon. Tottumukset ovat
riippuvaisia ymparistosta. Tottumuksiin vaikuttavat rutiinit ja sisdistetyt roolit.
(Kielhorner 2002, 63.) Kielhofner (2002, 56) on I6ytanyt kolme tapaa, joilla tottumus
vaikuttaa jokapaivaisiin toimintoihin.

e Tottumukset vaikuttavat siihen, kuinka toimitamme rutiiniaskareet

e Tottumukset sdatelevat sitd, kuinka kaytamme tavallisesti aikaamme

e Tottumukset saavat aikaan kayttaytymissarjan erilaisissa

toimintasuorituksissa. (Kielhofner 2002, 66.)

Tottumus sisaltaa myos ihmisen roolit. Suuri osa toiminnastamme toteutuu
sisdistettyjen roolien kautta — toimimme esimerkiksi vanhempina, lapsina tai
tyontekijoina. Sisdistetyt roolit maarittavat myos identiteettia, elamankatsomusta ja

toimintoja. (Kielhofnet 2002, 72.)

Palvelukodissa informantillani on tiettyja rutiiniaskareita, ja paivankulku etenee
palvelukodin aikataulun ja omien rutiinien mukaan. Palvelukodin rutiinit ja askareet
tukevat palvelukodin asukkaan roolia ja antavat yhteenkuuluvuutta palvelukodin
yhteis66n. Informanttini kaipaa kuitenkin myos palvelukodin “ulkopuolista” elamaa,
jota kulttuuriluotsit osaltaan tarjoavat. Kulttuuriluotsien kanssa vierailut erilaisissa
kohteissa tukevat hdanen muita roolejaan kulttuurin harrastajana. Museoiden
nayttelyt eri aihepiireista, luontopolku ja kirjastovierailut puolestaan nostavat esiin
muistoja ja antavat kokemuksia, jotka tukevat informantin identiteettia seka
elamankatsomusta. Kasittelen jokaista kohdetta, jossa informanttini on
kulttuuriluotsin kanssa kdynyt, vield seuraavassa luvussa erikseen ja nostan samalla
esille, kuinka kulttuuriluotsikohteet ovat tukeneet informantin identiteettia, seka

muita haastattelussa esiin nousseita asioita.

Suorituskyky
Suorituskyky sisaltda objektiivisesti arvioitavan suoriutumisen seka subjektiivisen
kokemuksen toiminnassa suoriutumisesta. Objektiivinen suoriutuminen maaraytyy

lihaksistosta, neurologisista tekijoistd, verenkiertoelimistosta ja muista fysiologisista
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tekijoista. Kyky suoriutua maaraytyy myos kognitiivisista taidoista, esimerkiksi
muistista. (Kielhofner 2002, 81.) Suorituskykyyn vaikuttaa objektiivisen
suoriutumisen lisaksi henkilon subjektiivinen kokemus, joka on ihmisen oma

kokemus suorituskyvystaan. (Kielhofner 2002, 81-82.)

Kielhofner (2002, 83.) on nostanut esille my6s filosofi Maurice Merleau-Pontyn
kasitteen eletyn kehon (engl. lived body) kasitteen. Merleau-Ponty kritisoi
kartesiolaista kasitysta kehosta koneenomaisena aistimusten tuottajana ja toiminnan
valineena, ja pyrkii kdsittelemaan monipuolisemmin kehon roolia inhimillisen
kokemuksen muodostumisessa. Kehoa ja mielta ei hanen mukaansa voi irrottaa

toisistaan vaan ne ovat samaa kokonaisuutta.

En ole haastatteluissa arvioinut informanttini suorituskykya, koska se ei kuulunut
tutkimuskysymyksiini. Kuitenkin haastatteluissa nousi esille, etta informanttini koki
kulttuuriluotsien kanssa eri kohteisiin lahtemisen helpommaksi kuin yksin
[ahtemisen. Han pohti kuitenkin, etta kun kulttuuriluotsien kanssa on jo kaynyt
kohteissa ja tutustunut niihin, yksinkin lahteminen voisi olla helpompaa. Luotsien
kanssa kulttuurikohteissa vierailun voi siis ndhda tukeneen informantin
suorituskykya. Nadin ollen kulttuuriluotsitoimintaa voi jopa pitda kuntouttavana

toimintana.

Ymparisto
Kielhofnerin ympariston kasitteeseen kuuluvat ne fyysiset, sosiaaliset, kulttuuriset,
ekonomiset ja poliittiset erityispiirteet, jotka vaikuttavat ihmisen motivaatioon,
toiminnan jasentdamiseen ja tapaan tehda asioita. Ymparistoon kuuluvat siis
seuraavat ulottuvuudet:

e esineet, joita ihmiset kayttavat asioita tehdessaan

o fyysiset paikat, jossa ihmiset tekevat asioita

e toiminnan muodot tai tehtavat, joiden tekemistd odotetaan tai edellytetdan

e sosiaaliset ryhmat; ihmiset, joita sdannollisesti tapaamme (perhe, ystavat,

tyokaverit, naapurit)

o seka fyysisessa ettd sosiaalisessa ymparistossa vaikuttava kulttuuri
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e toiminnan vapauteen ja resursseihin vaikuttavat poliittiset ja taloudelliset
olosuhteet (Kielhofner 2012, 86.)
On tarkeaa huomata, etta ymparisto voi seka tukea ja antaa mahdollisuuksia ihmisen

toiminnalle etta rajoittaa toimintaa.

Informanttini toimintaymparisténa on palvelukoti. Palvelukoti jarjestdaa asukkailleen
monenlaista ohjelmaa, jossa informantti kertoo olevansa aktiivisesti mukana.
Palvelukodin paivia rytmittavat ruokailut, paivakohtainen ohjelma ja erilaisten
askareiden hoitaminen. Informanttini kertoo kuitenkin kaipaavansa paiviinsa
enemman ohjelmaa sekda myos palvelukodin ulkopuolista seuraa. Han oli saanut
tiedon kulttuuriluotsitoiminnasta palvelukodin kautta, joten palvelukoti ymparisténa
voi tukea asukkaita myos palvelukodin ulkopuoliseen toimintaan. Inhimillisen
toiminnan mallissa ajatellaan, etta ymparistolla voi olla seka ihmisen toimintaa
rajoittavia etta tukevia piirteitd. Haastattelun perusteella nayttaisi silta, etta
palvelukoti on asuinymparistona seka tukeva etta rajoittava. Palvelukoti antaa
turvallisen asuinympariston, jossa on tietyt tehtdvat ja rutiinit seka tiivis sosiaalinen
ymparisto. Toisaalta informanttini koki, etta palvelukoti on asuinymparistona
kuitenkin erilainen kuin “tavallinen” koti, ja han kaipasi enemman kontakteja ihmisiin

palvelukodin ulkopuolella.

Toisen tutkielmani kannalta merkittavan toimintaymparistén muodostavat
vierailukohteet, joissa informantti kulttuuriluotsien kanssa on vieraillut.
Haastatteluissa ei ilmennyt vierailukohteissa olleen informanttini toimintaa
rajoittavia tekijoitd, vaan vierailut kulttuuriluotsin kanssa mahdollistivat informantille
hanen toivomaansa kulttuuritoimintaa erilaisissa ymparistdissa. Informanttini
kokemukset vierailuista olivatkin paaosin erittdin positiivisia. Museokaynnit ovat
kulttuuriluotsien kanssa maksuttomia, joten kaikilla ihmisilla on taloudellisesti

yhtéaldiset mahdollisuudet osallistua kulttuuripalveluihin kulttuuriluotsin kanssa.

Tekeminen
Ihmisen tekemisesta voi l0ytaa kolme osa-aluetta, kun toimintaa tarkastellaan
lahemmin:

e osallistuminen toimintaan
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e toiminnasta suoriutuminen
e taidot toimintaan

(Kielhofner 2002, 114.)

Taitoja toimintaan osa-aluetta en kasittele tassa tyossa enempaa, koska en ole

arvioinut informanttini taitoja toimintaan, koska ne eivat liity tutkimuskysymykseeni.

Osallistuminen erilaiseen toimintaan, kuten tyéhon, leikkiin tai muihin paivittdisen
elaman toimintoihin, on tarkea osa sosiokulttuurista kontekstiamme. Se on
toivottavaa ja tarpeellista kokonaisvaltaisen hyvinvointimme kannalta. (Kielhofner
2002, 114.) Toimintaan osallistumisessa vaikuttavat samanaikaisesti seuraavat
osatekijat:

e suorituskyky

e tottumus

e tahto

e ymparistoolosuhteet (Kielhofner 2002, 116.)
Kielhofnerin mukaan (2002, 119-120.) toimintaan osallistumisen kautta rakentuva
toiminnallinen identiteetti sisdltaa ihmisen kasityksen siitd, kuka han on ja miksi han
haluaa tulla, sekd hanen toimintahistoriansa. Kielhofner on nostanut toiminnallisesta
identiteetista esiin erityisesti seuraavat asiat:

e oma kokemus toimintakyvysta ja toiminnan vaikuttavuudesta

e toiminta, joka on kiinnostavaa tai tyydyttavaa tehda

e ulkopuolelta maaritellyt roolit ja suhteet

e asiat, jotka tunnemme velvollisuudeksemme ja joita piddmme tarkeina

e tunne paivittaisista rutiineista

e kdsitys omasta ymparistosta: millaista toimintaa ymparisto tukee ja odottaa.

Kulttuuriluotsipalvelut tukivat informanttini toiminnallista osallistumista, koska han
pystyi luotsien kanssa tutustumaan hanta kiinnostaviin paikkoihin. Museoissa ja
luontopolulla han sai tarkeita elamyksia ja omaan eldmanhistoriaansa liittyvia

muistoja, jotka tukivat hdnen identiteettiaan.
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Toiminnasta suoriutumisella tarkoitetaan sita, missa maarin ihminen voi yllapitaa
toiminnallista osallistumistaan, joka kuvastaa hanen toiminnallista identiteettidan.
Toiminnasta suoriutumiseen kuuluu, etta ihminen pystyy toimimaan omien arvojen
ja rooliodotustensa mukaisesti ja ettd han pystyy yllapitamaan rutiinejaan. Tama
mahdollistaa vastuun kantamisen seka osallistumisen toimintaan, joka antaa tunteen
omista kywvyistd, kontrollista ja mielihyvasta, seka sallii ihmisen elda arvojensa

mukaan ja saavuttaa toivomiaan paamaaria elamassa. (Kielhofner 2002, 120.)

Toiminnallinen adaptaatio puolestaan syntyy siita, kun ihminen pystyy toteuttamaan
toiminnallista identiteettidan ja tuntee toiminnallista patevyytta omassa

ymparistdssaan. (Kielhofner 2002, 121.)

Kulttuuriluotsipalvelut ovat vain osa informanttini eldmaa ja hanen eldmdssaan on
muutakin tarkeaa toiminnallista osallistumista kuin kulttuuriluotsipalveluihin
osallistuminen. Kuitenkin nakisin, ettad kulttuuriluotsipalveluilla on ollut tarkea osa
informanttini merkityksellisen toiminnan mahdollistajana. Kulttuuriluotsitoimintaan

osallistuminen tukee ja vahvistaa informanttini toiminnallista patevyytta.

6.1 Vierailut kulttuuriluotsien kanssa

Tassa luvussa kerron ensin informanttini kokemuksista vierailuista kulttuuriluotsien
kanssa museoissa, kirjastossa ja luontopolulla, ja lopuksi vedan kokemuksia yhteen

toimintaterapian nakokulmasta.

Informanttini oli haastattelun tekohetkella kayttanyt kulttuuriluotsipalveluita
kahdeksan kertaa. Kohteina ovat olleet Keski-Suomen museo, Keski-Suomen
luontomuseo, Suomen kasityén museo, Kuokkalan kartano, Niitynpaan
tyolaiskotimuseo, Suomen kasitydon museo (toisen kerran), Tourulan luontopolku
seka Jyvaskylan kaupunginkirjasto. Informantti kertoo, etta jokaisessa kohteessa on
ollut erilaisia kiinnostavia asioita ja han on kokenut kaikki kdaynnit mielekkaiksi.

Hanen mukaansa kohteiden vertaaminen toisiinsa on tarpeetonta.
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Informanttini oli saanut tietda kulttuuriluotsitoiminnasta palvelukodin
henkilokunnalta. Tdman jalkeen han oli ottanut itse yhteytta
kulttuuriluotsikoordinaattori Hannemari Laitiseen, jonka kanssa he olivat yhdessa

sopineet luotsauskohteista.

Ensimmaisessa kdyntikohteessaan Keski-Suomen museossa informanttini tutustui
kulttuuriluotsin kanssa ikonindyttelyyn. Han piti nayttelya vaikuttavana, koska on itse
uskovaisena ihmisena perehtynyt Raamattuun ja ikoneissa Raamatun tapahtumat ja
ihmiset puhuttelivat hanta kuvallisessa muodossa. Informantti kertoi

ikonitaidenayttelyn olleen myds uskonnollinen kokemus.

Toisena vierailukohteena oli Keski-Suomen luontomuseo. Informanttini kertoi
olleensa itse aikanaan innokas luontoharrastaja ja osallistuneensa linturetkille, ja
museossa kaynti oli herattanyt hanessa hyvia muistoja. Museossa pystyi
kuuntelemaan luonnon, eldinten ja lintujen aania, ja siella oli taytettyja lintuja ja

muita eldaimia.

Kolmantena kohteena oli Suomen kasityén museo, jossa oli katsottavana
pyoranayttely. Pyoranayttelyssa oli ollut esilla erilaisia pyoria vanhoista pyorista
aivan uusiin. Informanttini kertoikin, miten hauskalla tavalla nayttelyssa pyorien
kautta naki kuinka kehitys on mennyt eteenpain. Pydrien kautta pystyi myos

havaitsemaan, millaista on ollut ennen ja millaista on nyt.

Neljantena vierailupaikkana oli Kuokkalan kartano, joka oli informanttini
henkilhistorian kannalta erityisen merkityksellinen paikka. Kuokkalan kartano on
nimittdin toiminut aikanaan synnytyslaitoksena ja informantti on syntynyt siella.
Informantti ja kulttuuriluotsi olivat nauttineet my6s Kuokkalan kartanossa kahvit

seka ihailleet ympariston kauniita maisemia.

Viidentena kohteena oli Niitynpaan tyoldiskotimuseo. Museo on pieni mokki, joka on
kunnostettu ulkoapdin 1920-luvun asuun ja sisalta sisustettu 1930-luvun
tyoldisperheen elamaa kuvaavaksi (Niitynpaan tyoldiskotimuseo).

Tyolaiskotimuseossa informanttini kertoo ajatelleensa, kuinka monen eldama on
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saanut alkunsa vaatimattomista oloista. Informantin lapsuudenkodin ldhelld oli ollut
pieni vaatimaton maokki, ja tydldiskotimuseossa vieraillessa hdanen mieleensa olivat
tulleet tuon mokin asukkaat. Informanttini myos pohti, miten ennen on voitu olla
vahaan tyytyvaisia, ja ihmetteli nykyista elintasoa, joka ei kuitenkaan valttamatta tee

ihmista onnellisemmaksi.

Toisella tutustumiskerralla Suomen kasitydon museossa oli ollut esilla erilaisia
kasitoita, jotka olivat tuttuja informantin elamanhistoriasta. Esimerkkinad informantti
mainitsi muovikasseista tehdyn pyéredan maton ja parekopat, jotka olivat tuttuja
hanen lapsuudenkodistaan. Museovierailu heratti paljon muistoja ja mielikuvia, ja
informantti mainitsikin, etta olisi halunnut keskustella kdynnin herattamista

ajatuksista viela enemman museovierailun jalkeen.

Tourujoen luontopolulla kulttuuriluotsi ja informanttini olivat tutkineet kasveja ja
kuunnelleet lintujen danid. Luontopolun jalkeen kulttuuriluotsi ja informantti olivat
kdayneet vield vanhalla hautausmaalla, jossa he olivat katselleet hautoja ja patsaita.

My0s tama oli ollut informantin mukaan hieno kokemus.

Haastatteluhetkelld viimeisena kohteena oli ollut Jyvaskylan kaupunginkirjasto, jossa
informanttini ja luotsi olivat katsoneet taidendyttelyn, lainanneet kirjoja ja juoneet

kahvit.

Inhimillisen toiminnan mallin nakékulmasta voi ajatella ikonindyttelyn kuuluneen
informanttini kiinnostuksen kohteisiin, tai ehka viela vahvemmin olleen osa hanen
arvojaan. lkoninayttely oli informantin kristillisen arvomaailman huomioon ottaen
hadnelle hyvin merkityksellistd toimintaa. Kuten informantti itse haastattelussa kertoi,

ikonindyttely oli hanelle my6s uskonnollinen kokemus.

Informanttini kiinnostuksen kohteisiin kuuluvat lintujen ja luonnon tarkkailu.
Luontomuseo pystyy luonnosta tarjoamansa tiedon lisaksi myds jaljittelemaan aitoa
luontokokemusta, koska siella voi kuunnella eldinten ja lintujen dania ja museossa on
nahtavilla taytettyja eldimia luonnollisissa maisemissaan. Informantti kertoo

luontomuseovierailullaan saaneensa iloa ja innostuksen tunteita, joita Kielhofner
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(2002, 53-54) kuvaa ihmisen kokevan tehdessaan asioita, joista han on kiinnostunut.
Informanttini mainitsi, ettd luontomuseo on hyva vierailukohde erityisesti talvella,
koska silloin luonnossa ei nde eika kuule niin paljon lintuja ja lintujen laulua. Myds
Tourujoen luontopolku kuului luontoharrastavan informanttini kiinnostuksen

kohteisiin.

Pyoranayttelyssa informantti puolestaan hahmotti pyorien kautta konkreettisesti
ajan kulumista. Tassa on hyva huomioida museologian ajatus museoiden
merkityksesta (ks. luku ’2.3 Museoiden merkityksestd’) paikkana, jossa ihminen
menneisyyden ja tulevaisuuden havaitsemisen kautta voi hahmottaa uudella tavalla
itsensa tassa hetkessa. Myos toimintaterapian interventiossa museoesineilla (katso
luku ’2.1 Aiheeseen liittyvia tutkimuksia’) oli havaittu, etta istunnoissa vanhojen
museoesineiden tutkiminen antoi osallistujille perspektiivia oman elaman

hahmottamiselle uudella tavalla. (Ander ym. 2012, 212.)

Kuokkalan kartano oli osa informantin omaa elamanhistoriaa ja nakisin vierailun
tukeneen informantin omaa identiteettid. Toisessa vierailussa Suomen kasityon
museossa informantti tutustui esineisiin, jotka liittyivat hdanen lapsuuteensa ja
herattivat hanessa muistoja. Muistot ja oman eldmanhistorian tapahtumat
herattavat tunteen identiteetistd. Myos Ander (2012, 212) tutkimusryhmineen
havaitsi, etta istunnot, joissa kasiteltiin museoesineita, herattivat osallistujissa heidan
identiteettiaan tukevia muistoja. Tassa kohtaamme my6s museologian ajatuksen

museoiden keskeisista merkityksista, joista yksi on ihmisen identiteetin tukeminen.

Niitynpaan tyolaiskotimuseovierailu heratti seka identiteettia tukevia muistoja etta

avasi menneisyyden kautta perspektiivid tulevaisuuteen ja tdhan hetkeen.

Ander tutkimusryhmineen (2012, 211) havaitsi toimintaterapeuttisten istuntojen,
joissa kasitellddan museoesineita, herattavan positiivisia tunteita, elinvoimaa ja
osallisuuden kokemusta. Ainestoni perusteella samoja vaikutuksia oli myds

kulttuuriluotsien kanssa toteutetuilla museokaynneilla.
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6.2 Luotsien merkitys museokaynnilla

Informanttini kertoo, etta luotsi on nayttelyissa esittelija ja opas, jonka kanssa voi
keskustella asioista ja jakaa nayttelykokemusta. Luotsit ovat olleet hyvia ja asiaansa
perehtyneitd. Koska luotsia ei tunne ennestdan, luotsi on juuri museokayntia varten
ja ajatusten jakamista varten. Informantti kokee, etta luotsien kanssa
kulttuuripalveluihin osallistuminen on antanut hanelle rohkeutta, jonka varassa voisi

olla helpompi Iahtea kulttuurin pariin myds yksin.

Aineistoni pohjalta luotsin merkitys kulttuurikdaynneille on kaksinainen. Toisaalta
luotsi on esittelijd, opas ja asiantuntija, mutta toisaalta han on tasavertainen
kokemuksen jakaja. Aineisto tukee kasitystd, joka on my0s luotsien tavoite:
kulttuuripalvelut tulevat kaikille ihmisille helpommin tavoitettavaksi kulttuuriluotsien

kanssa. Uuteen paikkaan on helpompi menna luotsin kanssa kuin yksin.

7. Tutkimustulokset

1. Kuinka kulttuuriluotsitoiminta on tukenut ja mahdollistanut informanttini
toiminnallisia rooleja, identiteettia ja osallistumista hanelle merkitykselliseen
toimintaan?

Haastatteluissa kavi ilmi, etta vierailut kulttuuriluotsien kanssa ovat tukeneet
informanttini toiminnallisia rooleja seka identiteettid. Kulttuuripalveluihin
osallistuminen luotsien kanssa on ollut hanelle merkityksellista toimintaa.
Kulttuuriluotsien kanssa informanttini oli paassyt tutustumaan erilaisiin
kulttuuripalveluihin, erityisesti museoihin. Kuten edellisessa luvussa kuvasin,
informanttini oli saanut vierailuissa positiivisia kokemuksia ja muistoja. Museoissa oli
esilla asioita, jotka kuuluivat hdnen kiinnostuksensa kohteisiin seka tukivat hanen
arvomaailmaansa ja identiteettidan. Museovierailut siis synnyttivat merkityksia, joka
teki vierailuista merkityksellistad toimintaa.

2. Millaisia ovat kulttuuriluotsipalvelun mahdollisuudet merkityksellisen

toiminnan tarjoajana?
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Aineistoni perusteella nakisin, ettad kulttuuriluotseilla on hyvat mahdollisuudet
tarjota ja mahdollistaa merkityksellista toimintaa monille erilaisille ryhmille.
Kulttuuriluotsikoordinaattorilla on laaja tietamys Jyvaskylan kulttuuripalveluista ja
han pystyy asiakkaan kanssa etsimaan ja l6ytamaan sellaisia kulttuuripalveluja, jotka
asiakasta kiinnostavat. Kulttuuriluotsit ovat puolestaan tehtavaansa koulutettuja
ihmisia, jotka osaavat jakaa kulttuurikokemuksia asiakkaan kanssa niin, etta
kulttuuriluotsauksessa syntyy positiivisia kokemuksia ja merkityksia.

3. Millaisia mahdollisuuksia hyodyntaa kulttuuripalveluja toimintaterapiassa

I6ytyy aineistoni ja toimintaterapian teorian pohjalta?

Toimintaterapia on jo |6ytanyt kulttuuripalveluiden mahdollisuudet terapiatyossa.
Tutkimusta tarvittaisiin kuitenkin vield lisaa. Seka tutkimus
toimintaterapiainterventiosta ettd oma aineistoni osoittivat, ettd museotyoélla ja
toimintaterapialla on paljon yhteista kosketuspintaa. Ihmisen identiteetti ja sen
tukeminen koetaan tarkeiksi ja museokokemusten kautta l6ytyy asioita, joita

terapiatydssa voi hyodyntaa.

8. Pohdinta ja jatkoehdotuksia

Tutkielmani tavoitteena oli pohtia yleisella tasolla kulttuuripalveluja toimintaterapian
lahtokohdista kasin ja kartoittaa sitd, kuinka toimintaterapeutti voisi tydssaan
hyoédyntaa kulttuuripalveluja, seka tarkastella erityisesti kulttuuriluotsipalveluita
merkityksellisen toiminnan mahdollistajana ja etsid yhteistyémahdollisuuksia
kulttuuriluotsien kanssa. Koen, etta tutkielmani vastaa asettamiini tavoitteisiin.
Kulttuuripalveluiden kuntouttava vaikutus oli aihe, josta oli olemassa jonkin verran
tutkimusta. Loysin my0Os erdan arvostetussa toimintaterapian lehdessa julkaistun
tuoreen artikkelin, joka tuki ennakkokasitysta kulttuurin positiivisista
mahdollisuuksista kuntoutustydssa. Sen, kuinka yksittainen ihminen voi hyotya
kulttuuripalveluiden kaytosta, toi esille tapausesimerkki kulttuuriluotsipalveluita
kayttavastd informantistani. Koen, etta pystyin tutkielmaa tehdessani hyodyntamaan

seka tietamystani toimintaterapiasta ettd museoalan koulutustani. Loysin myds
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jatkoideoita yhteistyohon kulttuuriluotsien ja museoiden kanssa, joista kerron

tuonnempana lisaa.

Opinnadytetyoni keskeisimpia tuloksia on, etta kulttuuripalveluissa on
kuntoutuksellista potentiaalia, jota toimintaterapeuttienkin tulisi asiakastyossa
hyédyntaa enemman. Opinndytetyo osoitti myos tapausesimerkin kautta
kulttuuriluotsipalveluiden tarkeyden seka hyodyn ihmisille. Informanttini oli kiistatta
hyotynyt osallistumisesta kulttuuriluotsipalveluiden toimintaan.
Kulttuuriluotsipalveluilla on tarkea rooli merkityksellisen toiminnan mahdollistajana
ja samalla voidaan tukea asiakkaan toiminnallista osallistumista, hdnen toiminnallisia
rooleja ja identiteettiaan. Kulttuuriluotsipalveluissa voi ndahda myds asiakkaita

kuntouttavia puolia.

8.1 Opinnaytetyon tekemiseen liittyvat haasteet ja tyon
luotettavuus

Voi pohtia, kuinka tutkielmaani olisi vaikuttanut, jos minulla olisi ollut enemman
haastateltavia tai jos olisin ollut mukana seuraamassa kulttuuriluotsien luotsauksia ja
kerdannyt valittomia kokemuksia luotsauksissa. Oletan kuitenkin, etta se ei olisi
vaikuttanut tutkimustulokseeni. Sen sijaan useamman informantin mukaan
ottaminen olisi voinut havittaa sen yksiléllisen kokemuksen, ihmisen danen, jonka nyt
yhden tarkkaan harkitun informantin tapausesimerkin kautta sain opinndytetydssani
esille. Jos tyo olisi ollut laajempi kuin toimintaterapeutin
ammattikorkeakoulututkintoon vaadittava opinndytetyo, useamman informantin
mukanaolo olisi voinut olla perusteltua. En mydskaan kokenut, etta olisin tarvinnut
tata tutkielmaani varten valittomia kokemuksia kulttuuriluotsauksista. Informanttini
pystyi kertomaan luotsauksista hyvin ja nyt valittdman kokemuksen sijaan
aineistossani korostuivat asiat, jotka olivat jdaneet mieleen pidemmaksi aikaa ja
kulttuuriluotsikokemuksista 10ytyi erilaista syvyytta kuin olisi, ehka ollut, jos olisin

kerdannyt valittomia luotsauskokemuksia.
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Toinen huomioitava asia on se, onko tyoni kannalta merkityksellista, etta jatin tyon
ulkopuolelle syyt siihen, miksi informanttini asuu palvelukodissa. Koen, etta pystyin
vastaamaan tutkimuskysymyksiini ilman, etta kasittelin tata aihetta. Koska minulla on
tydssani vain yksi informantti, oli erityisen tarkeda kiinnittda huomiota eettisiin

seikkoihin ja informantin identiteetin suojaamiseen.

Pohtimisen arvoista on, millainen opinndytetydni olisi ollut, jos informanttini ei olisi
kokenut hydtyneensa kulttuuriluotsipalveluista. Valitsimme
kulttuuriluotsikoordinaattori Hannemari Laitisen kanssa tietoisesti informantin, jolla
oli paljon kokemusta kulttuuriluotsipalveluista ja han oli tutkittavan asian paras
asiantuntija. Voi olla, etta eri informantin kanssa kulttuuriluotsipalveluista olisi
noussut esille erilaisia asioita, mielestani informanttini kertomus osoittaa, etta
ihminen voi |0ytaa itselleen tarkeita ja henkildhistoriaansa liittyvia kokemuksia
museoissa yksilollisesti. Museo ei kokemuksena puhuttele vain ihmisia, jotka ovat
kulttuuripalveluiden suurkuluttajia, vaan museosta l6ytyy jokaiselle merkityksellisia

asioita. Museot siis kantavat ihmisten yhteista historiaa ja identiteettia.

Koska tyoni on laadullinen tutkimus ja opinndytetyon rajoissa vain pieni
syventyminen aiheeseen, tarkoituksenani ei olekaan esittda viimeista totuutta tai
tiukkaa dataa kulttuurin vaikutuksesta hyvinvointiin. Koen kuitenkin, etta
tapausesimerkin ja informanttini danen kautta olen tavoittanut niita merkityksia,

joita kulttuuripalvelut ja kulttuuriluotsit mahdollistavat kaikille ihmisille.

8.2 Jatkoehdotukset

Palaan tdssa luvussa vield alussa esiteltyyn Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -
ehdotukseen. Toimenpide-ehdotus 7. kuuluu seuraavasti: “Tuetaan kulttuurin,
luovien alojen ja hyvinvointialojen yhteisen yritystoiminnan ja palvelukonseptien
kehittdmistd.” Ehdotuksessa todetaan, ettd luovat alat ja sosiaali- ja terveysala
voisivat lisdta yhteistyotaan ja tarjota yhdessa suunniteltuja palveluja seka
yhteistyossa kehittdaa sosiaali- ja terveyspuolelle sopivia kulttuuripalveluja ja -

tuotteita. (Liikanen 2010, 15.) Kulttuuriluotsit ovat vakiinnuttaneet paikkansa
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Jyvaskyldssa ja toiminta on hyvin suunniteltua ja pitkdjanteista. Nakisin kuitenkin,
ettd kulttuuriluotseilla olisi mahdollisuus lisata vield yhteistyotaan sosiaali- ja

terveyspalveluiden kanssa.

Kuttuuriluotsit ovat tdhan asti olleet erityisesti luotseja museoissa ja
kulttuurikohteissa vierailuja varten. Kehittamisideanani on yhdessa museoiden,
kulttuuriluotsien ja esimerkiksi toimintaterapian opiskelijoiden kanssa kehittaa
liikkuva pienoisndyttely, jonka kanssa kulttuuriluotsit voisivat vierailla sairaaloissa,
palvelukodeissa ja asiakkaiden luona. Jyvaskylan museoilla on jo olemassa lainattavia
pienoisnadyttelyitd, jotka ovat saaneet suosiota. Erona naihin pienoisndyttelyihin olisi
se, ettd yhteistyOssa toimintaterapeuttien kanssa toteutetussa pienoisnayttelyssa
terapeuttisen puolen voisi huomioida erityisella tavalla. Museoesineet voisi valita
useista eri museoista niin, ettd mukana olisi esimerkiksi taide-esineita, kasitoita,
artefakteja ja ekofakteja (arkeologian termi kaivausten yhteydessa Ioydetyille kasvin
tai luun jaanteelle). Pienoisndyttelyn sisallon voisi suunnitella niin, etta se olisi
muokattavissa erilaisille asiakasryhmille monipuolisesti. JAMKin toimintaterapian
opiskelijat voisivat jarjestad myos kulttuuriluotseille koulutusta eri asiakasryhmien
kanssa tydskenneltdessa huomioitavista asioista seka niista toimintaterapeuttisista
merkityksista, joita kulttuuriluotsit voivat tyossaan tukea. Kulttuuriluotsien ty6 on jo
nyt laadukasta ja luotsien moniammatillisuus tuo tyéhon arvokkaita nakdkulmia.
Kuitenkin vuoropuhelu kulttuuriluotsien ja toimintaterapeuttien kanssa voisi tuoda

hedelmallisia nakokulmia molempien tyéhon.

9. Lopuksi

Lopuksi haluan kiittaa kulttuuriluotsikoordinaattori Hannemari Latista, jonka kanssa
yhteisty0 oli antoisaa ja keskustelut innostavia. Erityinen kiitos kuuluu kuitenkin
informantilleni, joka halusi kertoa kokemuksistaan kulttuuriluotsien kanssa ja antoi

koko opinndytetydlleni tarkeimman aineiston.
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http://www.hs.fi/paivanlehti/24052014/kulttuuri/Taiteilija+matkalla+terapeutiksi/a1400827222478
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40

Liitteet:
Liite 1. Tutkimuslupa

Tutkimuslupa

Teen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa toimintaterapian
opinndytetyota kulttuuriluotsipalvelusta merkityksellisena toimintana.
Opinndytetyon tavoitteena on tutkia kulttuuriluotseja merkityksellisen
toiminnan mahdollistajana palvelukodin asukkaalle seka
kulttuuripalveluiden mahdollisuuksia terapeuttisessa tyoskentelyssa.
Opinnaytety0 toisi myos kulttuuriluotsitoiminnalle nakyvyytta.
Ohjaavana opettajanani toimii Heidi Kihlstrom-Lehtonen.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkittava voi vetaytya
tutkimuksesta missa tutkimuksen vaiheessa tahansa.

Keraan tutkimusaineistoa haastattelemalla. Haastattelukertoja on
yvhteensa kolme ja ne tapahtuvat joulukuun 2013 aikana.
Opinnadytetyossa kaytan haastattelussa saamaani tietoa
tapausesimerkkina kulttuuriluotsitoiminnan hyodyllisyydesta.

Haastattelussa kerattya aineistoa kasitelldaan opinnadytetydssa siten, etta
lukijan ei ole mahdollista tunnistaa haastateltavan henkil6llisyytta.

Haastattelussa saatua aineistoa ei kdayteta muuhun kuin edella
mainittuun opinnaytetydhoni ja haastattelussa keratty materiaali
havitetaan opinnaytetyon tarkistuksen jalkeen.

Lotta Kaukua

sahkoposti: g2061@student.jamk.fi



Haluan osallistua tutkimukseen kulttuuriluotsitoiminnasta

Jyvaskylassa 25.11.2013

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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Liite 2: Teemahaastattelu 2

Kysymykset:

Miten loysit kulttuuriluotsit?

Oliko sinulla toiveita minne haluat luotsin kanssa menna?
Millaisia kokemuksia sinulla on luotsauksista?

Mika on luotsin merkitys museokaynnille?

Paras museokokemus?

Ikdavin museokokemus?

Lahtisitko ilman luotseja museoon?

Keski-Suomen museo, Keski-Suomen luontomuseo, Suomen kasitydén museo,
Kuokkalan kartano, Niitynpaan tyoldiskotimuseo, Suomen kasitydon museo toinen

vierailukerta, Tourujoen luontopolku ja Kaupungin kirjasto

Kaymme lapi museo kerrallaan vapaamuotoisesti:
e Mika ndyttely museossa oli?
e Mita nait?

e Mitd ajatuksia ja tunteita herasi?

Mitd muuta haluat kertoa kulttuuriluotsitoiminnasta?
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