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Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittad Akkia Oy:n perhetyota. Akkia Oy:ssa on tehty perhetyota
koko yrityksen olemassa olon ajan, mutta nyt perhety6hon on alettu panostaa entistd enemman
voimavaroja ja perhetyota on alettu myyda myos itsendisena palvelunaan. Opinnaytetyoni tarkoi-
tuksena on maaritelld Akkia Oy:n perhetydn taustalla vaikuttavat teoreettiset orientaatiot, juri-
dishallinnolliset lahtokohdat seké kaytdssé olevat tydmenetelmét ja tyokalut.

Opinnaytety6ni on toimintatutkimus. Tutkimus eteni vaiheittain. Ensimmaéisessa vaiheessa selvitin
kirjallisuuskatsauksen avulla perhetyon kasitetta, teoreettisia ja juridis-hallinnollisia lahtokohtia ja
sisaltoja. Taman jalkeen jarjestettiin koko henkilostolle kaksi workshopia. Ensimmaisessa tyos-
timme yhdessé aivoriihen avulla Akkia Oy:n perhety6té ohjaavia arvoja. Toinen workshop toteu-
tettiin pienryhma/parityoskentelyna tyostaen Akkia Oy:n perhety0ssa kaytettavia tyomenetelmia ja
-vélineita.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan perhetyo on tavoitteellista tyoskentelya perheen hyvaksi.
Perhetyon kasite on moniulotteinen ja kasitteelld voidaan tarkoittaa perhetyotd menetelména,
tydotteena tai lahestymistapana. Perhetyon taustalla ei ole yhté selkeaa teoreettista orientaatiota.
Eri teorioita sovelletaan tilanteen mukaan. Perhety6ta voidaan tehda systeemiteoreettisen ajatte-
lun pohjalta tai esimerkiksi painottaen voimaannuttavaa, ratkaisukeskeista tai arkilahtdista nako-
kulmaa tyoskentelyssa. Perhetydssa erilaiset ajattelutavat ja tyootteet toimivat tyota ohjaavina
taustaorientaatioina, mutta oleellista on aito kohtaaminen ja vuorovaikutus asiakkaan kanssa.
Oleellista on myds, etta asiakas kokee tyontekijan olevan aidosti kiinnostunut hénen asioistaan ja
etta tyontekijalla on aikaa kuunnella ja kuulla mita han elamastaan kertoo.

Lastensuojelulaki maarittaa perhetyon avohuollon tukitoimeksi, jota kunnan tulee tarvittaessa
tarjota lastensuojelun tukitoimena. Lainsaadanto ei kuitenkaan tarkemmin maarittele sita, mita
perhety6 on, miten sitd toteutetaan ja kuka on pateva tekemaan perhetyéta. Perhetydssa on kan-
sallisella tasolla viela paljon kehitettavaa. Suurin kehittamishaaste on maaritella perhetyon kasite
aiempaa tarkemmin ja 16ytaa perhetyon paikka palvelujarjestelmassa. Myos taloudellisten resurs-
sien l6ytaminen ennaltaehkaisevaan tyohon olisi tarkeaa, jotta pyrkimys korjaavan tyon vahenty-
misesta voisi mahdollistua.

Toimintatutkimuksen tuloksena Akkia Oy:n perhety6ta ohjaava ajattelu selkeytyi, kun tydyhteisd
sai mahdollisuuden reflektoida perhetyota ohjaavia teoreettisia orientaatioita ja arvoja, jotka oh-
jaavat perhetyota sekd nimeta kayttamiaan tydmenetelmia ja tyokaluja. Jatkossa tydyhteisossa
kehitetddn omaa mallia siita, mita juuri Akkia Oy:n perhety6 on ja miten se eroaa muista tarjolla
olevista palveluista.

Asiasanat: perhetyo, lastensuojelu, empowerment
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The object of my thesis is to develop the family social work services of Akkia Ltd. Family social
work has always been one of Akkia's services but now more resources have been allocated to it
ans it is marketed as an independent service. The purpose of my thesis is to determine the theo-
retical background, the legal administrative basis and the work methods and tools used in Akkia's
family social work.

My thesis is an action research. | conducted the research in several stages. In the first stage |
examined the concept of family social work ad its legal administrative and theoretical basis. After
that | arranged two workshops for Akkia's personnel. The first one was a brainstorming session
where the personnel tried to find the values guiding Akkia's family social work. In the second
workshop we worked on the methods and tools used in Akkia.

According to the literature review, family social work is goal-oriented work to benefit the family.
The concept of family social work is multi-dimensional and it can be used to mean family social
work as a method, work orientation or approach. Family social work doesn't have one single clear
theoretical orientation. Different theories are applied in different situations. The essential point of
family social work is genuine interaction with the client, so that the client feels that the family so-
cial worker is truly interested in them and their life and that the family social worker has enough
time for them.

The Child Welfare Act defines family social work as a method of support in non-institutional social
care that every municipality has to offer as needed. Legislation doesn't define in more detail what
family social work is, how it should be implemented or who is qualified to do such work. On na-
tional level there's a lot of room for improvement in family social work. The biggest challenge is to
define the concept of family social work more accurately than before and to find family social
work's position in the service system. It's important to find economic resources for the work, so
that the aim of lessening reconstructive measures can be realized.

As a result of the activity research Akkia's guidelines for family social work were clarified. The
personnel got an opportunity to reflect on the guiding theoretical orientations and values of their
work and to name the work methods and tools they use. In the future the personnel will develop
their own model of what Akkia's family social work is and how it differs from the other services
available.

Keywords: social family work, child protection, empowerment
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1 JOHDANTO

Perhetyon kasite on laaja ja moniulotteinen ja sen kokonaisvaltainen maarittely on haasteellista,
silla sisallot, toimintamuodot, tyon tekijat ja organisointi vaihtelee suuresti eri paikkakuntien valilla
(Reijonen 2013.) Perhetyd on ammatillista ja tavoitteellista tyota jota tehdaan perheen kanssa,
heidan arkensa tukemiseksi. Perhetyon kasitetta voidaan kayttaa joko puhuttaessa yleisesti per-
heen tukemiseksi tehtavasta tyosta, tai sitten tyosta jota tehdaan perheen kotona heidan tuek-
seen. Perhetyd muotoutuu sen mukaan, missa tyota tehdaan. Myos Iahtotilanne ja tyolle asetetut

tavoitteet vaikuttavat perhetyon sisaltoihin (Jarvinen ym. 2012.)

Perhetyd on palvelu, jota on jossain muodossa tehty jo pitkdan. Jo viime vuosituhannen puolella
perheet saivat tarvitessaan tukea ja lapsiperheilla oli mahdollisuus kunnalliseen kotiapuun selvi-
takseen arjen haasteista. 1990-luvun laman my6ta karsittiin kuitenkin lapsiperheiden kotiapua,
minka seurauksena voidaan katsoa lastensuojeluasiakkaiden maaran lisdantyneen merkittavasti
(Tehomaa 2014.) Tarja Heinon (2008) tekeméan selvityksen mukaan viimeisen parinkymmenen
vuoden aikana lastensuojelun avohuollon asiakasmaarat ovat kasvaneet 12 000:sta 60 000:een.
Samaan aikaan kunnallisen kotiavun piirissé olleiden lapsiperheiden maara on pienentynyt
60 000:sta 12 000:een. Lastensuojeluasiakkaille perhety6téa on voitu tarjota yhtena avohuollon

tukitoimista vuonna 2008 voimaan tulleen uuden Lastensuojelulain myota (Jarvinen ym. 2012.)

Tarja Heinon (2008) mukaan arkisen ja konkreettisen kotiavun tarve ei ole vahentynyt vaikka
perhety0 on suuntautunut enemman psykososiaaliseen, keskusteluauttamiseen seka ammatillis-
tuneempaan auttamiseen. Asiantuntijoilta on Heinon (2008) mukaan hyvin selkeasti noussut esiin
se, etta perheet tarvitsevat konkreettista kotiapua, mutta tarjolla on paaasiassa vain psykososiaa-
lista keskusteluapua. Nyt paattajat ovat havahtuneet tilanteeseen ja paattaneet muuttaa asioiden
suuntaa, silla ilman lastensuojeluasiakkuuttakin perheet voivat tarvita tukea. Vuonna 2015 voi-
maan tuleva uusi sosiaalihuoltolaki velvoittaakin nyt kuntia lisadmaan perheille suunnattua kodin-
hoitoapua. Sosiaali- ja terveysministerion hallitusneuvos Lotta Hameen-Anttilan mukaan ei voi
olla normaali tilanne, ettd apua saa vain olemalla lastensuojelun asiakas. Hameen-Anttilan mu-
kaan ennalta ehkéisevien palvelujen lisdédmisen pitdisi tuoda suuria séastdja nopeasti, mikali
samalla saadaan vahennettya lastensuojelussa tapahtuvien laitossijoitusten seka huostaanotto-

jen tarvetta (Tehomaa 2014.)



Opinnaytteeni on toimintatutkimus. Tyon alkuvaiheessa rakennan perhetyon viitekehyksen pereh-
tymalla kirjallisuuskatsausten pohjalta perhetydn teoreettiseen orientaatioon, juridishallinnolliseen
sijaintiin, tulevaisuuden haasteisiin seké kaytdssa oleviin menetelmiin ja valineisiin. Tyon tavoit-
teena on kehittaa Akkia Oy:n perhetydta. Koska opinnaytteeni tulee olla kehittdmistehtéva ja kos-
ka mukana Akkia Oy:n perhetydn kehittdmisessa on myds koko tydyhteisé Akkia Oy:sta, tuntui
toimintatutkimus oivalliselta valinnalta tutkimusmetodiksi tahan tyohon. Tarkoituksenamme on
maaritelld, mita ovat Akkia oy:n perhetyon teoreettiset orientaatiot, juridishallinnolliset lahtokohdat
ja toimintaa ohjaavat arvot seka toimintaperiaatteet. Taman tyon jalkeen kehittdminen jatkuu ja
toiveena on, ettd jossain vaiheessa saisimme tuotteistettua Akkia Oy:n perhetydon omaksi palve-
lukseen. Tarja Heinon (2008) mukaan “kilpailu lastensuojelun avohuollon palvelumarkkinoilla ei
ole vield kunnolla alkanut — ainoastaan tilaa ja tarvetta erilaisille palveluille olisi — kunhan kunta
rahoittajana olisi valmis”. Tuotteistamalla palveluitamme pystymme markkinoimaan niita parem-
min kuntien sosiaalitoimille ja tata kautta saamaan yha enemman jalansijaa muiden, joskin Poh-

jois-Suomessa suhteellisen vahaisten, palveluntuottajien joukossa.



2 OPINNAYTTEEN TAVOITTEET, TARKOITUS JA ETENEMINEN

Opinnaytetyonani toteutettavan kehittamistehtavan tavoitteena on Akkia Oy:n perhetyon kehitta-
minen. Tarkoituksenani on maaritella, mita on Akkia Oy:n perhetyon teoreettiset orientaatiot, juri-
dishallinnolliset lahtokohdat ja toimintaa ohjaavat arvot seka toimintaperiaatteet. Tuotoksena ovat
teoreettiset orientaatiot, juridishallinnolliset 1ahtokohdat, toimintaa ohjaavat arvot seka toimintape-
riaatteet Akkia Oy:n perhetyohon. Tutkimusmenetelmana paadyin kayttamaan toimintatutkimusta,
koska se kohdistuu vuorovaikutukseen pohjautuvaan sosiaaliseen toimintaan. Toimintatutkimuk-
sen tarkoituksena on tuottaa tietoa kaytantojen kehittamiseksi. Tutkijan rooli toimintatutkimukses-
sa on osallistuva, sen sijaan etta tutkija toimisi ulkopuolisena tarkkailijana (Heikkinen 2006.) Kos-
ka toimintatutkimuksen tarkoituksena on muuttaa todellisuutta tutkimalla sita, néen sen soveltu-
van erityisen hyvin juuri omaan kehittamistyohoni, jonka tavoite on nimenomaan kehittda Akkia

Oy:n perhetydta.

Opinnaytteeni ensimmaisessa osassa tarkastelen perhetydté ensin yleisella tasolla. Ensimmaisen
luvun tehtdvana on méaaritella opinnaytteen tavoitteet seka kuvata opinnayteprosessin etenemis-
ta. Toisessa luvussa perehdyn teoreettisiin [ahestymistapoihin, tydmenetelmiin ja valineisiin, jotka
ohjaavat perhetydn toteutusta. Kolmannessa luvussa kerron, milla tavoin lainsaadanté maaritte-
lee perhety6ta ja sen toteutusta. Neljannen luvun tarkoituksena on tarkastella perhetyon kehitta-
mistarpeita ja pohtia millaisia kehittdmishaasteita perhetyon saralla ilmenee tulevaisuudessa
kansallisella tasolla. Samalla tarkastelen myds uusien tai lisaantyvien asiakasryhmien kanssa
muodostuvia tyoskentelyn haasteita. Opinnaytteeni loppupuolella esittelen muodostamani viite-
kehyksen pohjalta sita, millainen on Akkia Oy:n perhetyon taustaorientaatio. Tyoyhteison kanssa
olemme pohtineet millaiset arvot ohjaavat tydskentelyamme ja pyrkineet sita kautta saamaan
nakyvaksi tyomme tausta-ajattelua. Myos tata tyoskentelya kuvaan tyoni lopussa. Lisaksi esitte-
len perhety6ssa kayttamiamme menetelmia seka valineita, tydyhteison kanssa muodostamamme

miellekartan eli mindmapin pohjalta.



Vaiheen nimi

Tutkimuskysymys

Eteneminen

Suunnittelu

Alustava suunnittelu

Miten kehittamisprosessi etenee?

Alustava suunnitelma
kehittamistyosta

Kehittamistyosta
sopiminen

Sopiminen tyonantajan ja
opettajan kanssa opinndytetyona
tehtdvasta kehittamistehtdvasta

Toteutus

Teoreettiset orientaatiot
perhety6ssa

Millaisia ovat teoreettiset |lahestymistavat,
tyovilineet ja menetelmat jotka ohjaavat
perhetyota?

Kirjallisuuskatsaus seka sahkoisiin
lahteisiin pohjautuva
tutustuminen seka esittely

Perhetyon maarittely
lainsdadannon
nakokulmasta

Miten perhetyd madritetdan
lainsdadanndssa?

Lainsdadannon sisallon analyysi

Perhetyon
kehittdamishaasteiden
madrittely

Millaiset ovat kansalliset perhetyon
kehittamishaasteet?

Perhetyon kansallisten
kehittamishaasteiden kartoitus
kirjallisuuden ja kansallisten
strategioiden pohjalta

Akkian perhetyon

Millainen teoreettinen orientaatio ohjaa

workshop tyoskentely

maarittely Akkia Oy:n perhetyota? tyoyhteison kanssa
Mitka ovat Akkia Oy:n perhetyota ohjaavat
arvot ja lahestymistavat?

Arviointi

Kehittamistyon arviointi

Miten kehittamisprosessi eteni ja millaisia
tuloksia saavutettiin?

oma arviointi tyoskentelysta seka
saavutetuista tuloksista

Raportointi

Raportin kirjoittaminen

Ty6skentelyn kirjoittaminen ra-
portin muotoon.

Opinnayte toteutetaan Akkia Oy:ssa. Akkia Oy on vuonna 2009 perustettu lastensuojelun avo-

huollon tukitoimia tarjoava yritys, joka tydllistdd yhdeksan ohjaajaa. Akkia Oy:n ensisijaisia asiak-

kaita ovat 13-18-vuotiaat nuoret seké heidan perheensa. Akkia Oy myy palveluita kuntien sosiaa-

litoimille. Yritys toimii Pohjois-Suomen alueella, paapisteenaan Rovaniemen Etelarannassa sijait-

seva viisipaikkainen tukiasumisyksikko. Yksikon lisaksi nuoria ja heidan perheitaan tuetaan hei-

dan koteihinsa vietyjen palveluiden avulla eri puolilla vanhaa Lapin l&énia. Lisaksi Akkia Oy:n

kaytossa on entinen kylakoulu Sallan kunnassa, Kotalan kylassa, jossa jarjestamme tarvittaessa

mietintajaksoja asiakkaillemme.
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Perhetyd on tarkea osa Akkia Oy:n toimintaa, silld olemme huomanneet, etta tuettaessa nuoren
lisdksi myds koko hanen perhettdan, on mahdollisuus tilanteen korjaantumiseen parempi. Vain
harvassa tilanteessa tydskentely ainoastaan yhden perheenjasenen kanssa tuottaa pidemmalla
aikavalilla katsottuna toivottua lopputulosta. Usein koko perhesysteemi tarvitsee tukea ulkopuolel-

ta, jotta saavutettu muutos jaisi pysyvaksi, eika takaisin entiseen palattaisi.

Perhetyd Akkia Oy:ssa muistuttaa pitkalti Tarja Heinon (2008) esittelemaa Vantaan intensiiviper-
hetyon mallia. Kaikilta osin Akkia Oy:n perhety0 ei vield kuitenkaan ole mielestani yhta pitkalle
auki kuvattua kuin Heinon esittelema intensiivityd, mutta mielestani myos Akkia Oy:ssa voitaisiin
pyrkia samaan. Opinnaytteeni tehtava on kehittdd Akkia Oy:n perhety6ta yhdessa tydyhteisoni
kanssa ja mielestani Vantaan malli voisi toimia hyvana tiennayttajana kehittamistyossa. Kyseinen
tyoskentely tarkoittaa intensiivista tyoskentelya lastensuojeluasiakasperheiden auttamiseksi hei-
dan kotonaan. Vantaan intensiiviperhetyon malli on kehitetty vuonna 2007 alkaneessa kaksivuoti-
sessa hankkeessa. Siina tyoskentely tapahtuu perheen kotona 3-5 kertaa viikossa, tarvittaessa
my®0s iltaisin ja viikonloppuisin. Tydskentely jatkuu 1-5 kuukautta kerrallaan. Vantaalla intensiivi-
perhetylle on maaritelty tavoitteeksi sijoitusten maaran vahentaminen purkamalla sijoituksia ja
estamalla uusia sijoituksia. Liséksi pyrkimyksena on saada nékyvaksi palveluiden tarve ja erilai-
nen perhety0, seka —kuntoutus. Pyrkimyksena on myG6s oppia kohdentamaan palveluita asiakkai-

den tarpeisiin vastaaviksi asiakasohjauksen avulla (Heino 2008.)

Edellytyksena intensiivitybhon paasemiselle on:
+ akuutti huostaanoton uhka
« tavoite huostaanoton purkamisesta intensiiviperhetyon avulla
+ tavoite turvata kotiinpaluu kiireellisen huostaanoton jalkeen
+ tavoite valttaa avohuollon sijoitus
* muut avohuollon tukitoimet eivat riita
* perheelld on tarve intensiiviselle tuelle.
(Heino 2008.)

Intensiivityoskentely nahdaan maaratietoisesti vaiheittain etenevana toimintana, joka organisoi-
daan taman pohjalta tutustumisen, tyoskentelyn ja lopettamisen vaiheisiin. Auttamisen valineet
valikoituvat vaiheen ja perheen mukaan. Apuna vélineiden valinnassa Vantaalla on kaytetty per-
heluokitusta: 1) avoin ja/tai toimiva perhe, 2) kieltava ja/tai suljettu perhe, 3) rajaton ja/tai tahdo-
ton perhe (Heino 2008.)
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Intensiivitydn kehittamishanke vuosina 2007-2009 perustui prosessinomaisuuteen niin asiakas-
tydssa kuin tyotapojen kehittdmisessakin. Pyrkimyksenad hankkeessa oli myos, ettd saataisiin
aikaan lastensuojelun perhetydta joka tiedostaa oman viitekehyksensé ja missé korostuu suunni-
telmallisuus, dialogisuuteen kannustaminen, monidanisyys seka verkostoty6 (Heino 2008.) Sa-
mankaltaisia tavoitteita itse asettaisin myds Akkia Oy:n perhetyon kehittdmishankkeelle. Lisaksi
kehittdmishankkeessa etsittiin vastausta myos siihen, millainen menetelma toimii missakin tilan-

teessa ja millaisia perheita pystytaan auttamaan intensiiviperhetyon keinoin (Heino 2008.)

Opinnaytteeni idea syntyi kun tydyhteisossamme alettiin puhua perhetyon kehittamisesta itsenai-
seksi tuotteeksi. Paadyin tekemaan toimintatutkimuksen aiheesta, koska se tuntui kiinnostavalta
ja omaa tyOyhteisoa hyodyttavalta tyoskentelylta. Paitsi etta perhetyd on tydomuoto jota Akkia
Oy:ssa nyt aktiivisesti kehitetaan, tuntui aine mielekkaalta myos siksi, etta talla tavoin moniamma-
tillisen tyoyhteisomme vahvuuksia pystytaan entista paremmin hyodyntamaan, kun kehittamis-

tydhdn mukaan paasee jokainen tydyhteison jasen.
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3 PERHETYOTA OHJAAVAT TEOREETTISET LAHESTYMISTAVAT SEKA
MENETELMAT JA TYOKALUT

Taman luvun tarkoituksena on vastata kysymykseen: millaisia ovat teoreettiset [ahestymistavat,
tydvalineet ja menetelmat jotka ohjaavat perhetyéta? Olen syventynyt perhetydn teoreettiseen
orientaatioon seka kaytdssa oleviin menetelmiin ja tydkaluihin kirjallisuuskatsauksen seka sah-

koisten lahteiden avulla.

Jarvisen ym. (2012) mukaan "perhetyd on yhteiskunnallista ja sosiaalista tyota, jossa tavoitteena
on perhekohtaisesti ratkaista ihmisten arkielaméssa esille tulleita haastavia elamantilanteita,
muutostarpeita ja ongelmia.” Perhety6h6n kuuluu tuen tarpeen tunnistaminen seka tuen tarjoami-
nen vield, kun tilanne ei ole paassyt karjistymaan liikaa ja ongelmat ovat valiaikaisia. Ty aloite-
taan yleensa kartoittavalla kotikaynnilla, jotta saadaan selville mm. tuen tarve. Olennainen osa
perhetyota on myos varhainen tukeminen, perheen omien voimavarojen tunnistaminen ja vahvis-
taminen seka perheen tukiverkon vahvistaminen. Perhetyohon kuuluvat myds voimavara- ja rat-
kaisukeskeiset keskustelut, neuvonta ja ohjaus, lastenhoitoapu, tukijarjestelmien organisoiminen
perheille, tiedottaminen vertaisryhmista ja niiden ohjaaminen (Jarvinen ym. 2012.)

Perhetyd on monimuotoista ja suunnitelmallista ty6ta perheen tukemiseksi. Perhetyosta on ole-
massa lukuisia erilaisia tulkintoja ja nakemyksia. Vainalan ym. (2010) mukaan perhetyd maaritel-
laan jokaisessa tyOyhteisossa omasta nakokulmasta, oman tyon kautta. Mervi Uusimaen (2005)
mukaan perheiden luonnollisten verkostojen kaventumisesta, lasten ja nuorten ongelmien kasau-
tumisesta, perheiden elamantilanteiden monimutkaistumisesta, lapsiperheille suunnattujen palve-
lujen vahentymisesta seka erityispalveluiden tarpeiden kasvamisesta on puhuttu paljon. Naihin
asioihin on hanen mukaansa pyritty vastaamaan perhetyon keinoin. Myds THL:n raportin mu-
kaan perhetydlle on asetettu paljon erilaisia toiveita ja vaatimuksia ennaltaehkaisevasta tyosta
aina korjaavaan tyohon. Perhetydn moninaisuutta kuvaa se, miten erilaisia palveluita "perhety6n”
késitteen alla on: ehkaiseva-, korjaava- (lastensuojelun perhetyd) ja tehostettu perhetyd, laitok-
sissa tehtéva perhety6 (lastensuojelulaitokset ja perhetukikodit), neuvolan- ja paivahoidon perhe-
tyo, Alvari-perhetyo, MLL:n perhetyo, paihdepalvelujen- (Katulahetys, Ensi- ja Turvakotien projek-
tit jne.) ja seurakunnan perhety0 seka toiminnallinen perhetyo (leirit, ryhmat & projektit) ja vauva-
perhety0 (Vainala ym. 2010.) Jarmo lhalaisen ja Terttu Kettusen (2011) mukaan perhetyd voi
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taydentaa muita palveluja, auttaa jonkin yksittdisen ongelman ratkaisussa tai arkeen liittyvissa
kaytannon tilanteissa, toimia perheen turvana esim. perhevakivaltatilanteessa, toimia kriisiapuna

tai tehokkaana tydvalineena muutoin vaikeassa ja monimutkaisessa tilanteessa.

Perhetyon erityistehtava on tukea perhettd muutoksessa (Jarvinen ym. 2012). Kaikista tarkein
asia on lapsen edun turvaaminen (Reijonen 2013). Perhety6 voidaan nahda toisaalta epaviralli-
sena tukena asiakasperheelle, mutta my6s perheiden laajempana tukemisena, seka puuttumise-
na perheiden elamaan erilaisten virallisten valiintulojen avulla (Jarvinen ym. 2012). Koska perhe-
tyd on osa lastensuojelutydta, tuen lisaksi myos kontrolli on aina lasna jossain maarin. Asiakkaan
lahella tyoskenneltdessa perheen omien voimavarojen tukeminen on perhetydssa ensisijaista
(Reijonen 2013.) Perhetyolla voidaan tarkoittaa palveluja jotka ovat joko lastensuojelullisia, per-
heterapeulttisia tai ennaltaehkaisevia eli preventiivisia (Jarvinen ym. 2012). Perhetyon avulla van-
hempia voidaan tukea kasvatustehtavassaan, heille voidaan tehda vanhemmuuden arviointia ja
lapselle jarjestaa toimintaa, joka tukee hanen henkilokohtaista hyvinvointiaan. Usein perhetyo
onkin kaytanndn avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelméa (Reijonen 2013.) lhalaisen ja Kettusen
(2011) mukaan silloin, kun perhetydta kaytetddn menetelmana eika vain tybotteena tai nakokul-
mana, se voi olla klinikkamuotoista perheterapiaa, perheen kotona tehtavad kohdennettua tai

tehostettua perhetyota tai perhekuntoutusta jossain muualla kuin perheen kotona.

Perhety6n prosessi on suunnitelmallinen sarja joka koostuu tapahtumista jotka liittyvat perheen
tilanteeseen ja tarpeiden kokonaisuuteen. Prosessin aikana tavoitteena on saada aikaan vaiheit-
taista muutosta perheen tilanteessa toivottuun suuntaan. Toiminnan perustana on perheen yksi-
I6llisen tilanteen arviointi, tavoitteiden maarittely perhelahtoisesti seka tavoitteiden saavuttami-
seksi kaytettavien menetelmien valinta (Jarvinen ym. 2012.) Perhetyon prosessi jakaantuu osiin
aivan kuten mika tahansa prosessi. Vantaan intensiiviperhetyon mallissa asiakkaaksi tulo on jo
oma prosessinsa, jossa on seitseman vaihetta. Prosessin viimeisena, seitsemantena vaiheena on
neuvottelu, jossa kaydaan lapi osapuolten tavoitteet ja odotukset tydskentelylle seka luvataan
sitoutua tyoskentelyyn yhdessa (Heino 2008.)

ltse perhetyon prosessiin kuuluu kolme varsinaista vaihetta: aloitus-, toteutus- ja paatosvaihe,
joiden aikana prosessi etenee aina huolen heraamisesta siihen kun tuki viimein paattyy. Heinon
(2008) mukaan Vantaan intensiiviperhetydn mallissa tarkeéksi nahdaan se, etta kuukauden kulut-
tua varsinaisen tyoskentelyn aloituksesta on nk. valineuvottelu jonka pohjalta tydskentelya voi-

daan arvioida.
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Tassa esitetty perhetyon prosessin ideaalimalli mukautuu kaytannossa perheiden erilaisuuden,

motivaation, tuen tarpeiden, voimavarojen ja arjen monimuotoisuuden mukaan, tehden jokaisen

perheen kohdalla perhetydn prosessista omanlaisensa (Jarvinen ym. 2012).

LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON PERHETYO

Aloitusvaihe 1-3 kk Toteutusvaihe 3-6 kk

ALOITUS- , . Perhetyon
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perheelle I3heisid lastensuojelun
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T

jatkuu

DOKUMENTOINTI

Kuvio 1. Perhetydn prosessi (Lastensuojelun kasikirja)

Vantaan intensiiviperhetyon mallissa perhetyon paatyttya sosiaalityontekijalta kysytaan valitto-
masti arvioita tydskentelyn tarkoituksenmukaisuudesta. Myos perheeltd pyydetaan arvio loppu-
neuvottelun yhteydessa seka kuukautta mydhemmin (Heino 2008.) Kehittdmisen kannalta saadut
arviot ovat oleellisen tarkeita. Liséksi Vantaan mallissa kootaan myds tilastotietoja asiakasper-
heista liittyen esimerkiksi heidan aikaisemmin saamiinsa palveluihin seka erilaisiin riskitekijihin.
Samalla kootaan myds seké perheenjasenten etta tydntekijdiden nakemyksia tavoitteiden toteu-
tumisesta tyoskentelyn aikana (Heino 2008.) Koottu materiaali toimii konkreettisena arvioinnin ja
kehittdmisen vélineend. On tarkeaa etté intensiiviperhetyd dokumentoidaan erityisen huolellisesti.
Tydskentely perustuu sosiaalitydntekijan tekemaan asiakassuunnitelmaan seké tehtyyn perhe-
tydnsuunnitelmaan jonka asiakas on allekirjoittanut. Tyoskentelyn paatyttya tapaamisista tehdyn
dokumentoinnin perusteella tehdaan yhteenveto tydskentelysta sosiaalitydntekijalle seké perheel-
le. Yhteenvedossa kuvataan tavoitteiden toteutumista seka ilmi tulleita asioita liittyen lapsen ja
perheen hyvinvointiin; lapsen kehitysta ja kasvua vaarantavat tekijat, ja ehdotus mika auttaisi
perhetté jatkossa riskitekijoiden korjaamisessa (Heino 2008.)
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Vantaan intensiiviperhetydssa on panostettu tydskentelyn tukirakenteisiin: kaytdssa on parityos-
kentely, tydryhman ja vastaavan perhetyontekijan tuki seka tydryhman kokemus. Lisaksi tyonteki-
j6ille on jarjestetty ryhméatydnohjaus, mahdollisuus aikuis- ja lastenpsykiatrian konsultointiin, yh-
teistyd paihdehuollon ja lahettavan sosiaalitydntekijan kanssa, lasten somaattinen laékarintarkas-

tus ja yhteisty0 ohjausryhmén seka asiakasohjausryhman kanssa (Heino 2008.)

Perhetyd on ammattinimikkeen, "perhetyontekija”, lisaksi myods seka lahestymistapa etta tyome-
netelma. Perhety6ta voidaan hyodyntaa jossain maarin mm. hoitoty6ssa, sosiaalityossa, varhais-
kasvatuksessa, kouluissa, laitoksissa jne. (Jarvinen ym. 2012, Uusimaki 2005.) Mervi Uusimaen
(2005) mukaan “"se tunnetaan usein toimintatapana, jonka ideologia perustuu perhekeskeisyy-
teen”. Kaytannossa perhetyota voidaan jossain maarin tehda lahes missa vain, missa ollaan te-
kemisessa yksilolle tarjottavien palveluiden kanssa, silla yksilon palvelut vaikuttavat usein tavalla
tai toisella my0s hanen perheeseensa ja jo tdman asian huomioiminen palveluita tarjottaessa on

omalta osaltaan perhetyota.

Raija Hovi-Pulsan (2011) mukaan "perhetyd on syntynyt vastaamaan kaytannon tyossa esiinty-
neeseen tarpeeseen ja sitd laajasti yhdistavaa tietoperustaa ei ole talla hetkelld 16ydettavissa.
Tama voi olla yksi syy siihen, miksi perhetyon kasitteellista jasennysta haetaan edelleen.” Myos
Saarnion (2004) mukaan perhetyon teoreettisen orientaation maarittely on hankalaa ja usein
perhety6td kuvataankin kaytanndllisten tyotehtavien kautta. Perhety6td tehdaan soveltamalla ja
jasentamalla erilaisia teoreettisia lahestymistapoja. Vuosien mittaan perhetydssa kaytettavat me-
netelmat ovat monipuolistuneet ja tarjolle on tullut paljon uusia ajattelu- seka toimintamalleja (Myl-
larniemi 2007.) Hovi-Pulsan (2011) mukaan on tarpeellista tyostaa perhetyon teoreettista perus-
taa, koska perhetyohon ei ole olemassa valmista mallia, vaan tyontekijoiden on kaiken aikaa
kehitettava seka tyota, etta itseaan tyontekijoina. Hanen mukaansa perhetyd on edelleen muo-
dostumassa oleva tyokenttd, jonka reunaehdot ovat hajanaiset ja nakyvaksi tekeminen vaatii
perusteluja. Myllédrniemen (2007) mukaan voidaan kayttaa kasitettd "perhetyon kayttoteoriat”,
koska lastensuojelun perhetyossa ei sitouduta mihinkaan tiettyyn lahestymistapaan tai teo-
riasuuntaukseen, vaan toimintaa jasennetaan ja teorioita sovelletaan tarpeen mukaan. Teorian tai
ajattelutavan kaytettavyys, hyodynnettavyys kaytanndssa seka soveltamiskelpoisuus vaikuttavat
siihen, millaisia teoriasuuntauksia perhetyontekijat niin tydssaan kuin ajattelussaankin soveltavat.
Lis&ksi olennaista on pohtia, missa maarin menetelmat jattavat tilaa ihmisten aidolle kohtaamisel-

le seké tilanteessa syntyvalle asiantuntijuudelle (Myllariemi 2007.)
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3.1 Systeeminen perhetyo

Systeemisen ajattelun juuret ovat saaneet alkunsa matemaattisesta ryhmateoriasta. 1950-luvulla
kehittyneen perheterapian parissa alettiin tutkia kriittisesti sité, miksi ongelmat palasivat aina uu-
delleen potilaan kotiuduttua sairaalasta. Ajateltiin yksildpohjaisten hoitomenetelmien epaonnistu-
neen. 1970-luvulla Euroopassa systeeminen ajattelu kehittyi merkittavasti ja keskeinen oivallus
oli, etta ihmisten ongelmat ovat olennaisesti henkildiden valisia eivatka suinkaan henkilGiden
sisdisia (Ronkkd & Rytkénen 2010.)

Systeeminen perhetyd on ajattelutapa jossa perhe nahdaan vuorovaikutussysteemina. Siina jo-
kaisen nahdaan vaikuttavan kaytoksellaan ja sanomisillaan kaiken aikaa toisiinsa. Taman ajatte-
lutavan mukaan jokaisen perheenjasenen nahdaan olevan systeemin osasia, joiden toiminta
vaikuttaa aina koko muuhun systeemiin, tassa tapauksessa perheeseen. Taman pohjalta perhe-
tyossa voidaan ajatella, etta jos kyetdan muuttamaan yhdenkin osan toimintaa, koko systeemin
toiminta muuttuu. Keskeista on ettd perheen eldmantilannetta tarkastellaan kokonaisuutena ja

perheen jasenia osana suhdejarjestelmaansa (Myllariemi 2007, Ronkko & Rytkénen 2010.)

3.2 Perhekeskeisyys

Perhekeskeisyytta tukee se ajatus, ettd perheenjasenet tukevat toisiaan muutoksessa kun se
koskee heita kaikkia ja keskittymalla tukemaan koko perhettd saadaan parhaiten kayttoon kaikki
kéytettavissa olevat voimavarat (Myllarniemi 2007). Perhetyossa huomio painottuu siis yksilon
sijasta koko perheeseen ja koko perheen hyvinvointiin. Vuorovaikutuksen huomioivassa perhe-
keskeisessa tyoskentelyssa perheen vuorovaikutus vahvistuu ja he saavat valineitd kohdata on-
gelmiaan yhdessa sekd muuttaa toimintatapojaan (Myllarniemi 2007). Perhety6ta tehtdessa on
hyva huomioida myos se, ettd perhesysteemiin voivat vaikuttaa muutkin ihmiset kuin vain ydin-
perheen jasenet, aiti, isa ja lapset. Valjasti tai tiivimmin perhesysteemiin voivat kuulua myos iso-
vanhemmat, enot, tadit ja sedat tai vaikkapa vanhempien laheinen ystava (Ronkko & Rytkonen
2010.) Saarnion (2004) mukaan "todellinen perhekeskeinen tyoote sallii asiakkaan itse maarittaa
perheensa.” Tyoskenneltdessa perhekeskeisesti voidaan hyodyntaa esimerkiksi verkostokarttaa
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jotta voitaisiin maarittaa, keta kaikkia perheen lahiverkostoon kuuluu, eli ketké kaikki perhe kokee
kuuluvaksi perheeseensa. Ulkopuolisen on tatd mahdotonta maarittaa ilman keskustelua per-

heenjasenten kanssa.

Perhekeskeisyys nakyy perhetyossa taustaorientaationa joka sisaltda tyon tarkoitusta, kohdetta
seka menetelmia koskevia kasityksia. Myllarniemen (2007) mukaan perhekeskeisyys ei kuiten-
kaan lastensuojelussa toteudu taydellisesti siina mielessa, etta kaikkia perheenjasenia kohdeltai-
siin tasavertaisina, silla lastensuojelussa ensisijaisena on aina lapsen etu, vanhempien kasvatus-
vastuu seka velvollisuudet suhteessa lapseen. Vilénin ym. (2010) mukaan perhekeskeisyys ei
kuitenkaan poista lapsilahtoisyyden nakokulmaa, vaan heidan mukaansa perheen tukeminen
vaikuttaa aina lapseen ja painvastoin. Yksin lapseen kohdistetut interventiot eivat kuitenkaan aina
ole heidan mukaansa briittavia. Lastensuojelun perhetydssa esimerkiksi vanhempien parisuhdet-
ta kasitellaan vain silta osin, miten se vaikuttaa lasten hyvinvointiin. Perhekeskeisyys nakyy kay-
tannon perhetydssa padasiassa vuorovaikutuksen tukemisena. Mikali vuorovaikutuksessa per-
heenjasenten valilld ilmenee ongelmia, ndhdaén ne usein osana perhesysteemin toimintaa ja

niita pyritaan selittdmaan perheen kautta (Myllarniemi 2007.)

Perhekeskeisyyden periaatetta on alettu uudelleen tarkastella johtuen lisdéntyneesta tietoisuu-
desta seka julkisesta keskustelusta liittyen yksilon oikeuksiin ja yhteiskunnallisen suojelun tar-
peeseen (Hovi-Pulsa 2011). Perhetydssa ensisijaisesti tydskennellaan perheen aikuisten kanssa,
mika on aiheuttanut kritiikkia; lasten hata jaa taka-alalle ja varsinaiseksi suojelukohteeksi nah-
daan vanhemmat ja perheen yhtenaisyys (Hovi-Pulsa 2011 viitaten: Myllariemi 2007.) Perhe-
tydssé olennaista on vanhemmuuden tukeminen. Sité kautta pyritaan tukemaan myos lapsen ja
vanhemman valistd vuorovaikutusta. Vanhemmuustyoskentelysta tulee kuitenkin erottaa tyos-
kentely vanhemman kanssa, jolloin puhutaan aikuisten asioita aikuisten kesken. Naiden asioiden
selkea erottaminen on tarkeaa, silla usein perheen vanhemmat ovat ongelmineen niin tarvitsevia,
etta lapsi voi jaada tyoskentelyssa kokonaan taka-alalle (Myllarniemi 2007.) Johanna Hurtigin
(2003 viitaten Kahkoseen 1994, Virtaseen 1995 ja Forsbergiin 1998) mukaan “perheen koossa
ollessa lapsen etu, tarpeet ja oikeudet katkeytyvat usein perhekokonaisuuden sisaan ja vanhem-
pien tarpeiden taakse. Lasten asemaa leimaa vahva toiseus suhteessa perheen aikuisiin jaseniin.
Heidat havaitaan ja kohdellaan persoonina usein vasta sen jalkeen, kun vanhemmuus ammatti-
laisten arvioimana kriisiytyy ja lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle.” Hurtigin (2003) mukaan am-
mattilaisten ajatukset perheesta eivat aina kohtaa sita todellisuutta, miten perheet ovat ratkais-

seet omia laheissuhteitaan. Tydskentely on suunniteltu keskiverto ydinperhetta ajatellen, mutta
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todellisuus perheessa voi olla aivan toinen. Tama voi estad ammattilaisia nakemasta lapsen to-
dellisuutta ja perhe-elaman pimeaa puolta, huolenpidon puuttumista seka suhteiden patologisuut-
ta (Hurtig 2003.)

3.3 Voimaannuttava ja valtaistava ty6skentely (empowerment)

Jenni Rytkésen (2011) mukaan voimaantuminen (empowerment) on oman persoonallisen voi-
mantunteen lisd@mistd, itsensa voimistamista seka vahvaa sisaistd voiman tunteen kokemusta.
Juha Siitosen (1999) mukaan sisaisen voiman tunne on oleellisena osana myos ammatillisessa
kasvussa. Siitosen (1999) mukaan sisainen voiman tunne (empowerment, voimaantuminen) on
tunne joka vapauttaa omia voimavaroja ja vastuullista luovuutta. Ihmisista jotka ovat saavuttaneet
sisaisen voimantunteen, heijastuu myonteisyys seka positiivinen lataus, jolla on yhteys hyvaksy-
vaan luottamukselliseen iimapiiriin seka arvostuksen kokemiseen. Heilla on halu yrittad parhaan-
sa ja ottaa vastuu myds toisten hyvinvoinnista kayttamalla toimintavapauttaan rohkeasti ja luotta-
vaisesti. "Sisaisen voimantunteen kategoriat (vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti,
ilmapiiri ja myonteisyys) ovat laheisesti toisiinsa kytkeytyneina ja merkityssuhteessa keskenaan.
Ratkaisevat puutteet, yhdessakin kategoriassa, voivat heikentaa tai jopa estaa sisaisen voiman-

tunteen rakentumista tai yllapitamista” (Siitonen 1999.)

Empowerment on k&annettavissa seka sanojen "valta” etta "voima” kautta. Empowerment voi siis
olla joko voimaantumista tai valtaistumista, riippuen siita, mita kasitteella tarkoitetaan (Rytkénen
2011). Voimaantuminen on yksilon sisdinen prosessi, jossa henkilon voiman tunne kasvaa ja han
kokee kykenevansa hoitamaan omia asioitaan entistd paremmin. Samalla henkilon itsevarmuus
kasvaa ja ihminen alkaa luottaa itseensd enemman kuin ennen. Liisa Hokkasen (2010) mukaan
voimaannuttava ja valtaistava tyoprosessi voidaan erottaa toisistaan konkretisoimalla esimerkkiti-

lanteen avulla seuraavasti:

Lahtokohta: (Heikompiosaisten) kansalaisryhmien eldamanpolulla on kuoppia ja liuk-
kautta. Miten vahentaa vaurioita?

Valtaistavalla tyOotteella: polku lanataan ja hiekoitetaan yhteisvoimin, mika vie aikaa
nyt, mutta seuraavilla kulkijoilla ei samaa ongelmaa ole.

Voimaannuttavalla tyootteella: kuopat kierretaan, kenkiin asennetaan liukuesteet ja

treenataan yksildllistd pomppuvoimaa nyt ja seuraavien kulkijoiden kanssa.
(Hokkanen 2010.)
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Valtaistava tydote siis toimii yhteison tai yhteiskunnan tasolla kun voimaannuttavassa tyskente-
lyssé keskitytaan yksilon voimaantumiseen (Hokkanen 2010). Valtaistuminen voi "tarkoittaa esi-
merkiksi arvioitavassa toiminnassa mukana olevien ihmisten osallistumisen, vaikuttamismahdolli-
suuksien, itsehallinnan (self-efficacy) tai motivaation lisdéntymista” (Kivipelto & Kotiranta 2011.)
Kivipellon ja Kotirannan (2011) tutkimuksessa maariteltiin valtaistumista eri artikkelien kasitysten
pohjalta. Yleisimmin valtaistuminen liittyi heidan mukaansa siihen, ettd henkilolld on itsestaan
positiivinen kuva. Valtaistumista tapahtuu esimerkiksi silloin kun henkild tulee osaksi sosiaalista
verkostoa tai yhteisoja. Kivipellon ja Kotirannan (2011) mukaan valtaistuminen "auttaa saavutta-
maan tarvittavat resurssit ja tarkastelemaan sosiaalista ymparistoa kriittisesti”. Artikkeleissa oli
mainittu valtaistumiseen liittyvind asioina mm. hyva itsetunto, itsearvostus, minaidentiteetti, itse-
varmuus, hallinnan tunne itsemaaraamisoikeus, tasa-arvoinen osallistuminen, resurssit, niiden
kaytto ja hallinta, kriittinen tietoisuus, toimivalta tai kyky kasitella omassa elamassa tapahtuvia
asioita, toiminta sortavien rakenteiden poistamiseksi seka valtaistumista edistava valta (Kivipelto
& Kotiranta 2011.)

Hokkasen (2014) mukaan empowerment on muutosprosessi. Hanen mukaansa empowerment-
prosessista on tehty useita erilaisia kuvauksia. Ensimmainen kuvaus on vuodelta 1985 Stephen
Rosen ja Bruce Blackin tekema kuvaus kolmivaiheisesta Empowerment-prosessista. Sen jalkeen
on tullut useita kuvauksia, joista Hokkasen mukaan Mann Hyung Hurin vuonna 2006 tekema
jaottelu on hienojakoisempi ja kattavampi kuin useat muut empowermentin prosessikuvaukset
joiden pohjalta Hur on kuvauksensa tehnyt. Hurin empowerment-prosessi kuvauksessa on viisi
vaihetta ja se kdynnistyy epatyydyttavaksi koetusta yksildllisesta, hallinnollisesta, sosiaalisesta tai
poliittisesta tilanteesta. Hokkasen (2014) mukaan tdma voidaan tulkita tarkoittavan esimerkiksi:
epaoikeudenmukaisuutta, eristaytyneisyytta, vallanpuutetta, vieraantumista, syrjaytymista tai
eriarvoisuutta. Toisessa vaiheessa ihmisen tai ryhman tietoisuus omasta eriarvoisesta asemas-
taan heraa. Kolmannessa vaiheessa tama tietoisuus jaetaan, se saa sosiaalisen ulottuvuuden ja
muuttuu kollektiiviseksi toiminnaksi. Neljannessa vaiheessa kollektiivinen toiminta tulee pistee-
seen, jossa innostutaan muuttamaan ymparéivaa todellisuutta. Viimeisessa, viidennessa vai-
heessa aiemmat rakenteet ja instituutiot muuntuvat uusiksi. Hokkasen (2014) nakemyksen mu-
kaan Hurin teoreettista prosessikuvausta ei kannata sosiaalityon kaytannossa tulkita kuitenkaan
niin, ettd kaikki vaiheet edellytettaisiin jotta voitaisiin puhua empowerment-prosessista. Hanen
mukaansa Hurin empowermentin prosessijaottelu ja vaiheiden muodostama kokonaisuus tuo
hyvin nakyvaksi laajuutta, jota empowerment-prosessiin voidaan teoreettisesti liittda (Hokkanen
2014.)
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3.4 Ratkaisukeskeinen ja voimavarasuuntautunut tyéskentely

Ratkaisukeskeinen ja voimavarasuuntautunut tydskentely pohjautuu toisaalta systeemiseen ajat-
teluun, koska pyrkimyksena on kiinnittdd huomiota havaittavissa olevaan vuorovaikutukseen sys-
teemin osien, tassa tapauksessa perheenjasenten valilla (Myllarniemi 2007 viitaten Latvala 2002,
120.) Kuitenkin ratkaisukeskeisen ja voimavarasuuntautuneen tyoskentelyn voi nahda pohjautu-
van myos valtaistavaan ja voimaannuttavaan ajatteluun. Tavoitteena ratkaisukeskeisessa tyos-
kentelyssa on, etta asiakas 10ytaa omat kykynsa ja voimavaransa ratkaistakseen ongelmansa
(Myllariemi 2007). Pyritaan siis saamaan aikaan voimaantumista joka auttaa asiakasta eteen-

pain elamassaan.

Myllarniemen mukaan (2007) perhetyossa sovellettavalle ratkaisukeskeiselle tyootteelle tyypillisia

ovat seuraavat seikat:

* konkreettisuus

* muutossuuntautuneisuus

« tyoskentelyssa kaannetdan huomiota pois ongelmista ja kohdennetaan huomiota tuet-
taviin voimavaroihin ja ongelmien ratkaisuihin

« tarkeaa on luottamuksellinen ja myénteinen vuorovaikutus asiakkaan ja tydntekijan valil-
a

* keskeista on tyontekijan usko asiakkaan kykyihin ratkaista ongelmat, tyéntekija auttaa
asiakasta l6ytamaan kyvyt ja voimavarat ratkaista ongelmat

+ asiakkaan aktivointi; pyydetaan asiakasta itse |0ytamaan asioita joiden pitaisi muuttua

« ratkaisupuhe on keskeinen tavoite ja keino seka ratkaisu- ettad voimavarakeskeisissa
tyoskentelyotteissa.

* kyky rakentaa luottamuksellinen asiakkuus- ja yhteistydsuhde maarittyy perhetyon am-
mattilaisen kompetenssiksi.
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Voimavaralahtoiset menetelmat

Voimavaralahtoiset menetelmét korostavat perheen itsemaaraémista ja vahvuuksia enemman
kuin rajoituksia. Tekijat joista syntyy voimavaroja perheelle, edistavat lapsen tervettd kasvua ja
kehitysté ja suojaavat lasta hanelle haitallisilta tekijoilta. Elamaan kuuluu kuitenkin my6s kuormit-
tavia tekijoita, jotka voivat vaarantaa lapsen kehitysta. Voimavarojen lisdantymisen myo6ta elama
muuttuu paremmin hallittavaksi. Jokaisen ihmisen elamassa on seka voimavaroja antavia etta
kuormittavia tekijoita. Olennaista on miten yksilo ja perhe kokevat olemassa olevat voimavaransa.
Myos voimavaroja antavien tekijoiden maara suhteessa kuormittavien tekijoiden maaraan on
hyvin merkittava asia pohdittaessa kokonaisuutta. Jokainen voi vaikuttaa omiin voimavaroihinsa

tiedostamalla tekijat jotka antavat voimavaroja, seka kuormittavat hanta itseadan (THL 2014.)

Omien voimavarojen eteen kannattaa myos tyoskennella aktiivisesti. Vastuun ottaminen omista
paatoksistda on oleellista voimavaroja tukevassa tyossa. Tiedostettuaan voimavaransa seka
kuormittavat tekijat, voi asiakas tai perhe aktiivisesti alkaa muuttaa toimintaansa. Perhe voi etsia
tietoa, lisata yhdessa vietetyn ajan méaaraa, laheisyytta ja keskinaistd vuorovaikutusta, avointa
keskustelua seka huumoria. Myds sopiminen arjen vastuista ja velvollisuuksista voi toimia per-
heen tilannetta helpottavana asiana. Apua voi myds hakea laheisilta tai palvelujarjestelmalta,
voimavarojen lisdédmiseksi. Ylimaaraista kuormitusta taas voi valttaa rytmittdmalla kuormittavia
tekijoita pidemmalle ajanjaksolle. Voimavaroja voi olla vaikkapa isovanhemmilta tai ystaviltd saa-
tavan tuen mahdollisuus. Kuormittava tekija taas voi olla vaikkapa tyokiireet tai muutto vieraalle
paikkakunnalle jossa verkostoa ei viela ole. Myds vanhemmuus itsessaan on kuormittavaa, vaik-
ka lapsi olisi kuinka toivottu ja odotettu. Voimavaroja voivat antaa tai heikentdda mm. vanhempien
omat lapsuuden kokemukset, terveys ja elamantavat, parisuhde, kasvu aitiyteen ja isyyteen, van-
hemmuus, lapsen hoito ja kasvatus, perheen tyollisyys ja taloudellinen tilanne, asumisasiat seka
tulevaisuuden nakymat (THL 2014.)

Tydskenneltaessa voimavaralahtoisesti tyota tehdaan asiakkaan ja perheen ehdoilla. Talla tavoin
asiakas saadaan itse huomaamaan muutoshaasteet jotka liittyvat mm. hanen omiin elamanta-
poihinsa. Asiakasta opastetaan terveelliseen elamantapaan soveltamalla tietoa terveydesta ja
terveellisista elamantavoista kaytantoon. Perheenjasenia tuetaan ottamaan itse vastuuta omasta
terveydestaan ja elaméntavoistaan seka tekemaan terveytta edistavia valintoja eldmassaan (THL
2014.)
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THL:n (2014) internetissa julkaistun oppaan nakemyksen mukaan voimavaralahtdiset tydmene-
telmat helpottavat ammattilaisten tydskentelya tekemélld perheen eldmaan liittyvien aiheiden
puheeksi ottamisesta luonnollisempaa ja vaivattomampaa. Samalla menetelméat myds antavat
ammattilaisille taitoa vahvistaa vanhempien voimavaroja perhekeskeisestd nakokulmasta. Am-
mattilaisten on tarvittaessa helppo palata lomakkeissa kasiteltyihin aiheisiin myds myéhemmin.
Lomakkeet haastavat myds perheen aikuisia keskustelemaan aiheista joista ei valttamatta muu-
ten tule keskusteltua. Voi olla perheen kannalta hyddyllista, ettd vanhemmat pysahtyvat valilla
kiireenkin keskella pohtimaan elamaansa ja olemassa olevia voimavaroja. Vahvistamalla van-
hempien voimavaroja tuetaan heita edistdmaan myds oman lapsensa tervetta kasvua ja kehitysta
(THL 2014.)

Esimerkkeja perheen voimavarojen tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen kehitetyista menetel-
mista on voimavaralahtoinen haastattelu seka lomakkeet lasta odottavan perheen arjen voimava-
rat seka vauvaperheen arjen voimavarat. Edelld mainitut lomakkeet soveltuvat THL:n (2014) in-
ternetissé julkaistun oppaan mukaan erityisesti neuvolassa systemaattisesti kaikkien perheiden
kanssa kaytettaviksi. Voimavaralahtoisessa haastattelussa keskustelua viedaan eteenpéain avoin-
ten kysymysten avulla siten, etta perheen vanhemmat alkavat huomata elaméssaan voimavaroja
antavat ja kuormittavat tekijat ja |0ytavéat tarvittaessa myds motivaation muuttaa tilannetta. Avoin
keskusteluyhteys vanhempien kanssa on ehdoton edellytys voimavarojen tukemiselle. Lomakkei-
den avulla esiin nousseita asioita voidaan késitelld pidemmalle vaikkapa Painokas- hankkeen
puheeksi ottamisen tydkalupakin, Neuvokas perhe — menetelman seka Lahisuhdevéakivallan suo-
datin- ja kartoituslomakkeiden avulla (THL 2014.)

Puheeksi ottamisen tyokalupakki on véline, jonka avulla voi heratella ja myos syventaa keskuste-
lua perheen elintavoista seka voimavaroista. Samalla se tuo nakyviin myos lapsen nakokulmaa
asioihin. Tama valine on tarkoitettu erityisesti perheen terveysneuvonnan piirissa tydskentelevien
ammattilaisten; neuvolan, laakarin, ravitsemusterapeutin, fysioterapeutin, ravitsemus- ja liikunta-
neuvojan tms. kayttoon. Tyokalupakkia hyodynneta@n yhdessa perheen kanssa kasiteltdessa
perheen ruoka- ja likuntatottumuksia, elamanrytmia seka voimavaroja pelin omaisesti kuvakortte-
ja kayttden (THL 2014 & Turku 2006-2008.)

Neuvokas perhe —tydvaline ja ohjausmenetelma toimivat apuvalineena neuvolassa ja kouluter-
veydenhuollossa lapsiperheiden liikunta- ja ravitsemusohjauksessa. Tatd menetelmaa kaytetaan

ylipainoisen lapsiperheen seka diabeteksien hoidon eldmantapaohjauksessa. Menetelmaa kayt-
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tavat paaasiassa terveydenhoitajat, laakarit, katilot, fysioterapeutit ja ravitsemusterapeutit seka
suun terveydenhuollon henkildkunta. Ohjausmenetelma koostuu perheelle annettavasta Neuvo-
kas perhe-kortista, joka siséltaa erilaisia vaittamia lasten ja vanhempien arkisista liikunta- ja ruo-
kailutottumuksista, seka kuva- ja tietokansiosta ammattilaisten kayttoon. Nama valineet toimivat

runkona perhetta ohjattaessa ja selkeyttavat ohjausta (THL 2014.)

Voimavarasuuntautuneessa tyoskentelyssa kaytettavat menetelmat, kuten sosiokulttuurinen in-
nostaminen ja dialoginen keskustelu, ovat hyvin lahelld taidepedagogiikassa kaytettavia mene-
telmia. Paamaarana sosiaalisessa innostamisessa on mm. innostaminen sosiaaliseen vuorovai-

kutukseen seka kulttuuriin (Hakulinen 2011.)

3.5 Arkilahtoinen perhety6

Raija Hovi-Pulsa (2011) esittelee lisensiaattistyossaan arkilahtoisyytta perhetyon viitekehyksena.
Hanen mukaansa arkilahtoinen sosiaalipedagogiikka pyrkii auttamaan asiakasta auttamaan itse-
aan eli etta pyritdéan luomaan asiakkaalle mahdollisuus onnistuneeseen arkeen. Asiakkaat tarvit-
sevat konkreettista apua pyrkimyksessaan kohti parempaa arkea. Hovi-Pulsan (2011) mukaan
Hans Thiersch on arkilahtdisen sosiaalipedagogiikan kehittaja. "Thierschin lahtokohtana oli, etta
arkipaiva voidaan ymmartaa vain historiallis-yhteiskunnallisten suhteidensa kokonaisuudessa. Se
on aina suhteessa konkreettiseen yhteiskunnalliseen todellisuuteen, joka ilmenee arjessa” (Hovi-
Pulsa 2011.)

Hovi-Pulsan (2011) mukaan "arki on todellisuus, joka voidaan ymmartéa ja perustella vain omien
kokemusten kautta.” Arkilahtdinen tydskentely edellyttdd ymmarrystad asiakkaan arjesta, niista
reaalisista oloista jossa asiakas todella eldd. Oleellista on huomioida asiakkaan kokemukset,
elinolot, elamantaidot seka se miten voimakkaasti asiakas kantaa vastuuta omista asioistaan.
Hovi-Pulsan mukaan Thiersch erottaa arjen tulkinnassa erilleen konservatiivisen, arjen itsestaan
selvana, ristiriidattomana ja yleisena ymmartavan tulkinnan, kriittisesta tulkinnasta, jossa huomio
kiinnittyy nimenomaan juuri arjen ristiriitoihin. Thiersch itse edustaa kriittisen tulkinnan kannattajia
ja pyrkii edistdmaan arjen muuttamista inhimillisemmaksi iiman, etta erilaisille elamanmuodoille
asetetaan selkeita mittareita. Hovi-Pulsan (2011) mukaan Thiersch nakee arjen ulottuvuuksina
ajan, sosiaalisen ympariston seka sosiaaliset suhteet. "Aikadimensio tuo nykyisyyden lisaksi

maarittelyyn niin historian kuin tulevaisuudenkin, tila puolestaan myds oman koetun spatiaalis-
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maailmanhahmottamisen tarkeyden. Thiersch viittaa tdssa yhteydessa myds tematisoituun aika-
perspektiiviin® (Hovi-Pulsa 2011.) Hovi-Pulsan (2011) mukaan arjesta muodostuu ajan kuluessa
eldamankertaa ja ansioluetteloa joiden pohjalta erilaisia ongelmia pyritdan késittelemaan aikai-
sempien vaiheiden kautta. Arjen toiminta tapahtuu sosiaalisissa suhteissa, naapurustossa, per-
heessa, tydpaikalla tms. Naiden suhteiden ajatellaan olevan voimavaroja lisaavia ja ajatellaan,
ettéd niistd saa tukea ja resursseja vaikealla hetkella. Mikali naista suhteista ei kuitenkaan tukea
saada "tarvitaan Thierschin mukaan sosiaalisten resurssien lavasteita” (Hovi-Pulsa 2011.) Ajatte-
len, ettd perhety0 voisi toimia juurikin Thierchin tarkoittamana valiaikaisena lavasteena. Viela
parempi olisi jos perhetyontekijat voisivat toimia lavasteen rakentajina niin, etta vahitellen joko jo
olemassa olevat ymparoivat rakenteet; sosiaaliset suhteet, tai yhdessa rakennetut uudet lavas-
teet; uudet sosiaaliset suhteet, kuten vaikkapa vertaistuki, alkaisivat kantaa yli vaikeiden aikojen
ja vahitellen asiakasperhe parjaisi ilman lavasteen rakentajia.

Hovi-Pulsan (2011) mukaan Thiersch ja Grunwald ovat avanneet arjen ja elamismaailman kon-
septia kolmesta eri néakokulmasta:

1. Ihmiset l0ytavat minuutensa eldmismaailmastaan. Kun elamismaailman tarkasteluun
syventyy, kaikki jarjestyvat sielld muotoonsa - asioiden omaksuminen, kehittdminen,
muuttaminen ja torjuminen — samoin eldmanhallintamekanismit, oppimistavat, elaman-
suunnitelmat ja identiteetti. Ihmisten toiminta voidaan sijoittaa toisaalta pragmaattisten ti-
lanteiden epavarmuuden ja toisaalta rutiinien tuoman luotettavan turvallisuuden valiin.
Tarkeinta on, ettd elaménhallintakeinot puskevat |api tilanteessa kuin tilanteessa, tulkin-
nan ja toiminnan kulttuuristen kaavojen noudattamisen ja arjen huomaamattomien tapah-
tumien yhteydessa. Turvallisuus, mihin talla pyritdan, saavutetaan rajoittamalla ongel-
maa, jota ratkaistaan. Rajoittamalla nimenomaan sita, mika on selvasti koettu ongelmak-
Si.

2. Arkielamaa voidaan pitda nayttamona, joka on rakentunut takanayttamon, eli yhteis-
kunnallisten, poliittisten ja rakenteellisten tekijdiden muokkaamana. Etundyttamalla nay-
tellaan takanayttdmon vaatimusten mukaisesti. Arjen perhe-elamaa muokkaavat myds
esimerkiksi sukupuolisuus ja tyottomyys. Grunwald ja Thiersc toteavat Beckiin (1986) vii-
taten, ettd tamanhetkinen elamismaailma on upotettu toisen refleksiivisen modernisuu-
den rakenteisiin. Toisaalta elamismaailma on sidottu auktoriteettien, vallan ja epatasa-
arvon suhteisiin.

Elama on riskinottoa, ja sille on tyypillista rajattomuus ja epavarmuus. Yksilot kohtaavat
elamassaan rajattomia mahdollisuuksia, mutta toisaalta heité odottavat myds kohtuutto-
mat vaatimukset, jotka aiheuttavat epavarmuutta. lhmiset voivat ja heidan taytyy tehda
elamassaan valintoja. Tama muuttaa eldamismaailman copingin tyylia ja tekee siita itses-
taan ristiriitaista.

3. Viimeinen osatekija, joka maaraa elamismaailman luonnetta on konflikti annetun ja toi-

saalta mahdollisen ja hylatyn valilla. Inhmisen omaksumat selviytymiskeinot tulevat pian
otetuiksi itsestaanselvyytena. Kuitenkin aina voidaan kysya, eivatko asiat voisi olla toisin.
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Ihmiset karsivat epatoivosta ja vasymyksesta yrittaessaan 10ytaa menestynytta arkea toi-
veissaan ja unelmissaan. He haluavat riittavia resursseja, luovaa vapautta, hyvaksyntaa
ja tarkoituksellisuutta elamaansa. Kuitenkin, koska yksildiden itseymmarrys elamismaa-
ilmarakenteissaan jaa sumeaksi, he eivat ymmarra omaa "kietoutumistaan olosuhteiden-
sa verkkoon” ja ovat kykenemattomia ldytdmaan vaihtoehtoja. Vaihtoehdot ovat juuri se
asia, jota tarvitaan. Kun on tarkoituksena avata itsensa uusille mahdollisuuksille, itses-
taanselvyydet taytyy ensin repia auki ja sitten tuhota. Naissa ristiriitaisissa rakenteissa,
vaihtelevissa erilaisissa elamismaailmoissa, kaikki vaikuttavat elamismaailman selviyty-
mis- ja elamanhallintastrategioihin. Ihmisten tulee ottaa huomioon elamismaailmat, joita
ovat muokanneet sukupuoli, etnisyys, kdyhyys ja syrjaytyminen, eldmismaailmat, jotka
edustavat erilaisia ihmiselaman syklin vaiheita lapsuuden ja vanhuuden valilla ja erityi-
sesti elamismaailmat, jotka heijastavat perheen, naapureiden ja ystavien verkostoja, kun-
ta-aktiviteetteja ja kokemuksia tydn, kulutuksen ja politikan maailmassa

(Hovi-Pulsa 2011 viitaten: Thierch 2005 ja Grunwald & Thiersch 2009.)

3.6  Perhetyossa kaytettavat menetelmat

Perhety0ssa on kaytossa kattava joukko menetelmia. Yleisimpia perhetyon menetelmia ovat:
perhetydn suunnittelu ja dokumentointi, tavoitteiden laatiminen ja palautekeskustelut, vanhem-
muuden, perhetilanteen ja parisuhteen arviointi, kotikaynnit ja arjen hallinnan keinot, keskustelut,
neuvonta, ohjaus, erilaiset toiminnalliset menetelmat, varhainen tukeminen, videoavusteinen
perheohjaus, parityoskentely, erilaiset verkostomenetelmat seka ryhmatoiminta. On tarkeaa, etta
tyontekija tiedostaa sen, mita tyomenetelmaa han kulloinkin kayttaa ja minka vuoksi han on paa-
tynyt juuri tahan menetelmaan tassa kohdassa. Tarkeinta perhetyossa eivat kuitenkaan ole yksit-
taiset menetelmat, vaan yhteistyosuhteen laadulla on loppujen lopuksi paljon suurempi merkitys
(Jarvinen ym. 2012.) Kuitenkin tarkoituksenmukaisesti valitut ja kaytetyt menetelmat tukevat toi-
mintaa tavoitteiden suuntaiseksi. Kaikesta huolimatta tarkeinta mita tyontekija tydssaan voi asia-

kasperheelle antaa on kiireeton aika ja aito lasnaolo (Jarvinen ym. 2012.)

3.6.1 Suunnittelu, tilanteen kartoittaminen, tavoitteiden asettaminen seka dokumentointi

Perheen tukeminen ammatillisesti alkaa aina arvioinnista. TyOskentelyn alussa arvioidaan per-
heen tilannetta; perheen toimivuutta, perheenjasenten toimimista arjessa tai perheenjasenten
valista vuorovaikutusta. Arviointi on jossain maarin puuttumista asiakasperheen elaméaan ja on
tarkedd, etta arviointi tehdadén hyvin ja etta arvioinnin avulla asiakas saadaan tarkastelemaan

omaa elamaansa eri tavalla kuin aiemmin. Onnistuneen arvioinnin avulla saadaan aikaan uuden-
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laista ymmarrysté huolenaiheisiin ja hankalaan elamantilanteeseen. Vilénin ym. (2010) mukaan
muutos uuteen suuntaan perheen elaméssa on mahdollista vasta kun kaikki perheenjasenet ja-

kavat yhdessa saman huolen ja uskovat muutoksen mahdollisuuteen (Vilén ym. 2010.)

Perhety6 on suunnitelmallista tyota ja tavoitteiden asettaminen tydskentelyn alkaessa on erittéin
tarkeda. Oleellista on, ettd tydskentelylle asetetaan tavoitteet yhdessa tydntekijdiden, asiakkaan
seka palvelua ostavan sosiaalitoimen edustajan kanssa. Mikali tavoitteet tyoskentelylle tulevat nk.
ylhaalta pain, sosiaalitoimesta tai perhetyon tekij6ilta on perheen sitoutuminen asetettuihin tavoit-
teisiin kyseenalaista. Perheen osallisuus toteutuu paremmin, kun heilla itselladn on mahdollisuus
kertoa, mihin asioihin kokevat tarvitsevansa apua. Tavoitteiden asettamisen jalkeen suunnitelman
tekeminen tavoitteisiin paasemiseksi on tarkeaa. Vilénin ym. (2010) mukaan oleellista on etta
tyontekija kykenee erottamaan itselleen ja asiakasperheelle asetetut tavoitteet. Esimerkiksi "van-
hemmuuden tukeminen” on Vilénin ym. (2010) mukaan aina perhetyontekijalle asetettu tavoite,
kun taas "pystyn huolehtimaan etta perheeni syo yhdessa paivallista” on tavoite joka on suunnat-
tu asiakkaalle. Asiakkaalle asetetut tavoitteet voivat toteutua vain jos asiakkaat itse ovat hyvak-
syneet ne tavoitteikseen (Vilén ym. 2010). Todennékoisyys hyvaksymiseen on suurempi, kun
asiakas on itse ollut mukana maarittelemassa tavoitteitaan ja kaikista parhaiten, jos han itse on
méaarittdnyt omat tavoitteensa. Mikali perhe lahtee toteuttamaan asetettuja tavoitteita suoritukse-
na, pyrkimyksendan saada hyvaksyntaa perhetyontekijalta, on riski muutoksen valiaikaisuudesta
suurempi kuin jos perhe lahtee aidosti muuttamaan omaa toimintaansa ja haluaa oppia uuden

toimintamallin (Vilén ym. 2010).

Suunnittelu ja dokumentointi ovat tarkea osa perhety6ta ja vaativat tyontekijalta seka huolellisuut-
ta etta osaamista. Dokumentoinnin avulla tyon laatua ja vaikuttavuutta seka mahdollisia kehitta-
mistarpeita pystytaan arvioimaan. Perhetyontekijan on tarkeaa kirjata asiakasmuistiinpanoihin
paivittaiset asiakastapaamiset, yhteydenotot seka yhteydenotot perheen asioissa muihin perheen
ymparilla toimiviin tahoihin. Kirjauksista on tultava ilmi ketka toimivat, milloin ja missa, mita tapah-
tui seka mita jatkosta sovittiin. Virallisen dokumentoinnin lisaksi perhetydssa voi syntya myos
epavirallisia dokumentteja kuten vaikkapa perheesta piirretty sukupuu, perheen tai yhden per-
heen jasenen aikajana tai verkostokartta seka valokuvia ja lasten piirustuksia. Naiden dokument-
tien kohtalosta on hyva sopia perheen kanssa (Jarvinen ym. 2012.) Tyon dokumentointi on laki-
saateistd, silla lastensuojelulain (417/2007) 33§:n mukaan lastensuojelun tydntekijan tulee kirjata

lasta tai nuorta koskeviin asiakirjoihin tiedot, jotka vaikuttavat lastensuojelullisten toimenpiteiden

27



jarjestamiseen seka tiedot jotka on tarpeellisia toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seu-

rannan kannalta.

Jarvisen ym. (2012) mukaan asianmukainen dokumentointi on osa laadukasta perhetyon proses-
sia. Asiakaskertomukseen tulee heiddn mukaansa kirjoittaa ainakin seuraavat aiheiden mukai-

sesti aikajarjestyksessa sailytettavat tietojen kokonaisuudet:

1. Perheen perustiedot
a. henkilotiedot, yhteystiedot
b. ensimmaisen yhteydenoton tiedot
C. perheen nykytilanne; henkilot, iat, asuminen, tyo/tyottomyys, toimeentu-

lo, perheen hyvinvointi

2. Muistiinpanot
a. asiakasty0ssa syntyvat tyontekijan ajallisesti jarjestyksessa olevat muis-
tinpanot (kotikaynnit, muut tapaamiset, kaytyjen puhelinkeskustelujen
keskeinen sisalto)

3. Suunnitelmat ja arvioinnit
a. Perhepalvelusuunnitelmat, perhetydn suunnitelmat
b. lapsen asiakassuunnitelmat
C. suunnitelmien arvioinnit

4. Paatokset

a. lastensuojelulain mukaiset paatokset
b. palvelu- ja maksupaatokset
5. Neuvottelumuistiot
a. asiakasneuvottelujen muistiot
6. Muutoksenhaku ja valitusasiakirjat
a. sosiaali- ja terveystoimen jaostoille tai muille tahoille toimitettujen asiakir-

jojen saatekirjeet

7. Erilaiset saapuneet ja annetut lausunnot, kirjalliset lausuntopyynnot seka lahet-
teet (Jarvinen ym. 2012.)
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3.6.2 Vanhemmuuden, parisuhteen ja perhetilanteen tarkasteleminen

Vanhemmuutta on olemassa monenlaista, aivan kuten on olemassa erilaisia perheitakin. Olen-
naista on se, onko vanhemmuus nykyisellaan jatkuessaan lapsen kasvulle ja kehitykselle hyvaksi
vai vaarantaako sen lapsen kasvun ja kehityksen. Taté asiaa pohdittaessa voidaan vanhemmuut-
ta joutua arvioimaan. Arvioinnissa voidaan kéyttaa erilaisia menetelmia ja tydkaluja asioiden na-
kyvéksi tekemiseen. Menetelmia vanhemmuuden, parisuhteen ja perhetilanteen arviointiin on

olemassa lukuisia (Jarvinen ym. 2012.) Esittelen seuraavaksi muutamia niista.

Erilaisten lomakkeiden avulla voidaan helposti jasentaa asioita keskusteltaessa perheen tilan-
teesta, parisuhteesta tai vaikkapa vanhemmuudesta. Lomakkeiden kaytdsta ja sailytyksesta tulee
aina sopia etukateen perheenjasenten kanssa. On tarkeaa, etta perhetyontekija on tietoinen mui-
den yhteistyotahojen kayttamista lomakkeista, jotta valtytaan tilanteelta, jossa perheen aiti tayttaa
samoja lomakkeita toista tai jopa kolmatta kertaa vain siksi ettei tieto verkoston valilla ole kulke-
nut. Lomakkeiden kayttoa tulee muutenkin aina etukateen harkita ja arvioida sita, mihin ne sovel-

tuvat ja mitka ovat minkakin lomakkeen puutteet (Jarvinen ym. 2012.)

Vanhemmuuden roolikartta (LIITE 1.) on Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyméssa kehitet-
ty monipuolinen tydvéline vanhemmuuden arviointiin. (Jarvinen ym. 2012 &Tapio ym. 2010 s.
136-137.) Se perustuu J.L Morenon rooliteoriaan vuorovaikutussuhteista ja ihmisen erilaisten
roolien suhteista toisiinsa. Vanhemmuuden roolikartan avulla jokainen vanhempi voi yksin tai
yhdessa tyontekijan kanssa jasentdd omia vanhemmuuden roolejaan. Vanhemmuuden roolikart-
taa voidaan hyodyntdd myds keskustelun apuvalineena erilaisissa vanhempainilloissa ja van-
hempainryhmissa. (Jarvinen ym. 2012.) Kartan avulla vanhemmuuden sisaltdja jasennetaan
seuraavien viiden roolin avulla: huoltaja, rakkauden antaja, elaman opettaja, ihmissuhdeosaaja

seka rajojen asettaja (Jarvinen ym. 2012.)

Vanhemmuuden roolikartan pohjalta on kehitetty myos parisuhteen roolikartta (LIITE 2.). Parisuh-
teen roolikartta on valine kahden aikuisen valisen vuorovaikutuksen, yksilollisten motiivien ja ul-
koapain tulevien odotusten tarkasteluun (Jarvinen ym. 2012 & Tapio ym 2010 s.120-121.) Myds
parisuhteen roolikarttaa voi hyodyntad omatoimisesti ilman tyontekijan lasnaoloa niin halutes-
saan. Parisuhteen roolikartta on tyovaline jota voidaan kayttaa kasiteltaessa parisuhdeongelmia,
havainnollistettaessa muutostarpeita, tarkasteltaessa omaa parisuhdetta tavoitteena huolehtia

parisuhteesta, perhetydn vélineend, parisuhdeterapiassa tai tarkasteltaessa parisuhteen merki-
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tysté yleiselld tasolla keskusteluryhmissa tai vaikkapa parisuhdekursseilla (Jarvinen ym. 2012.)
Parisuhteen roolikartan taustalla on Tapion ym. (2010 s. 120-121) mukaan Jacob Levy Morenon
rooliteoria vuorovaikutussuhteista sek& erilaisten roolien suhteesta toisiinsa ihmisen eldaméassa.
Kokemus siita, ettei vanhemmuuden tukeminen yksin riita perheen hyvinvoinnin nékokulmasta
vaikutti parisuhteen roolikartan syntyyn. Vanhempien parisuhteen tila vaikuttaa oleellisesti myos
lasten hyvinvointiin ja oleellista on muistaa, ettd vaikka vanhempien parisuhde paattyisi, yhteinen
vanhemmuus sailyy ja sen vuoksi vanhempien valisiin suhteisiin panostaminen on aina lasten
kannalta tarkeaa (Tapio ym. 2010 s.120-121).

Jatkona vanhemmuuden ja parisuhteen roolikartoille on kehitetty myds itsenaistyvan nuoren roo-
likartta. (LIITE 3.) ltsendistyvan nuoren roolikartan avulla nuoren valmiudet selvita itsenaisesti
havainnollistuvat niin hanelle itselleen kuin aikuisille hanen ymparillaén. Perhetyossa tama rooli-
kartta on oivallinen tyovaline esimerkiksi jalkihuollossa olevan nuoren kohdalla (Jarvinen ym.
2012.)

Kristillinen tyoryhma on kehittanyt konkreettisen kuvauksen parisuhteen eri osa-alueista, parisuh-
teen palikoista. Palikat sopivat kaikille ja kaikenikaisille joiden pyrkimyksena on ymmartaa, kehit-
taa ja hoitaa omaa parisuhdettaan. Jarvisen ym. (2012) ja Tapion ym. (2010) mukaan parisuh-
teen palikat antavat konkreettisen kuvan parisuhteesta kokonaisuutena. Palikat havainnollistavat,
ettei parisuhde ei ole hahmoton moéykky, vaan se on jaoteltavissa pienempiin osiin. Samalla pa-
risuhteen palikat tekevat parisuhteen laaja-alaisuuden nakyvaksi ja antavat nimid parisuhteen
tarkeimmille alueille. Parisuhteen palikoiden avulla parisuhdetta voidaan tarkastella eri alueiden
nakokulmista ja parisuhteen osa-alueiden valiset vaikutukset toisiinsa tulevat nakyvammiksi (Jar-
vinen ym. 2012 & Tapio ym. 2010 s. 122-124.) Yksittaisten palikoiden ydinajatuksina voivat olla:
sitoutuminen, tunteet, seksuaalisuus, riidat, sanat, teot, luottamus, anteeksianto seka rakkaus.
Parisuhteen palikoita voi kuitenkin hyodyntaa myos niin, ettei yhtaan palikkaa ole ennalta nimetty.
Tama tapa voi soveltua Tapion ym. (2010 s. 124) mukaan etenkin parisuhteisiin, jonka osapuolet
ovat lahtdisin eri kulttuureista (Tapio ym. 2010 s. 122-124.) Parisuhteen palikoiden lisaksi on

Jarvisen ym. 2012 mukaan kehitetty myos vanhemmuuden palikat.

Tapion ym. (2010 s. 124) mukaan yleisin ongelma parisuhteissa liittyy kommunikaation vaikeuk-
siin puolisoiden valilld. Keskustelua voi harjoitella puhe- ja kuunteluharjoituksella jossa puolisoi-
den kesken jaetaan roolit, toinen on puhuja ja toinen kuuntelija. Kertoja puhuu itselleen mieleises-

ta aiheesta muutaman minuutin ajan. Ensin kuuntelijan rooliin valittu osoittaa elekielellaan ja kayt-
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taytymisellaan, ettei hanta kiinnosta toisen kertoma asia. Harjoitus toistetaan niin, ettd kuuntelija
keskittyy ja osoittaa olevansa kiinnostunut toisen kertomuksesta. Taman jalkeen harjoitus toiste-
taan kokonaisuudessaan viela niin, etta roolit ovat vaihtuneet. Lopuksi keskustellaan yhdessa
siita, milté tuntui puhua kun toinen ei kuunnellut ja vastaavasti milté se tuntui kun toinen oli aidon
kiinnostunut? Keskustellaan myds siita, mistd huomasi, kiinnostaako puolisoa kerrottu tarina vai
ei. Yhdesséa voidaan pohtia myds sitd, miten harjoituksessa tehtyja havaintoja voidaan hyddyntaa

perheen vuorovaikutuksessa (Tapio ym. 2010 s. 124.)

Parisuhdeporkkanat on muunnelma vuorovaikutusporkkanoista, jonka avulla voidaan lisata paris-
kuntien 1aheisyytta. Tehtavat ja niihin liittyvat valineet auttavat pariskuntia keskittymaan toisiinsa
yhteisen tekemisen kautta, eika vuorovaikutus perustu ainoastaan sanalliseen ilmaisuun. Tyonte-
kija voi antaa tehtavan pariskunnan kahdenkeskiseksi tehtavaksi varmistettuaan etta he ymmar-
tavat porkkanoiden perusidean, eli etta ensin luetaan yhdessa tehtava ja sen jalkeen tehtava
toteutetaan. Tehtavia tehdaan kunnes tehtavat, varattu aika tai tehtavien tekemisen mielekkyys
loppuu. (Tapio ym. 2010 s. 125.) Parisuhdeporkkanoissa kaytettyja valineité ja niihin liittyvia teh-
tavia ovat mm.
e pensseli - piirra kuvioita kumppanin selkaan taman arvaillessa mita kuvat esittavat
» nystyrapallo - hiero oman kumppanin selkaa. Vaihtakaa vuoroa.
» maalitela - kuljeta telaa maassa vatsallaan makaavan puolison paasta jalkoihin. Vaihta-
kaa vuoroa.
* muki ja mehu - juottakaa mehua mukista toisillenne
» peli (esim. samarakas-peli tai parisuhdepeli) — pelatkaa yhdessa
» sydanpalaute (pahvista leikattuja sydamia) — kirjoittakaa positiivisia adjektiiveja kump-
panista. Lukekaa hyvat asiat lopuksi toisillenne. (Tapio ym. 2010 s. 125-126.)

"Perhenavigaattori on kaytannonlaheinen mini-interventiotyyppinen perheen arjen paikantamisen
valine, joka sopii eri-ikdisten lasten perheille. Sen tavoitteena on edistaa ja tukea vanhempien
omaa pohdintaa seka keskusteluja vanhempien kesken.” (Jarvinen ym. 2012) Kysymyksiin pereh-
tyminen helpottaa myds ammattilaisia vanhempien ohjaamisessa seka keskusteluteemojen valin-
nassa. Kysymyskartan avulla vanhempien on helpompi pohtia arjen sujumista ja ottaa luontevasti
puheeksi kysymyksié jotka painavat heidan mieltdan seka kuulemaan lasten oivalluksia perhees-

ta. Kysymysten avulla vanhemmat voivat 10ytaa ilon lapsen kasvusta seka vahvuuden omasta
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vanhemmuudestaan. Samalla menetelma rohkaisee ammattilaisia kuulemaan vanhempien odo-

tuksia palveluiden kehittdmiseksi (Jarvinen ym. 2012.)

Perhetilannepuntari (LIITE 4) on Mannerheimin Lastensuojeluliitossa kehitetty valine perheiden ja
perhetyOntekijoiden valiseen yhteistydhon. Perhetilannepuntarin avulla arvioidaan perheenjase-
niin ja perheeseen liittyvia tilanteita jotka painavat mielta. Myds perhetilannepuntaria perheet
voivat hyodyntaa omatoimisesti (Jarvinen ym. 2012 & Vilén ym. 2010.) Vilénin ym. (2010) mu-
kaan perhe voi hyodyntaa perhetilannepuntaria tehdessaan itsearviointia tai vaihtoehtoisesti sita
voidaan kayttaa yhdessa perhetyontekijan kanssa apuvalineena luotaessa yhteisia tavoitteita tai
arvioitaessa tyon vaikuttavuutta. Puntari on lomakkeisto, jossa arvioidaan kuinka paljon mikakin
asia painaa mieltd asteikolla 1-5. Puntarissa on erilliset lomakkeet didin, isan ja lapsen asioihin
kohdistuvaan huoleen.

"Lapset puheeksi - menetelma perustuu tietoon ja ymmarrykseen siita, miten vanhemman mielen-
terveyden hairid vaikuttaa vanhemmuuteen ja lapsiin, seka tietoon niisté tekijoista, joiden avulla
vanhemmat voivat tukea lapsen ja nuoren kehitysta (Solantaus, Jarvinen ym. 2012). Lapset pu-
heeksi —keskustelulla pyritdén tukemaan lasta silloin kun hanen elaméntilanteeseensa liittyy vai-
keuksia. "Lapsen vanhempaa tai vanhempia tapaava tyontekija keskustelee heidan kanssaan
lasten kehityksesta ja kehitysympéristdjen toimivuudesta lapsen arjessa. Tyontekija kertoo lapsia
suojaavista tekijoista ja pohtii yhdessa vanhempien kanssa, mita konkreettista lapsen arjessa voi
tehda suojaavien tekijoiden vahvistamiseksi” kerrotaan THL:n Kasvunkumppanit-sivustolla. Kes-
kustelussa pyritddn tunnistamaan hyvinvoinnin kannalta keskeiset tekijat ja miettimaan, miten
niita voitaisiin tukea tarpeen tullen. Keskusteluun tarvitaan yksi tai kaksi tapaamiskertaa ja mikali
lapsi tai hanen vanhempansa tarvitsee tukea, voidaan jarjestaa Lapset puheeksi —neuvonpito.
Neuvonpito on toiminnallista verkostoty6ta, jolla pyritadan saamaan aikaan arjessa sellaisia konk-
reettisia tekoja, joiden avulla lapsi parjaa (THL.) Lapset puheeksi —keskustelua varten on olemas-
sa oppaita, joita voi tulostaa THL:n Kasvun kumppanit sivustolta.

Sukupuu on valine jota voidaan kayttaa visuaalisesti helpottamaan oman eldman ja perheen ym-
martamista. Sukupuun avulla voidaan saada tietoa suvun historiasta, tarinoista, kokemuksista ja
tapahtumista seka tapahtumien merkityksesta suhteessa tahan paivaan. Sukupuun avulla voi
paljastua myds ylisukupolvisia iimi6ita, joita ei muuten valttdmatta tiedostettaisi, esimerkiksi sai-
rauksia, alkoholismia tai vaikka pitkia avioliittoja tai erityisia lahjakkuuksia. Sukupuuta koottaessa

voi my0s paljastua salaisuuksia, ja vaikeiden seka ristiriitaisten asioiden kasittely voi tulla tata
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kautta mahdolliseksi. My6s suvun vuorovaikutussuhteita on mahdollista hahmotella sukupuun
avulla. Se voi helpottaa ymmartdmaan omaa, perheen ja suvun toimintaa ja ndin auttaa myds
paasemaan irti mahdollisista menneisyyden kuormittavista vaikutuksista. Myos perheen voimava-
rojen ja kantavien arvojen tiedostaminen on mahdollista sukupuu-tydskentelyn avulla (Jarvinen
ym. 2012.)

Elamanjanan piirtdminen voi olla yksi tapa hahmottaa perheen elamaa ajallisesti. Elamanjanan
voi piirtaa koko perheen nakokulmasta tai jonkun yksittaisen perheenjasenen eldamasta. Perehty-
minen perheen historiaan voi helpottaa perheen nykytilanteen ymmartamista. Myos tulevaisuus
on perhetydssa aina lasna (Jarvinen ym. 2012.) Tarkastelemalla jokaisen perheenjasenen omaa
elamanjanaa rinnakkain voidaan perheen elamasta saada nakyviin useampi nakokulma (Helsin-
gin yliopisto.) Elamanjanan voi toteuttaa monella tavalla, olennaista on etta siihen merkitaan kro-
nologisessa jarjestyksessa merkityksellisia tapahtumia tai asioita. Elaméanjanan toteuttamisessa
kerrotut tarinat ovat tarkeitd ja arvokkaita. Janan teko nostaa pintaan tunteita, joille on annettava
tarpeeksi tilaa. Perhetyontekija tuo esille “kerro lisdd™-kysymyksilla sellaisia merkityksellisia ko-
kemuksia ja tunteita, joita perhe voi hyddyntada muodostaessaan vaihtoehtoisia tarinoita omista
eldmanvaiheistaan. Elamanjana voi olla merkittava myos lapsen nakdkulmasta taman yrittdessa

ymmartaa perheen elaméantilannetta (Jarvinen ym. 2012.).

SILTA-tydmalli on Pelastakaa Lapset ry:ssa kehitetty malli, joka hyddyntaa sekd sukupuu- etta
elamajanatyoskentelya. Silta on vuorovaikutuksellinen toimintamalli, jossa elamantarinoiden avul-
la rakennetaan siltaa sijoitetun lapsen, hanen vanhempiensa ja laheistensa seka omaohjaajan tai
sijaisvanhemman valille. Tavoitteena on tukea lapsen eldmantarinan eheytymista. Mallissa “ra-
kennetaan siltaa” biologisen kodin ja sijaiskodin valille mutta samaan aikaan my0s menneisyy-
den, nykyisyyden seka tulevaisuuden valille. Silta-tydmalli mahdollistaa vuoropuhelun lapsen,
hanen vanhempiensa seka sijaisvanhemman tai omaohjaajan valilla lapsen ja perheen eldamasta

(Jarvinen ym. 2012, pelastakaa lapset ry 2014.)
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3.6.3 Keskusteluvuorovaikutus

Keskustelu on koko perhetydn perusta. Perhetydssa keskustelu painottuu paaasiassa arjen konk-
reettisiin asioihin. Mitd konkreettisemmista ja laheisemmista arjen aiheista keskustellaan, sita
helpompi perheen on ottaa vastuuta niista ja antaa teoille ja asioille positiivisia merkityksia. Mah-
dollisuuksien etsiminen ja nakeminen lisaavat toivoa tulevasta ja auttavat keksimaan tapoja toi-
mia toisin. Tydntekijan tulee huolehtia, etté perheella on tilaa ja erilaisia vaihtoehtoja jotta muutos
ja oppiminen olisivat mahdollisia. Keskustellessa tyontekija antaa vanhemmille vallan valita mita
he haluavat kertoa. Tyontekijan on luotettava siihen, ettd vanhemmat kertovat seka itsestaan etta
tilanteesta kaiken oleellisen. Kuuntelemalla tyontekija osoittaa olevansa aidosti kiinnostunut siita,
mika kertojalle on todella tarkeaa. Tarinat voivat muuttua tilanteesta riippuen. Erilaiset tilanteet
voivat avata uusia nakokulmia omaan tarinaan synnyttda uudenlaisia merkityksia. Yhteistyon
kannalta on tarkeaa, ettd vanhemmilla on mahdollisuus kertoa elamantarinaansa yha uudelleen
ja tyontekija suhtautuu jokaiseen yhteistydsuhteeseen ja tapaamiseen ainutkertaisena tapahtu-
mana. Olennaista on etta useita myos ristiriitaisia nakokulmia pidetaan keskustelussa esilla, jol-
loin tarinoilla on mahdollisuus kehittya ja muuttua minka lisaksi voi syntya uusia (Jarvinen ym.
2012.)

Perhetyon toteutusvaiheessa olennaista on jatkuva arviointi seké palaute. Edistyminen suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin tuodaan nakyvaksi pohtimalla mika asiaan on vaikuttanut. Palautteen
annossa tarkeaa on olla rehellinen ja ottaa huomioon asiakkaan vastaanottokyky: mita han kuu-
lee ja hyvaksyy. Palaute perustuu asiakkaan kertomukseen. Ty6ntekijan tehtavana on tehda na-
kyvéksi konkreettisten esimerkkien avulla ndkemaansa. Perhettd tulee kannustaa nakemaan
vahvuudet mieluummin kuin epaonnistumiset. On tarkeaa pyrkia valttdmaan tilanteita, joissa pa-
lautteen antaminen toiselle voi kuulostaa toisen perheenjasenen korviin moitteelta. Palaute tulee
tasapainottaa kuulijoiden ja asian mukaan. Myds tyontekijan tulee olla valmis saamaan palautetta
perheenjasenilta seka yhteistyokumppaneilta. Palautteen vastaanottaminen ja oman toiminnan
reflektointi seka virheiden myontaminen ja korjaaminen on olennainen osa perhetyon arviointia ja
palautekeskustelua (Jarvinen ym. 2012.) liman palautetta on omaa tyota erittain hankalaa kehit-
taa. "Se (tyontekijan saaman palautteen reflektointi) voi parhaimmillaan antaa perheelle nakyvan
mallin siita, miten palautetta voidaan rakentavasti kasitella” (Jarvinen ym. 2012).

Jokaisen perheenjasenen motivaation muutoksia muutostydssa tulee seurata ja heité taytyy tar-

vittaessa herétella ja voimistaa motivaatiota. Jos yhdenkin perheenjasenen motivaatiotaso laskee
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voi se heijastua myds muiden sitoutumiseen. Perhetydntekijan tehtava on tuoda perheenjasenten
vahvuudet nakyviksi. Asiakkailla on usein taipumus vahatella tai jopa kieltdd vahvuutensa tai
sitten voi olla, ettd he eivat yksinkertaisesti kykene huomaamaan vahvuuksiaan. Joskus perhe voi
pyytda neuvoja tyontekijalta ongelmaan. Talléin he odottavat saavansa neuvoja asiantuntijalta.
Joissain tapauksissa tyontekija voi neuvoa myés oma-aloitteisesti. Perheelld on kuitenkin valta
paattaa, mitd neuvoja he noudattavat ja mita eivat. Tydntekijan antamien neuvojen tulee olla oi-
keita, riittavia seka ymmarrettavia. On tarkeaa olla rehellinen jos kokee, ettei omaa perheen tar-
vitsemaa tietoa. Talloin yhdessa pyritdaan selvittamaan mista perhe saisi tarvitsemansa tiedon
(Jarvinen ym. 2012.)

Poikkeustapauksessa perhetyontekija voi joutua turvautumaan maaraavaan otteeseen, jolloin
han maarittad ongelman ja antaa asiakkaalle ohjeita. Esimerkiksi tilanteessa jossa asiakas ei
halua tai kykene tekemaan valttamattomia paatoksia kun on estettava asiakkaan harkitsematon,
itsetuhoinen tai toisia uhkaava toiminta tai kun tyontekija ei saa asiakasta auttamaan itse itseaan.
Tyypillista maaraavan otteen kaytdssa on tyontekijan selkea toiminta ja etta tilanne vaatii nopeaa
reagointia. Maaraavan otteen kayton jalkeen on hyva palauttaa toimijuus jélleen asiakkaalle.
Usein toimijuus helposti siirtyy téllaisessa tilanteessa tydtekijalle ja asiakas tulee riippuvaiseksi
tydntekijasta, mika estaa asiakkaan omien voimavarojen vahvistumista. Mikali toimijuutta ei pa-
lauteta asiakkaalle, voi jaettu asiantuntijuus hdmartya ja ohjausvuorovaikutus yksipuolistua teke-
mélla tydntekijasta tilanteen asiantuntijan. Tama voi myos heikentaa asiakkaan sitoutumista teh-
tyihin ratkaisuihin. Keskustelemalla ja purkamalla tapahtunut tilanne voi asiakas saada valineita

toimia toisin tilanteen uusiutuessa (Jarvinen ym. 2012.)

Kun asiakkaan ja tyontekijan valille on syntynyt riittdva luottamus, on mahdollista kayttaa myos
kriittista ja kyseenalaistavaa tyootetta. Sanojen, tekojen ja eri nakemysten vastakkainasettelu,
konfrontointi, on mahdollista arvioitaessa asiakkaan kanssa toimintaa suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Tarpeen tullen tyontekija voi helpottaa asiakasta huomaamaan ristiriitoja tarinoiden,
tekemisen ja ajattelun valilla. Tyontekija toimii tassa ikaan kuin peilind joka saa asiakkaan tarkas-
telemaan toimintaansa. Konkreettisten arjen esimerkkien avulla asiakas saadaan huomaamaan,
ettei han valttamatta toimikaan kuten ajattelee ja sanoo toimivansa. Samalla asiakasta haaste-
taan myos pohtimaan omaa kayttaytymistaan. Vanhemmilla voi olla tietoa siita, miten erilaisissa
tilanteissa tulisi toimia, mutta he eivat valttdmatta aina tiedosta sité, ettd heidan taitonsa ovat
kuitenkin puutteelliset tassa asiassa. Tallgin heita taytyy ohjata havaitsemaan puutteensa ja aut-

taa tarvittavien taitojen oppimisessa (Jarvinen ym. 2012.)
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Yhteisen keskustelun eri vaiheissa perhetyontekija tiivistaa kaydyn keskustelun. Tarkoitus ei ole,
ettd tyontekija tekee omia paatelmiaan, vaan han kertoo perheelle mitd han on kuullut perheen-
jasenten sanovan, miten han on ymmartanyt sen ja millaisena han taman pohjalta nakee perheen
tilanteen. Tarinan kertaus tyontekijan toimesta vahvistaa perheen tunnetta kuulluksi tulemisesta.
Tarvittaessa perheenjasenet voivat korjata viallisia tulkintoja viela tdssé vaiheessa (Jarvinen ym.
2012.)

Mikali perheelld on tunne, etta tyoskentely on jumiutunut positiiviseksi koetun alun jalkeen, on
tyontekijan hyva konkretisoida asiakkaille perhetyon prosessin etenemista selkeiden esimerkkien
avulla. Hyva dokumentointi auttaa havainnollistamaan ja perustelemaan aikaan saatua kehitysta
perheelle (Jarvinen ym. 2012.)

Tyontekija voi kayttaa keskustelussa kysymyksia, joiden avulla perheenjasenet voivat tarkentaa
omaa tilannettaan. Kysymyksia esittamalla, selventamalla ja tarkentamalla tyontekija yrittaa par-
haansa mukaan ymmartaa perheen arkea ja kokonaistilannetta. Tavoitteena on, etta perheen;ja-
senet seka tyontekija on ymmartanyt tilanteen, tunteen tai késityksen mahdollisimman samalla
tavalla. Tyontekijan tulee perustaa kasityksensa perheesté tietoon jota han on perheeltd saanut,
eika suinkaan omien uskomustensa, epailyjensa ja oletustensa varaan. Jokaisen perheenjasenen
kuuleminen on yhta tarkeda. Vaikka kysymykset ovat helppo ja nopea tapa saada perheesta
tietoa, tulee niita kayttaa saasteliaasti, jotta perheelle ei tule tunne etta heitd kuulustellaan. Vaa-

rana on, etté perhe voi asettua puolustuskannalle minka vuoksi auttaminen vaikeutuu.

Kysymystyyppeja on useita: Perheelle voidaan esittdd avoimia kysymyksia, jotka auttavat tutki-
maan perheen arkea ja lisdavat yhteisymmarrysta. Sirkulaarisilla kysymyksilla autetaan perheen-
jasenia nakemaan asia toisen nakokulmasta, kysymalla toiselta kolmannen mielipidetta asiasta.
"Enemman vai vahemman’- tyyppiset kysymykset toimivat etenkin lasten kohdalla. Niissa tarkas-
tellaan tilanteita muutoksina lapsen arjessa ja niiden merkityksia lapselle. Voidaan kysya esimer-
kiksi "Kuka on eniten huolissaan tasta asiasta? Mista sen huomaa?” Ihmekysymyksilla viritellaan
mielikuvitusta liikkeelle ja perhetta haastetaan kuvittelemaan jokin tyoskentelyn tavoitteista toteu-
tuneeksi ja pohtimaan, mitka asiat olisivat tuolloin toisin. Asteikkokysymysten avulla perheen on
helpompi konkretisoida hyvinkin abstrakteja tavoitteita ja 10ytaa keinoja tavoitteiden saavuttami-
seksi. Perhe voidaan esimerkiksi pyytaa arvioimaan kouluarvosanoin perheen nykytilanne ja sit-
ten haastaa heitd pohtimaan, mita tulisi muuttua jotta arvosana nousisi ja mité he itse olisivat

valmiita tekemaan asian eteen (Jarvinen ym. 2012.)
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Voimavaraistavassa keskustelussa tulkitaan ja hyddynnetaan asiakkaan kykyja, taitoja, osaamis-
ta ja verkostoa ongelman ratkaisemisessa seké tavoitteisiin padsemisessa. Keskustelussa keski-
tytaan tulevaisuuteen, jota ei voida tutkia olemassa olevan faktatiedon pohjalta. Menneisyys nah-
daan voimavarana jota perhe voi selittda lukuisilla erilaisilla tarinoilla ilman, ettd arvioidaan mika
tarinoista on oikeampi kuin toinen. Merkitysta perheen nykyhetkelle antaa kuva tulevasta, vaikka-
pa tarkoitus, padmaara tai pyrkimys jota perhe tavoittelee. Asioihin on aina olemassa useita na-
kokulmia ja nakemyksia. Tulkinnoista "oikeampien” |6ytaminen voi olla vaikeaa, mutta olennai-
sempaa on pohtia sita, mitka tulkinnat tukevat perheen voimavaroja muita paremmin. Tyontekijan
ammatillisuutta on herkkyys havaita tarinat, joissa parhaiten tulee esiin perheen omat olemassa
olevat voimavarat. Kuuntelemisen ja kuulemisen taidot ovat tassa avainasemassa. Perheen
kanssa suunnitellaan ja tehdaan paatoksia seka luodaan ja tarkastellaan perheenjasenten kuvaa
omasta itsestaan seka toisistaan. Yhdessa pyritaan kuvaamaan perheen sosiaalista todellisuutta.
Koska tyoskentely tapahtuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa, on tarkeaa kiinnittda huomiota sii-
hen, millaista kielta ja kasitteita tyontekija kayttaa. Olennaista on pohtia tarkkaan sanavalintojaan,

silla niillakin voi olla yllattavan suuri merkitys moneen asiaan (Jarvinen ym. 2012.)

"Hyvaan vuorovaikutukseen tarvitaan riittavasti aikaa ja luottamuksellisuutta seka kuuntelemisen
taitoa” toteavat Jarvinen ym. (2012) Tydntekijan on opittava tiedostamaan omia ajatuksiaan, voi-
dakseen kehittaa kuuntelemisen taitoaan. Dialogisuus on vuoropuhelua jossa osanottajat ajatte-
levat asiaa yhdessa. Se edellyttaa herkkyytta vastaanottaa toisen lausumia. Vuorovaikutuksessa
edetddn molempien osapuolten ehdoilla, eika keskustelun teemoja suunnitella etukateen vaan
kysymyksia syntyy keskustelun edetessa aiemmista vastauksista. Dialogissa keskustelijat tes-
taavat, tarkistavat, kyseenalaistavat, haastavat seka muotoilevat uudelleen niin omaa kuin toi-
senkin puhetta. Parhaimmillaan perhetyon on dialogia jolla luodaan uutta ja saadaan aikaan uusi
ymmarrys. Siin@ kunnioitetaan toisia, vaikka ei hyvaksyttaisikdan kaikkia heidan mielipiteitaan.
Ennalta tietaminen on vaaraksi dialogisuuden toteutumiselle vuorovaikutuksessa. Myds omien
mielipiteiden tyrkyttdminen, niiden puolustaminen tai tiukka pidattaytyminen entisissa mielipiteissa
voi estaa dialogia toteutumasta. Kuuntelu ja puhuminen ovat dialogissa yhta tarkeita. "Kun aito
dialogi syntyy, siind tapahtuu kohtaaminen ja voi syntya uutta ymmarrysta —jopa oivalluksia- niin,
etta osallistuja voi kuulla itsensakin sanovan jotakin, mitd ei ole koskaan aiemmin sanonut tai
tullut ajatelleeksi” toteavat Jarvinen ym. 2012. Dialogisessa suhteessa ihminen on jatkuvasti
muuttuva tietoinen toimija, minka edellytyksena on etta tunnustaa oman tietdmattémyytensa esi-
merkiksi siita ettei tieda mihin suuntaan asiakasperhe tai sen jasenet haluavat edeta tai miten

omat taidot riittdvat perheen auttamiseksi. Dialogissa voimat suunnataan uuden luomiseen, eika
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siind takerruta nakemyseroihin. Omaa nakemysta ei dialogissa pideta lopullisena, vaan se nah-
daan vain yhtena askeleena kohti lopputulosta. Tavoitteena on saada lisaa ymmarrysta kasitelta-
vasta asiasta. Asiakasperhe voi maaritelld dialogin avulla tarinansa uudelleen ja asettaa omia
tavoitteitaan, kun taas tydntekijalld on mahdollisuus 16ytaa dialogin avulla keinoja auttaa asiakkai-
taan heidan tilanteessaan. Samalla tydntekija kartuttaa my6s ammattitaitoaan. Tayteen yhteis-
ymmarrykseen dialogissakaan harvoin paastaan silld osapuolet tulkitsevat asioita aina oman
henkilohistoriansa seka omien kokemustensa kautta, mutta jo riittdva yhteisymmarrys tukee yh-
teistyota ja antaa tilaa myos nakemyseroille seka ristiriidoille.

Myos reflektio on tarked osa keskustelua ja tyontekijan tehtdvana onkin huolehtia etta keskuste-
lussa myos reflektoidaan. Reflektointi on keskustelun antia kokoava seka tietoisuutta lisaava
menetelma jolla tavoitellaan seka oman, etta toisten toiminnan ymmartamista. Reflektoinnin avul-
la asiakkaalla on mahdollisuus oppia itsestaan seka toisista perheenjasenista, heidan tunteistaan,
reaktioistaan, ajattelutavoistaan seka kayttaytymisestaan. Reflektoinnille tyypillista on erilaisten
nakokulmien tavoittaminen sekd ymmartdminen. Vuorovaikutuksessa reflektointi on sita, kun
tydntekija palauttaa tai heijastaa takaisin sen mita asiakas on sanonut. Reflektio pitaa sisallaan
samoja sanoja ja saman asiasisallon mita asiakas juuri sanoi. Oleellista tdssa on kysyminen seka
ihmettely. Asiat alkavat nayttaytya eri tavalla ja kun kokemuksia arvioidaan uudelleen, voi siita
olla apua muutoksessa. Edellytys muutokselle on, ettd osapuolet yhdessé tietoisesti tarkastelevat
omia ajatuksiaan, tunteitaan, suhteitaan, merkityksiaan seké toimintaansa, jolloin syntyy vaihto-
ehtoja sekd mahdollisuuksia olla tai edeta elaméssa. Pyrkimyksena on etta perheenjasenet us-
kaltaisivat luottaa omaan asiantuntijuuteensa seka kokemuksiinsa. Tyontekija ei ohjaa ja opasta,
vaan han asettuu asiakkaan rinnalle tutkimaan tdmén ajatuksia ja tunteita yhdessa asiakkaan
kanssa. "Reflektiivisyys sisaltaa reflektiivisten tekniikoiden kayton vuorovaikutuksessa, vuorovai-
kutuksen lainalaisuuksien tunnistamisen, omien tunne- ja toimintareaktioiden hyvaksikayton tilan-
teiden arvioinnissa seka toimintaympariston huomioonottamisen tavoitteellisessa ammatillisessa
toiminnassa. Reflektiivisyyteen kuuluu kyky ymmartaa, ettd tunteita voi yrittaa peittaa eika toisen
mieli ole luettavissa” toteavat Jarvinen ym (2012.)

Narratiivisuudessa menneisyytta ja tulevaisuutta lahestytaan tarinoiden kautta. Asiakkaat kerto-
vat perhetyontekijalle elamastaan ja sen tapahtumista tarinoiden muodossa. Perhetyontekija
kuuntelee perheenjasenten elamantarinoita kiinnittden huomiota siihen miten perheenjasenet
puhuvat, millaista todellisuutta he tulkinnoillaan tuottavat ja mahdollistavat. Tarinat voivat lisata tai

vastavuoroisesti heikentaa kertojan voimavaroja. Tarinallisessa lahestymistavassa edellytyksena
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on ajatus siita, ettei ole yhté ainoaa tulevaisuutta, ennalta maariteltya kohtaloa jota kohti perhe tai
yksilo on menossa. Tassa lahestymistavassa ajatellaan, ettd ihminen voi itse vaikuttaa siihen
millaiseksi hanen elamanséd muodostuu. Elamén tapahtumille annetaan erilaisia tulkintoja tai
merkityksia, jotta elaméan tarinan juoni muodostuisi ymmarrettavaksi. Perhetyontekija kuuntelee
tarkkaan perheen ja sen jasenten tapaa ymmarta, tulkita ja antaa asioille merkityksia. Itselleen
tai toisille kerrotut tarinat toimivat itsedan toteuttavina ennusteina. Mikali perheenjasenet kertovat
lamauttavaa tarinaa, tulee perhetyontekijan korostaa vaihtoehtoisia tulkintoja ja merkityksia asia-
kasta kuitenkaan mitatdimatta. On kuitenkin varottava loukkaamasta perhetta ja olemasta mita-
toimatta heidan ongelmiaan liialla optimistisuudella. Tarkeaa onkin siis 10ytaa sopiva tapa puhua
ongelmasta. Narratiivisuudessa voidaan kayttaa esimerkiksi ulkoistamista joka on asenne tai
suuntautuminen, ei pelkastaan tekniikka tai taito. Ulkoistamisen avulla keskitytadn puhumaan
ongelmasta asiana sinansa ilman henkiloitymista. Se voi helpottaa Ioytamaan onnistuneita ratkai-
suja ongelmaan. Ongelmien ulkoistaminen vie niita loitommalle, eivatka ne enaa tunnu yhta hal-
litsevilta ja syvilta, jolloin perheenjasenten taidot, kyvyt, kiinnostus ja sitoutuminen tulevat pa-
remmin esille. Ulkoistaminen vahentaa syyllisyyden- ja syytetyksi tulemisen tunnetta, joka voi

helpottaa asian kasittelya (Jarvinen ym. 2012.)

Huolen puheeksi ottamisen menetelma sopii erityisesti tilanteisiin jossa huoltajan kanssa pitaisi
keskustella hanen lastaan koskevasta huolesta. Joskus vaikeista asioista voi olla hankalaa kes-
kustella asiakkaiden kanssa, mutta kaantamalla keskustelu ongelmasta omaan subjektiivisesti
koettuun huoleen voi helpottaa asiaa. Menetelmén avulla vaikeakin aihe voidaan ottaa puheeksi
kunnioittavasti ja samalla tukea tarjoten. Huolen puheeksi ottamisessa ilmaistaan vanhemmille
herannyt huoli lapsen tai nuoren tilanteesta ja pyydetaan vanhempia yhteistyohon lapseen liitty-
van huolen poistamiseksi. Eriksson ja Arnkil (2012) korostavat ettad "on eri asia puhua omasta
huolesta ja pyyta@ vanhemmalta apua lapsen/nuoren auttamiseksi kuin kertoa havaitsemastaan
ongelmasta ja siitd, miten tilanne sinun mielestasi pitaisi korjata.” Huolen puheeksi ottamisen
tukena voi kayttaa lomaketta (LIITE 5.) joka sisaltaa kysymyksia joiden avulla tyontekija voi val-
mistautua puheeksi ottamiseen seka arvioida tilannetta jalkikateen. Huolen puheeksi ottamisessa
on tarkeaa juuri valmistautuminen, se etta tyontekija miettii asian etukateen. Mista olen huolissa-
ni? Mita tapahtuu jos en ota asiaa puheeksi? Kuinka suuri huoli on? Naiden asioiden lisaksi tyon-
tekijan tulee myos tyostaa etukateen tapaa jolla asian ottaa esille. Oleellista on etta huolesta
kerrotaan arkikielelld ja konkreettisten esimerkkien kautta, jotta vanhempi ymmartaa mista huo-
lessa on kysymys. Huolen méaraa voi konkretisoida seka itselleen ettd myds toisille huolen vyo-

hykkeiston avulla (Eriksson & Arnkil 2012). THL:n kasvun kumppanit-sivustolla korostetaan kui-
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tenkin, ettei huolen vydhykkeistod saa missaan nimessa kayttaa asiakkaan tai perheen luokittelun
tai rekisterdinnin valineend, vaan se on tarkoitettu mittaamaan tydntekijan subjektiivista huolen
kokemusta ja olemaan tyontekijélle valine jolla arvioida, huolensa sen hetkista astetta suhteessa

omiin mahdollisuuksiinsa tukea asiakasta (THL 2014.)

Ei huolta ~ Huoli tai ihmettely kaynyt Huoli on tuntuvaa. Huoli on erittain suuri.

lainkaan. mielessa.

Luottamus omiin mahdolli- =~ Omat voimavarat ovat ehty- Omat keinot ovat lopus-

suuksiin hyva. massa. sa.

Ajatuksia lisdvoima-varojen Lisavoimavarojen ja kontrollin Tilanteeseen on saata-

tarpeesta. lisdamisen tarve. va muutos heti.

(THL 2014)

3.6.4 Toiminnalliset menetelmat

Toiminnallisista menetelmistad puhutaan my6s luovina, elamyksellising tai ilmaisullisina menetel-
mind. Usein jos puhuminen tuntuu vaikealta vaikka luottamussuhde olisikin olemassa, voi toimin-
nan kautta avautuminen olla luontevampaa. Toimimalla asiakkailla on mahdollisuus tuoda itses-
taan esiin sellaisia puolia, jotka keskustelussa jaavat helposti taka-alalle. Toiminnassa mielikuvi-
tus ja luovuus saavat tilaa. Erilaiset elamykset tarjoavat onnistumisen kokemuksia ja antavat nain
iloa ja uusia voimavaroja ratkaista haastavia tilanteita elamassa. Toiminnallisissa menetelmissa
toiminta on ensisijaista ja sanoja tarvitaan vasta kun palataan nykyhetkeen ja tilannetta aletaan

purkaa ja kokemuksia jakaa toisten kanssa (Jarvinen ym. 2012.)
Toiminnallisia menetelmia ovat mm. taidelahtoiset menetelmat kuten: kuvataide, musiikki, liike,

mielikuvatydskentely yms. Olennaista on etta osallistuja luo itse jotain uutta: maalaa, nayttelee,

tanssii, tekee elokuvaa tms. Perhetydssa voidaan kayttda myds kieli- ja vertauskuvia, erilaisia
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kortteja, valokuvia ja esineita, janojen ja perhekuvien piirtdmista, haave- ja verkostokarttojen piir-
tamista seka kuvien valitsemista keskustelun pohjaksi. Toiminnallisia menetelmia ovat my6s leikit
ja pelit, erilaiset rentoutusharjoitukset, rooliharjoitukset ja roolien vaihto, liikunnalliset menetelmat,
arkitoiminta kuten ruoanlaitto, kodista huolehtiminen tai siivous, seké erilaiset rituaalit (Jarvinen
ym. 2012.)

3.6.5 Verkostoty6

Verkostoty0 perhetydssa tarkoittaa perheen ymparilla tydskentelevien ammattilaisten moniamma-
tillista yhteistyota perheen asioissa. Siihen sisaltyy myos ajatus perheen laheisverkoston, kuten
sukulaisten ja ystavien, toimimisesta perheen muutokseen tukevana voimavarana. Verkostotyon
taustalla on ajatus, ettei kukaan yksin kykene ratkaisemaan kaikkia ongelmia, vain yhteistyolla
saadaan aikaan tarvittavaa muutosta. Verkostot ovat muuttuvia, puhuttiinpa sitten perheista, ys-
tavyyssuhteista tai tyoyhteisoista. Ongelmien ja tarpeiden monimuotoistuessa yhteisty6ta eri toi-
mijoiden valilla tarvitaan aina vain enemman, jotta tarvittava ymmarrys asiakkaan kokonaistilan-
teesta sailyisi. "Tilanteissa, joissa perheella on monia muutostarpeita ja he tydskentelevat usei-
den ammattilaisten kanssa, tydskentely voi jumiutua palvelujarjestelman vuoksi, vaikka erikseen
kunkin ammattiryhmén tydskentelya tarkasteltaessa toimenpiteet olisivat olleet perusteltuja ja

asianmukaisia” (Jarvinen ym. 2012.)

Myos verkostotydssa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Esimerkiksi verkostotydn tarpeen
selvittdmiseksi on luotu huolen vyohykkeisto ja huolen puheeksiottamisen menetelma, joita esitel-

tiin jo aiemmin luvussa 3.6.3. Liséksi verkostoja voidaan kartoittaa mm. verkostokartan avulla.

Verkostokartta on hyva valine kun pyritdén kartoittamaan jonkun perheenjasenen ymparilla ole-
vaa verkostoa. On tarkeaa muistaa, etta jokaisella perheenjasenella on oma verkostonsa jotka
toki joiltain osin ovat myos yhtenevaisia. Perhetyossa verkostokarttaa voidaan hyodyntaa esimer-
kiksi kartoittamalla lapsen elamassa tarkeita henkiloita kuten esimerkiksi ystavia (Helsingin yli-
opisto.) Verkostokartan teko aloitetaan pyytamalla asiakasta tekemaan lista kuhunkin lohkoon
kuuluvista henkildista (perheenjasenet, tyo ja koulu, ammattilaiset, jne.) Taman jalkeen han piir-
taa symboleiden avulla kunkin henkilon sopivan etaisyyden paahan itsestaan ja yhdistaa viivalla
ne henkilot jotka ovat tekemisissa keskenaan. Verkostokartta voidaan kuitenkin tehd@ myos toi-
sella tavalla. Tassa Wrightin & Leaheyn kehittamassa vuorovaikutuskaaviossa (ecomap) ympyran
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sisaan piirretaan perhe ja ympyran ulkopuolelle perheen ja sen eri jasenten sosiaaliset suhteet.
Riippumatta tavasta jolla verkostokartta tehdaan, tuo se nakyvéksi perheen tai yksilon verkoston.
Asiakkaalle itselleenkin voi olla yllatys miltd hanen verkostonsa nayttaa. Perhetydntekijan on hyva
rohkaista ja kannustaa perhetta vahvistamaan luonnollisia tukiverkostojaan tarvittaessa (Jarvinen
ym. 2012.)

3.6.6 Tyoparityoskentely

Perhetyota voidaan tehda yksin tai yhdessa tyoparin kanssa. Mikali tyontekija tyoskentelee per-
heessa yksin, on erittdin tarkeaa etta hanella on takanaan vahva tuki tiimilta ja moniammatilliselta
verkostolta. Parityoskentelyssa tyontekija tyoskentelee suunnitellusti perheessa samaan aikaan
toisen ammattilaisen kanssa. TyOpari voi olla esimerkiksi perhetyontekija, terveydenhoitaja tai
sosiaalityontekija. Ryhmatoiminnassa toisena tyoparina voi toimia myods vapaaehtoinen joka ei
ole ammattilainen, vaan esimerkiksi kokemusasiantuntija (Jarvinen ym. 2012.) Esimerkiksi huos-
taanotettujen lasten vanhemmille tarkoitetuissa Voikukkia-ryhmissa hyodynnetaan juuri talla ta-
voin kokemusasiantuntijuutta (Voikukkia.fi).

Tydparitydskentelyn aloitusta pohditaan asiakkuusprosessin vaiheen, vaikeusasteen, perheen
koon ja tyontekijoiden resurssien mukaan. Paritydskentely tulee usein halvemmaksi, koska edis-
tyminen on nopeampaa. Mikali perheessa on vaativa tilanne, tulee ainakin toisella tydparista olla
vahvaa osaamista tasta osa-alueesta, olipa tilanne sitten mielenterveyden ongelmista, paihteista
tai mistd tahansa johtuvaa. Tydpari suunnittelee, seuraa ja arvio ty6tad yhdessa. Jokaisella ta-
paamisella molempien osapuolten ei valttdmatta tarvitse olla paikalla. Paritydskentelya voidaan
hyddyntéa koko perhetydnprosessin ajan tai vain valiaikaisesti, jotta paastaan eteenpain sovitus-
sa asiassa. Yhdelld tyontekijalla voi yhden perheen prosessin aikana olla useita eri tyopareja,
riippuen aina kulloisestakin tilanteesta ja siind vaadittavasta asiantuntijuudesta. Parityoskentelya
voidaan hyodyntaa myos niissa tapauksissa, kun perheen lasten ei ole hyva olla kuulemassa
aikuisten puheita. Talloin toinen tyOparista voi keskittya keskustelemaan vanhempien kanssa,
toisen tyoskennellessa lasten kanssa toisaalla. Parityoskentely voi olla perusteltua myds, jos
perheen tilanne on oikein monimutkainen tai paassyt kriisiytymaan. Joissain tapauksissa pari-
tyoskentely voi olla jarkevaa myos tyontekijoiden turvallisuuden takaamiseksi. Myos seka per-
heen etta tyontekijoiden oikeusturvan vuoksi voidaan paatya tyoskentelemaan perheessa yhdes-
sa tyoparin kanssa. On perheen edun mukaista, etta lasna on useampi kuin yksi ulkopuolinen
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nakokulma, jolloin tilanne tulee arvioiduksi monelta kantilta. TyOparitydskentelyssa aukoton tie-
donkulku on valttamattdmyys. Taman liséksi osapuolten roolit, suhteessa perheeseen tulee olla
sovitut ja my6s perheen tiedossa. Parhaimmillaan paritydna toteutetussa perhetydssa molemmat
tydntekijat oppivat toisiltaan ja perheiltéd jatkuvasti uutta ja voivat néin kehittdd ammatillista osaa-
mistaan, mik& koituu sek& asiakasperheiden etta tydyhteison hyvaksi tuloksellisena perhetyona

(Jarvinen ym. 2012.)
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4 PERHETYON JURIDISHALLINNOLLINEN MAARITTELY

Tassa luvussa perehdyn perhetyon juridishallinnolliseen viitekehykseen kirjallisuuskatsauksen
seka ajantasaista lainsaadantoa esittelevien internet-lahteiden pohjalta. Luvun tehtdvana on
kuvata, miten perhety6 maaritetaan lainsaddannossa. Lisaksi analysoin lainsaadannon sisaltoa

perhetyon nakokulmasta.

Lainsaadanto ei juurikaan ota kantaa siihen, mita perhetydn on tai miten sitd tulee toteuttaa.
Lainsaadannossa kasite "perhety0” mainitaan ainoastaan lastensuojelulain seitsemannen luvun
36§ pykalassa, jossa luetellaan lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Perhetyo siis nahdaan yh-
tena avohuollon tukitoimena koulunkayntiin ja harrastuksiin tukemisen seka vertaisryhmatoimin-
nan tai loma- ja virkistystoiminnan rinnalla. Lastensuojelulaissa ei kuitenkaan avata sita, mita
perhetyd oikeastaan on. Perhetyontekija ei ole laillistettu ammattinimike, joten laki ei maarita
siihen edellytettdvaa koulutuspohjaa, kuten esimerkiksi lahihoitajilla (Vilén ym. 2010). Lainsaa-
danto ei siis maarittele kuka perhetyota tekee. Laki ei maarittele mydskaan mité perhetyd pitaa
sisallaadn tai missa sitd toteutetaan. Tassa suhteessa perhetyd on lainsdéddanndn nakokulmasta
viela hyvin jasentymatdn palvelumuoto, vaikka se onkin palvelu jota kunnan tulee tarvittaessa

tarjota nyt, kun se laissa nimetaan.

Kuitenkin tarkempi maarittely olisi paikallaan. Mikali lastensuojelulaki avaisi perhetydon samaan
tapaan kuin sosiaalihuoltolaissa kuvataan esim. kotipalvelua (kts. alla), velvoittaisi se kuntia jar-
jestamaan asukkailleen samantasoisia ja keskenaan verrattavissa olevia palveluita, silla siihen-

han on jokaisella Suomen kansalaisella oikeus riippumatta siita, minka kunnan kirjoilla han on.

20§
Kotipalveluilla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon,
lasten hoitoon ja kasvatukseen seka muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen ela-

méaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.
21§

Kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden,

sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille,
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jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen 20 §:ssa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnois-
ta (Sosiaalihuoltolaki 1982/710.)

Ohjausvastuu perhetyon toteutuksesta kuuluu valtiolle seka kunnille, mikali kunta on joko tilaaja-
na tai tuottajana kyseiselle palvelulle (Jarvinen ym. 2012). Lainsaadanté maarittaa, etta kunnalla
on velvollisuus tarjota perhetyéta yhtena avohuollon tukitoimista, mikali se nahdaan sopivaksi
vaihtoehdoksi tukemaan asiakasperhetta. Kunta voi kuitenkin toteuttaa taman lainsaadannon

asettaman velvoitteen joko omana toimintanaan tai ostamalla perhetyon palvelua ulkopuolelta.

Valtiollinen ohjaus tapahtuu eduskunnan ja valtioneuvoston asiakirjojen ja paatosten pohjalta.
Naiden lisaksi ohjausta tapahtuu myos sosiaali- ja terveysministerion, terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen, aluehallintovirastojen seka kuntien toimesta. My0s erilaiset tutkimus- ja koulutuslaitok-
set, ammattijarjestot, Suomen Kuntaliitto, sosiaalialan osaamiskeskukset seka ministeriot vaikut-
tavat osaltaan perhetyohon. Valtionhallinnon ohjauksen tavat on jaettavissa kategorioihin: nor-
miohjaus (lait ja asetukset), informaatio-ohjaus (tieto), tavoite- ja ohjelmaohjaus (toimintaohjel-

mat), seka resurssiohjaus (raha) (Jarvinen ym. 2012.)

Jarvisen ym. 2012 mukaan perhety6ta ohjaavat mm. seuraavat lait ja sopimukset:

710/1982 Sosiaalihuoltolaki muutoksineen ja lain uudistamista valmistelevan tyéryhman
muistiot vuosilta 2011-2012

417/2007 Lastensuojelulaki muutoksineen

504/2002 Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamiseksi

812/2000 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

361/1983 Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

272/2005 Laki sosiaalihuollon henkiloston kelpoisuuksista

380/2009 Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta seka lasten ja

nuorten suun terveydenhuollosta
434/2003 Hallintolaki
YK:n Lapsen oikeuksien sopimus (ratifioitu Suomessa 1991)

Sosiaalihuoltolaki saatelee sitd, miten sosiaalihuollon hallinto tulee jarjestaa. Laki maarittelee

sosiaalihuollon suunnittelua, asiantuntijatoimintaa seka jarjestamisvastuuta. Sen mukaan kunnan
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tulee huolehtia mm. sosiaalipalveluiden jarjestamisesta asukkailleen (sosiaalihuoltolaki 710/1982
13§). Jarjestettavia sosiaalipalveluita tdman lain mukaan ovat mm. sosiaalityd, kasvatus- ja per-
heneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuolto, perhehoito, omaishoidon tuki seka vam-
maisten henkildiden tyéllistymisen tukeminen ja ty6toiminta. Edelld mainittujen sosiaalipalvelui-
den liséksi kunnan tulee huolehtia my6s lasten- ja nuorten huollon, lasten paivahoidon, paihde-
palvelujen, lastenvalvojan tehtévien, perheasiain sovittelun, elatusavun, ottolapsineuvonnan,
kehitysvammaisten erityishuollon, vammaisuuden perusteella jarjestettavien palveluiden ja tuki-
toimien, lapsen huolto- ja tapaamissopimusten taytantdonpanosovittelun ja kuntouttavan tyotoi-
minnan tehtavista erillisten niita koskevien lakien mukaisesti. Kaikkien edella mainittujen lisaksi
kunta voi tarvittaessa jarjestad myos muita sosiaalipalveluita (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 17§ &
Jarvinen ym. 2012.)

Lastensuojelulaki maarittelee lastensuojelun jarjestamistd, toimintamuotoja ja periaatteita, avo-
huollon tukitoimia, huostaanottoa, lapsen asemaa sijaishuollossa seka perhe-, laitos- ja jalkihuol-
toa. Lain tehtava on varmistaa ettd YK:n lastenoikeuksien sopimuksen, EU-lainsdadannon seka
perustuslain takaama erityinen suojelu lapsille ja lapsiperheille toteutuu. 2007 uudistetussa las-
tensuojelulaissa perhetyé mainitaan avohuollon tukitoimena. Jarvisen ym. 2012 mukaan "vuoden
2008 alusta lahtien lastensuojelun perhetydta on virallisesti oltava saatavilla maassamme”. (Jar-
vinen ym. 2012.) Uudistettu lastensuojelulaki tuo esiin myds tavoitteen perheen yhdistamisesta
sijoituksen paatteeksi ja tuo perhetydn nain myds osaksi huostaan otetun nuoren jalkihuoltoa,
mika haastaa perhetyontekijoitd perehtymaan entistd enemman myds tydskentelyyn nuorten

asiakkaiden kanssa (Jarvinen ym. 2012 & Hovi-Pulsa 2011.)

Lastensuojelulain mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on vanhemmilla. Laki kuiten-
kin velvoittaa viranomaisia tukemaan vanhempia taman velvollisuutensa toteuttamisessa seka
antamaan riittdvaa apua jotta vanhemmat selviytyisivat tasta tehtavastaan ja lapsella olisi mah-
dollisuus tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin. Laki velvoittaa viranomaisia ohjaamaan
perheen tarvittaessa lastensuojelun piiriin ja kunnan tarjoamaan tarvittavia tukitoimia, jotta lapsi
voisi kasvaa ja kehittya tasapainoisesti (Lastensuojelulaki 417/2007 2§.) Lastensuojelun tehtava-
na on edistaa lapsen suotuisaan kehitysta seka hyvinvointia. Sen tehtavana on tukea vanhempia,
tai muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6itd. Sen tulee pyrkia ehkaisemaan
lapsen ja hanen perheensé ongelmia seka puuttua havaittuihin ongelmiin riittdvan varhain (Las-
tensuojelulaki 417/2007 4§.)
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Lastensuojelussa on pyrittavéa toimimaan mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava avohuol-
lon tukitoimia ensisijaisesti, jos ne ovat riittavia lapsen edun kannalta (Lastensuojelulaki 417/2007
4§.) Lapsella on oikeus saada tietoa itsedan koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus
my0s esittda mielipiteensa asiasta. Lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin tulee kiinnittaa
erityistd huomiota lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, tehtdessa hanté koskevia paatoksia seka
lastensuojelua toteutettaessa (Lastensuojelulaki 417/2007 5§.) Lain mukaan kunnan tulee huo-
lehtia siita, etta seka ehkaiseva lastensuojelu etta lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjeste-
taan laajuudeltaan ja sisalloltaan kunnassa esiintyvan tarpeen mukaiseksi. Laki maarittaa myos,
etta "lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuo-
rokauden aikoina, joina sita tarvitaan.” Laadultaan lastensuojelun on oltava sellaista, etta se voi

taata lasten, nuorten ja perheiden tarvitseman avun ja tuen (Lastensuojelulaki 417/2007 118§).

Lastensuojelulaki velvoittaa lastensuojeluilmoituksen tekemiseen tarvittaessa useita eri ammatti-
ryhmia, mukaan lukien sosiaalipalveluiden, lasten paivahoidon tai terveydenhuollon palvelujen
tuottajan seka heidan palveluksessaan olevien tydntekijat (Lastensuojelulaki 417/2007 25§.) Lain
mukaan mm. edelld mainittujen tulee "salassapitosaanndsten estamatta viipymatta ilmoittaa kun-
nan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietaa lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edel-
lyttda lastensuojelun tarpeen selvittamistd” (Lastensuojelulaki 417/2007 258.) Velvoite voidaan
toteuttaa myds tekemalla yhdessa lapsen tai hanen huoltajansa kanssa viipymatta ja syyt perus-
tellen pyyntd lastensuojelutarpeen arvioimiseksi. (Lastensuojelulaki 417/2007 25 a §.) Samat
henkildt jotka laki velvoittaa tekemaan tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen, on velvoitettu teke-
maan my6s ennakollinen lastensuojeluilmoitus, “jos on perusteltua syyta epailla, etta syntyva
lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen” (Lastensuoje-
lulaki 417/2007 25 ¢ §.)

Lastensuojelulain 33§ mukaan tyontekijan tulee merkitd asiakasasiakirjoihin kaikki tiedot, jotka
vaikuttavat lastensuojelullisten toimenpiteiden jarjestamiseen seka tiedot jotka ovat toimenpitei-
den suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeellisia. Lastensuojelulain 34§ mukaan
kunnan tulee ryhtya avohuollon toimenpiteisiin viipymatta jos "kasvuolosuhteet vaarantavat tai
eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta, tai jos lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan
tai kehitystaan.” Avohuollon tukitoimia toteutettaessa tulee mahdollisuuksien mukaan tehda yh-
teistyota lapsen, vanhempien, huoltajien tai muiden hénen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkildiden kanssa (Lastensuojelulaki 417/2007 348.)
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Lastensuojelulain maarittdminé avohuollon tukitoimina tarjolla tarvittaessa on:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen;

2) lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunk&ynnissa, ammatin ja asunnon hankin-
nassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa
seka muiden henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa;

3) tukihenkild tai -perhe;

4) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja;

perhety6ta;

koko perheen 37 §:ssé tarkoitettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon;
vertaisryhmatoimintaa;

loma- ja virkistystoimintaa; seka

5
6
7
8
9) muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia.

—_— — ~— — ~— ~—r

(Lastensuojelulaki (417/2007) 368)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta perustuu siihen, etta jokaisella lapsella on oikeus
saada hyvaa huoltoa, joka sisaltad maaraysvallan lapsen olin- ja asuinpaikasta, elatuksen, kasva-
tuksen, edustuksen lapsen puolesta virallisissa yhteyksissa seka huolenpidon. Laki maarittaa
huoltajien oikeuksista seka velvollisuuksista lastaan kohtaan (laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta 361/1983 1-4§ & Jarvinen ym 2012.)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmiseksi (504/2002) on ollut voimassa
vuodesta 2003. Sen tehtdvana on turvata lasten oikeus henkilokohtaiseen koskemattomuuteen
seka edistaa heidan henkilokohtaista turvallisuuttaan (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikos-
taustan selvittamiseksi 504/2002 1§, Jarvinen ym. 2012 & Tyo- ja Elinkeinoministerio 2013.) Laki
velvoittaa tyonantajan tarkistamaan palkattavien henkildiden rikosrekisteriotteen mikali "kyseessa
on ty6- ja virkasuhteessa tehtava tyo, johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu iiman
huoltajan lasndoloa tapahtuvaa alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa
taikka muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikaisen kanssa” (Laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi 504/2002 2§). Rikosrekisteriote tulee jokai-
sen tyontekijan henkilokohtaisesti tilata Oikeusrekisterikeskukselta ja toimittaa tyonantajansa
nahtavaksi (Jarvinen ym. 2012 & Tyo- ja Elinkeinoministerio 2013.)

Laki yksityisistéd sosiaalipalveluista (922/2011) 5§ saataa, ettd "yksityisten sosiaalipalvelujen on
perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaatokseen seka sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:n mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai
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kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan” (Laki yksityisista sosiaalipal-
veluista 922/2011 5§). Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 6§
méaarittad, ettd kaiken sosiaalihuollon siis myds lastensuojelun “jarjestamisen tulee perustua vi-
ranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityistd sosiaalihuoltoa jarjestettdessé sosiaalihuollon
toteuttajan ja asiakkaan véliseen kirjalliseen sopimukseen” (laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000.) Palvelusta sovittaessa laaditaan yleensa 7§:n velvoittama palve-
lusuunnitelma yhdessa asiakkaan ja sosiaalitoimen kanssa, “jollei kyseessa ole tilapainen neu-
vonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.” Lain 8§ mu-
kaan asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun seka
toteutukseen. Ensisijaista asian kasittelyssa on aina asiakkaan etu (laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 812/2000 8§) ja puhuttaessa perhetyosta ensisijaista on aina lapsen etu.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta (812/2000) saataa asioista jotka liittyvat
asiakastietojen saantiin, salassapitoon, muistutus- ja kantelumahdollisuuksiin sekd sosiaa-
liasiamiestoimintaan. Taman lain 4§ sisaltda keskeiset periaatteet littyen asiakkaan osallistumi-
seen, kohteluun sek& oikeusturvaan. Laki pyrkii 1§:n mukaan edistamaan asiakaslahtdisyytta,
asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon seka kohteluun ilman syrjintaa (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeudesta 812/2000.) Toisen luvun 4§ mukaan asiakkaalla on oikeus
tulla kohdelluksi niin, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyt-
taan kunnioitetaan. Toteutettaessa sosiaalihuoltoa ovat asiakkaan toiveet, mielipide, etu ja yksi-
I6lliset tarpeet, didinkieli seka kulttuuritausta tulee ottaa huomioon (laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000 4§). Asiakkaalle on selvitettdva hanen oikeutensa sekéa velvol-
lisuutensa ja erilaiset vaihtoehdot seka niiden vaikutukset kuten myos muut asiat, joilla on merki-
tysta hanen asiassaan (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 5§). Lain
esikuvana on toiminut terveydenhuollon puolella vuodesta 1993 asti voimassa ollut laki potilaan

asemasta ja oikeuksista (Jarvinen ym. 2012.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 11§ méaarittdéd myds asiak-
kaan tiedonsaantioikeudesta ja siitd missé tapauksissa esimerkiksi alaikaiselld on mahdollisuus
kieltad luovuttamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Lisaksi laki maarittelee
14§:ssa salassa pidettavien asiakirjojen kohtelusta, 15§:ssa vaitiolovelvollisuudesta yms. salassa

pitoon liittyvista asioista (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Hallintolaki (434/2003) saataa perhetyota koskevista muutoksenhakumenettelyista seka paatok-

sensaanti tavasta. Lain 7 luvun 43§ s&ataa asiakkaan oikeudesta saada kirjallinen paatos palve-
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luista joita hanelle joko on tai ei ole mydnnetty. Paatdksen mukana tulee 45§ mukaan olla myds
ohje muutoksen hausta (Hallintolaki 434/2003 ja Jarvinen ym. 2012.) Hallintolaki (434/2003) maa-
rittad 43§:ssa viranhaltijapaatosten muodon ja sisallon seké luvun 4 pykalissa 16-22 virallisten

asiakirjojen toimittamiseen liittyvia asioita (hallintolaki 434/2003.)

Laki sosiaalihuollon henkildstdn kelpoisuuksista (272/2005) ei maarittele mika koulutus tulee olla,
jotta voi tehda perhetydta. Laki kuitenkin maarittelee 3-11§ millaisia koulutuksia mihinkakin sosi-
aalihuollon alaiseen tehtavaan tulee olla. Tarkkaa maaritelmaa laki ei sano, mika koulutus perhe-

tydntekijalla tulee olla, mutta vaihtoehtoja laki kuitenkin maarittelee.

Tarja Heinon (2008) mukaan vuonna 2007 kaynnissa oli erilaisia kansallisia ohjelmia. Lasten,
nuorten ja perheiden politikkaohjelman painopisteena oli ennaltaehkaiseva tyd seka varhainen
puuttuminen. Tavoitteena oli tukea lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvinvointia, vahentaa syr-
jaytymista, lisata lasten ja nuorten osallistumista ja kuulemista seka lasten oikeuksista tiedotta-
mista. Naiden toimien avulla pyrittin vahentamaan kustannuksia jotka olivat seurausta pahoin-
voinnista (Heino 2008.) Talla hallituskaudella Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelman 2012-
2015 tavoitteiksi on asetettu jalleen mm. ennaltaehkaiseva toiminta jonka avulla yllapidetaan
lasten ja nuorten hyvinvointia ja terveytta (Opetus- ja kulttuuriministerio.)

Lastensuojelua mietittaessa seka toteutettaessa ensisijainen asia on lapsen etu (lastensuojelulaki
417/2007 4§). Sita mietittdessa on pohdittava, miten eri vaihtoehdot turvaavat lapselle seuraavat

asiat:

» tasapainoinen kehitys, hyvinvointi seka ihmissuhteiden jatkuvuus

* mahdollisuus saada ymmarrysta ja hellyytta seka ika- ja kehitystason mukaista valvontaa
ja huolenpitoa

» koulutuksen joka vastaa hanen taipumuksiaan ja toiveitaan

» koskemattomuuden niin fyysisesti kuin henkisesti, seka muutoinkin turvallisen kasvuym-
pariston

* itsenaistymisen, seka kasvamisen vastuullisuuteen

* mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa

» kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioonottamisen
(lastensuojelulaki 417/2007 48).
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5

PERHETYON KEHITTAMISHAASTEET

Tassa luvussa suuntaan katseeni tulevaisuuteen ja tarkastelen kehittdmisen kohtia, joita perhe-

tyossa on kansallisella tasolla. Tutkimuskysymykseni taman kappaleen osalta on: Millaisia ovat

kansalliset perhetyon kehittdmishaasteet? Kehittamishaasteita olen lahestynyt tutustumalla kan-

sallisen tason strategioihin seka aiempiin tutkimuksiin kirjallisuuden ja sahkdisten lahteiden poh-

jalta.

Lastensuojelun keskusliiton vuosille 2014-2018 julkaiseman Lapsi 2018 —strategian tavoitteiksi on

asetettu seuraavat myos perhetyossa nakyvat asiat;

+ lisata tietoisuutta siita mité lapsen etu tarkoittaa,

* vahentaa lastensuojelun korjaavaa tyéta,

+ parantaa lastensuojelussa tehtavan kehittamistyon koordinointia,

+ tehdé aktiivista verkostoty6ta vakiintuneiden ja uusien toimijoiden valilla,

« yll&pitaa tuloksellista ja positiivista lastensuojelukeskustelua

Tarja Heinon (2008) mukaan Pia Mékelainen on vuonna 2003 valmistuneessa Helsingin sosiaali-

viraston selvityksessa linjannut perhetydn kehittamiskohdiksi seuraavat asiat:

Tyon rajaaminen — tyoskentelyn painottaminen niihin perheisiin joissa perheen vuorovai-
kutussuhteisiin voidaan vaikuttaa ja joissa muutos vanhemmuudessa on viela mahdolli-
nen.

Perhetyon kehittdmien asiakaslahtbiseen suuntaan — tavoitteiden maarittely yhdessa
perheen kanssa, minka kautta perheen sitoutuminen tyoskentelyyn helpottuu.
Perhetyontekijoiden kouluttaminen erilaisten vertaistukiryhmien vetajiksi (lastensuojelun
poikaryhma, paihdeperheiden lasten ryhma, vanhempien vertaisryhma, perheleirit...) En-
naltaehkaisevan tydotteen toteutuminen helpottuu kun eri toimijat verkostoituvat toimi-
maan yhdessa, esimerkiksi ryhmia voidaan vetaa yhdessa perheneuvolan tai péivahoi-
don kanssa.

Perhetyon ja laitospaikkojen valimaastojen kehittaminen perhe- ja laitoshenkildkunnan
yhteistyona

virka-ajan ulkopuolella tehtava tyo

Parity6skentely suosituksena.
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* Onko perhety6hon tarpeellista perustaa omaa kriisiyksikkda tai muita erikoistuneita toi-
menkuvia?

» Miten kotipalvelun perhety0 sijoittuu organisaatiouudistukseen?

* Intensiivinen perhety0, edellyttaako tydskentelya virka-ajan ulkopuolella?

» Perhetyossa tulisi olla edellytykset vastata muuttuviin tilanteisiin perheissa, tapaamisten
tiheytta ja tapaamisaikoja tulisi voida muokata tarpeen mukaan.

» Kiriisitydn koulutusta perhetyéta tekeville tarvittaisiin

Tarja Heinon (2008) tekeman selvityksen mukaan aiemmin avohuollon lastensuojeluty6 oli hyvin
pitkalti sosiaalityontekijoiden varassa, mutta patevien sosiaalityotekijoiden saatavuuden vaikeu-
desta johtuen avohuollon lastensuojelutyon voidaan katsoa olevan yha enemman perhetyon va-
rassa. Koska perhetyd on vield jasentymatontad osin muodoiltaan seka toimintatavoiltaan, on vai-
keaa ennustaa miten tyd tulee muuttumaan ja kehittymaan ajan kuluessa. Vield perhetydlle ase-
tetut odotukset, toiveet ja tarpeet ovat kuitenkin selkeasti suuremmat kuin olemassa olevat re-
surssit naiden toiveiden tayttamiseksi. Perhetydn tarve on kasvanut, kun yhteiskunnassa tapah-
tuneet muutokset ovat alkaneet vaikuttaa perheiden hyvinvointiin (Jarvinen ym. 2012.) Perhetydn
odotetaan tayttavan perheiden tarpeiden ja perinteisten palvelujarjestelman tarjoamien auttamis-
tapojen vélille jaéneen tyhjion (Hurtig 2003). Haasteena on, etta kukaan ei oikeastaan tunnu tie-
tavan mita perhetyd tarkalleen ottaen voisi olla, miten se voitaisiin selkeasti rajata ja mita tavoit-

teita perhetydlle on realistista asettaa.

Uudenlaisen palvelun lisaksi perhetydlle on luotu odotuksia myos huostaanottojen vahentamises-
ta seka sijoitusten ehdottomuuden halventamisesta. Syita on useita. Yksi merkittava syy perhe-
tyon hyddyntamiselle lastensuojelussa on raha. Mikali perhetyon avulla pystytaan ehkaisemaan
kallita huostaanottoja, saadaan aikaan taloudellisia saastoja. THL:n internetsivustolla julkaistun
artikkelin "Vaikuttavuus ja kustannukset” mukaan “pitkaaikainen kodin ulkopuolelle sijoittaminen
nostaa kustannukset kymmenkertaiseksi verrattuna lastensuojelun avopalveluihin. Yhden vuoden
laitossijoituksen kustannuksilla voitaisiin esimerkiksi: jarjestaa intensiivista perhetyota yli seitse-
maksi vuodeksi, perhe voisi kayda perheneuvolassa yli 400 kertaa tai kotipalvelua voitaisiin jar-
jestaan lahes 3000 tuntia.” Jokainen estetty lastensuojelun huostaanotto tietdd saastoa 60 000
€/vuosi. Silla rahalla pystyttaisiin palkkaamaan kaksi tyontekijaa perhetyohdn. Artikkelin mukaan
perhepalveluihin maaratietoisesti satsaamalla on alettu saada kuitenkin myds lupaavia tuloksia:

"aiempina vuosina lastensuojelun kustannukset nousivat 700 000--800 000 € vuodessa, mutta
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viime vuonna kasvu taittui ollen vain 67 000 €” ( THL 2014.) Raha ei kuitenkaan ole ainoa syy
siihen, miksi perhety6 olisi monessa tilanteessa parempi vaihtoehto kuin huostaanotto. Perhety6n
puolesta puhuu my6s mm. laheissuhteiden pysyvyys, mika on lapsen kannalta erittéin tarkea asia
(Hurtig 2003.)

Perhetydn organisointi on myds haaste johon kehittamistyolla tulisi pyrkia vastaamaan. Kun kun-
taan perustetaan perhetyontekijan toimi, yleensa maaritellaan myos se minka toimialan alla per-
hetyontekija toimii. Perhetyontekija kuuluu johonkin tiettyyn tydyhteisoon: kotipalveluun, paivahoi-
toon, neuvolaan tai sosiaalitydhon. Tama muodostaa perhetyolle tietyn viitekehyksen, jonka sisal-
la perhetyota toteutetaan. Samalla viitekehys myds suuntaa perhetyontekijoiden tyoskentelya ja
vaarana on, etta kunnan perhetyontekijat toimivat kukin omassa tyOyhteisossaan ja perhetyon
tehtavat maaritelldaan sen mukaan, mika hyodyttaa omaa tyoyhteisoa, ei niinkaan perheen nako-
kulmasta (Keuruu.) Jarvisen ym. (2012) mukaan “perhetyon ei pitaisi olla "tulipalojen sammutta-
mista” ja "hataapua’. Perheiden nakokulmasta olennaista on, etta perhetyon kysynta, tarpeet ja
tarjonta kohtaavat. Perheelld tulee asuinalueesta riippumatta olla mahdollisuus saada perhety6ta
heti tarpeen ilmettya. Vain oikea-aikainen perhetyd on vaikuttavaa ja tehokasta”. Tasta syysta
olisi tarpeellista selkeyttda perhetyon sisaltéa ja roolia kuntien palvelujarjestelméssa etenkin lap-
siperheille suunnatun kotipalvelun osalta. Syyta olisi myos pohtia mahdollisuutta lapsiperheille
suunnatun kotipalvelun maksuttomuuteen. Myos yhteistyéta neuvoloiden ja kotipalvelun perhe-
tyon valilla tulisi kehittaa (Jarvinen ym. 2012.) Kunnan perhetyon lisaantyessa jarkevaa voisi olla
muodostaa "perhetydpalvelut’- kokonaisuus, johon koottaisiin kaikki kunnan perhetyon palvelut:
neuvolan-, kotipalvelun-, lastensuojelun perhetyd jne. Kaikilla sektoreilla ndin olisi mahdollisuus
osoittaa asiakkaita perhetydn piiriin ja samalla jokaisella olisi mahdollisuus tuoda myés ammatti-

taitonsa perhetydn suunnitteluun ja tarpeen arviointiin (Keuruu.)

Kehittdmisen varaa olisi myos yhteistyossa alan eri toimijoiden valilla. Palveluita on tarjolla jos
jonkinlaista, mutta tieto muiden tuottamista palveluista ei kulje. Joiltain osin perhetyon sarallakin
ilmenee turhia paallekkaisyyksia, joita voitaisiin yhteistyolla valttaa ja nain tarjota asiakkaille te-
hokkaampia ja kattavampia palveluita. Nain jokaisen toimijan ei tarvitsisi tehda samoja asioita,
vaan voimavaroja voitaisiin suunnata jarkevasti sinne missa niita oikeasti tarvitaan. Esimerkkina
mainittakoon vaikkapa MLL:n tarjoama vauvaperhetyd jonka juurruttaminen pysyvasti palvelu-
verkkoon Nuppu-hankkeen paatyttya on Juha-Pekka Honkasen (2008) mukaan aiheuttanut haas-
tetta johtuen neuvoloiden ja sosiaalitydntekijdiden vahaisesta tietdmyksestd. Honkasen mukaan

tallakin kertaa toimiva ja ennen kaikkea tarpeellinen uudistus uhkaa jaada kayttdmassa hankera-
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hoituksen paatyttya, silla tdmankaltaisen palvelun tilaaminen edellyttda taloudellista likkumava-
raa, vaikka erityisen kallista hoitajavetoinen vauvaperhetyd ei olekaan. Honkasen artikkeliin haas-
tatellun ylildékari Paivi Rautavan mukaan yksikin kotikaynti ja puhelinyhteys sen jéalkeen voi riittaa

jo ratkaisemaan osan perheiden ongelmista (Honkanen 2008.)

Perhety6ta onkin usein tarjolla vain lastensuojelun kautta, mik& edellyttda lastensuojelun asiak-
kuutta. Kuitenkin oikea-aikaisella perhety6lla voitaisiin tulla hatiin kun perheen tilanne uhkaa krii-
siytya vaikkapa vanhempien vasymisen vuoksi. Taman kaltaisessa tilanteessa lyhytkin perhety6n
jakso voisi auttaa perheen pahimman yli ja néin auttaa perhetta selvidamaan iiman, etta lastensuo-
jelun asiakkuudelle olisi tarvetta (Honkanen 2008.) Yksi haaste olisi siis myds kehittaa perhetyota
niin, etta sita olisi kaikkialla saatavilla paitsi lastensuojelulliseen tarpeeseen myds ennaltaehkai-
sevana tyoskentelynd. Lastensuojelun keskusliton Lapsi 2018-strategiassa tavoitteena onkin
saada aikaan panostuksia juuri ennaltaehkaisevaan tyohon lasten eduksi (Lastensuojelun kes-
kusliitto 2013.)

Hovi-Pulsan (2011) mukaan olisi tarkeaa, etta perhetyota pyrittaisiin jasentamaan ja tekemaan
perhetyon ammatillista osaamista nakyvaksi. Hanen mukaansa nakyvaksi tekeminen lisdisi tyo
arvostusta ja sitad kautta myos resursseja joita perhetydhon suunnataan. Resurssien lisaantymi-
sen myota taas pystyttaisiin saamaan aikaan entista enemman tulosta ja vastaamaan paremmin
perheiden ja lastensuojelun tarpeisiin. Hanen mukaansa taman tulee olla lahtokohta myos perhe-
tyota koskevassa tutkimustyossa. Perhetyolla pyritdan auttamaan perheita jotta niiden arki olisi
sujuvaa ja turvallista ja etta kiinnittyminen yhteiskuntaan ei olisi vaikeaa, eik& syrjaytymistakaan
tapahtuisi (Hovi-Pulsa 2011.)

5.1 Tulevat asiakasryhmat /haasteet

Jarvisen ym. 2012 mukaan perheen kasitteen ja perheiden elamantilanteiden ollessa kovin moni-
naisia on mahdotonta, ettd perhetyokaan olisi yksinkertaista. Asiakasperheet ovat erilaisia ja
niissa olevat tuen ja avun tarpeet eroavat toisistaan suuresti (Jarvinen ym. 2012.) Perheiden mo-
ninaisuus haastaa viranomaisia ja tydntekijoitd pohtimaan sitd miten kaikki tukea tarvitsevat saisi-
vat riittdvasti oikeanlaista apua juuri omaan eldmantilanteeseensa (Ronkkd & Rytkénen 2010).
On tarkeaa huomata, etta kaikki asiakkaat ja asiakasperheet eivat hyody samanlaisista tukitoimis-
ta, kaikki eivat valttamatta ole valmiita ottamaan vastaan samoja palveluita eika yksi palvelu so-
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vellu jokaiselle. Tasta syysta sopivan palvelukokonaisuuden raataldiminen juuri kyseisen asiak-
kaan tai perheen tarpeisiin on oleellista (Rousu & Holma 1999.) Perhetydssa haasteena on nah-
da kunkin perheen todelliset tarpeet ja I6ytaa niihin soveltuvat palvelut seka kyeta tukemaan per-
heen olemassa olevia voimavaroja niin, etté perhe itse voimaantuisi ja kykenisi jatkamaan jossain

vaiheessa omillaan.

Perheen tilanne voi my6s muuttua merkittavasti perhetyon prosessin eri vaiheissa. Perhetyota
voidaan tehda samassa perheessa my0s useampaan otteeseen, mikali perheen tuen tarve uusiu-
tuu tai eldamassa ilmenee uusia haasteita tai kriisitilanteita joista perhe ei selvia taysin yksin. Per-
hetyon kesto ja intensiteetti maarittyy kulloinkin olevan tilanteen ja tarpeen mukaan aivan kuten
tyolle asetetut tavoitteetkin (Jarvinen ym. 2012.) Ty0skentelyssa pyritaan toiveikkaasti nakemaan
parempi huominen ja saamaan se myds nakyvaksi asiakasperheelle. Talla tavoin perhetta tue-
taan rakentamaan omia voimavarojaan paremman huomisen rakentamiseksi (Jarvinen ym.
2012.)

Haasteita perhetydssa voi aiheuttaa vaikkapa vanhempien ymmartamattomyys liittyen yhteiskun-
taan tai koulutukseen kuuluviin velvoitteisiin. Paavola & Talib (2010) toteavat, ettd "ne vanhem-
mat, joilla ei ole peruskoulun paastétodistusta, joilla on negatiivisia koulumuistoja tai jotka eivat
osaa lukea tai kirjoittaa, eivat pida lastensa koulunkéyntia tarkeana eivatkd myoskaan pysty tu-

kemaan heita kouluty6ssa.”

Vauvaperheet perhetyon asiakkaina

Juha-Pekka Honkasen (2008) mukaan oikea-aikainen vauvaperhetyd voisi pelastaa perheen
tilanteen tarvittaessa suuremmalta kriisilta. Varsinais-Suomessa on kokeiltu Nuppu-hanketta,
jonka kokemusten pohjalta voidaan Honkasen (2008) mukaan osoittaa, etta raataloity tuki ehkai-
see tilanteen pahenemista. Vauvaperhety6é on mahdollisuus jos neuvolan evaat eivat riitd mutta
toisaalta viela ei kuitenkaan ole tarvetta lastensuojelullekaan. Perheet joiden psyykkinen parjaa-
minen aiheuttaa paanvaivaa synnytysosastoilla seka neuvoloissa, tarvitsisivat raataloitya tukea
omaan tilanteeseensa. Ongelma on, ettei laheskaan kaikissa kunnissa ole aikaa seka ammattitai-
toa taman kaltaisen tuen tarjoamiseen. Honkasen (2008) artikkeliinsa haastatteleman ylilaakari
Hannele Kallion mukaan varhaisen puuttumisen perhety6hdn juuri olisi suuri tarve. Vanhemmat
tarvitsevat apua juuri silla hetkelld kun vasymys alkaa tuntua ylivoimaiselta. Nopea apu auttaa

katkaisemaan ongelmien kierteen ja voi néin auttaa ulos vaikeasta tilanteesta.
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Vauvaperhety0 perustuu siihen, ettd vauvaperheelle raataldidaan heidan tarpeidensa mukainen
palvelukokonaisuus. Tavoitteena on tukea perhetta vauva-ajan haasteissa ja vahvistaa vanhem-
muutta niin, ettd perhe parjaisi vahitellen omillaan (Honkanen 2008.) Vauva-ajan haasteet on
usein normaalin arjen pyodrittamiseen liittyvia asioita joista on vahitellen muodostunut ongelmia;
paivarytmit ovat sekaisin, sydminen ei suju, pukeminen teettdd ylimaaraista tyota eika vauvan
rauhoittaminen onnistu (Torronen 1998). Taman kaltaisten ongelmien ratkaisemiseen voi riittaa
keskustelu toisen aikuisen kanssa, ohjaaminen ja ehka kaytannon asioiden opettaminen naytta-
méalla konkreettista mallia. Joskus perhe voi tarvita esimerkkia vaikkapa siihen, kuinka pienen
lapsen kanssa ollaan vuorovaikutuksessa. Tarja Heinon (2008) mukaan vauvaperhetyon tehos-
tuminen on jo alkanut nakya vauvojen huostaanottojen vahentymisena. Vauvaperhetyon panos-
tusten lisaksi tyota on kohdennettu vanhemmuuden tukemiseen ja huostaanoton sijaan koko

perhetta on pyritty tukemaan avohuollon tukitoimien avulla.

Maahanmuuttajat perhetyon asiakkaina

Tulevaisuudessa perhetyélle haastetta tuo myods lisdantyvéd maahanmuutto, jolloin perhetydn
piirissa alkaa nakya yhd enemman eri kulttuureista Suomeen muuttaneita perheita. On tarkeaa
muistaa, ettd maahanmuuttajat eivat ole yhtendinen ryhma vaan heidan joukkonsa koostuu eri
kansallisuuksista jotka ovat tulleet maahan erilaisista syista ja heidan koulutustasossaan, lukutai-
dossaan, kielitaidossaan, uskonnoissaan yms. on suuria eroja. (Sosiaaliportti 2013 & Vilén ym.
2010.) Lastensuojeluasiakkaana oleva maahanmuuttajalapsi ja hanen perheensa on kuitenkin
oikeutettu yhtalaisiin palveluihin kuin kantavéestéon kuuluvakin. Lastensuojelulaissa lapsen mah-
dolliseen maahanmuuttajataustaan viitataan 4§ jossa mainitaan, etta "lapsen etua arvioitaessa on
kiinnitettava huomiota siihen, miten eri ratkaisut turvaavat lapselle: (...) 7) kielellisen, kulttuurisen
ja uskonnollisen taustan huomioimisen” (Lastensuojelulaki 417/2007 4§, Sosiaaliportti 2013.)
Maahanmuuttajaperheiden eldamaa vaikeuttaa usein vieras kulttuuri, kielitaidon puuttuminen, asi-

oinnin vaikeus, joka johtuu vieraasta palvelujarjestelmasta yms.

Haasteena yhteistyolle maahanmuuttajaperheessa voivat olla ennakkokasitykset joita perheelld
voi olla heitd auttamaan tulleesta tahosta, aivan kuten my0s perheen kanssa tyoskentelevilla voi
olla ennakko-oletuksia tai — asenteita liittyen perheeseen ja heidan kulttuuriinsa. Naméa ennakko-
oletukset on tarkeaé tiedostaa sillé riskina on, etta ne voivat alkaa toimia my0s itseaan toteuttavi-

na ennusteina ja haitata yhteistyota perheen kanssa. Tarkeaa on keskustella avoimesti asioista ja
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olla aidosti kiinnostunut asiakkaasta ja hanen perheestdan seké heidan edustamastaan kulttuu-

rista sek& uskonnosta (Paavolainen & Talib 2010.)

Paavolaisen ja Talibin (2010) mukaan lasten ja vanhempien eritahtinen kotoutuminen voi aiheut-
taa ongelmia perheessa. Heidan mukaansa haasteena voi olla mm. se, etta perheissa voi syntya
myrskyisiakin kamppailuita siitd miten kulttuurin perinteiset arvot huomioidaan ja miten ne saa-
daan liitettya arvoihin, jotka uudessa kotimaassa ovat vallalla. Nuoret voivat olla paljonkin kiinnos-
tuneempia uuden kotimaansa arvoista seka kulttuurista ja voivat esimerkiksi toivoa voivansa osal-
listua koulussa lansimaiseen kulttuuriin liittyviin tapahtumiin ja juhliin (Paavolainen & Talib 2010.)
Ongelmia voi muodostua myGs perheroolien sailyttamisessa, silla usein lapset ja nuoret oppivat
uuden kielen vanhempiaan nopeammin ja pian he voivat olla perheessa niita joilla on kyky hoitaa
perheen asioita, kun vanhempien kielitaito ei viela ole tarpeeksi kehittynyt. Naissa tapauksissa
riski siihen, ettd perheen nuoriso alkaa hallita perheen elamaa, on suuri. Vanhempien kokemus
oman arvoasemansa laskusta perheessa voi saada aikaan sen, etta vanhemmat tarttuvat entista
tiukemmin uskontonsa asettamiin saantoihin ja tiukentavat my6s kasvatusotettaan entisestaan.
Konfliktien vaikeutuessa myds vanhemmat voivat tukeutua myds fyysisen vallan kayttd lapsiaan
tai nuoria aikuisiaan kohtaan. Tavatonta ei ole myoskaan se, etta perhe hylk&a nuoren, mikali
tamé ei sopeudu heidan asettamiinsa vaatimuksiin (Paavolainen & Talib 2010.) Tarja Heinon
(2008) mukaan maahanmuuttajatydssa nousee erityisesti esille myds se, mitd perhetyd voi olla

naisten, miesten ja lasten ndkékulmasta.

Maahanmuuttajien parissa tehtavassa perhetydssa on hyva huomioida muutamia asioita kuten
esimerkiksi se, ettd tapaamisiin tulee varata enemman aikaa kuin mitd kantavaeston kanssa
tyoskenneltaessa. Perheen taustojen ja nykytilanteen selvittely sekd yhteisymmarryksen saavut-
taminen voivat vieda paljon aikaa, minka lisaksi jo tulkin kayttaminen pidentaa tapaamisten kes-
toa merkittavasti. Joskus asiantuntijakonsultaatio on paikallaan ja jopa valttdmatonta jos paljastuu
esimerkiksi menneisyyden traumoja (kuten esimerkiksi kidutuksen uhrit), joiden kasittelyyn ei oma
tai tyoyhteison osaaminen riitd. Menneisyyden lisaksi myos nykyhetki voi monilla maahanmuutta-
jilla tuottaa traumatisoivia kokemuksia esimerkiksi rasismin, yksinaisyyden tai yhteiskunnasta

syrjaytymisen muodossa (Sosiaaliportti 2013.)

Tydskenneltdessa maahanmuuttajien parissa on tarkeaa ilmaista asiat selkokielelld. Tahén apua
saa mm. lastensuojelun keskusliiton yllépitamalta lastensuojeluinfo.fi -sivustolta. Sivustolla on

kuvattuna lastensuojeluun liittyvat asiat selkosuomella. Maahanmuuttaja-asiakastyossa kehon-

57



kielen, ilmeiden ja eleiden merkitys voi korostua merkittavasti. Parhaassa tapauksessa kehonkieli
voi auttaa keskinaisen ymmarryksen synnyssa mutta pahimmassa tapauksessa se voi myos olla
esteend asian etenemiselle (Sosiaaliportti 2013.) Maahanmuuttajien kanssa tydskenneltdessa on
hyva varautua siihen, etta arjen pieniin asioihin oppimiseen voi menna todella paljon aikaa, esi-
merkiksi kaupassa kayminen voi olla jo suuri haaste monille muista kulttuureista tulleille maa-

hanmuuttajille.

Tulkin kayttaminen lastensuojelutydssa on tarkeaa. Vaikka asiakkaan tai perheen kielitaito riittaisi
arkipuheen tasolla, vaatii lastensuojelun erityissanasto jo puheen kaantamisen asiakkaan omalle
kielelle. Tulkin avulla voidaan varmistaa myos se, etta perheenjasenilla on mahdollisuus osallis-
tua ja tulla kuulluksi asiassaan. Tulkkina ei saa missaan tilanteessa kayttaa lapsia. Vaikka heidan
kielitaitonsa usein riittaa siihen, etta he kykenevat hoitamaan asioita kielitaidottomien vanhempi-
ensa puolesta ja nuoren kayttaminen apuna sovittaessa vaikkapa tapaamisia tuntuu usein helpol-
ta vaihtoehdolta, tulee lapsen saada sailyttaa roolinsa ja asemansa alaikaisena lastensuojelun
asiakkaana (Sosiaaliportti 2013.) Lisaksi on olemassa riski, etta lapset voivat tulkata asioita van-
hemmilleen oman etunsa mukaisesti, osatessaan kieltd paremmin kuin vanhempansa (Paavolai-
nen & Talib 2010). Kyseenalaista on myds kayttaa tulkkina puolisoa, sukulaista tai ystavaa, silla
riski puutteellisiin tai jopa taysin vaariin tulkkauksiin tai puolesta puhumiseen kasvaa kun kysees-
sa on muu kuin koulutuksen saanut asioimistulkki. Tulkin k&yttdminen on jarkevaa myos silloin,
kun toinen perheen vanhemmista on maahanmuuttaja vaikka toinen puolisoista olisikin suomalai-
nen. Tulkin avulla voidaan varmistaa etta viestit menevat perille, ovat oikean sisaltdisia seka puo-
lueettomia. Tulkkaus voidaan toteuttaa myds etana, puhelimitse tai vaikkapa videotulkkauksena,

mikali tulkin paikalle saaminen ei onnistu (Sosiaaliportti 2013.)

Myos kirjalliset dokumentit kuten asiakaspaatokset, raportit yms. on jarkevaa kaannattaa asiak-
kaan kielelle, jotta varmistutaan siita, etta asiakas ymmartaa mista on kysymys. On hyva huomi-
oida, ettd myos kaantaminen vie oman aikansa, parista paivasta jopa viikkoihin, joten siihenkin on
syyta varautua. Asiakkaan tietamys suomalaisesta palvelujarjestelmasta voi olla todella puutteel-
linen, mika voi vaikeuttaa asioiden perille menoa. TyOntekijan on hyva kerrata asioita karsivalli-
sesti ja ystavallisesti seka suhtautua asiakkaaseen asiallisesti ja aidon kiinnostuneesti hanen
hyvinvoinnistaan, jolloin molemminpuolinen ymmarrys ja luottamussuhteen syntyminen saa hy-

van pohjan (Sosiaaliportti 2013.)
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Asiakkaan kulttuuriin perehtyminen on kohteliasta, mutta lastensuojelutydta tehtédessa tarkeam-
paa on nahda itse asiakas tai asiakasperhe ja keskittya ratkaisemaan heidan, ei kulttuurien, on-
gelmia. Vaikka asiakas on oman kulttuurinsa edustaja, han on myos yksild omine kokemuksineen
ja ajatuksineen, minka huomioiminen on todella tarkeaa (Sosiaaliportti 2013, Jarvinen ym. 2012.)
On asiakkaan aliarvioimista ajatella, ettad han olisi vain tietyn kulttuurin edustaja. Tamankaltainen
ajattelu voi johtaa merkittaviin virhearviointeihin ja siksi sité on syyta valttaa. Helpoin tie on kysya
asiakkaalta itseltaan ja olla aidosti kiinnostunut siitd mita han itsestaan ja elamastaan kertoo (So-
siaaliportti 2013.) Tarke@a on huomata, etta kulttuurin sisaltamat kasvatustavat voivat erota suu-
restikin jopa samasta maasta tulleiden perheiden kesken, aivan samalla tavoin kuin ne eroavat

suomalaisperheissakin (Jarvinen ym. 2012.)

Huomion arvoista on toki my0s se, etta kasite "perhe” ei valttamatta tarkoita maahanmuuttajalle
samaa, kuin miten itse perheen ymmarramme. Suomalainen ajattelee usein perheen tarkoittavan
perinteista ydinperhetta, mutta Riitta Jarvisen ym. (2012) mukaan tutkimusaineistoa keratessaan,
han sai huomata pakolaisten pitaneen luonnollisena tuoda myds sukulaisensa mukaan keskuste-
luihin, osana perhetta. Perhe voi siis ndin ollen tarkoittaa myos laajempaa ihmisjoukkoa. Tehta-
essa perhety6ta, taman ymmartdminen voi olla hyvinkin oleellista. Heini Paavolan ja Mirja-Tytti
Talibin (2010) mukaan esimerkiksi somaliperheessa ei ole lainkaan tavatonta, etta lapsia kasvat-
taa joku muu kuin lasten biologiset vanhemmat, vaikkapa isovanhemmat tai tati. Somalikulttuuris-

sa jaettu vastuu on itsestaanselvyys aivan kuten romanikulttuurissakin (Paavola & Talib 2010.)

Paavolan ja Talibin (2010) mukaan maahanmuuttajien suhde uskontoonsa heijastaa heidan so-
peutumisprosessinsa vaihetta. Naiset voivat uuteen maahan tullessaan ensin "nauttia” siitd kun
voivat pukeutua oman mielensa mukaan, mutta maahan muuton jalkeisen "kuherruskuukauden”
jalkeen he ehka kuitenkin paatyvat palaamaan oman uskontonsa mukaiseen saadylliseen vaate-
tukseen. Lisaksi vaikka uskonto ei kotimaassa olisikaan ollut erityisen merkittava asia, voi siita
tulla hyvinkin tarkea osa henkilon identiteettia ympariston vaihtuessa, silla uskonnollisesta yhtei-
sOsta haetaan usein turvaa ja tunnustettua asemaa, kun muutoin olo uudessa kotimaassa voi

tuntua ulkopuoliselta (Paavola & Talib 2010.)

Sateenkaariperheet perhetyon asiakkaina

Sateenkaariperheella tarkoitetaan erilaisiin seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvien hen-

kildiden perheitd. Enenevassa maarin myds Suomessa on lapsiperheita, joissa on vaikkapa kaksi
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samaa sukupuolta olevaa vanhempaa. Sateenkaariperhe voi kuitenkin olla myds esimerkiksi
transsukupuolisen henkilon perhe. (Jamsa 2011 & Vilén ym. 2010.)Sateenkaariperheet ovat hyvin
erilaisia toisiinsa verrattuna. Yhteista sateenkaariperheille on yleensa tarkka suunnittelu ja tiivis
sitoutuminen lapsen eldamaan. Sateenkaariperheen voi myds muodostaa esimerkiksi naispari

yhdessa miesparin tai yksittaisen (homo)miehen kanssa (Jamsa 2011.)

Koska sateenkaariperheiden maara on suuressa kasvussa, on myos perhetyossa hyva valmis-
tautua kohtaamaan sateenkaariperheiden lasten erityistarpeet. Erilaisia sateenkaariperheita yh-
distdd mm. kulttuuristen mallien puuttuminen. Toisaalta perheella on vapaus maaritella itse tyon-
jako perheen sisalla mutta samalla tilanne voi aiheuttaa perheelle ylimaaraista painetta kun koko
perhemalli taytyy itse rakentaa. Sateenkaariperheitd yhdistaa myos perheenjasenten valisten
ihmissuhteiden puutteellinen juridinen turva. Lisaksi perhevapaisiin liittyy puutteita, jotka asettavat
lapset eriarvoiseen asemaan riippuen siita millaisessa perheessa elaa. Myos sateenkaariperhei-
den vanhemmat voivat olla keskenaan erilaisissa asemissa, mika helposti aiheuttaa ristiriitoja
perheen sisalla. Sateenkaariperheiden jasenet tarvitsisivat paljon tukea erilaisissa perheen koh-
taamissa kriiseissa ja tdhan olisi perhetydn ammattilaisten hyva valmistautua. Myds sateenkaari-

perheissa tarvitaan tukea vanhemmuuden haasteisiin (Jamsé 2011.)

Lastensuojelun tarpeessa oleville sateenkaariperheille uuden lastensuojelulain mukanaan tuomat
muutokset ovat merkittavia. Muun muassa lastensuojelutarpeen arvioinnin tarkentaminen, lapsen
osallisuuden seka yksildllisyyden korostaminen ja entista tarkempi huomion kiinnittaminen asiak-

kaiden oikeusturvaan ovat heidén kannaltaan tarkeita asioita (Jamsa 2011.)

Lastensuojelutydssa toimivan asiakassuhteen luominen on haastavaa. Sateenkaariperheiden
kanssa tyoskenneltdessa on hyva huomata, etta suhteen luomisen hidasteena voi lisaksi olla
pelko syrjinnasta, jota sateenkaariperheet joutuvat aika-ajoin kokemaan. Mikali perheella on ai-
kaisempaa kokemusta jonkinlaisesta palvelujarjestelman suunnalta tulevasta syrjinnasta voi huoli
oikeudenmukaisen kohtelun saamisesta my0s lastensuojelussa olla suuri. Tydskentelya helpot-
taakseen tyontekija voi todeta perheelle, etta tarkoitus on huolehtia siita etté lapsen etu toteutuu
ja tarkastella lapsen hyvinvointia hanen yksilollisessa perheessaan, eika suinkaan sateenkaari-
perheytta tai perhemuotoa ylipaansa (Jamsa 2011.)

Se ettd palvelujarjestelma ei ole kykeneva tarjoamaan perheille riittavaa varhaista tukea, on on-

gelma joka koskee kaikkia perheitd. Kun lastensuojelun asiakkaaksi tulee sateenkaariperhe voi
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taustalla olla lisaksi myds palvelujarjestelman epaonnistuminen toisellakin tapaa. Sateenkaari-
perheet kokevat jadneensé ilman tarvittavaa tukea vanhemmuuteensa seké parisuhteeseensa.
Voi olla etta sateenkaariperheen vanhempien parisuhteen tukeminen jaa vaillinaiseksi koska asia
koetaan havelidiseksi, mutta samalla tavalla kuin perhetydssa minka tahansa perheen kanssa,
my0s esimerkiksi samaa sukupuolta olevien keskinaisen parisuhteen tukeminen voi olla tarpeen
tavoiteltaessa heidan lapsensa etua. Usein sateenkaariperheiden saama tuki tulee paéosin ysta-

vilta tai vertaistoiminnasta (Jamsa 2011.)

MyoOs perhetydssa on tarkeaa huomata, ettd sateenkaariperheessa lapsen tosiasiallinen perhe
voi olla huomattavasti laajempi kuin normaali ydinperhe, millaiseksi kasite "perhe” edelleen valilla
ymmarretaan. Lapsella voi olla yksi tai useita tosiasiallisia vanhempia, vaikka kaikki eivat valtta-
matta olisikaan lapsen vanhempia juridisessa mielessa. Lapsi voi kokea vanhemmikseen vaikka-
pa nelja henkiloa, mikali han on alusta asti elanyt nais- ja miesparin yhdessa muodostamassa
perheessa. Vaikka he kaikki eivat voi olla lapsen juridisia vanhempia, on tarkeaa ottaa huomioon
lapsen kokemus hanen perheestaan ja siitd ketd siihen kuuluu. Kaikki he voivat olla kuitenkin
lapsen huoltajia "vanhempien ohella” jolloin jokaisella heistd on oikeus tulla kuulluksi ja ottaa
osaa lasta koskevaan paatoksentekoon. Lapsen tunneside jokaiseen hanelle rakkaaseen lahei-
seen on pyrittdva sailyttdmaan vaikka sateenkaariperheita koskeva epaselvyys juridisessa mie-
lessa hankaloittaakin paatoksen tekoa perheen asioissa ja kommunikointia vaikeissa elamantilan-
teissa ja sita kautta tydskentelya perheen kanssa. Useiden vanhempien lisdksi myds sateenkaa-
riperheen lapsella voi olla tosiasiallisia sisarussuhteita jotka eivat ole juridisia, mutta ovat kesta-
neet koko lapsen eldaman. Tallaiset suhteet ovat erityisen haavoittuvaisia ja siksi niiden tukemi-

seen ja jatkumisen mahdollistumiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota (Jamsa 2011.)

5.2 Taloudelliset haasteet

Kuntien talouden kiristyminen on johtanut peruspalveluiden karsimiseen. Peruspalveluiden riitta-
mattomyys taas on aiheuttanut erityispalveluiden kuormittumista ja nain ollen myds erityispalve-
luiden riittdmattomyytta (Jarvinen ym. 2012.) Kunnat eivat kykene nykyisella henkilostolla, palve-
lurakenteella ja jarjestelmilla toteuttamaan itsenaisesti kaikkia lain edellyttamia palveluita, joten
osa palveluista on pakko ostaa yksityisilta palveluntarjoajilta (Hurtig 2003). Tarja Heinon (2008)
mukaan "monet rakenteet ovat samanaikaisesti muutoksessa ja likkeessa ja se tuo epatietoisuut-

ta epavarmuutta tyontekijoiden arkeen. Rinnakkain ja samanaikaisesti voi olla meneilldan kunta-
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rakenne-, palvelurakenne-, palkkausrakenne-, johtamisrakenne-, ja tehtdvarakenneuudistus.
Niihin liittyvat rahoitusrakenneratkaisut ovat selvityksen alla.” Kunta- ja palvelurakenteiden muut-

tuessa myds perhetydn toteutusta tullaan jarjesteleméan uudelleen (Jarvinen ym. 2012.)

Taloudellisia haasteita aiheuttaa mm. se, etté yleensa perhetydta tekevat tahot tarjoavat palvelui-
taan paaasiassa virka-aikana, mutta todellinen perhetyon tarve on yleensa ilta- ja viikonloppuai-
kaan. Tama aiheuttaa todella suuren kuilun palvelun tarjonnan ja tarpeen vélille. Jotta palveluita
olisi riittavasti saatavilla silloin kun niitd oikeasti tarvitaan, tulisi kaytettavissa olevaa budjettia
kasvattaa merkittavasti, silla ilta- ja viikkonloppuaikaan tehtava tyd on merkittavasti kallimpaa
suhteessa virka-aikana tehtavaan tyohon. Raija Hovi-Pulsan (2011) mukaan yksi haaste on
myo0s se, etta kehittamistyo vaatii resursseja. Niita vain ei valitettavasti ole juurikaan irrotettavissa
tamankaltaiseen tyoskentelyyn, silla lastensuojelussa menot kasvavat kaiken aikaa (Vaisanen
2014) ja pyrkimys olisi, etta tama kasvu saataisiin pysahtymaan. Rahat ovat kaiken aikaa tiukas-
sa, eika kustannusten kasvuun olisi varaa. Johanna Hurtigin (2003) mukaan "aarimmilléan raha
voi maarittaa sita, miten huolissaan ammattilaisilla on varaa olla.” Paivi Kdnkasen mukaan 1990-
luvun heikon taloudellisen tilanteen myéta sosiaalitydssa oli pakko alkaa kayttaa luovuutta, jotta
voitaisiin auttaa ihmisia mahdollisimman hyvin vahaisillakin resursseilla. Tiukka taloustilanne ja
siitd seurannut resurssipula aiheutti tasta syysta erilaisten menetelmien kehittelya sosiaalialalla ja

olemassa olevien menetelmien arviointia seka uudistamista (Kankanen 2013.)

Kank&sen mukaan sosiaalialalla on vallinnut jo jonkin aikaa projektiluonteisuus, minka han kokee
ongelmallisena siina mielessa, ettd vaikka onnistuttaisiin kehittdmaan kuinka hyvia kaytantoja
tahansa, on projektiluonteisilla kehittamishankkeilla taipumus vaipua unholaan projektirahoituk-
sen paatyttya. Vain harvoin projektina kehitetyt kaytannot jaavat elamaan, silla "kaikki kokeileva,

ei-pakollinen ja uutta perehtymista vaativa huuhtoutuu helposti pois” (Kankanen 2013.)
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6 AKKIAN PERHETYON TAUSTALLA VAIKUTTAVAT ARVOT JA TEORIAT
SEKA KAYTOSSA OLEVAT MENETELMAT JA TYOKALUT

Tassa luvussa perehdyn niihin arvoihin, joiden Akkia Oy:n tyOyhteiso nakee olevan kaikkein tar-
keimpia asioita tekemansa perhetyon taustalla. Kerron kehittdmispéivan yhteydessa kaydysta
arvokeskustelusta ja kuvaan sen pohjalta arvopohjan jonka Akkia Oy:n henkilosto tekemalleen
perhety6lle maaritteli. Aiemmin rakentamani viitekehyksen pohjalta maarittelen teoreettiset orien-
taatiot, jotka ohjaavat Akkia Oy:n perhetydta. Lisaksi kuvaan viela yhdessa tekemaamme pohdin-
taa liittyen tyoyhteison kéytdssa oleviin menetelmiin seka tydkaluihin ja esittelen tdman tydsken-

telyn tulokset kuvaamalla lyhyesti kaytossa olevat menetelmat seka tyokalut.

6.1  Akkia Oy:n perhetyon taustalla vaikuttavia arvoja etsimassa

Arvoja pohdimme tydyhteisossa kehittdmispaivan yhteydessa jarjestetyssa perhetydn worksho-
pissa, jossa kaikki paasivat osallistumaan aivoriiheen ja saamaan nain aanensa kuuluviin siita,
minka asioiden itse kukin kokee olevan kaikkein tarkeimpia arvoja tyoskentelymme taustalla.
Paadyin valitsemaan workshopissa kayttamakseni menetelmaksi aivoriihen, koska se oli minulle
menetelmana ennalta tuttu ja tuntui soveltuvan tahan tyoskentelyyn oivallisesti. Aivoriihessa nou-
si esille paljon erilaisia arvoja, joista osa nahtiin omaa tyoskentelyamme ohjaaviksi, osa perhee-
seen suunnatuiksi "perhearvoiksi” ja osan ajateltiin littyvan seka tyoskentelyyn perheessa etta

tavoiteltaviin perhearvoihin.

Perhearvoiksi ajateltin mm. seuraavat: arjen hallinta, rajojen asettaminen, sopusointuisuus, auk-
toriteetti ja sisdisen vuorovaikutuksen vahvistaminen. Omaan tyGskentelyymme kuuluvia taas
olivat mm. vanhemmuuden vahvistaminen, palveluohjaus, perhesysteemin kunnioittaminen ja
tavoitteellisuus. Molempiin kategorioihin kuuluvaksi katsottin mm. molemminpuolinen sitoutumi-
nen, aika, ymmarretyksi tuleminen, hyvaksyminen, kuunteleminen, suvaitsevaisuus, tasa-arvo,
kuulluksi tuleminen, itsendisyyteen tukeminen, turvallisuus, rehellisyys, aitous, vilpitto-
myys/valittaminen, perhekeskeisyys seka lukuisia muita tarkeité asioita. Erityisen tarkeiksi arvoik-
si tydyhteisbmme néki seuraavat: avoimuus, rehellisyys, tavoitteellisuus, auktoriteetti, kuuntele-

minen/kuuleminen, tasa-arvoinen suhtautuminen, huolenpidon- ja my6tatunnon valittdminen,
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ymmarretyksi tuleminen, omien voimavarojen tunnistaminen, molemminpuolinen sitoutuminen,

turvallisuus, tydntekijan ja asiakkaan valiset roolit, maalaisjarki sek& hyvaksyminen.

Lukiessani tyoyhteisoni tuottamaa listaa perhetyon taustalla olevista arvoista, kerta toisensa jal-
keen sain palata ajatuksissa perhetyostéa kirjoitettuun viitekehykseen. Erittéin suuri osa edella
mainituista arvoista on tavalla tai toisella mainittuna tdman tyén alkupuolella, jossa kuvaillaan
perhetyota eri nakokulmista. Myos jokainen viitekehyksessa mainitusta teorioista soveltuu mieles-
tani hyodynnettavaksi Akkia Oy:n perhetyossa. Taman asian voi huomata paitsi tekemamme
arvomaailmalistan pohjalta, myos pohtimalla Akkia Oy:n perhetyon toteutusta jo ennen tata kehit-

tamisprosessia.

6.2 Arvot Akkia Oy:n perhetyon taustalla

Akkia Oy:n perhetyon taustalla vaikuttaa lukuisa maara erilaisia arvoja. Tyoskentelyyn vaikuttaa
toisaalta arvot, joiden tydyhteisd nakee olevan tarkeita "perhearvoja’, mutta toisaalta myos sellai-
set arvot joiden tyOyhteiso ajattelee liittyvan tyoskentelyyn perheiden kanssa. TyOskenneltdessa
perheiden kanssa tulee tydntekijan aina kunnioittaa perheen nakemyksia ja ajatuksia elamasta.
Perheelld on mita todennakoisimmin oma nakemyksensa siita, millaisia ovat tarkeat "perhearvot”.
Akkia Oy:n henkildston nakemyksen mukaan tarkeita perhearvoja ovat mm. arjen hallinta, rajojen
asettaminen, sopusointuisuus, auktoriteetti ja siséisen vuorovaikutuksen vahvistaminen. Nama
kaikki voidaan my0s nahda paitsi meille tarkeind arvoina, myds jossain maarin tavoitteina ja

haasteina joita Akkia Oy:n perhety6té tehtaessa perheiden kanssa iimenee.

Arjenhallinnassa voidaan ajatella olevan useimmiten jonkinlaista ongelmaa, mikali perheeseen on
paadytty hankkimaan perhetyéta. Arjen hallintaa kartoitetaan ja siinad pyritadn tukemaan perhetta,
mikali asia nahdaan tarpeelliseksi. Oleellista on, miten perhe itse nakee arkensa ja onko heidan

oman nakemyksensa mukaan arjessa haasteita, joihin ulkopuolinen apu olisi tervetullut.

Sopusointuisuus nahtiin myos tarkeana arvona perheessa. Se etta perheessa vallitsee tasapaino
ja rauhallinen ilmapiiri, oli Akkia Oy:n henkildston mielesta asia jota tulisi perheissa tavoitella.
Sopusointuisuuden voi ajatella kertovan hyvinvoinnista ja eheydesta perheessa. Nama asiat ovat

erityisen merkittavia lasten hyvinvoinnin kannalta, joten sopusointuisuuden tavoittelu voidaan
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nahda jossain maarin jopa lakisaateisena asiana, jolloin yksildiden mielipiteilla ei oikeastaan ole

enaa valia pohdittaessa onko aiheellista tavoitella sopusointuisuutta vai ei.

Auktoriteetti nousi keskustelussa myds merkittavaksi perhearvoksi. TyOyhteisdssa ajateltiin etta
auktoriteetti on olennainen asia pohdittaessa perheen roolien muodostumista. Perheen toimivuu-
den kannalta ja jokaisen perheenjasenen nakdkulmasta on tarkeaa, etta jokaisella on oma roolin-
sa perheessa. Jotta perheen aikuisilla voisi olla aikuisen rooli suhteessa lapsiin, on auktoriteetti
tarpeen. Perhety6ssa voidaan tukea perheenjasenia loytdmaan omat paikkansa ja roolinsa per-
heessd ja vanhempia saamaan auktoriteettia suhteessa lapsiin. Roolijaossa ja auktoriteetin 10y-
tamisessa oleellisessa osassa on rajat, joita perheen aikuiset lapsilleen asettavat tuomaan turvaa

ja osoittamaan, etta heista todella valitetaan.

Rajojen asettaminen mainittiinkin tyoyhteisossa yhdeksi tarkeimmista perhearvoista. Usein perhe-
tyossa tormataan tilanteeseen, jossa asiakkailla on ongelmia rajojen asettamisessa. Haastetta voi
olla siind, kuinka vanhemmat saisivat asetettua rajoja lapsilleen ja kykenisivat itse my6s pitdmaan
huolen siita, ettd asetettuja rajoja ja saantéja noudatetaan. Toisaalta haastetta voi tuottaa myds
henkilokohtaisten rajojen asettaminen eli se kuinka asiakas haluaa itsedan kohdeltavan ja kuinka
lahelle hén haluaa esimerkiksi toisen ihmisen paastaa. Myos tassa asiassa perheenjasenet voivat

tarvita ulkopuolista apua ja tukea kehittyakseen.

Viidentena merkittdvana perhearvona Akkia Oy:n henkildstd naki perheen sisdisen vuorovaiku-
tuksen vahvistaminen. Arvo sindnsa on toimiva vuorovaikutus, mutta mainitsemalla siséisen vuo-
rovaikutuksen vahvistamisen, tydyhteisd on mielestani ilmaissut sen, mihin perheissa usein apua
ja tukea tarvitaan. Toimiva vuorovaikutus on edellisten arvojen lailla asia, joka edistaa perheen-
jasenten hyvinvointia ja toimivaa perhetta. Lastensuojelun tavoite on tukea lasten hyvinvointia ja
ehkaista perheen ongelmia. Perhetyon avulla pyritaan kyseisen tavoitteen toteutumiseen ja siina
olennaisena osana voidaan nahda juuri perheen sisaisen vuorovaikutuksen tukeminen, silla per-

he on systeemi, jonka jokaisen osan hyvinvointi on oleellista systeemin kokonaisuuden kannalta.

Varsinaista Akkia Oy:n perhetyota ja sen toteuttamista ohjaavia arvoja oli tydyhteison mukaan
vanhemmuuden vahvistaminen, palveluohjaus, perhesysteemin kunnioittaminen ja tavoitteelli-
suus. Myds ndma asiat voidaan mielestani nahda tehtavina joita Akkia Oy:n palveluksessa olevat

perhetydn ammattilaiset voivat tydssaan kohdata.
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Vanhemmuuden vahvistaminen on asia, jota useimmissa perhetydn asiakasperheissa tarvitaan.
Myos se liittyy mielestani aiemmin kuvailtuun perheen siséisten roolien l6ytymiseen. Vahva van-
hemmuus tuo mukanaan auktoriteettia, joka helpottaa rajojen asettamista perheen jasenille. Sel-
ket roolit perheessa helpottavat mielestani myods perheen sisaista vuorovaikutusta miké osaltaan
tuo perheeseen sopusointua. Toisaalta vanhemmuuden vahvistuessa my6s arjen hallinnan voi
ajatella parantuvan, silld kun vanhemmat voimaantuvat ja kykenevat entistd paremmin hoitamaan
oman roolinsa perheessa ja lapset alkavat noudattaa heille asetettuja rajoja, myos arjen rutiinit
helpottuvat.

Palveluohjaus mainittin myds arvona, joka ohjaa Akkia Oy:n perhetyota. Tassa yhteydessa pal-
veluohjaus nahtiin ajatustapana, jossa asiakasperhetta pyrita@n tukemaan niin ettd mielessa on
kaiken aikaa ajatus siita, etta jonain paivana tama perhe selviaa ilman ulkopuolista apua ja tukea.
Perhetta ei siis sidota liikaa tarjottuun perhetyohon, vaan kaiken aikaa pyritdéédn saamaan aikaan
voimaantumista, jonka avulla perheenjasenet vahitellen kykenisivat hoitamaan omia asioitaan,
ensin avustettuna ja tuettuna vanhitellen tukea vahentéen. Perheelle siis pyritdan Ioytdamaan sopi-

vat palvelut ja heité neuvotaan siin, mista tietoa ja itselle soveltuvia palveluita voisi etsia.

Perhesysteemin kunnioittaminen on arvo, jota perheen ulkopuolelta tulevan mutta t6ita perheen
kanssa tekevan on hyva muistaa. Aivan kuten perheen arkea, tulee perhetydntekijan kunnioittaa
my0s perhesysteemid, riippumatta siitd millainen se on ja vastaako se tyontekijan omaa nake-
mysta perheestd. Perhe on systeemi, jonka kaikki osat vaikuttavat toisiinsa ja systeemin toimi-
vuuteen, riippumatta siitd onko kyseessa ydinperheeseen kuuluva aiti, isa tai lapsi vai laajennet-
tuun perheeseen kuuluva henkild, joka voi olla vaikkapa tati tai ystava. Nahtaessa perhesystee-
min toiminnan olevan haitaksi lasten kasvulle ja kehitykselle on puuttuminen toki tarpeen, mutta
oleellista on se, miten puuttuminen hoidetaan. Jos mahdollista, perhetyon kaytossa olevien keino-
jen rajoissa puuttuminen voidaan hoitaa keskustelemalla perheen aikuisten kanssa niin, etta heita
itsedan tuetaan nakemaan ongelmakohdat perhesysteemin toiminnassa, jolloin motivaatio muu-
tokseen tulee heiltd itseltaan sen sijaan etta kaskyn antaisi joku muu. Jos keskustelu vanhempien
kanssa ei riita tai sen katsotaan olevan jo liian myohaista suhteessa tilanteen vakavuuteen, on
perhetyOntekijalla velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, mikali nakee lapsen kasvun ja kehityk-

sen vaarantuvan perheen toiminnan seurauksena.

Tavoitteellisuus on oleellinen osa perhetydta. Perhetyon alkaessa méaaritellaan tavoitteet joihin

tydskentelyn avulla tahdataan. Myds pienemmaét osatavoitteet matkalla kohti lopullisia tavoitteita
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ovat tarkeita ja niiden avulla niin perhe kuin tydntekijakin voi huomata edistysta tapahtuvan, vaik-
ka suhteessa lopulliseen tavoitteeseen muutos tapahtuu hitaasti ja joskus voi syntya jopa tunne
siita, ettei tydskentelyssé edeta ollenkaan. Tydskentely tulee aina tehdé tavoitteellisesti ja kayte-

tyt menetelmat ja tyokalut tulee kyeta perustelemaan asetettujen tavoitteiden kautta.

Tydyhteis6 maaritteli luettelemansa arvojen kuuluvan joko nk. perhearvoihin, tyéskentelya ohjaa-
viin arvoihin tai arvoihin jotka kuuluvat molempiin kategorioihin. Kuten aiemmin on jo saatu huo-
mata, tarkemmin pohdittuna kaikki luetellut arvot ovat oikeastaan liittyneet tavalla tai toisella toi-
siinsa ja niiden avulla voidaankin ehka maaritella jonkinlainen arvopohja tydskentelylle, ilman etta
niita lopulta on tarpeellista kovin tarkasti erotella. Molempiin kategorioihin kuuluvaksi katsottiin
mm. molemminpuolinen sitoutuminen, aika, ymmarretyksi tuleminen, hyvaksyminen, kuuntelemi-
nen, suvaitsevaisuus, tasa-arvo, kuulluksi tuleminen, itsenaisyyteen tukeminen, turvallisuus, re-
hellisyys, aitous, vilpittdmyys/valittaminen, perhekeskeisyys seka lukuisia muita tarkeita asioita.
Erityisen tarkeiksi arvoiksi tyoyhteisomme naki seuraavat: avoimuus, rehellisyys, tavoitteellisuus,
auktoriteetti, kuunteleminen/kuuleminen, tasa-arvoinen suhtautuminen, huolenpidon- ja myo6ta-
tunnon valittdminen, ymmarretyksi tuleminen, omien voimavarojen tunnistaminen, molemminpuo-
linen sitoutuminen, turvallisuus, tyontekijan ja asiakkaan véliset roolit, maalaisjarki seka hyvak-

syminen.

Molemminpuolinen sitoutuminen on asia, joka on edellytys yhteistydn onnistumiselle. Mikali perhe
ei sitoudu yhteistydhon perhetyontekijoiden kanssa, on tydskentely hankalaa, oikeastaan l&ahes
mahdotonta ja melko lailla turhaa. Kuitenkin sitoutumista taytyy tapahtua myés toisinpain. Tyon-
tekijan tulee sitoutua perheeseen ja antamaan aidosti kéytettavissaan olevan ammattitaidon per-
heen tukemiseen. Aitoa ammatillista ja tavoitteellista perhety6ta ei voi tehda vain "toisella kadella”
siind sivussa, vaan tyontekijan tulee todella panostaa perheeseen ja heidan kanssaan tehtavaan
tyohon. Tahan asiaan Akkia Oy:ssa pyritaan kiinnittdamaan huomiota jakamalla asiakasperheita
tydyhteisossa niin, ettei kukaan yksittainen ohjaaja joutuisi jakamaan huomiotaan ja tydpanostaan
lian monen asiakkaan tukemiseen, jolloin kunnollinen panostus kyseessa olevaan asiakkaaseen

tai perheeseen karsii.

Kuten jo viitekehyksessa nousi ilmi, perhetyota tehtaessa aika on tarkeampaa kuin kaytetyt me-
netelmat tai tydkalut. Kaikista tarkein asia, mita Akkia Oy:n perhetydssa ohjaaja voi asiakkaalleen
antaa on aika ja aito l&snaolo. Asiakkaalle ei koskaan saa tulla tunnetta siita, etta tydntekijalla ei

olisi hanelle aikaa. Samalla tavalla tarkeda on myds perheenjasenten keskenaan toisilleen anta-

67



ma aika. Lapset tarvitsevat vanhempiensa aikaa ja huomiota ja samalla tavoin myds puolisoiden

on saatava kokea etta toisella on aikaa juuri minulle.

Perheessa on tarkeaa, ettd keskindinen vuorovaikutus toimii. Rehellisyys, aitous, avoimuus ja
vilpittdmyys ovat oleellisia osia toimivassa vuorovaikutuksessa. Toimiva vuorovaikutus on perhe-
tydssé tavoiteltavaa, niin perheen sisélld, kuin tyontekijan ja perheen valillakin. Oleellista on niin
kuunteleminen, kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen kuin toisen nakemysten ja ajatusten hyvak-
syminen seka suvaitsevaisuus erilaisuutta kohtaan. Jokainen ihminen on erilainen omine ajatuk-
sineen ja nakemyksineen. Silti on tarkeaa niin perheen sisalla kuin perhetyota tehtaessa, etta
toista ihmista kuunnellaan aidosti ja han saa kokea tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi. Aina eri-
laisten ajatusten ymmartaminen ei ole helppoa, mutta yhdessa kaydyn arvostavan ja kunnioitta-
van keskustelun avulla ymmartaminen on kuitenkin mahdollista. Samaa mielta ei tarvitse olla,
vaikka ymmartaisikin toisen ihmisen nakemyksen asiasta. Erilaisuuden hyvaksyminen voi olla
vaikeaa, mutta suvaitsevaisuus on tarkeaa jotta perhesysteemin toiminta olisi turvattu ja toisaalta

perhety6 olisi mahdollista..

Tasa-arvoinen suhtautuminen toisia ihmisia kohtaan on my0s tarkeaa keskindisen vuorovaikutuk-
sen onnistumisen kannalta. Joskus voi olla, ettd perhe on siséistanyt vastaanottajan roolin suh-
teessa palveluntarjoajiin, mutta Akkia Oy:n perhetydssa taman kaltaista ajatusta pyritdan valtta-
méaan ja aikaan pyritddn saamaan voimaantumista. Tavoitteena on tydskentely tasa-arvoisesti
yhdessa perheenjasenten kanssa, jolloin perheen toimijuus omassa asiassaan vahvistuisi. Voi-
maantumisen tukeminen on samalla myds itsendisyyteen tukemista, joka on oleellista paitsi pu-
huttaessa perhetyontekijdiden suhteesta perheeseen, myds perheenjasenten kesken. Akkia Oy:n
perhetyOn taustalla vaikuttava ajatus siita, etta perhe parjaisi jonain paivana omillaan, pitaa sisal-
laan ajatuksen voimaantumisesta ja itsendisyyteen tukemisesta. Myds perheenjasenten tukemi-
nen itsendisyyteen on tarkeaa. Vaikka perhetyota usein tehdaan perhekeskeisesti, myos yksiloi-
den itsenainen selviytyminen on oleellista, eika sita tarvitse nahda erillisend perhesysteemin toi-

minnasta.

Turvallisuus on elaman peruspilareita ja turvallisuuden tunne on lahtokohta siihen, etta ihminen
voi kokea voivansa hyvin. Suomen perustuslain (731/1999) 7§ saataa jokaisen ihmisen oikeudes-
ta elamaan, henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Turvallisuus on
siis ehdottomasti tarkeaa myds perhetydssa niin perhetyontekijan kuin perheenkin nakokulmasta.

Myos lastensuojelulaissa maaritetaan, etta jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen kasvuympé-
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ristdon, minka vuoksi turvallisuustilanteen ollessa epévakaa, on perhetyon todella syyta toimia.
PerhetyGssa voidaan pyrkia yhteistydssa perheenjasenten kanssa saamaan aikaan muutosta,
joka turvaisi perheenjasenten turvallisuuden. Jos muutosta ei kuitenkaan perhetydn keinoin ole
saavutettavissa, edellyttda lastensuojelulain 25§ tyontekijaa tekeméaén asiasta lastensuojeluiimoi-

tuksen kunnan sosiaaliviranomaiselle.

6.3 Teoreettiset orientaatiot Akkia Oy:n perhetyon taustalla

Systeemiteoriaan nojaa esimerkiksi perhesysteemin kunnioittaminen ja tasa-arvo. Systeemiteori-
assa ajatus on, etta jo pienikin muutos yhdessa systeemin osasessa, tassa tapauksessa perheen
jasenessa, muokkaa koko systeemin toimintaa. Ajattelemme kuitenkin, ettd vaikka pienikin muu-
tos vie asiaa eteenpain, jotta perheen kokonaistilannetta ja hyvinvointia saataisiin parannettua ja
muutos saataisiin pysyvaksi, taytyy yhden osan muutosta tukea myos pyrkimalla tukemaan muita
osia. Tasta syysta naemme perhetyon tuen muille perheenjasenille, nuoren rinnalla, erityisen
tarkeaksi. Jotta esimerkiksi mietintajaksolla aikaan saatu muutos nuoren toiminnassa ja ajattelus-
sa jaisi pysyvaksi myos hanen palatessaan tuttuun kotiymparistoon, on usein tarpeen, etta myos

perheyhteisdssa jotkin asiat muuttuvat, jotta tehty tyd ei valuisi hukkaan.

Perhekeskeisyys oli mainittu omana arvonaan tydyhteison kokoamalla listalla. Perhekeskeisyys
ohjaa perhetyéta ja pyrkimyksena on, ettd myds perheenjasenet oppisivat ottamaan toisensa
huomioon omien yksildllisten tarpeidensa rinnalla. Jokaiselle perheenjasenelle pitaisi pyrkia 1dy-

tamaan oma paikka perheessaan ja jokaisen aani tulisi saada kuuluvaksi.

Ratkaisukeskeista tydskentelya on mielestani maarittelemistdmme arvoista mm. tavoitteellisuus,
vanhemmuuden vahvistaminen ja tasa-arvo. Ratkaisukeskeisté ajattelua Akkia Oy:n perhetydssa
tuo esiin se, ettd perheiden kanssa keskusteltaessa heita tuetaan etsimaan yhdessa ratkaisuja
ongelmiinsa. Ongelmien syita pohditaan vain silta osin, jotta kyettaisiin maarittamaan mika vaikut-
taa siihen, etteivat negatiiviset tilanteet uusiutuisi. Maariteltdaessa naita asioita pyritaan perhetta
tukemaan myos itse keksimaan ratkaisuja siihen, miten valttaa naita tilanteita. Tyoskenneltaessa
perheiden kanssa katse pyritaan pitamaan tulevassa.

Voimavarasuuntautunutta, voimaannuttavaa ja valtauttavaa tyoskentelya osaltaan on ainakin

omien voimavarojen tunnistaminen seka hyvaksyminen ja kuulluksi seka ymmarretyksi tuleminen.
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Akkia Oy:n perhety0ssa perheenjasenia tuetaan, jotta he loytéisivat mielekasta tekemista. Arjen
askareiden rinnalle pyritaan Idytamaan jokin mukava harrastus, josta asiakas saisi onnistumisen
kokemuksia. Nama kokemukset itsessaan jo voimaannuttavat asiakasta, olipa kyseessa perheen
aiti, isa tai joku lapsista. Liikunta ja muu toiminnallisuus ovat Akkia Oy:ssé paljon kaytettyja mene-
telmia etsittdessa hyvan olon tunnetta. Voi olla, ettd asiakas ei ole aikoihin saanut kokea hyvaa
oloa tai ettd hanelle tulee hyva olo vain hanta itsedan tai muita ihmisia vahingoittavasta toimin-
nasta, kuten esimerkiksi paihteiden kaytosta. Naissa tapauksissa vaihtoehto hyvan olon 16ytymi-
seen on tervetullut. Loytaessaan vaihtoehtoisen tavan hyvan olon tunteen saavuttamiseksi, hen-
kilo vahvistuu vahitellen nakemaan myos muita vaihtoehtoja liittyen omaan elaméansa ja totuttui-

hin toimintamalleihin.

Arkilahtoisen tyoskentelyn taustalla tyOyhteison nimeamista arvoista on ainakin arjen hallinta,
hyvaksyminen ja vanhemmuuden vahvistaminen. Akkia Oy tekee perhetyota paaasiassa perhei-
den kotona, missa perheen arki on kaiken aikaa lasna tyota tehtaessa. Jokaisen perheen arki on
erilaista ja onkin erityisen tarkeda osata antaa tilaa erilaisille nékemyksille normaalista arjesta.
Perheen arkea seurattaessa voidaan kiinnittdd huomiota perheenjasenten valiseen vuorovaiku-
tukseen, perheenjasenille muodostuneisiin rooleihin seka mahdollisiin ongelmakohtiin. Keskuste-
lemalla perheen arjesta yhdesséa vanhempien kanssa tyontekija voi ottaa puheeksi huomaamiaan
tilanteita ja ohjata perheenjasenia toimimaan toisin tietyissa tilanteissa. Myds erilaisten toiminnal-
listen menetelmien avulla tydntekija voi auttaa perhettd [oytdmaéan toimivamman tavan selvita
jokapéivaisista arjen haasteista. Jonkun perheen kohdalla apu voi Idytya perheen kanssa tehta-
vasta viikkokohtaisesta lukujarjestyksesta, josta on nahtavissa mita harrastuksia tai muita velvoit-
teita perheenjasenilld on minakin paivana. Samalla tavoin kiertdvan ruokalistan tekeminen yh-
dessa perheenjasenten kanssa voi auttaa saamaan arkea paremmin hallittavaksi, kun energiaa ei
tarvitse turhaan tuhlata pahkailyyn siitd, mita tanaan syotaisiin. Jossakin perheessa arkea voi-
daan tukea mallintamalla sita, miten arjen askareita hoidetaan, olipa kyse sitten pyykin pesusta,
ruoanlaitosta tai vaikkapa siivouksesta. Yhdessa tekemalla oppii.

Ensisijaisesti Akkia Oy:n perhety6 on kuitenkin psykososiaalista tukea, ei kotipalvelua. Tavoittee-
na on, etta perheet selviaisivat jonain paivana omillaan, ilman ulkopuolista tukea, joten pyrimme
valttamaan puolesta tekemista ja keskitymme kuntoutumisen ja voimaantumisen tukemiseen jotta
perheenjasenet kykenisivat toimimaan itse omien asioidensa eteenpéin viemiseksi. Akkia Oy:n
tekema perhetyd voidaan mielestani kuvata counselling-tason perhetydksi. Siina tavoitteena on

perheenjasenten hyvinvointi seka saada aikaan voimaantumisen ja valtaantumisen kokemuksia.
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Englanninkielistd counselling- sanaa kaytetdan erottamaan vuorovaikutustyd psykoterapiasta.
Counselling tason tydskentely on ohjaamista, neuvojen antamista, kehoittamista ja ylipdansa
vuorovaikutusta jossa pyritdédn ymmartamaan ja tukemaan asiakasta. Ty voi olla siis kaikkea

mika auttaa asiakasta [dytam&an omat voimavaransa hdnen omaan tahtiinsa (Vilén ym. 2010.)

Pohdittuani viitekehyksen esittelemien teoreettisten orientaatioiden pohjalta Akkia Oy:n perhetyo-
ta huomaan ymmartavani Anniina Myllarniemen (2007) kannan siita, etté yksittaisten teorioiden
hakeminen perhetydssa on turhaa, vaan katevampaa on puhua kayttoteorioista ja hyodyntaa
teorioita aina riippuen siita, mika mihinkin tilanteeseen soveltuu. Jokaisessa teoreettisessa orien-
taatiossa on jotain, mika nakyy Akkia Oy:n perhetydssa, mutta kokonaan ei mikaan yksittainen
teoria pysty tekemaamme perhety6ta selittamaan. “"Perhetyotd tehdaan ja tuleekin tehda hyvin
monella tavalla. Perheen tarpeet, tavoitteet ja eldmantilanne, tyontekijan ammatillinen kiinnostus
ja osaaminen, oma persoona seka kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat siihen, millaisia me-
netelmia perhetydssa kussakin tilanteessa kaytetaan. Perhetyontekijalta vaaditaan kykya liikkua
eri asiantuntijuuksien ja roolien valilla (opettaja, valmentaja, tukija, kontrolloija, tutkija, kannustaja,

kuuntelija, neuvojen ja ohjeiden antaja...)” (Jarvinen ym. 2012.)

6.4 Pohdintaa Akkia Oy:n perhetydssa kaytettavista menetelmista seka tyokaluista

Kaytdssa olevia menetelmia ja tyokaluja pohdittiin tydyhteison kanssa toisessa workshopissa
pienryhmatyoskentelyn merkeissa, kooten lopulta miellekartta eli mindmap aiheesta. Reflektiivi-
nen tyGskentely kaytdssa olevien menetelmien ja valineiden nimeamiseksi tuntui jarkevalta valin-
nalta, koska koen etta tyota tehdaan usein sen tarkemmin miettimatta sitd, mitd menetelmia ja
valineité tydssa oikeastaan kéaytetaan. Akkia Oy:ssa ty6ta tehdaan moniammatillisesti hyddyntéen
lukuisia erilaisia menetelmia ja tydvalineita. Kuitenkin kaytdssa olevien menetelmien ja valineiden
nimeaminen tuntui olevan alkuun todella vaikeaa. Miellekartan tavoitteena oli konkretisoida me-
netelmien ja valineiden moninaisuutta ja saada tyoyhteisossa aikaan pohdintaa siita, missa tilan-
teessa ja milla perusteluin mitakin menetelmaa tai tyovalinetta kaytamme. Mindmapiin paatyivat
keskustelun paatteeksi seuraavat otsikot: oma persoona, parityoskentely, tukiviikonloput, toimin-

nallisuus, keskustelu, tydnohjaus, ammatillisuus, palveluohjaus, paivystys seka kriisiapu.

Oma persoona nousi selkeasti yhdeksi tarkeimmista asioista silla se oli ensimmainen asia, joka

paperille kirjoitettiin. Se nahtiin tarkeimmaksi tyokaluksi joka jokaisella on kaytossaan. Oman
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persoonan kautta tydskentelyssa voidaan hyddyntda huumoria, joka myds tuntui olevan tarkeaa
perhety6n arjessa. Avoimuus, selkeys, luottamus ja aitous olivat myds asioita, joiden tydyhteisds-
samme katsottiin littyvan oman persoonan kayttdon tyovalineena. Tydssa jossa jatkuva vuoro-

vaikutus toisten ihmisten kanssa on arkipaivaa, oma persoona on erittain merkittavassa roolissa.

Parityoskentely luettiin tydyhteisdssa myds menetelmaksi jossa nahtiin olevan omanlaisiaan etuja
suhteessa yksilotyoskentelyyn. Riippuen tilanteesta tyoskentelya perheessa voidaan tehda yksin,
parina tai jopa tyoryhmana, mikali perheen tilanne niin vaatii. Tyoskentelya maarittaa myos sopi-
mus, joka perhetyosta on tehty yhdessa sosiaalitoimen kanssa. Paritydskentelyn eduiksi perhe-
tyossa tydyhteisd naki mm. mahdollisuuden konfrontointiin, laajempaan havainnointiin seka tyon-
jakoon tydntekijdiden valilla.

Akkia Oy:n perhetyossa myos tukiviikonloput ovat yksi toiminnan muoto, jonka tyoyhteisd naki
olevan toimiva menetelma paitsi perheen dynamiikan selvittdmiseen my6s vanhemmuuden ja
parisuhteen tukemiseen, seka toisaalta aktivointiin, mutta myds lepohetken tarjoamiseen jotta
voimavarat arjessa selviytymiseen lisdantyisivat. Tukiviikonlopuista herasi keskustelua liittyen
siihen mihin tukiviikonloppujen avulla oikeastaan pyritaan. Keskustelussa tyoyhteisoa haastettiin
pohtimaan ja nimeamaan erilaisia syita tukiviikonlopun jarjestamiseen seka erilaisia tavoitteita

joita tukiviikonlopuille voidaan asettaa.

Toiminnallisuus mainittiin myds kaytdssa olevaksi menetelmaksi. Ensin toiminnallisuus tuntui
herattavan kaikissa vain ajatuksen liikkumisesta, mutta vahitellen toiminnallisuus avautui myds
muuksi toiminnaksi yhdessa asiakkaiden kanssa. Lopulta mindmapiin toiminnallisuutta avattiin

likunnan, taiteen, luonnon ja arjen askareiden kautta.

Keskustelu on oleellinen osa kaikkea perhety6ta, niin myos Akkia Oy:ssa tehtavaa tyota. Akkia
Oy:ssa perhetyon nahdaankin olevan ensisijaisesti psykososiaalista tukemista jossa keskustelu
on avainasemassa. TyOyhteison mielesta keskustelussa oleellista oli paitsi kuuntelu myés ym-
marretyksi tuleminen ja vuorovaikutuksellisuus. My0s ohjaamisen nakokulmasta keskustelun

katsottiin olevan merkityksellista.

Ammatillisuus heratti tydyhteisdssa paljon keskustelua. Se haluttin ndhda myés kaytettavana
menetelmana sisaltden mm. ammattiroolin. Ammatillisuutena nahtiin myés kyky puheeksiottami-

seen seka sitoutuminen niin tydyhteisdon kuin toisaalta tydskentelyyn perheen hyvaksi. Myds
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luopuminen, kyky irrottaa, nahtiin ammatillisuutena puhuttaessa tilanteesta jossa perheen kanssa
on paasty jo niin pitkalle, ettd heita on alettava ohjata selviamaan omillaan. Tassa kohdassa pal-
veluohjauksen nahtiin olevan oivallinen véline asiakkaan tukemiseen. Palveluohjaus on tydssa
mukana koko perhetyon prosessin ajan, mutta asiakkaan tukeminen hakemaan itsenéisesti itsel-
leen soveltuvia peruspalveluita vahitellen perhetyon tilalle nahtiin oleellisena juuri prosessin lop-

pumetreilla tuettaessa perhetta itsendisyyteen.

Akkia Oy:n palvelutarjontaan kuuluu myds ymparivuorokautinen paivystys, jonka tyoyhteisossa
nahtiin olevan myos erittdin merkittava menetelma perheiden turvallisuuden tunteen lisaéé@miseen.
Nahtiin tarkeana etta perheilld on aina tiedossaan kenen puoleen voi ongelmatilanteessa kaantya
olipa pyha tai arki ja yo tai paiva. Mikali kyseessa on kriisitilanne, Akkia Oy tarjoaa myos krii-
siapua perheeseen. Joiltain osin ymparivuorokautisen paivystyksen katsottiin kuuluvan yhteen
tarjoamamme kriisiavun kanssa, mutta toisaalta vaikka kyseiset palvelut jossain maarin kulkevat
kasikkain, eivat ne automaattisesti aina liity toisiinsa. Esimerkiksi kriisiapu voi olla tukea, jossa
Akkia Oy:n ohjaajat menevat sovitusti perheen kotiin keskustelemaan ja tarjoamaan perheelle
mahdollisuuden purkaa perheen kohtaamaa kriisitilannetta ja sen aiheuttamia tuntemuksia yh-

dessa.

Jotta tyd perheissa onnistuisi ja etenisi toivotusti, myds tydnohjaus nahtiin oleelliseksi osaksi
Akkia Oy:n toimintaa. Akkia Oy:ssa tydnohjausta jarjestetdan saanndllisesti ryhmamuotoisena,
mutta jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus myos yksild- tai pariohjaukseen tilanteen niin vaati-
essa. TyOyhteisd naki tyonohjauksen paitsi mahdollisuutena yhdessa pohtia tyossé kohdattuja

haastavia tilanteita, myds erittain tarkeana tyossa jaksamiseen liittyvana tukimuotona.

6.5 Akkia Oy:n perhetyossa kaytettavat menetelmat seka tyokalut

Tyoyhteison nakemyksen mukaan perhetyossa kaytettavia menetelmia ja tyokaluja ovat siis oma
persoona, parityoskentely, tukiviikonloput, toiminnallisuus, keskustelu, tydnohjaus, ammatillisuus,

palveluohjaus, paivystys seka kriisiapu.

Oma persoona ja roolit
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Jokaisella ihmisella on samaan aikaan lukuisia eri rooleja. Inminen voi olla samaan aikaan aiti,
puoliso, tyontekija, potilas, ystava ja lapsi. Jokaisessa roolissa saman henkilon kaytés on hieman
erilainen. Rooli maarittelee sen miten missakin tilanteessa kayttaydytaan. Vilénin ym. (2010 s.64)
mukaan pohdintaan siita, voiko tyontekija olla oma itsensa ollessaan tydroolissa, liittyy eettista
pohdintaa. Tydntekija saa rooleja myds ollessaan vuorovaikutuksessa perheen kanssa. Perheella
voi olla aiemmin opittu tapa antaa perheen ulkopuoliselle henkildlle ratkaisijan rooli, mika voi vai-
kuttaa tyoskentelyn onnistumiseen siind mielessa, etta asettuessaan vastaanottajan rooliin asia-

kas menettaa mahdollisuutensa valtaistumiseen (Vilén ym. 2010 s.64-65.)

Roolien vaihtumisesta huolimatta persoonallisuus on pysyvampi. Myos persoonallisuus voi muut-
tua, mutta se tapahtuu huomattavasti hitaammin. Persoonallisuudessa on lukuisia eri ulottuvuuk-
sia, joista kaikkia ihminen itse ei tiedosta. Persoonallisuuden jotkut osat nakyvat muille ihmisille
tunnereaktioina, luonteenpiirteind ja kayttaytymisena. Kukaan ei voi taysin ohittaa omaa per-
soonaansa, mutta on mahdollista etta ihmiselle on muodostunut rooli, joka on niin suuressa risti-
ridassa oman persoonallisuuden kanssa, etta se kuormittaa henkilod merkittavasti (Vilén ym.
2010s.64.)

Aika ajoin on hyva pohtia, kuka mina olen. On tarke&a kyeta hyodyntdmaan omia persoonallisia
ominaisuuksiaan tietoisesti. Vilénin ym. (2010 s.65) mukaan "tydntekijan on oltava tietoinen em-
patiakyvystaan ja taipumuksestaan menna perheen ihmissuhdepeliin mukaan ja harjoitella kykya
ottaa etaisyytta kasiteltavaan asiaan.” Jokainen ihminen on erilainen ja siksi tydssa jossa ollaan
kaiken aikaa vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa, on hyva tiedostaa omasta per-
soonastaan tiettyja asioita. Esimerkiksi temperamentti ja tapa olla vuorovaikutuksessa ovat hyvin
yksilollisia ominaisuuksia joilla on merkitysta tydskenneltaessa toisten inmisten kanssa. Oleellista
on huomata, ettd myos asiakkaan temperamentti ja tapa olla vuorovaikutuksessa vaikuttavat
yhdessa tyoskenneltdessa. Joskus voi kayda niin, etteivat tyontekijan ja asiakkaan henkilokemiat
yksinkertaisesti kohtaa. Taman kaltainen tilanne voi vaikeuttaa tyoskentelya merkittavasti.

Vaikka haastetta yhteisen savelen I0ytymisessa voi olla, kuitenkin ammattitaitoinen henkilo kyke-
nee yleensa l0ytamaan itsestaan ne puolet, joita kulloisessakin vuorovaikutussuhteessa on he-
delmallista nayttaa vastapuolelle. Vilénin ym. (2010 s.65) mukaan "oleellista tyoroolin omaksumi-
sessa on se, etta tydntekija opettelee tuntemaan omassa persoonassaan erilaisia puolia ja hyo-
dyntdmaan niitd.” lhminen on kasvatuksen, koulutuksen, mielenkiinnon, kokemusten, ajatusten,

mielipiteiden, arvojen, asenteiden, taitojen, tietojen, haaveiden ja ympardivan kulttuurin summa,
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eika nain ollen kahta samanlaista ihmista ole olemassa. Kuitenkin jotain yhdistavaa on yleensa
mahdollista 16ytaa erilaistenkin ihmisten valiltéd, mikali syntyvalle yhteydelle annetaan mahdolli-
suus. Bakerin (2005) mukaan kyky olla aidosti Iasna toisen ihmisen kanssa edellyttaa kykya olla

aidosti 1asna, "tdssé ja nyt”, oman itsensé kanssa.

Perhetyo raatalidaan perheen tarpeen mukaan. Jokainen perhe on erilainen ja jokaisen perheen
tarpeet eroavat toisistaan. Siksi on turhaa pyrkia luomaan yhtéd yksiselitteista sabluunaa siihen,
miten perhetydta tehdaan. Mikali Akkia Oy tarjoaisi perhetydn palvelua miljoonakaupungissa, olisi
mahdollista maaritella palvelu niin, etta asiakaskunta olisi selkeasti joku pieni osa kaikista perhe-
tyota tarvitsevista lapsiperheista. Silloin selkean sabluunan luominen olisi helpompaa, mutta ei
ongelmatonta silloinkaan, silld kuitenkin jokainen perhe on omanlaisensa esimerkiksi sen suh-
teen, millaista heidan arkensa on. Akkia Oy toimii kuitenkin alueella, jossa valimatkat ovat pitkat
ja ihmiset asuvat harvassa. Tama aiheuttaa omat haasteensa asiakaskunnan rajaamiselle. Sel-
keda yksiselitteistd sabluunaa toimivammaksi systeemiksi olemme todenneet palvelujen raata-
I6imisen perheiden tarpeista lahtevaksi. Moniammatillinen tyOyhteiso osaltaan helpottaa raata-
6intia, silla tyoyhteison sisalta 10ytyy ammattitaitoa mitd moninaisimpien ongelmien ratkaisemi-
seksi. Padasiassa perheissa pyritaan tyoskentelemaan pareittain tai tydryhming, mikali kyseessa
on perhe jossa apua ja tukea tarvitsevia henkiloita on enemman. Parityoskentelyn hyotyja on mm.
mahdollisuus konfrontointiin, tydnjakoon seka parempaan havainnointiin ajatuksella "kahdet kor-
vat kuulevat ja kahdet silmat nakevat aina yksia enemman”. Tyoskenneltdessa tyoparina esimer-
kiksi perheen aidin kanssa on mahdollista jakaa tyd niin, ettd toinen parista keskustelee aidin
kanssa toisen kirjatessa keskustelua ylos. Vaihtoehtoisesti toinen parista voi menna vaikkapa
perheen lasten kanssa ulos, jotta aiti saa mahdollisuuden puhua asioistaan toisen tyontekijan
kanssa. Jos perheessa apua tarvitsevat aiti, isa ja nuori, heille jokaiselle nimetdan samaa suku-

puolta edustava omaohjaaja, joka tapaa asiakastaan séaannallisesti tarpeesta riippuen.

Tyoskentely tapahtuu paaasiassa asiakasperheen kotona, mutta riippuen tavoitteista, voidaan
osa tapaamisista toteuttaa myds muualla. Tydskentely kotioloissa suo toisaalta omia haasteitaan
oltaessa "perheen reviirilld”, mutta toisaalta on usein hedelmallisempaa kuin tapaamiset esimer-
kiksi toimisto-oloissa, jotka saavat usein asiakkaan tuntemaan olonsa epamukavaksi ja varautu-
neeksi. Kotona ihmiset ovat luontevimmillaan vaikka paikalla olisikin ulkopuolisia henkil6ita. Ta-
paamisia voidaan kuitenkin sopia toteutettavaksi myds esimerkiksi kaupungilla asioiden hoidon
merkeissa tai kuntosalilla, lenkkipolulla tai vaikkapa uimahallissa jos tavoitteena on aktivoida

asiakasta ja saada sita kautta hanelle hyvan olon tunnetta. Onnistumisten ja hyvan olon koke-
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musten myota asiakkaassa tapahtuu voimaantumista, mika vaikuttaa koko perheen hyvinvointiin.
Perhetyd koostuu psykososiaalisesta tuesta seka kaytannon arjen toiminnasta. Pyrkimyksena on
tukea vanhemmuutta ja perheen sisaisia rooleja niin, ettd perheen aikuiset kykenisivat huolehti-
maan vanhemmille kuuluvista asioista seké tehtavista ja lapset saavat keskittya ikatasoonsa kuu-
luvaan toimintaan ilman, ettd heidan psykososiaalinen kehityksensé hairiintyy. Tarkeaa on, etta
jokaisella perheenjasenella olisi oma paikkansa perheessa ja jokainen saisi kokea olevansa tar-
ked ja tulevansa kuulluksi perheessaan. Oman paikkansa tietaminen saa aikaan kokemuksen

siita, ettd on tarkea ja arvokas ihminen, mika taas on omiaan voimaannuttamaan perheenjasenia.

Koti on jokaisen perheen yksityinen alue, jossa perheella on oikeus omaan elamantapaansa seka
yksityisyyteen. Perhe tekee paatoksen siita, ottavatko he perhetyontekija kotiinsa. Tasta syysta
kotona on luontevaa luoda perheen ehdoilla toimiva asiakassuhde. Kotikaynnille on tarkea varata
tarpeeksi aikaa. MyOs tapaamisen aloittamiseen ja lopettamiseen liittyvat vaiheet seka eri kulttuu-
reihin liittyvat vieraanvaraisuussaannot on tarkeaa huomioida. Tarkeinta on, etta aika kaytetaan
asianmukaisesti, eika perheelle jaa tunnetta tyontekijan kiireellisyydesta, silla se voi vieda pohjan
koko tydskentelyprosessin uskottavuudelta sek& sen rauhalliselta suunnittelulta (Jarvinen ym.
2012.) Tapaamisten maara ja tiheys riippuu perheen tilanteesta. Joitakin perheita tavataan ker-
ran- tai kaksi viikossa, jotakin toista taas vain joka toinen viikko. Tarkeda kuitenkin on, etta ta-
paamiset ovat saanndllisia, jotta perhe pystyy orientoitumaan paremmin tapaamisiin, eivatka
tapaamiset sekoita perheen normaalia arki- tai viikkorytmia. Muita menoja on helpompi sopia, kun
on jo valmiiksi tiedossa paiva jolloin perhetyontekija on tulossa, eikd péiva vaihdu viikoittain. Kai-
kesta tarkeinta kuitenkin on, etta perhe kokee saavansa riittdvasti ohjaajan aikaa, eiké heille jaa

tunnetta etta tyontekija olisi liian kiireinen ollakseen aidosti kiinnostunut perheen asioista.

Akkian toimintaan olennaisena osana kuuluvat myos tukiviikonloput, joita raataloidaan perheen
tilanteesta riippuen; vanhemmille, lapsille tai koko perheelle. Tavoitteena tukiviikonlopun jarjes-
tamisessa voi olla perhedynamiikan selvittaminen, luottamussuhteen rakentaminen, mahdollisuus
lepoon, virkistymiseen ja vahvistumiseen tai vaikkapa vanhemmuuden mallintaminen. Tukiviikon-
lopuilla pyritaan tukemaan perheen hyvinvointia. Tukiviikonloppu voi tarpeesta riippuen olla vaik-
ka mokkiviikonloppu koko perheelle yhdessa ohjaajien kanssa. Perheelle pyritaan jarjestamaan
mukavaa, rauhallista ja ennen kaikkea yhteista tekemista. Taméan kaltaisissa jaksoissa tavoittee-
na on usein saada nakyvaksi perheen keskinaiset roolit seka nahda, miten perhe toimii vieraassa
ymparistdssa mutta tuttujen ihmisten kesken. Vaikka kotona perhe on luonnollisimmillaan, on

mahdollista etta joitakin perheenjasenten valisia vuorovaikutuksellisia ongelmia kyetdan parem-
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min huomaamaan kun perheenjasenet joutuvat toimimaan keskendan vieraassa ymparistossa.
Tilannetta jossa kaksi perheenjasenta valttelee keskinaista vuorovaikutusta, ei kotioloissa valtta-
méatta edes huomaa, henkildiden vetaytyessa esimerkiksi oman harrastustoimintansa pariin. Vie-
raassa ymparistdssa pakenemisen mahdollisuus on kuitenkin poissa ja vuorovaikutuksen valttely
on nakyvampaa. Perheen toimintaa sivusta seuranneet ohjaajat keskustelevat perheenjasenten
kanssa tekemistdan havainnoista ja sitd kautta perheen toimintatapoihin pyritadn vaikuttamaan

myonteisesti.

Toinen vaihtoehto on, etta tukiviikonloppu jarjestetaan vain perheen aidille tai isalle, jolloin tavoit-
teena voi olla antaa hanelle hetki aikaa levata ja keskittya itseensa. Tavoitteena on saada aikaan
voimaantumista, jotta vanhempi jaksaisi tukiviikonlopun jalkeen jalleen palata perheensa pariin ja
jatkaa normaalin arjen pyorittamista. Tukiviikonlopulla vanhemmalle suodaan myds mahdollisuus
puhua mieltdan painavista asioista omaohjaajansa kanssa. Toiminnallisten menetelmien kaytto
helpottaa usein keskustelua ja rauhallinen ymparisto ilman ylimaaraisia korvia voi saada aikaan

syvallisempia keskusteluja kuin mihin kotioloissa normaalisti paastaan.

Tukiviikonlopun avulla voidaan tukea myds vanhempien keskinaisté parisuhdetta. On mahdollista,
ettd vanhemmat I&htevat tukiviikonlopulle yhdessa tai sitten perheen lapset lahtevat tukiviikonlo-
pulle, jolloin perheen aikuiset saavat hieman omaa aikaa, mahdollisuuden lepoon ja mahdollisesti
my0s kahdenkeskiseen aikaan. Vanhemmille suotu kahdenkeskinen aika on tarkeaa, tapahtuipa
se kotioloissa tai jossain muualla. Oleellista on kuitenkin myos se, ettd vanhemmat tietavat las-
tensa olevan luotettavassa paikassa aikuisten valvonnassa ja huolenpidossa. Silloin vanhempien
ei tarvitse kuluttaa omia voimavarojaan pohtimalla onko lapsilla kaikki hyvin, vaan he voivat rau-
hassa keskittya itseensa ja toisiinsa. Sanotaan, etta vanhempien parisuhde on lapsen koti. Pa-
risuhteen hoitaminen yhteista aikaa jarjestamalla on erityisen tarkeaa silla se vaikuttaa koko per-

heen hyvinvointiin.

Keskustelu on olennainen osa kaikkea perhety6ta jota Akkia Oy tarjoaa. Perhetydssa keskustelua
voidaan kayda perheen kotona tai lahes missa tahansa. Keskustelussa olennaista on kuuntele-
minen, ymmartaminen, vuorovaikutuksellisuus seka ohjaaminen. Joskus keskustelu voi olla luon-
tevaa perheen kotona kahvipdydan aaressa, mutta aina keskustelu ei virid omia aikojaan, vaan
avuksi voidaan tarvita esimerkiksi toiminnallisia menetelmia joiden avulla paastaan helpommin

késiksi vaikeisiinkin asioihin. Puheeksi ottaminen voi joskus olla haastavaa, mutta se on ensisijai-
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sen tarkeda jotta asiat etenisivat. Pelkka Small talk ei vie perhetydn prosessia eteenpéin eika

auta tavoitteiden saavuttamisessa.

Toiminnallisuus on myos yksi tarkeimmista asioista, joiden avulla luottamussuhdetta, toimivaa
asiakassuhdetta, avoimuutta seka asiakkaan voimaantumista pyritddn Akkia Oy:ssa rakenta-
maan. Toiminnallisuus on myos oivallinen tapa vieda keskusteluvuorovaikutusta syvemmalle,
vaikeampiinkin asioihin. Paaasiassa Akkia Oy:n perhety0 painottuu tyohon, jota tehdaan perheen
kotona. Kuitenkin Akkia oy tekee perhetyota myos kodin ulkopuolella, perheen hyvaksi tukemalla
lasten koulunkayntia, harrastuksia, aktivoimalla perheen aikuisia likkumaan tai hoitamaan itse-
naisesti omia ja perheensa asioita yms. Liikunta monissa eri muodoissaan on hyvin tarkead osa
tyota, puhuttinpa perhetyostd tai tyoskentelysta yksittaisten nuorten tukemiseksi. Myos taide
kaikessa laajuudessaan voi olla valineena tyoskenneltaessa asiakkaiden kanssa. Luonto, siella
likkuminen, retkeily ja vaikkapa kalastaminen on myos todettu oivalliseksi tavaksi lahestya asiak-
kaita. Toiminnallisuutta voi olla kuitenkin yhta hyvin myos arjen askareissa ohjaaminen, leipomi-

nen yhdessa tai asioiden hoitamisen harjoittelu, riippuen perheen yksildllisista tarpeista.

Perhety on myds palveluohjausta, jossa perheen rinnalla kuljettaessa heita ohjataan oikeanlais-
ten palveluiden piiriin asioissaan. Perhetyontekija on palveluohjaajan tavoin tietoinen perheen
ymparillé tydskentelevista tahoista ja auttaa perhetta sovittamaan saamansa palvelut toimivaksi
kokonaisuudeksi. Tarvittaessa perhetyontekija voi pyytaa jarjestettavaksi palaveria vaikkapa nuo-
ren koululle, johon kutsutaan kyseisen nuoren ympaérilla tydskentelevat henkilét. Tdman kaltaiset
tapaamiset helpottavat nuoren kanssa tyoskentelyd, kun kaikki ovat tietoisia ettd ketk& kaikki
nuoren kanssa tekevat toitd. Samalla voidaan myds sopia tydnjaosta nuoren asioita hoidettaessa,
jotta kaikki asiat tulisi hoidettua mahdollisimman hyvin, eika turhaa paallekkaisyytta palveluissa
ilmenisi. Ennen kaikkea perhetyOprosessin loppuvaiheella palveluohjauksen merkitys korostuu,
ettei perhetta ja sen jasenia enaa "sidota” tarvitsemaan perhetyota asioidensa hoitamiseen vaan
heitd tuetaan kokeilemaan my0s omien siipien kantavuutta, itsenaista selviytymista, vahitellen.
Akkia Oy:n perhetyon lahtokohtana onkin aina pyrkia tukemaan perhetta niin, etta jossain vai-

heessa he selvidisivat omillaan, ilman ulkopuolista apua ja tukea.

Ymparivuorokautinen péivystys on myos yksi Akkia Oy:n toiminnan “peruspilareista”. Paivystys
toimii puhelimitse ja puhelimeen vastataan aina riippumatta kellonajasta tai siitd onko arki vai
pyha. Tarvittaessa perheen luo menndan, mutta joissakin tapauksissa myds pelkka kuunteluapu

rittda auttamaan akuutin tilanteen yli ja asiakas selvida seuraavaan sovittuun tapaamiseen tdman
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avulla. Usein perheelle riittaa turvallisuuden tunteen aikaansaamiseksi jo se, ettd he tietavat,
mihin voivat koska tahansa soittaa saadakseen puhua asioistaan tutun mutta luotettavan henkilon

kanssa.

Perheiden kohdatessa erilaisia kriiseja, Akkia Oy tarjoaa myos kriisiapua. TyOntekija voi tehda
my0s ylimaaraisia kaynteja perheessa tarjotakseen kriisiapua ja mahdollisuutta perheenjasenille
purkaa tuntojaan tapahtuneeseen liittyen. Tarvittaessa perheen tapaamisia tiivistetaan kriisitilan-
teen kasittelyn ajaksi, kunnes perheen tilanne jalleen rauhoittuu ja perhe selviaa jalleen ilman
tiivista, lahes jatkuvaa, tukea. Tilanteesta riippuen perheelle voi olla paikallaan jarjestaa “kriisipa-
laveri”, jolloin paikalla voi olla useampikin tyontekija. Tarvittaessa kriisipalaveriin voidaan pyytaa

tyontekijaa myos esimerkiksi kunnan mielenterveystoimistosta.

Tydnohjaus on tila, jossa jokaisella osallistujalla on mahdollisuus purkaa tuntojaan tyohon liitty-
vissa asioissa. Yhdessa voidaan myos kayda lapi hankalia asiakastilanteita ja saada aikaan uu-
denlaista ymmarrysta siita, miten tilanteissa voisi edetd. Ty6nohjaus antaa mahdollisuuden paitsi
jakaa kokemuksiaan myds kehittyd ammatillisesti vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Erityisesti
jatkuvaa vuorovaikutusta sisaltdvassa tydssa, jossa oma persoona on tyvalineend, tydnohjaus

on oleellisen tarkedd myos jaksamisen ja tyontekijdiden hyvinvoinnin nakokulmasta.

Ammatillisuutta edellytetddn kaikessa tyontekijan ja asiakkaan valisessa vuorovaikutuksessa.
Ammatillisuuden tulee olla lasna aina perhetydta tehtdessa. Vaikka tyossé ollaan usein henkisesti
hyvinkin 1ahelld asiakkaan elamaa ja kokemusmaailmaa, oleellista on ettd tyontekija tiedostaa
ammattiroolinsa ja pysyy siina, eikd lahde viemaan asiakassuhdetta esimerkiksi kaverilliseen
suuntaan vaikka asiakas nain haluaisikin. Asiantuntijuuteen kuuluu aina seka tyoroolin etta per-

soonan kayttaminen tyovalineina vuorovaikutuksessa (Vilén ym. 2010 s. 65).
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7 OPINNAYTEPROSESSI

Aluksi 1ahdin perehtymaan perhetyohon kirjallisuuden pohjalta. Perhetyo oli minulle kasitteena
tuttu, kuten varmasti suurimmalle osalle ihmisista. Mutta kun aloin pohtia, mita perhety0 oikeas-
taan on, huomasin, etten tieda aiheesta paljoakaan. Perehtyessani lainsaadannon maarittelyihin
perhetyosta, yllatyin huomatessani, ettei siellakaan paljoa tasta tyomuodosta puhuttu. Lainsaa-
danto kylla tuntee kasitteen "perhetyd”, mutta ei kuitenkaan avaa kasitetta sen enempaa. Tausta-
teorioihin perehtyessani sain huomata, ettei mitdan selkeaa yhta teoriaakaan ole 10ydettavissa,
vaan perhetydssa puhutaan "kayttoteorioista”, milla tarkoitetaan useita teorioita joita sovelletaan
tarvittavilta osin tyoskentelyssa aina riippuen tilanteesta. Menetelmia perhetydssa hyodynnetta-
vaksi tuntui lahdekirjallisuudesta ja internetista [dytyvan yllin kyllin. Paivi Kéankasen (2013) mu-
kaan se, etta talous on ollut tiukoilla, on aiheuttanut tilanteen jossa on pakko kayttaa luovuutta,
jotta kaikkia avun tarvitsijoita voitaisiin auttaa mahdollisimman hyvin ja tdmén seurauksena on
kehittynyt valtaisa joukko erilaisia menetelmia. Kuitenkin suuri joukko erilaisia hyvia kaytantoja on
jo vaipunut unholaan, kun niitd on ensin kehitelty projektirahoituksen turvin ja sitten kun rahoitus

on loppunut, ei maksajaa ole enaa Idytynyt.

Kehittamishaastetta tuntuu olevan koko perhetyd. Vaikuttaa ettda perhetyd on havaittu hyvaksi
tyomuodoksi, mutta silti on vahan epaselvaa, mita se on, kuka sita tekee ja mita silta voi odottaa.
Ja viela kun keksittaisiin hurja maara lisaresursseja, milla tata hienoa palvelua voitaisiin toteuttaa,
olisi tilanne oivallinen perheiden auttamiseksi. Kehittamista on siis yllin kyllin ja suurin tyo taitaa
olla siina, etta perhetydlle 0ytyisi oma paikkansa palvelujarjestelmassa ja etta tietoisuus siita,

mista palvelussa on oikeastaan kysymys, lisaantyisi.

Lastensuojelun ylle on laskeutunut negatiivinen leima ja taman vuoksi tyoskentely perheiden
kanssa lasten auttamiseksi voi olla haastavaa, perheiden pelatessa etta "heilta viedaan lapset jos
joudutaan tekemisiin lastensuojelun kanssa”. Perhety0 pyrkii yleensa olemaan neutraalimpi pal-
velumuoto, vaikka kyse onkin usein lastensuojelullisesta toimenpiteesta. Kuitenkin tarkeaa on
muistaa, etta tuen ohella lastensuojelun avohuollon toimenpiteena toteutettavassa perhetydssa
on aina jossain maarin lasna myods kontrolli. Kehittdmista olisi kuitenkin myds niin perhetydn kuin
koko lastensuojelun maineen puhdistamisessa, jotta ihmiset eivat automaattisesti nousisi kannoil-
leen heti, kun heille tarjotaan apua vaikkapa perhetydn muodossa. Tahan asiaan on havahduttu

my0s kansallisella tasolla, ja Lapsi 2018- strategian yhtena tavoitteena onkin etta "lastensuoje-
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luun litetty puuttumisen leima muutetaan positiivisia ratkaisuja tuovaksi toiminnaksi” (Lastensuo-
jelun keskusliitto 2013).

Akkia Oy:n perhetyon kehittely oli varsinainen kehittamistehtavani. Tutkijapositioni tutkimani tyo-
yhteisén jasenena vaikutti siihen, ettd valitsin tutkimusmetodiksi toimintatutkimuksen. Akkia
Oy:ssa on tehty perhetydta koko yrityksen olemassaolon ajan jossain maarin. Oleellista on ollut
nuoren tukeminen, mutta koska on ajateltu, etta yksin nuoren tukeminen ei riita korjaamaan tilan-
netta, on apua annettu usein my6s muille perheenjasenille. Tyoskentely on toteutettu niin, etta
perheessa didin kanssa on tyoskennellyt naisohjaaja ja isan kanssa miespuolinen tyontekija. Nyt
perhety6td on alettu markkinoida my6s omana palvelunaan ja palvelulle on tehty mm. oma esite
yrityksen muut palvelut kattavan esitteen rinnalle. Opinnayteprosessin alkuvaiheessa olin mukana
myos kyseisen esitteen valmistelussa. Varsinaista perhety6ta en kuitenkaan itse ole oikeastaan
tehnyt, vaan minun paaasiallinen tydpanokseni keskittyy nuoriin ja heidan tukemiseensa.

Toimintatutkimus tuntuu minusta hyvalta tavalta kasitelld asiaa, koska edellytyksena opinnayt-
teenani tehtavassa kehittdmistydssa oli tydyhteison mukaan ottaminen kehittdmistydhon ja se on
my0s olennainen osa toimintatutkimusta; etta tutkimukseen paasevat osallistumaan ne henkilot
jotka tekevat varsinaista tyota. Ottamalla kehittdmistydhdn mukaan ne ihmiset jotka arjen tyota
tekevat, saadaan aikaan parempia lopputuloksia, kun vaki sitoutuu muutoksiin paremmin koettu-
aan, ettd he itse ovat paésseet niihin vaikuttamaan, eikd muutos ole tullut ylhaalta kasin annettu-

na ohjeena (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Taméan opinnaytteen aikana tavoitteenani on kaynnistad muutosprosessi, jotta jonain paivana
Akkia Oy:ssa jokaisella olisi selkea kasitys siita, mita on Akkia Oy:n perhetyo, miksi sita tehdaan
ja milla valinein. Tavoitteenani on siis saada alkuun toimintatutkimuksen spiraalin muodostumi-
nen, mutta koska aikaa on rajallisesti, muutoksen toteutus, vaikutusten seuranta ja arviointi seka
my6hempi toiminnan suunnittelu jaa tydyhteison myohemmaksi tehtavaksi. Toimintatutkimuksen
kehittdjan, Kurt Lewinin ajatus, "jonka mukaan sosiaalista tilannetta voidaan parhaiten ymmartaa,
kun tilannetta ensin yritetddn muuttaa ja sitten muutoksen vaikutuksia arvioidaan” siis toteutuu
tassa opinnaytteessa vain pieneltd osin, loppu jaa tyoyhteisomme tulevaisuuden haasteeksi.
Tavoitteenamme on tassa yhteydessa siis suunnitella muutos, mutta myohemmat vaiheet rajaan
opinnaytetydskentelyn ulkopuolelle aikataulun tiukkuudesta johtuen (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)
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Anita Saaranen-Kauppinen ja Anna Puusniekka (2006) kertovat, etté "toimintatutkimukselle on

tyypillista:

. kéytantdon suuntautuminen

. ongelmakeskeisyys

. tutkittavien ja tutkijan roolit aktiivisina toimijoina muutosprosessissa
. tutkittavien ja tutkijan suhteen perustana oleva yhteistyd”

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Mielestani edella mainitut asiat toimivat perusteluna sille, miksi juuri toimintatutkimus on oikea
valinta tahan tyohon. Tyoskentelyssa pyritaan kehittdmaan nimenomaan kaytannon tyoskentelya
ja helpottamaan myds tyon markkinointia, avaamalla entistd paremmin tyon sisaltoa. Ongelma-
keskeisyys nakyy mielestani niin meidan tydossamme kuin ihan yleisellakin tasolla perhetydssa:
kukaan ei oikein tarkalleen osaa maaritella mita perhetyd tarkalleen ottaen on, vaan tuntuu etta
se voi olla melkein mita vain, mita milloinkin tarvitaan. Ongelma siis on, mikali palvelu tulisi tuot-
teistaa, eika selkeda mallia ole olemassa. Tutkittavien seké tutkijan roolit aktiivisina toimijoina
muutosprosessissa toteutuvat siind kun yhdessa tyoyhteisomme kanssa alamme pohtia tarvitta-

vaa muutosta ja rakentaa mallia jonka pohjalta ty6ta tehda.

Oleellista toimintatutkimuksessa on muistaa, ettd pyrkimys on paitsi kuvata tai selittdd, myds
muuttaa sosiaalista todellisuutta. On kuitenkin mahdollista ettd muutosta ei kaikesta huolimatta
tapahdu. Tarkeda on muistaa myds se ettd kyseessa on kuitenkin myos tutkimus, jolla tuotetaan
aineistoa ja uutta tutkimuksellista tietoa hyddynnettavaksi, vaikka muutosta sinénsa ei tapahtuisi-

kaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Viitekehyksen valmistumisen jalkeen seuraavana vaiheena oli kirjoittaa auki se, mitad perhetyd
Akkia Oy:ssa oikeastaan on. Jos ei varsinaista kehitysta, niin jo ainakin tdssé vaiheessa tiedon
tuotanto-osuus toimintatutkimuksesta toteutui. Taman tiimoilta pohdimme tyGyhteiséni kanssa

yhdessa seuraavia kysymyksia:
1. Millaiset arvot ohjaavat Akkia Oy:n perhety6ta?

2. Millaisia tydomenetelmia ja valineita kaytetaan Akkia Oy:n perhetydssa?
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Tydyhteisén kanssa lahestyimme teoreettista orientaatiota aivoriihen avulla. Kehittamispaivan
yhteydessa pohdimme mité ovat ne arvot, jotka ohjaavat tyoskentelyamme Akkia Oy:n perhe-
tydssa. Aivoriihi oli minulle tuttu menetelma opintojen aikaisemmalta vaiheelta, mutta hain siita
kuitenkin viela tietoa ja ennen kaikkea muistin virkistysta internetist, jossa paadyin Innokylan
menetelmé-sivustolle. Sivusto on tarkoitettu "ympariston terveys- ja hyvinvointialan kehittajille,

ammattilaisille seka muille toimijoille kehittamistyon tueksi” (Innokyla 2014).

Ajattelin, etta pyytamalld henkilostoa pohtimaan suoraan tyoskentelyn taustalla olevia teorioita,
olisin saanut heidan ajatuksen lentonsa niin tukkoon, etta eteneminen olisi helposti loppunut en-
nen kuin oikeastaan alkoikaan. Siispa pyysin jokaista kirjoittamaan tyoskentelya ohjaavia arvoja
ensin tarralapuille. Joskin totesin kylla, ettd mikali jollakulla on mielessaan joitain tydskentelyn
taustalla olevia teorioita, saa niitakin toki kirjoittaa. Osa vaesta alkoi kriittisesti arvioida kirjoittami-
aan arvoja kesken kaiken, joten vapaaseen ajatuksen lentoon ja kritiikin valttamiseen tassa vai-
heessa piti tosiaan kannustaa. Oleellista aivoriihessa kuitenkin on juuri se, etta ajatus saa va-
paasti lentaa ja aivoriihen idea on, ettd "mééaréa tuottaa laatua” (Innokyla 2014). Tehtavan antoon
littyen herasi kysymyksia siita, pohdimmeko arvoja jotka ohjaavat omaa tydskentelyamme, vai
niitd arvoja joita pyrimme tyoskentelymme avulla "myymaan” asiakasperheille. Ohjeistin kirjoitta-
maan molempia. En halunnut tdssa kohdassa viela tehda selkeita rajauksia, koska ajattelin etta
kritikkivaiheessa tai siind vaiheessa kun aanestamme tarkeimmistd arvoista, putoavat vahem-
man tarkeaksi ndkemamme arvot kuitenkin pois. Ja voihan olla, etta ne kaikkein tarkeimmat arvot
jotka kuitenkin ovat tyoskentelymme taustalla 1dytyvatkin siita kategoriasta, jossa pohdittiin tar-
keimpia perhearvoja vaikka tavoitteena on I0ytaa tydskentelya ohjaavat arvot. Koen, etta ne tar-
keimmat perhearvot kuitenkin maarittavat hyvin paljon nimenomaan juuri sita, mitad perheissa

teemme ja mihin kiinnitamme erityisesti huomiota.

Kun ideoita arvoista ei enaa herannyt pyysin vaen nousemaan penkeistaan ja tulemaan yhdessa
lajittelemaan seinalle asetettuja tarralappuja. Samat tekstit, joita saattoi olla useampiakin esimer-
kiksi "kunnioitus”, joka oli kolmessa eri lapussa, pyysin laittamaan samaan nippuun. Ohjeistin
myos tekemaan ryhmia samankaltaisista tai samaan asiaan liittyvista arvoista. Tama tuntui vaes-
ta olevan yllattavankin innostavaa ja seinustalla kavi melkoinen kuhina kun kaikilla tuntui olevan
nakemys siitd, mihin mikakin lappu oikeastaan kuuluu. Herasipa joltain tyontekijalta kysymys
my0s siita saako siirtda, jos ajattelee jonkun lapun kuuluvan toiseen ryhmaan kuin mihin se on
laitettu. Ohjeistin keskustelemaan asiasta muiden kanssa, jotta lopputulos miellyttaisi kaikkia.

Lajittelimme arvot vielda alussa heranneen kysymyksen mukaisesti perhettd koskeviin arvoihin
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seka omaa tydskentelyamme koskeviin arvoihin. Totesimme kuitenkin pian, etté suurin osa lap-
pusista joihin arvoja oli kirjoiteltu, olikin flappipapereiden "tydskentelya ohjaavat arvot” ja "per-
hearvot” vélissa, siita syysta ettei vaki oikeastaan osannutkaan arvioida kumpaanko kategoriaan
tarralappu kuului tai siksi ettd kyseinen arvo kuului ehdottomasti kumpaankin kategoriaan. Esi-
merkiksi juuri aiemmin mainitsemani kunnioitus nahtiin tarkeané puhuttaessa perheen sisaisesta
kunnioituksesta mutta ehdottomasti my6s siind, miten tyontekijan on tarkea kunnioittaa asiakasta
ja painvastoin. Kunnioitus nousikin hyvin keskeiseksi arvoksi myos siina suhteessa, etta se nah-
tiin todella merkittdvana myos aikuinen - lapsi suhteessa ja meidan tydskentelyssa juuri nimen-

omaan puhuttaessa nuori — ohjaaja —suhteesta.

Seuraavan kehittamispaivan yhtena teemana oli perhetyon menetelmat ja kaytossa olevat vali-
neet. Olin ajatellut kasittelevani aihetta tyoyhteisoni kanssa tuumatalkoot -menetelmén avulla.
Kuitenkin aloin eparoida menetelman soveltuvuutta seka mielekkyytta, koska ajattelin menetel-
man olevan hyvin samantyylinen kuin jo kayttdamani aivoriihi-menetelma. Niinpa paadyin lennosta
vaihtamaan tyémenetelméni pienryhmatydskentelyksi, jonka pohjalta tekisimme kasitekartan.
Kasitekartan ajattelin olevan hyva konkretisoinnin véline. Sen ajattelin olevan myds ennalta tuttu,
silla vuosien mittaan kyseista valinetta on joutunut hyddyntamaan eri opintojen yhteydessa. Pien-
ryhmatyGskentelyyn perehdyin pikaisesti Innokylan internetsivuston kautta, 1&hinné hakeakseni

kertausta tydskentelyyn liittyen.

Tydskentelimme pareittain/pienryhmissé pohtien ja avaten tydskentelya perhetydssa ja siind kay-
tettdvia menetelmia seka valineita. Jaoin ensin tydyhteisomme pareihin/pienryhmiin sattumanva-
raisesti laittamalla numeroidut laput penkeille ja ohjaten vaen istumaan sille tuolille miké on ke-
nenkin vuoronumero silla perusteella, missa jarjestyksessa huoneeseen saavuttiin. Talla pyrin
saamaan aikaan ennalta arvaamattomia ryhmia/pareja, silla muutoin vaki olisi muodostanut ryh-

mat totutun kaavan mukaan, eika uudenlaiselle ajattelulle olisi ollut samalla tavoin tilaa.

Pyysin ryhmia listaamaan paperille ne menetelmat ja valineet joita Akkia Oy:n perhetyossa on
kaytossa. Tehtava tuntui ensin olevan melko hankala, mutta lopulta ideoita alkoi syntya. Kun
kaikki ideat oli saatu paperille, jokainen ryhma luki oman listansa aaneen. Menetelmista herasi
keskustelua ja oivalluksiakin. Kukaan ei varmaan saanut sinansa uusia ideoita, mutta nain tar-
kedna sen ettd ndma asiat sanotaan joskus myds aaneen, jotta jokainen tiedostaa mita menetel-

mia tai valineitd oikeastaan kaytdmme. Lopulta kokosimme mindmapin, jonka yhteydessa ka-
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vimme keskustelua eri menetelmien ja tyokalujen kaytosta, mitd missakin tilanteessa kaytetaan ja

milla perusteluin.

Kehittamispaivien jalkeen oli jalleen aika pohtia workshopien antia ja kirjoittaa auki aikaan saa-
mamme tyoskentelyn tulokset osaksi opinnaytetyoraporttia. Raportointivaineessa erityisen haas-
tavaksi osoittautui tuoda ilmi oma ymmarrys toimintatutkimuksen teoriasta. Toimintatutkimus si-
nansa ei ole uusi asia itsellenikaan, mutta sen auki kirjoittaminen ei tuntunut mielestani kovinkaan

helpolta.

Lopuksi pohdin vield opinndyteprosessista heranneitd johtopaatoksia seka kirjoitin arvioinnin
littyen tutkimuksen luotettavuuteen etta koko kehittdmisprosessiin. Tassa vaiheessa 16ysin myos
mielenkiintoisen artikkelin liittyen kasitekarttaan menetelmana. Luettuani artikkelin sain huomata,
ettd tekemamme kartta ei sittenkaan edes ollut kasitekartta, joka olisi Ahlbergin (2001) ollut mita
tehokkain konkretisoinnin valine. Kasitekarttana tekemamme kartta olikin todellisuudessa mielle-
kartta, joka ei ole tutkimuksellisessa mielessa yhta tehokas tiedon esittdmisen graafinen mene-
telma kuin oikea kasitekartta olisi ollut.
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8 ARVIOINTI

Toimintatutkimuksessa oleellista on my0ds tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Usein tutkimusten
luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden kautta. Validiteetti arvioi sita,
miten hyvin valittu tutkimusmenetelma soveltuu tutkittavaan aiheeseen. Reliabiliteetti taas arvioi
tulosten pysyvyytta ja alttiutta satunnaisvaihtelulle. Nama molemmat ovat hankalia mittavalineita
kun kyseessa on toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa validiteetti on huono mittari, silla erilai-
set tulkinnat rakentavat sosiaalista todellisuutta, joten vaitteiden vertaaminen "todellisuuteen” on
haastavaa. Reliabiliteetti taas on turhaa, koska toimintatutkimuksessa pyritddn saamaan aikaan
nimenomaan muutosta. Jos toimintatutkimuksessa saataisiin samoja tuloksia useita kertoja, voi-
taisiin todeta, etté toimintatutkimuksessa on epaonnistuttu silla aikaan ei ole saatu muutosta joka

on oleellinen osa toimintatutkimusta (Heikkinen ja Syrjala 2005.)

Validiteettia ja reliabiliteettia paremmin toimintatutkimukseen soveltuu validiointi, joka tarkoittaa
prosessia jossa ymmarrys maailmasta kertyy pikku hiljaa. Validioinnin taustalla on ajatus, etta
inhimillinen tieto maailmasta perustuu tulkintaan joka tapahtuu kielen vélitykselld. Tulkinta on aina
sidoksissa aikaan ja paikkaan ja nain ollen kaikki tulkinnat voidaan aina tehda uudelleen. Tdman
ajattelun mukaan totuus on jatkuvaa neuvottelua, keskustelua ja dialogia, eiké totuus ole koskaan
taysin valmis. Heikkisen ja Syrjalan (2005) mukaan toimintatutkimuksen arviointi voidaan tehda
viiden periaatteen pohjalta. Naita ovat historiallinen jatkuvuus, refleksiivisyys, dialektisuus, toimi-
vuus seka havahduttavuus. Tutkimusta ei kuitenkaan voida arvioida kriteeri kerrallaan, irrallisina
toisistaan, vaan on tarkeaa muistaa etta kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa (Heikki-
nen ja Syrjala 2005.) Seuraavaksi pohdin kuitenkin edelld mainittuja kriteereita ensin yksitellen

kooten lopuksi arvioivan yhteenvedon toimintatutkimuksestani.

Heikkisen ja Syrjalan (2005) mukaan historiallista jatkuvuutta tarkasteltaessa on hyva tiedostaa
etta toiminta ei ala tyhjasta, eika paaty koskaan. Toimintatutkijan on siis pohdittava myos tutki-
muskohteensa historiaa. Tuota taustoitusta olen tehnyt luvussa 2 kertoessani Akkia Oy:sta seka
luvussa 7 kuvatessani opinnayteprosessia, jonka yhteydessa kerron myods perhetydsta jota Akkia
Oy:ssa on aiemmin tehty. Heikkisen ja Syrjalan (2005) mukaan historiallista jatkuvuutta voidaan
tarkastella myos kertomuksen teorian nakdkulmasta. Kaikkien yksildllisten kertomusten taustalla
on taman ajattelun mukaan kulttuurinen kertomusvaranto jonka pohjalta voidaan tuottaa uusia

kertomuksia. Aikaisempia perinteitéd ja tapoja kertoa varioidaan ketjulaulun tavoin, kéytetaan im-
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provisaatiota ja joissain tapauksissa perinteita ja tapoja jopa rikotaan tahallaan (Heikkinen ja Syr-
jala 2005.) Taman ajattelun nden sopivan oivallisesti omaan tutkimusty6héni. Ensin tavoitteenani
oli saada itselleni selvéksi mita perhetydsta on aikaisemmin tutkittu, miten siita on kerrottu ja ke-
hittdmisen myata tavoitteenani oli improvisoida ja kehittda uutta tarinaa perhetydsta kerrottavaksi.
Koen, etta olisi ollut hienoa kyetd myos rikkomaan aikaisempaa tarinaa ja kyetd ndin luomaan
jotain aivan uutta, uusi toimiva perhetydn malli. Lopulta tulin kuitenkin siihen tulokseen, etta tuo
tavoite oli liian suuri toteutettavaksi kaytossani olevien aika- ja voimavararesurssieni nakokulmas-
ta. Kerroin kuitenkin oman tarinani Akkia Oy:n perhety0sta, sen menneisyydesta seka tulevaisuu-
den kehittamishaasteista. Mutta tarina ei paaty. Koska toimintatutkimuksessa on mahdollista
kayttaa myos keskeneraisyyden estetiikkaa (Heikkinen ja Syrjala 2005), totean etta jonain paiva-
na yhdessa tyoyhteisomme kanssa saamme toivottavasti my6s luotua uuden, toimivan perhety6n

mallin, uudenlaisen tarinan Akkia Oy:n perhetyosta.

Heikkisen ja Syrjalan (2005) mukaan laadullinen tutkimus perustuu tutkijan ymmarrykseen seka
tulkintaan joka kehittyy vahitellen. Heidan mukaansa on tarkeaa, etta tutkija reflektoi omaa rooli-
aan seka oman identiteetin rakentumista tutkimuksen ohella. Mielenkiintoista onkin ollut huomata,
kuinka paljon oma tietdmys ja ymmarrys perhetydhon liittyvistd asioista ja ennen kaikkea haas-
teista ja ongelmakohdista on lisdéntynyt asiaan syventymisen myo6ta. Tydssani tulen tarvitse-
maan kaikkea saamaani tietoa tydskennellessani samassa tydyhteisdssa perhetydta tekevien
ihmisten kanssa. Vaikka oma roolini Akkia Oy:ssé ei ainakaan talla hetkella painotu perhetyéhon,
koen erityisen tarkeaksi, etta myds minulla on tietdmysta ja edes jonkinlainen ymmarrys siita mita
kaikkea kollegani joutuvatkaan tydssaan ottamaan huomioon voidakseen tehda tavoitteellista ja
tuloksellista perhety6ta. Heikkisen ja Syrjalan (2005) mukaan on hyvé tiedostaa, etta lahestytta-
essa tutkittavaa asiaa narratiivisella otteella, on kyseessa tutkijan kertomus, ei jaljenne todelli-
suudesta. Samoista asioista voidaan heidan mukaansa kertoa monia erilaisia versioita, joiden
kesken totuudellisuuden tasmallinen vertailu on mahdotonta. Tata asiaa pohdin toimittaessani
kirjoittamaani tekstia luettavaksi Akkia Oy:n perhetyon “ydintiimille”. Todennakoisesti jokainen
heista kuvaisi saman asian taysin eri tavalla. Tarkoitukseni ei kuitenkaan ollut kartoittaa sita, mi-
ten itse kukanenkin asian haluaisi ilmaista, vaan varmistaa heilta, jotka todella tyota ovat jo vuo-
sia tehneet, ettei tuottamassani kertomuksessa ole asiavirheita johtuen edelleen vajaasta ymmar-
ryksestani liittyen perhetyohon ylipaansa ja ennen kaikkea perhetyohon Akkia Oy:ssa. Heikkisen
ja Syrjalan (2005) mukaan “reflektiivisyys on toimintatutkimuksen syklin peruskasitteitd. Uuden
kehittdminen perustuu aikaisemman toiminnan reflektoimiseen, joten reflektio kaynnistaa seuraa-

van tutkimussyklin.” Arviointi saa aikaan ymmarrysta, jonka pohjalta syntyy ideoita uusista toimin-
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ta- ja tutkimustavoista. Ideoita syntyy niin toiminnassa kuin tutkimuksessa. Myds menetelmat,
ajattelutavat seka teoriat kehittyvat kaiken aikaa ja mahdollista on, etta tutkimushankkeen pohjal-
ta voi syntya myés uusi tutkimuskysymys (Heikkinen ja Syrjala 2005.) Taman tydskentelyn my6ta
itselleni on selkeytynyt Akkia Oy:n perhetyon kehittamiseen liittyen myos uusia tutkimuskysymyk-
sid. Oleellisinta olisi jossain vaiheessa kyeta todella luomaan oma, toisista palveluntarjoajista

eroava perhetydn malli. Kysymys kuuluukin, millaista on perhetyd Akkia Oy:ssa tulevaisuudessa?

Dialektisuusperiaatteen taustalla on ajatus, jonka mukaan sosiaalinen todellisuus rakentuu kes-
kustelussa dialektisena prosessina. Totuus rakentuu tdman ajattelun mukaan teeseista seka
antiteeseista. lhanteena toimintatutkimusraporttia kirjoitettaessa on Heikkisen ja Syrjalan (2005)
mukaan, etta tutkija ei rakenna tekstistaan monologia, vaan tekstista on nahtavissa useita erilai-
sia tulkintoja ja erilaisia @ania, jopa riitasointuja (Heikkinen ja Syrjala 2005.) Omaa raporttiani
kirjoittaessani olen pyrkinyt tuomaan esille useiden eri ihmisten nakemyksia siita, mita perhetyo
on ja mitka teoreettiset orientaatiot sitd ohjaavat. Kuitenkin koen, etten ole oikeastaan l0ytanyt
lahdekirjallisuudestakaan suuria riitasointuja liittyen aiheeseen. Pikemminkin kaikki tuntuvat ole-
van hyvin yksimielisia siita, ettei perhetydsta ole olemassa selkedad maaritelmaa, vaan perhetyd
on eri yhteyksissa erilaista, riippuen siitd, kuka tyota tekee, missa ja mitka ovat tydlle asetetut
tavoitteet. Kaikkien kirjoittajien teksteista oli luettavissa yhdenmukainen ajatus siita, ettei mitaan
selkeaa linjausta suuntaan tai toiseen voi tehda, vaan perhetydn késite on maaritelmaltdan avoin

tarkoittamaan lukuisia erilaisia tapoja tehda tyota perheiden hyvaksi.

Toimintatutkimuksen arviointi toimivuusperiaatteen mukaan tarkoittaa arviointia kaytannon vaiku-
tusten, kuten hyddyn tai osallistujien voimaantumisen kannalta. Itse naen toteuttamani toiminta-
tutkimuksen hyodyttaneen Akkia Oy:ta ainakin juuri siind mielessa, etta tyOyhteiso sai taman
tutkimuksen myota tilaisuuden keskustella yhdessa tyoskentelyn taustalla vaikuttavista arvoista,
seka nimettya lukuisia tydomenetelmia ja tyokaluja, joita kayttaa taman tasta tydssaan, iiman etta
kuitenkaan valttamatta tiedostaa kaikkien ndiden asioiden taustalla vaikuttavia asioita. Vuosia
sitten, alettuani toihin Akkia Oy:n palvelukseen koin kiusallisen tilanteen eraan toisella puolella
Suomea vaikuttavan kollegan kysellessa uudesta tyostani ja sen teoreettisesta orientaatiosta
seka kaytettavista menetelmista. En osannut tuolloin juurikaan nimeta varsinaisia menetelmia tai
teoreettisia orientaatioita ja koinkin tilanteen hankalaksi, ajateltuani tyon olevan mukavaa, mie-
lenkiintoista ja haastavaa ja ehka jopa hieman osaavani tehda sitad mité teen. Tuon keskustelun
paatteeksi vahainenkin ammatillinen varmuus jota olin saanut kerattya lyhyen lastensuojelu-urani

aikana, oli poissa. Vahitellen vuosien mittaan ja etenkin tdman toimintatutkimuksen myéta olen
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kuitenkin saanut kokea voimaantumista siind suhteessa, etta nyt koen ymmartavani entista pa-
remmin sita, mita tydssamme teemme. Enédé vastaavanlainen kysymysten asettelu ei saisi minua
kokemaan etta selkani on asetettu seinaa vasten ja joudun vastaamaan kysymyksiin joihin minul-
la ei ole vastauksia. Jo kollegani kanssa keskustellessani, olisin osannut kertoa mita konkreetti-
sesti teemme, mutta oma kokemukseni siita, ettei minulla ollut hienoa substanssialan sanastoa
kéytossani sai ammatillisen itsetuntoni rapistumaan valtavalla tahdilla. Siita, onko mitdan merki-
tystd, ettd osaanko kayttaa hienoja termeja tyostani kertomiseen, voidaan olla montaa mielta. Nyt
vuosia myohemmin, kun tyokokemusta lastensuojelusta on kertynyt ja samalla my0s lisaa tietoa
Sosionomi (YAMK)-opintojen myota koen kuitenkin voimaantuneeni siind suhteessa, etta pystyn
tarvittaessa kayttamaan myos substanssialaani liittyvaa termistéa keskustellessani muiden alan
ammattilaisten kanssa. Tama kasvattaa omaa itsevarmuuttani sosiaalialan ammattilaisena ja saa
minut kokemaan, etta tiedan mita teen. Toivon tekemani toimintatutkimuksen aiheuttamaan sa-
mankaltaista voimaantumisen tunnetta myos tyoyhteisoni muissa jasenissa. Pitamistani worksho-
peista saamani palautteen pohjalta voin todeta myds onnistuneeni tassa ainakin joltain osin. Tyo-
yhteisoni jasenet ovat antaneet minulle arkisissa keskusteluissa palautetta siité, etta oli mukava
pohtia asioita yhdessa ja etta heidan kokemuksensa mukaan oli myds hyddyllisté etsia kasitteita

ja nimia valilla sille tydlle jota paivasta toiseen teemme.

Ajattelen onnistuneeni suhteellisen hyvin toimintatutkimuksessani. Kuitenkin jos pohdin tyon tar-
koituksen asettelua, jonka alun alkaen tyohoni liittyen tein, voin todeta epéaonnistuneeni totaali-
sesti. Alussa haaveilin saavani aikaan selkean mallin Akkia Oy:n perhetydsta. Kuitenkin proses-
sin edetessa sain huomata haukanneeni liian suuren palan kakkua, silla mallin luominen ei ollut-
kaan ihan yksiselitteinen asia, eika ainoastaan siita syysta, etta perhety6 kasitteena on jo hyvin
moniulotteinen asia. Ohjaavan opettajan suostumuksella ja konsultoituani tydnantajaani paadyin
maarittelemaan kehittamistyoni tarkoituksen uudelleen, realistisemmalle tasolle. Uudessa tarkoi-
tuksessa koen onnistuneeni. Mielestani olen kyennyt maarittelemaan Akkia Oy:n perhetyon teo-
reettiset orientaatiot, juridishallinnolliset lahtokohdat ja toimintaa ohjaavat arvot seka toimintaperi-

aatteet riittdvan selkeasti.

Tydskentelyprosessini on edennyt jotakuinkin tekemani suunnitelman mukaan. Alustavan suunni-
telman tekemisen koin etukateen vaikeaksi. Vahitellen prosessin edetessa paamaara on kuiten-
kin kirkastunut kaiken aikaa. Viitekehyksen rakentaminen vei yllattavankin kauan aikaa. Tuntui
tyolaalta saada kerattya riittdva maara tietoa perhetydsta, jotta voisi kuvitellakaan kehittdvansa

tydskentelya jollain muotoa. Lopulta Akkia Oy:n perhetydn kehittamiseen, joka oli varsinainen
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kehittdmistehtavani, jaikin vahemman aikaa kuin olisin osannut olettaa. Tasta huolimatta koen
prosessin onnistuneen kohtuullisen hyvin. Tydyhteison kanssa pitdmamme workshopit eivat suju-
neet taysin niin kuin olin ajatellut. Tosiasia on kuitenkin, ettei sosiaalisia tilanteita voi ennustaa
joten ajattelin, ettei tilanteiden ole tarpeellistakaan edeté taysin suunnittelemani kaavan mukaan.
Toiseen workshopiin tekemani suunnitelman muutin viimetingassa, mika kostautui mydhemmin
huomattuani, etten ollut perehtynyt kayttdmaani menetelmaan kunnolla. Luettuani my6hemmin
kasitekartasta tutkimusmenetelmana kertovan artikkelin sain huomata, etta tekemamme kartta ei
sittenkaan edes ollut kasitekartta, joka olisi Ahlbergin (2001) mukaan ollut mité tehokkain konkre-
tisoinnin valine. Kasitekarttana tekemamme kartta olikin todellisuudessa miellekartta, joka ei ole
tutkimuksellisessa mielessa yhta tehokas tiedon esittdmisen graafinen menetelma kuin oikea
kasitekartta olisi ollut. Sain siis huomata, etten ollutkaan lopulta kayttanyt sita parasta mahdollista
menetelmaa jota olisin voinut, vaan tyydyin tekemaan toisen, samantyylisen kartan, jolla on kui-
tenkin vahemman tutkimuksellista painoarvoa. Ahlbergin (2001) mukaan hyvin tehty késitekartta
on tarkka, joustava ja paljastava. Miellekartta taas on hanen mukaansa vain assosiaatiokartta,

jonka esittdmat assosiaatiot ovat todellisuudessa sisalloltaan tyhjia.

Lopulta ajattelen kuitenkin saavuttaneeni sen mihin menetelmalla pyrinkin, riippumatta siité oliko
kyseessé kasite- vai miellekartta. Sain tyyhteison yhdessa pohtimaan kaytdssaan olevia mene-
telmia ja keskustelemaan aiheesta seka konkretisoimaan naité asioita niin itselleen kuin toisil-

leenkin.

Virheita olen tutkimusta tehdessani siis tehnyt. Kaikki kayttaméani lahteetkdan eivat valttamatta
lopulta olleet parhaita mahdollisia. Pyrin kiinnittdmaéan huomiota lahteiden luotettavuuteen, mutta
lahdeviitteita raporttiini kirjatessani jain miettimaan oliko kaikki sitten kuitenkaan riittavan luotetta-
via, kun esimerkiksi sahkoisista lahteista saattoi puuttua esimerkiksi paivamaaria. Kysymyksia
aiheutti myos viittaukset tiettyihin esimerkiksi Terveyden- ja Hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkai-
semiin internetsivuihin, kun tekstista ei ollut I0ydettavissa kirjoittajan nimea. Ajattelen lahteen
olevan luotettava jos sen on julkaissut joku THL:n kaltainen toimija, mutta koin viittaamisen ky-
seisenlaisiin lahteisiin haastavaksi.
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9 JOHTOPAATOKSET

Perhetyon jasentamisessa tuntuu olevan viela paljon tyota. Ajattelen, etta olisi ollut hienoa kyeta
rakentamaan selked@ malli, jonka mukaan perhetyossa toimitaan. Kuitenkin asiaan paremmin
perehdyttyani ajattelen, ettei varsinaisen selkean ja yksioikoisen mallin rakentaminen valttamatta
ole tassa vaiheessa edes mahdollista, tai ainakaan helppoa, ennen kuin perhetyon paikka kansal-
lisella tasolla ja lainsaadannon nakokulmasta on paremmin selkeytynyt.

Omasta nakokulmastani ja joiltain osin myds omalle tyOyhteisolleni naen taman tyoskentelyn
olleen kuitenkin silmia avaavaa ja taman opinnaytteen yhtena hyotyna voikin mielestani nahda
my0ds nk. sisaisen markkinoinnin eli sen, etta tyontekijat itse tiedostavat entistd paremmin, mita

Akkia Oy:n perhetydssa oikeasti tehdaan ja mita valineita heilléd on kaytossaan.
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10 POHDINTA

Opinnaytteeni aihe valikoitui puolivahingossa aloitettuani ensin opinndytteen tekoa toisesta ai-
heesta. Tyopaikan vaihtumisen myo6ta alkuperaisen aiheen kasittely alkoi tuntua turhan tyolaalta
kun samaan aikaan oli tarpeen perehtya myds uuden ammatin edellyttamaan tietoperustaan.
Niinpa opinnaytteeni aihe vaihtui lennosta ja paasin syventymaan perhetyohon, joka on osa ny-
kyisen tyopaikkani tarjoamaa palvelukattausta. ltse en ole varsinaista perhety6ta Akkia Oy:ssa
juurikaan tehnyt, mutta tydskenneltdessa nuorten kanssa on hyva tiedostaa myds se, mita per-

heen vanhempien kanssa tyoskentelevat kollegat tekevat.

Perhety0 kasitteena heratti minussa ensin ajatuksen, etta "kaikkihan nyt tietavat mita perhetyo
on”, mutta kun aloin miettia asiaa tarkemmin huomasin, etten tieda siita paljoakaan. Tasta syysta
sukellus perhetyon maailmaan on ollut hyvin avartava. Yllatyin huomatessani etta, vaikka perhe-
tyosta puhutaan vahan joka puolella, ei sita kuitenkaan ole maaritelty selkeaksi kokonaisuudeksi,
jotta inmiset tietaisivat mista puhutaan kun aiheena on perhetyd. Esimerkiksi se, ettei lainsaadan-
t0 maarittele perhetyon sisaltoa, hammensi minua suuresti. Samoin se, ettei laki maarita sita,
kuka perhety6ta voi tehda, tuntui oudolta, kun tuon tuosta térméaan nk. kelpoisuuslakiin, joka tun-

tuu maarittavan kaikkiin tydtehtaviin soveltuvat koulutustaustat hyvin yksiselitteisesti.

Perhetyohon tutustuin kirjallisuuden pohjalta. Kirjoja aiheesta tuntui olevan suhteellisen paljon,
mutta selked@ ymmarrysta siita, mista perhetydssa oikeastaan on kysymys, ei tuntunut kirjojen
kirjoittajillakaan olevan. He toistivat kerta toisensa jalkeen samaa ajatusta siita, etta perhetyon
kasitetta kaytetaan valtaisan laajasta joukosta erilaisia tyGskentelymuotoja ja joissain tapauksissa
perhetyd on pelkk& menetelma kun taas jossain yhteyksissa perhetydsta puhuttaessa puhutaan

kokonaan omasta palvelustaan. Selkeyttamista siis vaatii kovasti koko perhetydn maarittely.

Perhetyon viitekehyksen muotoilu vei tyon ja perhearjen ohella yllattavan paljon aikaa ja yhtakkia
huomasin etta tyon kanssa tulee todella kiire, mikali aion saada tyon ajallaan opettajalle arvioita-
vaksi. MyOs tyoyhteison kanssa tehtavan osion sovittaminen kaiken muun tyokiireen keskelle ei
ollut taysin vaivatonta. Jouduin my0s tekemaan pohdintaa siita, milla joukolla perhety6ta alamme
ylipaansé kehittdmaan. Periaatteessa jokainen meistd tekee perhety6td jossain maarin jos ei
vanhempien kanssa niin sitten perheen nuorison kanssa, joka sekin on aivan yhta arvokas osa
perhetta. Kuitenkin toisaalta kuten I&hdekirjallisuuden pohjaltakin sain huomata, perhetyéta katso-

taan usein tehtavan juuri nimenomaan vanhempien kanssa, heidan kauttaan. Tydyhteisdssamme
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on oikeastaan vain kolme tyontekijaa joiden tydpanos painottuu aikuisten kanssa tehtavaan tyo-
hon, mika voidaan siis joidenkin tulkintojen pohjalta ymmartaa perhetyoksi. Kolmen tai neljan
hengen kehittajaryhma tuntuu yhtakkia aika pienelta. Toisaalta pienen ryhman kokoontumiset on
muun tydn ohella paljon helpompi jarjestaa, mutta toisaalta my6s nakemykset ja kokemukset ovat
suppeampia kuin etté jos koko yhdeksénhenkinen tydyhteisdmme istuisi pohtimaan asiaa yhdes-

sa.

Paadyin ratkaisuun, jossa pidin kaksi "kehittamissessiota” koko tydyhteisolle, minka jalkeen ava-
sin tydskentelya omatoimisesti ja lopuksi pyysin pienemmalta, ikaan kuin Akkia Oy:n perhety6n

"ydinporukalta” kommentit kirjoittamastani tekstista.
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LITE 1

LIITE 1. Vanhemmuuden roolikartta

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA®

Vanhemmuuden viisi keskeistd osa-aluetta

- arkielaman witejen opetiaja - heskustelia

- nikean j3 vEirSn mettaa b - hsntelija

« malln an'la;a o) !ﬂ I = nEtiridolssa m_la

- arvajen valitaja ELAMAN OPETTAJA ol gl 2B, [ - tannustaja

- tapojen opeajs - tenteiden Prpviksya

- paseiden vaalia - anteEksiEERtpY e

- snslaalisten faltojen opetisa - itsenaisyyden tukja

- Kauneuden EI"-ﬂ'StBjE - t,asapuunsu.ﬂen Tuteu'lta}a
- perfieen ja lapsen
inrnissunteden waalija

Lapsen tarpeet eri

- itsensa rakasmja kehitysvaiheissa b - tyysisen koskematomuuten
= Fﬂm antaja b RAJIIEN ASETTAJA takaza
et RAKKAUDEN ANTAJA | + urvallizugen lcj
Tyt - sa@nidjen ja sopimuslen
- sunjelija nouwdattaja javahoja
- feyvakoigga - gin-zanoja
- v huoinagja = vipbrokasingmista nuolehbpa
- fmien rajnjensa asettaja

ﬁ - ruoan antaja - puhtaudesta huolehtia
- vasteta - yrhpanslasts huakehti
-vinskeldan antaE - salfBuCERnoitaa
VARSINAIS SUOMEN LASTENSUQUELUKUNTAYHTYIA  _ leyon turvas)a - ulkoiuttaln
- rahan kaytiafa
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LITE 2

LIITE 2. Parisuhteen roolikartta

PARISUHTEEN ROOLIKARTTA®

Parisuhteen viisi keskeista osa-aluetta

- sitoutyja « ke skustelija
- yhdess3 kasvaja - tunteiden ilmaisija
- yhdessdolosta nauttja - tunteiden hyvaksyja
« huomioon oftaja - « anteeksiantaja
- ymmansj Suhteen vaalija - anteeksipyytsj3
- arvostaja - neuvottelija
- lohdutsja - wotiinien rikkoja
- aloitteen tekijd

- omien r3jojensa asettaja

- itsensd rakastaja R . s - puolensa pit3ja

- tarpeiden huomioija Rakastaja aJOJG n - toisen rajojen hyviksyjd
- hellyyden antsja kun nioit[aja - luottamuksen rakentsja
- eroottisuuden luoja - tilan antaja

- seksistd nautja « erillisyyden sictdj ¥

Arjen sankari

« tuthautumisen sictdjs - ilon |83 3
- tasapainoilija - lastenhoitaja ja -kasvattaja
- vastuunkantaja - kotitdiden tekija

ﬁ - rahan kayttsjs

@VARSINAIS-SUOMEN LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA
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LITE 3

LIITE3. Itsendistyvan nuoren roolikartta

- arvomaailman muodostaja
- penaatteiden pohtya

- oikean ja vaaran tuanistaja
- pautosten tekya

« pettymysten Sietdja

« {ulevaisuuleen suuntautuja
- pitkajanteisyyden kehilldja

- ihmissuhteiden kehitt3ja

- sosiaalisten taitojen kehittaja

- nstiniitojen sie13)a ja
sebitlaa

- neyvollelutaitojen kehittaja

« markkinoija

- toisten ihmisten kunnioittaja

- laheisverkoston vaalja

. . - oman itsensa kuanioittaja
 Lontéiden tunnistajs ja - kokemuksista oppija '
hyvaksyja - heikkouksien tunnistoja/
“holiyydon kehilla
;’m’:’:h” s m”: - itsensa suojelja
- itsensa kanssa vihlyj ) St . .
- lohduttautuja saantgjen Ja sopimusten noy
- oman seksuaalisuuden dallap Sanad
hyvaksyja - omien rajojen lunnistaja
- juuriensa tietaja
- itseensa luottsja
- ulkonakonsa
hyvaksyja
ﬂ - ruuan laittaja - terveyden vaalija
- vuorokauden rytmittaja - rahs-asioiden hoitaja
- kodin kunnossa pit3ja - avun pyytaja ja vastaanottaja
©VARSINAIS.SUOMEN LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA . puhtaudesta huolehtija - koulunltydn hoitaja
- sinnittelija - 1$ensd INNostaia
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LITE 4

LIITE 4. Perhetilannepuntari

Puntari

= arvio tilanteesta perhetyon alussa

= arvio tilanteesta perhety6n paatyttya

Valitse perheen tilannetta kuvaava numero. Mikali esitetyt tilanteet tuntuvat teista riittamattomilta,
niin kayttakaa rohkeasti kohtaa "MUU, MIKA?"

Perhe

PERHEEN KOKEMUS TILANTEESTA

Tilanne painaa mielta?
ei lainkaan erittain paljon
Lapsen/lasten 1 2 3 4 5

1 fyysinen terveys

2 kehitys

3 mieliala

4 |luonne

5 kayttaytyminen

6 uneen liittyva asia

7 ruokailuun liittyva asia

8 kaveripiiri

9 yksinaisyys

10 koulunkayntiin liittyva asia
11 sisarusten valiset suhteet
12 paiva- tai tilapaishoitoon liittyva asia
13 Muu, mika?

14 Muu, mika?

104



Puntari 2

= arvio tilanteesta perhetyon alussa

= arvio tilanteesta perhety6n paatyttya

Tilanne painaa mielta?

ei lainkaan

Aidin/puolison 1 2

15 fyysinen terveys

16 mieliala/mielenterveys

17 itsetunto

18 jaksaminen

19 tapa ilmaista tunteita

20 suhde lapseen/lapsiin

21 oma parjaéaminen
lapsenkasvatuksessa

22 oma parjaaminen lapsenhoidossa
23 lasten kanssa vietettavan ajan maara
24 yksinaisyys / tuen saanti

25 suhde paihteisiin

26 tyotilanne

27 koulutus-/opiskelutilanne

28 harrastustilanne

29 Muu, mika?

30 Muu, mika?
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Puntari 3

= arvio tilanteesta perhetyon alussa

= arvio tilanteesta perhety6n paatyttya

Tilanne painaa mielta?

ei lainkaan

Isan/puolison 1 2

31 fyysinen terveys

32 mieliala/mielenterveys

33 itsetunto

34 jaksaminen

35 tapa ilmaista tunteita

36 suhde lapseen/lapsiin

37 oma parjaaminen
lapsenkasvatuksessa

38 oma parjaaminen lapsenhoidossa
39 lasten kanssa vietettavan ajan maara
40 yksinaisyys / tuen saanti

41 suhde paihteisiin

42 tyotilanne

43 koulutus-/opiskelutilanne

44 harrastustilanne

45 Muu, mika?

46 Muu, mika?
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Puntari 4

= arvio tilanteesta perhetyon alussa

= arvio tilanteesta perhety6n paatyttya

Tilanne painaa mielta?

ei lainkaan

Koko perhe 1

47 vanhempien keskinainen suhde
48 vanhempien yhteisen ajan maara
49 asioista sopiminen

50 vanhempien erilaiset
kasvatusperiaatteet

51 perheen paivarytmi

52 kotitdiden jakaminen

53 lastenkasvatusvastuun jakamimnen
54 |astenhoitovastuun jakaminen

55 lasten huoltajuus- ja tapaamisasiat
96 suhteet sukulaisiin

57 yhteisten perhetuttavien maara

58 perheen taloudellinen tilanne

59 perheen asuntotilanne

60 epavarmuus, mista saa apua
tarvittaessa

61 Muu, mika?

62 Muu, mika?
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LITES

LIITE 5. HUOLEN PUHEEKSI OTTAMINEN
HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa

+ Sinulla on huolta ihmisestd, omista toimintamahdollisuuksistasi tai teidan valisesté suhteesta

* Et ole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi tai aiemmat puheeksiottamiset eivéat ole
vieneet asiaa eteenpain

* Haluat kehittaa huolen ilmaisemista osana ammatillisen vuorovaikutusosaamisen kehittamista

Lomakkeen avulla voit

a) Valmistautua keskusteluun

b) Tulla tietoisemmaksi miksi puheeksiottaminen tuntuu hankalalta tai helpolta

c) Kehittya ottamaan oma huoli puheeksi yhteistyota rakentavalla ja kunnioittavalla tavalla

d) Tulemaan tietoisemmaksi ja oppia arvioimaan omaa toimintaa vuorovaikutustilanteissa

e) Ennakoimalla miettia rakentavia toimintatapoja toisen ihmisen mahdollisiin negatiivisiin reakti-

oihin

Lomake ja kysymykset on tarkoitettu taytettavaksi itselle/loman puheeksiottamisen tueksi seka

selkeyttdmaan tilannetta.

Lomakkeessa on kolme osaa

| OSA Kéyta/Tayta, kun olet valitsemassa tilannetta, jossa aiot kehitella huolenaiheesi puheek-
siottamista.

[ OSA Kayta/Tayta, kun olet valmistautumassa kohtaamistilanteeseen.

[l OSA Kayta/Tayta pian tapaamisen jalkeen.
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| OSA

Taytettavaksi, kun valitset tilannetta

1a. Perustiedot ihmisesta (lapsesta/nuoresta/asiakkaasta/perheesta ILMAN tunnistetietoja)

1b. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2a. Mista olet huolissasi tilanteessa? Konkretisoi huolesi ja havaintosi ja avaa ne mahdollisimman
"arkisesti”.

2b. Mita tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi? Suhteille? Tilanteelle?

2c. Oletko aikaisemmin ajatellut ottaa huolesi puheeksi? Miksi et kuitenkaan ole ottanut?

3a. Missa asiassa tarvitset apua ja yhteisty6té ihmisten kanssa? Miksi kutsut ihmiset koolle?

3b. Miten kutsut ihmiset yhteistyohdn, niin etté lisaat turvallisuutta ja avoimuutta itse tapaamises-

sa?

3c. Miten kerrot ihmisille tapaamisen tarkoituksesta ja keskustelun rakenteesta?
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11 0SIO

Taytettavaksi ennen tapaamista

4a. Kuinka huolissasi olet tilanteesta talla hetkella? Ympyroi sopivin vaihtoehto.

Huoleton, Melko huoleton, Pieni huoli, Tuntuva huoli, Suuri huoli

4b. Miten toiveikkaana naet tilanteen? Ympyrdi sopivin vaihtoehto (asteikolla 1-5)
Toivottomana 1 2 3 4 5 erittain toiveikkaana

5. Mitka asiat sinua ilahduttavat tilanteessa? Enta arsyttaako jokin?

6a. Missa asioissa arviosi mukaan eri ihmiset kokevat saavansa sinulta tukea? Onko asioita,

joissa he voivat kokea sinut uhkaksi?

Tuki:

Uhka:

6b. Missa asioissa arvioit saavasi ihmisiltd tukea? Onko asioita, jotka koet tilanteessa etukéteen

uhkaaviksi?

Tuki:

Uhka:

7. Millaisesta konkreettisesta tuesta/toimista ajattelet ihmisten hy6tyvan?

8. Millaisia vahvuuksia ja voimavaroja ihmisissa ja tilanteessa naet? Mita ajattelit kertoa niista?

Jos vahvuuksia ja voimavaroja on vaikea 10ytaa, voit pohtia miksi asiat eivat ole vield huonom-

min.

9. Miten olet tullut toimineeksi keskusteluissa aikaisemmin ko. ihmisten kanssa?
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10. Miten ajattelit iimaista hyvat asiat ja huolesi niin, ettei puheesi tule tulkituksi moitteena tai

syytoksena? Miten aloitat tilaisuuden?

11. Pohdi ja ennakoi kuinka puheeseesi reagoidaan? Kuka reagoi ja miten? Valiton reaktio ja

pitkaaikaisempi vaikutus?

OSAIII
Taytettavaksi pian tapaamisen jalkeen

12. Miten toteutit puheeksiottamisen?

13. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton

Alla

Aikana

Jalkeen

14. Kuinka huolissasi olet nyt tilanteesta? Ympyroi sopivin vaihtoehto.

Huoleton, Melko huoleton, Pieni huoli, Tuntuva huoli, Suuri huoli

15. Miten toiveikkaana koet tilanteen nyt (asteikolla 1-5). Ympyr6i sopivin vaihtoehto

Erittdin toivottomana1 2 3 4 5 Erittain toiveikkaana

16. Katso ennakointejasi kysymyksessa n:o 11
Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?

17. Milta toiminta tilanteen helpottamiseksi nyt nayttaa? Mika herattaa toiveikkuuttasi? Mika huo-

lestuttaa edelleen?

18. Mita aiot tehda seuraavaksi taman huolesi vahentamiseksi?
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Yhteinen arviointi

Toteuttakaa puheeksiottamisen lopuksi viela yhteinen arviointi tilaisuudesta osallistujine kanssa
(katso apukysymykset ja niiden kirjauspohja seuraavalla sivulla). Kirjaa keskustelun aikana kes-
kustelun paakohdat ylos. Kirjaa keskustelun jalkeen miltd yhteinen arviointi sinusta tuntui. Mita
ajatuksia se heratti? Toimiko? Jne.

19. Miten ihmiset mielestasi kokivat tilaisuuden? Hyddyn, kuulluksi tulemisen, toiveikkuuden li-
saantymisen ja tilanteen selkeytymisen, jne.?

20. Milta yhteinen arviointi sinusta tuntui? Mita ajatuksia se heratti? Toimiko?

Puheeksiottamisen yhteinen arviointi (5-10min)

Arvioikaa osallistujien kanssa seuraavia asioita yhdessa. Kirjaa keskustelun aikana keskustelun
paakohdat yl6s. Kirjaa keskustelun jalkeen milté yhteinen arviointi sinusta tuntui. Mita ajatuksia se
heratti? Toimiko? Jne.

Toteuta "omaan “"suuhun” ja tilanteeseen sopiva vapaamuotoinen arviointi. Numeroarviointien
kéyttd on vapaaehtoista, jos tuntuu sopivalta/hyvalta.

1) Millainen fiilis keskustelusta jai? Milta se tuntui? Minkalainen kokemus tama oli?

2) Kuinka hyddylliseksi koit keskustelun? (Hyddyton 1 2 3 4 5 Erittain hyddyllinen)

3) Koitko tulleesi kuulluksi? (Erittain huonosti 1234 5 Erittain hyvin)

4) Miten toiveikkaana lahdet tasta tapaamisesta? (Toivoton 1234 5 Erittain toiveikas)

5) Mietityttaako tai arveluttaako sinua jokin jatkon suhteen?

KIITOS!

(Jukka Pyhajoki & Mimosa Koskimies 2010

Tom Arnkilin & Esa Erikssonin kehittdmaa lomaketta mukaillen)
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