KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
Vanhustyon koulutusohjelma

Tiina Orava ja Katri Rauhaméki

MUISTISAIRAAN TOIMINTAKYKYA TUKEVA TOIMINTATAULU —
SUUNNITTELU- JA VALMISTUSPROSESSIN KUVAUS

Opinnaytety6 2014



THVISTELMA

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU

Vanhustyon koulutusohjelma

ORAVA, TIINA Muistisairaan toimintakykya tukeva toimintataulu —
RAUHAMAKI, KATRI suunnittelu- ja valmistusprosessin kuvaus

Opinnéaytetyo
Tyon ohjaaja

52 sivua + 12 liitesivua
Lehtori, THM Merja Laitoniemi

Toimeksiantaja Elimé&en Puustelli ry
Syyskuu 2014

Avainsanat

toimintakyky, toimijuus, muistisairaat, kuvallinen viestinta

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda informatiivinen péiva- ja
viikko-ohjelmataulu, toimintataulu, Eliméen Puustelli ry:n Elimé&en palvelukeskuksen
tehostetun palveluasumisen yksikkdon. Taulun keskeinen tavoite on muistisairaiden
toimintakyvyn tukeminen, toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen ja paivittaisen
suunnitellun toiminnan lisaédminen. Talla tyolla haluttiin lisata kognitiivisten apuvali-
neiden kaytt6d. Taulu on henkil6kunnan apuvéline tyon suunnittelussa ja tavoitteelli-
sen toiminnan jarjestamisessa. Toimintataulusta voivat hyétya myds omaiset ja muut
palvelukeskuksen vierailijat.

Opinnaytetyon tietoperustana ovat muistisairaan toimintakyky ja sen tukeminen. Toi-
mintakyvyn rinnalle tuotiin toimijuuden kasite. Siind korostuvat ikd&ntyvan ihmisen
valinnat, tahto ja tekeminen. Jokaisella ihmiselld on oikeus valita millaiseen toimin-
taan haluaa osallistua tai olla osallistumatta. On tarked4 tunnistaa toimijuus silloinkin,
kun toimintakyky on heikentynyt. Muistisairaan toimintakykya voidaan tukea kéytta-
malla hdnen voimavarojaan, samalla vahvistetaan hdnen minuuttaan ja ndin lisatdén
hanen arvokkuuttaan.

Taulu on suunniteltu kayttajalahtoisesti palvelumuotoilun menetelmié kéyttaen. Seka
taulun suunnittelussa etta sen toimivuuden ja kéytettavyyden arvioinnissa kéytettiin
henkilokunnalle tehtyjé kyselyja. Suunnittelussa huomioitiin ikdédntymisen ja muisti-
sairauksien vaikutus toimintakykyyn. Taulussa kaytettiin tekstin tukena kuvia. Van-
husty6hon haluttiin tuoda visuaalista kommunikaation menetelméaa.

Henkilokunta totesi toimintataulun lisddvan asukkaiden aikaan ja paikkaan orientoi-
tumista, sosiaalista kanssakaymista ja osallistumista jarjestettyyn toimintaan. Sen to-
dettiin my0s lisd&vén paivittaista suunniteltua toimintaa. Sen sijaan, vain osa henkil6-
kunnasta uskoi asukkaiden omien voimavarojen kéyton ja toimintakyvyn lisdanty-
neen. Toimintataulun toivotaan lisdavén tulevaisuudessa kuvien kayttda yksikon muis-
tisairaiden asukkaiden muissakin paivittaisissa toiminnoissa.
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The purpose of this functional thesis was to create an informative daily and weekly
program schedule, activity board, for an intensive service housing unit of Eliméki
Puustelli association. The main aims of this board are to support functional capacity of
people with memory loss and to increase their agency and participation and the daily
pre-arranged activity. The aim was also to increase the usage of cognitive aids. The
board is a tool for planning tasks and pre-arranged activities. Also family members
and other people, visiting service center, can benefit from the board.

Theoretical basis of this thesis was the functional capacity of people with memory loss
and how to support it. Functional capacity was introduced alongside the concept of
agency. It emphasizes choices, free will and actions of old people. Everyone has the
right to choose what kind of activity they want to participate in or not to participate. It
IS important to recognize the agency even when it is weakened. The functional capaci-
ty of people with memory loss can be supported by using one’s resources available, by
confirming one’s identity and hereby increase one’s dignity.

The board is designed user-oriented by using service designing, ageing and influence
of memory loss on functional capacity were included. Both the designing of the board
and its functionality and usability were evaluated by making enquiries for the person-
nel. In addition to text, pictures were used at the board. The purpose of the board was
to put forward visual communication for the elderly care.

Activity board was found to increase residents’ orientation in time and space, social
interaction and participation in activities. It was also found to increase daily pre-
arranged activities. Some of the personnel thought that the board had increased resi-
dents’ resources and functional capacity. In the future the board is expected to in-
crease the usage of pictures also in other daily functions.
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1

JOHDANTO

Kesalld 2013 voimaan tulleen niin kutsutun vanhuspalvelulain mukaan idkk&aan henki-
I6n tulee pitkaaikaishoidossa voida yll&pitad sosiaalista vuorovaikutusta ja osallistua
toimintaan. Toiminnan tulee olla mielekastd, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavaa ja yllapitavaa. (Laki ikaantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012.) Toimintaan osallistumisen esteena ei
saa olla heikentynyt toimintakyky. Osallistuminen mahdollistetaan apuvélineilla. Tar-
vittavia apuvalineité voivat olla kommunikoinnin, yhteydenpidon, nakemisen, kuule-
misen, lukemisen, muistamisen ja liikunnan apuvalineet. (Laatusuositus hyvén ikaan-

tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 20.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli suunnitella ja valmistaa Elimé&en Puustelli ry:n
Eliméden palvelukeskuksen tehostetun palveluasumisen yksikkdon taulu tai muu koko-
naisuus, joka palvelee informaation ldhteena niin asukkaita, omaisia, vierailijoita kuin
henkilokuntaakin. Teoria pohjautuu siihen, miten muistisairaus vaikuttaa toimintaky-
kyyn ja muistisairaan toimintakyvyn tukemiseen. Taulun tarkoitus on tukea asukkai-
den toimintakykya, toimijuutta ja osallisuutta seka lisata suunnitellun toiminnan jar-

jestamistd. Toimintatauluksi nimetyssa taulussa on kaytetty kuvia tekstin tukena.

Muistisairaus heikentad seka fyysistd, sosiaalista, psyykkista ettd kognitiivista toimin-
takykyd. Sen vaikutus on suurin kognitiiviseen toimintakykyyn. Toimintakykya tuke-
malla pyritadn saamaan muistisairaalle mahdollisimman mielekés elaméa. (Hallikainen,
Nukari & Monkare 2014, 18.) Mielekkéaseen elaméan kuuluu mahdollisuus osallistua
jarjestettyyn toimintaan péivittain. Toimintaan osallistuminen edistdé hyvinvointia,
mutta idkkaan ihmisen tulee voida myos halutessaan vetaytyd omaan rauhaansa. (So-

siaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto 2013, 17.)

Viime vuosina perinteisen palvelujen kehittdmisen sijaan on keskitytty palvelumuotoi-
luun, jossa kayttdjat osallistuvat kehitystyohon (Miettinen, Raulo & Ruuska 2011, 21).
Jotta palveluja voidaan kehittédé kéyttajalédhtoisesti, on tarkedé tuntea kohderyhma.
Yhteistyon kautta pyritdan palvelun kaytettavyyteen, haluttavuuteen ja vaikuttavuu-
teen. Naitd painotetaan palvelumuotoilussa. (Jakosuo 2010, 20-21.) Yli 65-vuotiaiden
osuuden ennustetaan nousevan 26 prosenttiin vaestostad vuonna 2030 (Tilastokeskus,
2012). Koska ikaantyneiden maara ja palvelujen tarve lisaantyvat, on vélttamatonta

kehittd4 uusia innovaatioita, joilla voitaisiin tuottaa palveluja pienemmilld kustannuk-
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silla. Tassa opinnaytetydssa palvelumuotoilun menetelmina kaytettiin keskustelua vas-
taavan hoitajan kanssa, toimintayksikkdon tutustumista seka kyselyd, jonka tarkoituk-

sena oli selvittad henkilokunnan toiveita toimintataulusta ja sen sisallgsta.

Visuaalista kommunikaatiota on kdytetty laajasti kehitysvamma-alalla, mutta vanhus-
tenhuollossa sen kaytto on ollut hyvin vahaista. Talla opinnaytetyolla haluttiin luoda
uusia tyokaluja vanhusten palveluasumiseen. Taulu on suunniteltu k&yttajalahtoisesti,
ja suunnittelussa on otettu huomioon henkil6kunnan toiveita taulun sisalléstd. Tama
on mahdollistanut kayttajalahtdisen palvelumuotoilun prosessin opinndytetyon tilaajan
kanssa. Yhteisty6lla haluttiin lisdta taulun haluttavuutta, kaytettavyytta ja taululle ase-

tettuihin tavoitteisiin pdasemista.

Tassa toimintataulun valmistusprosessin kuvauksessa on kerrottu sen teoriapohja, tar-
koitus ja tavoitteet seké suunnittelu ja toteutus. Lopuksi on arvioitu toimintataulun
kaytettavyyttd, toimivuutta ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista sekd opinnay-

tetyon tekijéiden onnistumista toimintataulun suunnittelussa ja sisallon toteutuksessa.

2 MUISTISAIRAUS JA TOIMINTAKYKY

2.1 Toimintakyvyn késite

Toimintakyvylla tarkoitetaan selviytymista paivittaisista toimista tai sitd, ettei ole sai-
rauden tai vamman aiheuttamaa toiminnanvajetta. Laajasti madritellen toimintakykyi-
syys on yksilon selvidmista itselleen tyydyttavalla tavalla, itselleen tarkeista paivittai-
sistd toiminnoista omassa elinymparistossaan. (Koskinen, Sainio, Tiikkainen & Vaa-
rama 2011, 119.) Toimintakykyé voidaan tarkastella toiminnanvajauksien tai jaljella
olevan toimintakyvyn kautta. Yksilon arvioidessa omaa toimintakyky&én siihen vai-
kuttavat identiteetti, ympariston normit ja kulttuuri, jossa kulloinkin eletdan. Toimin-
takyvyn heikentymisesté johtuva arkiaskareiden vaikeus koetaan menetykseksi. EI&-
mén laadun kannalta on olennaista millaisia tavoitteita yksilolla on ja miten han pys-
tyy kompensoimaan toimintakyvyn heikkenemistd. (Laukkanen 2010, 261.) Eldman
loppuvaiheen toiminnanvajauksien ja raihnaisuuden lisddntyminen johtaa riippuvuu-

den kasvuun ja elaménlaadun heikkenemiseen (Heikkinen 2002, 32).

Toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn.

(Lyyra 2007, 21.) Toimintakyky voidaan jaotella myds fyysiseen, kognitiiviseen,
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psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn (Ikéihmisten toimintakyvyn arviointi osa-
na palvelutarpeen arviointia sosiaalihuollossa 2006, 4). Useissa toimintakyvyn jaotte-
luissa psyykkinen toimintakyky siséltada kognitiivisen toimintakyvyn. Téssé opinnay-
tetyossa haluttiin tarkastella kognitiivista toimintakykya psyykkisestd toimintakyvysta
erillisend, koska muistisairailla esiintyy muita ikdéntyneitd enemman kognitiivisen

toimintakyvyn ongelmia.

2.2 Muistisairauden vaikutus fyysiseen toimintakykyyn

Fyysinen toimintakyky on kykya suoriutua paivittéisista perustoiminnoista, siirtymi-
sestd ja liikkumisesta seka selviytymista kotiaskareista ja kodinulkopuolisista toimin-
noista. Fyysiseen toimintakykyyn kuuluu myos yksilon terveydentila ja toiminnanva-
javuudet. (Ik&ihmisten toimintakyvyn arviointi osana palvelutarpeen arviointia sosiaa-
lihuollossa, 2006, 4.) Fyysiseen toimintakykyyn kuuluvat hengitys- ja verenkiertoeli-
miston seka tuki- ja liikuntaelimiston toiminnot. Maksimaalinen hapenottokyky, kéve-
lynopeus ja isometrinen lihasvoima kuvaavat fyysista toimintakykya. Heikentynyt
fyysinen toimintakyky, esimerkiksi liikuntakyky, voi hankaloittaa sosiaalisia suhteita
ja sosiaalisiin tapahtumiin osallistumista. (Lyyra 2007, 21.) Fyysisen toimintakyvyn
laskiessa, erityisesti paivittdisten toimintojen vaikeutuessa, avuntarve lisaantyy. Fyysi-
sen toimintakyvyn heikkeneminen ei aina tarkoita sitd, ettd iakas ihminen ei suoriutui-
si péivittéisista toiminnoistaan, vaan niihin kuluu vain enemman aikaa. (Salonen 2007,
146.) Vanheneminen heikentaa elimiston toimintoja, mutta sairaudet heikentavat fyy-
sista toimintakykyé biologisia vanhenemismuutoksia enemman. Toimintakyky heik-
kenee yleensa 75 ikdvuoden jalkeen. (Vallejo Medina, Vehvilainen, Haukka, Pyykko
& Kiveld, 2006, 58.)

Muistisairaus heikentaa fyysista toimintakykyd. Muistisairauden edetessa tasapaino
heikkenee, asennosta tulee etukumara ja vartalo jaykistyy. Kaatumisen riski lisdantyy,
ja siksi on tarkeéd, ettd kdvelya harjoitetaan. Kévely voi muuttua kapea- tai levearai-
teiseksi, lyhyeksi ja topottavaksi tai laahaavaksi. Muistisairailla on oltava mahdolli-
suus liitkkumiseen ja ulkoiluun, koska liikunta vahentaa ei toivottua kayttaytymista,
harhailua ja rauhoittavien ladkkeiden kayttoa. Liséksi liikunta tuottaa iloa ja lievittada
masennusta, rytmittad péivaa ja viikkoa, parantaa unta seka tukee aivoterveytta. Ryh-
maliikunta lis&é sosiaalisia kontakteja. Vertaisryhmassa toisten liikkumisen nakemi-

nen aktivoi aivoja ja motivoi. (Forder 2014, 109-110.) Liikunnallinen kuntoutus on
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muistisairaille tdrkedd. Se auttaa sailyttdmaan kognitiivista toimintakykya. (Heyn ja
muut 2004, 1702)

2.3 Muistisairauden vaikutus sosiaaliseen toimintakykyyn

Sosiaalinen toimintakyky on kasitteend monitahoinen. Se on toimimista yhteisossa ja
yhteiskunnassa sekéd kunkin omassa lahipiirissa. Fyysinen, kognitiivinen ja psyykki-
nen toimintakyky ovat osittain sosiaalisen toimintakyvyn perusta. (Koskinen ym.
2011, 137.) Sosiaalinen toimintakyky on yksilon ja ympariston valista vuorovaikutus-
ta. Siihen sisaltyvét harrastukset ja vapaa-ajanvietto, sosiaaliset suhteet ja kyky solmia
uusia ihmissuhteita. Namé edellyttavat yhteisod, jossa yksild voi toimia ja olla sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa. (Lyyra 2007, 21.) Sosiaaliset suhteet ystaviin ja laheisiin
ovat sosiaalista tukea ja sen tuoma voimavara. Sosiaaliset suhteet edesauttavat vahvaa
elaménhallintaa ja vahva elaménhallinta sosiaalisia suhteita. Heikentynyt toimintaky-
Ky ja terveys vahentavét sosiaalisten kontaktien maaraé, mutta sosiaalinen toimintaky-
Ky itsessaan on vanhenevilla ihmisilla keskimaarin hyva. (Eloranta & Punkanen 2008,
16-18.)

Ihmisyyttaan ei voi toteuttaa yksin, siihen tarvitaan suhteita toisiin ihmisiin ja vuoro-
vaikutusta heidan kanssaan. Kohtaaminen, valittdminen ja jakaminen ovat yhteisolli-
syyttéd. Yhteisollisyys on ihmisten vélistd vuorovaikutusta ja toimintaa. Yhteisollisyys
tukee sosiaalista toimintakykyd. Yhteison jasenill& on mahdollisuus saada jatkuvaa so-
siaalista palautetta itsestddn ja oman toiminnan vaikutuksesta toisiin. Tama lisaa sosi-
aalista toimintakykya. Yhteisollisyydessa henkilékunnalla ja iakkailla ihmisilla on yh-
teiset tavoitteet, ja he ovat keskendén tasa-arvoisia. (Eloranta & Punkanen 2008 135—
136, 149.) Yhteisollisyydella pyritdén estamaan sosiaalista eristaytyneisyytta ja yksi-
néisyytta. Yhteison ilmapiirin tulee olla sellainen, johon ik&&ntynyt kokee kuuluvansa
ja jossa hénet hyvaksytaan. Yhteison erilaiset ryhmat ovat yhteisollisyytta tukevia.
(Tiikkainen 2007, 157.)

Muistisairaan hyvinvoinnille on tarke&a sosiaalisten suhteiden séilyminen. Muistisai-

rauden edetessd monimutkaisten vuorovaikutustilanteiden seuraaminen ja niihin osal-
listuminen vaikeutuvat. Han itse huomaa toimintakyvyn muutokset ja sen vaikutuksen
sosiaaliseen kanssakédymiseen. Tdma aiheuttaa karsimysta ja pelkoa ja voi johtaa sosi-
aalisista tilanteista vetdytymiseen. (Nukari 2014, 104-105.)
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Muistisairauden vaikutus psyykkiseen toimintakykyyn

Heimosen (2007, 13) mukaan kognitiiviset toiminnot, psyykkinen hyvinvointi, selviy-
tymiskeinot, elamanhallinta sek& elaméntarkoituksellisuuden ja mielekkyyden koke-
mukset muodostavat psyykkisen toimintakyvyn laajan kasitteen. Se tulisi aina suhteut-
taa yksilon omaan kokemukseen seké yhteisoon ja ympaéristoon. Ikaihmisten psyyk-
kista toimintakykyé tarkasteltaessa on hyva huomioida heidén elamanhistoriansa.
Psyykkisen toimintakyvyn erityispiirteend on, miten yksilo pystyy kytkem&an omaan
toimintaansa tavoitteensa, tiedonkasittelytoimintonsa ja minékasityksensa. Keskeises-
s& asemassa on toiminnan ohjaus seka se, miten yksilo kokee vaikuttavansa ulkoiseen
ja sisdiseen todellisuuteensa. (Ruoppila 2002, 120.) Kognitiiviset ja psykomotoriset
toiminnot, psyykkinen hyvinvointi, stressi, ahdistuneisuus, depressio, ja yksinaisyyden

kokemukset kuuluvat psyykkiseen toimintakykyyn (Lyyra 2007, 21).

Muistisairaus ja sen hyvaksyminen vaikuttavat psyykkiseen toimintakykyyn. Psyykki-
nen toimintakyky vaikuttaa siihen, millaiseksi kokee elaménsa ja miten pystyy yll&api-
tdmaan kokonaistoimintakykyadn. Se vaikuttaa myonteisesti elaménlaatuun ja auttaa
selviytymaan muutoksista. Muistisairaan voi olla vaikea lahteé liikkeelle mielialasta
johtuen. Téasta huolimatta lahteminen ja tekeminen ovat palkitsevia, kun vain saa lah-
dettyd. Myds aiemmat onnistumiset ja iloa tuottaneet kokemukset rohkaisevat toimin-
taan. (MoOnkare 2014, 102—-103.) Muistisairauteen liittyy usein kdytosoireita. Naita
voivat olla levottomuus, etenkin iltaisin, ja vaeltelu, fyysinen ja psyykkinen aggressii-
visuus, estoton kayttaytyminen, pakko-oireet, unihéiriot, ahdistuneisuus ja masennus.
Joihinkin muistisairauksiin saattaa liittyd harhoja, tavallisesti ndkéharhoja. Ndmé voi-
vat tuntua ahdistavilta. Mielialat voivat vaihdella masennuksesta dkkipikaisuuteen.
(Sulkava 2010, 128-133.)

Muistisairauden vaikutus kognitiiviseen toimintakykyyn

Kognitiivisella toiminnalla tarkoitetaan tiedonkasittelya. Siihen kuuluvat muisti, toi-
minnanohjaus, tarkkaavuuden ja keskittymisen yllapito, kielelliset toiminnot, avaruu-
dellinen hahmottaminen ja kyky hahmottaa kokonaisuuksia. Naiden alueiden ongel-
mia kutsutaan kognitiivisiksi ongelmiksi. (Apuvalineet ja dementia Pohjoismaissa
2008, 9-10.) Ihminen jasentdd muistin avulla havainnoistaan, itsestdan ja ymparistos-

tdén uutta tietoa. Tahan tarvitaan kognitiivisia prosesseja. Omaa toimintaa suunnitel-
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laan, lyhyellé tai pitkélld aikavalilld, tapahtuu jatkuvasti. (Struktuuria opetukseen
2001, 14.)

Kognitiivisen toimintakyvyn heikkeneminen on idkkaill4 tavallista. Sen voi aiheuttaa
aivosairaus tai muu sairaus tai vamma. Syy on aina selvitettava. (Sulkava 2010, 120.)
lakkailla ihmisilla kognitiivisten toimintojen heikkenemiseen vaikuttavat aistitoimin-
tojen, erityisesti naon ja kuulon, muutokset. Ajattelutoiminnot konkretisoituvat idn
my0t4, se voi vaikeuttaa paatoksen tekoa. Viisaus on ihmisen arvostettu ja vanhene-
miseen liittyv& ominaisuus. Viisaus on yhteydessa hyvinvoinnin tunnusmerkkeihin.
Néitd ovat esimerkiksi sosiaalinen tuki, tyytyvaisyys sosiaalisissa suhteissa ja elamés-

sé& ja oman elamén merkityksellisyyden kokeminen. (Suutama & Ruoppila 2007, 117.)

Muistia on jaoteltu monin tavoin. Yksi tapa on jakaa se lyhyt- ja pitkakestoiseen seké
sensoriseen eli aistimuistiin. Pitkdkestoinen muisti jaetaan deklaratiiviseen ja ei-
deklaratiiviseen muistiin. Deklaratiivinen muisti koostuu semanttisesta ja episodisesta
muistista. Semanttiseen muistiin on tallennettuna aistitietoja ja kielet. Ne séilyvét
muistissa hyvin, koska niita usein kerrataan elaman aikana. Episodisessa muistissa séi-
I6taan tapahtumia, ja se heikkenee selkeésti idn myota. Ei-deklaratiivista muistia ovat
ne taidot ja tavat, jotka ovat automatisoituneet ihmiselle. Normaali vanheneminen vai-
kuttaa siihen vain vahén. Pitkakestoisesta muistista mieleen palauttaminen on hel-
pompaa vihjeiden avulla kuin vapaasti mieleen palautettaessa. Asioiden tunnistaminen
ei ole iakkaille merkittavasti vaikeampaa kuin nuoremmille. (Suutama 2010, 193—
195.)

Muisti on kognitiivisen toiminnan perusta. Toiminnallisesti muisti voidaan jakaa kol-
meen osaan, mieleen painamiseen, muistissa sailyttdmiseen ja mieleen palauttamiseen.
Muistia voidaan jaotella myos sen keston ja kapasiteetin perusteella, aistimuistiin,
tyomuistiin ja sailomuistiin. (Ha&rmé & Dunderfelt-Lovegren 2010, 24.) Tyomuistia
kaytetaan tiedon vastaanottamiseen, sailyttdmiseen ja kasittelyyn. Sitd kdytetdan seké
mieleen painamisessa etta palauttamisessa. Asiat séilyvét tydmuistissa vain hetken,
esimerkiksi puhelinnumero sen néppéilyn ajan. 1an myota tulevat muutokset ovat sel-
vimpid tyomuistissa. Ikd&dntyminen hidastaa tyomuistia ja vaikutukset nakyvét erityi-
sesti vaativista tehtavista suoriutumisessa. Sailomuisti on pitkékestoista muistia. Sinne
voidaan varastoida rajattomasti opittuja asioita ja kokemuksia. Hakuvihjeiden avulla

séildmuistista voidaan palauttaa tietoa tydmuistiin. Tiedot ovat tallentuneena sail6-
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muistiin sanoina, kuvina ja danind. (Ha&rmé & Dunderfelt-Lévegren 2010, 30-31.)
Uuden oppimista ja suoritusnopeutta vaativissa tehtdvissa ilmenevét yleensa ensim-

maiset kognitiiviset vanhenemismuutokset (Eloranta & Punkanen 2008, 15).

Muistisairauteen liittyy aina kognitiivisen toimintakyvyn heikkeneminen. Tdma nayt-
taytyy muistin, paattelyn ja toiminnanohjauksen héiridina. Yleisin pitk&aikaishoitoon
johtava syy on muistisairaus. (Sulkava 2010, 120-121.) Muistisairaus heikent&a en-
simmaisena tydmuistia ja episodista eli tapahtumamuistia. Kun tdménhetkisia, asket-
téin tapahtuneita, asioita ei pysty painamaan mieleen tydmuistin heikkouden vuoksi, ei
asioita voi mydskaan palauttaa muistista, koska muistijélkeé ei ole. Pisimpaan sailyvat
toimintamuisti ja emotionaalinen muisti. Esimerkiksi laulujen sanat ovat tallentuneina
rytmeind tapahtumamuistiin, siksi ne sdilyvat monilla muistisairailla pisimpéan. (Saa-
renheimo 2014.)

Muistisairaus vaikuttaa lahi- ja tapahtumamuistin heikkenemisen liséksi paattelyky-
kyyn ja toiminnanohjaukseen. Siihen liittyy my6s kielellisid hairigita; esimerkiksi sa-
nojen 16ytyminen on vaikeaa ja 44nen voimakkuus heikkenee, kiertoilmaisujen kaytto
lisdadntyy ja puhe muuttuu puuromaiseksi ja loppuu lopulta kokonaan. Hahmottamis-
hairiot lisdantyvat ja voivat johtaa eksymisiin. Seka ajantaju etté paikantaju heikkene-
vit ja lopulta haviavét. Muistisairauden aiheuttamat katevyyden héiriot ilmenevat
muun muassa pukeutumisen vaikeuksina. Vireystilan laskiessa muistisairas saattaa
nukahdella muutamiksi minuuteiksi kesken toimintojen. (Sulkava 2010, 120-129.)
Ajattelutoimintojen heikkenemistéd voidaan hidastaa ja ehkéisté aivojen aktivoinnilla.
Kohdennetut aivoja aktivoivat toiminnot tukevat muistisairaiden tiedonkasittely-
toimintojen sdilymista, niilla on vaikutusta jopa aivojen rakenteeseen. Ndma toiminnot
hyodyttavat paivittaisen toimintakyvyn yll&pitoa seka ajattelun joustavuutta ja kontrol-
lointia. (Paajanen & Héanninen 2014, 98-99.)

3 MUISTISAIRAAN TOIMINTAKYVYN TUKEMINEN

3.1 Minuuden vahvistaminen
Toimintakykya yllapitdvan toiminnan ja hyvén arjen perustana on ymmartaa muisti-
sairas yksilollisend ihmisené riippumatta siitd, missé vaiheessa sairaus on. Ihmisyys ei

katoa muistisairauden edetessa. Muistisairaan minuutta voidaan vahvistaa kunnioitta-

valla ja inhimillisella kohtaamisella ja kohtelulla. Hoivaaminen, erilaisten viestinta-
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keinojen kayttdminen seka ilon ja hyvén mielen tuottaminen ovat inhimillista hoitoa.
Tavoitteena on hyvinvointi, mielekas elama, oireiden etenemisen hidastaminen ja toi-
mintakyvyn yllapitdaminen. Moniammatillinen osaaminen ja verkostoituminen ovat
tarkeitd. Henkilokunnalla tulee olla hyvat sosiaaliset taidot. Ldht6kohtana on muisti-
sairaan ja hanen omaisensa arvostava kohtaaminen. (Hallikainen, Nukari & Moénkare
2014, 18-19.) Kun henkil6kuntaa tuetaan ymmartdmaan muistisairaiden yksilollisia
tarpeita, heidan on mahdollista toteuttaa muistisairaan elaménlaatua tukevaa hoitoty6-
ta. (Eloniemi-Sulkava 2011, 108.) Muistisairauden edetessa uudet ja erilaiset asiat tun-
tuvat pelottavilta. Siksi on tarkeéa, ettd henkilokunta ohjaa muistisairasta empaattisesti
kayttaen tarvittaessa muistin apuvalineitd. Muistisairas tarvitsee tuttuutta, turvallisuut-

ta ja rutiineja voidakseen hyvin. (Monkére 2014, 91.)

Muistisairaus heikentda kognitiivisia kykyja ja johtaa siihen, ettd muistisairas ei pysty
enaa tekemaan itse paatoksia omista asioistaan. Muistisairaalla on silti itseméaaraamis-
oikeus ja oikeus osallistua péivittaista elaméanséa koskevaan paatoksentekoon ja hoi-
don suunnitteluun. (Muistisairaan ihmisen ja hdnen omaisensa oikeusopas 2012, 5-6.)
Muistisairaalla ihmisella on oikeus aikuisen mindkuvaa tukevaan toimintaan paivit-
tain. On tarkeda tunnistaa hanen voimavaransa ja kayttaa niitd. Keskeisia tekijoita hy-
vassa hoidossa ovat mielekké&at ja merkitykselliset toiminnot, sosiaalinen vuorovaiku-
tus, yhteenkuuluvuus ja osallisuuden tunne. Toimintakyvyn tukemisen tulisi nakya
kaikessa hoito- ja hoivatydssa. (Eloranta & Punkanen 2008, 124.) Paivittaiset toimin-
nat voivat olla tavallisia arjen pienia iloja, esimerkiksi mielimusiikin kuuntelua, ulkoi-
lua ja lehtien selailua. Henkilokunnalla on aktiivinen rooli sen selvittdmisessa, millai-
sesta toiminnasta kukin asukas pitdd. Tamén tiedon olisi hyva olla kirjallisena kaik-
kien ndhtavissd. Henkilokunnan tehtéva on avustaa asukkaita osallistumaan sellaiseen

jarjestettyyn toimintaan, mika heité kiinnostaa. (Airila 2005, 16-17.)

3.2 Toiminta hyvinvoinnin edistdjana

Toiminnalla voidaan rytmittaa paivid, viikkoja ja kuukausia ja se antaa elamalle aika-
taulun. Se tuo eldmaan sisaltoa, yllapitad ihmissuhteita ja jaksamista ja auttaa unohta-
maan murheet. Tekeminen tuottaa hyvaa mieltd, iloa ja tyytyvaisyyttd osaamisesta.

Omaa toimintakykya voi vertailla ikaistensa toimintakykyyn. Vertailu ja oma selviy-

tyminen voi olla voimavaraistavaa. (Kostiainen 2010, 86.)
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Muistisairaan selviytymista sosiaalisista tilanteista voidaan tukea hyvéksyvalla ilma-
piirilla ja arvostavalla kohtaamisella. llmapiirin vaikutukset aistitaan herkasti. Muiden
levottomuus ja kiire voivat aiheuttaa muistisairaassa vihamielista kaytosta. Paras l&h-
tokohta on hyva mieli ja myonteinen asenne muistisairasta kohtaan. (Nukari 2014,
104-105.) Sosiaalisen olomuotoisuuden yllapidossa on jokapaivaisella toiminnalla
merkittava rooli. Salonen (2007, 26-29) ymmarta4 termin sosiaalinen olomuotoisuus
erilaisina olemassaolon suhteina fyysisiin, psyykkisiin, kulttuurisiin ja hengellisiin
asioihin. Naiden muutoksilla on vaikutusta toisiinsa. Olosuhteiden ollessa suotuisat
voi sosiaalinen olomuotoisuus aktivoida ja vahvistaa vanhuksen psyykkista ja fyysista
toimintakykyé. Sill& voidaan yllapitd4 hyvinvointia, elaménhallintaa, elamanlaatua ja
elaméntyylia. Paivittaiset toiminnat ovat yksilollisid. Toiminta, kuten harrastustoimin-
ta ja osallistuminen ryhmien toimintaan, nahdaan elaméaa yllapitavana. Vanhuksen
omanarvontunnetta yllapitaa itsensa arvokkaaksi kokeminen ja ettd kokee olevansa

muille ihmisille merkityksellinen, ainutlaatuinen ihminen. (Salonen 2007, 144-145.)

Paivatoiminnassa jarjestetdan enemman tavoitteellista toimintaa kuin ympérivuokauti-
sessa asumisessa. Ymparivuorokautisessa hoidossa korostuu perushoidosta huolehti-
minen. Valitettavan usein muistisairaan asiakkaan péiva kuluu suurimmaksi osaksi
paikallaan istuen ilman muuta toimintaa. Heille ei osata tarjota sopivaa toimintaa. Ha-
vainnointitutkimuksen mukaan jérjestetty toiminta kuitenkin tukee ja parantaa hyvin-
vointia. Toiminnan tulee olla tavoitteellista ja asiakkaiden kyvyille sopivaa. Se lisaa
myos yhteenkuuluvuuden tunnetta. Liikunnan, musiikin ja ulkoilun todettiin vahenté-
van sairauteen liittyvia ahdistuneisuutta ja kaytosoireita, kuten toisto-oireita. (Topo,
Sormunen, Saarikalle, Raikkonen & Eloniemi-Sulkava 2007, 111-113.)

Kuntokallion tutkimus- ja kehittdmisohjelman yhten& osana on tutkittu viriketoimin-
nan mahdollisuuksia lievittdd muistisairaan kdytosoireita. Raportissaan Airi Airila
(2000) toteaa tarkeimman tuloksen olevan virikkeellisten toimintojen myonteinen vai-
kutus asukkaisiin. Viriketoimintoja olivat muun muassa hengellinen toiminta, laula-
minen, ulkoilu, runot, sananlaskut, vanhat elokuvat, kotityot ja kauneudenhoito. Vi-
rikkeellisista toiminnoista nautittiin ja hyvantuulisuus kesti koko pdivén. Ne véhensi-
vat myos kaytosoireita, kuten hampaiden narskutusta, levottomuutta ruokailutilanteis-

sa seké yollisid valvomisia ja vaipan repimisia.
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PALMU-hankkeen yhten& osaprojektina oli palvelukeskuksessa asuvien muistisairai-
den ik&éntyneiden viriketoiminta. Muistisairaiden arkea pyrittiin tukemaan palvelu-
muotoilun keinoin. Palvelukeskuksen henkilokunta, vapaaehtoistyd, seurakunta ja
PALMU-tiimi tekivét yhteisty6ta. Heidan tydpajatydskentelynsa tuloksina huomattiin
elamyksellisyyden tarkeys seka ikaantyneiden vahvuuksien hyddyntdminen kohtaa-
mistilanteissa. Virike-esineiden, kuten kuvien ja korttien hyddyllisyys, koettiin tarke-
aksi. Kuvia voitiin kayttad kuvasarjoina esimerkiksi pullan leipomista ja kardemum-
man tuoksua muisteltaessa. Hankkeen pohjalta nousi uusia ideoita, kuten ideapankKi
muistisairaiden viriketoimintaan. Palvelumuotoilun menetelmia kayttéen osattiin aset-
tua ik&antyneen rooliin ja huomioida ikadntyneen tarpeet paremmin. (PALMU palve-
lumuotoilua ik&antyville 2012, 63-93.)

Asiakaslahtdisyyden perusta on ikdéntyneiden odotusten, toiveiden ja tarpeiden huo-
mioiminen. Siihen liittyy Kiintedsti hyvat yhteistydsuhteet. Asiakkaan ollessa ikaanty-
nyt empaattisuus, eettinen herkkyys ja elaméanhistorian ymmaértdminen korostuvat
asiakaslahtoisyydessa. (Jutila 2013, 54) Palvelumuotoilun keinoin voidaan innovoida
ja suunnitella uusia palveluja (PALMU palvelumuotoilua ikééantyville 2012, 8). Palve-
lumuotoilun lahtékohtana on asiakkaan inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja
motiivien kokonaisvaltainen ymmartaminen seké kayttajalahtdisyyden korostuminen
(Miettinen ym. 2011, 12-13). Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessé palvelu-
muotoilu on vield uutta (PALMU palvelumuotoilua ikaantyville 2012, 8). Palveluja

voidaan kehittaa asiakaslahtoisiksi palvelumuotoilulla.

3.3 Toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen

Jyrkamé (2010, 275-278) pitaa itse toimintakykyé tarkedmpéna toimijuutta, sita, mi-
ten toimintakykya kaytetddn. Voimavarojen ja toimintakyvyn heiketessa ihminen ha-
keutuu sellaisiin tekemisiin ja vuorovaikutuksiin, jotka palkitsevat tunnetasolla. Aina
ei tarvitse osallistua aktiivisesti, voi vain seurata ja olla 1&sna. 1k&&ntyvan ihmisen
omat valinnat, tahto ja tekemiset korostuvat. lk&&ntyneet rakentavat omaa eldmankul-
kuaan toimien ja tehden valintoja niill& resursseilla, joita heilld sill& hetkelld ja siind
elamatilanteessa on. Valintoja tehddan myos reflektoimalla mennyttd elaméé ja pun-

nitsemalla tdmén hetkista elaméntilannetta. (Jyrkama 2008, 192.)

Toimintakykya voi tarkastella osaamisen, kykenemisen, haluamisen, tdytymisen, voi-

misen ja tuntemisen ulottuvuuksien kautta. Ndmé& voivat muuttua tilanteiden mukaan.
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(Jyrkéamé 2007, 206-207.) Osaamisella Jyrkdma (2003, 99-100) tarkoittaa aiemmassa
elaméssa hankittuja tietoja ja taitoja. Kykeneminen on fyysisté ja psyykkisté toiminta-
kykya ja on aina tilannesidonnaista. Haluamisella tarkoitetaan sitd, kuinka motivoinut
ihminen on toimintaan ja kuinka tavoitteellisesti han pyrkii siithen. Taytyminen riip-
puu tilanteesta ja asiayhteydesta ja niiden mukanaan tuomista pakoista. Namaé toimi-
juuden ulottuvuudet ovat yhteydessé ajankohtaan, ikdn ja sukupolveen kuulumiseen.
Muistisairaus muuttaa toimijuuden muotoa. Toimijuuden sailyminen riippuu siit,
tunnistavatko muut ihmiset muistisairaan toimijuuden, silloinkin kun se on murtumas-
sa tai heikkenemaéssa. (Virkola 2014, 51.) Vuorisen mukaan (2012, 61, 66) osallistu-
minen voi olla pelkka& l1asnad olemista tai hyvin pientd osallistumista, esimerkiksi kat-
selemista tai hymyilemista. Sekin on merkityksellista.

Yksilo toteuttaa itselleen térkeitd asioita toimiessaan. Talloin hyvinvoinnin keskidssa
on toimijuuden ulottuvuuksista haluaminen. Haluamisen ulottuvuuteen liittyvét tavoit-
teiden asettaminen ja niiden saavuttaminen, itsemé&ardadminen ja omanarvontunne seka
elaman tarkoituksellisuus, mielekkyys ja ilo. (Kostiainen 2010, 85.) Zingmark, Sand-
man ja Norberg (2002) ovat todenneet, ettda Alzheimerin tautia sairastavien hyvaa
elaméa edistetaan parhaiten edistamélla vahvistamista (confirmation), tuttuutta (fami-
liarity), yhteyttd (communion) ja toimijuutta (agency). Vahvistaminen on arvokkuu-
den ja minuuden tunteen yllapitamista, tuttuus on l&heisyyden jakamista ja yhteenkuu-
lumista. Yhteys nahdaan keskinaisend ymmarryksena ja avuntarjoamisena ja toimijuus

on mahdollisuutta toimintaan ja edistda voiman ja kontrollin tunnetta.

Siirryttdessa kotoa vanhainkotiin ei ihmisen persoonallisuutta pitdisi muuttaa eika
poistaa sosiaalisten suhteiden merkitysta. Henkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin voidaan
vastata virikkeelliselld paivaohjelmalla yksil6lliset toiveet huomioon ottaen. (Syvénen
2004, 66-70.) Ympadrivuorokautisen asumispalvelun asukkailla on oltava mahdolli-
suus osallistua toimintaan ja tehdd omien kykyjen puitteissa niin, ettd hantd kannuste-
taan. Asukkaalla tulee olla mahdollisuus toteuttaa tekemisen tarvettaan. Levottomuus
saadaan katkaistua tarjoamalla asukkaalle muuta mielenkiintoista tekemista. (Topo
ym. 2007, 90, 98-99.)

lakk&an ihmisen omaisten ja laheisten osallisuus hdnen eldmaénsa on turvattava. (Laa-
tusuositus hyvan ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 20.)

Koivulan (2013, 197, 88) mukaan omaisten syrjaytymista yhteisosta voidaan estaa
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mahdollistamalla heid&n osallisuutensa ja toimijuutensa jokapaivéisessa arjessa.

Omaisten rooli on merkittdva. He voivat tuoda laheisensé elamaén taman elamanhisto-
riasta asioita, joista henkilokunta ei tiedd. Omaisten lasn&olo luo idkké&alle tunteen sii-
té, ettd han on merkityksellinen ihminen. Salosen (2007, 145) mukaan tamé merkityk-

sellisyyden kokemus yll&pitdd omanarvontunnetta.

Oikeus olla arvostettu ja osallisena, toimintakyvysta riippumatta, kuuluu ihmisarvoi-
seen vanhuuteen. 1akkaat voivat kehittadé elinymparistodaan osallisuudellaan. Osalli-
suus parantaa hyvinvointia ja elaménlaatua. (Kiveld & Vaapio 2011, 21.) Jos muisti-
sairas ihminen kokee tekemisen mielekkaaksi, han osallistuu toimintaan kykyjensa
mukaan. Muistisairaan kokiessa toimintaan osallistumisen liian vaikeaksi han saattaa
vetéaytya siité, vaikka muuten haluaisikin osallistua. (Virkola 2009, 153.) My®6s heilla,
joiden toimintakyky on heikentynyt, on oltava oikeus osallisuuteen. (Koskinen, Alata-
lo, Hakonen & Paivarinta 1998, 71) Myds Jyrkdama (2007, 205) pitaa olennaisena, etta

ihmista pidetaan toimivana subjektina, vaikka hanen toimintakykynsa olisi heikenty-
nyt.

3.4 Yksilén omien voimavarojen merkitys toimintakyvyn tukemisessa

Voimavarat koostuvat monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Niité voivat joko vahen-
t&a tai kartuttaa elaman historia, sosiaaliset suhteet seka idkkaana koettu turvallisuus,
hoiva ja tuki. Voimavarojen karttuminen on koko eldmén jatkuva prosessi. Tahdon-
voima, huumorintaju, positiivinen vire, hyvét ja lampimat ihmissuhteet voivat olla
hauraankin ihmisen voimavaroja. (Heikkinen 2002, 227 — 230.) Voimavarat voidaan
jakaa sisdisiin ja ulkoisiin voimavaroihin. Siséisid voimavaroja ovat muun muassa
elamankokemukseen, kypsyyteen, persoonallisuuteen ja motivaatioon liittyvat seikat.
Eldamaén hallinnan kannalta leppoisa asenne ja optimistisuus ovat merkityksellisid. Hy-
vat sosiaaliset verkostot, korkea koulutustaso ja hyvé taloudellinen asema ovat ulkoi-
sia voimavaroja. (Koskinen ym. 1998, 110.) Tiedostaessaan omat voimavaransa ihmi-
nen tuntee olonsa rauhalliseksi ja varmaksi sekd kykenee vuorovaikutukseen toisten
kanssa ja tuntee hallitsevansa omaa elaméénsé (Eloranta & Punkanen 2008, 13).
Muistisairaan toimintakykya tukeva hoito on sitg, ett4 jaljella olevat ja menetetyt voi-
mavarat pyritaan 16ytamaan. Jokapéivaisissa toiminnoissa tuetaan muistisairaan kyky-
ja ja taitoja. (Airila 2000, 5; vrt. Kotilainen 2003, 15.)
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lakas ihminen voi saada voimavaroja hengellisyydestd, joka antaa siséistd rauhaa, ta-
sapainoa seké helpottaa oman eldman kanssa sovintoon paasemista. Hengellisyys vé-
hent&& yksinéisyyden kokemusta. Hengellinen hyvinvointi auttaa myos tunteiden ka-
sittelyd. Luonteva tapa tukea vanhuksen hengellisyytta on kirkollisten juhlapyhien
muistaminen. Juhlapyhat ja niiden valmistelu tuovat elaméén rytmia ja jatkuvuuden-
tunnetta. Perinteet ovat tarkeitd. 1akds ihminen voi kokea juhlapyhien unohtamisen
loukkauksena. Virret ovat tarkeitd monille idkkaille, niitd voi myos lukea, jollei lau-
laminen ole luontevaa. Hartaan musiikin kuuntelu tai televisiohartauksien katselu voi
olla elamyksellista ja voimavaraistavaa. Mieleen nousevat lapsuuden myoénteiset hen-
gelliset kokemukset ja ilmapiiri ovat voimavara ja kantava voima vaikeuksia kohdat-
taessa. (Eloranta & Punkanen 2008, 146—149.) Monet muistisairaat muistavat edelleen

oppimiensa virsien ja hengellisten laulujen sanat (Koskinen ym. 1998, 137).

Jotta ikdihmisten voimavaroja voitaisiin kayttaa, taytyy ne tunnistaa. On keskeista
ymmartad, mihin ja miten voimavaroja voidaan kayttaa. (Koskinen 2004, 78.) Voima-
varaldhtoisessé ajattelussa pyritaan kiinnittdméaan huomiota ongelmien sijasta péate-
vyyteen ja osaamiseen. Voimavaroja korostettaessa ihminen ymmarretaan aktiivisena
ja toimivana yksilona osana ympéristéaan. Ikédantyneen ihmisen itsemaaraédmisen ja
voimavarojen huomioiminen tukee h&nen arvokkuuttaan, itsendisyyttdan, mahdollistaa
sosiaalisuuden ja vahvistaa identiteettid. Molempien osapuolten, sekd ik&éntyvén ettd
tyontekijan, pitéisi toimia aktiivisena osallistujana, tdma vahvistaa voimavaroja.
(Koskinen ym. 1998, 69-72.) Henkilokunta voi valittad hyvaksyntaa ja arvostamista
katseiden ja kosketuksen avulla (vrt. Salonen 2007, 136). Ik&antyneella taytyy olla
mya0s oikeus sosiaaliseen yksityisyyteen sekd oikeus péattaa keta tapaa ja milloin ta-
paa. Valitettavan usein henkilokunta nékee idkk&an avuttomana, jolloin idkkaan omat
toiveet ohitetaan. Kuitenkin idkk&éan olemassa olevat voimavarat olisi tarke&d& huomi-
oida ja hyddyntaa niita. (Vallejo Medina, Vehvildinen, Haukka, Pyykko & Kivelé
2006, 346, 362.) Voimavarojen kayttd on toimintakyvyn ja terveyden yll&pitamisen
edellytys (Heikkinen 2002, 29).

3.5 Tutun ja turvallisen ympériston merkitys muistisairaan toimintakyvylle

Ajan tajuaminen, orientaatio, on kyky hallita arkipdivaa. Ihmisen toiminta perustuu
sovitulle aikajarjestelmélle. Jos aikaa ei pystytd ymmartaméaan, on tarkeéa, etté se teh-

daan ymmarrettdvaksi muuta tietd, esimerkiksi visualisoimalla eli kuvia kayttamalla.
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Ajan hallinnassa tarvitaan kognitiivista potentiaalia. (Ikonen & Suomi 1998, 165.)
Muistisairaus vaikeuttaa itsensa hahmottamista suhteessa aikaan, paikkaan ja henki-
I6ihin. Vaikeudet muistisairaan ajantajussa aiheuttavat huolta ja hdmmennysté seké
tarvetta toistuviin kysymyksiin (Topo 2003, 41).

Muistisairas kokee ymparistonsa sekavana ja kaoottisena, tdma voi aiheuttaa levotto-
muutta ja kdytosoireita. Namé ovat viesteja muistisairaan tilasta, ne voivat kertoa ah-
distuksesta ja pelosta. (Airila 2000, 6.) Ihmiselle aiheutuu helposti stressia ja artymys-
t4, jos on vaikea muistaa misté on tulossa, missé on ja minne on menossa. Sen vuoksi
henkilékunnan on huomioitava asia ja pyrittavé kaikin keinoin vahentdmaan ymparis-
tOsta aiheutuvaa stressid. Mita selkedmpi ymparist6 on, sitd enemman se tukee muisti-
sairaan véhenevid voimavaroja ja lisdé turvallisuuden tunnetta. (Kotilainen 2003, 15.)
Palveluasumisessa asuvat muistisairaat tarvitsevat rauhallisen, levollisen ja selkeén
ympariston kompensoimaan omaa kaoottista ja ahdistavaa oloaan. Hyvé asuinympé-
risté on fyysisesti turvallinen, tukee onnistumisen kokemuksia ja ihmisarvoa ja on il-
mapiiriltdén luotettava. Muistisairaus heikentd4 itsearvostusta. On luontevaa tarjota
osallistumisen ja onnistumisen kokemuksia kodikkaassa ympaéristossa. Kodikkuus tu-
kee myods omaisten osallisuutta. (Eloniemi-Sulkava 2003, 10.) Muistisairaalle on tar-
kedd tuntea, ettd hén saa tarvitessaan apua ja pystyy hallitsemaan elamaansa siind ym-
péristdssa, jossa eldd. Muistisairaus heikentéd kykya hahmottaa tilaa ja esineitd. Ym-
paristdn tuttuutta ja turvallisuutta voidaan lisata kayttamalla ympériston tunnistamista
helpottavia vihjeitd. Arvokkuus ja toimintakyky sailyvéat mahdollisimman pitkaan

ympériston ollessa tuttu ja turvallinen. (Kotilainen 2003, 14-15.)

3.6  Muistia tukevien apuvalineiden merkitys toimintakyvyn tukemisessa

Sairauksien ja vammojen liséksi toimintavajaus tai ikddntyminen voi estdd ihmisen
osallistumista. Toimintakykya, terveyttd ja hyvinvointia voidaan yll&pitad ja edistéé
apuvélineiden avulla. Apuvélineelld tuetaan mahdollisimman itsendista suorittamista.
(Apuvalinekirja 2010, 16-17.) Vanhustenhuollossa kaytetd4n padasiassa fyysiseen
toimintakykyyn tarvittavia apuvalineitd. Olisi toivottavaa, ettd myods kognitiivisia toi-
mintoja tukevien apuvélineiden kéytto liséantyisi. Téssa tydssa toimintataulu ymmér-

retadn kognitiivisia toimintoja tukevana apuvélineena.

Muistisairauden edetessa vuorovaikutustaidot heikkenevét, sanojen I6ytdminen, sa-

nominen ja ymmartaminen vaikeutuvat. Ei-sanallisen vuorovaikutuksen merkitys ko-
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rostuu. (Topo ym. 2007, 120.) Muistisairaiden toimintamahdollisuuksia voidaan tu-
kea, yllapitad ja lisatd muistia tukevilla apuvalineilld. Ne helpottavat my6s henkil6-
kunnan ty6ta. Apuvalineilld tuetaan itsendisyyttd, sosiaalisia kontakteja ja lisatdan iloa
ja turvallisuuden tunnetta. Niiden avulla voidaan toteuttaa parempaa hoitoa seka huo-
lenpitoa. Apuvélineestd saatavaa hyotya lisdd sen mahdollisimman varhainen kéyt-

toonotto. (Apuvalineet ja dementia Pohjoismaissa 2008, 13.)

Yhteispohjoismaisessa hankkeessa, 2006 — 2008, tutkittiin erilaisten kognitiivisten
apuvélineiden vaikutuksia muistioireisen ihmisen arjessa. Yhtena tavoitteena oli sel-
vittda miten muistia ja muita kognitiivisia toimintoja tukevia apuvalineita kaytettiin,
paatavoitteena oli kannustaa erilaisten apuvélineiden kayttoon. Tietoa apuvalineiden
kaytosta saatiin haastattelemalla sek& kotona ettd dementiahoitokodissa asuvia muis-
tioireisia, heidan omaisiaan seka apuvalineasiantuntijoita. (Apuvélineet ja dementia
Pohjoismaissa 2008, 8-11.)

Kognitiiviset apuvalineet, esimerkiksi vuorokausikalenteri, séhkoinen kalenteri ja
séhkdinen muistuttava kalenteri, olivat olleet k&ytdssa kolmesta viikosta kolmeen vuo-
teen. Niiden todettiin helpottavan muun muassa ajanhallintaa, sovituista asioista Kiin-
nipitamistd, aikaan ja paikkaan orientoitumista, ulospdin suuntautuvia toimintoja, vuo-
rokauden aikaan orientoituminen, vuorokauden tapahtumien organisointia ja hallintaa
sekd sosiaalista kanssakéymistd. Apuvalineiden kayttdminen toi muistioireisille ilon,
turvallisuuden, varmuuden, itsendisyyden ja osaamisen tunteita sekd mielenrauhaa ja

vahensi ahdistusta. (Apuvélineet ja dementia Pohjoismaissa 2008, 21.)

Orientaation héiriintyessa ympariston tulisi olla selked, hahmotettava ja hallittava.
Orientaatiota tukee tuttuuden ja kodikkuuden tunnelma, yhteisolliset ratkaisut ja yhtei-
sOllinen elama. (Eloniemi-Sulkava 2003, 8-12.) Seindkelloilla ja erilaisilla kalentereil-
la voidaan tukea ajantajua (Topo 2003, 41). Muistisairaalle tehty viikkosuunnitelma
voi toimia muistin apuvélineend, auttaa hahmottamaan aikaa ja rytmittaa viikkoa (Kal-
liomaa 2012).

Muistisairaiden parissa tyoskentelevat eivét tunne tarpeeksi apuvélineitd, jotka tukevat
kognitiivista toimintaa. My6s omaiset toivoivat lisa4 tietoa néista apuvélineistd. Yh-
teisesti sovittu toimintatapa kognitiivista toimintaa tukevien apuvalineiden jarjesta-

miseksi olisi tarpeen. Apuvalineiden kaytté on kannattavaa seka yhteiskunnan talou-
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den ettéd yksilon elamanlaadun kannalta. (Apuvélineet ja dementia Pohjoismaissa
2008, 32-33.)

3.7 Visuaalisen kommunikaation kayttd muistin ja ymmartadmisen tukena

Tekstin tukena voidaan kayttada kuvia. Niilla voidaan selkeyttéa vaikeita késitteita ja
laajentaa tekstin merkitysta. Kuvilla voidaan tuottaa esteettisié ja taiteellisia elamyk-
sid. Ne voivat heréttdd muistoja ja puhutella ihmista syvemmin, kun taas sanallinen
kieli koskettaa opittuja arkipaivan asioita. Kuvan tunnistaminen riippuu aiemmista
kokemuksista, jotka ovat edenneet oivalluksen ja tunnistamisen kautta ymmarryksek-
si. (Fadjukoff 1999, 427-428.)

Kuvia voidaan kéayttdd muistin tukena, kun lahimuisti on heikentynyt. Kuvat antavat
sisdltod elamaan silloin kun omassa muistissa on puutteita. Koska paikat ja ihmiset
ovat tallentuneet semanttiseen muistiin, ei l&himuistin heikentyminen vaikuta niiden
tunnistamiseen. Kuvilla saavutetaan suorempi yhteys muistiin, jossa niiden merkityk-
set ovat varastoituina, kuin pelkalla puheella. Mikali ké&sitteiden merkitykset ovat ka-
donneet semanttisesta muistista, kuvien kdytosté ei ole apua. Aivojen oikean puolen
otsa-, ohimo- ja paalaenlohkon vauriot vaikeuttavat kuvien ymmartamista. (Laakso-
nen, Rantala & Eloniemi-Sulkava 2002, 43-44.)

Ihmiselle on luontaista kommunikoida kuvia osoittamalla. Kuvia kayttamélla ilmais-
taan tehokkaasti viesteja. Kaupallisesti valmistettujen kuvien liséksi voidaan kéyttaa
itse tehtyja kuvia. (Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat Suomessa
vuosituhannen taitteessa 2001, 58.) Useita aistikanavia kéytettdessd kommunikointi on
helpommin ymmarrettdvad (Hepola & Vaaraniemi 2012, 13). Hatvan (2009, 258) mu-
kaan kuvien kaytto tekstin tukena havainnollistaa, lisd kiinnostusta sekd motivaatiota
ja tukee mieleen painamista. Kuvat myds ohjaavat huomiota, auttavat ymmartamaan

ja helpottavat tiedon omaksumista.

Birgitta Katevuo on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut visuaalisen kommunikaation
vaikutusta dementoituvan henkilén itsendiseen selviytymiseen arkipéivan toiminnois-
ta, yhtend osa-alueena paivaohjelman noudattaminen. Tutkimus tehtiin neljassa de-
mentiapdivakodissa. Tdma havainnointitutkimus oli pilottitutkimus Suomessa. Alku-
mittauksessa todettiin kuvista olevan enemman hyotya kuin véli- ja loppumittauksissa.

Alkumittauksen mukaan kolmannes henkildista hyotyi kuvien kaytosta paivaohjelman
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noudattamisessa. Tutkimuksen tulosten mukaan kuvista hyotyivat eniten dementian
varhaisvaiheessa olevat seka ne, joiden dementoiva sairaus oli Alzheimerin tauti. Su-
kupuolten véliset erot eivét olleet tilastollisesti merkitsevié. Katevuo ehdottaa, etta
kaytettavat kuvat olisivat tuttuja kuvia niité kéayttaville henkildille. Tutkimuksen tu-
lokset eivét kuitenkaan ole yleistettavissa, koska otos oli harkinnanvarainen. (Katevuo
2002, 24-65.)

4  TOIMINTATAULUN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tarve télle opinnéytetydlle tuli tyon tilaajalta. Elim&en Puustelli ry:n Eliméen palve-
lukeskuksen tehostetun palveluasumisen yksikkdon oli toivottu uutta infotaulua jo
kahden vuoden ajan. Tieto taulun tarpeellisuudesta saatiin ohjaavalta opettajalta. T&-
man opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja valmistaa taulu tai muu koko-
naisuus, joka toimii informaation lahteena niin asukkaille, henkilékunnalle, omaisille
kuin vierailijoillekin ja auttaa muistisairaita orientoitumaan aikaan ja paikkaan liséten
nain turvallisuuden tunnetta. Palvelukeskuksessa oli aiemmin kéytossé infotaulu, joka
ei ollut kayttajalahtdinen eika palvellut tarkoitustaan. Taulu oli kooltaan pieni, tekstin
ja taustavérin kontrasti ei ollut riittavan suuri, eika taulu houkutellut luokseen. Koska
taulu ei ollut kiinteasti asennettu, taulun paikka saattoi vaihdella. Yhteisolla oli tarve

kiintealle ja selke&sti hahmotettavalle taululle.
Lyhyen aikavalin tavoitteet
1. tukee ja yllapitaa toimintakykyé ja omien voimavarojen kayttoa

2. vahvistaa toimijuutta ja osallisuutta, mahdollisuus valita mihin toimintaan

osallistuu
3. tukee sosiaalista kanssakdymista ja ehkaisee syrjaytymista yhteisosta
4. lis&é paivittaista suunniteltua toimintaa ja katkaisee passiivisen olemisen

5. antaa mahdollisuuden tutustua paivén ja viikon ohjelmaan, liséa tuttuuden ja

turvallisuuden tunnetta

6. tukee aikaan ja paikkaan orientoitumista
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7. toivottaa tervetulleeksi ja kuvastaa yhteison avoimuutta

8. auttaa omaisia valitsemaan vierailuajankohdan

Pitkan aikavélin tavoitteet

=

henkilokunta kayttaa toimintataulua apuvalineena

N

henkil6kunta tottuu kuvallisen viestinnan kayttoon

w

henkilokunta tuottaa uusia kuvia ja niiden kéytto laajenee palvelukeskuksessa

e

asukkaalle voidaan ottaa kayttéon yksiléllinen kuvitettu paivaohjelma

5 SUUNNITTELU JATOTEUTUS

5.1 Kohderyhma4 ja hyddynsaajat

Elimé&en Puustelli ry tarjoaa Eliméen palvelukeskuksessa tehostettua palveluasumista
vanhuksille ja vammaisille, jotka tarvitsevat alentuneen toimintakykynsa vuoksi ym-
parivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Yksikdssa on 21 asuntoa, joissa on 22 asu-
kasta. Asukkaista valtaosa on muistisairaita. Toimintataulu on suunniteltu varsinaisesti
palveluasumisen asukkaille, heidan omaisilleen ja l&heisilleen seka henkildkunnalle.
Palvelukeskuksessa tydskentelee vastaava hoitaja, 10 l&hihoitajaa, sosiaaliohjaaja, fy-

sioterapeultti, siistija, keittdja seké keittidapulainen.

Henkil6kuntaan voidaan laskea kuuluvaksi myos Eliméen Puustelli ry:n huoltomies ja
palvelukeskuksessa harjoittelevat opiskelijat sekd toiminnanjohtaja ja toimistosihteeri,
jotka ké&yvét kerran viikossa Eliméen palvelukeskuksessa. Palvelukeskuksen palvelu-

ja, kuten kuntosali, fysioterapia ja ravintola, voivat kdyttad myos l&heisten senioritalo-
jen asukkaat ja muut ulkopuoliset. Lisaksi palvelukeskuksessa kdy vierailevia ryhmia,

muun muassa seurakunta. He kaikki voivat hy6tya toimintataulusta.
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Opinéytety0ta tehtéessa on risking aikataulun véarinarviointi. On mahdollista, ettei
henkilokunnan toiveita toimintataulun sisallosté ole ymmarretty ja osattu toteuttaa.
Toimintataulun kayttd vaatii henkilokunnalta aktiivisuutta. Riskina on, ettei henkil6-
kunta sitoudu kayttdmaan paivittain toimintataulua eik& henkilokunnasta 16ydy vas-
tuuhenkilod, joka on kiinnostunut huolehtimaan siita ja tekemaén uusia kortteja tar-
peen mukaan. Talléin yhteiso ei saa tietdd paivittaista ja viikoittaista ohjelmaa. On
mahdollista, ettd asukkaat eivat ymmarra toimintataulun tarkoitusta ja sitd kuinka voi-
sivat hyotya taulusta. Riskind on myds, etteivat omaiset ja vierailijat kayta toiminta-

taulua tai osaa hyodyntéa sen informaatiota.

Jos toimintataulun sijoituspaikka ja kiinnityskorkeus on valittu v&arin, on risking, etta
se jaa vahaiselle kaytolle. Ymmarrettavyyden ja kdytettavyyden kannalta on tarkeaa,
onko toimintataulun kortteihin valittu oikeanlaiset ja riittavéan selkedt kuvat ja tekstit.
Laminoidut kuvakortit saattavat heijastaa valoa niin, ettei niit4 née selvésti. On myos
mahdollista, ettd asukkaat ottavat toimintataulusta kortteja itselleen.

5.3 Alkukartoitus

Ensimmainen tapaaminen opinnaytetyon tiimoilta vastaavan hoitajan kanssa oli maa-
liskuussa 2013. Sopimus opinnaytetydsta tehtiin huhtikuussa 2013. Valmiin paivé- ja
viikko-ohjelmataulun luovutus sovittiin vuoden 2013 marraskuun loppuun. Paiva- ja
viikko-ohjelmataulun nimi muuttui tydn edetessa toimintatauluksi, koska se kuvasi pa-

remmin sen tarkoitusta ja tavoitteita.

Ensimmaisessé tapaamisessa vastaavan hoitajan kanssa tehtiin alkukartoitusta, jossa
pohdittiin erilaisia tauluvaihtoehtoja. Aluksi vaihtoehtoina olivat liitutaulu- ja mag-
neettimaalattu seind, korkkitaulu ja magneettinen valkotaulu. Korkkitaulu jatettiin pois
heti alkukeskusteluissa, koska siihen ei voi suoraan Kirjoittaa ja taulu ei ollut taustana
tarpeeksi selked, pohdittiin myds taulun kestavyytté. Liitutaulu- ja magneettimaalisei-
naa kaytiin katsomassa paikan péalla paikassa, jossa sellaisen tiedettiin olevan. Téassa
yhteydessé selvisi, ettd pelkkd magneettimaali vaatii kahdesta kolmeen maalikerrosta,
jotta kuvat pysyvét siind magneeteilla. Se olisi nostanut tdmén vaihtoehdon kustan-
nuksia. Kokonaisuudesta olisi tullut myos liian synkkéa. Seka liitutaulu- ettd magneet-

timaalin ja magneettisen valkotaulun hintoja oli selvitelty useammasta alan liikkeesta
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ja nettikaupoista. Tauluksi valittiin magneettinen valkotaulu, koska valkoinen pohja-
vari oli selked ja taulu oli kayttomahdollisuuksiltaan moninaisempi. Kuvat pééatettiin
kiinnittada tauluun magneeteilla. Magneettinen valkotaulu oli my6s kustannuksiltaan
edullisin vaihtoehto ja olisi todennakdisesti pitkaikaisin. Sovittiin, ettd vastaava hoita-

ja tilaa taulun valitsemastaan paikasta.

Talla tapaamiskerralla katsottiin yhdessa vastaavan hoitajan kanssa sopiva paikka ja
kiinnityskorkeus taululle. Yksimielisesti parhaaksi paikaksi valittiin paasisdankaynnin
aula. Siiné taulu olisi keskeisella paikalla, mahdollisimman monen ihmisen nahtavis-
sé. Paikka oli my®s riittdvan avara, jotta sen adreen paasevat liikkumisen apuvalineita
kayttavat ihmiset ja taulua voi katsoa kauempaakin. Myos olemassa oleva valaistus
puolsi taté paikkaa ja tarvittaessa tilaan voisi asentaa lisavalaistusta. Myohemmin
henkildkunta oli pohtinut toimintataululle toista paikkaa. Paikka oli kapea kéaytava,
jossa oli kiinteéd kaide noin metrin korkeudella. Siina toimintataulun kéaytettavyys olisi
karsinyt, koska lukuetdisyys olisi ollut liian vahainen isolle taululle, eik& taulua olisi
saatu riittdvan matalalle. Kéytava olisi vaatinut myos lisévalaistuksen toimintataulun
kohdalle.

5.4 Toimintataulun sisallon suunnittelu

Toimintataulu on suunniteltu kayttajalahtdisesti ottaen huomioon henkilékunnan toi-
veet ja tarpeet. Suunnittelussa on otettu huomioon ikaantymisen ja muistisairauden ai-
heuttamat toimintakyvyn alenemat. Tassd opinnaytetydssa palvelumuotoilun asiakkai-
na nahdaan seké palvelukeskuksen henkil6kunta, muistisairaat asukkaat seké omaiset
ja vierailijat. Palvelu on prosessi, jolla pyritaan ratkaisemaan asiakkaan ongelma. Pal-
velussa ihmisten valinen vuorovaikutus korostuu. Palvelumuotoilu on palvelun pro-
sessointia, jonka tuloksena on palvelua. Palvelumuotoilussa on tunnistettava palvelun
ominaisuus, sen sisaltdmét haasteet ja kasitteet seka hallita kaytettavat tydmenetelmat
ja osattava soveltaa kaytantoon. (Tuulaniemi 2011, 58-59.) Tdémén tydn suunnittelussa
kaytettiin palvelumuotoilua.

Aluksi suunniteltiin alustavasti taulun sisaltoa. Vastaavalle hoitajalle esiteltiin malliksi
tehty laminoitu maalaismaisemakuva seké kuukausi- ja viikonpaivakuvakortteja, joita
kaytetdan kehitysvamma-alalla. H&n innostui ideasta kayttaa taulussa myds kuvia.
Toimintataulun kaikki kortit paatettiin laminoida, koska silloin ne kestavat kaytossa

pidempé&éan ja pysyvat siistimpind. Han antoi vapaat kadet suunnitella taulun sisaltoé.
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Alustava hahmotelma tehtiin Kymenlaakson ammattikorkeakoulun atk-luokan mag-
neettiselle valkotaululle tussilla. Taulu oli samankokoinen kuin Eliméen palvelukes-
kukseen tilattu taulu. Vastaavan hoitajan tapaamista varten taulua ja sen sisaltoa oli

hahmoteltu paperille.

Suunnitelmissa oli ripustaa henkilékunnan valokuvat pyykkipojilla taulussa Kiinni
olevaan pyykkinaruun. Tasté luovuttiin, koska ei keksitty riittavan tukevaa kiinnitys-
tapaa narulle. Taulu ei mydskaan olisi siind tapauksessa ollut end& niin muokattavissa.
Tauluun haluttiin jonkinlaiset kehykset, etta se toisi visuaalista mielihyvéa ja erottuisi
vaaleasta taustaseinasta mahdollisimman hyvin. Aluksi kehyksiksi suunniteltiin hal-
kaistuja koivunrunkoja. Malliksi tehdysta laminoidusta maalaismaisemakuvasta saa-
tiin idea tehd& kehykset vanhoista heindseipaistd, mikéli sellaiset saataisiin.

Hoitohenkilokunnalle tehtiin kysely péiva- ja viikko-ohjelmataulun sisallésté ja sen
tarkeydesta. Kyselylomakkeessa (liite 1) oli kolme avointa kysymysta. Kyselylomake
lahetettiin sahkopostilla vastaavalle hoitajalle, joka tulosti ne henkilokunnalle (12
henkil6d). Vastausaikaa annettiin nelja viikkoa. Kyselylomakkeet palautettiin ano-
nyymisti henkilékunnan tilassa olevaan kirjekuoreen. Kysely tehtiin ajankohtana, jol-

loin henkilokunnalla ei ollut vuosilomia. Kyselylomakkeita palautettiin 11 kappaletta.

Hoitohenkilokunta toivoi taulun olevan riittavén iso, selked, vérikas, helppolukuinen
ja helposti hahmotettavissa. Tauluun toivottiin kuvia ja tekstin toivottiin olevan isoa.
Liséksi henkildkunta toivoi, ettd muutokset olisivat helppoja tehda ja taulu olisi hel-
posti pyyhittava. Henkil6kunnan mielesta taulusta tulisi selvité vuosi, vuodenaika,
vuodenaikaruno, kuukausi, paivdmaard, viikonpéivé, saé, nimipaiva, paivan tapahtu-
mat ja toimintatuokioiden aiheet, viikko-ohjelma ja kulloinkin tydvuorossa oleva hen-
kilokunta. My6s henkilokunnan valokuvia toivottiin. Liputuspaivien, merkkipéivien ja
juhlapyhien ndkymista pidettiin tdrke&dnd. Taulussa toivottiin olevan ruokalista ja tieto
saunapéivasta. Siitd asukkaat ja omaiset voivat saada tietoa tapahtumista ja tiedon kei-
t& on tydvuorossa. Taulu koettiin tarkeaksi erityisesti muistisairaille. Tayttamalla tau-
lua yhdessd asukkaan kanssa sen koettiin mahdollistavan yhdessé tekeminen. Taulu
nahtiin myos tiedottamiskanavana. Liputuspaivien tarkeys vanhuksille tuotiin myos
esille. Tauluun toivottiin kuvia, jotka helpottavat muistisairaita hahmottamaan asioita.

Taululla toivottiin olevan orientoitumista tukeva vaikutus ja helpottavan toiminnan
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suunnittelua. Asukkaiden ja omaisten lisaksi taulun katsottiin olevan myds henkil6-

kunnalle tarked infotaulu, josta on pakko seurata viikon tapahtumia.

5.5 Toimintataulun sisaltd

Toimintataulun sisalté muodostui kyselyssé esiintuoduista henkilékunnan toiveista.
Vastaavan hoitajan kanssa keskusteltiin heidan toiminnoistaan ja tapahtumista vuoden

aikana. Kaikki ndma pyrittiin huomioimaan kortteja tehdessa.

Toimintataulussa on vuosiluku-, vuodenaika-, kuukausi-, padivdmaara- ja viikonpéiva-
kortit. Kunkin pdivan nimipaivasankarille on tila nimen kirjoittamista varten. Valmiita
kortteja on lisaksi vuoden eri juhlapéiville ja Suomen lippu liputuspaiville. Eri séati-
loille on omat kortit, mutta ulkolampétila kirjoitetaan tauluun. Henkilékunnasta on va-
lokuvat, joissa on etunimi ja ammattinimike. Nama kuvat asettuvat taulussa aamu-, il-
ta- ja yovuorokorttien alapuolelle. Toimintatauluun haluttiin tila péivittaiselle jérjeste-
tylle toiminnalle. Kyseisen tilan toivotaan houkuttelevan suunnitellun ja tavoitteellisen
toiminnan jarjestamiseen. Paivittdin jarjestettavista toiminnoista on tehty useita kortte-
ja. Kortteja on tehty my6s Eliméen Puustellissa vuoden aikana vierailevista tahoista,

esimerkiksi seurakunnasta ja parturista.

Toimintataulussa on valmiit kortit aamupalalle, lounaalle, kahville ja teelle, paivélli-
selle ja iltapalalle, henkilokunta Kirjoittaa kunkin kortin viereen mitd on tarjolla. Hen-
kilokunnan toivottiin laittavan toimintatauluun myds viikon lounasruokalista, joka
heillda on A4 tulosteena. Taulussa on tila myos A4-kokoiselle viikko-
ohjelmalomakkeelle. (Liite 2.) Hoitajat suunnittelevat seuraavan viikon toiminnan
edellisella viikolla. Viikko-ohjelmalomake on toimintataululla tulostettuna viikoittain.
Lomakkeessa toivottiin olevan viikonpéivat maanantaista sunnuntaihin seka kellonajat
tunneittain, aamukahdeksasta iltakahdeksaan. Se todettiin vaikeaksi hahmottaa; kirjoi-
tustila jai ahtaaksi ja kokonaisuus vaikutti sekavalta. Kullekin péivalle p&édyttiin te-

kemé&én kolme aikasaraketta: aamu, péiva ja ilta.

5.5.1 Tekstin ja sen taustavarin valinta

Tekstin luettavuuden kannalta on tarkead, ettd kontrasti on riittdvan suuri. Vastavarien
kéyttod tulee varoa, koska ne saavat tekstin hypéhtelemaan ja varahtelemaan, miké

taas puolestaan vasyttda lukijan silmaa. Tekstin taustana paras vaihtoehto on yksivéri-
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syys. Kirjavaa taustaa tulee vélttad, silla se vaikeuttaa luettavuutta. Valkoinen tausta
auttaa iirista supistamalla silm&& ohjaamaan valon tarkkuusnaon alueelle ja ndin pa-
rantaa muodon erottamista. VValkoisella taustalla oleva musta teksti onkin lukemisen
ergonomian kannalta paras yhdistelméa. (Arnkil 2008, 147-148.) Toimintataulun teks-

tit kirjoitettiin mustalla valkoiselle paperille selkeyden ja luettavuuden vuoksi.

N&kokykyyn vaikuttavia idn tuomia muutoksia ovat mykion valon l&pdisykyvyn heik-
keneminen, mykion kellastuminen, pupillin pieneneminen seka verkkokalvon resepto-
risolujen harveneminen ja rappeutuminen. Néisté syista ympardivén valon tarve li-
séantyy. Vanhenemisen aiheuttama heikkonakdisyys ja silmésairauksien yleisyys on
huomioitava suunniteltaessa tuotteiden ja ympariston kaytettavyyttd. Visuaalinen sel-
keys on usein eduksi kaikkien kayttajaryhmien kannalta, joten tarvetta esteettisiin
kompromisseihin ei ole. (Arnkil 2008, 48-52.) Toimintataulun korttien teksteja ja
taustavareja valittaessa otettiin huomioon edelld mainittuja ian tuomia nakokyvyn

muutoksia.

5.5.2 Fontin eli kirjain- eli tekstityypin valinta

Tekstityypin valinnan kriteereité ei ole helppo maéritelld, ne ovat ainutkertaisia riip-
puen siitd, missé yhteydessa niita kulloinkin kéytetdan. Osa tekstityypeista on suunni-
teltu kéytettavéksi vain otsikoissa osa leipateksteiné. Tuhansista tekstityypeista juuri
oikean valitseminen on vaikeaa. Lopputuloksen ja luettavuuden kannalta parasta on,
ettei tekstityyppeja ole valittuna lilan montaa, muutama riittda. Luettavuuden kannalta
merkittdvad on huomioida myos kirjainten etéisyys toisistaan seka niin kirjaimen koko
kuin sen leveyskin. Merkityksellistd on suhteuttaa kirjainten koko ja niiden vélinen
etaisyys luentaetéisyyteen. Lyhyisiin kokonaisuuksiin suositellaan kéytettavaksi paat-
teettomia, groteskeja tekstityyppeja. Ne sopivat taulukoihin ja graafisiin esityksiin.
Uskottavuutta lis&é niiden vahaeleisyys. (Loiri & Juholin 1999, 34-40.)

Seuraavassa malleja groteskeista fonttityypeista (Juselius 2004):

e ARIAL FONTTI ON GROTESKI
o VERDANA FONTTI ON GROTESKI
e CENTURY GOTHIC FONTTI ON GROTESKI
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Naéista valittiin Verdana, koska se oli selked ja erottui parhaiten koetulosteista. Kort-
tien tekstit paatettiin kirjoittaa suuraakkosilla, koska yksittdiset sanat on helppo hah-
mottaa isoillakin kirjaimilla kirjoitettuna ja ne nakyvét pienaakkosia paremmin. Hen-
kilokunnan ammattinimikkeet Kirjoitettiin fonttikoolla 26, ruokailut fonttikoolla 72,
vuosiluku, vuodenajat, kuukaudet, viikonpéivat, nimipdiva, saé ja vuorokaudenajat
fonttikoolla 100, paivamaarien numeroihin kaytettiin kokoa 150, kaikkiin muihin font-
tikooksi valittiin 48.

5.5.3 Taustapaperin vérin valinta

Vaérien psyykkisia ja fyysisia vaikutuksia on tutkittu vahan. Kirjallisuudesta 10ytyy
kuitenkin monenlaisia vaittdmi&, mutta tieteellista tutkimusta néiden taustalla ei
useinkaan ole. Tieteellisissa tutkimuksissa on todettu, ettd kognitiivis-affektiivisella
tasolla vérin rauhoittavuuteen tai kiihottavuuteen vaikutti varin voimakkuus enemman
kuin itse varin savy. Kylldisyysasteeltaan vaaleat rauhoittavat ja tummemmat kiihotta-
vat. Samoin huomattiin tutkittaessa vérien vaikutusta kayttaytymiseen ja emootioihin,
varin sdvyd enemman vaikuttivat varin tummuus tai vaaleus. (Arnkil 2008, 246-248.)

Paperien vareja tutkittiin eri askarteluliikkeissd. Taustapaperin variksi valittiin suh-
teellisen vaalean vihrednharmaa. Se sopi sévyltaan hyvin taulun kehyksiksi valittuihin
harmaisiin heindseipdisiin. Se oli my0s riittdvan erottuva valkoisesta taulusta ja val-
koinen tekstipohja erottui siita selke&sti. Toimintataulun kortteihin paatettiin tehda
kaikkiin samanvérinen tausta, jottei kokonaisuudesta tulisi liian Kirjava. Kuukausien ja
vuodenaikakorttien taustavarit valittiin kulloisenkin vuodenajan mukaan: talvelle vaa-

lea sininen, kevéalle keltainen, kesélle vihre ja syksylle oranssi.

5.5.4 Kuvien valinta

Toimintataulun korttien kuviksi valittiin mahdollisimman selkeitd ja helposti ymmér-
rettdvid kuvia. Erityisesti huomiota kiinnitettiin siihen, ett& kuvat olisivat mahdolli-

simman tuttuja ikaihmisille, kuten Katevuo (2002) on ehdottanut. Kuvia etsittiin ja

leikattiin aikakausilehdistd, omista ja tuttavien valokuvista seké kopioitiin Papunetin
kuvapankista. Osa korttien kuvista kuvattiin itse kyseisia kortteja varten, osa valittiin
Elimden Puustellin omista valokuva-arkistoista. Muutamaa kuvakorttia varten tilanne
lavastettiin Eliméen Puustellissa, jotta saatiin asukkaille tuttu kuva. Yksi kuvista piir-

ratettiin kuvakorttia varten, koska sopivaa kuvaa ei muuten I6ytynyt. Yksi kuva otet-
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tiin internetistd Google-kuvahaulla vapaasti kaytettévista tai jaettavista, myos kaupal-
lisesti, kuvista. Kolme kuvista on valittu Microsoft Word 2010 -ohjelman ClipArt-
kuvista. Kéytdnngssa useista kuvista sopivimmat valittiin sommittelemalla ja testaa-
malla kuvia taustapaperin vareihin. Henkilokunta kaytiin valokuvaamassa paikan
paalla digitaalisella kameralla, nditd kdaynteja oli kolme. Toimintataulussa kéytettavat

valokuvat valittiin yhdessé henkilokunnan kanssa.

Papunet on kehitysvammaliiton verkkosivusto, jota yllapitad Papunet-
verkkopalveluyksikkd. Papunetin kuvapankin kuvat ovat vapaasti kaytettavissa ei-
kaupallisiin tarkoituksiin. Kuviin tulee kuitenkin merkitd kuvan alkuperainen tekija ja
l&hde, Papunetin kuvapankki, www.papunet.net. Papunetin verkkopalveluyksikon
verkkotoimittaja Raisa Rintamaelta tiedusteltiin, miten merkita kuviin lahteet. Hanen
ohjeidensa mukaan laadittiin erillinen kuvaliite (liite 3), jossa lahdemerkinnét nakyvat.
Samassa liitteessa on mainittu kaikkien kéaytettyjen kuvien lahteet. Liitetta sailytetaan

samassa paikassa kuin kuvakortteja.

5.5.5 Toimintataulun valmistus

Toimintataulun kortteihin kdytettyjd kuvia ja teksteja kaytiin tulostamassa Eliméen
Puustellin sekd Korian etta Elimaen palvelukeskuksissa. Papunetin kuvapankin kuvat
kopioitiin Papunetin kuvatytkaluohjelmalla ja tallennettiin omalle tietokoneelle. En-
simmaista A4-arkkia tulostettaessa kuvien huomattiin olevan liian pienig, joten ne
jouduttiin kopioimaan Word-ohjelmaan, jossa niitd suurennettiin. Tulostetut kuvat ja
tekstit leikattiin saksilla oikean kokoisiksi. Sitten ne liimattiin vérillisille taustapape-
reille, jotka oli leikattu paperileikkurilla laminointikalvon véliin sopiviksi. Valokuvien
ja aikakausilehdista valittujen kuvien ja vérillisen taustapaperin véliin paatettiin laittaa

valkoinen tausta, jotta kuvat erottuisivat paremmin.

Laminointi kalvoja oli kahta eri kokoa, A4 ja A5. Kuva ja taustapaperi laitettiin lami-
nointikalvon valiin niin, ett4 laminointikalvon reunoille j&i v&hintd&n kahden millimet-
rin levyinen tarttumapinta. Sen jalkeen kortit laminoitiin laminointikoneella. Osassa
kortteja laminointikalvon vélissa oli monta kerrosta paperia. Ne piti laminoida kahteen
kertaan, jotta laminaatin reunat tarttuivat toisiinsa. Laminoinnin jélkeen kortit olivat
Kirjapinojen alla painossa noin kaksi vuorokautta, koska laminointi taivutti kortteja
hieman kaareviksi. Koska kortit olivat erikokoisia, ylimaaréiset laminoinnit leikattiin

pois. Korttien ympadrille jatettiin noin yhden senttimetrin levyinen laminoitu reuna,
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jotta laminointikalvot eivat irtoaisi toisistaan. Viimeiseksi valmiiden korttien kulmat
pyoristettiin saksilla, koska ne olivat teravid. Laminoituja kortteja valmistettiin 153
kappaletta.

Toimintataulun korttien sailyttdmiseen hankittiin kaksi erivarista kodinkansiota, musta
ja sininen. Séilytykseen valittiin kodinkansiot, koska niissé kortit pysyvaét jarjestykses-
sé ja ovat helposti 10ydettavisséd. Mustassa kansiossa sdilytetadn ei-pdivittéin tarvitta-
via kortteja, kuten vuosiluku, kuukaudet ja juhlapyhét. Sinisessa sdilytetaan paivittain
tarvittavia kortteja, kuten viikonpdivat, saatilakortit, henkilokunnan valokuvat, tapah-
tuma- ja teemapdivakortit. Molempiin kansioihin on tehty sisallysluettelot (liite 4),
joista selvidd mitd kansiot pitavét sisalldan. Ne helpottavat korttien kayttod toiminta-

taulussa.

Toimintataulun korttien tauluun kiinnittamisté varten ostettiin 50 pientd mustaa mag-
neettia. Magneetit ovat halkaisijaltaan yhden senttimetrin. Siitd huolimatta, etta pieni-
kokoinen magneetti voi olla hankalampi ké&yttaa, se valittiin, koska tarkeampaa oli,
ettei se vie litkaa huomiota kuvilta. Koska magneetteja on paljon, paéadyttiin hankki-
maan niille erillinen séilytysrasia. Kaupoista etsittiin erilaisia vaihtoehtoja ja pohdit-
tiin, mikéa olisi mahdollisimman kateva kayttaa. Niille I6ydettiin erittdin sopiva saily-
tysrasia, joka on noin seitseman senttimetrid halkaisijaltaan ja noin viisi senttimetria
korkea oleva pyored metallirasia. Sen kansi on lapindkyva ja pohjassa on koko pohjan
kokoinen voimakas magneetti, joka mahdollistaa sen pysymisen kiinni magneettisessa
valkotaulussa. Kun magneetit ovat sailytysrasiassa, ne eivat houkuttele irtonaisina ot-
tamaan niitd tarpeettomasti, eivatka havia ja toimintataulu pysyy ulkondéltaan selkeé-

na.

Toimintatauluun saatiin lahjoituksena 20 ajan harmaaksi patinoimaa puista pyykKi-
poikaa. Naisté valittiin kdyttoon siisteimmat. Niiden taakse liimattiin kuumaliimapys-
sylla kaksi pienta pyoredd magneettia. Koeversio tehtiin yhdella pyykkipojalla, jossa
oli vain yksi magneetti. Todettiin, ettei yksi magneetti riitd pitamaan taulussa pyykki-
poikaa, johon on ripustettu kuva. Pyykkipojilla ripustettiin valmiiseen toimintataulun
vuorossa olevan henkilékunnan valokuvat. Toimintataulun korttien valmistuttua niita
sommiteltiin eri tavoin koulun magneettiseen valkotauluun. Eri vaihtoehdoista valit-

tiin selkein, helposti luettavissa ja hahmotettavissa oleva sommitelma.
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Toimintataulun sisalté valmistui aikataulun mukaisesti marraskuun 29. paivaan men-
nessd, jolloin taulu oli tarkoitus luovuttaa. Taulun kaytettavyyttd haluttiin varmistaa
osallistumalla taulun kiinnityspaikan ja -korkeuden maarittdmiseen. Tata paivéa jou-
duttiin kuitenkin siirtdimaan, koska tilatussa taulussa oli valmistusvirhe, joka huomat-
tiin vasta muutamaa péivaa ennen taulun kiinnitystad. Tdmén vuoksi jouduttiin tilaa-
maan uusi taulu ja siirtéméan myos taulun luovutusta. Henkil0kunta oli paatynyt alku-
peréisen suunnitelman mukaiseen toimintataulun kiinnityspaikkaan, paasisadnkaynnin
aulaan. Uuden taulun saavuttua katsottiin sopiva kiinnityskohta ja -korkeus ja huolto-
mies Kiinnitti taulun. Taulu luovutettiin kolme paivaa alun perin sovittua luovutuspai-

va4 myohemmin.

Luovutustilaisuudessa, 3.12.2013, olivat paikalla vastaava hoitajan liséksi kolme tyo-
vuorossa ollutta hoitajaa ja opiskelija. Toimintatauluun laitettiin kyseisen péivan tie-

dot ja tapahtumat, nimipaiva, satila, ruokailut ja tyévuorossa olevan henkilékunnan

kuvat seké& viikko-ohjelma lomake. (Kuva 1.)

Kuva 1. Toimintataulu luovutustilaisuudessa

Henkilokunnalle ehdotettiin, ettd he voisivat halutessaan laittaa esimerkiksi keittio-
henkilokunnan ja fysioterapeutin kuvat niiden toimipisteiden l&heisyyteen, jossa he

tyoskentelevét. Vastaava hoitaja piti tarkednd, ettd koko henkilokunta on nakyvilla
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samassa taulussa seka totesi viikko-ohjelman olevan liian pieni, se suurennettaisiin
A3-kokoiseksi. Henkilokunnalle kerrottiin toimintataulun ideasta ja kaytosta. Heille
esiteltiin myos korttien sdilytykseen kéytettavat kodinkansiot siséllysluetteloineen.
Néita toivottiin sailytettavan henkilokunnan tiloissa sellaisessa paikassa, josta ne ovat
mahdollisimman helposti saatavissa. Henkilékunnalle esitettiin toive, ettd joku heista
ottaisi vastuun toimintataulun sisallosta ja lisékorttien tekemisestd. Vastuuhenkilon tu-

lisi olla oikeasti kiinnostunut toimintataulun kehittdmisesta.

Korttien tekemisesta ylijaaneet varilliset taustapaperit ja laminointikalvot annettiin
henkilokunnalle. Jalkikéteen lahetettiin sahkopostilla vastaavalle hoitajalle tiedot kort-
tien teksteissé kéytetyisté fonteista ja niiden ko’oista, jotta henkilokunnan tekemista
uusista korteista tulisi yhtenevaisié jo olemassa olevien korttien kanssa. Luovutustilai-
suudessa sovittiin alustavasti, ettd toimintataulusta tehtéisiin henkilékunnalle toinen
kysely toimintataulun kaytosta ja kaytettavyydestd noin kolmen kuukauden kuluttua.
Tilaisuuden paatyttyd henkilokunnan keskuudesta 16ytyi vapaaehtoinen, asiasta kiin-
nostunut hoitaja, toimintataulun vastuuhenkiloksi ja samalla kodinkansiot saivat sopi-

van sailytyspaikan toimiston hyllylta.

Toimintatauluun haluttiin tehdéd kehykset vanhoista heindseipaistd, niiden toivottiin
heréttavan muistoja. Kaksi heinéseivésta saatiinkin lahjoituksena geronomiopiskelijal-
ta. Ne halkaistiin ja asennettiin kehyksiksi taulun reunoihin. Kehysten asennus saatiin
lahjoituksena rakennusalan yrittajalta. Kehykset Kiinnitettiin asentajan aikataulun mu-

kaan, kaksi paivaa luovutuksen jalkeen. (Kuva 2.)
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Kuva 2. Toimintataulu valmiina, kehykset kiinnitettyina

5.6 Kustannukset

Elimden Puustellin vastaava hoitaja budjetoi toimintatauluun ja materiaaleihin kaytet-
tavaksi 500 euroa. Alussa tuli selvaksi, ettd magneettisen valkotaulun hinta olisi suu-
rin yksittdinen kustannus. Taulun hinnaksi rahteineen tuli 229 euroa. Toimintataulun
korttien materiaaleihin kului 130,40 euroa. Nditd materiaaleja olivat vérilliset paperit,
vari- ja mustavalkotulosteet (99 varillistd ja 12 mustavalkoista), laminointikalvot,
magneetit sekd magneettien sadilytysrasia ja korttien sdilytykseen tarkoitetut kansiot.
(Taulukko 1.) Korttien laminoinnista ei syntynyt laminointikalvojen lisdksi muita kus-

tannuksia, koska laminointilaitteet olivat ennestaén olemassa.
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Taulukko 1. Materiaalikustannukset Elimaen Puustellille

Kohde hinta, € | Maarda, kpl | Yhteensi, €

Taustapaperi A4 25 kpl/pakkaus 15 3 45
Varillinen paperi A4 0,2 5 1
Mustavalkotuloste A4 0,1 12 1,2
Varituloste A4 0,2 99 19,8
Laminointikalvot A4, 25 kpl/pkt 7,5 1 7,5
Laminointikalvot A5, 100 kpl/pkt 10,5 2 21
Magneetit 25 kpl/pussi 7,5 2 15
Magneettien sdilytysrasia 2 1 2
Kodinkansiot 8,95 2 17,9
Korttien materiaalit yhteensa 130,4
Magneettinen valkotaulu 199 1 199
Taulun rahtikulut 30 1 30
Yhteensa 359,4

Elimden Puustellin antamaan budjettiin ei siséltynyt tarvikehankinnoista aiheutuneita
matkakuluja eik& matkakuluja Kouvolasta Eliméelle. Kaynteja Eliméen Puustelliin oli
yhdeksan. Naista kertyi kaikkiaan 558 kilometria. Kilometrikorvausten mukaan (1
km/2 hlo= 0,48 €) laskettuna korvaukset olisivat olleet 267,84 euroa (Veronmaksajain
keskusliitto 2013.) Tarvikehankintojen matkoista kertyi 26 kilometrid, 12,48 euroa.
Yhteensa matkoista kertyi kustannuksia 280,32 euroa. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Matkakustannukset opinnaytetyon tekijoille

Yhteensd, |Yhteensa,
Matkareitti km |[€/km |lukumaara |km €
Kouvola-Elimaki-
Kouvola 62| 0,48 9 558 267,84
Kouvola-
Tervaskangas-Kouvola| 13| 0,48 2 26 12,48
Yhteensa 584 280,32

500 euron budjetista kaytettiin 359,40 euroa. Kaikki kulut yhteenlaskettuna toiminta-
taulun hinnaksi olisi tullut 639,72 euroa. Tahéan ei ole laskettu materiaalien suunnitte-
luun ja valmistamiseen kaytettyja tyétunteja. Toimintataulun kortteihin kaytettiin
omia, olemassa olevia, liimoja. Vanhat pyykkipojat, kehyksiin kaytetyt heinéseipaat

seka kehysten asennus saatiin lahjoituksena.
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ARVIOINTI

6.1 Toimintataulun toimivuuden ja kaytettdvyyden arviointi

Toimintataulun oltua ké&ytdssa 3 kuukautta tehtiin henkilokunnalle kysely sen toimi-
vuudesta ja kaytettavyydesta. Kyselylomake oli neljasivuinen ja se sisalsi saatesivun.
(Liite 5.) Ensimmadisena oli kahdeksan strukturoitua kysymysta, jotka liittyivat siihen,
miten toimintataulu on vaikuttanut asukkaiden toimintakykyyn ja toimijuuteen. Lisak-
si oli kuusi strukturoitua kysymystd, joihin oli mahdollista perustella vastaustaan, ja
viisi avointa kysymystd. Nama liittyivat toimintatauluun ja sen korttien kaytettavyy-

teen, siitd saatuun palautteeseen ja kehittamisehdotuksiin.

Ennen kyselylomakkeen l&hettdmistd otettiin puhelimitse yhteyttad vastaavaan hoita-
jaan ja varmistettiin kyselyajankohdan sopivuutta. Vastaava hoitaja toivoi, etté talvi-
lomien vuoksi palautusaikaa pidennettdisiin kahdesta viikosta kuukauteen, jotta mah-
dollisimman moni ehtisi vastata kyselyyn ja lupasi informoida henkildkuntaa kyselys-
t& seuraavan paivan henkilokuntapalaverissa. Sovittiin, ettd valmiit kyselylomakkeet
palautettaisiin, ensimmaisen kyselyn tavoin, henkilokunnan tilassa olevaan kirjekuo-
reen. Kyselylomake lahetettiin séhkdpostilla vastaavalle hoitajalle, joka tulosti ne
henkilokunnalle (12 henkil6d). Méaaraaikaan mennessa kyselylomakkeita palautettiin
seitseméan kappaletta. Vastausten vahdinen maara saattoi johtua talvilomakaudesta tai
siitd, ettd toimintataulu oli ollut k&ytéssa niin véhan aikaa, etta henkilokunta koki vai-
keaksi arvioida sen toimivuutta ja kaytettavyyttd. Nain ollen kyselyn vastausten pe-
rusteella ei voida yleistaa toimintataulun hyddyllisyyttd, vaan tulokset kertovat toimin-
tataulun toimivuudesta ja kaytettavyydestd kyselyyn vastanneen henkilékunnan ko-

kemana.

Henkilokunnalle tehtyyn kyselyyn vastanneiden mielesta toimintataulu on lisénnyt
asukkaiden aikaan ja paikkaan orientoitumista, sosiaalista kanssakdymisté, asukkaiden
osallistumista jarjestettyyn toimintaan ja paivittaisen suunnitellun toiminnan jarjesta-
mistd asukkaille. Vain osa vastaajista koki asukkaiden omien voimavarojen kayton ja
toimintakyvyn lisd&ntyneen toimintataulun avulla. Henkilékunnasta suurin osa oli sita
mieltd, etteivat asukkaat kdy itsendisesti katsomassa toimintataulusta paivén ja viikon

ohjelmaa.
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Kyselyn mukaan toimintataulun korttien kuvat ovat asukkaille tunnistettavia, sopivan
kokoisia, hyvié ja selkeitd. Vaikka kuvat ovat asukkaille tunnistettavia, valittaisiin nyt
enemman Elimé&en Puustellissa kuvattuja valokuvia. Tutut kuvat auttavat yleisia kuvia
paremmin aikaan ja paikkaan orientoitumista. Muutamat kuukausikorttien kuvista
vaihdettaisiin enemman kuukautta kuvaavammaksi. Keréttyja kuvia oli niin paljon, et-
t& niistd oli haastavaa valita sopivimmat. Jalkikateen huomattiin, ettd jotkut toiminta-
korteista voisivat olla suurempia, ndin ne erottuisivat toimintataulusta paremmin ja

kauempaa.

Henkilokunnasta yksi koki henkilokunnan kuvat liian isokokoisiksi, sen vuoksi toi-
mintataulu nayttaa tyovuorolistalta. Kuvat voisivat olla pienempié. Kuvia tehtéessé ei
ymmarretty, ettd niista tulisi niin suurikokoiset. Koulun tauluun kuvia sommiteltaessa
ne nayttivat vievan taulusta paljon tilaa. Tall6in pohdittiin, ettd henkilékunta voisi ha-
lutessaan laittaa esimerkiksi keittiohenkilékunnan ja fysioterapeutin kuvat niiden toi-

mipisteiden l&heisyyteen, jossa he tydskentelevat.

Vastaavan hoitajan toivomat ammattinimikkeet voisi jattda pois kuvista. Nain nimi
voisi olla riittavéan suurella fontilla ja se olisi kuitenkin vieléd sopivassa suhteessa valo-
kuvan kokoon. Ammattinimikkeen pois jattamistd puoltaisi sekin, etta kaikilla on so-
siaali- tai terveysalan koulutus. Hoitajat tyoskentelevét asukkaiden omissa kodeissa,
eika kodinomaisessa ymparistossé tarvita titteleita. Henkilokunnan kuvat toimintatau-
lussa ovat kuitenkin tarpeellisia. Kun omaiset tunnistavat henkilokunnan nimelta, hei-

déan on helpompi lahestya henkildkuntaa. Tama lisaisi myos yhteistyota.

Henkil6kunnan mielesta toimintataulun paikka oli hyva ja se oli asennettu sopivalle
korkeudelle ja vastasi heidan toiveitaan. Kaytettdvyyden kannalta, tima alunalkaen
suunniteltu paikka, on paras mahdollinen. Sen kaytolle ei koettu olleen esteité ja sen
koettiin tuovan kodikkuutta ja selkeyttd. Toimintataulusta ei koettu puuttuvan mitaan
olennaista eik& kyselyyn vastaajilla ollut muita kehittdmisideoita kuin henkilékunnan
kuvien pienentdminen. Hyvéana kaytantona pidettiin sitd, ettd yohoitaja paivittéa toi-
mintataulua. Yleisesti toimintataulua pidettiin onnistuneena, helppokayttoisena ja sel-

keana.

Valmiista toimintataulusta olisi ollut hyva antaa kodinkansion péalle liimattavaksi va-
lokuva, josta nékyisi, miten taulun tilankéytté on suunniteltu. Kolmen kuukauden ai-

kana taulu oli elanyt niin, ett4 toimintatuokiokorteille tarkoitettu tila oli pienentynyt.
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Taulusta puuttuivat viikko-ohjelma seka viikon ruokalista, epaselvéksi jai, miksi ne

puuttuivat. Oliko niille tilaa lilan vahan? Oliko suunniteltu viikko-ohjelmarunko epé-
kaytannollinen? Oliko kyseisen viikon viikko-ohjelma juuri paivitettavana? Vai oliko
viikko-ohjelmasta huolehtiva henkil® vapaalla tai lomalla? Toki on tarkoitus, etta toi-
mintataulu muokkautuu kayttajiensa nakoiseksi ja heidan tarpeitaan parhaiten vastaa-

vaksi.

6.2 Opinnaytetyon arviointi

Elimden Puustellin vastaava hoitaja oli toivonut Kymenlaakson ammattikorkeakoulul-
ta opinnaytetyoné péiva- ja viikko-ohjelmataulua jo kaksi vuotta sitten. Mahdollisuus
kayttaa visuaalista kommunikaatiota innosti tarttumaan aiheeseen. Vastaavanlaisia
toimintatauluja ja niiden valmistusprosessien kuvauksia ei ole. Se vaikeutti teoriapoh-
jan loytamistd. Toimintataulun sisallén suunnittelu ja toteutus oli vaivatonta ja eteni
jouhevasti. Tama johtunee halukkuudesta vieda kehitysvamma-alalta hankittua koke-

musta ja tietotaitoa muistisairaiden ja palveluasumisen henkilokunnan kayttoon.

Taman opinnaytetyon alkuperdisend ajatuksena oli toimintataulun avulla tukea muisti-
sairaan aikaan ja paikkaan orientoitumista seka lisata turvallisuuden tunnetta. Alussa
aiheeseen liittyvan teoreettisen taustatiedon I6ytaminen koettiin vaikeaksi. Vasta toi-
mintataulun tarkoituksen ja tavoitteiden lisdannyttya, konkretisoiduttua ja hahmotuttua

teoreettinen taustatieto alkoi selkiytya.

Heti opinndytetyon alussa tehtiin aikataulusuunnitelma. Suunnitellussa aikataulussa
pysyttiin lukuun ottamatta viivastynytta toimintataulun luovutusta. Aikataulussa piti
ottaa huomioon hoitohenkilokunnan talvilomat tehtéessa kyselya toimintataulun toi-
mivuudesta ja kdytettavyydestd. Alun perin kyselylomakkeen palautusaika piti olla

kaksi viikkoa, talvilomien vuoksi se pidennettiin neljdan viikkoon.

Opinndytety6n teoriaosuutta ja toimintataulun valmistusprosessin kuvausta kirjoitet-
tiin yhdessd, ammattikorkeakoulun tiloissa. Tamé oli sopiva ja tuottoisa tapa tyosken-
nelld. Samalla pohdittiin asioita laajemmin ja se antoi mahdollisuuden koko ajan ref-
lektoida ndkemyksi&, kokemuksia ja opittua. Oli tarkedd, ettd opinnédytetyon alusta asti
oli pidetty kaikesta paivékirjaa. Tama helpotti valmistusprosessin kuvauksen kirjoit-

tamista ja lisdé raportoinnin luotettavuutta.
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Graafisen koulutuksen puute toi haasteita vérien kéyton ja visuaalisen viestinnan
suunnitteluun. On mahdollista, ettei kaikkea niihin liittyvaa ole osattu huomioida.
Valmis toimintataulu naytti selkeéltd ja harmoniselta kokonaisuudelta. Koululla ole-
vaan magneettiseen valkotauluun oli helppo suunnitella ja sommitella toimintataulun
sisaltoa. Tasta huolimatta ei huomattu suunnitteluvaiheessa viikko-ohjelmalomakkeen

olevan liian pieni. Asia tuli esiin luovutustilaisuudessa.

Suunnittelun alkuvaiheessa pohdittiin toimintataulun ympériston viihtyisyytta ja hou-
kuttelevuutta. Asia jai kuitenkin avoimeksi. Toimintataulun viereen olikin tehty hou-
kutteleva oleskelunurkkaus, jotta mahdollisimman moni pysahtyisi tutkiskelemaan
toimintataulua. Kehyksiksi valitut heindaseipaat olivat onnistunut ratkaisu. Taulu erot-
tuu paremmin vaaleasta seinésté. llman kehyksia taulusta tulee laitosmainen tunnelma,

kehykset lisdavat kodikkuutta.

Kyselylomakkeessa olisi voinut kysya sitd, miten asukkaita ja omaisia oli tiedotettu
toimintataulusta, oliko kortteja havinnyt ja kadydaanko toimintataulun siséltoa lapi pai-
vittdin asukkaiden kanssa. Toimintataulun ympériston valaistuksen sopivuuteen liitty-
via kysymyksia ei ollut. Laminoidut kortit eivét heijasta hairitsevasti valoa. Yhdessa
vastauksessa heijastamattomuutta oli perusteltu sopivalla valaistuksella. Vain yhden

vastauksen perusteella ei voida kuitenkaan péatelld valaistuksen olevan sopiva.

Vastaavan hoitajan kanssa oli sovittu, ettd henkil6kunta kirjoittaa asukkaiden huoneis-
sa oleviin henkildkohtaisiin viestivihkoihin toimintataulusta ja sen tarkoituksesta. Ky-
selylomakkeessa ei ollut tdhan liittyvaa kysymystd, joten ei voida olla varmoja, onko
viesti mennyt asukkaille ja heiddn omaisilleen. Tasta huolimatta omaisilta ja vieraili-
joilta on saatu toimintataulusta positiivista palautetta. Se on heidédn mielestdaan moni-

puolinen ja selked. Omaiset seuraavat sitd aktiivisesti.

Ensimmaisen kyselyn vastausprosentti oli 92 % ja toisen vain 58 %. Johtuiko tdma
talvilomakaudesta vai kiinnostuksen puutteesta, kun taulu on jo valmis? Vai johtuiko
vastausten vahaisyys siitd, ettei henkilokunta ollut riittavan tietoinen kyselyst4? Palau-
tuneista kyselyistd huomattiin puuttuvan saatesivu. Epaselvéksi jéi, onko henkilokunta
nahnyt sit4 lainkaan. Olisi ollut hyvé tulostaa ja viedd kyselylomakkeet itse henkil6-
kunnalle ja laittaa merkitty palautuskuori henkilékunnan ilmoitustaululle. Tama olisi

my0s helpottanut palautuskuoren 16ytymisté vastauksia haettaessa.
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POHDINTA

Toimintataulun kayt6lla saavutettiin sille asetettuja tavoitteita. Kuten muistin apuvéli-
neiden kayttamisella yhteispohjoismaisessa Apuvélineet ja dementia Pohjoismaissa
-hankkeessa (2008), myds taman opinndytetyon toimintataululla on helpotettu muisti-
sairaiden aikaan ja paikkaan orientoitumista ja sosiaalista kanssakédymista. Edella
mainitussa hankkeessa apuvalineiden kaytolla saavutettu varmuuden, itsenéisyyden ja
osaamisen tunteiden lisddntyminen on verrattavissa omien voimavarojen kayton ja

toimintakyvyn lisadntymiseen toimintataulun avulla.

Vanhustyossa kaikkia visualisoinnin tuomia mahdollisuuksia ei ole vield tiedostettu
tal osattu hyodyntad yhta paljon kuin kehitysvamma-alalla. Muistisairaus heikent&a
ajantajua, mika lisda epdvarmuutta. Muistisairaat varmasti hyotyisivét autististen hen-
kiloiden tavoin visuaalisesta struktuurista. Jatkossa toimintataulua voisi kehittaa struk-
turoidummaksi, alkaen aamupalasta ja siitd edeten paivan kulkua tapahtuma kerral-
laan, esimerkiksi aamupala — toimintatuokio — lounas — péivélepo ja niin edelleen.
Kun henkilokunta ja asukkaat tottuvat kuvien k&yttdon kommunikoinnin ja muistami-
sen tukena, voisi jokaisella asukkaalla olla henkil6kohtainen kuvitettu paivaohjelma
omassa asunnossaan. Miksei kuvia voisi myos kayttaa esimerkiksi muistisairaan asuk-
kaan vaatekaapin ovessa sisallon merkitsemiseen sekéd wc-kayttdytymisen ja pukeu-
tumisen ohjeistamiseen kuvin. Hatva (2009, 258) toteaa vaitoskirjassaan kuvan tuke-
van tekstid. On hyva muistaa, ettd kaytettavien kuvien tulee olla mahdollisimman tut-
tuja (Katevuo 2002, 65). Kuvien tunnistettavuus vaikuttaa oleellisesti niiden kaytosta
saatuun hyotyyn. Téhan tyohon valitut kuvat eivét olleet esteend niiden kaytettavyy-
delle.

Kyselyssa toimintataulun sisallosta henkilokunta toi esiin, ettd tayttamalla toiminta-
taulua yhdessé, se mahdollistaa heille ja asukkaille yhdessa tekemistéd. Kuitenkin kyse-
lyssé toimintataulun kaytettavyydesta selvisi, ettd yohoitaja tayttad sen. Toivottavasti
kaytantdé muuttuu kuitenkin yhdessé tekemiseen. Se antaisi mahdollisuuden yhteisiin
aamutuokioihin, joissa kaytaisiin lapi pdivan paivays ja ség, paivan tapahtumia, ateri-
oita, tydvuorossa olevaa henkilokuntaa ja enké&pa pieni aamuvenyttelytuokiokin. Néi-
den aamutuokioiden avulla toimintataulu tulisi asukkaille tutummaksi ja ehka he kavi-

sivat silloin my®os itsendisesti tutustumassa siihen. Toisaalta, asukkaiden alentunut
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fyysinen, sosiaalinen, psyykkinen tai kognitiivinen toimintakyky saattaa olla esteené

itsenaiselle toimintatauluun tutustumiselle.

On mahdollista, ettd toimintataulu luo laitosmaista tunnelmaa. Asukkaat saattavat ko-
kea, ettd ulkopuoliset madarittelevét heille suunnatun ohjelman heiltd kysymatta. Tatéa
voidaan valttaa esimerkiksi asukkaiden ja henkilékunnan yhteisilla viikko-ohjelman
suunnittelutuokioilla. Niissé keskusteltaisiin asukkaiden toiveista ja ideoista. Omaiset
olisivat tervetulleita suunnittelutuokioihin. Tama liséisi yhteenkuuluvuuden ja osalli-
suuden tunnetta sekd avoimuutta ja kodikkuutta. Omaisten rooli on merkittava ja
omaisten syrjaytymista voidaan ehkaista yhteiselld tekemiselld. Muistisairaan elamén-
historian tunteminen on tarpeellista. Tass& korostuu omaisten yhteistyon merkitys.
(Koivula 2013, 197.) He voivat lisatd muistisairaiden arjen merkityksellisyyttd, koska
tuntevat heidan elaméanhistoriansa. Toimintataulu luo mahdollisuuksia yhteisen toi-

minnan toteuttamiselle.

Parhaiten toimintataulua ja sen merkitystd kohderyhmaélle pystyy arvioimaan vasta sit-
ten kun se on ollut vuoden kaytdssa, vuoden 2014 joulukuussa. Kun koko kalenteri-
vuoden tapahtumat ja juhlat on kdyty lapi, mahdolliset puutteet ehtivét tulla esiin.
Toimintakykya ja toimijuutta tukeva toimintataulun valmistusprosessin kuvauksen lu-
ettuaan henkil6kunta voi saada vinkkej& toimintataulun hyodyllisyydesta ja nain ym-
martéa paremmin sen tuomia mahdollisuuksia. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe
olisi, onko toimintataulu lisénnyt visuaalisen kommunikoinnin kayttdd asukkaiden
henkilokohtaisessa paivittdisessa elamassa. Tutkimisen arvoista voisi olla myos se,
onko toimintataulun avulla saavutetun paivittaisen toiminnan lisdantymisell& onnistut-

tu vahentdmain muistisairauden aiheuttamaa hairiokayttaytymista.

Toimintataulua on suunniteltu alusta alkaen kayttajalahtdisesti. Palvelumuotoilua kay-
tettiin aluksi tiedostamatta sen ajatusta. Opinnédytetyon ohjauksessa ohjaava opettaja
totesi, etté taulua oli suunniteltu kéyttajalahtoisesti ja palvelumuotoilua kéyttaen. Ai-
heeseen perehdyttiin lisa4 ja todettiin palvelumuotoilun olevan viel& uutta sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittdmisessa. Palvelumuotoilua kayttdmaéll4 voidaan osallistaa
asiakas suunnitteluun ja ymmartaa tdman tarpeet ja nédin kasvattaa empatiaa kayttajaa
kohtaan. N&in voitaisiin kehittdd uusia tyétapoja vanhustenhuoltoon. Ennakkoluulot-

tomalla asenteella ja luovuudella voi pienelldakin budjetilla saada paljon aikaan.
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Geronomin tulee osata arvioida, suunnitella ja toteuttaa ikdihmisten tarpeiden mukai-
sia palveluja moniammatillisessa yhteistyodssa. Talla tyolla on pyritty tukemaan muis-
tisairaan selviytymistd omassa ympéristossaan, hyvinvointia ja toimintakykya suhtees-
sa voimavaroihin. Geronomi on monialainen osaaja, jonka tulee osata arvioida myods
toimintataulun kaltaisten kognitiivisten apuvalineiden tarvetta ja tukea niiden kéayttoa.

Tulevaisuudessa niiden kaytto toivottavasti lisaantyy.

Tatd opinnaytetyota tehdessamme kirkastui ajatus siitd, miten tarkedéd mielekas toi-
minta on ihmiselle. Kaikki ihmiset tarvitsevat toimintaa riippumatta siitd, ovatko he
sairaita vai terveitd, nuoria vai vanhoja. Toiminta tuo mielihyvaa ja sisaltod elamaan ja
toiminta estéa tylsistymasta. Se myos ehkdisee muistisairaiden kéytosoireita (Airila
2000). Toiminnan avulla voitaisiin mahdollisesti vahent&a ladkkeiden kayttoa kay-
tosoireiden hoidossa. Vaikka aiemman sairaanhoitajakoulutuksen myéta olemmekin
ymmartaneet ihmisen kokonaisvaltaisuuden, on tdmén opinnaytetyén tekeminen sy-
ventdnyt ymmarrystdimme asiasta. Haluamme tulevina geronomeina korostaa ihmisen

kokonaisvaltaisuuden huomioimista ja tarvetta toteuttaa itsedan.

Tassa tydssa olemme saaneet olla luovia ja kdyttda omia ideoita. Yhtena oivallukse-
namme piddmme heinéseipdiden ja vanhojen pyykkipoikien kayttoa toimintataulussa.
Toivomme, ettd tdmé innoittaa henkilokuntaa 16ytamaan luovuutta myos itsestaan, ja
ettd se nakyy myaos arjen hoitotydssd. Muistisairaiden arvostus nakyy Eliméen Puus-
tellin paivittaisessa arjessa, henkilokunta pitdé toiminnan jarjestamista ja siihen osal-

listumista tarkeana.

Koska toimintataulu on konkreettinen ja pysyva, se antaa henkilékunnalle mahdolli-
suuden kehittaa sité loputtomasti. Olemme tehneet onnistuneen kokonaisuuden, myos
henkilokunnan mielesta. Erityisesti olemme iloisia siitd, ettd opinndytetyon tuotos jaa
elamaan ja kattemme jalki ndkyy siind. Tdma antaa uskoa siihen, etta vanhustyon ke-
hittdminen kannattaa. Aina ei tarvitse olla uutta, vaan kaytossa olevia tydmenetelmia
Voi soveltaa ja kehittad kayttajalahtdisesti uuteen toimintaympéristoon. Taman tyon
tekeminen on antanut valtavan mahdollisuuden ammatilliseen kasvuun ja ammatti-

identiteetin kehittymiseen.

Perinteinen jako ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn on
kapea-alainen. Siiné ei huomioida omia haluamisia ja toiveita. Ihminen ei tule kuul-

luksi yksilona. Se, ettd ihminen osaa laulaa, ei tarkoita sité, ettd han haluaa aina osal-
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listua lauluryhméén. Tarkeda on kunnioittaa toiveita, osaamista ja jaljella olevaa toi-
mintakykyé. Jyrkdman (2007, 209) mukaan olennaista on ottaa huomioon, mité ik&an-
tyvé osaa, kykenee, haluaa, tuntee ja mité tilanne kulloinkin mahdollistaa ja mita voi
tehda tai olla tekematta. Naiden seikkojen huomioiminen edellyttaa henkilékunnalta
hyvaa tilannetajua ja organisointikykyé. Virkolan (2014, 51) mukaan muistisairaan on
mahdollista sédilyttdd toimijuutensa, jos ja kun se tunnistetaan. Tdssa toimintataulu voi
toimia apuvalineend. Henkilokunta voi yhdessé asukkaan kanssa kdyda katsomassa ja

valitsemassa, mihin toimintoihin asukas haluaa osallistua.

Olisi tarkeaa loytaa jokaiselle sellaista merkityksellista ja mielekésta tekemistd, joka
tuottaa mielihyvéa ja iloa. Kun ihminen saa tehda haluamiaan asioita, itsemaaraami-
nen ja omanarvontunne lisadantyvat (Kostiainen, 2010, 85; Salonen, 2007, 144). Mie-
lekds tekeminen tukee muistisairaan minuutta, hyvinvointia ja elamanlaatua. Muisti-
sairaalle on tarkeéda kokea olevansa tasavertainen, arvokas ihminen, joka kokee kuulu-
vansa johonkin yhteisoon. Talla opinnéytety6lld on onnistuttu vahvistamaan muistisai-
raiden asukkaiden omanarvontunnetta mielekk&an paivittaisen toiminnan jarjestami-

sen lisdamisella.

Ihmetysté herattdd miksei ohjatun mielekk&an toiminnan jarjestaminen ole aina itses-
tdanselvyys. Topo ym. (2007) pitavat tarkednd, ettei kukaan vietd pdiviaan ilman mi-
taan toimintaa ja toiminnan tulee olla asiakkaan kyvyille sopivaa. Toimintataulun kay-
tol1a todettiin suunnitellun toiminnan lisdantyneen. Heréé kysymys, onko taman tyyp-
pinen taulu valttdmaton toiminnan jarjestamisen lisadmiselle. Onko niissé asumisyksi-
koissa jarjestettyd toimintaa, joissa ei ole tilaa suunnitellulle paivaohjelmalle? Vuori-
nen (2012, 61) nédkee myos pelkan lasndolon toimintaan osallistumisena. Jérjestetyn
toiminnan ei tarvitse olla erikoista, se voi koostua pienista arjen askareista kuten poy-
dan pyyhkimisestd, lattian lakaisemisesta tai pyykkien kuivumaan ripustamisesta. Ne

saavat ihmisen tuntemaan itsensa tarkeéksi, hyodylliseksi ja arvokkaaksi.
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PAIVA- JA VIIKKO-OHJELMATAULU

Olemme geronomiopiskelijoita Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyona
Elimden Puustelliin pdiva- ja viikko-ohjelmataulun. Suunnittelemme taulun sisdltda ja toivoisimme
teiltd ideoita ja ajatuksia taulun suhteen. Haluaisimme vapaamuotoisia vastauksia seuraaviin ky-
symyksiin.

Kerro muutamalla sanalla millainen taulun sinun mielestasi tulisi olla?

Mita asioita taulusta tulisi selvita?

Onko taulu mielestasi tarkea? Miksi?

Palautathan vastauksesi 22.5.2013 mennessa henkilékunnan tilassa olevaan kirjekuoreen.

Yhteistyosta kiittaen,

Tiina Orava ja Katri Rauhamaki
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Toimintataulun alkuperdiset kuvat ja lahteet:

Kuvat: Elina Vanninen, Lahde: Papunetin kuvapankki, www.papunet.fi
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Kuvat: Annakaisa Ojanen, Lahde: Papunetin kuvapankki, www.papunet.fi

Kuva: Sclera, Lahde: Sclera npo, www.sclera.be

e+

Kuva: Elina Kupari, L&hde: Papunetin kuvapankki, www.papunet.fi
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Kuva: Paxtoncrafts Charitable Trust, Lahde: Mulberry, www.straight-street.org
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Kuva: Photo by sannse at the City of Birmingham Championship Dog Show, 29th August 2003,

Lahde: google kuvahaku, vapaasti kaytettavissa tai jaettavissa, myos kaupallisesti, Wikipedia

Kuvat: Katri Rauhamaki

Kuvat: Tiina Orava


http://en.wikipedia.org/wiki/User:Sannse
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Kuva: Teuvo Kinnari Kuva: Teemu Kinnari Kuva: Kati Pekkarinen

Kuvat: Elimaen Puustelli

Henkilokunnan kuvat: Tiina Orava ja Katri Rauhaméki
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Kodinkansion sisallysluettelo
MUSTA KANSIO

Vuosiluvut, Suomen lippu
Tammikuu, loppiainen
Helmikuu

Maaliskuu, kevat, laskiainen
Huhtikuu, palmusunnuntai,
pitkaperjantai, paasiainen
Toukokuu, vappu, aitienpaiva
Kesakuu, kesa, helluntai, juhannus
Heinakuu

Elokuu

Syyskuu, syksy

. Lokakuu
. Marraskuu, isanpaiva, pyhainpaiva
. Joulukuu, talvi, adventti 1-4,

itsenaisyyspaiva, Lucian paiva,
jouluaatto, joulupaiva, Tapaninpaiva,
uusi vUosi
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Kodinkansion sisallysluettelo
SININEN KANSIO

0.

o1 & Wi

o

&

10.

Numerot

Viikonpaivat

Henkilokunta

Saa

Ulkoilu ja liikunta: tuolijumppa, ulkoilu
Virikkeet: Smart TV, elokuva, bingo,
aanikirja / lukeminen, lemmikkielain
Hyvinvointi: laakari, jalkahoitaja,
kosmetologi, parturi / kampaaja
Toimintaa: kasityot, askartelu,
leipominen, torttujen leipominen,
seurakunta

Tanssi, musiikki

Muut tapahtumat: hautajaiset,
pikkujoulu

Teemapaivat: puutarhanhoito,
kasvimaanhoito, sadonkorjuu,
kalansavustus, letunpaisto,
omaistenpaiva, poniajelu
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Hei, 26.2.2014

Olet nyt kéayttanyt toimintataulua kohta kolme kuukautta. Haluaisimme saada vastauksia seuraaviin
toimintataulun hyodyllisyyteen ja kaytettavyyteen liittyviin kysymyksiin. Tyhjille viivoille voit ha-
lutessasi perustella vastauksiasi. Vastauksesi kasitelladn anonyymisti ja luottamuksellisesti. Vas-
tauslomakkeet havitetdan kasittelyn jalkeen asianmukaisesti.

Palautathan vastauksesi henkilékunnan tilassa olevaan kirjekuoreen 25.3.2014 mennessa.

Ystavallisin terveisin,

Tiina Orava ja Katri Rauhamaéki

Geronomiopiskelijat

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu



Onko toimintataulu lisannyt

e asukkaiden aikaan ja paikkaan orientoitumista?

e asukkaiden sosiaalista kanssakaymista?

e pdivittaisen suunnitellun toiminnan jarjestamista?

e asukkaiden osallistumista toimintaan?

e asukkaiden mahdollisuutta valita toimintaan osallistumista?
e asukkaiden toimintakykya?

e asukkaiden omien voimavarojen kaytt64?

Kéayvatko asukkaat itsendisesti katsomassa

toimintataulusta pdivan ja viikon ohjelmaa?

kylla

O O 0O o0 o0 0 0
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kylla ei
Ovatko toimintataulun korttien kuvat asukkaille tunnistettavia? Ll L]
Ovatko toimintataulun kortit sopivan kokoisia? [l L]
Heijastavatko laminoidut kortit valoa? ] L]
Onko toimintataulu asennettu sopivalle korkeudelle? O] O]
Onko toimintataulun paikka sopiva? L] L]
Onko toimintataulu sellainen kuin toivoit? L] L]
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Onko toimintataulun kaytolle ollut esteita?

Millaista palautetta toimintataulusta on saatu omaisilta ja vierailijoilta?

Puuttuuko taulusta mielestési jotain? Jos, niin mita?

Onko mieleesi tullut kehitysideoita toimintataulun ja kuvien kaytosta?

Mitad muuta haluat sanoa?

Kiitos vastauksistasi ©



