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Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut Potilasturvallisuusstrategian 2009-
2013, jonka yhtena tavoitteena on, etta kaikissa Suomen terveydenhuollon yk-
sikdissd on potilasturvallisuussuunnitelma vuoden 2013 loppuun mennessa.
Yksi strategian tavoitteista on potilasturvallisuuden huomioiminen kaikkien ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden perehdyttamisessa ja osaamiskartoitukses-
sa sekéd opiskelijoiden harjoittelussa. Potilasturvallisuussuunnitelmaan kuuluu
yhten& osana perehdytyssuunnitelma.

Saimme aiheen opinnaytetydbhomme Vaalan hoito-osaston osastonhoitajalta.
Projektimme laadullisena tavoitteena oli suunnitella ja tuottaa uusi, ajan tasalla
oleva ja naytt6on perustuva perehdytysopas osaston hoitotydntekijoille ja hoito-
alan opiskelijoille seka sahkoisessa etta paperisessa muodossa. Toiminnallise-
na tavoitteena oli, ettd perehdytysopas otetaan sujuvaksi osaksi osaston arjen
tyota ja tulostavoitteena oli kehittda tyontekijoille toimiva véline laadukkaaseen
perehdytykseen. Pitkdn aikavalin tavoitteena oli, etta tyontekijat ja opiskelijat
kayttavat opasta perehtyessadén osaston potilaiden hoitoon ja toimintaan. Lisak-
si tavoitteena oli, ettéd osaston tydntekijat kehittavat ja paivittavat tuotettua pe-
rehdytysopasta tarvittaessa ajantasaiseksi.

Perehdytysopasta varten pyysimme henkilokuntaa kirjaamaan toiveitaan op-
paan sisallon suhteen. Suunnittelemamme perehdytysopas ja tarkistuslista 1a-
hetettiin arvioitavaksi osaston henkilokunnalle. Saamamme palautteen perus-
teella oppaasta muodostui tilaajan tarpeita vastaava tuote. Nailla keinoin henki-
I6kunta sitoutettiin mukaan projektiin.

Opinnaytetytn teoriaosa muotoutui tyéturvallisuuslain 148:n ja sosiaali- ja ter-
veysministerion asetuksen laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytan-
tdonpanosta laadittavan suunnitelman 18:n ja 4 momentin pohjalta. Teoriaosa
rajautui perehdyttamisen merkitykseen tyontekijalla, tydnantajalle ja potilastur-
vallisuuteen, perehdytettavan itseohjautuvuuden merkitykseen seka perehdyt-
tamisprosessin etenemiseen. Tuotteistamisprosessin tuloksena tuotimme pe-
rehdytysoppaan seka tarkistuslistan perehdyttamisen ja perehtymisen varmis-
tamiseksi.

ASIASANAT: Perehdyttaminen, potilasturvallisuus, itseohjautuvuus, tuotteista-
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Ministry of social affairs and health has defined a patient safety strategy 2009-
2013. One of the goals in this strategy was have a patient safety plan in every
Finnish health care unit before the end of the 2013. One of the objectives in this
patient safety plan was to pay attention to patient safety when orientating health
care professionals to work and students to training.

By the request of the sister in the care unit in Vaala health care center, we up-
dated the orientation guide for the staff. The guide, which includes a checkilist,
was then linked to their patient safety plan.

Our goal in the production process was to make a high quality, easy to use ori-
entation guide for the new employees, students and for those who are returning
back to work after a long period of time. The functional goal was to make a user
—friendly guide. Our long term goal was to get this guide to be part of the staff
program. Target outcome was to make a tool that the staff can use as a part of
high quality orientation.

We compined theory, legislation and whit's own wishes to the orientation guide.
The appearance of the guide is based on our visions. At first we asked the unit
staff to write down their wishes. We also paid a visit to the unit and took some
photographs to understand the functions of the unit end it's spaces. After the
conversation with the sister of the care unit we had a common thought about
the product they needed.

At first we studied different kinds of orientation guides and based on those we
created our orientation guide and checklist. Those we sent to the unit a few
times to get assessed. That way we committed the staff to be part of the pro-
ductive process. It also helped us to create the product that was ordered from
us.

The checklist was tested during the summer time with summer substitutes. The
staff then gave us their feedback which we used to finalize the checklist.

Keywords: Orientation, patient safety, self- management, production process.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydémme tavoitteena oli suunnitella ja tuottaa perehdytysopas Vaalan
hoito-osaston hoitohenkildstolle. Kohderyhmamme oli hoitohenkil6sto ja tydm-
me kautta he saivat valineeksi tydhonsa ajantasaisen, uudistetun ja selkeén pe-
rehdytysoppaan. Perehdytysopas toimii valineend laadukkaassa perehdytyk-
sessé ja perehtymisessa niin potilaiden hoitoon kuin osaston toimintaan. Hoito-
osastolla laaditaan uutta, ajantasaista potilasturvallisuussuunnitelmaa, johon

perehdytysopas yhtena osana liitetaan.

Opinnaytetydmme sai alkunsa Vaalan hoito-osaston osastonhoitajan pyynnosta
tehda uusi, ajantasainen perehdytysopas hoito-osaston tarpeisiin. Toinen meis-
ta tyoskentelee kyseisella osastolla, joten oli luontevaa poimia aihe juuri meidan
opinnaytetyoksemme. Nain tydelaman tarve oppaalle ja opinnaytetyon aiheen
tarve opiskelijoille kohtasivat hyvin. Pitkan aikavalin tavoitteena oli, etta uudet
tyontekijat, opiskelijat ja pitkd&n poissaolleet tyontekijat kayttavéat opasta pereh-
tyessaan osaston potilaiden hoitoon ja toimintaan. Liséksi tavoitteena oli, etta
osaston tyontekijat kehittavat ja paivittavat tuotettua perehdytysopasta tarvitta-

essa ajantasaiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa eletaan suurta murroskautta, joten opinnayte-
tyon aihe on ajankohtainen ja ty6elamalahtdinen. Tydelaman muuttuessa van-
hat tavat ja menetelmat eivat enda toimi. Perehdyttamisessa on siirrytty yksit-
taisten tybtehtavien perehdyttamisesta asioiden ja yhteyksien laajempaan ym-
martamiseen. Perehdyttdminen on nykyaikana laajempaa ja monimuotoisem-

paa kuin aiemmin. (Kupias Paivi & Peltola Raija 2009, 13.)

Perehdyttamisen tavoitteena on antaa kokonaisvaltainen kuva tyotehtavista,
tyoyhteiststd, organisaatiosta seka ns. hiljaisesta tiedosta seka tydyhteison
toimintatavoista perehtyjalle. Esimieheltd ja organisaatiolta kokonaisvaltainen

perehdyttdminen vaatii ennakkovalmisteluita ja tyota. (Hunnakko Terhi 2014, 5.)



Perehdyttaminen on lakisaateista toimintaa, joka vaatii myos itseohjautuvuutta

perehtyjalta.

Oulunkaaren kuntayhtyma koostuu viidesta kunnasta: li, Pudasjarvi, Simo, Uta-
jarvi ja Vaala. Kuntayhtyma jarjestaa ja tuottaa jasenkuntiensa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lakisdateiset palvelut. Lisaksi kuntayhtyman vastuulla on seudul-
lisen kuntapalvelutoimiston palvelujen ja kuntien yhteisesti paattdmien muiden
palvelujen tuottaminen. Asukkaita Oulunkaaren kuntayhtyman alueella on noin
28 000, tyontekijoita on noin 1000 ja budjetti noin 114 miljoonaa euroa. (Oulun-
kaaren kuntayhtyma 2013, viitattu 30.10.2013.)

Vaalan hoito-osastolla on 31 potilaspaikkaa, joista 16 pitkaaikaishoitoa tarvitse-
ville ja 15 paikkaa lyhytaikaishoitoa tarvitseville potilaille. Lyhytaikaista hoitoa
tarvitsevat potilaat tulevat osastolle terveyskeskuspdaivystyksen kautta tai jatko-
hoitoon erikoissairaanhoidosta. Laaja-alaiset hoitopalvelut sisaltavat esimerkiksi
laékehoidon arviointia, leikkauksen jalkeista hoitoa ja perushoitoa. Hoitopalvelut
siséltavat muun muassa sairauksien hoitoa, lddkehoidon arviointia, leikkauksen
jalkeista hoitoa, paihdeongelmaisten katkaisuhoitoa, toimintakyvyn arviointia ja
jatkohoitopaikan selvittamista, erilaisia tutkimuksia ja tarkkailua, saattohoitoa,
perushoitoa, kuntoutusta seka intervallihoitoa. Hoito-osastolla toimii osaston ul-
kopuolisten, paivystysluontoista hoitoa tarvitsevien asiakkaiden sairaanhoitajan
vastaanotto virka-ajan ulkopuolella. Osastolla tydskentelee moniammatillisessa
tiimissa osastonlaakari, osastonhoitaja, 8 sairaanhoitajaa, 14 lahi- ja perushoita-
jaa sekd monia muita yhteistyotahoja. Hoitohenkilokunta tekee kolmivuorotyota

kuuden viikon jaksoissa. (Oulunkaaren kuntayhtyma 2013, viitattu 30.10.2013.)



2 POTILASTURVALLISUUS JA PEREHTYMINEN

Tyosopimuslaki koskee seka tydnantajaa etta tyontekijad. Toinen luku kasittaa
tyonantajan velvollisuudet ja kolmas luku tyontekijan velvollisuudet. Tama laki
on tydelaman “peruslaki’, johon on hyva myos tuoreen opiskelijan, perehdytta-
jan ja muunkin hoitohenkil6ston tutustua. Sopimuksista ja niiden soveltamisesta
on kattavasti tietoa.(Finlex 2001, viitattu 30.11.2013.)

2.1 Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuus koostuu monesta eri osa-alueesta terveydenhuollon eri yksi-
koissa ja organisaatioissa. Sen tarkoituksena on varmistaa potilaalle annettavan
hoidon turvallisuus ja laatu. Turvallinen ja hyva hoito toteutetaan oikein, oikeaan
aikaan ja parhaalla mahdollisella tavalla olemassa olevia voimavaroja hyédyn-
tden. Potilasturvallisuus tarkoittaa hoitoyksikon periaatteita, kaytantoja ja hyvia
prosesseja, joilla erilaisia riskeja ja vaaratilanteita ennakoidaan ja estetaan. Po-
tilasturvallisuuteen vaikuttaa fyysinen hoitoymparisto, toimintaprosessit ja - ta-
vat, tiedonkulku ja dokumentointi. Siihen kuuluu hoitomenetelmien ja hoitamisen
turvallisuus, laakehoidon turvallisuus seké erilaisten laitteiden ja niiden kayton
turvallisuus.(Kunnat.net.2014, viitattu 12.9.2014; Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2014, viitattu 12.9.2014.) ( Kuvio 1)



POTILASTURVALLISLIUS

LASTETURMALLISULUS HOADOM TURWALLISULS LAAKERMDIDN TURWVALLISULIS
= Lajitteet = Hoitomenetelmdt = Libkkest
s Lalttelden kaytts = Holden tateuttaminen = Lahkitys

Toimintaan Hithwat vaarat

Tursallisusden 3 Turvalbicumiden
L EE - . N =N =N =En . - HE I N . . 4 N s -
hallintakeinat halkntakeingt
VaARATAPAHTUMA
Laheltsd pitd -tapahiuma Haittatapahtums
Ei haittas potilaaiie Haittas potilaalle

KUVIO 1. Paotilasturvallisuus kattaa hoidon turvallisuuden, la&kitysturvallisuu-
den, laiteturvallisuuden ja on osa hoidon laatua. limoitettavia asioita ovat seka
l&heltd piti - tapahtumat ettd haittatapahtumat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
20009, viitattu 13.9.2014)

Hyva potilasturvallisuus edellyttdd avointa ja syyllistamatonta turvallisuuskult-
tuuria organisaatiolta. Toimintayksikon johdolla ja henkilostolla tulee olla tehté-
viensa vaatimat riittavat tiedot, taidot ja osaaminen. Tama varmistetaan ammat-
tihenkilon patevyyden tarkastamisella ja soveltuvuuden arvioinnilla rekrytoinnin
yhteydessa seka riittavalla perehdytyksella tehtaviin, jatkuvalla taydennyskoulu-
tuksella ettd osaamisen seurannalla.(Oulunkaaren kuntayhtyma 2013, viitattu
13.9.2014; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011, viitattu 12.9.2014.)

Tyé6turvallisuuslain toiseen lukuun on kirjattu tydnantajan yleiset velvollisuudet,
sieltd nostamme 14 §: n, jossa sdadetaan tyontekijalle annettavasta opetukses-
ta ja ohjauksesta. Ty6nantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopai-
kan haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatilli-
nen osaaminen ja tyékokemus huomioon ottaen hénelle laaditaan yksil6llinen,
tarkoituksenmukainen perehdytyssuunnitelma kyseessa olevaan tydyksikkdon. (
Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738 2:148.)



2.2 Tybsopimuslaki tydnantajan ja tyontekijan ohjeena

Perehdytysopas liitetdan potilasturvallisuussuunnitelmaan, tata ohjaa Suomes-
sa lait ja sdadokset potilasturvallisuudesta. Sosiaali- ja terveysministerion laati-
ma asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéénpanon suunni-
telmasta nostamme 18:n ja 4 momentin, jonka pohjalta tarkastelemme tydtam-

me.

Momentin 4 kohdan mukaan suunnitelmaan on siséllytettava laa-
dukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdaméa henkildston perehdyt-
taminen, henkiloston potilasturvallisuusosaamisen yllapito ja kehit-
tdminen seka moniammatillinen yhteistyon edistdminen. Henkilds-
ton perehdytyksesta huolehtiminen, osaamisen varmistaminen se-
ka yllapitamisen ja kehittamisen tukeminen ovat osa laadunhallin-
taa ja potilasturvallisuuden taytantdonpanoa. Osaamisen yllapita-
misessa ja kehittdmisessa voidaan kayttaa toimipaikka- ja tayden-
nyskoulutusta seka tyokiertoa ja muita menetelmia. (Sosiaali- ja
terveysministerio 3.4.2011,viitattu 15.11.2013).
Potilasturvallisuus on laadukkaan terveyden- ja sairaanhoidon perusta. Sosiaali-
ja terveysministerid on laatinut potilasturvallisuusstrategian 2009- 2013, jonka
tavoitteena on, etta kaikissa Suomen terveydenhuollon yksikdisséa on potilastur-
vallisuussuunnitelma vuoden 2013 loppuun mennessé. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterié 2009, viitattu 30.11.2013.)

Yksi perehdyttdmiseen liittyva oleellinen tavoite strategiassa on potilasturvalli-
suuden huomioiminen kaikkien terveydenhuollon ammattihenkildiden perehdy-
tyksessa ja osaamiskartoituksessa seka opiskelijoiden harjoittelussa. Erityisesti
korostetaan maaraaikaisten tyontekijdiden osaamisen varmentamista. (Sosiaali-
ja terveysministerié 2009, 16- 18, viitattu 30.11.2013.)

Hoito-alan jatkuva kehitys vaatii tyontekijoilta perehtyneisyytta tydnkuvaansa ja
valmiutta vastata tydnkuvan mahdollisiin muutoksiin. Toisin sanoen tyontekijalta
vaaditaan kykya hakea ja vastaanottaa uutta tietoa, omaksua uusia toiminta-

malleja ja soveltaa niita kaytdnnon potilastyohon.
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2.3 Perehtymisen merkitys tydntekijalle

Hoitotyd on vastuullista ja vaatii laaja-alaista osaamista tyontekijaltéa. Hoidetta-
essa toista ihmist&, on vastuu suuri ja potilasturvallisuuden merkitys korostuu.
Hoitotydssa tyoyksikot ovat erilaisia ja jokaisessa on omat vaatimuksensa tyon-
tekijan osaamisen ja tyttehtavien suhteen. Hoitotyon jatkuva kehittyminen ja
muutokset vaativat tyontekijoilta jatkuvaa tietojen ja taitojen paivitysta. Uusi
tyontekija tarvitsee hyvan perehdytyksen voidakseen toimia taysipainoisesti

tyossaan.

Vaalan hoito-osastolla hoidettavien potilaiden hoidon tarve on hyvin monialaista
ja sairaanhoitajan vastaanotto tuo tydhon oman haasteensa. Lisdhaasteen hoi-
tajien tyohon tuo myds se, etta virka-ajan ulkopuolella 1ahin laékari on Oulun

yliopistollisen sairaalan yhteispaivystyksessa.

Perehdyttamisen tavoitteena on antaa tyontekijalle kokonaisvaltainen kuva seka
organisaatiosta ettd tyoyksikosta ja saada hdnet omaksumaan vallitsevat toi-
mintatavat ja arvot. Tavoitteena on myos tutustuttaa tyontekija tyétehtaviinsa,
tydolosuhteisiin ja tydymparistéon, nain han saa kattavan kasityksen tyonkuvas-
taan. (Surakka & Laine 2011,153, Surakka 2009,77.) Haasteena perehdytyksel-
le nykyajan tydelamésséa voi ilmetéd eri sukupolvien kasitys tydelamaan kohdis-

tuvista odotuksista.

2.4 Itseohjautuva perehtyja ja oppiminen perehdyttamisessa

Nykypaivan tydelama edellyttdad tyontekijalta hyvaa itseohjautuvuutta. ltseohjau-
tuvuus vastuuttaa tyontekijagd oma-aloitteiseen tiedonhankintaan ja taitojen ke-
hittdmiseen. Itseohjautuvuus on kykya ohjata omaa oppimistaan, tama vaatii
yksiloltd vastuuta ja tietoisuutta omasta oppimisestaan. Itseohjautuvuus kasit-
teena on kulttuurisidonnainen, prosessin omaisesti kehittyva. Prosessi muovau-
tuu tehtavan, motivaation ja oppimisorientaation mukaan. ltseohjautuvuus vaatii
myos joustavuutta, sopeutumiskykyé sekd epavarmuuden sietokykya. Tyonteki-

jaltd odotetaan suunnitelmallisuutta, uteliaisuutta sekd yhteistyokykya. (Jyvas-
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kylan vyliopiston kielikeskus 2013, It&-Suomen yliopisto 2013, viitattu
30.11.2013.)

Itseohjautuvuus vaatii aktiivista otetta elinikdiseen oppimiseen, eli on jatkumoa,
joka kulkee mukana l&pi tyburan. Itseohjautuva yksil6 kykenee analysoimaan
oppimistaan, seuraamaan kehitystaan ja arvioimaan sita. (Jyvaskylan yliopiston
kielikeskus 2013, viitattu 30.11.2013.) Itseohjautuvuus on avaintaito, joka auttaa
yksiloa koko elaman. Itseohjautuvuuteen kuuluu tavoitteiden asettelua ja ajan-
kayton suunnittelua. Kehittdamalla omaa motivaatiota ja keskittymiskykya saavu-
tetaan tavoitteet helpommin. Tehokas itseohjautuvuus vahentdd myos stressia.
(Trinity college Dublin 4.3.2013, viitattu 18.11.2013.)

Motivaatio ja tarkkaavaisuus vaikuttavat oppimiseen, kuten myds yksildllinen
oppimistyyli ja se, kuinka ihminen omaksuu uutta tietoa soveltaen sitd jo ole-
massa olevaan tietoperustaansa. Oppimiseen vaikuttaa oleellisesti myds se, mi-
ten opittavat asiat tuodaan esille. Motivaatiotekijat jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin
tekijoihin. Sisaiset tekijat lahtevat ihmisesta itsestdan, kuten itsensa toteuttami-
nen, henkilokohtainen vapaus ja arvot. Ulkoiset motivaatiotekijat vastaavat ih-
misen tarpeisiin, kuten palkka, tyon turvallisuus, asema ja ty6sta saatu palaute.
Oppimisen kannalta tarkeimmiksi nousevat sisaiset motivaatiotekijat. (Surakka
& Laine 2011, 34.)

2.5 Perehtymisen edellytykset ja hallinta perehdyttamisessa

Tiedon saantiin ja hallintaan vaikuttavat oleellisesti tyontekijan aikaisempi tieto-
ja taitoperusta sekd oma-aloitteisuus, aktiivisuus ja kyky tehda itsenaisia ratkai-

Suja, priorisoida tehtavia ja asettaa itselleen tavoitteita. (Surakka 2009, 35- 36.)

Hoitoalalla tietoa saadaan kirjallisuudesta itseohjautuvasti seka koulutuksista.
Perehdyttamisessa tiedon hallintaan ja omaksumiseen tarvitaan perehdyttgjan
ja koko tydyhteison tukea. Perehdyttamisprosessille asetetaan yleensa aikaraja,
jonka puitteissa perehdyttaminen tyohon tapahtuu. Hoito-alan jatkuva kehittymi-
nen ja muutokset vaativat tyontekijalta jatkuvaa uuden tiedon omaksumista. Tai-

to omaksua uutta tietoa korostuu ndin ollen my6s tydnkuvan tai tyoyksikén
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muuttuessa. Hyvin ja suunnitelmallisesti toteutettu perehdytys helpottaa tiedon
omaksumista ja nostaa tyon laatua, parantaa tehokkuutta ja edesauttaa ammat-
titaidon kehittymista. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, viitattu 30.11.2013.)

Tybeldmassa olemme huomanneet, ettd kaytannon potilastydhon liittyvassa tie-
donsaannissa korostuu hiljaisen tiedon merkitys. Hiljainen tieto kasitetaan
yleensd kokeneelta hoitajalta vastavalmistuneelle siirrettavana kaytannon ko-
kemuksen tuomana tietona, jota ei valttdmatta |6ydy kirjallisuudesta. Hiljainen
tieto on myds vastavalmistuneen tuomaa tietoa uusista toimintavoista ja teoria-
tiedoista kokeneemmalle tyontekijalle. Nain tiedonsaanti on vastavuoroista ja
yhdistettavissa helpommin kaytdnnon potilastyéhon. Vastavuoroinen tiedonsiirto
voidaan ndhdéa yhtend keinona kehittda tyoyksikossa vallitsevia toimintatapo-
ja.(Koivukoski S. & Palomaki U.2009, 89- 91.)

Lyhytaikaisessa tyosuhteessa tytskentelevien perehdyttdmisessa tulisi keskit-
tya tyotehtaviin ja tyon suorittamiseen liittyviin olennaisiin asioihin. Paasaantoi-
sesti tallaisissa tapauksissa perehdyttdminen tapahtuu tyén ohessa ja nopealla
aikataululla. Tallaisia tilanteita varten on hyva olla ajan tasalla oleva perehdy-
tysaineisto. Perehdytysaineiston tulisi olla helposti saatavilla, ymmarrettava ja
helposti luettavissa. Tarvittaessa tyontekijat voivat tarkastaa aineistosta mielta

askarruttavia asioita. (Hunnakko. 2014, 18.)

Pitkaaikaisten tyontekijoiden perehdyttamiseen tulisi varata aikaa. Perehdytta-
misen tulisi olla luonteeltaan laajempaa, kokonaisvaltaisempaa ja sisallollisesti
kattavampaa. Pitkaaikaisten tyontekijoiden odotetaan hallitsevan paremmin or-
ganisaation kokonaisuus, tiedostavan tyon tavoitteet ja toimenpiteet kuinka ta-

voitteet saavutetaan. (Hunnakko. 2014, 19.)

Pitkaan tyosta poissa olleita tulisi myos perehdyttad. Tyohon palaajien mahdol-
lisesti muuttunut tilanne tulee huomioida ja heita tulisi perehdyttad poissaolon
aikana tapahtuneista muutoksista. Poissaolon aikana tavoitteet, tyotehtavat ja
tyokaytanteet ovat saattaneet muuttua taysin. Tyohon palaajalle tilanne on

haastava, koska muutosten takia hanen oma ammatti-identiteettinsa ja ammatil-
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linen itseluottamuksensa saattavat kokea kolauksen. Taman vuoksi tyontekijaa

tulisi tukea ty6hon paluun yhteydessa tarpeeksi. (Hunnakko. 2014, 19.)

Naiden lisaksi eri alojen opiskelijat ja tyOharjoittelijat asettavat omat haasteensa
perehdyttamiselle. Heidan tulisi lyhyesséa ajassa sisdistad toimialan tyotehtavat
ja sithen kuuluvat osa-alueet. Perehdyttdmisessa voidaan hyddyntad esim. osa-
aikaisille ja sijaisille tarkoitettua perehdyttamisaineistoa. Talléin tulee kuitenkin
varmistaa, ettéa aineisto vastaa opiskelijan tai harjoittelijan tarpeita. Opiskelijoilla
ja harjoittelijoilla ei ole viela koulutetun henkildston tieto-ja tyd-elamavalmiuksia.
Perehdyttamisessa tulee siis ottaa huomioon myos néaitd valmiuksia vahvistava
ote. Talloin perehdyttajan rooli korostuu. Ty6harjoittelut ovat nuorelle usein en-
simmaisia kokemuksia tydelamasta, jolloin perehdyttdmisella voidaan vahvistaa
ja lisata nuorelle tarpeellisia tyd6elama -ja sosiaalisia taitoja luoden samalla

myonteista kuvaa tyéelamasta. (Hunnakko. 2014, 20.)

Organisaation henkildstbn osaamista tuetaan koko tydsséoloajan perehdytta-
misprosessin avulla. Tydntekijdiden mahdollisuus saada lisa-tai taydennyskou-
lutusta, informaatio muutoksista, muuttuvista kaytanndista seka opettaen uusiin
tyotapoihin sdanndllisesti taydentaa tydsuhteen alun perehdyttamisprosessia.
Jatkuva perehdyttamisprosessi on koko henkiléston oikeus. Koulutusten lisaksi
perehdyttamisprosessi sisaltdd dokumentointia, osaamisen kartoittamista ja

vahvistamisesta seka reflektointia. (Hunnakko. 2014, 20.)

Tyobn asianmukaisesta dokumentoinnin huolehtimisella saadaan ns. hiljaista tie-
toa ja tydyhteisbn osaamista nakyvaksi. Tama on tybnantajan ja tybyhteison
etu. Tyon jatkuvuus helpottuu tydntekija muutoksista huolimatta. Osaamisen
nakyvaksi tekeminen tukee tydyhteiséa. Osaaminen on talléin kaikkien tiedos-
sa, apua uskalletaan ja osataan pyytaa toisilta. Taman kautta myds tydyhteison

sosiaalinen paaoma lisaantyy. (Hunnakko. 2014, 20.)
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3 PEREHDYTYSPROSESSI

Mielestamme [ahtokohta onnistuneelle perehdyttamisprosessille on se, ettd uu-
delle tulokkaalle selvitetaan tyotehtava ja tyoyksikkd. Perehdyttamisprosessi ja-
kaantuu osa-alueisiin, suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja arviointiin. Pe-
rehdyttamisprosessin aikana, etenkin alkuvaiheessa tiedon jakamista sopivissa
maarin on olennaista, jotta valtyttaisiin lian runsaalta ja nopealta tietotulvalta.
(Rainio. 2010, viitattu 9.9.2014.)

3.1 Perehdyttamisen suunnittelu

Suunnittelu alkaa rekrytointivaiheessa. TyOntekijan tyénkuvan maarittely on ai-
na esimiehen vastuulla; aluksi kartoitetaan uuden tyontekijan osaaminen ja tyo-
kokemus, joiden pohjalta laaditaan perehdytyssuunnitelma. Suunnitelma sisal-
tda sen, mitd perehdytetdén, kenen vastuulla perehdytys on ja misséa vaiheessa
perehdytys tehdaan. Lisdksi maaritellaan perehdytykseen tarvittava aika. Pe-
rehdytyksen sujuvuuden vuoksi perehdytyksen vastuunjaosta on hyva keskus-

tella ja sopia perehdyttdjien kesken. (Surakka & Laine 2011, 155.)

Suunnittelussa tulee huomioida ja maaritella myods se, kuinka kauan tyontekija
tyoskentelee tydvuorossa normaalin vuorovahvuuden ulkopuolella. Tama me-
nettely turvaa osaltaan potilasturvallisuutta, saattamatta uutta tyontekijaa liian
aikaisin lilan haasteellisiin tilanteisiin. Tama jarjestely vaikuttaa myds paljon pe-
rehdyttamisen laatuun. (Surakka 2009, 75.)

3.2 Perehdyttamisen toteuttaminen

Perehdyttaminen alkaa tydsopimuksen allekirjoittamisesta, samalla uudelle
tyontekijalle esitelladn tyoyksikko, sen toimintamallit, ja ty6tehtavat. Tyoyksikon
esimies vastaa uuden tyontekijan perehdyttamisestéa organisaation hallintoon ja
hallinnollisiin asioihin, kuten palkkaukseen, lomiin ja tyoterveyshuoltoon. La-

hiesimies nimeda uudelle tyontekijalle perehdyttajan, joka vastaa perehdytyk-
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sesta kaytannon tyohon. Kaytannon tyohon perehtyminen tapahtuu osana tyon
tekemista. Tyoyksikossa tulee huomioida etta kaikki tyontekijat ovat osaltaan
velvollisia perehdyttaméan tulokasta yhdessa nimetyn perehdyttajan kanssa.
(Koivukoski & Palomaki 2009, 57- 58.)

Huomioon on otettava myos ne tiedot, joita perehdytettdva toivoo saavansa.
Tybnopastus tehtavakohtaisesti on perehdyttamisen keskeisin osa. Varsinainen
ty0 ja siihen liittyvat koneet ja apuvdlineet turvallisuusmaarayksineen tulee kay-
da lapi. Tarkeda on opastaa terveelliset ja turvalliset tyGtavat ja ergonomia.
(Rainio. 2010, viitattu 9.9.2014.)

3.3 Perehdyttamisen seuranta ja arviointi

Perehdyttamisen etenemistd seurataan tyoyksikossd muistilistan avulla, josta
voidaan tarkistaa, etta kaikki perehdytettavat asiat on kayty lapi. Perehdytyksen
onnistumista arvioidaan lahiesimiehen ja uuden tydntekijan valisissa keskuste-
luissa. Keskusteluissa kaydaan lapi, miten tyontekija on paassyt sisalle tydyh-

teisdon ja tydtehtaviinsa. (Koivukoski & Palomaki 2009, 57- 58.)

Uusi tyontekijd tuo mukanaan uutta tietotaitoa tydyksikkéon ja samalla uuden
nakokulman tydyksikén toimintamalleihin. Tata nakdkulmaa voidaan hyddyntaa
yksikon toiminnan kehittamisessa. Uuden tyontekijan tuoman tietotaidon vas-
taanotto ja hyddyntaminen vaikuttavat osaltaan siihen, miten tyontekija sitoutuu
tyohonsa. (Koivukoski & Paloméki 2009, 57- 58, Surakka 2009, 63.)

Sitoutumisen kasite sisaltda ne tekijat, joiden avulla tyontekija tydskentelee or-
ganisaation palveluksessa mahdollisimman pitkaan ollen tyytyvainen tyéhonsa.
Sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita ovat tyontekijan kayttaytyminen, tydyhteiséon
osallistuminen, tydn sisalto ja tydsuoritus. Organisaatiossa tydskentelevien esi-
miesten tulee toimia esimerkillisesti sovittujen arvojen ja normien mukaisesti,
jotta tydntekijat sisaistaisivat arvot ja normit ja kiinnittyisivat moraalisesti tydyh-
teisoon. Tata kautta yhteisten tavoitteiden ja arvojen eteen tydskennellddn mo-

tivoituneemmin ja sitoutuneemmin. (Surakka 2009, 63.)
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4 PEREHDYTYSOPPAAN TUOTEKEHITTELYN TAVOITTEET

Tavoitteena on tuottaa uusi, ajan tasalla oleva, naytt6on perustuva opas osas-
ton tyontekijoille ja hoitoalan opiskelijoille. Opas tuotetaan seka kirjallisena etta
séhkoisena. Kirjallinen tuote on helposti tyontekijan saatavilla, ja sdhkoinen ver-
sio on helppo paivittdd ajantasaiseksi. Tarkoituksena on, ettd perehdytysopas
litetdan potilasturvallisuussuunnitelmaan, joka pitkalla aikavalilla parantaa poti-
lasturvallisuutta laadukkaan ja sitouttavan perehdyttamisen myo6ta. Selkea ja
johdonmukainen perehdyttaminen sujuvoittaa kaytannon arkea hoitotydssa ja

on myds taloudellisesti kannattavaa.

Toiminnallisena tavoitteena on, ettd opas otetaan kayttdon sujuvasti osaksi ar-
jen tyota. Pitkan aikavalin tavoitteena on, ettd perehdytysopas tulee luonnolli-
seksi osaksi uusien tyontekijoiden perehdyttamista. Tata kautta tyontekijan on

helpompi sitoutua tyohonsa.

Tulostavoitteena on tuottaa tydntekijoille toimiva valine laadukkaaseen perehdy-
tykseen. Uusi tyontekija sisaistaa tyoyksikkonsa tavoitteet ja tyotehtavat pysty-
akseen tybdskentelemaan taysipainoisesti osana tydyhteis6a. Perehdytysopas
tehostaa oppimista, néin ollen oppiaika lyhenee. Opas on oppimisen ja ohjauk-

sen materiaali.

Laadullinen tavoite on tuottaa uusi, ajan tasalla oleva, naytt66n perustuva opas
tyontekijoille ja hoitoalan opiskelijoille. S&hkdisen tuotteen tavoitteena on helppo
paivittaminen, siten hoito-osastolle voidaan taata ajantasainen perehdytysopas
my0s tulevaisuudessa. Tavoitteena on siséllyttda oppaaseen teoriaa ja ilmaista

sisaltd ymmarrettavasti huomioiden lukijoiden tiedon tarve.

Oppimistavoitteenamme on oppia tekemaéan tuote yhdistaen tutkittua teoriatie-
toa seka hoitohenkiloston tarvitsemaa kaytdnnon taitoa tydssédan. Tavoit-
teenamme on oppia sadhkdisen tuotteen tekemista ja valokuvaamista. Pyrimme

hyodyntamaan omia kokemuksia sek& aiempia opintoja oppaan teossa. Hoito-
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tyota tehneina ja opiskelijoita ohjanneina meilla on ndkemysta seka kaytannon
kokemusta ko. asiasta.

Opimme my6s neuvottelu- ja vuorovaikutustaitoja seka joustavuutta ja kompro-
missien tekemista. Opinnaytetydmme kautta paivitamme ja saamme uutta teo-
riatietoa perehdyttdmisesta ja siita, millaisia asioita siséltyy laadukkaaseen pe-
rehdyttamiseen.
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5 PEREHDYTYSOPPAAN TUOTTEISTAMISPROSESSI

Teemme opinndytetybn projektimuotoisesti. TA&man tyyppiseen tybhon ei voida
soveltaa esimerkiksi laadullista tutkimusmenetelmaa, koska tydskentelymme

etenee tuotteistamisprosessin mukaisesti.
5.1 Tuotteistamisen teoriaa

Ensimmaiseen tuotteistamisen vaiheeseen kuuluu ongelman tai kehittamistar-
peen tunnistaminen. llmenneen tarpeen kautta pohditaan ja ideoidaan tilantee-
seen sopivaa ratkaisua. Toteuttaminen alkaa luonnosteluvaiheella, jota seuraa
tuotteen kehitteleminen ja lopuksi on viimeistelyvaihe. (Jamsa & Manninen
2000,28.)

Tuotteistamisprosessi voi lahtea liikkeelle vanhan tuotteen uudistamistarpeesta
tai jostain aivan uudesta innovaatiosta. Nain ollen tuotteistamisen tavoitteena
on taysin uuden tuotteen tai palvelun luominen, tai jo olemassa olevan uudista-

minen ja kehittdminen vastaamaan nykypaivan tarpeita.

Meidan tydssamme kysymys oli tuotteen uudistamisesta ja ajan tasalle saatta-

misesta asiakkaan tarpeiden mukaisesti.( Kuvio 2).

NN

KUVIO 2. Uuden tuotteen kehittdminen vanhentuneen pohjalta. (JAmsa & Man-
ninen 2000,30)
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5.2 Kohderyhmat

Paaasiallinen kohderyhma perehdytysoppaalle ovat uudet hoitotydntekijat: Iahi-
hoitajat ja sairaanhoitajat. Vaalan terveysasema on opetusterveysasema, joten
osastolla on myds opiskelijoita, jotka voivat hyddyntaa perehdytysopasta. Pe-
rehdytysopas toimii myds apuna perehdyttaville tyontekijoille, jotta he voivat
kerrata perehdytettavia asioita ja seurata tarkistuslistan avulla perehdytyksen
etenemista. Opas toimii my6s apuna pitkan poissaolon jalkeen ty6hon palaaville
tyontekijoille. Nain perehdyttdminen etenee suunnitelmallisesti.

Vaalan kunta on osa Oulunkaaren kuntayhtym&&. Ty®nantajalla on mahdolli-
suus hyddyntéa tuotetta soveltaen muun yksikon tarpeen mukaiseksi. Tyonan-
taja saa toimivan perehdytysoppaan kautta entistd nopeammin uuden tydnteki-
jan taysipainoisesti tyohon. Samalla kaikkien tyontekijoiden panos on tehok-
kaampaa. Selkea perehdytys helpottaa perehtyjaa, perehdyttajaa ja tyonanta-
jaa; nama kolme osapuolta sitoutuvat perehdytykseen selkedlla aikajaksolla.
Tama on myos taloudellisesti tehokkaampaa, koska uusi tyontekija hallitsee ty6-

tehtavansa tyoyksikdssa ja sitoutuu tydhonsa paremmin.

Potilaat hyotyvat perehdyttamisestéd, kun he saavat laadukasta, turvallista ja tie-
teelliseen nayttdon perustuvaa hoitoa. Opiskelijoina saamme tietoa hoito-
osaston toiminnasta, hoitohenkiléston toimenkuvasta ja osastolla hoidettavista

potilaista.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytety6prosessin tuloksena tuotettiin, perehdytysopas Vaalan hoito-
osaston hoitohenkilostolle kirjallisena ja sdhkdisena versiona. Pyrimme huomi-
oimaan tydskentelyssdmme ja oppaan toteutuksessa seka ekologisen etta ta-
loudellisen ajattelutavan. Tydstimme opasta tietokoneella ja valttelimme tulos-
tamista. Perehdytysoppaan sahkoéinen versio vahentaa paperin ja musteen ku-

lutusta.

Lahtokohtana oppaalle oli visuaalisuus, selkeys, helppo luettavuus, luotetta-
vuus, ajantasaisuus ja informatiivisuus. Pyrimme valttdmaan liiallista tekstin
maaraa ja monimutkaisia ilmauksia. Ulkoasun houkuttelevuutta lisdsimme valo-
kuvin ja sidoimme oppaan tydyksikkoon kayttamalla Oulunkaaren kuntayhtyman
tunnusvareja. Oppaaseen lisdsimme linkkeja eri toimijoiden, kuten Terveysportti
ja Finlex ajantasainen lainsaadantd. Séhkodisessa oppaassa nama linkit mahdol-

listavat kayttajilleen ajantasaisen tiedon saannin.

6.1 Projektimme ty6suunnitelma ja kustannukset

Projektiryhma koostui kahdesta opiskelijasta. Tyon ohjaajana toimi Pirkko San-
delin ja siséllénohjaajana Liisa Kiviniemi, molemmat Oulun ammattikorkeakou-
lusta. Tyon tilaajan edustajana ja yhteyshenkilona toimi Vaalan hoito-osaston

osastonhoitaja Teija Heikkinen ja osaston henkilokunta.

Laadimme aikataulun karkeasti niin, ettd tietoperusta, suunnitelma ja aiesopi-
mus olivat valmiit vuoden 2013 loppuun mennessa. Itse tuotteen ja loppurapor-
tin oli tarkoitus alun perin olla valmiina 11/2014, tama aikataulu kuitenkin aikais-
tui niin, ettd tyd valmistui syyskuun 2014 lopussa. Tarkkaa aikataulua emme
voineet itse tuotteen laatimiselle alkuvaiheessa asettaa, koska opintojemme ko-

konaisaikataulu kevaan 2013 osalta oli vield avoin.
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Tietoperustan laadintaa aloitimme omatoimisesti jo syyskuun 2013 aikana. K&-
vimme hakemassa neuvoja tiedonhakuun Oulun seudun ammattikorkeakoulun
Kontinkankaan yksikon kirjaston informaatikolta 11.11.2013.

Laadimme ensin tietoperustan ja suunnitelman, naita teimme rinnakkain. Suun-
nitelman valmistuminen oli tarke&d paastdksemme tekemaan aiesopimuksen,

joka oli edellytys tuoteprosessin kaynnistymiselle.

Suunnitteluvaiheessa kartoitimme millaista sisaltoa tilaaja halusi perehdytysop-
paaseen ja tutustuimme kyseiseen osastoon. Tietoperusta oli mielestamme kat-

tava, mutta se tarkentui ja tdydentyi viel& opinnaytetydprosessin aikana.

Keskinainen ty6njakomme perustui oman osaamisalueen hyddyntamiseen ja
kiinnostuksenkohteisiin. Tata toteutimme jo suunnitelmaa ja tietoperustaa laadit-
taessa. Perehdytysoppaan sisallén hahmottelemista olimme jo osittain mieles-

samme ja keskustellen hahmotelleet.

Sovimme, etté tuotteen tilaaja kustantaa kirjalliseen tuotokseen tarvittavat mate-
riaalit seka sahkaoisen version intraan laittamisen. Perehdytysoppaan materiaa-
likuluihin siséltyi paperia, tulostamiseen tarvittavat musteet seka kannet ja muo-

vitaskut. Matkakulut ja puhelinkulut jaivat meidan kustannettaviksi.

6.2 Projektin riskien ja muutosten hallinta

Riskeina naimme valimatkan ja aikataulutuksen. Aikataulutus oli haasteellista,
koska olemme perheellisia, aikuisopiskelijoita ja opiskeluaikataulumme oli hyvin
tiivis. Yhteisen ajan Iéytdminen oli valilla haastava. Valimatka oli liki 100 km

suuntaansa, mika myds vaati ajankaytén suunnittelua.

Toinen meista on tdissa kyseiselld osastolla, tastd nakokulmasta pohdimme
asiaa tydmme kannalta vahvuutena, mutta toisaalta myds eraanlaisena riskina.
Vahvuutena ndimme olemassa olevat suhteet osastoon, tatd kautta yhteistytn
tekeminen toimeksiantajan kanssa oli helpompaa. Toisaalta riskin&d saattoi olla
kyseisen tyontekijan yksipuolinen né&kemys asioihin. Tatad riskia saatoimme

kompensoida silla, ettd toinen tekijoista tuli talon ulkopuolelta; hanella ei ollut
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aiempaa sidosta ko. paikkaan. Nain saimme monipuolisempaa nakemysta tyol-

lemme.

Yksi keino tydomme hallitsemiseen oli Googledrive. Talla alustalla saatoimme
tyoskennella itsenéisesti, ajatuksia vaihtaen ja muutoksia kommentoiden. Pys-
tyimme kumpikin tahoillamme tekeméaan tyota aikaan ja paikkaan sitoutumatta.
Sahkdinen verkkoalusta vahensi my6s huomattavasti puhelinkuluja. Jaocimme
tehtavia keskendmme ja yritimme asettaa opinnaytetyon valmistumisaikataulun

mahdollisimman véaljaksi.

6.3 Perehdytysoppaan suunnittelu ja tuottaminen

Kavimme tutustumiskaynnilla hoito-osastolla 15.10.2013, tuolloin keskustelim-
me oppaan siséllostd osastonhoitajan kanssa, tutustuimme osastoon ja otimme
valokuvia. Olimme kysyneet sdhkdpostitse opinnaytetytllemme lopullista lupaa
Oulunkaaren terveyspalvelujohtaja Tuula Saukkoselta 15.10.2013. Saukkonen
myonsi meille luvan ja ohjeisti meitd olemaan yhteydessa aiesopimuksen tii-
moilta myds Utajarvi - Vaala alueen johtavaan laakariin Liisa Cajan - Suokkaa-

seen seka informoimaan osastonlaakéari Paula Saloa.

Toisella kaynnilla hoito-osastolla 30.12.2013 laadittiin ja allekirjoitettiin aiesopi-
mus sekd neuvoteltiin tekijanoikeuksista, jotka jaivat meille. Samalla keskuste-
limme osastonhoitajan kanssa henkiloston osallistumisesta oppaan sisallon
suunnitteluun. Sovimme lahettdvamme séahkdpostia asiaan liittyen henkilstolle.

Yhteisena ajatuksena oli saada tilaajan tarpeita vastaava tuote.

Laadimme sahkopostin osastonhoitajalle, jossa ilmeni pyyntdomme henkildstolle
pohtia perehdytysoppaan sisaltba heidan tyonsa nakokulmasta. IImaisimme
viestissamme myds sen, etta ajatukset tulisi laittaa paperille, jotta saisimme do-

kumenttia ajatuksista.

Tahan liittyen suunnittelimme kolmannen kaynnin 26.3.2014, jonka tarkoitukse-
na oli pitdd henkilostblle osastotunti, joka kuitenkin peruuntui osaston toimin-

nasta johtuvista syistda. Saimme henkilokunnan ylds kirjaamia asioita, niita ja eri-
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laisia perehdytysoppaita apuna kayttden laadimme version perehdytyksen apu-
valineend kaytettavasta tarkistuslistasta ja lahetimme sen osastonhoitajalle,
osaston laadkarille ja henkilostdlle arvioitavaksi. Nain sitoutimme henkildstbéa
osallistumaan tydmme sisallon suunnitteluun. Tama auttoi meitd tavoittees-

samme tehda tyosta tilaajan tarpeita vastaava tuote.

Oppaan sisaltéad tyostimme kevaan ja kesan 2014 aikana. Oppaaseen ko-
kosimme asioita, joita olimme poimineet matkan varrella. Yhdistimme teoriaa,
omaa visiota, lainsdadantoa ja tydyksikdon omia toiveita ja ndkemyksia. Tavoit-
teenamme oli pitdd osastotunti tyontekijoille alkuvuodesta 2014, selvittadksem-
me heidan ndkemyksiaan ja toiveitaan oppaan siséllon suhteen. Olimme alus-
tavasti sopineet osastonhoitajan kanssa, etta lahetamme oppaan hanelle tasai-
sin valiajoin kommentoitavaksi. Nain varmistimme edelleen sen, etta tuote vas-

taa tilaajan odotuksia.

Uusi osastotunti sovittiin pidettavaksi 27.5.2014. Osastotunnilla kavimme |&pi
henkilokunnan toiveita ja ajatuksia perehdytysoppaan ja tarkistuslistan suhteen.
Erityisesti tarkistuslistaa pidettiin hyvana apuvalineena ja se paatettiin ottaa
koekayttoon kesan ajaksi uusille kesatyontekijoille. Koekaytossa ollut tarkistus-
lista palveli hyvin koekaytdssa. Tarkistuslistan avulla perehtyjan on helppo seu-
rata, mita kaikkia asioita hanen tulee tietaa ja hallita. Perehdyttajélle tarkistuslis-

ta on oiva apu seurata, mita asioita on jo kayty lapi ja mita viela on jaljella.

Perehdytysoppaan sisallésta henkiloston toiveena oli lyhyt ja toimiva kokonai-
suus. Sisallon toivottiin kasittelevan osaston asioita yleisella tasolla ja suunnitte-
lemamme nettilinkit koettiin hyvaksi ideaksi. Oppaaseen toivottiin tietoa poissa-

olo-ohjeistuksesta ja yhteystiedoista seka osaston paivaohjelmasta.

Teimme tuotteeseen muutoksia korjausehdotusten pohjalta ja lahetimme mie-
lestimme aika tavalla lopullisen version osastonhoitajalle, osastonlaakarille se-
k& opettajille kommentoitavaksi 30.8.2014. Naiden pohjalta teimme lopulliset

korjaukset oppaaseen ja tarkistuslistaan 13.9.2014.
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Tuotetta emme lahde tassa vaiheessa markkinoimaan, koska kyseessa oli tilat-
tu tyd. Tarvittaessa, jos Oulunkaaren kuntayhtyma haluaa, he voivat ottaa yhte-
yttd meihin tuotteen jatkokaytosta. Projektin sisdista viestintda hoidimme séah-

kopostein, puhelimitse, tapaamisin ja Googledriven avulla.
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7 PROJEKTIN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Sosiaali- ja terveysalan perehdyttamiseen liittyvaa suomenkielista teoriatietoa
[6ytyy lahinna johtajuusalan kirjallisuudesta. Kirjallisuutta on aiheeseen liittyen
aika vahan ja uusimmat lahteet 16ytyvatkin muutaman vuoden takaa. Perehdyt-
tadminen on alue, joka pysyy paapiirteissaan lahes muuttumattomana kaikissa
lahteissamme. Hakiessamme teoriatietoa tietoperustaamme, esille nousi use-
aan otteeseen muutamia lahteita, joita olemme kayttaneet. Kayttdmamme lah-
teet ovat olleet k&sityksemme mukaan kattavia perusteoksia, joita kaytetaan
sosiaali- ja terveysalan perehdytyksessa. Potilasturvallisuuteen liittyen tietoa
|6ytyy kattavasti internetista. Koemme, etta tuotteistamisprosessiin liittyvaa teo-
riatietoa ei ole helposti saataville.

Oman tyokokemuksemme kautta olemme osanneet mielestamme poimia oleel-
lisia asioita lahteista liittyen perehdyttamisprosessiin samalla poissulkien mie-
lestimme sopimattomia lahteitd. Olemme rajanneet l&hteet niin, etta kaikki oli-
sivat enintaéan viisi vuotta vanhoja. Talla lisasimme tydmme luotettavuutta uusil-
la ja ajantasaisilla lahteilla. Olemme pyrkineet kayttdmaan internetléhteista tun-
nettuja ja luotettavia julkisten organisaatioiden julkaisuja. Tama lisasi tietoperus-
tamme luotettavuutta. Meilla molemmilla on aiempaa kokemusta ja koulutusta
perehdyttamisesta ja perehdytysoppaan tekemisesta. Naiden pohjalta olemme

tuoneet tahan tyéhon runsaasti omaa osaamistamme ja tietotaitoamme.

Tuotteemme laatua ja luotettavuutta nostimme tekemalla yhteisty6téa osaston
henkilokunnan kanssa. Henkildkunta osallistui perehdytysoppaan ja tarkistuslis-
tan suunnitteluun, jolloin niista saatiin heidan vaatimuksiinsa ja tarpeisiinsa vas-
taava tuote. Tuotteen luotettavuutta nostimme myo6s pyytamalla palautetta hen-
kilostolta prosessin edetessa. Henkilokunnan sitouttaminen tuoteprosessiin li-

saa heiddn motivaatiotaan tuotteen kayttamiseen.
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8 POHDINTA

Projektimme laadullisena tavoitteena oli suunnitella ja tuottaa uusi, ajan tasalla
oleva ja naytt6on perustuva perehdytysopas osaston hoitotyéntekijdille ja hoito-
alan opiskelijoille seka séhkoisessa ettd paperisessa muodossa. Tulostavoit-
teena oli kehittda tyontekijoille toimiva véline laadukkaaseen perehdytykseen.
Edella mainittuihin tavoitteisiin paasimme omasta mielestdmme ja saadun pa-
lautteen mukaan hyvin. Onnistuimme tuottamaan visuaalisesti miellyttavan ja
organisaatioon varein sidotun oppaan. Hoito-osaston tyontekijoiden toiveena oli
lyhyt ja toimiva perehdytysopas tarkistuslistoineen, tuotteemme oli kompakti ja

tilaajan mielesta onnistunut.

Toiminnallisena tavoitteena oli, ettd perehdytysopas otetaan sujuvaksi osaksi
osaston arjen tyota. Pitkan aikavalin tavoitteena oli, etta tyontekijat ja opiskelijat
kayttavat opasta perehtyessadén osaston potilaiden hoitoon ja toimintaan. Lisak-
si tavoitteena oli, ettéd osaston tydntekijat kehittavat ja paivittavat tuotettua pe-
rehdytysopasta tarvittaessa ajantasaiseksi. Naiden tavoitteiden arviointi jai ajan

rajallisuuden vuoksi toteutumatta.

Oppimistavoitteenamme oli oppia tekemaan tuote yhdistden tutkittua teoriatie-
toa seka hoitohenkiloston tarvitsemaa kaytannon taitoa tydssaan. Tavoit-
teenamme oli oppia sahkoisen tuotteen tekemistéa ja valokuvaamista. Pyrimme
hyodyntamaan omia kokemuksia seka aiempia opintoja oppaan teossa. Olem-
me oppineet paljon uusia tietoteknisia taitoja taman prosessin aikana. Opinnay-
tetyd antoi meille mahdollisuuden oppia tekeméaéan projektimuotoista tyota ja sy-
ventaa tietojamme perehdytyksesta ja sen merkityksesta eri tahoille tydyhtei-
sOssé ja organisaatiossa. Saimme myds paljon evaita tydelamaan ja tiedos-
tamme entista paremmin, kuinka suuri merkitys laadukkaalla perehdyttamisella

on perehtyjalle ja koko tydyhteisotlle seka potilasturvallisuuteen.

Uusi opinnaytetydn aihe voisi mielestdmme olla my6hemmin tapahtuva selvitys

siitd, onko tuottamamme perehdytysopas otettu kayttoon ja kuinka se toimii
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henkilokunnan tydvéalineena osaston arjessa perehdyttdmisen ja perehtymisen
apuna. Mielestdmme uutena opinnaytetyon aiheena voisi olla myds tutkimus sii-
ta, millaista perehdyttaminen on asiakas-, henkilostd- seké tydnantaja nakokul-
masta katsottuna. Tutkimuksen kohteena voisi olla esimiesten ja perehdyttajan
kokemukset perehdytyksestd sek& sen vaikutuksista tyosuhteiden pituuksiin,
tyohyvinvointiin ja potilasturvallisuuteen. Toiset ammattikorkeakoulun oppilaat

voivat hyddyntaéd opinnaytetyétdmme opinnoissaan.

Pohdimme perehdyttdmisen tarpeita niiden tyontekijéiden ndkokulmasta, jotka
ovat aktiivisesti tydbelamassa mukana. Selkeésti ja saanndllisesti paivitettya pe-
rehdytysopasta heidéan kannattaa hyddyntaa itseohjautuvasti myds uuden tie-
don omaksumiseen alati kehittyvalla hoitoalalla.

Opinnaytetyttad tehdessamme koimme eniten aikaa vievéksi ja hankalaksi saa-
da loppuraportin oikeanlaiseen asiakirjamuotoon. Googledrive oli opinnaytetyon
valmistumisen kannalta ehdoton apuvéline meille valimatkan ja erilaisten aika-
taulujen vuoksi. Tyon siirtiminen Googledrivesta koulun mallipohjan mukaisiin

asetuksiin vei paljon aikaa.

Googledrive mahdollisti tyon tekemisen omilla tahoillamme itsendaisesti omien
aikataulujen puitteissa, samalla pystyimme kuitenkin keskustelemaan sahkoisel-
la alustalla. Tama osaltaan helpotti yhteisty6ta ja tyon etenemistd asetetussa
aikataulussa. Kokoonnuimme saannollisin valiajoin yhdesséa arvioimaan, suun-
nittelemaan, muokkaamaan ja tekemaan opinnaytety6ta. Yhteisty6 on ollut jous-
tavaa, kompromissien tekemista hyvassa hengessa. Olemme valttyneet suurilta
erimielisyyksilta, aikataulujen pettamisilta ja muilta suuremmilta vastoinkaymisil-
td. Kumpikin on ollut hyvin sitoutuneita tekemaan tata tyota. Alkuvaiheen keski-
naiset keskustelut, pohdinnat ja sopimukset vaikuttivat tyomme ja yhteistydmme

onnistumiseen.

Olemme saaneet ohjausta seka palautetta ettd muokkausehdotuksia tydhomme
ohjaavalta opettajalta joitakin kertoja, lahinna séhkopostin valityksella. Lapi
opinnaytetyoprosessin olemme olleet itseohjautuvia ja tehneet palautteen ja

ehdotusten pohjalta itsendisia ratkaisuja tyon suhteen. Ratkaisuja tehdessam-
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me olemme pyrkineet tekemé&éan tydstd oman nakodisemme tyon ja l0ytaneet pe-

rustelut asioille, jos emme ole kaikkia korjausehdotuksia toteuttaneet.

Tulevina hoitotydn osaajina olemme ty0elaméassa perehtyjan seka myos pereh-
dyttajan roolissa. Opinnéaytety6prosessi on antanut meille lisdvalmiuksia ja uutta
nakokulmaa seka perehdyttamiseen etta perehtyjand olemiseen. Sairaanhoita-
jan tyd on jatkuvaa itsensa kehittdmistd ja ammattitaidon yllapitamista, nama
vaativat my0s itseohjautuvuutta. Sairaanhoitajana tarvitsemme yhteisty6taitoja

seka taitoa ja valmiuksia kehittda tyoyhteista ja hoitoty6ta.
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