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Tassa tutkimuksessa etsittiin vastauksia Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n budjetoinnin
ongelmiin. Ongelmina olivat runsaan sijaistarpeen budjetointi ja henkildstokustannus-
ten kohdentaminen oikealle kuukaudelle budjetissa. Tavoitteena oli 16yt&4 keinot ja
tapa, joilla budjetti saadaan tarkemmaksi.

Tutkimus suoritettiin case- eli tapaustutkimuksena. Aineiston hankinnan menetelmina
kaytettiin teemahaastatteluja ja toimeksiantajalta saatiin k&yttoon erilaisia raportteja ja
dokumentteja. Analyysiin kéytettiin sisallonanalyysié.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd ilta- yo ja viikonloppuun sijoittuvista tydajoista kertyy
lain ja tyGehtosopimuksen mukaisia tybaikakorvauksia. Tyoaikakorvaukset maksetaan
ty6ajanseurantajaksojen mukaan ja seurantajakso on toimeksiantajalla kolme viikkoa.
Tybaikakorvaukset aiheuttavat kuukausittaisen eron henkildstokustannuksiin, silla
kuukauden aikana maksuun tulee joko yhdet tai kahdet tytaikakorvaukset. Yrityksen
henkilGstoraportoinnista I0ydettiin tieto, jota voidaan kayttaa sijaisten budjetoinnissa.

Johtopééatoksina voidaan todeta, ettd henkildstokustannusten vaihteluun 16ytyi syyt ja
keinot, joilla henkildstokustannukset voidaan tulevaisuudessa kohdentaa oikealle kuu-
kaudelle.
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This study sought answers to the budgeting problems of Kymijoen Ravintopalvelut
Ltd. There were problems with budgeting of the substantial need in temporary workers
and personnel costs and allocation of the budget to the right of the month. The aim
was to find the means and the way in which the budget can be more accurate.

The study was conducted as a case study research. Topical interviews were used as the
data gathering method and the case organization provided a variety of reports and
documents. Analysis was performed using content analysis.

The study found that working during the evening and the night time and at the week-
ends accumulates compensations by the law and collective agreements. Working hours
are reimbursed as work time tracking period, and the case organization has a three
weeks period. The Working Time Compensation causes monthly difference in person-
nel costs. Within a month there can be either one payment for the working time com-
pensation or two. Company personnel reporting contains the data, which can be used
as budgeting temporary workers.

It can be concluded that the reason for the variation of the personnel costs was found
and also the means by which personnel costs can be allocated in the future to the right
month.
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1 JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa etsitdan vastauksia toimeksiantajana toimivan Kymijoen Ravin-
topalvelut Oy:n budjetointiongelmiin. Tarkoituksena on tarkentaa yrityksen henkil6s-
tokustannusten budjetointia ja 16ytaad vastaukset niihin kysymyksiin, joita budjetin

kohdalla on esiintynyt. Tarkoituksena on ymmartaa syyt lukujen taustalla.

Tutkimusongelmaksi nousi henkiléstokulujen budjetointi niin, ettd kulut saadaan koh-
distettua oikealle kuukaudelle. VVastausta etsittiin siithen, miksi henkildstokustannukset
vaihtelevat kuukausittain. Yrityksen toimintataso on tasainen. Ainoastaan kesaisin,
koulujen ja osan henkilostéruokaloista ollessa kiinni, toimipisteitd on vahemmaén kay-
tssé ja tuotannon taso pienenee. Misté siis johtuu, ettd henkildstokustannukset eivat
pysy tasaisina kuukaudesta toiseen? Miten henkildstokustannukset saadaan kohdistet-

tua oikeille kuukausille budjetissa?

Toinen budjetoinnin ongelmista on sijaisten suuri tarve ja méaara. Mista saadaan sijais-
ten maaré budjettiin ja milloin sijaisten palkat kirjautuvat kuluiksi? Mitké tekijat vai-
kuttavat sijaisten palkan maksuun? Miten sijaiset saadaan budjetoitua? Toimeksianta-
jan budjetti on ollut haastava, ja sitd on kehitetty tarkemmaksi. Lis& tietoa tarvitaan,
jotta budjetista saadaan entisté tarkempi. Yhti0 tarvitsee tarkempaa tietoa palkkojen
Kirjautumisesta kuluiksi, jotta ne pystytaan budjetoimaan oikealle kuukaudelle. Ole-
tuksena on, etta tydehtosopimuksen kolmiviikkoinen tydaikajakso vaikuttaa tyaika-
korvausten kirjautumiseen. Mahdollisesti siihen vaikuttaa myos tydsuhteen alka-
misajankohta. Esimerkiksi ylityolisat maaraytyvat kolmen viikon tyaikajakson mu-
kaan, mutta l6ytyyko vield muita palkan erid, joihin sddnnokset vaikuttavat, ja miten

naita eria voidaan kohdistaa oikealle kuukaudelle?

Budjetti on toimeksiantajalle merkittava tyovaline esimerkiksi hintojen maéarittdmises-
sé. Koska yrityksen tarkoitus ei ole tuottaa voittoa, vaan tarjota palvelu edullisesti
omistajiensa kayttoon, on kustannusten osuus hyvin tarked osa hinnan maaraytymista.
Koska yritys on tuotantoyritys, ovat henkildstokustannukset merkittava osa yrityksen
kustannuksista. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa budjetoinnin tarkentamiseen, ja
samalla henkildstokustannusten rakenne ja aikataulut tulevat tutuiksi budjetin laatijal-
le.
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Tassa tutkimuksessa on henkildstokulujen osalta keskitytty palkkoihin ja tydaikakor-
vauksiin ja niiden aikataulutukseen. Tyoaikakorvaukset ovat erilaisia lisi&, joita mak-
setaan esimerkiksi viikonloppuina, ilta- ja yoaikaan tehdysta tydsta (Avaintyonantajat
AVAINTA ry:n tydehtosopimus 2014-2017 3. luku 34. § - 35. 8). Palkan ja ty0aika-
korvausten maksuaikatauluihin on tutkimuksessa kiinnitetty paljon huomiota, jotta
syyt eri kuukausien kustannuseroihin saataisiin selville. Palkkojen sivukuluja on kasi-
telty véhén, silla ne eivét ole oleellisesti liittyneet toimeksiantajan budjetoinnin on-
gelmiin, vaan ne budjetoidaan lisdprosenttien avulla. Ne siis lasketaan prosentteina

suoraan budjetoiduista palkoista.

Teoriaosuudessa kéydaan ensin lapi budjetointia, eli mité siihen kuuluu, mihin sita
kaytetadédn ja millaisia menetelmid voidaan kéyttaa. Budjetin merkitys tulee ilmi teo-
riaosuuden pohjalta. Taman jalkeen kdydaan lapi henkildstokustannuksia toimeksian-
tajan ndkokulmasta eli minkalaisia henkildstokustannuksia toimeksiantajalla on. Hen-
kilostokustannuksiin on otettu mukaan suoraan tutkimusongelmaan liittyvét henkilos-
tokustannukset, silld erilaisia kustannuksia 16ytyy paljon eri toimialoilta ja erilaisten
ty6ehtosopimusten madrittdminé. Tassé teoriaosuudessa on kaytetty toimeksiantajan
tydehtosopimusta, joka on Avaintyonantajat AVAINTA ry:n tydehtosopimus. Henki-
Iostokustannusten teoriaosuus kertoo, millaisia maarayksia ja lakeja henkilostokustan-
nuksiin liittyy. Niista selvida, miksi toimeksiantajalla on erilaisia henkildstokustannus-

ten osia. Liséksi tydehtosopimuksen maarayksilla on merkitystd maksuaikatauluihin.

Tutkimus toteutetaan kayttdmalla Case-metodia, silla kyseessé on yhden yrityksen
tarpeisiin tehty tutkimus. Aineiston hankinnan metodeina kéytetdan teemahaastatteluja
ja toimeksiantajan toimittamien aineistojen tulkitsemista ja analysointia. Sisallénana-
lyysin avulla aineistoista luodaan kokonaisuus, josta I0ydetédén vastaukset tutkimusky-
symyksiin.

Tutkimuksen toteutus aloitetaan keskustelemalla toimeksiantajan kanssa. Toimeksian-
tajan tarpeet on Kkartoitettu ja niiden pohjalta on laadittu tutkimusongelma. Tutkimus-
ongelmaksi muodostui, miten saada tarkempaa tietoa henkildstokustannusten ajoittu-
misesta, jotta budjetointi saadaan tarkemmaksi. Yritys haluaa tietoa siitd, miksi eri
kuukausina henkildstokustannukset vaihtelevat paljon, vaikka yrityksen toiminta on

tasaista, eika siina ole suuria kuukausittaisia muutoksia.
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Tutkimusongelman lisaksi laadittiin tutkimussuunnitelma ja aikataulu. Tutkimussuun-
nitelmassa tehtiin paatokset kéytettavista metodeista. Aineiston hankintaan paatettiin
kayttadd teemahaastatteluja ja toimeksiantajan materiaalien ja raporttien tulkintaa. Tut-

kimuksen toteutus -luvussa kaydaan lapi haastattelut ja niisté saadut tiedot.

Haastattelujen pohjalta muodostetaan kokonaiskuvaa nykyisesta tilanteesta. Aluksi
selvitetddn, millaisia henkiléstokustannuksia toimeksiantajalla syntyy ja miksi niita
syntyy. Sitten edetdan tarkastelemaan kustannusten aikatauluja ja lopuksi henkil6sto-

kustannusten siirtdmista budjettiin.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Kymijoen Ravintopalvelut Oy on maakunnallinen ravintoyhti®, joka on perustettu
vuonna 2004. Kotkan kaupunki omistaa Kymijoen Ravintopalvelut Oy:sté 66,5 % ja
Carea eli Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma omistaa 33,5
prosenttia. Yhti6 toimii Kymenlaaksossa ja on ensimmaéinen suomalainen julkisomis-
teinen ravintopalveluja tuottava osakeyhtié. Kymijoen Ravintopalvelut Oy kehittaa
aktiivisesti ravintopalveluita sek& myy ja markkinoi niitd. Yrityksen tarkoitus ei ole
tuottaa voittoa vaan tuottaa Kotkan kaupungin ja sairaanhoitopiiriin tarvitsemat ravin-
topalvelut kohtuullisella hinnalla. Kymijoen Ravintopalvelut Oy tuottaa sen verran, et-
t& se pystyy kattamaan itse omat kulunsa ja huolehtimaan omista investoinneistaan.

(Kymijoen Ravintopalvelut Oy 2014b.)

Suurin valmistusyksikko on Kotkassa sijaitseva Kapyysi. Se on valmistunut vuonna
2010 ja siell& on tuotantotiloja noin 2600 neliometrid. Keskuskeittié on suunniteltu tu-
levaisuuden hygieniavaatimusten kehittymiseen. Tuotannosta 70 % on perinteista
lamminvalmistusta. Tuotannosta 30 % on kylma tuotantoa eli ruoka valmistetaan 5
celsiusasteen lammassa. Talloin loppuvalmistus tehddén paikan paalla esimerkiksi
koulussa. Kylmavalmistuksessa asiakastyytyvaisyys on parempi mutta myos sairaus-

poissaoloja on vdahemman. (Kymijoen Ravintopalvelut Oy 2014b.)

Yhtio tuottaa ravintopalveluja vauvasta vaariin. Lasten ja nuorten ravintopalvelut tar-
koittavat koulujen ja pdivakotien ruokahuoltoa. Ateriat suunnitellaan jokaisen ikéluo-
kan tarpeiden mukaan, jotta ne olisivat mahdollisimman terveellisia hyvéa makua

unohtamatta. Ikaihmisten ja potilaiden ravintopalvelut kattavat Kotkan ja Kuusankos-

ken sairaaloiden, terveydenhuollon ja hoivapalveluiden ravintotarpeet. Yhtio tuottaa
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myos henkilostoruokailua ja tilaus- ja juhlapalveluita. Lisaksi yhtiolla on kotiate-
riapalvelu. (Kymijoen Ravintopalvelut Oy 2014a.) Kymijoen Ravintopalvelut Oy
omistaa kokonaan tytaryhtionsa Makumaakarit Oy:n. Henkildstod konsernissa on 141
ja liséksi sijaisia. Ravintopalveluiden osuus henkildstostd on 104 henkil6d ja Maku-
maakareiden osuus 37 henkil6a. Tytaryhti6 Makumaakarit toimii koulujen ruokahuol-
lossa. Paivittain valmistetaan yli 14000 ateriaa. (Kymijoen Ravintopalvelut Oy
2014b.)

Kymijoen Ravintopalvelut Oy on toisaalta yhtiomuotoinen, mutta toisaalta se on kun-
nan ja sairaanhoitopiirin tukipalvelu. Yrityksessa on kaytdssé julkisen puolen tyéehto-
sopimus, sill& usein kuntapohjaiset julkiset yhtiét ovat Avaintyonantajat ry: jasenia.

(Kymijoen Ravintopalvelut Oy 2014b.)

3.1 Budjetointi

3.1.1 Budjetointi ja budjetti

Yrityksissa laaditaan toimintasuunnitelmia. Suunnitelmilla hahmotetaan yrityksen ta-
voitteet ja keinot, joilla tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Budjetti kuvaa toiminta-
suunnitelmaa euromaaréisesti. Budjetti méaaritella&n taloushallinnon kirjallisuudessa
seuraavasti: "Budjetti on yrityksen tai sen osaston toimintaa varten laadittu, mahdolli-
simman edullisen taloudellisen tuloksen sisaltavé ja maarattyna ajanjaksona toteutet-
tavaksi tarkoitettu rahamaarainen, joskus maaréllisestikin ilmaistu toimintasuunnitel-
ma” (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 231; Riistama & Jyrkki6é 1999, 350).

Budjetti siis méarittelee yrityksen tavoitteet. Budjetissa esitetaan yrityksen toimenpi-
teet, resurssit ja aikataulut, joilla tavoitteet saavutetaan. Budjetti tehdaén aina tietylle
yrityksen kaytédnnaista ja toimialasta riippuvalle ajanjaksolle. (Neilimo & Uusi-Rauva
2009, 231.)

Budjetointi on budjetin kayttdmista yrityksen johtamisen apuvélineend. Budjetoinnin
tyvaiheet ovat suunnittelu, kéytto ja tarkkailu. Suunnittelu edellyttaa yritykselta or-
ganisaatiokeskustelua ja tavoitteiden laatimista, toisin sanoen toimintasuunnitelman
laatimista. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 231-232.)
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Budjettia kdytetaan eri tavoilla sen mukaan, minkalaiselle aikavalille budjetti on laa-
dittu. Pitkan aikavélin budjettia sanotaan kehysbudjetiksi, ja se on ylimman johdon
tyokalu. Kehysbudjetti ei ole euromaaraisesti tarkka vaan se ilmaisee yrityksen strate-
gian eli pitkan aikavélin toimintamallin, esimerkiksi sen, kuinka monta prosenttia tu-

loksesta yritys pyrkii maksamaan osakkeenomistajille. (Arnold & Turley 1996, 320.)

Lyhytaikaista budjettia kdytetaan eri tavalla. Lyhytaikainen budjetti tehdaan usein
vuodeksi, ja se jaetaan kullekin yritykselle sopiviin seurantajaksoihin, esimerkiksi nel-
jannesvuoteen tai kuukauteen. Lyhyemmét seurantajaksot ovat kannattavia, koska tal-
I6in yritysjohto voi puuttua tilanteeseen aiemmin, mikéli toteutumat eivat vastaan
budjettia. Jos odotetaan vuoden loppuun asti, ennen kuin muutoksia aletaan tehda, voi

olla my6haista pelastaa vuoden tulosta. (Arnold & Turley 1996, 319.)

3.1.2 Budjetointimenetelmat

Budjetointikirjallisuudessa puhutaan kolmesta eri budjetointimenetelmésté: demo-
Kraattisesta, autoritaarisesta ja yhteistydmenetelmasta. Demokraattisessa menetelmas-
sé yrityksen johto luo kehyksen ja tavoitteen budjetille. Budjetit luodaan tulosyksi-
koissa ja yrityksen johdon tehtdvana on koota osabudjeteista kokonaisuus. Menetelmé
vaatii paljon organisaatiokeskustelua, ja sen heikkoutena voi olla kokonaisndkemyk-
sen puuttuminen. Toisaalta etuna on koko henkildston sitouttaminen ja mahdollisuus

kayttaa tulosyksikoiden erityisosaamista budjetoinnissa. (Jarvenpad yms. 2010, 215.)

Autoritaarinen menetelmassa yrityksen johto hoitaa budjetoinnin. Menetelma on jayk-
ké, eika siind hyodynneta tulosyksikoiden osaamista. Tulosyksikoiden tehtavaksi jaa

budjettitietojen kerddminen johdon ohjeiden mukaisesti. (Jarvenpédé yms. 2010, 215.)

Kolmas menetelma on yhdistelmédmenetelmad, jossa kdytetddn molempia edellisista
menetelmista. Vilkkumaan (2005, 393) mukaan nykyaikainen yritysjohto kéyttaa yh-
teistoimintamenetelmaa eik& muita menetelmia suositella. Kuitenkin Neilimon & Uu-
si-Rauvan (2009, 239) mukaan autoritaarisella menetelmé voi olla kdytdnnollinen
esimerkiksi yrityskriisin aikana, jolloin tiukempaa ohjausta tarvitaan. Nykyaikainen
tyoyhteiso ja yrityskulttuuri edellyttavat jokaisen osallistumista oman tulosyksikkonsa
toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun. Yksikot tekevat omat toimintasuunnitel-

mansa ja budjettinsa kayttaen hyvaksi johdon madrittelemia perustavoitteita. Yhteis-
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toimintamenetelmassa vuoropuhelua kaydéaén johdon ja alaisten vélilla eri organisaa-

tiotasoilla, jolloin yrityksen sisainen viestinta lisdantyy. (Vilkkumaa 2005, 394.)

3.1.3 Budjetin tehtavat

Budjetti on johdon tydkalu. Sen tarkoitus on auttaa johtoa toiminnan suunnittelussa,
tarkkailussa ja ohjaamisessa. Budjetti ei ole laskentateknisesti monimutkainen, vaan
ongelmat ovat lahinnd organisaatiossa ja rahoituksessa. Budjetista voidaan nahda eri-
laisten toimenpiteiden taloudelliset vaikutukset. Budjetin laatiminen pakottaa yrityk-
sen suunnittelemaan toimintaansa ja kirjaamaan suunnitelmat ylgs. Suunnitelmissa
yritys joutuu tekemdan ennusteita tulevasta. Samalla yritys varautuu Kkilpailijoiden

toimiin ja ympériston mahdollisiin muutoksiin. (Riistama & Jyrkkio 1999, 352.)

Budjetti ohjaa toimintaa kahdella tavalla. Ensiksi se pakottaa yrityksen suunnittele-
maan toimintansa ja asettamaan selkedt tavoitteet. Toiseksi se auttaa seuraamaan
suunnitelmien onnistumista, kun toteutuneita lukuja verrataan tavoitteisiin. (Riistama
& Jyrkkid 1999, 352.)

3.1.4 Budjettitarkkailu

Budjettitarkkailu on budjetoinnin kolmas vaihe. Tarkkailu vaatii pohjakseen suunnit-
telun, jossa esitetddn selkeét tavoitteet. Budjetissa esitetadn myos toimet ja resurssit,
joilla tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Tarkkailu on tarked osa budjetointia. Siin&

seurataan, miten toiminta on vastannut suunniteltua. (Arnold & Turley 1996, 320.)

Nykymuotoinen budjettitarkkailu on kehittynyt 1980-luvulla. Aiemmin budjettitark-
kailu oli pelk&stéén tuotto- ja kustannuserien seuraamista. Nykyista tarkkailua voidaan
kutsua diagnostiseksi budjettitarkkailuksi. Budjetin lukuja verrataan toteutuneisiin, ja
oleelliset erot budjetin ja toteuman vélilla késitellaan. Toteumalla tarkoitetaan lukuja,
jotka ovat syntyneet yritystoiminnan tuloksena. Poikkeamat eli erot budjetin ja to-
teuman valilla mitataan ja analysoidaan. Analysoinnilla haetaan syyt poikkeamien

muodostumiseen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 244.)

Tarkkailun antamia tietoja kéytetdan hyvéksi toiminnan suunnittelussa. Saavutusten ja
tavoitteiden vertaaminen keskenéén ei riitd. Tarkkailun avulla 16ydetaan syyt siihen,

miksi tavoitteita ei ole saavutettu. Tietoja voidaan edelleen kéytt4a tilanteen paranta-
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miseen ja uusien suunnitelmien laatimiseen. (Riistama & Jyrkkié 1999, 363.) Poik-
keamien avulla pyritdan sek& kehittdmaan budjetointia tarkemmaksi ett4 ohjaamaan
yrityksen toimintaan kannattavampaan suuntaan. Poikkeamien analysointi opettaa
ymmartdmaan liiketoimintaa paremmin. Poikkeamille voidaan asettaa hélytysrajoja.
Ne ilmaisevat johdolle, milloin budjetti ja toteuma eroavat toisistaan niin paljon, etta

korjaavat toimenpiteet ovat tarpeen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 244.)

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2009, 245) mukaan budjetti tarkkailussa voidaan kayttaa

latest estimate -metodia. T&ll6in tarkkailu johtaa nopeassa tahdissa erojen havaitsemi-
seen ja korjaavien toimenpiteiden tekemiseen, jotta tavoitteet voidaan saavuttaa mah-
dollisimman pienilla hairiilla. Jos merkittdvia eroja on syntynyt, johdon on myds ar-

vioitava, voidaanko tavoitteet yha saavuttaa vai onko tavoitteita muutettava.

Poikkeamien syyt voivat olla méaaraeroja tai hintaeroja. Maéraeroissa yritys on josta-
kin syysta suorittanut esimerkiksi raaka-aineostoja enemman kuin on budjetoitu. Hin-
taerossa voi olla kyse siita, etta yritys on kayttanyt hinnan maarittdmisessa pienempéaa
tuntiveloitusta kuin toteutuneissa kustannuksissa. Tallgin saatu kate ei ole ennakoidun
suuruinen. Budjettierd&n voi myos siséltya molempia eroja. Kun erot analysoidaan,
saadaan selville, missé kohtaa suunnitelmasta on tehty poikkeus. Ndin voidaan kehit-
taé toimintaa oikeaan suuntaan. Budjettipoikkeamien taustalla voi olla useita syita,
joista osa voi olla yrityksen johdosta ja paatoksista riippumattomia. Esimerkiksi ym-
pariston odottamaton muutos voi johtaa poikkeamiin budjetissa. Yritysjohdosta johtu-
via syitd voivat olla epéarealistiset suunnitelmat ja vaarin arvioidut toimenpiteet. (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2009, 245.)

Vuosittainen budjettitarkkailu on yleensa yritysjohdon tekemé analyyttinen arviointi
tavoitteiden saavuttamisesta. Toteutuneita lukuja verrataan budjettiin ja sita kautta ta-
voitteisiin. Erot analysoidaan eli niiden syyt pyritdén [6ytdmaén ja ndin toimintaa ja
budjetointia pystytdan kehittdmaan. Lyhyen aikavélin neljdnnesvuosittainen tai kuu-
kausittainen tarkkailu on usein rahoitus- ja tulosbudjetin toteumien tarkkailua ja kor-
jaavien toimenpiteiden tekemista tarpeen vaatiessa. Painotus on enemmaén lukujen ver-
taamisessa toteuman ja budjetin vélill& kuin varsinaisessa analyysissa. Tarkkailu on
luonteeltaan toteavaa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 246-247.)
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3.1.5 Budjettijarjestelma

Budjettijarjestelma tarkoittaa yrityksessé kéyttssa olevia erilaisia osabudjetteja ja nii-
den valisia yhteyksié. Budjettijarjestelma on yrityskohtainen. Siihen vaikuttavat yri-
tyksen organisaation ja johtamistavan lisaksi yrityksen toimiala. (Vilkkumaa 2005,
400.) Esimerkiksi palveluyrityksessa ei ole tarvetta varastobudijetille samalla tavalla

kuin valmistusyrityksessa.

Budjetointi rakentuu erilaisista osabudjeteista. Esimerkki téllaisista budjeteista on
myyntibudjetti, joka rakentuu myyntiennusteista. Myyntibudjetista saadaan odotetta-
vissa olevat tuotot, mutta myos tarvittavien tuotteiden tai palveluiden mé&ara. Néaista
maarista voidaan laskea tarvittavien ostojen ja valmistuksen méarat. Nain saadaan os-
to- ja valmistusbudjetit. Kun méaarat ovat selvill, voidaan laskea erilaiset kustannus-
budjetit eli kulut, jotka syntyvét tuotteiden ja palveluiden tuottamisesta. Budjeteista
n&dhd&an myos, tarvitseeko yrityksen tehdd investointeja kattaakseen suunniteltu
myynti. Budjetti kertoo siis, riittavatkd yrityksen nykyiset resurssit suunnitelmien to-
teuttamiseen vai tarvitseeko tehdd muutoksia. Yleisimpia osabudjetteja ovat myynti-,
varasto-, osto-, valmistus- ja valmistuskustannusbudjetti (Vilkkumaa 2005, 403). Osa-
budjeteista saadaan tarvittavat tiedot padbudjettien laadintaan.

Yrityksilla on kdytossaan paabudijetteja, joita ovat tulosbudjetti, rahoitusbudjetti ja ta-
se-ennuste. Tulosbudjetti on tuloslaskelman muotoon rakennettu ennuste tulevista tuo-
toista ja kuluista. Tulosbudjetti on suoriteperusteinen, ja siihen kootaan erilaisia osa-
budjetteja, kuten myynti-, kustannus- ja ostobudjetit. Tulosbudjetista selvi&a tulevan

tilikauden tulosennuste valitulla toiminnan tasolla. (Jarvenpdd yms. 2010, 211.)

Rahoitusbudjetti kertoo toiminnan maksuperusteisesti. Siind huomioon ei oteta myyn-
tisaatavia eiké ostovelkoja, vaikka suoritteet néist4 tapahtumista ovat jo olemassa.
Koska maksut eivat ole saapuneet eivétka lahteneet, rahoitusbudjetti ei huomioi tapah-
tumia. Rahoitusbudjetista ndhd&én esimerkiksi vieraan pddoman tarve yrityksen toi-
minnan rahoittamiseen. Siitd nahdaan myds, miten hyvin tulorahoitus kattaa kassasta
maksut. Rahoitusbudjetti on tarked operatiivisen johdon tytkalu, silla sen avulla seu-
rataan rahojen riittavyytta ja siten yrityksen toimintamahdollisuutta. (Arnold & Turley
1996, 349.)
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Tase-ennuste kuvaa yrityksen omaisuuserien muutoksia suunnitelmien toteutuessa.
Suunniteltavat investoinnit ndkyvét vastaavaa puolella samoin kuin rahoitusbudjetista
saatava likvidien varojen mééara. Vastattavaa puolella nakyy oman padoman erien ja

vieraan pddoman erien muutokset. (Jarvenpad yms. 2010, 211.)
3.1.6 Budjetointitavat

Budjetointi voidaan tehdé eri tavoilla. Nettobudjetoinnissa tuottojen ja kulujen net-
toerotus lasketaan ja siitd saadaan luvut budjettiin. Kulut voivat siis kasvaa tuottojen
lisddntymisen myota. Kehysbudjetti on yleensa julkisyhteison kaytdssa. Siind pyritaan
tiettyyn vakauteen budjettikaudella. Tuotot ovat vakaita ja kuluille madritetaan tasot,
joilla niiden tulee pysya. (Vilkkumaa 2005, 398-399.) Heikkoutena voidaan pitaa sita,
ettd maararahat kéytetédén aina, jotta seuraavan kauden maararahoja ei vahennettaisi.

Néin voidaan tehd turhia hankintoja, jotka eivét edistd toimintaa tai taloudellisuutta.

Nollabudjetointia kaytetaan silloin, kun yritys haluaa tutkia toimintojaan tarkemmin.
Budjetoinnissa lahdetaan liikkeelle puhtaalta pdydalta. N&in pystytadn seuraamaan
kaikkien toimintojen kustannusrakennetta ja niiden tuottamaa tulosta. Ajatuksena on
selvittaa eri toimintoihin kdytetyt voimavarat ja se, tuottavatko ne riittavasti tulosta
kayttamiinsa resursseihin ndhden. Kaikkien toimintojen oikeutus ja tarpeellisuus arvi-
oidaan vuosittain. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 243.) Vilkkumaan (2005, 399) mu-
kaan yrityksen toteuttaessa hyvaa strategista suunnittelua ja kdyttaessa sitd myds ope-

ratiivisella tasolla ei nollabudjetointi tuo mitd&n uutta tietoa yritykselle.

Rullaava budjetointi merkitsee sit4, ettd yrityksell& on jatkuvasti kaytossaan esimer-
kiksi vuoden mittainen budjetti. Perinteisessa budjetoinnissa budjetti tehdaan seuraa-
valle toimintakaudelle. Rullaavassa budjetoinnissa toimintaa budjetoidaan koko ajan
eteenpdin. Se mahdollistaa yrityksen toiminnan tarkkailun vuoden aikajaksolla koko
ajan ja antaa tarkempaa tietoa toiminnan laadusta ja tuloksen kehittymisesté. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2009, 243.) Rullaavan budjetoinnin etuja ovat siirtyminen jatkuvan

suunnittelun prosessiin ja kassavirran parempi hallinta (Akerberg 2006, 59).

3.2 TyoOsuhteet

Tybsopimukset tehdéan toistaiseksi voimassa oleviksi. Mikéli tyénantajalla on paina-

va syy, voidaan tydsopimus tehdd myds méaaraaikaiseksi. (Tydsopimuslaki 1. luku 3.
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8.) Méérdaikaisuuden syitd voivat olla esimerkiksi sijaisuus, kausiluontoinen tyo tai

projektityo.

Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde tarkoittaa vakituista tydsuhdetta, joka voidaan
irtisanoa vain painavista syista. Tallaisia ovat esimerkiksi taloudellisista tai tuotannol-
lisista syistd. Suurin osa toimeksiantajan tydsuhteista on toistaiseksi voimassaolevia

tybsuhteita.

Madraaikainen tydsuhde solmitaan tietyksi ajaksi, joka on ilmoitettu tydsopimuksessa.
Mééraaikaisuudelle pitda olla perustelut, muuten se katsotaan toistaiseksi voimassa
olevaksi tydsuhteeksi. (Tyodsopimuslaki 1. luku 3. 8.) Madréaikaisuuden perusteet tu-

lee selvitd tydsopimuksesta.

3.3 Henkildstokustannukset

3.3.1 Palkanmuodostuminen

Palkka on tyosuhteen tarked tunnusmerkki. TyOnantaja maksaa tyontekijélle palkkaa
tyontekijan tekemasta tyostd. Kokonaispalkka voi muodostua erilaisista osista. Usein
sopimuksissa. Palkka on sovittu muodostumaan tytehtdvan mukaan ja osin myos sen
mukaan, millaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia kuten koulutusta tai esimerkiksi
kielitaitoa tyontekijalla on. Palkka voidaan jakaa tehtdvakohtaiseen palkanosaan ja
henkilokohtaiseen palkan osaan. Lisdksi kokonaispalkkaan voi kuulua palvelus-
vuosilisig, jos tyontekija on ollut tydnantajan palveluksessa tietyn vuosiméaéran. (Sy-
vanperd & Turunen 2012, 21.)

Palkkaa voidaan mitata eri tavoin. Palkkaa voidaan maksaa kéytetyn ajan mukaan tai
tyosuorituksen tai tytuloksen mukaan, jolloin kyseessa on suorituspalkka. Tassa teo-
riaosuudessa keskitytdén kaytetyn ajan mukaan maksettavaan palkkaan eli aikapalk-
kaan, koska toimeksiantajan kdytossé on ainoastaan aikapalkkaan perustuvia palkkoja.
Aikapalkkoja ovat tunti- viikko- ja kuukausipalkat. Tuntipalkassa ty6lle on laskettu
tuntikorvaus, miké tarkoittaa sitd, ettd jokaiselta tunnilta, jonka tyontekija on toissa,
han saa saman palkan. Kuukausipalkassa maksetaan tyontekijalle joka kuukausi sama
palkka. Aikapalkan perusteena on tyontekijdn osaaminen ja se, miten vaativaa tyo on.
(Syvanperd & Turunen 2012, 21.)
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Toimeksiantajan kéaytdssa olevan tydehtosopimuksen eli Avaintessin mukaan perus-
palkkaan vaikuttaa tyontekijan ammattitaidon ja tydtehtévien tason liséksi tyontekijén
tyosuoritus silloin, kun se on asianmukaisesti arvioitu. Tyéehtosopimuksessa on myos
maéaritelty asianmukainen arviointi tyésuorituksille. Tydehtosopimuksessa on méaari-
telty myds palkan vahimmaistaso tytehtavén ja koulutuksen mukaan. Tyodntekijalle
taytyy maksaa vahintaan vahimmaismaara. Tyontekijalle voidaan maksaa myds
enemman. Joillain alueilla voi olla pulaa ammattitaitoisesta tyovéestd, ja nailla alueilla
palkkataso voi muotoutua korkeammaksi kuin tydehtosopimuksen vahimmaistaso.
(Avaintyonantajat AVAINTA ry:n tydehtosopimus 2014-2017, 2. luku 13. § 2. mom.)

3.3.2 Tyoaikakorvaukset

Tybaikakorvauksilla tarkoitetaan palkan osaa, joka saadaan peruspalkan liséksi. Kor-
vauksia saadaan ilta- ja yoaikaan tehdysta tyosta seka viikonloppuna tehdysta tyosta.
Tyobaikalaissa on sddnnoksié ydaikaan teetettdvasta tyosta. Tyoaikalain 5. luvussa ja
26. 8:554 saddetddn ettd yotyo tapahtuu kello 23:n ja kello 6:n vélisend aikana. Lain
séadoksia voidaan parantaa tydehtosopimuksen avulla ja tdssa tutkimuksessa kéytossa
on Avaintes, jonka 3. luvun 35. 8:n ja 2. momentin mukaan yotyo tapahtuu kello 22 -
7 valisend aikana. Tyontekijat saavat yotyokorvausta kello 7:44n asti aamulla. Y 6ty0s-

td maksetaan 30 %:n rahakorvaus tai kdytdssa voi olla myos vapaa-aikakorvaus.

Tyoaikalaissa (6. luku 33. 8) sdadetédan sunnuntaina tehtévésté tydsta seuraavasti: sun-
nuntaityota saa teettdd vain, mikali se laatunsa vuoksi tehdaan saannollisesti sunnun-
taisin tai jos siihen on tyontekijan suostumus. Sunnuntaitydsta maksetaan kokonais-
palkka korotettuna sadalla prosentilla. Sunnuntaikorvaus saadaan myds uudenvuoden-
paivana, loppiaisena, pitképerjantaina, toisena paasidispaivana, vapunpéaivana, hela-
torstaina, jJuhannuspéivéana, pyhainpaivana, itsendisyyspaivana, joulupaivéna ja ta-

paninpdivana.

Ty0aikalaissa lauantaityosta ei sdadetd maksettavaksi korvauksia, mutta Avaintessin
(3. luku 34. 8 2. mom.) mukaan séannélliseen tydaikaan kuuluvasta lauantaityosta
maksetaan 20 %:n suuruinen lauantaityokorvaus kello 6:n ja kello 18:n valisend aika-

na. Lauantaina kello 18 jalkeen tehdysté tydsta maksetaan 100 %:n korvaus.
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lltatydsta maksetaan 15 prosentin rahakorvaus kello 18:n ja kello 22:n valisena aikana
tehdysta tyostd. Myos vapaa-aikakorvaus on mahdollinen. (Avaintyonantajat
AVAINTA ry:n tydehtosopimus 2014-2017 3. luku 35. 8 1. mom.)

Aattokorvaus saadaan paésidislauantailta, juhannusaatolta ja muuksi kuin sunnuntaiksi
sattuvalta jouluaatolta. Aattokorvaus on 100 prosenttia ja se saadaan 00.00 - 18.00 ai-
kana tehtavilta tyotunneilta. (Avaintyonantajat AVAINTA ry:n tydehtosopimus 2014
2017 3. luku 34. § 3. mom.)

Ylityokorvaukset maaraytyvét sen mukaan, minkalaista tydaikaa kdytetdan. Toimek-
siantajayrityksessé kaytossé on yleistydaika ja toimistotyoaika. Tydaikamuoto maarit-
telee rajat ylityolle. Avaintessin 3. luku 46. § 1. mom. médrittelee yleistybajan sdén-
nolliseksi tdydeksi tydajaksi 38 tuntia 15 minuuttia viikossa ja toimistotyajan taydek-
si tyOajaksi 36 tuntia 15 minuuttia viikossa. Toimeksiantajalla on tydehtosopimuksesta
poikkeava sopimus. Tyontekijat ruokailevat tybajalla, koska kesken tydpaivén ei ole
mahdollista poistua tydpaikalta. Ty6aikaan kuulumaton ruokatunti, kuten toimisto-
tybajassa, on tyontekijan omaa aikaa ja mahdollistaa sen kayttamisen tyéntekijan va-
litsemassa paikassa. Y leistydajassa viikossa voi olla enintddn 38 tuntia ja 15 minuuttia
viikossa ja paivassa voi olla enintaan yhdeksan tuntia. S&annéllinen tydaika voidaan
jarjestaa niin, etté se on keskimaarin 38 tuntia 15 minuuttia enintddn kuuden viikon
seurantajaksossa. Toimeksiantajalla on kaytdssa kolmen viikon seurantajakso. VVuoro-
kautisen ylityon raja on kahdeksan tuntia paitsi silloin, jos tydvuorolistassa on pitempi
tyévuoro, jolloin raja on yhdekséan tuntia (Avaintyonantajat AVAINTA ry:n tydehto-
sopimus 2014-2017 3. luku 52. § 1. mom.).

Tybaikakorvauksia on mahdollista korvata my6s vapaana. Tyonantajalla on mahdolli-
suus paattad itse, korvataanko tydaikakorvaukset rahana vai vapaana. (Avaintyonanta-
jat AVAINTA ry:n tydehtosopimus 2014-2017 3. luku 42. § 1. mom.) Toimeksianta-
jalla korvaukset suoritetaan rahakorvauksina. Siksi tassé kasitellaan ainoastaan raha-

korvauksia.

maksaminen

Palkka taytyy maksaa palkanmaksukauden viimeisend péivang, jollei toisin sovita. Jos
aikapalkan perusteena on viikkoa lyhyempi aika, palkka pitdd maksaa kaksi kertaa

kuussa. Muutoin kerran kuukaudessa riittad. (Tyosopimuslaki 2. luku 13. 8.) Talla
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sédadoksella suojataan mahdollisuus saada palkka kohtuullisessa ajassa lyhytaikaisissa
tyOdsuhteissa. Avaintessin (2. luku 25. § 1. mom.) mukaan tyontekijalle maksetaan
palkka viimeistd&n kuukauden viimeisené paivana. Palkka maksetaan tyontekijan

osoittamalle suomalaiselle pankkitilille (Tyosopimuslaki 2. luku 16. 8).

Tybaikakorvaukset maksetaan tyon tekemista seuraavan kalenterikuukauden aikana.
Jos korvausten maksaminen edellyttaa ty6aikajakson tayttymistd, maksetaan tydaika-
korvaukset tydaikajakson péaattymisajankohdasta seuraavan kalenterikuukauden aika-
na. (Avaintyonantajat AVAINTA ry:n tyéehtosopimus 2014-2017 3. luku 42. § 1.

mom.)

3.3.4 Maééraaikaisten tyosuhteiden palkanmaksu

Kun maksetaan palkkaa osalta kuukautta, lasketaan palkka siten, etta jokaista vajaan

kuukauden kalenteripaivaa kohden lasketaan péivéapalkka. Paivapalkka lasketaan ja-

kamalla kuukausipalkka kyseessé olevan kuukauden todellisilla péivilla. Vajaan kuu-
kauden palkka saadaan, kun kerrotaan paivapalkka kalenteripdivilla, jotka sisaltyvat

vajaaseen tyokuukauteen. (Avaintyénantajat AVAINTA ry:n tydehtosopimus 2014
2017 2. luku 12. § 1. mom.)

Jos tyosuhde kestéa alle 13 paivaa, talloin palkan maksamisessa kaytetadn tuntipal k-
kausta (Avaintes 2. luku 128 2. mom.). Tuntipalkka lasketaan jakamalla kuukausi-
palkka tydehtosopimuksen jakajaluvulla, joka Avaintessin yleistybajassa on 163
(Avaintyonantajat AVAINTA ry:n tyoehtosopimus 2014-2017 3. luku 41. § 1. mom.).

4 MENETELMAT

Tutkimuksen toteutustavaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus ja sen alalaji tapaus-
tutkimus, silla kyse on toimeksiantajan ongelmasta. Ongelman ratkaisua etsitaan toi-
meksiantajan ndkdkulmasta ja tarpeesta tuottaa tarkempaan taloudellista tietoa paatok-
senteon pohjaksi. Tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka ja miksi. Tutkijalla ei ole
mahdollisuutta vaikuttaa olosuhteisiin. Robert K. Yinin mukaan tapaustutkimus sovel-
tuu tilanteeseen, jossa miten- ja miksi-kysymykset esitetddn nykyajan tapahtumista,
eika tutkijalla ole mahdollisuutta tai on hyvin vahédn mahdollista vaikuttaa tapahtumi-
en kulkuun (2003,9). Tarkoituksena ei ole 16ytaa yleistettavaa tulosta vaan ymmartaa

tutkittava ilmié mahdollisimman taydellisesti (Stake 1995, 9). Tutkimus tayttad myos
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Kanasen Kirjassaan Case-tutkimus opinndytetydna esittamat tapaustutkimuksen vaati-
mukset: tutkimus on téssa hetkessa ja se tapahtuu luonnollisessa ympéristossaan. Tut-
kimusaineisto koostuu useista aineistoista ja ilmiostd halutaan rikas ja syvallinen ku-
vaus. Tutkimuskohteena on yhden yrityksen toiminto. (2013, 54.)

Aineiston kerddmiseen kaytettiin teemahaastatteluja, silla haastateltavat edustivat eri
ammattiryhmid. Teemahaastattelu on kvalitatiivisten tutkimusten yleisin kdytetty ai-
neistonhankintamenetelma. Menetelmé&n etuna on, ettd aikaisesmmin tuntemattomasta
aiheesta saadaan tietoa, jota on mahdollista selventéé ja syvent&a haastattelutilantees-
sa. Tarvittaessa voidaan esittad lisakysymyksia, joita ei alun perin osattu ennakoida.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35.) Teemojen avulla voitiin haastatteluaiheet rajata
niin, ettd jokaisen haastateltavan oma osaaminen voitiin ottaa huomioon. Teemojen
avulla pystyttiin lahestymaén tutkimusongelmaa siita nakokulmasta, joka liittyi haas-
tateltavan tyonkuvaan. N&in jokainen haastattelu lisasi ilmion ymmaértamisté ja tay-
densi edellisen haastattelun pohjalta saatua tietoa. Haastattelut jérjestettiin niin, etta
yleistiedosta kuljettiin kohti yksityiskohtaisempaa tietoa. Haastattelukysymykset ovat

taman tutkimuksen liitteina.

Teemahaastattelujen lisaksi aineiston hankinnassa kaytettiin toimeksiantajan materiaa-
leista tehtyja tulkintoja, jotka yhdistettiin teemahaastatteluista saatuun tietoon. Naita
materiaaleja olivat tydaikakorvausten ja palkkojen maksuaikataulut (liitteet 1, 2, ja 3),
esimerkkitydsuhteet, vuoden 2013 tysopimukset ja henkildstoraportteja. Materiaa-
leista etsittiin tutkimuksen kannalta olennainen: tieto siit4, milloin kustannukset toteu-

tuvat.

Sisallon analyysilla on tarkoitus luoda selkeéd kuva tutkittavasta ilmidsté ja saattaa se
sanalliseen muotoon. Siséllon analyysilla pyritd&n informaation arvon lisddmiseen.
Aineisto jarjestetadn tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen sisaltdméaa tietoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Siséllon analyysi valittiin aineiston analyysin meto-
diksi siksi, ettd haastattelut suoritettiin eri ammattiryhman edustajista, joilla oli erilai-
set lahtokohdat ja ndkokulmat arvioida kyseessa olevaa ongelmaa. Sisallon analyysilla
voidaan saatu sirpaleinen aineisto koota ymmarrettavéksi kokonaisuudeksi. Haastatel-
luilta saatiin tietoa kokonaisuuden eri osa-alueilta. Toimeksiantajan materiaaleista ja
raporteista saatu tieto taytyi yhdistdd teemahaastattelujen avulla keréttyyn tietoon ko-

konaisuuden hahmottamiseksi.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Haastateltavien esittely

Teemahaastatteluja varten laadittiin teemat ja muodostettiin kysymykset, jotka auttai-
sivat ymmartdmaan ongelmaa paremmin. Ensimmainen haastateltava oli toimeksianta-
jan henkilostopaallikko Terhi Vinnamo. Han vastaa tyovuorosuunnittelusta keskus-
keittiolla ja rekrytoinnista. Hanelta saatiin tietoa toimeksiantajan tyosuhteista ja palk-
kojen muodostumisesta. Tietoa saatiin myos siitd, miten palkkojen ja ty6aikakorvaus-
ten maksuaikatauluja pystyi seuraamaan ja kayttdmaan. Haastateltavalta saatiin myos
esimerkkitiedot erilaisista tyosuhteista. Tydsuhteiden avulla voitiin seurata esimerkki-
tapausten palkan ja tydaikakorvausten maksuaikatauluja. Haastattelu tehtiin

19.5.2014.

Haastattelua varten laadittiin omat teemat ja niihin sopivat kysymykset. Teemat késit-
telivat tyosuhteita, palkka-aineiston koostumusta, tyéehtosopimusta ja tyévuorosuun-
nittelua. Samalla laadittiin kysymykset myos palkka-asiantuntijalle, jotta saatiin
kommentit opettajalta kysymyksista. Kysymykset laadittiin niin, etta ne rakentaisivat
kokonaiskuvaa henkildstokustannusten muodostumisesta ja siitd, milloin kulu muo-
dostuu yrityksen kannalta. Tiedon lisdantymistd haastattelussa kuvaa se, etta ensim-
maisen haastattelun jalkeen lahes kaikki kysymykset, joita palkka-asiantuntijaa varten

laadittiin, taytyi muuttaa tai jattaa pois.

Uudet kysymykset palkanlaskijalle laadittiin seka henkildstopéaéllikon haastattelun
pohjalta ettd esimerkki tydsuhteiden palkanmaksujen aikataulujen perusteella. Palkka-
asiantuntijan haastattelusta saatiin tietoa siit4, milloin palkat ja tytaikakorvaukset kir-

jautuvat kuluiksi eli milloin ne nakyvat kirjanpidossa. Haastattelu tehtiin 2.6.2014.

Toimeksiantajan palkka-asiantuntijana toimii Heidi Westman. Hén hoitaa uusien tyo-
suhteiden kirjaamisen palkanlaskentaohjelmaan ja palkanlaskennan seké tydaikakor-
vausten poimimisen Titania-tydajanseurantajarjestelmasta ja niiden siirtdmisen maksa-

tukseen. Palkanlaskenta ja kirjanpitopalvelut ostetaan Kaakon Taitoa Oy:sta.

Myos viimeisen haastattelun eli controllerin haastattelun kysymysten laadinta siirret-
tiin palkanlaskijan haastattelun jalkeen. Controllerin haastattelu kasitteli budjetointia

ja sen ongelmia ja nykytilannetta. Toimeksiantajan controllerina toimii Sari Jeskanen.
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Héanen tehtaviinsa kuuluu esimerkiksi budjetointi. Tassa tutkimuksessa han on ollut
toimeksiantajan yhteyshenkil9, ja tutkimuksen on tarkoitus auttaa hanta tulevaisuuden
budjetoinnissa. Haastattelu tehtiin 3.6.2014.

5.2 Analysointia

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin. Litteroinnin tasona kéytettiin propositiotasoa eli
yl6s kirjattiin sanoman ydinsisalté (Kananen 2013, 100), koska nauhoitteissa oli tois-

toa. Haastattelujen tiivistdminen auttoi myds kokonaisuuden ymmartdmisessa.

Seuraavaksi nauhoitteet analysoitiin. Osa analysoinnista tehtiin jo heti kunkin haastat-
telun jalkeen, kun uusia kysymyksid muodostettiin seuraavia haastatteluita varten.
Haastattelujen analysoinnissa huomattiin, etté aineistosta nousee esiin kolme erilaista
teemaa. Nama teemat jakautuvat tyésuhteen laadun ja keston mukaan omiin ryhmiin-
sé. Erilaisilla tydsuhteilla on erilaiset maksuaikataulut. N&ita ryhmid ovat vakituiset eli
toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet, madréaikaiset tyosuhteet, joiden kesto on yli
13 pdivad, ja maaraaikaiset tydsuhteet, joiden kesto on alle 13 pdivaa. Naiden erilais-
ten tyésuhteiden muodostama kokonaisuus tulisi saada budjetoitua. Palkka-
asiantuntijan haastattelussa kaytettiin ndita teemoja. Teemat olivat myds controllerin
haastattelun taustalla, vaikka haastattelussa keskityttiinkin budjetointiin.

6 KOKONAISKUVAN MUODOSTAMINEN

6.1 TyoOsuhteet ja palkkojen ja tydaikakorvausten muodostumisen perusteet

Haastattelussa selvisi, ettd yrityksell4 on paljon sijaistarpeita ja tydsopimuksia Kirjoi-
tetaan melkein péivittdin. Tydsopimukset saattavat olla vain péaivan mittaisia, mutta si-
jaisuuden jatkuessa on mahdollista, ettd uusia sopimuksia kirjoitetaan. Sijaisten tyéso-
pimukset ovat méaraaikaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia on kahdenlaisia, alle 13 pai-
vaa kestavia ja yli 13 péivaa kestavia. Aikarajat tulevat tydehtosopimuksesta. Niilla on
erilaiset maksuaikataulut. Alle 13 paivan tyosuhteille maksetaan palkat tuntipalkkoina
jayli 13 péivan tyosuhteille kuukausipalkkoina. Kuukausipalkat ovat yrityksen kan-
nalta taloudellisempi vaihtoehto, joten tydsuhteita pyritddn mahdollisuuksien mukaan
ketjuttamaan. Erityispiirteend tuli ilmi, ettd mikali tydsopimusten valilla ei ole katkoa,
niit4 k&sitelld&n jatkuvana tydsuhteena. Télla tarkoitetaan, ettd esimerkiksi 6 pdivan

tyosuhde ja 8 pdivan tydsuhde ké&sitelldén 14 péivan tydsuhteena, jos niiden vélissa ei
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ole yhtaan paivaa. Talldin alle 13 péivan tydsuhteet kasitelladnkin yli 13 péivén tyo-
suhteina. (Vinnamo 2014.)

Yrityksen toiminta tapahtuu seitsemana péivéana viikossa. Ty0Oaikaan vaikuttavat tyo-

tehtévat. Paivan ensimmaiset tyontekijat aloittavat kello 5.30 ja sen jalkeen t6ihin tul-
laan eri aikoihin aina yhteentoista asti. Taman vuoksi myos tyot paattyvat eri aikoihin.
Tyobtehtavien eri aikataulujen vuoksi yrityksessa muodostuu erilaisia tydaikakorvauk-
sia. TyOaikakorvauksia maksetaan osin tyoaikalain sddddsten mukaan ja osin tyéehto-
sopimus Avaintessin mukaan. Eniten tytaikakorvauksia maksetaan ilta- yo- ja viikon-
lopputdista. Ylitoita pyritddn Vinnamon mukaan valttaméaan, joten niisté ei tule mer-

kittavia lisdkustannuserid. (Vinnamo 2014.)

6.2 Tyoaikajakso ja tydaikaseuranta

Yrityksessa on kaytossa Titania-tydaikaseurantajarjestelma. Titanian avulla suunnitel-
laan tyovuorot eli kolmiviikkoinen tyévuorolista. Jakso on sama kuin ty6aikakorvaus-
ten seurantajakso. Titaniaan merkitddn mahdolliset muutokset tydvuoroihin ja sen jal-
keen jarjestelma laskee automaattisesti tydaikakorvaukset. Palkanlaskija poimii tiedot
Titaniasta ja siirtdd ne maksatukseen aikataulun mukaisesti. Titania seuraa automaatti-
sesti oikeanlaisen tybajan toteutumista tyontekijan kohdalla. Tamé tarkoittaa, etté jar-
jestelmé halyttad, mikali tyontekijalle olisi tulossa ylitoita tai lepoajat eivat toteudu

tybaikalain ja Avaintessin sdédnndsten mukaan. (Vinnamo 2014.)

Mahdolliset muutokset tydvuorolistaan tehddén esimiesten ja tyontekijan valisilla so-
pimuksilla. Tyoaikajakso, jonka aikana tydaika ja lepovuorot tasoittuvat, on kolme
viikkoa. Tyovuorolista tehddén samalle kolmen viikon jaksolle. Jakson pééatteeksi tuo-
tantoesimiehet syottavat Titaniaan toteutuneet tydvuorot. Muutokset ajetaan suunnitel-
lun tydvuorolistan paalle ja tyontekijat saavat tydaikakorvaukset toteutuneen ty6ajan
mukaan. Koska tyoaikajaksot ovat kolmen viikon mittaisia, ne eivat tdsmaa kalenteri-
kuukauden mukaan. Kuukauden tydaikakorvauksia ei voida suoraan kohdistaa oikeal-
le kuukaudelle. Sijaisten kohdalla seka peruspalkan etta tydaikakorvausten maksu voi
siirtyé seuraavalle kuukaudelle. Jos sijainen tulee téihin loppukuusta, merkkauspéiva
seké peruspalkalle etté tydaikakorvauksille on seuraavan kuun aikana. Merkkauspéiva
on paiv4, jolloin tydaika viimeistddn merkitaan jarjestelmaan, jotta tyontekija saa
palkkansa oikeana paivéand. Palkka siis maksetaan seuraavan kuun aikana, vaikka tyo-

suoritus on tapahtunut edellisen kuun aikana. (Vinnamo 2014.)
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6.3 Aikajana tydaikakorvausten maksulle

Haastattelu johti tilanteeseen, jossa saatiin tietoa myos toimeksiantajan toiselta tyén-
tekijalta Kirsi Leinoselta, joka toimii tuotantoesimiehend. Hanen tydtehtéviinsé kuu-
luu esimerkiksi tydajan toteutumien syottdminen Titania-jarjestelmaan. Han kertoi yk-
sityiskohtaisesti esimerkkitydsuhteiden avulla, miten maksuaikatauluja luetaan ja mi-
ten pystytaan tyosuhteen alkamis- ja paattymispéivan mukaan seuraamaan palkan
maksun aikataulua. Ohjeiden avulla pystyttiin hahmottamaan palkan ja tydaikakorva-

usten aikajana.

Aikajana tehtiin vertailemalla toimeksiantajan materiaaleja. Toimeksiantajalta saatiin
kayttoon vakituisten ja yli 13 paivaa kestavien madraaikaisten tydsuhteiden palkan-
maksuaikataulu ja maksuaikataulu tydaikakorvauksille seka lyhytaikaisten tyosuhtei-
den palkanmaksuaikataulu (Liitteet 1, 2, 3). Liséksi haastattelun yhteydessé saatiin
esimerkkityOsuhteita, joista tutkittiin aikataulujen avulla, millainen niiden maksuaika-

taulu on. Tutkittiin, milloin tydsuoritus ja palkanmaksu tapahtuvat eri kuukauden ai-

kana.
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Kuva 1. Eri tydsuhteiden palkanmaksun aikataulu

Kuvasta 1. huomataan, etta tydsuhteet 1 ja 2 ovat yli 13 pdivan mittaisia ja siksi niiden

tybaikakorvaukset maksetaan kuukausipalkkaisten aikataulun mukaan. Varsinkin tyo-
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suhteessa 2 tydaikakorvausten maksu siirtyy yli kuukauden paahan siita, kun tydsuhde
on paattynyt. Tydsuhteelle tulee kolme eri maksupdivad, kun 16.4. maksetaan maais-
kuun osuus peruspalkasta ja 30.4. maksetaan huhtikuun osuus peruspalkasta ja vasta
16.5. maksetaan koko tydsuhteen tytaikakorvaukset. Jos tyésuhde alkaa loppukuun
aikana, palkanmaksu ei ehdi samalle kuukaudelle. Tydsuhteissa 3 ja 5 tydsuhde alkaa
kuun lopussa, jolloin palkanmaksu siirtyy seuraavalle kuukaudelle. Tydsuhteessa 4

tyésuhde alkaa kuun alussa, jolloin myds palkka maksetaan saman kuukauden aikana.

6.4 Palkanmaksupdivat

Palkka-asiantuntijan haastattelusta saatiin tarkentavaa tietoa siitd, milloin peruspalkat
maksetaan ja milloin tydaikakorvaukset maksetaan erilaisille tyésuhteille. Vakituisilla
eli toistaiseksi voimassa olevilla tydsuhteilla palkan maksupdivé on kuukauden 16.
paiva. Mééraaikaisille tydsuhteille peruspalkka maksetaan padsaantoisesti kuun vii-
meinen pankkipdiva. (Westman 2014.)

Maaraaikaisten tydsuhteiden palkanmaksupéivé voi olla tarvittaessa myos 16. péiva.
Jos esimerkiksi tyosuhde alkaa toukokuun lopussa siten, etta palkka-ajo on jo tehty,
siirtyy peruspalkan toukokuun osuus kesékuun 16. pdivaan. Kesédkuun peruspalkka
maksetaan 30. péiva. (Westman 2014.)

6.5 Palkanlaskentaprosessi

Palkanlaskentaprosessi etenee seuraavasti. Ensin uusi tyontekija syotetaan palkkajar-
jestelméan. Palkanmaksupéivana maksetaan peruspalkka. Kun kuukausipalkka on
maksussa, kaikki mahdolliset tiedossa olevat poissaolot, lomat ja sairauspoissaolot
otetaan huomioon palkassa. Jos poissaolot tulevat tietoon vasta palkanmaksun jalkeen,
niiden maksut siirtyvét seuraavaan palkanmaksuun. Tydaikakorvaukset menevat erilli-
sen aikataulun mukaan. Kolmen viikon tydaikajakso vaikuttaa korvausten maksami-
seen. Tyobaikakorvaukset maksetaan noin kuukausi tyosuorituksen jalkeen. Jokaisessa
tyoaikakorvausten maksueréssa maksetaan aina kolmen viikon korvaukset. Jokaisena
vakituisten tyontekijoiden palkanmaksupdivana eli 16. paivd maksetaan tydaikakorva-
uksia. Mutta my6s noin joka toinen kuukausi tydaikakorvauksia maksetaan myos
kuun viimeisend paivana. Tyontekija voi siis saada 16. paivana peruspalkan ja tyo-
aikakorvaukset kolmelta viikolta ja sitten vield lisaksi kuukauden viimeinen péiva

korvaukset seuraavalta kolmen viikon jaksolta. (Westman 2014.)
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Yli 13 paivaa kestavien maaraaikaisten tydsuhteiden peruspalkka maksetaan kuun
viimeisend pdivana, ja tydaikakorvaukset maksetaan kuukausipalkkaisten aikataulun
mukaan. Tybaikakorvaukset saadaan Titaniasta suoraan, eika niitd tarvitse erikseen
laskea palkkahallinnossa. Kun palkka-ajo lahtee, siind on otettu huomioon peruspal-
kat, tydaikakorvaukset ja poissaolot. Kaikki tiedot ja maksut lahtevat samalla kerralla
kirjanpitoon. Kaikki maksut kirjautuvat siis kuluiksi kirjanpitoon samanaikaisesti.
(Westman 2014.)

Palkka-ajo l&htee viikkoa ennen maksupaivaa, eli palkat ovat viikon verran matkalla
pankkiin. Palkka-ajoa seuraavana paivand avataan yhteys kirjanpitoon. Kulu kirjautuu
useampi péiva ennen maksupaivaa kirjanpitoon. Tasta 16ytyi selked sdannénmukai-
suus: henkilostokustannukset kirjautuvat saman kuukauden aikana Kirjanpitoon kuin
ne maksetaan tyontekijoille. Aikataulujen maksupaivia seuraamalla voidaan siis todeta
kuukaudelle kirjautuvat kulut. (Westman 2014.)

Loppupalkan maksamisen ajoitus on epavarmaa. Jos ei tiedetd, jatkuuko tydsuhde,
loppupalkkaa ei valttaméttd saada seuraavalle mahdolliselle maksupéivélle. Loppu-
palkkaan kuuluu lomapalkka ja lomaraha. Yli 13 pdivan mutta alle 16 p&ivén tyosuh-
teen loppupalkkaan maksetaan lomakorvaus, joka on tietty prosenttiosuus. Epévar-
muus syntyy, kun ei tiedetd, onko tyosuhde jatkumassa. Jatkosta on voitu neuvotella
mutta tydsopimusta ei ole vield allekirjoitettu. Jos loppupalkka maksetaan ja tydsuhde
jatkuu, tdytyy seuraavassa tilissa purkaa maksettu lomapalkka ja se ndkyy miinuksena
tilinauhassa. Se on tyontekijan kannalta ik&vaa, silla han saakin véhemman rahaa kuin
palkka on. Loppupalkka siirtyy maksettavaksi sitten kun tyosuhde oikeasti paattyy.
Palkka-asiantuntija ajattelee palkansaajan etua, jotta palkkalaskelmaan ei tulisi tur-

haan miinuksia. (Westman 2014.)

6.6 Alle 13 paivan tyosuhteiden palkan kasittely

Lyhytaikaisten alle 13 pdivan tydsuhteiden palkanmaksuaikataulut eroavat muiden
tydsuhteiden palkanmaksusta. Palkanmaksupéivat ovat molemmat paivat, jolloin
palkkoja maksetaan. Jos henkil6 on ollut tdissa valille 5.5. - 25.5. sijoittuvan tydajan-
seurantajakson aikana niin, etté tyosuhde alkaa 20.5. - 25.5.2014, ensimméinen merk-
kauspaivé on 16.5. Silloin tyontekija ei viel& ole ollut téissa, joten palkanmaksu ei eh-

di seuraavaan palkanmaksupaivaan eli 31.5. Seuraavaan merkkauspaivaan 3.6. tyo-
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suhde poimitaan ja tuolloin palkanmaksupdiva on 16.6. Lista poimitaan muutamalle

eri maksupéivélle. (Westman 2014.)

Lyhytaikaisten alle 13 péiva tyosuhteiden palkanmaksuprosessi alkaa samalla tavalla
kuin muidenkin eli ensin tydsopimus taytyy syottad palkkajarjestelmaan. Palkkajarjes-
telman tiedot nakyvat Titaniassa, jossa syotetddn tyontekijan tunnit. Merkkauspéaivén
jalkeen palkanlaskennassa tiedot poimitaan Titaniasta ja palkat lasketaan. Alle 13 péi-
van sijaisten palkat ja lisat lasketaan ja maksetaan samalla. Tydntekija pitda olla syo-
tettynd jarjestelmaan merkkauspdivadn mennessg, jotta han saa palkkansa seuraavassa

maksueréssa. (Westman 2014.)

6.7 Budjetoinnin nykytilanne

Budjetti tehdaan seuraavalle vuodelle aina touko-kesakuussa. Suurin omistaja ja asia-
kas Kotkan kaupunki tarvitsee hintatiedot vuosittain elokuun puolivalissé. Budjetin
avulla nahdaan kustannusrakenne ja pystytdan hinnoittelemaan palvelut. Liikevaihto
ja asiakasmaarat pystytdan hahmottamaan budjetissa. Budjetti on kustannusten osalta
valmiina juhannuksen jélkeen. Sit4 korjataan sitd mukaa, kun tarkempaa tietoa saa-
daan. Hintoihin ei kuitenkaan pystytd enda vaikuttamaan eli tavoiteliikevaihto on sel-
villa. (Jeskanen 2014.)

Budjetti laaditaan aina seuraavalle vuodelle. Tavoite olisi rullaava budjetti. Tama tar-
koittaa sitd, ettd koko ajan olisi budjetti esimerkiksi puolitoista vuotta nykyhetkesta
eteenpdin. Talla hetkelld jarjestelmassa on kuitenkin mahdollista tehd& ainoastaan
vuoden budjetti. Valitettavasti jarjestelmaén ei saa auki kuin yhden vuoden budjetin.
Ké&ytdssa on siis aina kuluvan vuoden budjetti ja loppuvuodesta myds seuraavan vuo-
den budjetti. Jarjestelméaa pidetdan kuitenkin hyvand. Toiveena on, etté jarjestelma

muuttuisi niin, ettd se mahdollistaisi rullaavan budjetoinnin kayton. (Jeskanen 2014.)

Toteuman ja budjetin vastaavuutta seurataan kuukausittain. Kun muutama kuukausi
vuotta on kulunut, aloitetaan loppuvuoden ennusteen tekeminen. Jérjestelmassé ennus-
te muuttuu siten, ettd siella nakyvét aina toteutuneet kuukaudet ja loppuvuoden ajan
kaytetddn budjettikuukausia, jos jarjestelmaén ei syoteta uusia tietoja. Ennuste elaa jo-
ka kuukausi. Jos jokin kustannus onkin pienempi tai suurempi, kuin on arvioitu, niin
tieto syotetdén jarjestelméan. Vain sitd vuotta, jota eletddn, voidaan korjata. (Jeskanen
2014.)
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6.7.1 Budjetointiprosessi

Henkil6stokustannusten budjetointi tapahtuu seuraavasti. Kustannuspaikoille syote-
td&n kokonaisia henkil6ita. Luku 1 tarkoittaa yhta taytta kuukausipalkkaa saavaa hen-
kil6d. On mahdollista syottaa luku 0,6 tai 0,8 mikali tyontekijan sovittu tydaika poik-
keaa normaalista. Esimerkiksi tydsopimuksessa voi olla sovittu, etta tyontekijan tyo-
aika on 4- tai 6-tuntinen. Talldin ty6aika suhteutetaan tayteen tydaikaan ja budjettiin
laitetaan tyontekijan kohdalle yhta pienempi luku. Taysi tydaika maaraytyy tydehto-

sopimuksen mukaan. (Jeskanen 2014.)

Kaakon Taitoa Oy:sta toimitetaan keskipalkat tehtdvanimikkeittain budjetointia var-
ten. Esimerkiksi kaikkien kokkien palkoista lasketaan keskiarvo, jota kdytetaan budje-
toinnissa. Keskiarvo syotetaan jarjestelmaan. Kun jollakin kustannuspaikalla tarvitaan
esimerkiksi kymmenen kokkia, jarjestelma laskee yhteen kymmenen kokin keskiarvo-
palkan. Talloin saadaan kustannukset euroina. Keskiarvopalkkaan on laskettu mukaan
vuosilisat eli kokonaispalkan osuus, joka muodostuu tydsuhteen keston mukaan. Kes-
kiarvopalkkaan on lisdtty prosenttiosuus lomarahojen ja -palkkojen kattamista varten.
Kaytossa oleva prosentti on yhdeksan. Aiemmin kaytossa oli kuusi prosenttia, mutta
silloin toteuma ei vastannut budjetoitua. Nyt yhdeksén prosenttia vastaa paremmin to-
teumaa. Jos on ollut talossa pitkan aikaa, niin lomapaivia kertyy 38 péivaa. Kirjanpita-
ja kirjaa lomapalkkajaksotukset kuukausittain. Talldin kuukausittaiset menot vastaavat

paremmin budjetoitua. (Jeskanen 2014.)

Henkildstokustannusten budjetoinnissa otetaan huomioon keskipalkka eli peruspalk-
kataso. Lisaksi elakekulut huomioidaan lisdprosentilla ja muut sivukulut omalla pro-
sentillaan. Muihin sivukuluihin kuuluvat sosiaaliturvamaksut, tyottdmyysvakuutus-
maksut ja tapaturmavakuutusmaksut. Kéytéssa on siis kaksi lisdprosenttia, joita muu-
tetaan Kevan eli Kuntien eldkevakuutuksen ilmoittamien tulevaisuuden ennusteiden
mukaan. My6s tydehtosopimusten korotukset syotetaén jarjestelméén silloin, kun ne
tiedetddn. (Jeskanen 2014.)

Kokemusliséat ovat valmiina keskipalkassa, mutta tydaikakorvaukset kuten yo-, ilta-,
viikonloppu- ja ylity6lisét syotetddn omana rivindén edellisen vuoden toteumien pe-
rusteella. (Jeskanen 2014.)
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6.7.2 Méaraaikaisten tydsuhteiden budjetointi

Madraaikaisten tyosuhteiden budjetointi on ollut haastavaa, silla sijaisten tarve on
epésaannollista eivatkd vuodet ole samanlaisia. Talvikauden ja kesédkauden sijaistarve
on erilainen, silla keséalla Makumaakareiden toimipisteet eli koulut ovat suljettuna.
Osittain kesan tarve lomasijaisille voidaan kattaa ndiden suljettujen toimipisteiden

henkildstosta sisdisten siirtojen avulla. (Jeskanen 2014.)

Madraaikaisia tyosopimuksia budjetoidaan edellisten vuosien perusteella. Edellisten
vuosien toteumien perusteella arvioidaan sairaslomien mééraa ja sijaistarvetta. Maara-
aikaiset syotetddn budjetointijarjestelméén samalla tavalla kuin vakituisetkin. Jos si-
jaisen kohdalle sy6tetdan 1, se tarkoittaa etté sijainen on kuukauden jokainen arkipéi-
va toissd. Toimeksiantajalla on kuitenkin usein tilanne, jossa talossa on kymmenen si-
jaista, jotka tekevét péivia sieltd taalta. Naita sijaisia kohden syotetaan jarjestelmaan 1.
Lyhytaikaisten sijaisuuksien budjetointi on aiheuttanut epdvarmuutta budjetin tark-
kuudesta. (Haastattelu 3.6.2014.)

Yrityksessa on kaytdssa henkilostéraportointi. Myos HR-raportointiin kaytetaan Cog-
nos-jarjestelmaa. Jéarjestelma laskee henkil6tydvuosia ja henkil6tyokuukausia. Osassa
luvuista on otettu huomioon lomat ja poissaolot. Taulukko 1 on osa organisaation

henkildtyévuosianalyysia, ja sitd kaytetdan budjetoinnissa hyddyksi.
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Taulukko 1. Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n kesédkuun 2013 henkil6tyovuosianalyy-

sin osa
2013/06
Henkil6s- | Kirjavah- HT_K_Il HT_KZ
t§ yht. VUUS Va- | Maa- | Yht| Va- | Maa- | |,
kit ra . kit ra '
77, 110,
Yhteensa 119,0 124,0 50,9 265 | 4 | 795 | 31,1 5
KESKUS Kes- 55,
kuskeittio 87,3 90,0 315|236 | 1 |528 | 27,5 |80,2
11 Yhteiset kus-
tannukset 10,2 11,0 7,8 7,8 | 10,2 10,2
KAS Kuusan- 10,
koski 15,5 17,0 8,9 1,9 8 |115| 2,3 |138
HLOSTO Hen-
kildstoruokailu 6,0 6,0 2,7 10 |3,7] 50 1,3 | 6,3
Kumulatiivinen vuosi
HTV1 ennuste HTV2 ennuste
Vakit | Maara | Yht. | Vakit | Maara Yht.
Yhteensa 61,6 30,1 91,7 76,8 32,4 109,2

KESKUS Keskuskeittid | 39,9 26,1 66,0 | 514 28,1 79,5

11 Yhteiset kustannuk-

set 8,7 8,7 9,8 9,8
KAS Kuusankoski 9,8 1,9 11,7 11,5 2,1 13,6
HLOSTO Henkilosto-

ruokailu 3,2 2,1 53 4,2 2,3 6,4

HTK = henkilotyokuukausi

HTV = henkil6tyovuosi

HTK1 = yhden kokoaikaisen henkilon tekema todellinen tyopanos kuukaudessa, lu-
vusta on vahennetty kaikki poissaolot my6s lomat

HTV1 = yhden kokoaikaisen henkilon tekemé todellinen tydpanos vuodessa, luvusta
on vahennetty kaikki poissaolot my6s lomat

HTK2 = yhdelle kokoaikaiselle henkildlle maksettu tydpanos kuukaudessa, luvusta on
vahennetty vain palkattomat poissaolot

HTV2 = yhdelle kokoaikaiselle henkilélle maksettu tyépanos vuodessa, luvusta on

vahennetty vain palkattomat poissaolot

Budjetoinnissa on kaytetty hyddyksi HTK2-lukua méaraaikaisten tydsuhteiden budje-
toinnissa. Luku sisédltda kuitenkin myos pitkéaikaiset sijaisuudet kuten esimerkiksi

perhevapaat. Ndma sijaisuudet ovat erilaisia, silla budjetissa pitad huomioida, etta va-
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kituiselle tyontekijélle ei makseta palkkaa. Ndin jarjestelman luvusta ei ole suoraan
saatavissa esimerkiksi sairauslomien sijaisuuksia tai lomasijaisten tarvetta. HTK2-
luvun kaytté on kuitenkin auttanut tarkentamaan budjettia. Controllerilla ei ollut tie-
toa, onko luvun kaytto perusteltua ja onko se oikea luku budjetoinnin kéyttéon. (Haas-
tattelu 3.6.2014.)

7 VASTAUSTEN ETSIMISTA

Madaraaikaisten tyosuhteiden kuukausittaisen maaran I6ytaminen osoittautui haasta-
vaksi. Palkanlaskijalta tiedusteltiin mahdollisuutta [6yt&4 vastaukset jostakin jérjes-
telmésta, mutta tietoa ei ollut mahdollista saada. Taytyi siis valita toinen keino tiedon

kerddmiseen.

Vuodelta 2013 valittiin kolme kuukautta eri puolilta vuotta. Nailta kuukausilta lasket-
tiin voimassa olevat madréaikaiset tydsopimukset eli useamman kuukauden mittaisista
tyosuhteista paivan mittaisiin. K&ytossa oli keskuskeittion eli Kapyysin tydsopimuk-
set. Keskuskeittidssa on suurin tarve sijaisille ja myos eniten tyontekijoita. Naiden si-
jaisten maaraa verrattiin yrityksen henkilostéraportoinnin lukemiin. Henkildstérapor-
tointi laskee sijaiset kokonaisen henkilotyokuukauden mukaan sen, kuinka monelle

maaraaikaiselle maksetaan kokonaisen kuukauden mukaan.

Pistokoe kuukausina olivat maalis-, kesa- ja lokakuu 2013. Kaikkien kolmen kuukau-
den aikana voimassa oli yhteensd 131 mééaraaikaista tydsopimusta. Maaliskuussa so-
pimuksia oli voimassa kaikkiaan 49 ja tydsuhteessa oli yhteensé 27 sijaista. Kesakuus-
sa sijaisia oli 29 ja voimassa oli 42 tyésopimusta. Lokakuussa sijaisia oli niin ik&an 29

ja sopimuksia oli voimassa 54.

Erot johtuvat siitd, etté joillakin sijaisilla oli useampi lyhytaikainen tyosuhde kuukau-
den aikana. Erot kokonaismaarén ja kuukausien summan vélilla muodostuvat siit4, et-
t& osa tyOsuhteista oli niin pitkid, ettd ne olivat voimassa kahden tai kolmen pisto-
koekuukauden aikana. Saatuja sijaismaarié verrattiin henkilostéraportoinnin lukuihin.
Huomattiin, ettd lasketut tydsuhteet ja henkildstdraportin luku eivat taysin vastanneet
toisiaan, mutta olivat hyvin l&hella toisiaan. Henkildstéraportista on siis saatavissa tie-
to tulevia budjetteja varten. Taulukosta 2. nahdaan kesékuun 2013 aikana voimassa-
olevat tydsuhteet ja kdytettyjen madrdaikaisten tyontekijoiden maara. Liséksi nahdaan,

millainen tydsuhde on ollut ja mik& sen kesto on kuukausina tai paivina.
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Taulukko 2. Kesédkuun 2013 aikana voimassaolevien mééraaikaisten tydsopimusten

ajankohdat, kaytetyt sijaismaarat, tyésuhteiden kestot ja tydsuhteen muoto

Kesakuu 2013

Tyontekijé | Tyosuhteen alkamis- ja paattymispéaiva Tyosuhttien muo- Tyoks:ST;een
1 1.5-14.7. yli 13 pv 2,5 kk
2 i365‘ Zz?é. yli 13 pv 1,5 kk
3 245.-4.8 yli 13 pv 2,5 kk
4 28.1.-31.12 yli 13 pv 11 kk
5 21.1.-1.11. yli 13 pv 9 kk
6 12.2.-11.2.2014 yli 13 pv 12 kk
7 12.6.-19.6. alle 13 pv 8 pv
8 1.2.-31.12. yli 13 pv 11 kk
9 17.6.-4.8 yli 13 pv 14 pv

24.6.-30.6. alle 13 pv 7 pv

10 12.6.-23.6. alle 13 pv 12 pv
6.6.-9.6 alle 13 pv 4 pv
2.6.-2.6. alle 13 pv 1pv

11 ‘;’861?22 yli 13 pv 4,5 kk

12 17.6.-11.8 yli 13 pv 2 kk

13 1.1-31.7. yli 13 pv 7 kk

14 3.6.-11.8. yli 13 pv 2,5 kk

15 22.4.-25.8. yli 13 pv 4 kk

16 1.4-31.8. yli 13 pv 5 kk

17 13.5.-11.3.2014 yli 13 pv 11 kk

18 3.6.-31.3.2015 yli 13 pv 22 kk

19 10.4.-31.12. yli 13 pv 8,5 kk

20 3.6-4.8 yli 13 pv 2 kk

21 3.6.-11.8. yli 13 pv 2,5 kk
24.6.-30.6. .

,,  |176-236. Y13 pv 14pv
12.6.-14.6. alle 13 pv 3pv
13.5.-2.6. yli 13 pv 20 pv
29.6.-30.6. alle 13 pv 2 pv

23 24.6. alle 13 pv 1pv
19.6.-21.6. alle 13 pv 3pv

24 1.6.-30.9. yli 13 pv 4 kk
27.6.-30.6. alle 13 pv 4 pv

25 7.6.-8.6. alle 13 pv 2 pv
13.5.-2.6. yli 13 pv 20 pv

26 18.2.-31.5.2015 yli 13 pv 27,5 kk
4.6.-9.6.

27 36, alle 13 pv 7 pv

28 1.5.-30.4.2014 yli 13 pv 12 kk

29 13.5.-30.6. yli 13 pv 1,5 kk
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Samalla, kun pistokoetta tehtiin, kaytiin controllerin kanssa uusi keskustelu. Keskuste-
lussa pohdittiin vield syité siithen, miksi henkildstokustannukset vaihtelevat kuukausit-
tain. Vaikka toiminta on tasaista ja pistokokeissa huomattiin, etté sijaisten tarve ja
kéaytté on myods melko tasaista, kustannukset vaihtelivat kuukausittain. Sijaisten maara
henkildstdraporteissa oli 25:sté 30:een kuukaudessa. Controller esitti arvion, etta kol-
men viikon tydaikajakso vaikuttaa jollakin tavalla kustannusten aikatauluihin. Kolmen
viikon tydaikajakso vaikuttaa tyoaikakorvausten ja ylityokorvausten maksamiseen.
Maksuaikataulua tutkimalla saadaan selville, ettd ty6aikakorvauksia maksetaan lahes
sddannonmukaisesti joka toinen kuukausi kaksi kertaa ja joka toinen kuukausi vain ker-
ran. Muodostamalla vuoden 2015 aikataulu voitaisiin kuluja budjetoida oikeille kuu-
kausille. Ongelmana on, etté oikea aikataulu saadaan joulukuussa Kaakon Taitoa
Oy:std, joka hoitaa toimeksiantajan palkanlaskennan ja kirjapidon. Budjetointi tehd&én
valmiiksi kesékuun aikana, silla toimeksiantajan asiakkaat tarvitsevat hintatiedot elo-
kuun aikana. Aikataulun lisdksi taytyy selvittad, missa tydaikajaksossa juhlapyhat si-
jaitsevat ja milloin niiden tydaikakorvaukset maksetaan. Jokaisessa jaksossa on saman

verran viikonloppuja, joten se ei aiheuta epasaénndollisyytta kustannuksiin.

8 RATKAISUJEN KEHITTAMINEN

8.1 Henkildstokustannusten kohdentaminen oikealle budjettikaudelle

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd tydaikakorvaukset maksetaan tietyn aikataulun mukaan.
Tyobaikakorvaukset voidaan kohdistaa oikealle kuukaudelle seuraamalla aikataulua.
Tyobaikajakson aiheuttama epasaannollisyys korvausten kohdistumisessa kuukaudelle
on mahdollista budjetoida, mikéli seuraavan vuoden aikataulu saadaan kayttoon ai-
emmin. Aikataulu on mahdollista tehdé itse esimerkiksi Excel-taulukon avulla. Seu-
raava taulukko 3, on tehty vuoden 2015 budjetointia varten. Se on maksuaikataulu
kuukausipalkkaisten tytaikakorvauksille.
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Taulukko 3. Ty6aikakorvausten maksuaikataulu kuukausipalkkalaisille vuonna 2015

Tyobaikakorvausten maksuaikataulu kuukausipalkkalaisille 2015

Tydbvuorojakso Jakson nro | merkkauspaiva (arvio) maksupaiva
1.12.-21.12.2014 17/14 2.1.2015 15.1.2015
22.12.14-11.1.2015 1/15 22.1.2015 30.1.2015
12.1.15-1.2.2015 2/15 12.2.2015 27.2.2015
2.2.15-22.2.2015 3/15 3.3.2015 16.3.2015
23.2.15-15.3.15 4/15 26.3.2015 16.4.2015
16.3.15-5.4.15 5/15 15.4.2015 30.4.2015
6.4.15-26.4. 6/15 7.5.2015 29.5.2015
27.4.15-17.5.15 7/15 28.5.2015 16.6.2015
18.5.15-7.6.15 8/15 18.6.2015 16.7.2015
8.6.2015-28.6.15 9/15 8.7.2015 31.7.2015
29.6.15-19.7.15 10/15 30.7.2015 16.8.2015
20.7.15-9.8.15 11/15 20.8.2015 16.9.2015
10.8.15-30.8.15 12/15 10.9.2015 30.9.2015
31.8.15-20.9.15 13/15 1.10.2015 16.10.2015
21.9.15-11.10.15 14/15 22.10.2015 16.11.2015
12.10.15-1.11.15 15/15 12.11.2015 30.11.2015
2.11.15-22.11.15 16/15 2.12.2015 16.12.2015
23.11.15-13.12.15 17/15 23.12.2015 16.1.2016
14.12.15-3.1.16 1/16 14.1.2016 31.1.2016

Taulukko on tehty vuoden 2014 taulukon mukaan (Liite 2). Kolmen viikon ty6aika-
jaksot jatkuvat edellisesta vuodesta, joten seuraavan vuoden jaksot on tehty seuraa-
malla kalenterista paivdmadria aina kolmen viikon verran. Ty0aikajakso vaihtuu sun-
nuntain ja maanantain vélisend yona kello 00.00. Merkkauspdiva on saatu, kun laske-
taan jakson paattymisesta 11 péivad. Ndiden paivien aikana esimiehillg on aikaa laittaa
toteutuneet tyétunnit jarjestelméédn. Merkkauspaivésta on laskettu vahintdén 13 péivaa
maksupadivaan, jotta palkanlaskijalla on aikaa tehda palkka-ajo, ennen kuin palkat I&h-
tevét noin viikkoa ennen maksupaivaa pankkiin. Jos merkkauspéivén ja seuraavan
mahdollisen maksupdivan vélissd on alle 13 péivaa, maksupdiva siirtyy seuraavaan.
Maksupdivia ovat kuukauden 16. péiva ja kuukauden viimeinen péiva. Jos maksupéi-

va sattuu viikonlopulle, niin silloin kaytdssa on edellinen pankkipéiva.

Seuraava taulukko 4 on tehty vuoden 2015 tyfaikakorvausten maksuaikataulun perus-
teella. Jokaisen kuukauden kohdalla on katsottu, kuinka monet tydaikakorvaukset
kuukauden aikana maksetaan. Liséksi kalenteria seuraamalla on katsottu, miten pyhat

sijoittuvat vuoden aikana. Tasta on jatkettu eteenpdin katsomalla, mihin tyaikajak-
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soon pyhaét sisaltyvét ja edelleen, mille kuukaudelle pyhistéd aiheutuvat ylimaaraiset
tybaikakorvaukset kohdistuvat. Taulukossa 4 on esitetty kunkin kuukauden kohdalla,
kuinka monta kertaa tytaikakorvaukset tulevat maksuun ja mikali kuukauden kohdalla

on arkipyhien tydaikakorvauksia lisdédméssa kuukauden kustannuksia.

Taulukko 4. Vuoden 2015 kuukausille kohdistuvat tydaikakorvaukset. Pyhapéivien

ty6aikakorvauksia nostava vaikutus on huomioitu kunkin kuukauden kohdalla.

Kuukausi Kuukauteen kohdistuvat tydaikakorvaukset vuonna 2015

maksetaan kahden jakson tyfaikakorvaukset, 11 paivan tytaikakorvaukset
Tammikuu | (siséltédé 2 viikonloppua) loppiainen ja uuden vuoden paivé kuuluvat vuo-
delle 2015, loput vuodelle 2014

Helmikuu | maksetaan yhden tydaikajakson tydaikakorvaukset siséltdd 3 viikonloppua

Maaliskuu | maksetaan yhden tydaikajakson tytaikakorvaukset siséltda 3 viikonloppua

maksetaan kahden tydaikajakson tyoaikakorvaukset siséltaa 6 viikonloppua ja

Huhtikuu moimi s e
paasidisesta 3 paivaa
maksetaan yhden tydaikajakson tydaikakorvaukset siséltada 3 viikonloppua ja
Toukokuu | ..=0. " 7 LT
paasidisesta yksi paiva
) maksetaan yhden tyGaikajakson tydaikakorvaukset siséltaa 3 viikonloppua ja
Kesakuu 2.
helatorstai ja vappu
Heindkuu maksetaan kahden tydaikajakson tyOaikakorvaukset siséltad 6 viikonloppua ja

juhannus

Elokuu | maksetaan yhden tydaikajakson tydaikakorvaukset sisaltdd 3 viikonloppua

Syyskuu | maksetaan kahden tybaikajakson tydaikakorvaukset sisaltdd 6 viikonloppua

Lokakuu | maksetaan yhden tyoaikajakson lisét sis. 3 viikonloppua

maksetaan kahden tydaikajakson tyoaikakorvaukset siséltaa 6 viikonloppua ja

Marraskuu e
pyhainpaiva

Joulukuu | maksetaan yhden tydaikajakson tydaikakorvaukset siséltada 3 viikonloppua

maksetaan kahden tydaikajakson tyoaikakorvaukset siséltad 6 viikonloppua ja
Tammikuu | itsendisyyspaivan, joulun, jotka kuuluvat vuodelle 2015. vuodelle 2016 kuu-
luvat 3 péivaa, joista yksi on uudenvuoden péaiva.
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Néiden kahden taulukon 3 ja 4 avulla voidaan tyaikakorvaukset kohdistaa oikealle
kuukaudelle ja niiden aiheuttamat erot eri kuukausien henkildstokustannuksissa enna-
koida. Vaikka yrityksen toiminta on varsin tasaista kuukausittain, voidaan yll& olevas-
ta taulukosta havaita, etté lahes joka toinen kuukausi maksetaan tydaikakorvauksia
kaksi kertaa ja joka toinen kuukausi vain kerran. Ty6aikakorvausten yhteissumma on
merkittava, silld tydaikakorvauksia syntyy paivittain ilta- ja yotyokorvauksista ja vii-
konloppuisin korvauksia tulee jokaiselta tehdyltd tyotunnilta. Ty6aikakorvaukset ovat

myos syy siihen, miksi henkildstokustannukset muuttuvat kuukausittain.

Alkuperdinen olettamus, ettd maardaikaisten tyontekijoiden kustannukset aiheuttavat
kuukausittaiset muutokset, on osittain oikein. My6s vakituisten tyontekijoiden tyo-
aikakorvaukset aiheuttavat muutoksia kuukausittaisiin kustannuksiin. Madréaikaisten
tyontekijoiden tarkka arvioiminen kuukautta kohden on vaikeaa, silla esimerkiksi sai-
rauspoissaolot ovat ennalta arvaamattomia. Joinakin kuukausina sairauspoissaoloja
voi tulla ennakoitua enemman. Tall6in myos toteutuneet kustannukset voivat olla bud-

jetoitua suuremmat.

Paattyvien sijaisuuksien loppupalkkojen lomakorvauksia ei aina uskalleta tilanteesta
riippuen maksaa, koska ei tiedetd, jatkuuko tydsuhde vai ei. Mikali tydsuhde ei jatku,
loppupalkan eli lomakorvauksen osuus jaa seuraavaan maksatukseen, joka voi olla

seuraavan kuukauden aikana.

Alkuperéisiin tutkimuskysymyksiin kuului, vaikuttaako tydsopimuksen solmimisajan-
kohta tydsuhteen maksuihin. Oletuksena oli, etté jos tydsuhde alkaa tiettyyn aikaan
kuukaudesta, se vaikuttaa palkanmaksun siirtymiseen. Tdma on osittain totta. Loppu-
kuussa, palkka-ajojen jalkeen alkavien tydsuhteiden peruspalkat siirtyvat seuraavan
kuukauden maksatukseen. Ty6aikakorvausten maksu riippuu kolmiviikkoisesta tyo-
aikaseurantajaksosta ja siitd, miten pitka solmittu tydsuhde on. Jos tydsuhde on alle 13
paivaa, peruspalkka ja tydaikakorvaukset maksetaan samalla kertaa. Maksun siirtymi-
nen seuraavalle kuukaudelle riippuu tyfaikaseurantajaksosta ja tyésuhteen ajoittumi-

sesta suhteessa merkkauspaiviin.

Yli 13 paivéan sijaisuuksissa peruspalkan maksu tapahtuu kuun viimeisend pankkipéi-
vand, mutta mikali palkka-ajo on tehty ennen tydsopimuksen kirjoittamista, siirtyy pe-
ruspalkan maksu seuraavalle kuukaudelle. Yli 13 péivan tyosuhteiden tybaikakorvaus-

ten maksu siirtyy joka tapauksessa vahintaan seuraavalle kuukaudelle. Aikarajan ylit-



36

tavat tyosuhteiden palkat lasketaan kuukausipalkkaisten mukaan, ja myos tydsuhtei-
den tybaikakorvaukset maksetaan kuukausipalkkaisten aikataulun mukaan. Kuukausi-
palkkaisten tyotekijoiden tydaikakorvaukset maksetaan noin kuukausi tygsuorituksen

jalkeen.

8.2 Mahdollisuuksia maaraaikaisten tyontekijoiden budjetointiin

Madraaikaisten tyontekijoiden tarvetta ja maaraa selvitettiin vuoden 2013 maaraai-
kaisten tydsopimusten perusteella. Méadraaikaisten lukumaara oli tarkea selvitta, jotta
tiedettdisiin, mista 10ydet&én oikea luku budjetoinnin kayttoon. Aiemmin budjetoin-
nissa oli kaytetty henkildstoraportoinnista saatavaa lukua. Luku oli méé&rdaikaisten
tyontekijoiden henkilotydkuukausi, jossa oli otettu huomioon yhdelle kokoaikaiselle
henkil6lle maksettu tydpanos kuukaudessa. Luvusta oli vahennetty vain palkattomat
poissaolot. Tiedossa ei kuitenkaan ollut, miten hyvin luku vastaa madréaikaisten ty -
suhteiden méaaréé ja kustannuksia todellisuudessa. Ei siis tiedetty, onko tdma oikea lu-

ku budjetoinnin kayttdon.

Kohdevuoden valitut kuukaudet olivat maalis-, kesa- ja lokakuu. Naiden kuukausien
aikana kaytettiin sijaisia 27:std 29:44n henkiloa. Samojen kuukausien madraaikaisten
tyodsuhteiden henkildtyokuukausia verrattiin tydsopimusten mukaan laskettuihin. Lu-
vut olivat lahelld toisiaan mutta eivat taysin samoja. Osa eroista on selitettavissa silla,
ettd jarjestelma laskee monia lyhyité tydsuhteita yhteen, jotta kokonainen henkil6tyo-
kuukausi saadaan muodostettua. Esimerkiksi kesdkuulta laskettiin tyésopimuksia 29
henkildlle ja jarjestelman henkilotyokuukausiluku oli 27,5. Kesédkuun aikana oli ly-
hytaikaisia alle 13 pdivén tydsuhteita 12 kappaletta ja niist4 kertyi yhteensé 54 tyopai-
vaa. On myos mahdollista, ettd tydsopimuksia selatessa jokin sopimus on jaanyt huo-

maamatta. Seuraavassa taulukossa 5 on koottu yhteen pistokoekuukausien tuloksia.
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Taulukko 5. Maalis-, kesa- ja lokakuun mééaraaikaisten tyosuhteiden kappalemaaria

Maaliskuu | Kesakuu | Lokakuu
2013 2013 2013
Tydsopimuksia yhteensé 49 42 54
Madréaikaisia tyontekijoita yhteensé 27 29 29
Tyo6suhteet alle 13 pv (kpl) 13 12 18
Tyo6suhteiden sisaltamat tyopaivat yhteensé 50 54 64
Tyo6suhteet yli 13 pv alle kk (kpl) 5 4 5
Ty0Osuhteiden siséltdmat tydpaivat yhteensa 89 68 93
Tyobsuhteet yli kk (kpl) 11 12 9
Tyosuhteet yli 6 kk (kpl) 9 10 12

Tybsuhteista yli kuuden kuukauden mittaiset tyésuhteet ovat niin pitki, ettd voidaan
olettaa niiden korvaavan tiettyd tydsuhdetta esimerkiksi perhevapaiden ajan. Nama ja
yli kuukauden mittaiset tydsuhteet budjetoidaan normaalisti k&yttaméalla numeroa 1
budjetissa. Numero yksi tarkoitti yhta kuukausipalkkaista tyontekijaa. Alle kuukauden
tyosuhteista lasketaan yhteen henkildtyokuukaudet. Esimerkiksi kesakuussa lyhytai-
kaisten tyosuhteiden yhteenlasketut tyopéivat ovat 122 péivaa. Tama vastaa 4,1 kuu-
kausipalkkaa, kun tytpéivét jaetaan kuukauden todellisilla paivilla eli 30:11&. Nain las-
kien saadaan sijaisten kokonaismaaraksi kesakuussa 26,1. Néin ei voida kuitenkaan
suoraan laskea vaan alle 13 pdivaa kestavien tyosuhteiden kustannukset ovat korke-
ammat kuin kuukausipalkkaisten. Tdma johtuu erilaisista palkanlaskutavoista. Voi-
daan olettaa, ettd henkildstoraportointijarjestelman vastaava luku 27,5 on oikeampi.

Na&in lukua voidaan edelleen kéayttaa budjetoinnissa ja sen kayttd on perusteltua.

Toimeksiantajaa kiinnosti myos, kuinka paljon sijaisia tarvitaan lomittamaan kesaa.
Koska kesélla osa toimeksiantajan toimipisteista on kiinni, vapautuu naisté paikoista
tyontekijoitd. Heitd voidaan osittain kdyttad lomien sijaisina. Kesékuun 2013 aikana
voimassa olleiden tydsuhteiden joukossa oli kuusi selkeésti kesédkaudelle tehtya tyo-
sopimusta. Tydsopimukset olivat noin kaksi ja puoli kuukautta voimassa ilman kat-
koa. Jos tydsuhde katkeaa valilla, voidaan epailla, ettd tyésuhde on sairausloman sijai-
suus, joka jatkuu, jos sairauslomakin jatkuu. Naita kesan mittaisia tyosuhteita voidaan

varauksella pitd4 kesalomien sijaisuuksina.
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9 JOHTOPAATOKSET

Toimeksiantajan henkildstokustannusten kuukausittainen vaihtelu johtuu padosin tyo-
aikakorvausten maksuaikataulusta. Ty6aikakorvaukset ovat merkittavé osa henkil6s-
tokustannuksia, silld niita kertyy joka paiva. Tyoaikakorvaukset maksetaan kolmen
viikon jaksoissa, josta aiheutuu kustannusten epétasainen kohdistuminen eri kuukau-
sille. Tybaikakorvaukset voidaan kohdistaa maksuaikataulun avulla oikealle kuukau-
delle.

Osa kustannusten vaihtelusta voidaan selitta4 sijaisten kaytoll4 ja tarpeella. Sijaistarve
on sairaslomien osalta ennalta arvaamatonta, ja sita voidaan ennakoida edellisten vuo-

sien toteutumien perusteella.

Sijaisten palkanmaksuaikatauluun vaikuttavat tyésuhteen pituus ja tyésuhteen alka-
misajankohta suhteessa palkanlaskennan aikatauluun. Alle 13 péivan tydsuhteiden
palkka ja tyfaikakorvaukset maksetaan samalla kertaa. Palkanmaksun siirtyminen
seuraavalle kuukaudelle johtuu ainoastaan siitd, ettd tyosuhde alkaa loppukuusta. Tal-
16in merkkauspaivé ja palkka-ajot ovat ohi ja maksu siirtyy seuraavaan kuuhun. Bud-
jetoinnin kannalta suuria eroja ei aiheudu, mutta on hyva tiedostaa, etta kustannukset

eivat aina kirjaudu samalle kuukaudelle kuin varsinainen suorite.

Yli 13 paivan tyosuhteissa palkanmaksu tapahtuu kuukausipalkkaisten aikataulun mu-
kaan. Peruspalkka maksetaan saman kuukauden aikana, mikéli tydsuhde ei ala loppu-
kuusta niin, ettd merkkauspéiva on ohi ja palkka-ajo tehty. Tydaikakorvausten maksu
voi siirtyd yli kuukaudella tydsuhteen paattymisestd. Tyoaikakorvausten maksuun

vaikuttaa kolmen viikon ty6ajanseurantajakso, jonka mukaan korvauksia maksetaan.

Toimeksiantajan kaytdssa olevan HR-raportoinnin tuottamaa HTK-lukua voidaan
kayttdd apuna budjetoinnissa. Sill&4 voidaan budjetoida sijaisten maard, kun otetaan
huomioon pitkdaikaisten sijaisuuksien osuus. Pitkdaikaisten sijaisten maaré huomioi-
daan vastaavasti vakituisten tyontekijoiden puolella. Budjetoimalla heitd véhemman
samassa suhteessa kuin pitkaaikaisia sijaisia lisatddn, saadaan oikea kokonaismaara.
Lyhytaikaisten sijaisten maaré budjettiin saadaan samasta luvusta vahentamalla pitka-

aikaisten sijaisten maara.
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10 POHDINTA

Kirjallisuudesta ei 16ytynyt suoraan vastaavaa tietoa. Aiemmissa tutkimuksissa henki-
I6stokustannuksia oli kasitelty kustannuslaskennan ndkdkulmasta ja osana isompaa
kokonaisuutta budjetoinnissa. Samankaltaista tutkimusta oli Merja Leinonen tehnyt
opinnaytetydssaan Budjetointi Ravimakiyhdistys ry:ssa. Hén laati toimeksiantajalle
paabudijetteja, mutta henkildstokustannuksissa oli samanlaisia erid kuin Kymijoen Ra-
vintopalveluilla. Leinosen nakdkulma oli erilainen ja siind henkilstokustannukset
olivat vain osa tyotd, kun taas Kymijoen Ravintopalveluilla ne ovat koko ongelman
ydin. Nain yksityiskohtaista tutkimusta erilaisten henkildstokustannusten osista ja nii-
den budjetoinnista ei 16ytynyt. Yleisesti henkilostokustannuksia on késitelty palkkoina
ja palkkojen sivukuluina eli niind kustannuksina, joita tydnantajalle syntyy. Tdssa tut-
kimuksessa eritellyt tydaikakorvaukset ovat merkittava osa toimeksiantajan henkils-
tokustannuksia, joten niiden kohdistaminen budjetissa oikealle kuukaudelle on tarke-
aa. Tyoaikalaista ja alan tydehtosopimuksesta I0ytyi perusteet erilaisille tydaikakorva-
uksille ja palkan maksuaikatauluille. Budjetoinnin merkityksesta ja kaytanngista 16y-
dettiin Kirjallisuudesta tietoa. Samalla toimeksiantajan tarve budjetoinnin kehittami-

seen sai lis&é painoarvoa.

10.1 Onnistumisen arviointia

Tutkimuksessa onnistuttiin saamaan vastaus siihen, miten henkildstokustannuksia
voidaan kohdistaa oikealle kuukaudelle ja miksi kustannukset vaihtelevat huomatta-
vasti kuukausittain, vaikka toiminnan taso pysyy tasaisena. Ongelma onnistuttiin rat-
kaisemaan. Loydettiin keino, jota voidaan k&ytannossa soveltaa. TyoOaikakorvausten
maksuaikataulu taytyy saada aiemmin kayttoon. Sen ja aiempien toteumien perusteella

voidaan kuukauden henkilostokustannukset kohdentaa oikeille kuukausille.

Sijaisten maksuaikataulujen huomioon ottaminen budjettia tehdessa on vaikeaa. Aika-
taulujen tiedot ovat hyddyksi budjetin seurannassa ja lukujen korjaamisessa toteumien

mukaan.

Lis&é varmistusta olisi voinut hakea sijaisten kuukausittaisista méarista. Useampia
kuukausia olisi voinut tarkistaa. Nyt yhden kohdekuukauden tulos ei ollut tyydyttava
verrattuna henkildstoraportoinnin lukuun. On mahdollista, ettd maaliskuun tydsopi-

muksia on jadnyt huomaamatta tyosopimusten suuren maaran vuoksi. Kesakuun ja lo-
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kakuun sijaisméaérat ovat hyvin lahella henkildstoraportin lukuja ja sen vuoksi HTK2-
lukua voidaan edelleen kéyttadé budjetoinnissa. Tydsopimusten selaaminen on aikaa
vievad puuhaa, ja tiedon tarkentaminen sill& keinolla ei ole jarkevéa ajankayttod yri-
tykselle. Paremmalla suunnittelulla tiedon hankkimiseksi olisi sééstetty aikaa ja saatu
enemman tietoa johtopaatdsten tekoon. Myos tutkimustulos olisi luotettavampi, mikali

useampia kuukausia olisi tutkittu.

Tutkimus lisasi toimeksiantajan tietoa siitd, miten ja milloin henkildstokustannukset
siirtyvat kirjanpitoon eli kirjautuvat kuluiksi. Toimeksiantajalla on mahdollisuus so-
veltaa tietoja budjetoinnissa. Tutkimuksessa l0ydettiin ratkaisuja, mutta lopullinen on-
nistuminen tutkimusongelman ratkaisussa saadaan vasta, kun vuoden 2015 budjettia
verrataan toteumiin. Silloin nahdé&én, ovatko tutkimuksessa saadut tiedot auttaneet
budjetointia ldhemmas toteumaa ja kuinka lahelle toteumaa on saaduilla tiedoilla p&&s-
ty. Osa budjetoinnin ongelmista johtuu sijaisten tarpeesta ja osa tallaisista sijaistar-
peista on ennalta arvaamattomia. Sijaisten maéraa voidaan arvioida edellisen vuosien

perusteella, mutta vuodet eivét ole toistensa veljia ja eroja tulee olemaan.

10.2 Menetelmien ja yleistettdvyyden arviointia

Tutkimukseen valitut menetelmat sopivat hyvin. Case-menetelma sopi tutkimukseen,
silla tutkimuksen kohde oli hyvin rajattu ilmid, jonka kokonaisvaltainen ymmartami-
nen oli tarpeen. Eri tietol&hteista tullut aineisto piti yhdistdd kokonaisuudeksi ja |0ytaa
toisiaan tukevat tiedot niin, ettd 16ydettyihin tietoihin pystyi luottamaan. Teemahaas-
tattelujen ja sisallon analyysin avulla voitiin henkildstokustannuksista rakentaa yhte-
néinen kuva. Niiden avulla my®6s tarkennettiin tutkimusongelmaa, jotta tutkimuksesta
olisi mahdollisimman paljon hyétya toimeksiantajalle. Raporttien ja toimeksiantajan
materiaalien tutkiminen ja yhdistdminen haastattelujen tietoon tuki tiedon hankintaa ja
auttoi ymmartdmaan paremmin haastatteluissa saatua tietoa. Henkilostokustannusten
koostumuksen ymmartdminen ja ajoittuminen oli tarked tieto, jotta tieto pystyttiin siir-

tdmaan oikein budjettiin.

Tutkimuksen tuloksia voi olla vaikea yleistad, silla kyse oli yhden yrityksen kaytén-
ndista ja yhden alan tydehtosopimuksen saannoksista. Tutkimuksessa kasiteltiin hy-
vin yksityiskohtaisesti toimeksiantajan henkilostokustannuksia. Esimerkiksi toimek-
siantajalla kaytdssa oleva kolmen viikon tyfaikajakso on taysin ty6nantajasta kiinni.

Tybehtosopimus ja tydaikalaki antavat rajat siihen, milla vélilla ty6ajan seurantaa ja
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tasoitusta voidaan tehdd, mutta tydnantaja paattaa niissa rajoissa oman kaytantonsa.
Lisaksi tyonantajat voivat halutessaan antaa tyoaikakorvaukset osittain tai kokonaan

vapaina.

10.3 Jatkotutkimuksen mahdollisuus

Tutkimuksen edetessa varsinkin maaraaikaisten tydsopimusten ja sijaisten lukuméaaraa
kuukaudessa selvitettdessa huomattiin, etta joillakin sijaisilla voi olla paksu nippu ty6-
sopimuksia vuoden aikana. Heitd kaytetaan sijaisina joka kuukausi usean kerran. Jat-
koa ajatellen olisikin hyvé selvittd, kuinka monena paivand ndma sijaiset tekevat yri-
tyksessé vuoden aikana. Henkilostopaallikké Terhi Vinnamon mukaan lyhyet tydsuh-
teet tuntipalkkauksella tulevat yritykselle suhteellisesti kalliimmaksi kuin kuukausi-
palkalla tehdyt tydsuhteet. Lisaksi lyhyista tydsuhteista aiheutuu paperit6ité seké hen-
kilostohallintoon ettd palkanlaskentaan. Jatkoa ajatellen olisi hyva selvittad, tulisiko
sijaisten palkkaaminen vakituisiksi sijaisiksi kuukausipalkalla yritykselle edullisem-
maksi kuin jatkuvien lyhytaikaisten tydsopimusten tekeminen. Mikali sijaisten palk-
kaaminen vakituisiksi sijaisiksi olisi kannattavaa, helpottaisi se myds budjetin laati-
mista. Koko- tai osa-aikaisina tyontekijoiné heidan kustannuksensa pystyisi arvioi-

maan nyKkyista paremmin.

Esimerkiksi kesakuussa alle kuukauden mittaisten tydsuhteiden yhteinen maara paivi-
na vastasi 4,1 henkilon koko kuukauden mittaista panosta. Sama luku maaliskuun
kohdalla oli 4,4 ja lokakuun kohdalla 5,1. Tietenk&an naita lukuja ei kannata suoraan
siirtdd vakituisiksi tyontekijoiksi ja osa sijaisuuksista on useammalla henkil6lla ja yhta
aikaa. Selvittdmisen arvoista kuitenkin on, voidaanko sijaistarve hoitaa toisella tavalla
ja nykyisen henkiléston resursseja siirtdd jatkuvasta rekrytoinnista ja uusien tydsopi-

musten aiheuttamasta paperitydsta muuhun tuottavampaan toimintaan.
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Liite 1

Palkanmaksuaikataulu 2014 lyhytaikaisille palvelussuhteille

PALKANMAKSUAIKATAULU 2014

LYHYT AIKAISILLE PALVELUSSUHTEILLE

PALVELUSSUHDE KESTAA ALLE 13 PV

Kymijoen Ravintopalvelut Oy ja Makumaakarit Oy

Jakson nro | Jakson nro Merkkauspéaiva Maksupaiva
17/13 31.12. 15.1.2014
17/13 01/14 17.1. 31.1.2014
01/14 02/14 3.2. 14.2.2014
02/14 03/14 17.2. 28.2.2014
03/14 3.3. 14.3.2014
03/14 04/14 18.3. 31.3.2014
04/14 05/14 3.4. 16.4.2014
05/14 15.4. 30.4.2014
05/14 06/14 5.5. 16.5.2014
06/14 07/14 16.5. 30.5.2014
07/14 08/14 3.6. 16.6.2014
08/14 16.6. 30.6.2014
08/14 09/14 3.7. 16.7.2014
09/14 10/14 18.7. 31.7.2014
10/14 11/14 4.8. 15.8.2014
11/14 18.8. 29.8.2014
11/14 12/14 3.9. 16.9.2014
12/14 13/14 17.9. 30.9.2014
13/14 14/14 3.10. 16.10.2014
14/14 20.10. 31.10.2014
14/14 15/14 3.11. 14.11.2014
15/14 16/14 17.11. 28.11.2014
16/14 17/14 3.12. 16.12.2014
17/14 15.12. 31.12.3014
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Liite 2

PALKANMAKSUAIKATAULU 2014

TITANIAN TYOVUOROTAULUKOIDEN TYOAIKAKORVA-

UKSILLE

Kymijoen Ravintopalvelut Oy

Makumaakarit Oy

Tydvuorojakso Jakson nro Merkkauspv Maksupaiva
09.12.—29.12.2013 17/13 2.1.2014 15.1.2014
30.12.13-19.01.14 01/14 30.1.2014 14.2.2014
20.01.-09.02.2014 02/14 20.2.2014 14.3.2014
10.02.—-02.03.2014 03/14 13.3.2014 31.3.2014
03.03.-23.3.2014 04/14 3.4.2014 16.4.2014
24.03.-13.04.2014 05/14 24.4.2014 16.5.2014
14.04.—-04.05.2014 06/14 15.5.2014 30.5.2014
05.05.-25.5.2014 07/14 5.6.2014 30.6.2014
26.05.-15.06.2014 08/14 26.6.2014 16.7.2014
16.06.—06.07.2014 09/14 17.7.2014 31.7.2014
07.07.-27.7.2014 10/14 7.8.2014 29.8.2014
28.07.-17.08.2014 11/14 28.8.2014 16.9.2014
18.08.-07.09.2014 12/14 18.9.2014 16.10.2014
08.09.-28.9.2014 13/14 9.10.2014 31.10.2014
29.09.-19.10.2014 14/14 30.10.2014 14.11.2014
20.10.-09.11.2014 15/14 20.11.2014 16.12.2014
10.11.-30.11.2014 16/14 11.12.2014 31.12.2014
01.12.-21.12.2014 17/14 2.1.2015 15.1.2015
22.12.14-11.01.2015 01/15 22.1.2015 30.1.2015
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Kymijoen Ravintopalvelut Oy ja Makumaakarit Oy

PALKANMAKSUAIKATAULU 2014

Kuukausipalkat

Aineistopaiva Maksupaiva
31.12.2013 15.1.2014
2.1.2014 16.1.2014
17.1.2014 31.1.2014
3.2.2014 14.2.2014
17.2.2014 28.2.2014
3.3.2014 14.3.2014
18.3.2014 31.3.2014
3.4.2014 16.4.2014
15.4.2014 30.4.2014
5.5.2014 16.5.2014
16.5.2014 30.5.2014
3.6.2014 16.6.2014
16.6.2014 30.6.2014
3.7.2014 16.7.2014
18.7.2014 31.7.2014
4.8.2014 15.8.2014
18.8.2014 29.8.2014
3.9.2014 16.9.2014
17.9.2014 30.9.2014
3.10.2014 16.10.2014
20.10.2014 31.10.2014
3.11.2014 14.11.2014
17.11.2014 28.11.2014
3.12.2014 16.12.2014
15.12.2014 31.12.2014

Liite 3
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Liite 4

Teemahaastattelurunko Henkilostopéallikkd Terhi Vinnamo

Teemahaastattelu 1

Henkilostopaallikké Terhi Vinnamo

Teema 1: Tyosuhteet

¢ Millaisia tydsuhteita yrityksessa on?

o Millaiset tyosuhteet kuvaavat parhaiten valtaosaa tyontekijoista?

e Miten usein tyésopimuksia kirjoitetaan?

e Miten tyosopimusten teko ajoittuu kuukauden aikana? Pitkin kuukautta
o Kauinka paljon keskimaarin lyhytaikaisia tyosuhteita on kuukausittain?
o Millaisia erityistilanteita tyosuhteissa on (tydsopimuksen lisalehti)?

Teema 2: Palkka-aineiston koostumus

e Millainen tyoaika?

e Millaisia palkanlisia yrityksessa muodostuu?
o Millaisia palkanlisid muodostuu eniten?

e Millainen palkitsemisjarjestelma?

e Kuka koostaa palkka-aineiston?

Teema 3: Tydehtosopimus

¢ Mitd asioita tydehtosopimukseen liittyen tulee eniten vastaan?

Teema 4: Tyévuorosuunnittelu

e Miten tyovuorosuunnittelun aikataulu vastaa ty6aikajaksoa?
e Miten usein tyévuorolistaan tulee muutoksia?
e Miten poissaoloihin varaudutaan?
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Liite 5

Teemahaastattelurunko Palkka-askintuntija Heidi Westman

Teemahaastattelu 2

Palkka-asiantuntija Heidi Westman

Teema 1: Toistaiseksi voimassa olevat tyésuhteet

e Onko palkanmaksuaikataulun maksupéiva sama paivé jolloin kulu muodostuu
Kirjanpitoon?

e Onko se sama pdiva, jolloin maksetaan tyontekijoille?

¢ Milloin on eroa kulun muodostumispaivélla ja tyontekijan maksupéivalla?

e Miten palkanlaskenta/maksuprosessi etenee toistaiseksi voimassa olevissa tyo-
suhteissa?

Teema 2: Lyhytaikaiset sijaisuudet alle 13 pv

e Maksetaanko lyhytaikaisille kaksi kertaa kuussa?

e Maksetaanko lyhytaikaisille peruspalkka ja lisat samalla?

e Miten jakson katko kesken tydsuhteen vaikuttaa lyhytaikaisen tydsuhteen
maksuihin?

e Miten palkanlaskenta/maksuprosessi etenee lyhyissé tydsuhteissa?

Teema 3: Lyhyet sijaisuudet yli 13 pv

e Maksetaanko sijaisille (yli 13 paivéad) aina kuun viimeinen paiva?

¢ Miten palkanlaskenta/maksuprosessi etenee lyhyissa yli 13 péivan tyosuhteis-
sa?

¢ Voidaanko tuottaa raportteja, joista ilmenee lyhytaikaisten tydsuhteiden kus-
tannukset kuukausittain?

Teema 4: Henkildstokustannukset

o Milloin palkat kirjautuvat kirjanpitoon?

o Milloin tybaikakorvaukset kirjautuvat kirjanpitoon?

e Miten s&&nnollista kulujen muodostuminen on?

e Mitd muita erid on joiden syntyminen on epéasadannollista?

e Misté luulet ongelmien johtuvan kulujen kohdistamisessa oikealle budjetti-
kaudelle?
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Liite 6

Teemahaastattelurunko Controller Sari Jeskanen

Teemahaastattelu 3

Sari Jeskanen, controller

Teema 1: Budjetointi

Millaista budjetointimenetelmaa kaytetdan?

Milloin budjetti laaditaan?

Miten pitkéksi aikaa budjetti laaditaan?

Miten usein budjettia seurataan?

Miten usein sitd muutetaan

Miten budjetointiprosessi etenee?

Mité henkildstokustannusten erié otetaan budjetoinnissa huomioon?

Teema 2: Sijaiskulujen budjetointi

Teema 3: Poikkeamat

e Muutetaanko budjettia henkiloston yllattavissa tilanteissa?
e Miten henkiléstén poissaoloihin on varauduttu budjetissa?
e Misté saadaan tieto sijaiskulujen budjetointiin?

e Misté luulet epatarkkuuden henkildstokulujen budjetoinnissa johtu-

van?

e Minka erien kohdalla on aiemmin huomattu poikkeamia?
e Miten suuret poikkeamat ovat?



