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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskuksen
(my6hemmin Palkeet), Joensuun tulojen késittelyn palveluryhmdssa kayttoon otettua
tiimityoskentelyn toimintamallia. Julkishallinto on perinteisesti ollut hyvin hierarkki-
nen, selkeasti ylhaalta alaspéin johdettua, korostaen yksittdiselle virkamiehelle maaréat-
tyja ja rajattuja tydtehtdvia. Muuttunut tyeldma ja vallitseva taloustilanne heijastuvat
myaos julkisiin organisaatioihin, joiden odotetaan olevan yha tehokkaampia ja osaavam-
pia. Organisaatiolta ja virkamieheltd edellytetddn laaja-alaisempaa ndkemysté ja osaa-
mista, kuin pelk&n yhden ydintehtavén tai asiakkuuden tuntemusta. Tulojen késittelyn
palveluryhmassa on vuoden 2014 alkupuolella siirrytty yksintydskentelystd tiimityos-
kentelyyn. Tiimitydskentely ei ole télla hetkella kéytossé Palkeiden muissa prosesseissa
tai palveluryhmiss, tulojen kasittelyn palveluryhméssa ollaan pilotoimassa uutta ja in-
novatiivista toimintaa, joka mahdollisesti voitaisiin jatkossa jalkauttaa Palkeiden kaik-
kien prosessien palveluryhmiin. Opinnédytetyoni toivottavasti jatkossa toimisi erdana
tyokaluna tuleville tiimien esimiehille, tiiminvetdjille ja tiimien kaikille jasenille jotka

siirtyvét tiimityoskentelyyn.

Tulojen kasittelyn tiimitydskentelystd heijastui alusta saakka positiivinen kuva uuden
tyoskentelytavan toimivuudesta, tasta syntyikin ajatus tahan opinnaytetyohon. Toimiva
tyoskentelytapa tuli saattaa ns. kirjojen ja kansien véliin kaikkien hyddynnettévaksi.
Ty6skentelytapaa tukemaan halusin laatia kyselyn, jolla kartoittaa tiimien ja tiimien
jasenten kokemuksia tiimityoskentelystd. Kyselyn tulokset mahdollisesti vahvistaisivat

késityksia.

Opinndytetyon rakenne koostuu siten, ettd aluksi esittelen toimeksiantajan, kasittelen
tiimityoskentelya kirjallisuuden pohjalta, esittelen tutkimuksen tavoitteet ja menetelmaél-
liset valinnat. Lopussa késittelen kyselyn tuloksia, ja aivan lopuksi k&yn tuloksia sy-
vemmin lapi ja mietin tuloksien perusteella mahdollisia jatkotoimia, jolla tiimityosken-

telyé voisi vieda eteenpain.



2 Palkeet

Palkeet on aloittanut toimintansa vuonna 2010, jolloin neljasta valtion talous- ja henki-
I6stohallinnon palvelukeskusta muodostettiin yksi, useissa toimipisteissé toimiva viras-
to. Palvelutuotantoa tuotetaan yli 700 ammattilaisen voimin kuudella paikkakunnalla
(kuva 1), hallinnollinen paatoimipaikka sijaitsee Joensuussa, muut toimipisteet sijaitse-

vat Hdmeenlinnassa, Kuopiossa, Porissa, Mikkelissa ja Turussa. (Palkeet 2014a.)

Valtioneuvoston asetus Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksesta
2.4.2009/229 18:n mukaisesti, Palkeet on valtiovarainministerion hallinnonalaan kuulu-
va virasto, jonka tehtdvéd on tuottaa kokonaisvaltaisesti talous- ja henkilostéhallinnon
palveluita mm. valtiohallinnon virastoille, laitoksilla ja rahastoille, seka heidan palkan-
saajilleen. Palveluvalikoima koostuu talous- ja henkilostohallinnon peruspalveluiden
seka lisapalveluiden (kuvio 1) lisaksi asiantuntijapalveluista, sek& tuen ja yllapidon pal-
veluista. Tulojen kaésittelyn, tilauksesta perintddn peruspalveluita ovat mm. laskutus,
suoritusten kasittely, myyntireskontran hoito, asiakas- ja nimikerekisterin yllapito ja
saatavien valvonta. Lisépalveluina asiakkaille tuotetaan massalaskutusta, kiirelaskutus-

ta, saldoselvityksia ja liiketaloudellisten saatavien perintad. (Palkeet 2014b.)
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Kuva 1. Palkeet toimipisteet (Palkeet 2014a)
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Kuvio 1. Palkeiden palveluvalikoima (Palkeet 2014b)




3  Tiimityoskentelyn tietoperusta

3.1 Tiimi

Tiimilla tarkoitetaan itseohjautuvaa tyoryhmaa, joukkoa ihmisid, jotka yhteistydssa vas-
taa jonkin sovitun kokonaisuuden hoitamisesta alusta loppuun saakka. (Spiik 1999, 29—
31).

Vakkuri (1995, 15) madrittelee tiimin (kuvio 2) laajemmin, varsin itsendiseksi yksikok-
si, monipuolisesti ammattitaitoiseksi joukoksi, joka tekee yhdessa tita sovituin tavoit-
tein ja pdamadrin. Yrityksen vision, arvojen ja strategian mukaisesti tiimilla on valtuu-
det suunnitella ja suorittaa ty0 itsendisesti, sekd seurata itse tyénsa tuloksia ja vastata
niistd. Tiimi kayttaa kaikkien jasentensa kykyja hyvakseen pyrkimélla johonkin uuteen,
parempaan tai tehokkaampaan. Saavutetuista aikaansaannoksista ja parannuksista tiimi
on luonnollisesti mielissdan. Tiimit voivat olla monen kokoisia, niiden vastuualueet
rajautuvat yleensa suhteessa tiimin kokoon ja yksittainen tiimin jasen voi kuulua use-
ampaan tiimiin. Tiimit voidaan perustaa pysyviksi tai jotain tiettya tydtehtdvaa varten,

jolloin ty6n valmistuttua tiimi puretaan.

Johtajuus, jaetut johtamisroolit tiimissa
Vastuut, yksilollinen ja yhteinen vastuunjako
Kokouskayntéanto, tavoitteena avoin keskustelu ja aktiivinen ongelmanratkaisu

Suoritusmittaus, mittaa suorituskykyadn suoraan arvioimalla yhteisen
tyosuorituksensa

Tyotavat, keskustelu, paattaa ja tekee aitoa yhteistyota

Kuvio 2. Tiimin ominaispiirteet (Spiik 1999)

Tiimityypit luokitellaan kirjallisuudessa hieman eri nédkdkulmien mukaan (kuvio 3),
tiimin vastuualueen mukaan, tiimin ajallisen keston mukaan sekd tiimin pd@maaran ja
toiminnan mukaan. (Skytta 2000, 58-60.) jakaa tiimityypit niiden ajallisen keston mu-
kaan kolmen perustyyppiin, pysyviin tiimeihin, projektitiimeihin ja ad hoc —tiimeihin.
Pysyva tiimi rakentuu usein organisaation pysyvan toimintaprosessin varaan, jolloin
tiimin vastuualue on olemassa toistaiseksi ja se on koko prosessi tai jonkin osa proses-
sista. Pysyvassé tiimissa kypsyysprosessi on mahdollista kdyda l&pi osana tiimin perus-
tehtdvaa, tiimin osaaminen ja sen laajentuminen on mahdollista ja mielekésta. Maaralli-

sesti valtaosa tiimeista on pysyvia tiimeja. Projektitiimissa vastaavasti toiminnan luonne



on projektimaista. Tiimi rakennetaan jonkin projektiluonteisen tyon suorittamiseen,
esim. tuotekehitys tai sillan rakentaminen. Toiminnan luonne asettaa tiimin jasenille
haasteita, koska kasvu aidoksi tiimiksi tulisi olla nopeaa. Tiimin j&senilla olisikin oltava
perusymmarrys tiimitoiminnasta ja tiimitaidoista. Ad hoc -tiimi on luonteeltaan hieman
projektitiimin kaltainen, erona on kuitenkin sen nopeatempoisuus. Ad hoc -tiimi muo-
dostetaan nopeasti, tilapaisesti, lyhytta ja rajallista kokonaisuutta ja sen l&pivientié var-
ten. Tarkoituksena on jonkin osa-alueen hyvin nopea toteuttaminen mahdollisimman
hyvin. Tiimin jasenella odotetaan olevan kehittyneempaa ja hyvéa tiimitoiminnan ym-

marrysté ja tiimiapuvalineiden hallintaa.

Spiik (1999, 35-39) puolestaan jakaa tiimityypit kolmeen perustyyppiin nédiden vastuu-
alueiden mukaan. Tuotanto-, asiakaspalvelu- ja myyntitiimi on Kiinteita perustiimejd,
jossa tiimin j&senet vastaavat yhdessé jostain kokonaisuudesta. Tyypillisend tuotanto-
tiimin voidaankin pitaa tiimid, joka tehtaassa valmistaa jotain tuotetta alusta loppuun
saakka. Asiakas- ja myyntitiimissa jasenet vastaavasti voivat tydskennella esim. myyn-
tiosastolla, tehden pitkalti samankaltaista tyota. Palvelu-, kehitys- tai aluemyyntitiimissa
jokaisella jasenellda on oma vastuualueensa tai han edustaa tiimissa jotain tiettya vastuu-
aluetta, omaa osastoa. Tiimilla on myds yhteinen vastuu, esim. tietty prosessi ja sen
toimivuus. Tyyppiesimerkkiné voisi olla logistiikkatiimi, jossa vastuualueet jakautuvat
ostoihin, kuljetuksiin ja myynteihin. Ohjaus- ja johtotiimin toiminta ja vastuu perustuu
suurempaan kokonaisuuteen. Perustehtévé on suunnitella, paattaa ja ohjata jonkin tiimin
toimintaa. Ohjaus- ja johtotiimi perustetaan yleensa jos perustiimin koko kasvaa yli
kymmeneen, jolloin tiimi halustaan huolimatta ei pysty enda toimimaan tiimimaisesti ja
asioiden kasittely hidastuu. Néin ollen pienemmassa tiimissa, joka koostuu tiimin edus-

tajilta, on helpompi ohjata tiimin toimintaa.

Heikkild (2002, 27-28) luokittelee tiimityypit ndiden pd&méaaréan ja toiminnan mukaan
verkkotiimiksi, iskutiimiksi, strategiatiimiksi ja CAT-tiimiksi. Verkkotiimi toimii ns.
epavirallisena tiiming, jonka syntyminen on seurausta, ettd sen jasenet ovat aikaisemmin
toimineen yhdessa jossain virallisessa tiimissé ja tiimistd l&htemisen jalkeen kuitenkin
séilyttavat yhteyden toisiinsa. Tiimin j&senet voivat olla jopa eri organisaation johtajia
tai osakkaita, jotka kommunikoivat yli osastojen tai yritysrajojen. Verkkotiimeja on
usein miten suurissa kansainvalisissd organisaatioissa. Iskutiimi voidaan kuvata liikku-

vaksi tiimiksi, joka menee ongelma-alueelle tarvittaessa ja se toimii vain sen aikaa mita
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ongelman ratkaisu vaatii. Ongelma kohdassa iskutiimi toimii toiminnan ytimena raken-
taen ymparilleen paikallisen tiimin organisaation tyontekijoista. Iskutiimi tarkoitus on
antaa energiaa ja lisapotkua vanhoille ja jopa vésyneille tiimeille. Strategiatiimin tehtéa-
va nimensd mukaisesti on suunnitella, soveltaa ja luoda vaihtoehtoisia l&hestymistapoja
niin lyhyen kuin pitké&n aikavalin strategian laatimiseen. Tiimi ei yleensa itse paata ke-
hittdmansa toimeenpanosta, vaan luo ideansa esim. verkkotiimin ja CAT-tiimin toteutet-
tavaksi. Tiimin jaseneltd edellytetdan erittdin laajaa asiantuntijuutta ja kokemusta alas-
taan. CAT-tiimilla on valta laittaa edelld mainitun strategiatiimin ratkaisut kaytantoon.
Tiimi toimii eréanlaisena ongelmanratkaisutiiming, jolle ongelmia siirtyy erilaisilta tyo-
ryhmiltd. Ongelman ratkettu, tiimin p4d&dmaara on saavutettu ja tiimi lakkaa olemasta.

Ajallinen kesto
* Pysyvé tiimi
* Projektitiimi
+ Ad hoc -tiimi

Vastuualue

* Tuotanto-, asiakaspalvelu- ja myyntitiimi
« Palvelu-, kehitys- ja aluemyyntitiimi

* Ohjaus- ja johtotiimi

Paidméaaré ja toiminta

* VVerkkotiimi

= « Srategiatiimi

A « Iskutiimi

* CAT-tiimi

Kuvio 3. Tiimityyppien madrittely ( Spiik 1999, Heikkil& 2002 ja Skytta 2000)

Tulojen késittelyn palveluryhmaéssa tydskentelee 19 talouspalvelusihteerid, palveluryh-
maan on muodostettu neljd, 4-6 jasenen tiimid. Tiimityyppi voidaan madritell4d kahden
madrittelevan tekijan perusteella, ajallisen keston ja vastuualueen mukaisesti. Tiimit on
perustettu palveluryhméén toistaiseksi, jolloin ne voidaan maaritell& pysyviksi tiimeiksi,
koska tiimeill& ei ole paattymispaivamaaraa. Palkeiden taloushallinnon palvelut on jao-
teltu neljaén eri prosessiin, tulojen késittelyn prosessi, tilauksesta perintaan, on vastuu-
alueen mukainen maaritteleva tekija. Palveluryhmé hoitaa taloushallinnon tietyn osa-
alueen, tiimit ja niiden jasenet vastaavat yhdessa jostain kokonaisuudesta, tuotanto-,

asiakaspalvelu- ja myyntitiimin kaltaisesti.
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3.2 Syyt tiimitydskentelyn syntymiseen ja sen tuomat hyodyt

Skyttd (2002, 10-12) nostaa esille kuusi syyta (kuvio 4) organisaatioiden kehittymisesta
tiimiorganisaatioiksi. Suurimpana vaikuttaja voidaan pitdd ymparoivan maailman muu-
tosnopeuden kasvamista. Yhteiskunta elda ja asettaa uusia tavoitteita, joihin organisaa-
tioiden on pystyttdvd vastaamaan. Tiimeissd muutoksiin reagointi pystytadn parhaim-
millaan maksimoimaan tehokkaasti. Osaltaan my0ds organisaatioiden toiminta on yha
enemman asiakaslahtoista ja toiminta kytkoksissa asiakkaiden tarpeista. Tiimien ole-
massaolo ja tarkoitus lahtevat siis asiakkaista ja heidan tarpeistaan, unohtamatta organi-
saation siséisia asiakkaita. Erddnd syyné tiimiorganisaatioiden syntymiseen voidaan
pitdd myos tarvetta keventdd organisaation rakennetta. Tietotekniikan kehittymisen ja
pyrkimys ihmisten itseohjautuvuuteen vahentéé johtamisen ja johtamistasojen tarvetta.
Se mitd organisaation keventdminen asettaa toiminnan tavalle, pystyy tiimi yhdessa

vastaamaan haasteeseen.

Parhaimmillaan tiimi kehittaa toimintaa ja kehittyy toimimaan tiimina, jolloin on hyvin-
kin mahdollista parantaa tuottavuuden panos-tuotoslukuja, tiimin kokonaisuus on suu-
rempi kuin osien summa. Synergiaetu syntyy silloin, kun tiimina tydskentely tuottaa
enemman kuin yksittdisten jdsenten summa. Synergia syntyy tiimin jésenten vuorovai-
kutuksesta, ideat synnyttavat uusia ideoita, nakokulmat avaavat uusia nadkokulmia ja
mahdollisuudet luovat uusia mahdollisuuksia. Vuorovaikutuksessa kehittyvat kaikkien
jasenten tiedot, taito ja viisaus. (Heikkilda 2002, 260-261.) Tiimityoskentely tarjoaa li-
séksi mahdollisuuden vaikuttaa omaan ty6hon, tuoden tyotehtdviin monipuolisuutta ja
luoden tata kautta lisdantynytta tydmotivaatiota. Tiimin vastuulla olevista tdista saadaan
yhdistelemalld yksittaisia tyovaiheita mielekkéité ja jarkevia kokonaisuuksia. Tyon laa-
ja-alaistamiseksi ja monipuolistamiseksi kannattaa liséksi tiimin sisélla vaihtaa tehtavié
kesken&an, toiden vaihtamista kutsutaan tyonkierroksi. Tiimin jasenill4 voi olla eri-
tasoinen ja eri asioiden asiantuntijuus ja osaaminen, joten vaihtamalla tehtdvid mahdol-
listetaan oman osaamisen kehittdminen. Tehtdvéat ja vastuualueet onkin syytd Kirjata
mahdollisimman tarkasti ja sopia kenelld on paavastuu tehtavista ja kuka on varahenki-
10, seké paattdd milla aikavalilla tiimi kierrattdd tehtdvia keskendan. (Spiik 2004, 64—
66.)

Muuttunut yhteiskunta on muuttanut tydelaméé ja asettanut henkilostolle uusia vaati-

muksia, yhd enemman on alettu korostamaan henkildston moniosaamista. Osaamisesta
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on tullut yritysten erds kilpailukeino, menestyminen on riippuvainen siitd mit4 organi-
saatiossa osataan, miten osaamista kdytetéan ja kuinka nopeasti kyetadn oppimaan uutta.
Organisaation tulosten parantuminen on mahdollista vain, jos organisaation ja henkil6s-
ton suoritukset paranevat samanaikaisesti. Myos julkisten organisaatioiden on toimitta-
va yhd tehokkaammin, kyettdvé uusiutumaan muuttavalla arvojaan, toimintatapojaan ja
prosessejaan, puhutaankin organisaation oppimisesta. Uusiutumisen on mahdollista, kun
organisaatiolla on valmius hankkia jatkuvasti uutta osaamista ja valittdmasti pystyy

hyodyntdmaan sitd. (Sydanmaanlakka 2012, 23-27.)

Suoritukset ovat luonnollisesti riippuvaisia siitd osaamisesta, mika tiimeissa on. Tiimin
jasenten tiedoista, taidoista, asenteista ja kokemuksista muodostuu osa ryhmaoppimista.
Tiimi on yhdessa uuden opittavan asian edessa ja saatavilla oleva informaatio on maa-
réltdédn suurempaa ja ongelmanratkaisuvaihtoehtoja on useampi. Ryhmdoppimisessa
yhdistyvat epésuora, ryhman valitykselld tapahtuva ja suora, yksilokohtainen oppimi-
nen. Tiimissa oppiminen on sidoksissa vuorovaikutukseen, miten ihmiset jakavat ja an-
tavat omaa osaamista muille, ja vastaavasti, kuinka vastaanottavat sitd muilta. Tiimin
jakaessa ja yhdistdessa tietoa oppiminen tapahtuu luontaisesti, hiljainen tieto muuttuu
nakyvaksi ja siirtyy osaksi organisaation osaamista. Loppujen lopuksi tiimin osaaminen
ei ole vain jasenten osaamisen summa, vaan enemman. Mitd enemman yksittdinen hen-
kilo oppii ja kehittyy, sen sujuvammin ja luotettavammin tydtehtavét haneltd sujuvat.
Oppiminen tuo mielihyvad, lisda tunnetta olla pateva ja tarpeellinen sekd vahvistaa
oman pysyvyyden tunnetta. (Viitala 2013, 176-179.)

On havaittu, ettd onnistunut tiimityo lisaa henkilén tydmotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta.
Yksityoskentelyssa ei valttaméattd ymmarreté tai siséistetd oman tyonsa merkitysté orga-
nisaation kokonaisuudessa, mutta koska tiimi tekee yhdessé suurempaa kokonaisuutta,
tyon merkityksen ymmaértdminen kasvaa ja ty6 tuntuu mielekkddmmalta. Tiimityosken-
telyyn kuuluu luonnollisena osana ryhmépaine, jasenet valvovat toisiaan tehokkaasti,
jolla on epésuora vaikutus motivaatioon. Tiimityoskentelyssa sisdinen yrittdjyys, ihmis-
ten aktiivisuus, oma-aloitteisuus, vastuullisuus ja sitoutuminen kasvavat. Mité sitou-
tuneempi ja itseohjautuvampi tiimi on, sen vdhemman on poissaoloja ja tiimin jasenten
vaihtuvuutta. Tiimitydskentelyssé tyokuormitusta pystytdan jakamaan tasaisemmin tii-
min jasenten kesken, joka on tarked tyokykyé tukeva tekija. (Lamsa & Hautala 2004,
141-142.)
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Kuvio 4. Syyt tiimiorganisaatioiden syntymiseen (Skyttd 2002)

Palkeet on vuoden 2014 alussa uudistanut strategiansa Valtiovarainministerion hallin-
nonalan yhteisen strategiakarttamallin mukaan, vuoteen 2020 ulottuvissa linjauksissa
varaudutaan vahvistamaan roolia valtiohallinnon tukipalvelujen tarjoajana. Palkeiden
arvot, mina palvelen, miné osaan ja vastaan ja me onnistumme yhdessd, korostavat jo-
kaisen organisaatiossa tydskentelevéan palvelutehtavaa ja asiakasyhteistyotd. Strategiset
tavoitteet ja toimenpiteet strategiakartan osa-alueen ihmiset ja osaaminen mukaisesti,
osaaminen vastaa palvelujen ja toiminnan tarpeita, jokainen osaa ja tekee tyonsa hyvin,

kehittéa itseddn ja jakaa osaamistaan, laittaa itsensé peliin. (Palkeet 2014c.)

Tulojen késittelyn tiimien perustamiseen péallimmainen syy oli tdiden sijaistusten hel-
pottaminen. Kun samalle asiakkaalle ja roolille (laskuttaja tai myyntireskontran hoitaja)
paa helpompi hoitaa. Yksityoskentelyssa sijainen ei paavastuullisena hoitanut sijaistet-
tavaa asiakasta, vaikkakin tyoérooli on samankaltainen, on jokaisella asiakkailla erityis-
piirteensd. Toinen merkittdva syy siirtymiseen tiimityoskentelyyn on tiedon kulun var-
mistaminen. Palveluryhmd on iso ja tieto ei aina kulje toivotulla tavalla, aina joku on
poissa tai joku ei muista. Tiimissa on useampi korvapari kuulemassa asian, joku aina
muistaa ja tiiminvetdjan tehtdva on huolehtia yhteisten viestien jalkauttaminen. (Niemi-
nen 2014.)
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3.3 Tiimiytyksen lapivienti

Tiimity6hon siirtyminen on monivaiheinen muutosprosessi (kuvio 5), joka vaatii huolel-
lista suunnittelua, johtamista, organisointia ja yhteisten pelisaantdjen luomista. Ne jotka
eivét ole aiemmin tottuneet tydskentelemaan yhteistydssa, voi siirtyminen tiimitydsken-
telyyn olla suuri haaste. TiimityGskentely edellyttdd uusien valmiuksien ja taitojen op-
pimista, sek& mit4 luultavimmin omien arvojen ja asenteiden tarkistamista. (Spiik 1999,
33)

~ /Tiimiytyksen
jatkuvuuden

/THmin varmistaminen

kdynnistaminen

(, Tiimiytyksen

kaynnistdminen

C Tiimiytysprosessi
*suunnittelu
« johtaminen
* organisointi
- Tiimiytyspaatos

Kuvio 5. Tiimiytyksen l&pivienti (Spiik 1999)

3.3.1 Tiimiytysprosessi

Tiimiytyspaatos aloittaa varsinaisen muutosprosessin. Heti alkuvaiheessa on hyva poh-
justaa muutosta ja ottaa henkildstd mukaan muutokseen, jolloin luodaan edellytykset
onnistuneelle muutosprosessille. Vaaditaankin kaikkia niitd toimia, joilla henkil6sto
saadaan mukaan yhteiseen ndkemykseen siitd, mihin muutoksella pyritaddn. (Mohrman,
Cohen & Mohrman 1997, 33-34.) Tiimitysprosessin suunnitteluvaiheessa on hyvin tar-
ked miettid selkedt pddmadarat, tavoitteet ja suunnat, jotka ohjaavat oikean suunnan koko
prosessin ajan. P4amaara, tavoitteet ja suuntaus tarkentuvat matkan varrella, eika ole
lainkaan mahdotonta, ettd ne jopa muuttuvat. Kartoittamalla sen hetkinen tila, luodaan
nykytilan ja padmaarien vélille rakenteellinen jannite edistdmaan prosessia. Suunnitte-
luvaiheeseen kuuluu myds organisoitumistavan miettiminen, mitd apuvalineitd kulloi-

nenkin prosessin vaihe tarvitsee, esim. alkuvaiheessa tiimisopimus, sekd valita etene-



15

mismittarit eri vaiheisiin ja mittaustulosten avulla tehtdvat johtopaatokset. (Skytta 2000,
156-157.)

Muutos kohti tiimitydskentelya ei kulje itsestdéan padmaadraansa, vaan sité tulee aktiivi-
sesti johtaa. Muutoksista ja uudistuksista on tullut osa arkipaivésté tyoeldmasd, muutos-
johtaminen ei olekaan enad poikkeuksellinen tila pysyvyyden rinnalla vaan péinvastoin.
Onnistunut muutosjohtaminen edellyttdd ennen kaikkea sitoutumista muutokseen, kes-
keinen rooli on johdolla, joka toimii inspiroivana toteuttajana ja suunnannayttdjana.
(Hannukainen, Slotte, Kilpi & Nikiforow 2006, 194.) Tiimiytysprosessissa on hyvin
tyypillistd, ettd tiimiytys hidastelee ja pyséhtyy. Pysahtynyttd prosessia on aina vaikea
saada uudelleen kayntiin, ylimmalta johdolta edellytetddnkin erityista ymmarrysté tii-
miytyksen luonteesta ja syvyydestd sekd johtaa sita maaréatietoisesti. (Skyttad 2000, 158.)
Esimiehen tehtdvé on tukea alaisiaan epdvarmuudessa ja muutoksessa kohti onnistumis-
ta, joutuen samalla itse sietdméén epavarmuutta muutoksen onnistumisesta. Avoin vuo-
rovaikutus esimiehen ja henkiléston valilla on avainasemassa muutoksen tuomassa myl-
lerryksessa. Muutoksessa tulisi jokaisen myos tiedostaa, ettei muutos ole pelkdstaan
uuden oppimista, vaan uusien ajattelutapojen ja toimintojen omaksumista. (Hannukai-
nen ym 2006, 197.)

Jos muutoskokonaisuus on laaja, on se syyta organisoida erilliselle ohjausryhmalle. Pe-
rustettu ohjausryhmé voi muodostua esim. ylimman johdon, tiimiytettdvan yksikon,
tiimin jasenten ja mahdollisesti erillisen kehittdmisresurssin edustuksesta. Ohjausryhmé
laatii muutosprosessille yksiléidymman lapivientisuunnitelman ja vastaa tiedon kulusta
asianomaisille henkildille. Ohjausryhman tarkeimpéané tehtava voidaan kuitenkin pitaa
prosessin selkiyttamistd k&ytannon tasolle, niille joita muutos koskettaa konkreettisesti.
Ohjausryhma on koko prosessin aktiivivaiheen perilld siitd, missé vaiheessa ja miten
prosessi etenee ja seurantatietojen pohjalta suuntaa toimenpiteitddn kaytannon tasolle.
(Skytta 2000, 162.)

3.3.2 Tiimiytyksen kaynnistdminen, tiimivalmentaja

Tiimiytyksen kdynnistdminen itsessadn on valtava muutosprosessi, joka tarvitsee erik-
seen keskittyvia ulkoisia ja sisdisia resursseja. Ulkoisen muutosagentin tarve voi olla
tarpeen alussa, mikali organisaatiossa ei ole aiempaa kokemusta tai osaamista ja ym-

marrystd muutosprosessista. Tosin yksik&&n muutosprosessi ei ole toistensa kaltainen,
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joten aiemmasta muutoksesta huolimatta olisikin syytd mietti& ulkopuolisen resurssin
tarjoamaa apua. Muutosagentti perehdyttad yleisiin kehityssuuntauksiin, sek& luo tyoka-
lut ja menetelmét kaikkiin tiimiytyksen osa-alueisin, ja varmistaa prosessin kulun orga-
nisaatiossa omin ohjausresurssein. Muutosagentin tyon jalkeen muutosprosessin sisdi-
siksi eteenpain viejiksi astuvat tiimivalmentajat. Tyypillisesti ulkoinen muutosagentti
ohjaa ja avustaa prosessirupeamia alussa, perehdyttden samalla tiimivalmentajat roolin-
sa hoitamiseen. Tiimivalmentajan on térkea ensin opetella ymmartdmaén ja havainnoi-
maan tiimiytysprosessia ulkopuolisena katsoja, ennen vastuu siirtdmista hanelle itsel-
leen. Tiimivalmentaja vastaa tiimiytysprosessissa kaytetyistd menetelmista, kehittdmis-
tyon jatkuvuudesta, tiimitiedon eteenpdin viemisestd ja muutostarpeiden johdon tietoi-
suuden saattamisesta. On ensisijaisen tarkead, ettd tiimivalmentajalla on oikeat ja ete-
nemista auttavat menetelmat, jotka tiimit ja tilanteet saavat kayttéonsa tiimiytysproses-
sissa. Tiimivalmentajan asiantuntijuus prosessin luonnetta kohtaan auttaa tunnistamaan
hidastumisen, jolloin han pystyy tarjoamaan uusia menetelmiéd estddkseen prosessin
kokonaan pyséhtymisen. Tiimitiedon taso organisaatiossa on pitkalti tiimivalmentajan
vastuulla, hénella on tietdmyksen lahin ja paras kokemus, jonka hén siirtda tiimeihin
joiden valmentajana tydskentelee. Tiimivalmentajan rooli on tarkeimmilldan tiimiytys-
prosessin alkupadssd, joka vahenee sitd mukaan, kun tiimit kdynnistyvét ja loytavat yh-
teisen tydskentelyn sdvelen. Vaikka tiimivalmentaja tekee roolistaan pikkuhiljaa tar-
peettoman, on varauduttava siihen, etté tiimivalmentajarupeama voi kestéa joitakin vuo-
sia. (Skyttd 2000, 168-169.)

Tulojen kasittelyn palveluryhmassa tiimitydskentelya pohjustettiin henkildstolle ryhma-
palavereissa, yhdessa ryhmassa kaytiin lapi tiimien tavoitteet ja hyédyt. Tiimien kayn-
nistamisen jalkeen ryhmépalavereissa kaytiin 1api tiimien tuntemuksia ja ajatuksia lapi

tiimityoskentelysta. (Nieminen 2014.)

3.3.3 Tiimin k&ynnistaminen

Tiimin jasenten valinnassa tulisi 16ytaa toimivin yhdistelma tyon tekemiseen tarvittavia
taitoja. Valintakriteereind voidaan pitad jasenten teknillisia ja toiminnallisia taitoja, eli
oman alansa ja asian substanssiosaamista, ongelmaratkaisutaitoja ja vuorovaikutustaito-
ja. Olennaista on l0yt4a oikeassa suhteessa jasenid, joilla on jo tarvittavat taidot seké
jasenid, jotka voivat keittaa taitoja tiimissa. Jokaisella meisté on tyon tekemiseen omat

vahvuutemme ja heikkoutemme, haaste tiimille onkin, aikooko sen uhrata aikaansa ja
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energiaansa potentiaalisen jasenen kehittymiseen. (Katzenbach & Smith 1993, 136-
137.) Tiimin j&senten taitojen painotus valintavaiheessa voi vaihdella riippuen siitd,
muodostetaanko tiimia aiemmin yksilotyona tehtyihin toihin vai ollaanko perustamassa
uutta organisaatiota tiimipohjaiseksi. Jasenten valinnassa on myds otettava huomioon
toisiaan taydentavien taitojen merkitys, riippuen siitd kuinka paljon jasenten tekemiset
ovat toisistaan riippuvaisia ja missa suhteessa jasenet korvaavat toisiaan. (Huusko 2007,
70-72.)

Tulojen kasittelyn tiimit on alun perin muodostettu osaamisen perusteella. Tiimit pyrit-
tiin kokoamaan niin, ettd mahdollisimman paljon ns. vanhaa osaamista on ollut pohjalla.
Eli ne henkil6t, jotka olivat jo hoitaneet tiettya roolia tietylle asiakkaalle, jatkoivat sa-
mojen roolien ja asiakkaiden kanssa, ndin osaaminen ja tieto saadaan varmasti jalkautet-
tua tiimissa. Jatkossa tiimien kokoonpano tullaan mahdollisesti muuttamaan, ajatuksena
on, ettd mahdollisimman moni henkild pystyy hoitamaan useita eri tehtdvia eri asiak-

kaille, eikd olla vain muutaman erityisosaajan varassa. (Nieminen 2014.)

Toimiakseen tiimind, yhteistydssa tyoskennellen, on tiimin alkuvaiheessa madriteltdva
itselleen yhteisen tyonteon suunta, miten tiimi tydskentelee ja kuinka yhteisiin pddmaa-
riin paastaan. Tyodnteon suunnannayttajéksi tiimin olisikin hyva yhdessa miettiad ja hy-
vaksya oma visio siitd, mita varten juuri tdma tiimi on olemassa. Taman jalkeen voidaan
yhdessa ryhtyd miettimaén tavoitteet ja tydskentelystrategiat, luodaan tiimille pelisaan-
not toimimiseen ja yhdesséolon kannalta tarkeisiin asioihin. Ajan saatossa tiimista tosin
I6ytyy myos Kirjoittamattomia pelisadntdjd, joiden olemassa olon huomaan viimeistaan
silloin, kun niita rikotaan. Saastyakseen ristiriidoilta tiimin tehtdvat ja vastuunjaot on
méériteltava selkeasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti. Mitkd ovat tiimin vastuulla olevat
ty6t, miten tyot jaetaan, millaisiin osatehtdviin ty6t voidaan jakaa tai onko niité jarkevaa
jakaa pienempiin osiin. (Heikkild 2002, 231-232.) Siirryttdessa tiimityoskentelyyn ei
ole enda niin tarkedd kuinka tarkeité tehtdvia itse hoitaa, vaan selvyys néiden tehtévien
jaosta (Mohrman & ym. 1997, 128).

Jotta tiimi& voitaisiin kutsua todelliseksi tiimiksi ja tiimi tyoskentelisi tehokkaasti ja
tuloksellisesti, on sen kuljettava neljan kehitysvaiheen lapi (kuvio 6). Muotoutumisvai-
heessa tiimityoskentely ja tiimin jasenet opettelevat kohtaamaan toisensa. Vaihetta voi-

taneen kutsua jonkinlaiseksi tutustumisvaiheeksi, jolloin suurin osa ajasta ja energiasta
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kuluu alustaviin tunnusteluihin toisiin jaseniin. Nain alkuvaiheessa tiimi tarvitseekin
selkedn vetgjahahmon, joka aktiivisesti rakentaa tiimid ja rohkaisee sek& innostaa muita
tiiminjasenia osallistumaan. Tutustumisvaiheen avulla tiimi etsii omaa persoonallista
tyylidédn ja véhitellen kokeilee ristiriitojen sietokyvyn kasvua. Myrskyvaihe on tiimin
kehityksessa vaikein tyostettdva, vaiheessa esiintyy runsaasti kilpailua, negatiivisia aja-
tuksia, tunteet ovat pinnalla ja tiimin jasenet kohtaavat omia ja yhteisid stressin aihei-
taan. Ratkaistavaksi tulee ennalta arvaamattomia konflikteja. Yhteistydhon pyrkiessa
joudutaan vaistdmattd mittaamaan omaa itseddn suhteessa toisiin sekd opetellaan kuka
kukin on. Sopimisvaihetta voidaan pitad erdénlaisena asennemuutoksena. Tiimin jasenet
alkavat vapautua, hyvéksyvét toistensa roolit ja todellinen tiimihenki alkaa muotoutua.
Oivalletaan tarkoitus tiimin olemassa ololle, tiimin tehtéville ja keskinéisen riippuvuu-
den vaikutus. Tiimia voidaan tassd vaiheessa jo alkaa kutsua tiimiksi, vaikeuksien kaut-
ta on kehittynyt valmius luoda yhteistydssa jotain uutta ja kehittdd tiimi-identiteetti.
(Heikkila 2002, 274-292.)

Suoritusvaiheessa esteet on ylitetty ja tiimi on saavuttanut valmiuden nostaa tydskente-
lyn laatua, kyetéddn yhteistyossa paattdmadn asioista sekd kayttamaan resursseja tehok-
kaasti ja tarkoituksen mukaisesti. Suoritusvaiheessa tyoskentely tapahtuu keskindisen
riippuvuuden ehdoilla. Tiimi voi lapdista edelld mainitut vaiheet hyvinkin nopeasti, on
kuitenkin aivan normaalia, ettd ensimmaisessa ja toisessa kehitysvaiheessa tyoskennel-
ld4&n kauemmin, kuin kolmannessa ja neljannessa kehitysvaiheessa. Joskus tiimi voi
juuttua jollekin tietylle kehitysvaiheelle, tai jopa ottaa takapakkia jo ohitetulle kehitys-
vaiheelle. Tiimin kehitykselle onkin tarkeéda, ettd jokaisessa kehitysvaiheessa pyritdan
avoimesti ja riittavan syvéllisesti ratkomaan juuri sen tason ongelmia. (Heikkild 2002,
274-292.) Tiimi ei kuitenkaan voi hypata kehittymisvaiheiden yli ja pakottaa itsedan ja
jasenia toimimaan yhdessd, on tiedostettava eteneminen kohti tiimitoimintaa. On myds
huomioitava, jos tiimin kokoonpanoon tulee muutoksia, jasenia vaihtuu, hidastuu tiimin

toiminta hetkellisesti uudelleenorganisoitumisen vuoksi. (Huusko 2007, 49.)

Muotoutumis-

Myrskyvaihe Sopimisvaihe Suoritusvaihe
vaihe yrskyvai pimisvai uoritusvai

Kuva 6. Tiimin kehityksen vaiheet (Heikkild 2002)
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3.3.4 Tiimiytyksen jatkuvuuden varmistaminen

Tiimin kdynnistdamisen jalkeen tiimi on jo alkuvaiheessa kohdannut ensimmaisié pysah-
dyksid ja sudenkuoppia, jopa myrskyja. Tiimityoskentelyn syventyessa ja jatkuessa pi-
demmén aikaan tiimi voi kohdata toisenlaisen ilmion, jota kutsutaan toisen vuoden taan-
tumaksi tai keski-ian kriisiksi. Nailla tarkoitetaan tilannetta, jossa tiimi on jumiutunut,
sen energisyys ja innostus on vahentynyt, tiimi tuntee avuttomuutta ja sen identiteetti on
kadonnut, kukaan ei halua puhu mité4 tapahtuu tai tapahtui, kyynisyys ja epaluulo val-
taavat ilmapiirin, ihmiset syyttelevét ja osoittavat toisiaan selén takana, jne. Pahimmas-
sa tilanteessa jumiutunut tiimi on muuttunut valetiimiksi, koska se on lakannut pyrki-
masté tiimisuorituksiin. On kuitenkin keinoja joilla voidaan jo ennalta ehkéista ajautu-
minen umpikujaan, esim. opettaa tiimille uusia taitoa, asettaa uudet tavoitteet, kehittaa
prosesseja ja menettelytapoja tai kéyttaa tiimin ulkopuolista apua, jopa vierailu toisessa

tiimissé voi antaa uusia ndkokulmia ja tyokaluja. (Katzenbach & Smith 1993, 169-170.)

3.4 Roolit tiimissa

Tiimiroolit voidaan luokitella kahteen paatekijaén, tiimin vetdjan tai tiimivastaavan ja
tiimin jasenen rooleihin. Erityisesti tiimin alkuvaiheessa tiimivastaavan roolilla on suuri
merkitys, vaikkakin roolin merkitys vahenee mychemmin. Tiimivastaava toimii tiimissé
tyon koordinoijana tai puheenjohtajana, tata roolia ei kuitenkaan tule sotkea esimieheen
tai tyonjohtajaan. Alkuvaiheessa tiimivastaavan ensisijainen tehtdva on luoda tiimiin
luottavainen ja avoin ilmapiiri, seka saada tiimin jasenet mukaansa, luonnollisesti uusi
tilanne voi luoda jasenille epdvarmuutta ja ahdistusta tilanteeseen. Tiiminvastaava
edesauttaa sitd mihin tiimi on menossa, uskoen tiimin pd&maariin ja tiimin jaseniin, seka
heidan yksilollisiin ominaisuuksiin. Tiimivastaavan ei kuitenkaan tulisi missdan vai-
heessa ajautua siihen, ettd vain hdn ajattelee ja hoitaa asiat. Tiimi on tasa-arvoinen, joka
suunnittelee, toteuttaa ja kehittdd toimintaansa yhdessa. Tiimivastaava toimii itsekin
tehokkaana tiimin jasenend, pitden tiimin puolia niin ulospéin kuin yléspain. (Makisalo
2003, 106-107.)

Tiimin j&senen ja tiimin vetdjan tai tiimivastaavan roolin liséksi roolit tiimissa voidaan
tyoskentelyn kannalta jakaa 3 ryhméén. Roolit, jotka edistavét tehtdvén suorittamista
(aloitteentekija, tietojen etsijd, asiantuntija, jérjestelija, jne.), roolit, jotka yllapitavéat

hyvéé ilmapiirid sekd edistavéat toimintaa (rohkaisija, sovittelija, mukaansa vetdja, jne.)
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ja tiimin toimintaa héiritsevat roolit, kuten hyokkaaja, huomion tavoittelija, kilpailija,
jne. (Méakisalo 2003, 105.) Emme kuitenkaan aina itse tiedosta roolejamme, tai jos tie-
dostamme, voi vaarana olla rooliin jamahtaminen tai vastaavasti meidan pakotetaan
pysymaéan roolissamme. Tiimissa tulisikin antaa jokaiselle liikkumatilaa omassa roolissa
ja erilaisten roolien Vélilla, ndin yksilo pystyy parhaiten toteuttamaan itseddn ja toimi-
maan parhaalla mahdollisella tavalla tiimin hyvéksi. Tiimin toiminnan kannalta on hyvé
|0yt&a roolien tasapaino (Kuvio 7). Mitd enemman ja tasaisemmin jakautuvat tehtévan
suorittamista edistavét, tiimin ilmapiiria yllapitavat ja toimintaa helpottavat roolit, sita
toimivampi tiimi on. Jos toteuttajia, tulosinmisia ja organisaattoreita on paljon, mutta
huolehtia, kehittja ja ideoitsija puuttuvat, puhutaan tiimissa paljon, mutta innostusta ja
uusia ideoita on vahén, tai sovittelijan puuttuessa voi esiintya riitaisuutta. On kuitenkin
syytd muistaa, ettei satunnainen tiimin toimintaa hairitsevan roolin esiintyminen vai-
keuta pysyvasti tiimityoskentelyd, olemmehan kaikki inhimillisid olentoja huonoine
paivinemme. (Tydvaen Sivistysliitto, 2001, 12-13.)

Sovittelija
eSuuntaa voimakkaasti kasilla olevaan tehtavaan
*Ei aina ole innostunut uudistaja

Tulosihminen
*Kiinnostunut mit4 saadaan ja on saatu aikaan
*Tdrkeimpind tyokaluina suunnitelmat ja mittarit

Huoltaja

eSosiaalinen, kiinnostunut toisten hyvinvoinnista, ndkee herkasti muiden tarpeet
Ottaa helposti tehtdvid joita ei ole jaettu kenenk&an vastuulle

*V/oi kuormittua liikaa, stressaantuneena muuttuu valittajaksi

Innostaja

*Tiimin voimala, energialataus, hengenluoja, joka tartuttaa uskoa ja myonteisyytta
*Nékee mahdollisuuksia myds ongelmatilanteissa,

*Uusien mahdollisuuksien nakija, jolla huomia visioita ja ideoita tulevaisuuteen

Kehittaja

*Painottaa uudistamista, nékee uusia mahdollisuuksia realistisemmin ja kriittisemmin kuin innostaja
*Kokee tulosihmisen toimintatavan liian kontrolloivaksi ja menneisyydesté ohjautuvaksi
*Kriittinen, arvostelee vallitsevaa kayt&ntda ja epdrealistisia ideoita

Organisaattori

*Muutosten ja paatdsten vauhdittaja, osaa muuttaa paatdkset ja ratkaisumallit toimintasuunnitelmaksi
*Kiinnostunut k&ytannodsté, mité tehdaén, kuva vastaa ja aikataulu

*Muut voivat kokea hanet hiostajaksi ja hoputtajaksi

Sovittelija

*Diplomaatti, joka rakentaa yhteyksid ihmisten valille

*Osaa sovitella ristiriitoja, on hyva kyselija ja kuuntelija

*\/oi rsyttéa neutraalisuudellaan, koska ei asetu kenenkaén puolelle tai vastaan

Kuvio 7. Tiimin roolien tasapaino (Tyodvéaen Sivistysliitto 2001)
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3.5 Tiimien johtaminen, mik& muuttuu esimiehen nakdkulmasta

Tiimityoskentelyssda on kyse tiimien johtamisesta, perinteisen yksildiden johtamisen
sijaan. Yksilon johtaminen ei kuitenkaan poistu, eiké yksilon kohtaamista tule misséén
tilanteessa unohtaa. Tiimien johtamisessa esimiehen tyd ja sen tarpeen muoto muuttu-
vat. Pyrkimys tiimityoskentelyssa on, ettd tiimit toimisivat itseohjautuvasti, tai ainakin
osittain itseohjautuvasti. Esimies sopii ja jakaa tiimien kesken tehtdvakokonaisuudet,
tavoitteet ja aikataulut, jonka jélkeen tiimi toimii keskendan itsendisesti eika jatkuvaa
ulkopuolista seurantaa ei tarvita. Esimies ohjaa, opastaa ja valmentaa tiimeja kohti itse-
ohjautuvampaa tydskentelyé ja vahvempaa osaamista. Esimies muuttuu k&skijasta kan-
nustajaksi ja valvojasta valmentajaksi, hén innostaa ja muokkaa keskustelemalla tiimin
asenteita, tarpeita ja arvoja. Yleinen tiimitydskentelyn kaytantdmallina on ollut, etta
esimies toimii tiimin ulkopuolella ja tiimiin on nimetty tiiminvetdja tai tiimivastaava,
joka toimii aktiivisena linkkina esimiehen ja tiimin vélilla. Esimiehen tulee kuitenkin
aina oltava tietoinen tiimin asioista. Esimiehen péaatehtdva on ulkopuolelta varmistaa
tiimille paras tyoskentelyolosuhde, antaa tarpeellinen tieto tyon tekemiseen ja varmistaa
tiimin toimivuus seka yhteistyo tiimien vélilla. (Spiik 2004, 184-185.) Jos tiiminvetéja
tai vastuuhenkiloa vastaa vain tiimin toiminnasta ja ty0jarjestelyistd, eikd han ole varsi-
naisessa hallinnollista esimiesasemassa, tulee méaaritella selkeésti ne asiat misté tiimin-
vetdja voi paattaa ja mihin tarvitaan esimiesta. Tarkeéa on, ettd esimiehen ja tiiminveté-
jan valta- ja vastuusuhteet ovat heille itselleen ja tiimin jasenille selkeét. Tiimitydsken-
tely voi véhent& osittain esimiehen valtaa ja lisaté tiimin valtuuksia, tdmé& voi osoittau-
tua esimiestyoskentelyn haasteeksi. Valta esimiehelle voi merkité arvostusta ja ihmisar-

voa ja vallan menetys voi tuntua pelottavana. (Jarvinen 2007, 19.)

Tiimien johtamisessa esimiehen ei tule unohtaa yksilon kohtaamista. Suurimmat virheet
tiimien johtamisessa ja ohjaamisessa tapahtuvat, jos tiimi johdettaessa unohdetaan yksi-
I6t. Jos yksittdiset tiimin jasenet jadvat esimiehen liian niukalle henkilokohtaiselle ohja-
ukselle tai joku tiimin jasen kokee esimiehen aliarvostavan heitd, voi tdma aiheuttaa
tiimin henkilokemiahaasteita, eika tiimi pysty toimimaan parhaalla mahdollisella taval-
la. Tydntekijan saamalla arvostuksella on merkittava tekija tyotyytyvéisyyteen ja tydssa
jaksamiseen. Esimiehen haasteena onkin tasapainoilla yksilon ja koko tiimin huomion
vélilla. (Sundvik 2006, 12-14.)
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Niemisen (2014) mukaan tiimityGskentely ei ole tuonut merkittavia muutoksia péivittai-
seen johtamiseen, silla vastuu palvelutuotannosta ja sen sujumisesta on edelleen esimie-
helld. Puolen vuoden tiimitydskentelyn jélkeen on kuitenkin selkeésti huomattavissa
tiimien toiminnan muuttuneen yh& enemman itseohjautuvaksi, jolloin itsekin on loyté-
nyt luottamuksen siihen, ettd tiimit toimivat ja tiimien j&senet hoitavat asiat siten, etta
ohjaavat toisiaan. Tiedottaminen on myds omalta osaltaan sujuvoitunut ja helpottunut,
kun voi luottaa tiimien vetdjien vievan asiat eteenpdin, eika tarvitse jokaiselta tiimin

jasenelta erikseen varmistaa onko han kuullut ja tietoinen jostakin asiasta.

Ongelmiakin on luonnollisesti matkavarrella ollut, todellisten tiimien muovautuminen
on nostanut esille hieman kilpailuhenkeé tiimien sisélld ja véalilla tiimien jasenet pyrki-
vat unohtamaan, ettei heilld ole oikeutta tehda paatoksia, vaan palveluryhman kaikki
tiimit toimivat samojen ohjeiden mukaisesti ja esimies vastaa siitd, ettd ohjeita noudate-
taan. Tuntosarvet on edelleen pidettdva pystyssa ja nostaa havaitut ongelmat heti esille
kasiteltavaksi. Luottamus ja toiveet tiimeihin on kuitenkin korkealla, on iso tehtéva saa-
da ihmiset toimimaan keskendan ja ymmartamaan tyopaikan ja tydtehtavan merkitys.
(Nieminen 2014.)

3.6 Tiimitydskentelyn haasteet

Tiimin koolla on suuri vaikutus tiimityoskentelyn toimivuuteen ja tehokkuuteen. Ihan-
teellinen ja tehokas tiimin koko on noin neljasta kahdeksaan jasentd, tastd suuremmat
tiimit eivat koskaan saavuta haettua tehokkuutta ja sen hankalampaa on hyodyntaa ja-
sentensd yhteistyoté. Liian suuri tiimikoko vaikeuttaa jasenten toimintaa, sitoutumista ja
tuntemista kuuluvansa tiiviiseen tiimiin. Suuressa tiimissa on vaarana syntya alaryhmig,
jolloin yhteys ns. paatiimiin vahenee ja voi jopa luoda kilpailua alaryhmén ja paatiimin
valille. Tydroolien selke&ssa jaossa voi myos esiintyd haasteita, samaa tehtavaa voi hoi-
taa kaksikin ihmist4, joka osaltaan kasvattaa kilpailua ja henkildiden vélistd kahnausta.
Suuri tiimikoko haihduttaa kyvyn astia tiimin yleista ilmapiirid ja toisten mielialoja,
yksilon havaitsemiskapasiteetti ja tietoisuuden taso ovat luonnollisesti rajallisia. (Heik-
kila 2002, 32.)

Yksilotyoskentelysta siirryttdessa tiimityoskentelyyn saattaa herattdd negatiivisuutta,
uusi koetaan jonkinlaisena uhkana, pelottavana asiana, joka muuttaa totuttuja ty6tapoja

ja pakottaa tiimin jasenet oppimaan uusia asioita. Muutosvastarintaa voidaan kuitenkin
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pitdé luonnollisena reaktiona aluksi, kun taytyy luopua jostakin tutusta ja turvallisesta
on tehtéva surutyd. Muutosvastarintaa voi syntyd kahdelta eri suunnalta, voimme aihe-
uttaa sitd itse omalla asenteellamme tai johto aiheuttaa sitd puutteellisilla toimillaan.
Vastahakoisuutta tiimitydskentelyyn siirryttdessa voi aiheutua tavasta jolla muutosta
toteutetaan, tiimiajatusta ei perustella riittdvasti ja epatietoisuus ajaa muutosvastarin-
taan. On siis erittdin tarkead, etta henkilosto otetaan mukaan suunnittelemaan mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa, henkilostohén tuntee parhaiten kaytannon tyot ja pysty-
vat tuomaan esille asioita joita ei ole ehka tiedostettu. Siirtyminen yksilotydskentelysta
tiimityoskentelyyn on henkil6lle suuri muutos, oma pelkomme tai laiskuutemme oppia
uusia asioita voi synnyttad itse aiheutettua muutosvastarintaa. VVanhasta pois oppiminen
ei tapahdu hetkessa, kaikki eivat omaksu uusia asioita yhta nopeasti, jolloin vastahakoi-
suutta voi jatkua vield tiimissékin. Joku voi kokea muutostilanteen erittdin stressaavak-
si, jolloin sairauspoissaolot voivat lisdantyd. Tiimi voi kuitenkin auttaa véhentaméaan
vastahakoisuutta keskustelemalla avoimesti tilanteesta ja tunteista, néin jokainen roh-
kaistuu ottamaan vastuun ja oman paikkansa tiimista (Tyovéen Sivistysliitto 2001, 37—
38.)

Tiimi on niin vahva, kuin sen heikoin lenkki. Tiimityoskentelyssa vadjaamaétta havai-
taan, etta joidenkin kanssa tydskentely sujuu kuin itsestdén, kun taas joidenkin kanssa se
on energiaa vievaa jopa vaikeaa. Vaikka tiimin jasen olisi alansa vahva asiantuntija,
persoonallisten ominaisuuksien takia toiset osoittautuvat vaikeiksi. VVoidaankin erotella
erityyppisia ihmisryhmid, joita tiimityoskentelyn kannalta voidaan pitdd ns. ongelmien
aiheuttajina, he eivat kykene keskittymaan tyéhonsa, kommunikoimaan riittavasti, te-
keméaan toitd muiden kanssa tai pitdimaan positiivista asennetta tiimissa. Ongelman ai-
heuttajat eivat yleensa hallitse tiimin ydinosaamista tai eivat pida sitd edes niin tarkeina.
Kenenk&&n peruspersoonan muutoksiin ei kukaan toinen kykene vaikuttamaan, sen sijaa
tulisi rohkaista toista muuttamaan tiimityoskentelyéd hairitsevéa kayttaytymista. Pyrki-
mys on vahvistaa tiimin ja jasenten positiivisia piirteitd ja vahentaa negatiivisia. Muutos
voi l&hted niinkin pienestd asiasta, kuin itse ongelman ja siitd seuraavan ongelman né-
kyvaksi tekemisestd, jo tall& voidaan heréttad ns. ongelmaihminen ajattelemaan asiaa eri
nakokulmasta. Itsend vahvistaminen, itseddn ymmaéartdmaan oppiminen ja kouluttautu-

minen ovat samalla muidenkin tiimin jasenten vahvistamista. (Heikkild 2002, 323-324.)
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Kommunikoimaton ihminen, hanen niukan informaation vuoksi tiimin on vaikea selvit-
t4&, mitd han ajattelee ja onko hén sitoutunut yhteistyohon tai mik& hanen kulloinenkin
ty6tilanteensa on. Tiimissé tydskentely vaatii avointa ja aktiivista kommunikointia
kaikkien jasenten valilla, yhteisen informaation luomiseksi. Kommunikoimatonta ihmis-
té tulisi rohkaista keskustelemaan kaikkien kanssa kysyen hénelté usein, jolloin aktivoi-
daan hénet mukaan yhteiseen kommunikointiin. Kysymykset on kuitenkin syyta kohdis-
taa johonkin erityisesti alueelle, jolloin avoimella kysymysten asettelulla edesautetaan
rikkaampaa kommunikointia. Syyta on siis vélttda kysymyksia, joihin riittad pelkka kyl-
|&- tai ei-vastaus.

Kuuntelematon ihminen ei kuuntele muita ja ei pida esitettyéd asiaa tarkeand. Kuuntele-
mattomuudesta on seurauksena tyotehtdvien tekemattomyys, koska kuuntelematon ih-
minen ei koskaan ole kuullutkaan kyseisesta tyotehtavastd. Kuuntelemattomalta ihmi-
seltd tulisikin tarkistaa juuri puhuttu asia esim. pyytaméalla hanta kiteyttdméan sovitut
toimenpiteet, sekd saada hénet aktivoitua kuuntelemaan esittamalla hénelle avoimia ja
soveltavia kysymyksid. Tyotehtavien tekemisesta héntd joutuu muistuttamaan yha uu-
delleen tai vaihtoehtoisesti kuuntelematon on laitettava kohtaamaan heikkoutensa epé-
onnistumisen kautta. On kuitenkin syyta tehd& ep&onnistuminen psykologisesti turvalli-
sessa tilanteessa, jotta tapahtunut muuttuu koetusta siséistetyksi tiedoksi ja opettaa
kuuntelemaan muita.

Informaation panttaaja salaavat tietoja muita tiimin jasenilta, joka koetaan tiimissa yh-
teistyohaluttomuudeksi. Tiedon panttaamista voidaan pitad vallank&yton valineend tai
panttaajalla on suuri tarve saada henkilokohtaista tunnustusta. Riippuen siitd kumman
edelld mainitun takia tietoa pantataan, voi panttaajalle tarjota osia halutusta informaati-
osta ja pyytdd hantd tdydentamaan tietoa, ndin panttaaja voi antaa sinulle jotain mita
sind et tiennyt ja tyydytetddn hénen vallan tarvetta, tai saadessasi haluamasi informaati-
on, kiitd panttaajaa muiden jasenten kuullen, jolloin panttaaja kokee todellakin tuoneen-
sa tilanteeseen lisédinformaatiota ja tietdvansa kysyjad enemman. (Heikkila 2002, 325-
326.)

Yksintekija vetaytyy mielelld&n omiin oloihinsa tekemaan toitd, he eivét ole luontaisia
tiimityontekijoitd, mutta tiimissa voivat kasvaa sellaisiksi. Yksintekij& voi tiimin kan-
nalta tuntua etdiseltd, suhtautuvan muihin tiimin jaseniin negatiivisesti, eivatka esita
tiimille omia ideoitaan. Yksintekij4 hoitavat kyllakin tyonsa huolellisesti ja tasmallises-

ti, josta tiimin tulee muistaa olla kiitollinen. Yksintekija voi kokea paineita sosiaalisessa
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tilanteessa ja jokaisen yksityisyytta tulee kunnioittaa eikd vékisin voi pakottaa. Yksinte-
kijaa voi rohkaista osallistumaan enemmaéan esim. kysymalla hanen mielipidettdén tai
kommenttejaan ongelmaa tai muuhun asiaan.

Lusmu kaataa tekemattomat tyot toisten niskaan, I0ytéen aina lukuisia syita ja tekoseli-
tyksia miksi ei ole saanut toitadn tehtyd. Lusmu perustelee tehottomuuttaan toisten te-
kemisilla tai tekematta jattamisilla, aina syy on muissa kuin itsessd. Lusmu aiheuttaa
selittelylldan tiimiin jannitteita ja konflikteja, vaikuttaen koko tiimin tyétehoon. Lus-
mulle tulee antaa tyotehtéville selkeat rajat, eli tarkat tydohjeet ja tyotehtadvien maara-
ajoista. Lusmu on tiimissa hyvaksikayttdja, auttaminen tulee kohdistaa juuri sellaiseen
ongelmaan, josta hén ei itse selvid. Lusmu ei koskaan opi seisomaan omillaan, mikali
hanté autetaan aina jokaisen pikkuongelman kohdalla. Lusmulle tulee kuitenkin osoittaa
jonkinlaista myotatuntoa, mutta samalla on muistutettava ja kysyttava kuinka hén selvit-
tda asian, jotta tehtdvd on mé&&rdaikaan mennessa valmis. (Heikkila 2002, 326-327,
334-335.)

3.7 Tiimitaidot

Onnistuakseen tiimityoskentely edellyttaa tiimin jaseniltd jo olemassa olevien valmiuk-
sien ja taitojen hyodyntamistd, sekd halua kehittad itsedan ja kehittya todelliseksi tiimi-
pelaajaksi. Tiimityoskentelyn kannalta tarkeimpié onnistumiseen tarvittavia taitoja ovat;
B vuorovaikutustaidot

m taito motivoitua tiimityohon

® taito tyGskennelld tiimissé

® kokousosaaminen

| itsensd johtamisen taidot

Olemalla rehellinen, avoin ja reilu, tiimin jasen ilmaisee asiansa ja mielipiteensa selke-
asti, seké kunnioittaa toisten erilaisuutta ja erilaisia mielipiteitd, aina yhté oikeaa vasta-
usta ei ole. Reilu tiimin jasen ei syytd muita omista vaikeuksistaan ja epdonnistumisesta,
vaan nostaa reilusti k&tensa ylos ja myontaa tekemansd, virheistd oppii. Tiimitoiminta
perustuu lahtokohtaisesti erilaisten ammatillisten ja tiimin jasenen muunkin osaamisen
yhdistdmiseen, hyvé tiimin jdsen tarjoaa avoimesti omaa osaamistaan tiimin kayttoon,
sekd tiedostaa muiden osaamisen ja hyodyntaa tarjolla olevaa tietoa. Luottamus on niin
tyGelamassa kuin tiimitydskentelyssa lahtokohtaista, jokainen tiimin jasen luottaa toi-
seensa siind ettd, tyGtehtavét tulevat hoidettua ajallaan, oikein ja laadukkaasti. Jokaisen

tiimin jasenen tulee ymmaértd4 oman roolinsa merkityksen ja ottaa vastuun koko tiimin



26

toiminnasta, vastuunkanto on yhteista ja samalla my0s yksilovastuuta. Aktiivinen tie-
donhankkija ei jaa odottamaan, etté tieto tulee h&nen luokseen, vaan menee itse tarvit-
semansa tiedon luo ja vélittdd sen tiimissa kaikkien saataville. Hyva tyoilmapiiri luo
puitteet tydssa viihtyvyyteen ja motivaatioon, tiimin jasenten vastuulla onkin luoda
myo0nteistd ja kannustavaa ilmapiiria ymparilleen. Tiiviisti tyoskentelevéssa tiimissa
tunteet tarttuvat ihmisesta toiseen, omalla kaytoksell& on vaikutus siihen millaisen ilma-
piirin tiimiinsd haluaa luoda, kulutetaanko energiaa jatkuvasti epakohdista valittami-

seen, vai halutaanko ne ratkaista. (Salminen 2013, 72-76.)

Suora ja konstailematon vuorovaikutus ja kommunikointi ovat tiimitaitojen merkityk-
sellisimmat osa-alueet. Vuorovaikutus on aina kahden kauppa, on ensin ymmarrettava
muita, ennen kuin voi olettaa itse tulevansa ymmarretyksi. Kommunikaatiotaidot voi-
daan erotella neljaan eri perustaitoon, tekstin ja kuvan lukeminen, Kirjoittaminen, pu-
huminen ja kuunteleminen. Kommunikaatiolla tarkoitetaan; kuka sanoo, mit4 sanoo ja
kenelle, millaisella kanavalla viesti siirretddn ja minka vaikutuksen viesti saa aikaan.
Viestin lahettdjd on muunnettava ajatuksensa asiasta esim. puhuttuun tai kirjoitettuun
muotoon, sellaiseksi muodoksi, etta viesti voidaan lahettd4 ja vastaanottajalla on mah-
dollisuus ymmaértaa viesti. Viestin vastaanottaja aukiprosessoi viestin kuvaamalla vies-
tin lahettdjan ajatusta tai ideaa. Tdman jalkeen viestin vastaanottaja lahettda viestin la-
hettajalle palautteen, jolloin alkuperdinen viestin lahettdja saa informaation siitd, miké

vaikutus viestilla on ollut ja onko viesti ymmarretty. (Heikkila 2002, 177-192.)

Joskus viestinnassa voi esiintyd ns. kommunikaatio katkoksia, jolloin viesti ei kulje vir-
heettdmasti vastaanottajalle tai viesti tulkitaan vaarin ulkopuolisten tai siséisten hairioi-
den vuoksi. Ulkopuolisella hairiolla tarkoitetaan ympariston ja viestin lahettgjaan liitty-
vaa hairioita, esim. tilanteet joissa sahkopostin viestikeskus on tukkeutunut tai matka-
puhelin on katvealueella, puhuja artikuloi epéselvasti tai viestii ei omalla &didinkielel-
la4n. Sisdisilla hairioilla tarkoitetaan kommunikoinnin osapuolten tunnetiloihin ja asen-
teisiin liittyvia tekijoitd, osapuolilla on ennakkoluulot toisiaan tai asiaa kohtaan, oma
ahdistus tai tunteet estdvat viestin ymmartamisen tai osapuolen asenne on negatiivinen,
jolloin informaatio ei kiinnosta ja sité ei haluta kuunnella. Sisdisten hairididen kohdalla
olisikin syytd tarkastella omia motiivejaan ja itsedan, vai tiedostamalla omat heikkoudet
ja vahvuudet, on yksilon mahdollista kehittyd, siirtden oman kehityksensa koko tiimin

kehitykseksi. Tiimi oppii kyvyn jakaa kaikkia koskevan informaation ja taidon oppia
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saamastaan ja antamastaan palautteesta edistden koko tiimin toimivuutta ja tyoskente-
lya. (Heikkild 2002, 177-192.)

Tiimin jésenten valiset suhteet ja vuorovaikutus ovat hyvan ja toimivan tydskentelyn
edellytyksida. Tiimin tuloksellisuus on riippuvainen siita, kuinka jasenten yhteistyo ja
vuorovaikutus sujuvat. Vuorovaikutus on tiimissd huonoimmillaan jasenten valisté kil-

pailua ja parhaimmillaan tiimin yhteistoimintaa. (Tydvaen sivistysliitto 2001, 29-30.)

Vuorovaikutus on tiimin jasenten véalinen vaikutussuhde, jossa osapuolet vaikuttavat
toisiinsa. Tiimin vaikutussuhde tulisi rakentaa vastavuoroiseen suhteeseen, dialogiseen
vuorovaikutukseen, jossa pyritddn yhteiseen tietdmykseen ja ymmarrykseen. Dialogi-
sessa suhteessa ei kuitenkaan pyrita sulautumaan toisiinsa, vaan l6ytamaan uusia alue
jasenten valilla, jolloin syntyy yhteisid paatoksia osapuolten ndkemyksia yhdistelemalla.
Hyvé vuorovaikutus edellyttdd huomiokyvyn ja herkkyyden herkistamistd, toisen kun-
nioittava kuunteleminen ja avoin keskustelua estavat tiukkojen ennalta lukittujen mieli-
piteiden muodostumisen. Vuorovaikutuksen kulkuun tulee tietoisesti Kiinnittdd huomio-
ta, harjoitella ja arvioida sitd, unohtamatta kuitenkaan, ett4 jokaisella tiimin jasenell& on
vastuu omasta osuudestaan, muutoin dialoginen vuorovaikutus muuttuu aéripaan vaiku-
tussuhteisiin, dominoivaan ja loputtomaan joustamiseen. Dominoida vuorovaikutus,
aina oikeassa oleva tiimin jasen ei kykene astumaan laajemmalle omasta nakemykses-
tadén ja asiantuntijuudestaan jakaakseen tiedon muille tai ottaakseen toisen ja hanen né-
kemyksensa huomioon. Dominoiva vuorovaikutus johtaa helposti muiden tiimin jasen-
ten vetdytymiseen. Estddkseen loputtomiin joustamisen tiimi on luonut yhteiset peli-
sédannot, joita jokainen tiimin jasen on sitoutunut noudattamaan. Pelisadnnoistd poik-
keamat ovat tiimin tarkkailun kohteena ja arviot siitd, onko jokin syy perusteltua poik-
keamille. Hukkaako joku tiimin j&sen yhteisia resursseja ja mité tiimi on valmis hyvak-
syméan. (Monkkodnen & Roos 2009, 145-153.)

Tiimityoskentelyn suurena voimavarana voidaan pitéé erilaisuutta, yksil6illa on erilaisia
ammatillisia taitoja, vuorovaikutustaitoja, toiminnallisiataitoja ja olemme jokainen oma
persoonamme. Jokainen tiimi on omanlaisensa, rakentuen sen jasentensa erilaisuuksista.
(Skytta 2000, 170-171.)
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4 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelma

4.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen péaatavoite oli kartoittaa tulojen kasittelyn tiimien ja tiimien jasenten ko-
kemuksia tiimitydskentelysta. Aineiston keruu suoritettiin s&hkoisella kyselylomakkeel-
la, johon valikoituivat aiheet tiimitydskentelyn kirjallisuuden. Kyselylla selvitettiin mm.
tukeeko tiimityoskentely oman osaamisen kehittdmistd, tdiden organisointia ja tyo-
kuormittumisen jakautumista, jotka heijastuvat tydmotivaatioon ja tdamén kautta tyohy-
vinvointiin. Saadut tulokset mahdollisesti tukevat tiimityoskentelyd toimintamallina,
joka voitaisiin jalkauttaa kaikkiin tulojen kasittelyn palveluryhmiin ja mahdollisesti
kaikkiin tuotantoprosesseihin Palkeissa. Opinndytetyon toiminnallisena tehtavéana oli
Kirjata tiimitydskentely toimintaperiaatteineen, siséisine toimintoineen ja toimintaohjei-
neen valmiiksi paketiksi, jolloin mahdollinen jalkauttaminen muihin palveluryhmiin

helpottuu konkreettisin esimerkkien avulla.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimussuuntauksena kaytettiin kvantitatiivista eli maaréllista lahestymistapaa. Kvan-
titatiivinen tutkimus voidaan jaotella kysely- ja haastattelututkimuksiin, havaintotutki-
muksiin, kokeellisiin tutkimuksiin ja simulointiin. Tyypillisesti kyselytutkimuksella
selvitetddn ihmisten mielipiteitd, asenteita ja tottumuksia, talla kyselytutkimuksella py-
ritdén selvittdmaan miten ihmiset kokevat tiimitydskentelyn ja vastausten perusteella
tehda johtopaétoksia mielipiteiden jakautumisista kokemuksiin tiimityoskentelysta seka
mahdollisesti yleistdd tutkittava asian. Kyselytutkimukset pééséantdisesti noudattavat
méaérallista tutkimusta, jossa sovelletaan tilastollisia menetelmid, ja jolla pyritaan tavoit-
telemaan yleiské&sityksid. Valittu tutkimussuuntaus noudattaa myds Palkeiden aiempia
tutkimuksia, joten oli luonnollista jatkaa jo totutulla mallilla ja voitaisiinhan tiimityds-
kentelytutkimuksen tuloksia haluttaessa verrata tietyltd osin esim. aiempiin tyotyytyvai-
syystutkimuksen tuloksiin. (Vehkalahti 2008, 11-13.)

Samassa tutkimuksessa voidaan kéyttdd myos kvalitatiivista eli laadullista l&hestymista-
paa. Kyselylomakkeen jokaisessa kysymysosiossa kaytettiin myds avoimia kysymyksié,

joihin vastaaja vastasi vapaamuotoisesti. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin saamaan
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yksityiskohtaisempaa tietoa ja sellaista tietoa, mika olisi saattanut jadd& muutoin koko-
naan havaitsematta. (Vehkalahti 2008, 25.)

Tietoja ja taustaa tulojen kasittelyn tiimien perustamiseen ja esimiehen nakokulmia tii-
mityOoskentelystd tdhan opinndytetyohon on kerétty keskustelusta palveluryhman esi-

miehen kanssa.

5 Toteutus

5.1 Aineiston keruu

Kvantitatiivista aineistoa voidaan kerata kyselylomakkeen avulla, joka yleens& suorite-
taan joko posti- tai Internet-kyselyna. Kysely- eli survey-tutkimuksessa saadaan koottua
suureltakin valitulta joukolta vastaukset samoihin kysymyksiin, helposti ja tutkijan ai-
kaa s&astéen. Etuna voidaan pitdd myos, ettd jokaiselta vastaajalta aineisto keratéén tis-
malleen samalla tavalla, standardoidussa muodossa. Kun tiedot pyritdan kerddmaan kai-
kista kohderyhman havaintoyksikoistd, on kyseessd kokonaistutkimus. Vastaavasti jos
tiedot pyritddn kerddmdaan vain osalta kohderyhmastd, on Kyseessa otantatutkimus.
(Vehkalahti 2008, 42-43.)

Tassa tutkimuksessa aineiston keruu suoritettiin sdhkoisella kyselylomakkeella (liite 2),
joka todettiin olevan nopein ja vastaaja ystavallisin tapa kerata haluttu tieto. Kyselyyn
vastaaja vastasi kysymysosioiden vaittamiin omien kokemuksiensa mukaisesti asteikol-
la 1-4, 1=Taysin eri mieltd 2=0Osittain eri mielt4 3=0Osittain samaa mielt4 4=T&ysin sa-
maa mieltd. (Vehkalahti 2008, 36-37). Jokaisessa kysymysosiossa oli lisdksi vastaajalle
annettu mahdollisuus kertoa aihealueesta vapaamuotoisesti. Kyselylomakkeella selvitet-
tiin palveluryhman uuden tiimitydskentely toimintamallin toimivuutta, osittain vertail-
len entiseen yksintydskentelyyn. S&hkopostisaatekirje (liite 1) ja linkki kyselylomak-
keeseen (liite 2) l&hetettiin koko Joensuun tulojen kasittelyn palveluryhmélle, 19 talous-
palvelusihteerille. Kyselyyn vastasi 16 (84,2 %) talouspalvelusihteerid, jotka muodosti-
vat perusjoukon ja koko perusjoukko tutkittiin. Kysely toteutettiin heti kesdlomakauden
jalkeen, elokuussa viikoilla 33-35, jolloin tiimitydskentely toimintamalli oli kokenut
ensimmaisen suuren Kkriittisimman vaiheen, lomakauden ja sen tuomat tuuraukset. Vas-

tausaikaa kyselyyn vastaajilla oli 2 viikkoa, ja viikkoa ennen kyselyajan umpeutumista
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palveluryhmalle lahetettiin muistutusviesti kyselystd. Vastausajan umpeuduttua aineisto
tallennettiin Excel tyokirjaan ja aineisto késiteltiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla.

5.2 Aineiston kuvaaminen

Kvantitatiivinen havaintoaineisto ja sen sisaltdma tieto ilmaistaan numeerisesti. Havain-
toaineiston muodostavat havaintoyksikoistd mitatut muuttujan arvot. Havaintoaineisto
voidaan kuvata taulukoimalla, jakaumilla, tunnusluvuilla ja grafiikalla. Havaintoyksik-
koon liitetddn jotain sen ominaisuutta kuvaava luku eli mittaluku, toimenpiteena tarkoi-
tetaan jonkin muuttujan mittaamista. Muuttujan arvolle tulee méaritella mittaamiselle
soveltuva mitta-asteikko, joka maarittelee mitk& laskennalliset toimenpiteet ovat sallit-
tuja. Kyselylomakkeissa tyypillisesti kéytetty Likertin 4- tai 5-portainen asteikon, taysin
samaa mielta tai taysin eri mieltd, ovat jarjestysasteikon muuttujia, jossa toiseen suuntaa
samanmielisyys vahenee ja toiseen kasvaa. Likert -asteikollinen muuttuja tulkitaan
usein vélimatka-asteikolliseksi, koska muuttujan arvojen erotus mielletddn numeerisen
erotuksen mukaisesti. Tallin voidaan laskea muuttujista keskiarvoja ja keskihajontoja

yleiskuvan antamiseksi. (Karjalainen 2010, 17-22.)

Vapaamuotoisista kysymyksistd saatu tekstimuotoinen aineisto koottiin kysymyksittéin
yhteen tiedostoon. Kysymysten vastaukset kaytiin huolellisesti I&pi useampaan kertaan,
jonka jalkeen saaduista vastauksista tehtiin yhteenveto esille nousseiden aiheiden ympé-
rille. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 93-94.)

5.3 Mittareiden luotettavuus

Validiteetti eli patevyys kertoo, mittaako tutkimus sitd, mit& sen avulla on tarkoitus sel-
vittdd. Kyselytutkimuksessa validiteetti tarkoittaa, ettd on varmistettava, ettd kysymyk-
silla mitataan juuri tarkoitettua asiaa, seka kysymykset merkitsevat kaikille vastaajille
samaa. Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta, kuinka luotettavasti tutkimusmene-
telm& mittaa haluttua ilmi6ta. Mittari ei talloin ole altis ulkopuolisten tekijoiden vaiku-
tuksille, eik& anna sattumanvaraisia tuloksia. (Karjalainen 2010, 23.)

Tutkimuksessani validiteetti varmistettiin valikoiden kyselylomakkeen aihealueet tar-
koin tiimitydskentelyn Kirjallisuuden pohjalta, sekd kysymysten oikealla asettelulla.

Tutkimustehtéva oli kartoittaa tulojen kasittelyn palveluryhmén tiimien ja tiimien jasen-
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ten kokemuksia tiimityoskentelysta. Luotettavuuteen vaikuttaa osaltaan vastauskato, jos
kyselyyn ei tullakaan saamaan, kuin muutamia vastauksia. Vastauskatoa pyrittiin mini-
moimaan ajoittamalla kysely ajankohdallisesti heti lomakauden jalkeen, jolloin tyoti-
lanne oli normalisoitunut ja palveluryhman koko henkildsto oli paikalla. Kyselysté lahe-
tetdan vastaajille viikkoa ennen vastausajan umpeutumista muistutusviesti. Ennen kyse-
lylomakkeen julkistamista se testattiin muutamilla ulkopuolisilla vastaajilla, jonka poh-
jalta tehtiin muutamia korjauksia lomakkeeseen. Kysely pidettiin lyhyené ja ns. simppe-
ling, jotta vastaajan mielenkiinto séilyi lomakkeen lahettdmisvaiheeseen asti. Kyselylo-

make hyvéksytettiin Joensuun palveluryhman esimiehelld ja opinnaytetyén ohjaajilla.

6  Tulokset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kyselyn tulokset vastausten perusteella. Tuloksista ker-
rotaan se, mitkd ovat mielipiteiden keskiarvot kysymyksiin ja kuvataan vastaukset graa-
fisesti kuvioin. Pohdintaosiossa kéydaan tuloksia syvemmin 1api ja mietitddn tuloksien
perusteella mahdollisia jatkotoimia, jolla tiimityoskentelya voisi vieda eteenpéin ja mité

tulevien tiimien tulee ottaa huomioon.

Joensuun tulojen kasittelyn tiimeille suunnattuun kyselyyn vastasi 16 tiimien jasenta.
Linkki sahkoiseen kyselyyn saatekirjeineen lahetettiin sahkdpostitse palveluryhman
19:sta talouspalvelusihteerille, vastausprosentiksi muodostui néin ollen 84,2. Kyselyn
paatavoite oli kartoittaa tiimien ja tiimien jasenten kokemuksia tiimitydskentelysta. Sel-
vitettiin mm. tukeeko tiimitytskentely oman osaamisen kehittdmistd, téiden organisoin-
tia ja tyokuormittumisen jakautumista, jotka heijastuvat tyomotivaatioon ja tdmén kaut-
ta tyéhyvinvointiin. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin saamaan yksityiskohtaisempaa

tietoa ja sellaista tietoa, miké olisi saattanut jaddd& muutoin kokonaan havaitsematta.

6.1 Tiimityoskentely

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien aiempia kokemuksia tiimityoskentelystd, seké&
pyydettiin heitd omin sanoin kuvailemaan, mita tiimityoskentely heiddn mielestédan on.
Kysymyksen tarkoitus oli selvittad, késitetddnkd tiimityoskentely kaikkien tiimien ja-
senten valilla samalla tavalla. Melkein jokaisessa vastauksessa nousee esille tiimityos-

kentelyn tarkoittavan yhdessa tekemistd. Yhdessa tekeminen on tiedon ja osaamisen
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jakamista, tiimin j&senten tukemista ja auttamista, tyotehtévien tasaista jakamista seka
sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Yhdessa tekeminen on liséksi tiimin jasenten tasa-

puolista kohtelua ja yhteista me-henkea.

Vastausten mukaan (kuvio 8) vastaajilla oli aiempaa kokemusta tiimityoskentelysta
(3,2) ja selka kuva siitd mit4 tiimityoskentely on (3,3). Lisétietoa tiimitydskentelysté

(1,9) ei koettu kaipaavan.

2.1 Minulla oli selke& kuva tiimitydskentelysta
ja siitd mitd sill tarkoitetaan

2.2 Tiimitydskentely oli minulle tuttua
aikaisemmasta tydyhteisostani

2.3 Minulla ei ollut aiempaa kokemusta
tiimityOskentelysta tydeldmassa

2.4 Olisin kaivannut enemmén tietoa
tiimityoskentelystd ennen tiimien aloitusta

B 4=T4ysin samaa mieltd " 3=Osittain samaa mieltd 2=Osittain eri mielta

1=Taysin eri mieltd B Keskiarvo

Kuvio 8. Aiemmat kokemukset tiimitydskentelystd (n=16)

6.2 Tyotehtavien organisointi

Kuten kuviosta 9 voidaan n&hda, tyotehtdvien organisointia koskevien kysymysten
kaikki keskiarvot asettuvat hyvélle tasolle, valtaosan keskiarvo on 3,3-3,6 vililla. Kes-
kiarvojen perusteella tiimien jasenet kokevat, ettd tiimi on yhteisesti paattanyt tyotehta-
vistd ja ne koetaan olevan jaettu tasapuolisesti tiimin jasenten kesken, paivittaiseen
muuttuneeseen tyotilanteeseen reagoidaan ja tiimi jakaa tyoOtehtévia tarpeen mukaan.
Liséksi vastaajat kokevat (3,4), ettd he voivat turvautua tiimiin eivatka jaa yksin tyotaa-
kan alle. Tiimeissa on sovittu tyénkierrosta (3,5), sitd on toteutettu sovitun suunnitel-
man mukaisesti (3,4) ja tyonkierrolla koetaan olevan positiivinen vaikutus tydssa viih-
tyvyyteen (3,4). Kaiken kaikkiaan tiimityoskentely koetaan vaikuttavan positiivisesti

aiempaan tyokuormitukseen (3,1) ja tiimin jasenten vélilld kuormitus on tasapainossa
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(3,1). Huonoimman keskiarvon (3,0) saa perehdyttdminen ja tyonopastus, kun kysyttiin

sen jakautumista tasapuolisesti kaikkien tiimin jasenten tehtavéksi.

3.1 Tiimini on yhteisesti paattanyt kuinka

tydtehtavat jaetaan 36

3.2 Tehtdvien vaihdosta eli tyonkierrosta on

sovittu 35

3.3 Tydnkiertoa on toteutettu sovitun

suunnitelman mukaisesti 9

3.4 Tyotehtévét on jaettu tasaisesti jokaiselle
tiimin jasenelle 33
3.5 Tiimi reagoi paivittéiseen tyotilanteeseen
ja jakaa tyotehtdvié erikseen tarpeen mukaan als
3.6 Perehdyttdminen tai tydnopastus jakautuu
tasapuolisesti tiimisséani kaikkien jasenten
tehtévaksi 30

3.7 Tiimin jasenten tydkuormitus on

tasapainossa
P 3,1

3.8 Tiimitydskentely on vaikuttanut

positiivisesti aikaisempaan tyékuormitukseeni 31

3.9 Koen, etté tiimin tydtehtavat on jaettu

tasapuolisesti jasenten kesken 29

3.10 Tyotehtavéni ovat nykyisin

monipuolisemmat, kuin aiemmin ah

3.11 Tydnkierto vaikuttaan positiivisesti
ty0ssa viihtyvyyteeni —] ak
3.12 Koen, etté voin tukeutua ja turvautua
tiimiini tyotehtdvien organisoinnissa, enka jaa )
yksin tyotaakkani alle 34

B 4=T4&ysin samaa mielta 3=0Osittain samaa mielta 2=0sittain eri mieltd
1=Taysin eri mieltd = Keskiarvo

Kuvio 9. Tyotehtévien organisointi (n=16)
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Vapaamuotoisissa vastauksissa koskien tyotehtavien organisointia, toimivaksi koetaan
tyotehtavien tasapuolinen jakaminen ja paivystysvuoron jakaminen tiimissa kahdelle
henkildlle, jolloin kumpikin pystyy tekeméén sitd omien téiden ohessa. Tyonkierrossa
tulisi ottaa huomioon se, etteivat virastot ole samanlaisia. Tasta johtuen toisissa viras-
toissa menee pidempadn tyotehtdvien sisélle padsemiseksi. Tydnkiertoon asettaa lisaksi

haasteita ihmisten erilaisuus, tiimin jasenten tydsuorituksissa on eroavaisuuksia.

6.3 Tiimin toimivuus

Tiimin toimivuutta koskevilla kysymyksilld haluttiin selvittaa tiimihengen tila. Tiimien
jasenet olivat ennen tiimien muodostamista pitk&éan tottuneet tydskenteleméan yksin ja

nain ollen yhteisty6ta ndin mittavassa kaavassa ei ennen ollut.

Kaikki tiimin toimivuutta koskevat keskiarvot asettuvat hyvalle tasolle, ollen 3,2 ja 3,8
vélilla (kuvio 10). Tiimeissé on luotu yhteiset pelisdannét (3,5), jota jokainen tiimin
jasen noudattaa (3,3) ja tiimin toimintaa koskevia muutostarpeita tuodaan aktiivisesti
esille (3,2). Vastausten mukaan tiimeissa on hyvé vahva ja hyva yhteishenki (3,2), tii-
mien sisélla on paljon vuorovaikutusta (3,3) ja tiimissé autetaan toista (3,4.) Tiimin ja-
senet luottavat toisiinsa (3,2) ja uskaltavat pyytéa tiimilta tarvittaessa apua (3,7) seka
vastavuoroisesti antavat toisille apua (3,8). Vaittdmaan, haluaisin palata takaisin yksin-
tyoskentelyyn, kaikki vastaajat olivat yksimielisesti eri mieltd. Tiimitydskentely koetaan

muuttaneen tyoskentelykaytantdja paremmiksi (3,5).

Kysyttéessa vastaajilta, millaisia haasteita tai ongelmia tiimi on kokenut tai miké erityi-
sesti toimii tiimissasi, vastaajien mielesta haasteellista on ollut alun uuden opettelu, joka
vie paljon aikaa seka itse tiimityoskentelyn tuomat muutokset. Tiimit toimivan hyvin
edellyttéen, ettd tiimin jasenet antavat tasavékisen tyopanoksensa ja siséistetdan tiimin
tekevan yhdessa toitd, seka ettei tietoa ja/tai osaamista tietoisesti pantata. Osaltaan haas-
teelliseksi on koettu tyonkierto, joka on saattanut muuttua tyotehtévia jaettaessa. Tiimin
toimivuuden lisdé&miseksi tiimipalavereita toivotaan jarjestettdvan useammin. Vastauk-
sista kay lisdksi ilmi, ettd tiimien tulee huomioida jasenten erityisosaaminen ja kayttaa
sitd hyodykseen siten, ettd koko tiimi oppii. Tarked on yhteishenki ja ystavallisyys Kii-

reenkin keskella.
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4.1 Tiimillani on yhteiset sovitut pelisdannét ja
tavoitteet 35

4.2 Tiimini jasenet noudattavat sovittuja
pelisaantoja 33

4.3 Tiimissani kaikkien jasenten valilla on
paljon vuorovaikutusta 33

4.4 Tiimisséni kaikki jasenet auttavat toisiaan

34
I :
4.5 Tiimissani on hyvin vdhan yhteisty6ta, .
jokainen toimii yksin 13 g
I :
4.6 Tiimisséni on vahva ja hyva yhteishenki '
3,2
I ,
4.7 Tyoskentelykdytdnnét ovat muuttuneet
paremmiksi tiimityon myéta 35
I il
4.8 Autan toista, kun huomaan tarpeen tai kun
han pyytéa apua 38
I :
4.9 Tuon aktiivisesti esille huomaamiani
muutostarpeita tiimini toiminnasta S 32
I ,
4.10 Luotan jokaiseen tiimini jaseneen )
I 3,2
4.11 Uskallan pyytad apua tiimilténi '
3,7
I :
4.12 Minulla paljon yhteisty6td muiden tiimin
jasenten kanssa 33

[
4.13 Haluaisin palata takaisin

yksintydskentelyyn h 1 ]
0

2 4 6 8 10 12 14 16

B 4=T4ysin samaa mieltd 3=0Osittain samaa mielt4 2=Qsittain eri mielta
1=Téaysin eri mielt4 m Keskiarvo

Kuvio 10. Tiimin toimivuus (n=16)

Tassa osiossa kysyttiin avoimella kysymykselld myds oman roolin ymmartdmista ja
kokemista osana tiimi& ja osana koko tulojen késittelyn palveluryhmaa. Tall& kysymyk-
selld haluttiin selvittda ja kartoittaa oman roolin tila, joka on muuttanut hieman muoto-
aan siirryttaessa tiimityoskentelyyn. Aiemmin jokaisen oma rooli oli osa suurempaa
kokonaisuutta, tulojen kasittelyn palveluryhmad. Vastauksista kdy ilmi, ettd vastaajat
ensisijaisesti ymmartavat oman roolin olevan osa tiimi, ja tiimit ovat osa tulojen kasit-

telyn palveluryhméa. ”Jokainen tiimin j&sen toteuttaa tiimille annettuja tehtévia. Tiimin
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jasenend toteutan koko tulojen kasittely -rynmélle annettuja tehtavid”. Oma rooli tiimis-
s& koetaan ja ymmarretddn siten, ettd jokaisen tydpanos on tarked, tyot tehddan yhteis-
tyossd ja jokaisen tulee osallistua tiimin tekemiseen, jotta saavutetaan tiimille annetut
tyotehtavat tavoitteiden mukaisesti. Tiimirooliin kuuluu myos toisten tiimin jasenten
tukeminen, auttaminen sekd tiedon ja osaamisen jakaminen. Tiimit puolestaan vastaavat
ja hoitavat osan tulojen kasittelyn tehtavia, tiimeille on jaettu tasaisesti kaikki palvelu-

ryhman tehtavét ja tiimit auttavat toisiaan, jotta palveluryhman tavoite saavutetaan.

6.4 Tiimin osaaminen

Tiimin osaamista koskevilla kysymyksillad haluttiin selvittda, kuinka hyvin tiimeissa
pystytdén jakamaa osaaminen, ja koetaanko tiimin jasenten osaaminen olevan erilaista.
Yksintyoskentelyssa osaaminen voitiin nédhda joiltakin osin erityisosaamisena ja tiimi-

tyoskentelyn tarkoituksena on kasvattaa jokaisen moniosaamista.

Kuvion 11 vastausten keskiarvoista voidaan havaita, ettd tiimin jasenet ovat monitaitoi-
sia (3,4), tiimeilla on tehtévien suorittamiseen oikeat henkil6t ja patevyys (3,3), tiimin
sisdlla oleva osaaminen jaetaan kaikkien tiimin jasenten kesken (3,4) ja tiimissa vallit-
sevaa osaamista osataan hyodyntédd ongelmatilanteissa (3,4).) Tiimin jasentd koskevien
kysymysten vastausten perusteella tiimien jasenet ovat halukkaita oppimaan uutta (3,9),
jakavat oman osaamisensa tiimeille (3,9), voivat oppia muilta tiimin jasenilta (3,6), saa-
den tukea muilta tiimin jasenilta tukea osaamisen kehittamiseen (3,3). Tiimin jasenet
kokevat my@s, ettd heiddn oma osaamisen on kasvaneen tiimitydskentelyn myoté (3,4),
tiimissd on mahdollisuus kehittyé (3,3) ja lisddntynyt osaaminen on vaikuttanut paranta-
vana tekijana tyomotivaatioon (3,4). Oudoissa tilanteissa tai ongelmatilanteissa tiimi
toimii turvana, jonka osaamiseen tiimin jasenet voivat tukeutua (3,4), eiké energiaa tuh-
lata asian itse selvittdmiseen. Tamé& sama asia kdy ilmi myds vastaajien vapaamuotoisis-
sa vastauksissa, joiden mukaan vastaajilla on aina mahdollisuus kysya tiimilta, jos itse
ei jotain asiaa tiedd. Aina on tiimissa joku, jolle asia on jo entuudestaan tuttu. Tiimeissa
koetaan liséksi, ettd perehdyttdminen ja tyonopastus pystytddn nykyisin toteuttamaan

paremmin, kuin aiemmin yksityoskentelyssa (3,6).
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6.5 Tiedon kulku tiimissa

Tiimin tiedon kulkuun on pitkalti kiinni siitd, kuinka hyvin ja sitoutuneesti jokainen
tiimin jasen osallistuu tiedon vélittdmiseen, vastaanottamiseen ja lahettamiseen.

Vastausten mukaan (kuvio 12) tiimeissd pidetdan saannollisesti tiimipalavereja (3,0),
kommunikoidaan aktiivisesti paivittaisesta tyotilanteesta (3,4) ja tiimien jasenet pitavat
tiiminsa tietoisena tyo6tilanteestaan ja tdiden edistymista (3,5). Tiimien jasenet ovat ak-
tiivisia tiedonhankkijoita (3,4) ja tieto jaetaan kaikkien tiimin jasenten saataville (3,2).
Yleisesti ottaen koetaan tiedon kulun parantuneen jonkin verran (3,1). Tiedon kulkua
koskevassa osiossa huonoimmat arvosanat (2,9) 10ytyvat vaittamissa, 6.5 kaikkia Joen-
suun tulojen kasittelyd koskeva tieto jaetaan kaikkien tiimien saataville ja 6.8 uskallan

antaa myos negatiivista palautetta tiimilleni.

Vapaamuotoisella kysymykselld haluttiin saada tarkennettuja vastauksia siihen, miten
tiimin hyva tiedonkulku on toteutettu tai mité tiimeissé tulisi tehd4, jotta tiedonkulku on
parempaa. Vastaajien mukaan tiimin sisalla tieto liikkuu hyvin, tarkeét sahkopostit vali-
tetaan toisille, aamuisin kéydaan paivan tyotehtavat lapi ja tiimien jasenille kerrotaan
esille tulleet uudet asiat, seka tiiminvetdjat valittdvat saamansa tiedon tiimeihinsa. Tii-
mipalavereista tulisi aina Kirjata asiat ylos, jolloin poissaolijalla on mahdollisuus saada
kaikki tieto myohemmin, eiké tieto olisi jonkun muistamisen varassa. Tiedonkulussa
koetaan kuitenkin olevan viela parantamisen varaa, tiimien jasenet kokevat negatiivisen

palautteen antamisen haasteelliseksi ja tiimien valiseen tiedonkulkuun tulisi panostaa.
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Kuvio 12. Tiimin tiedon kulku (n=16)

6.6 Tiimin jasenet

Tiimin jasenid koskevien kysymysten vastausten keskiarvojen mukaan (kuvio 13) tii-
meissa koetaan, ettd kaikki tiimin jasenet ottavat yksilind vastuun toiminnastaan (3,4)
tiimin jasenet ovat tasa-arvoisia (3,2) ja yksittdinen tiimin jasen kokee olevansa tasaver-
tainen tiiminsa jasen (3,4). Tiimin jasenet kokevat vastuun jakautuneen tiimissa oikeu-
denmukaisesti (3,3) ja tiimin jasenet voivat osallistua paatoksien tekemiseen tiimissaan
(3,6). Tiimit eivat toimisi ilman vastuuhenkil6d tai tiiminvetgjaa (1,9) ja tdmén roolin
merkitys oli vastausten mukaan merkityksellisempi alussa, kuin tdna paivana (2,9). Vas-

tuuhenkilon roolin Kierrattdmisesta tiimin sisalla tiimin jasenten kesken, vastaaja olivat
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osittain eri mielté (2,3) ja yksittadinen tiimin jasen oli myos osittain eri mielta (1,9) siitd,

ettd haluaisi olla tiiminsa nimetty vastuuhenkild.

Kuviossa 13 on huomioitava, ettd kysymyksen 7.7 haluaisin itse olla oman tiimi nimetty
vastuuhenkil®, havaintoja on poikkeuksellisesti 15. Vaikka sahkdiseen kyselylomakkee-
seen oli asetettu pakolliseksi jokainen rivitieto, ei yksi havainto syysta tai toisesta ollut
tallentunut vastaajan l&hettdessa vastauksia. Yhden arvon puuttuminen ei kuitenkaan
vaikuta tulokseen ja keskiarvoon oleellisesti. Mikali vastaaja olisi ollut vaittaméaan tay-
sin eri mieltd (1) tai osittain eri mieltd (2), olisi keskiarvo edelleen sama 1,9. Multta, jos
vastaaja olisi ollut osittain samaa mieltd (3), keskiarvoksi muodostuisi 2,0, ja tdysin
samaa mielta (4) ollessa, keskiarvo olisi 2,1. Nain ollen yleisen mielipiteen keskiarvo

olisi joka tapauksessa ollut osittain eri mielta (2).

Omasta vastuustaan tiimin toiminnasta kokemisesta ja ymmartdmisestd tiimin jasenet
vastasivat vapaamuotoisesti. Vastauksista kady ilmi, ettd tiimin jasenten paavastuu on
hoitaa kaikki heille maaratyt tehtdvat oikein ja annettujen madaréaikojen puitteissa. Jos
madréaikaa ei saavuteta, on tiimin jasenten vastuu informoida tiimidan asiasta ja antaa
apua sita tarvitsevalle, jotta tyotehtévat tulevat hoidettua. Vastuu on myds omien havait-
tujen virheiden korjaamisesta alusta loppuun saakka. Oma vastuu koostuu lisaksi sitou-

tumisesta, tiedon jakamisesta, tiimihengen luomisesta ja tiimin jasenten tukemisesta.

Tiimin jaseniltd pyydettiin lisaksi tuomaan esille haluamiaan asioita tiimin jasenten roo-
lista, tiimin vastuuhenkildn tai omasta roolistaan, kaikki saadut vastaukset koskivat tii-
min vastuuhenkilon roolia. Tiimin jasenten tulisi tietdd, mita tiimin vastuuhenkilon teh-
taviin kuuluu ja tiimin vastuuhenkild ei saa olla yksintekija, eikd jyrddva voima. Vasta-
usten mukaan tiiminvetdjan rooli on tarked ja sitd tulisi korostaa. Tiiminvetdjan rooli
nahdaan aktiivisena tiimin jasenend, jonka tulisi kehittéa tiimin toimintaa, joka ottaisi
suuremman vastuun tyotehtévien jaosta tiimissd, puuttuisi tiimin mahdollisiin epékoh-
tiin sekd seuraisi annettujen tehtdvien toteutumista ja pitdisi tiiminsé tietoisena tyotehta-
vien toteutumisesta. Kuitenkin tiiminvetdjan rooli nédhdaan, ettei hanelld ole oikeasti
valtaa sanoa miten jonkun tulisi tehtdva hoitaa, tai ongelmatapauksessa, jota ei saada
ratkaistua tai kaikki eivat ole samaa mieltd, jollain pitdisi olla valta sanoa viimeinen

Sana.
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Kuvio 13. Tiimin jasenet (n=16)

6.7 Kehitysideoita

Vastauksista tiimitydskentelyn kehittdmiseen ei noussut esille konkreettisia ehdotuksia.

Aiempien osioiden avointen kysymysten vastauksissa on kasitelty ndma asiat.

7 Pohdinta

Linkki kyselyyn saatekirjeineen lahetettiin sahkdpostilla 19:sta tiimien jasenelle, joista
16 vastasi kyselyyn. Vain 3 jatti vastaamatta kyselyyn, joten vastauksista voidaan tehd&

yleistys tiimien ja tiimien jasenten kokemuksiin tiimityoskentelystd. Kyselyn toteutus
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aikataulullisesti ajoittui hyvaan ajankohtaan, joka luultavasti vaikutti osaltaan hyvéén

vastausprosenttiin.

Tekemaéni kyselyni ja tulosten perusteella, kokonaisuudessaan tiimitydskentely toimii
hyvin Joensuu tulojen kasittelyn palveluryhmdssa. Se, ettd vastaajilla oli aiempaa ko-
kemusta tiimityoskentelysta ja selked kuva tiimitydskentelystd, on edesauttanut tiimejé
saavuttamaan hyva tyoskentelytaso ndinkin lyhyessa ajassa. Vaikka tiimeihin ja tiimien
kokoonpanoihin on tullut pienid muutoksia alun jalkeen, tuloksien keskiarvot asettuvat
hyvalle tasolle. Tiimit ovat pystyneet hyvin nopeasti organisoitumaan uudelleen ja I0y-

tdmaan yhdessa tekemisen savelen.

7.1 Tiimitydskentelyn tuomat muutokset

Tyo6tehtdvien organisoinnissa tiimityoskentely on tuonut mukanaan palveluryhmaan,
tiimien jasenille, enemmaén péatdsvaltaa ja monipuolisuutta. Tiimit yhteisesti ja itsendi-
sesti paattavat, kuka tiimin jasen hoitaa kulloinkin mitékin tehtavaé ja tyotehtavét kier-
tavat tiimin sisalla. Aiemmin yksitydskentelyssa tehtévét ja vastuuvirastot olivat esi-
miehen maardamia. Tama muutos on tuonut tyotehtaviin vaihtelua ja monipuolisuutta,
sekd jokaiselle uutta osaamista. Tiimityoskentely on tuonut lahempdd tukea pdivittai-
seen tekemiseen, sekd apua ja turvaa uusissa ja itselle oudoissa asioissa. Tiimisté 16ytyy
aina osaamista ja apua, eika turhaa energiaa tuhlata paallekkaiseen asian selvittdmiseen,
jonka joku on jo ratkaissut. Se, etté tiimistd 10ytyy aina apua ongelmaan kuin ongel-
maan, voi tosin olla myds tietynlainen uhka. Tiimin j&senten onkin huolehdittava siit,
ettei tiimin osaamista aleta kayttaa vaarin hyvéksi. Vaarana voi olla, ettei ongelmia viit-
sitdkaan tutkia itse, vaan siirretddn se suoraan tiimin ratkaistavaksi, jolloin tiimin jase-
nen oma oppiminen, itseohjautuvuus ja ongelmaratkaisutaidon kasvattaminen j&é toteu-
tumatta. Osaamisesta vastaajista 14 oli taysin samaa mielta siitd, ettd he ovat tiimissa
halukkaita oppimaan, 15 tdysin tai osittain samaa mielta siit4, ett4 heidan osaamisensa
on kasvanut tiimityoskentelyn myota ja 14 taysin tai osittain samaa mieltd, ettd osaami-

sen lisdé&ntyminen on vaikuttanut tydmotivaatioon.

Nakemykseni ja kokemukseni on, ettd tiimissé toisen osaaminen ruokkii toista oppi-
maan, oppiminen on osa paivittaista tiimityoskentelya, tiimin jasenten erilainen osaami-
nen ja ndkemys asioista tuovat uusia tyokaluja, vinkkeja ja helpotuksia jokapaivaiseen
tyoskentelyyn. Uskon, ettd palveluryhméssa ollut hiljainen tieto on tiimien myota saatu
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koko palveluryhmén osaamispaaomaksi. Tiimityoskentelylla on lisdksi saatu palvelu-
ryhmaén tyokuormitusta tasapainotettua, koska tyotehtdvat voidaan jakaa aiempaa tasai-
semmin tiimien hoidettavaksi ja tiimit pitdvat huolta, ettd paivittdinen tydkuormitus on
tasapainossa jokaisella tiimin jasenelld. Tiimissa tdma tosin edellyttdd hyvéaa ja aktiivis-
ta kommunikointia, tiimin jasenen on rohkeasti tuotava esille kasvanut tyokuormituk-
sensa ja avun tarve, ja vastaavasti tiimin jdsenen on oma-aloitteisesti tarjottava apua.
Tyokuormituksen tasapainosta puoltaa se, etté vastaajista 12 oli taysin tai osittain samaa
mieltd, ettd tiimitydskentelylld on ollut positiivinen vaikutus aiempaan tyokuormituk-

seen.

Huomioitavaa on myds verrattuna aikaisempaan yksintydskentelyyn ja poissaolojen
aikaisiin sijaistuksiin, on tiimitydskentelylla saatu merkittdvd muutos aikaiseksi tyéteh-
tavien organisoinnissa ja tyokuormituksessa. Yksityoskentelyssa jokaisella talouspalve-
lusihteerill& oli madratyt vastuuvirastonsa ja ndihin sijaiset poissaolojen ajaksi. Nain
ollen, jokainen yksittainen talouspalvelusihteeri oli sidoksissa moneen henkil6on, koska
tulojen kasittelyn tyoroolit jakautuvat vaarallisen tyoyhdistelman ehkéisemiseksi, las-
kuttajaan ja myyntireskontranhoitajaan. Vuosilomien aikana yksittdinen talouspalve-
lusihteeri sijaistikin useaa henkil0d yhté aikaa, jos lomat ajoittuivat henkil6illa paallek-
kain, tdméa luonnollisesti kasvatti sijaistajan tyokuormitusta. Nykyisellaén tiimit pysty-
vat reagoimaan akillisiin poissaoloihin paremmin, jakamalla poissaolijan tyotehtavat
useammalle tiimin jasenelle, jolloin ehkaistadn yksittaisen tiimin jasenen liiallinen
kuormittuminen. Vuosilomat ja muut vapaat pystytddn nykyisin suunnittelemaan va-
paammin tiimeissa ja ehdottamaan esimiehen hyvéksyttavaksi, jolloin tiimit itse ovat
varmistaneet sen, etta tiimilld on poissaoloista huolimatta riittdvasti resursseja. Esimie-
hen paatds on hyvaksyé tai hylatd ehdotukset esim. vuosilomista, silla perusteella ja
nakemykselld, onko koko palveluryhméssa riittavasti resursseja poissaolojen ajaksi hoi-

tamaan tulojen kasittelyn prosessin edellyttamat tehtavét.

Tiedon kulkuun vastaajista 14 oli tdysin tai osittain samaa mielta siita, ett4 tiedon kulku
on tiimitydskentelyn myota parantunut. Parantuneeseen tiedon kulkuun yhtend tekija on
tiiminvetdjien vastuu tiiminsé tiedottamisesta. Tiimissa vastaavasti on useampi korvapa-
ri kuulemassa yhteisia asioita, ja jokainen tiiminjasen on omalta osaltaan entist4d enem-
man vastuussa tiedottamisesta ja tiedon kulusta. Tiedon kulku ei ole pelk&stdan tiimin-

vetdjan vastuulla, vaan se on koko tiimin vastuulla. Tiedon panttaaminen ei ole tiimin,
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eikéd koko palveluryhmén etu. Tiimien tuleekin tiedostaa ja muistaa myos tiimien véli-
nen tiedon kulku, esim. jérjestelmissa havaitut ongelmat tai ratkaisut eivat pelkastaan

koske yhta tiimid, vaan kaikkia palveluryhmien tiimeja.

7.2 Roolit tiimissa

Tiimin vastuuhenkil6ind tai tiiminvetdjind toimivat esimiehen nimedmat henkil6t, yh-
teen tiimin on virkavapauden myoté tullut tiiminvetjan vaihdos. Alkuperaisen suunni-
telman mukaisesti tiimeissa tiiminvetdjat olisivat kiertavia rooleja. Kyselyn tuloksien
keskiarvojen perusteella palveluryhmassa oltiin osittain eri mielté siitd, etta tiiminvetéja
tulisi olla kiertava tiimin sisalla. Vain 4 oli taysin tai osittain sitd mieltd, ettd haluaisi
olla tiiminvetdja ja vastaavasti 7 vastaajista ei haluaisi olla tiiminvetdja. Tiiminvetdjan
roolin vaihdon ajankohdasta ei vield tdssa vaiheessa ole sovittu. Tiiminvetdjan roolin
Kierrosta, ajankohdan tarkennuttua voisi miettid, ettéd toteutettaisiinko vaihdos ilmoittau-
tumisperusteella. Tiimin j&senet, jotka olisivat halukkaita kyseiseen rooliin, ilmoittau-
tumisperusteella osallistuisivat valintaprosessiin ja tiiminvetaja vaihtuisi, mikéli jolla-
kulla tiimin jasenella ilmenee halukkuutta tehtavaan. Luonnollisesti esimiehelld on vii-

meinen paatoksensa asiaan.

Tiimiin kuuluminen on mitd luultavimmin pakottanut meidén jokaisen tiimin jasenen
tavalla tai toisella tarkastelemaan omaa rooliamme tyoyhteisdssa, tyorooliamme tiimis-
sé, tydpersoonamme ja vastuutamme asioista uusin silmin. Oma tekeminen, ajattelutapa
ja vuorovaikutus ovat suuremmassa roolissa mité ennen, ja suoraan kytkoksissa tiimin
toimivuuteen. Emme ole endd vastuussa pelkastddn omasta tekemisestdmme, vaan koko
tiimin toiminnasta. Jokaiselle on toki vastuu omasta itsestaan, mutta samalla on huoleh-
dittava my6s muiden tiimin jasenten parja@misesta. Tiimissa tiimin jasenen on uskallet-
tava tuoda esille huomioimiaan asioita, myos negatiivisia, eikad sivuuttaa niitd. Huoma-
taan, ettd joku tiimin jasen ei parjaa tiimissa, hanelld on vajavainen osaaminen tai hén ei
halua tai osaa toimia, kuten toimivassa tiimissa tulisi toimia ja koko tiimin toiminta on
ajautumassa kaaokseen. Hyva tiimin jasen uskaltaa nostaa esille huomioimiaan asioita
tiimin tietoisuuteen, tai vahintdankin tiedottaa niista tiiminvetdjalle. Tiiminvetdjilla on
esimiehen méardédma tehtava tiimeissa, heidan vastuullaan on tiimien toimivuus ja vel-
vollisuus nostaa esille huomioituja asioita. Tiimilla on vastuu omasta toiminnastaan ja
ensisijaisesti tiimin toimivuuteen tai siihen vaikuttavat ongelmat pyritddn tiimissé rat-

kaisemaan rakentavasti ja itsendisesti. Mikali tiimin toiminnan kannalta ei saada asiaa
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ratkaistua tai ongelmaan ei tule muutosta, on tiimin velvollisuus saattaa esimies tietoi-

seksi asiasta.

Kaiken kaikkiaan kyselyn tulosten perusteella ja oman kokemukseni perusteella, tulojen
kasittelyn tiimitydskentely on osoittautunut toimivaksi. Kyselyyn vastanneista kukaan ei
haluaisi palata yksintygskentelyyn. Alun h&mmennyksen ja vaikeuksien yli on péésty
nopeasti jokaisessa tiimissa ja tiimit itsendisesti toimivat toivotulla tavalla. Tiimityos-
kentelyn myoté tyoskentelykdytantdja on saatu parannettua tiimien jasenten osaamisen
kautta, ja esim. perehdyttdminen ja tydnopastus pystytdén toteuttamaan laadukkaammin,
koska se ei ole sidottu pelk&stadn yhteen henkiloon. Tiimissé kaikki toimivat perehdyt-
tajina tai tydnopastajina ja tiimin tulee huolehtia, ettd perehdyttédjéllé ja opettamiselle on
riittdvasti aikaan. Loppujen lopuksi pienilld muutoksilla on saatu koko palveluryhmaan
paljon hyvaa ja toimivaa aikaiseksi. Toivottavasti tdmé hyva laitetaan kiertdméan tule-
vaisuudessa Palkeiden muissakin prosesseissa.

7.3 Tuleville tiimeille

Joensuun tiimien kaynnistymistd opittuna ja hyvaksi havaittuina, tulevien tiimien on
hyva huomioida tiimitydskentelyyn siirryttdessa muutamia asioita. Ajankohta, jolloin
tiimityoskentely aloitetaan, on hyva miettia etukateen tarkoin. Joensuun tiimit kaynnis-
tyivat vuoden alkupuoliskolla, tilinpaatoksen jéalkeen, joka osoittautui ajankohdallisesti
hyvaksi. Tiimit ennattivat oppimaan tydskentelemadn yhdessa ja 1dysivéat hyvén yhtei-
sen tekemisen suunnan, ennen lomakauden alkamista. Joensuun tiimien kaynnistamisen
my0Otd myos palveluryhmén tyopisteissa on tehty muutoksia. Jokainen tiimin jésen on
sijoitettu tyoskentelem&én liki omaa tiimidan, jolloin kaikki tiimien jésenet ovat kuu-
loetéisyydelld toisistaan. Nain koko tiimi pystyy kommunikoimaan kesken&an, héirit-

semattd kuitenkaan muita, vierelld tydskentelevia tiimejéa.

Ennen tiimitydskentelyyn siirtymistd on erityisen tarke&é kéyda palveluryhman kanssa
yhteisestd l4pi mitd tarkoittaa tyoskentely tiimissa, miké tiimien tarkoitus on ja mitka
ovat tiimien tavoitteet. Avoin ja rehellinen kommunikointi voi ratkaista monta ongel-
maa jo ennen niiden ilmaantumista. Tiimityoskentelyn haasteet on myds hyva nostaa
esille ja tiedostaa, alussa tiimitydskentely voi tuntua vaikealta, mikaan ei toimi, yhteis-
ty6 tiimissd voi olla puutteellista ja jokainen on valmis heittdmaan hanskat nurkkaan.

Tama on onneksi vain ohi menevé vaihe tiimin kasvussa. Tulevien tiimien jasenten on
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jatkossa ajateltava omaa tyoOpistettdan laajemmin, oma tekeminen ja vuorovaikutus ovat

suoraan kytkoksissé tiimin onnistumiseen ja epaonnistumiseen.

Tiimien kaynnistyttyd, jo heti alkumetreilld tiimipalaverissa tiimin on tarkoin kaytava
lapi kaikki heille méaratyt tyot ja kirjata ylos kuinka ne tiimissa jaetaan. Alussa voi olla
vaikea vield hahmottaa tydomaara ja sen jakautuminen tasaisesti tiimin jasenten kesken.
Nopeasti kuitenkin péivittainen tyékuormitus hahmottuu tarkemmin ja uudessa tiimipa-
laverissa voidaan toiden jakautumista tarkentaa. Joensuun tiimipalavereissa myds esi-
mies on ollut osallisena, jolloin tiimi on saanut tukea juuri heitd koskettaviin asioihin.
Talléin my6s palaverissa on voitu kdydad pienempand ryhmana asioita, joita ei valtta-
matta uskallettaisi tai kehdattaisi nostaa esille ryhmépalaverissa. Ryhmapalaverit pide-

tdan kuitenkin normaaliin tapaan palveluryhmaéssa.
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Liitel
Saatekirje kyselyyn
Hei,

Tradenomiopiskeluissani Karelia-ammattikorkeakoulussa maéréanpad alkaa haamottaa,

jaon tullut aika opinndytetyon mittaiselle loppukirille.
Opinnaytetyossani keskityn tutkimaan tiimityoskentelya ja talla teille osoitetulla kyse-
Iylla kartoitan Joensuun tulojen késittelyn tiimien ja niiden jasenten kokemuksia tiimi-

tyoskentelysta.

Kyselyyn vastaa asteikolla 1-4, arvio omaa toimintaasi ja tiimisi toimintaa valitsemalla

kyselyssa kulloinkin parhainten kuvaava vaihtoehto.

Toivon sinun vastaamaan kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin 1.9.2014 klo 16:15

mennessd, kyselyyn vastaaminen vie tyfaikaasi vain noin 10-15 minuuttia.

Kaikki vastaukset tulen kéasittelem&&n ehdottoman luottamuksellisesti, eikd yksittéisen
vastaajan vastauksia voida kohdistaa, eiké saatua aineistoa luovuteta kolmansille osa-
puolille.

Linkki kyselyyn;

Annan mielelléni tarvittaessa lisatietoja kyselysta ja tutkimuksestani.

Ystavallisin terveisin;

Mira Lotjonen
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Kyselylomake
Tiimityoskentely Joensuun tulojen késittelyssa

Talla kyselylla selvitetdan tulojen késittelyn tiimityoskentelya ja tiimien jasenten kokemuksia
tiimityoskentelystd ja sen tuomasta muutoksesta. TAméa kysely on osa opinnéytety6ta tiimityos-
kentelysta.

Arvio omaa toimintaasi ja tiimisi toimintaa, vastaa asteikolla 1-4 valitsemalla parhaiten kuvaava
vaihtoehto 1=Taysin eri mieltd 2=0sittain eri mieltd 3=0sittain samaa mieltd 4=Tdysin samaa
mieltd

1 Tiimitydskentely
*Kerro vapaamuotoisesti mité tiimitydskentely mielestéasi on

2 Aikaisemmat tiimityoskentely kokemukset
Mitka olivat aiemmat kokemuksesi tai mielikuvasi tiimitydskentelysta ennen tiimitoimintaa?

2.1 Minulla oli selked kuva tiimitydskentelysta ja siitd mité sill tarkoitetaan
2.2 Tiimityoskentely oli minulle tuttua aikaisemmasta tydyhteisostani

2.3 Minulla ei ollut aiempaa kokemusta tiimityoskentelysta tydeldméassa

2.4 Olisin kaivannut enemman tietoa tiimityoskentelysta ennen tiimien aloitusta

*Jos olisit kaivannut enemmadn tietoa tiimityoskentelystd, niin millaista lisitietoa?

3 Tyo6tehtavien organisointi
Arvio téssé osiossa kuinka tiimisi tyotehtévét on jaettu

3.1 Tiimini on yhteisesti paattanyt kuinka tyotehtavét jaetaan

3.2 Tehtavien vaihdosta eli tydnkierrosta on sovittu

3.3 Tyonkiertoa on toteutettu sovitun suunnitelman mukaisesti

3.4 Tyotehtdvat on jaettu tasaisesti jokaiselle tiimin jasenelle

3.5 Tiimi reagoi péaivittaiseen tyotilanteeseen ja jakaa tyOtehtévié erikseen tarpeen mukaan

3.6 Perehdyttdminen tai tyonopastus jakautuu tasapuolisesti tiimisséni kaikkien jasenten tehta-
vaksi

3.7 Tiimin jasenten ty6kuormitus on tasapainossa

3.8 Tiimitytskentely on vaikuttanut positiivisesti aikaisempaan tyokuormitukseeni

3.9 Koen, ettd tiimin tyOtehtdvat on jaettu tasapuolisesti jasenten kesken

3.10 Tyotehtévani ovat nykyisin monipuolisemmat, kuin aiemmin

3.11 Tyonkierto vaikuttaan positiivisesti tydssa viihtyvyyteeni

3.12 Koen, ettd voin tukeutua ja turvautua tiimiini ty6tehtévien organisoinnissa, enka jaa yksin
ty6taakkani alle

*Kerro vapaamuotoisesti jotain tyttehtavien organisoinnista, esim. mik& erityisesti toimii tii-
missasi tai mita pitaisi kehittaa / ottaa huomioon
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4 Tiimin toimivuus
Arvio tassa osiossa oman tiimisi sisdista yhteistyota, millaista jokapdivdinen yhdesséd tekeminen
on

4.1 Tiimillani on yhteiset sovitut pelisdanndt ja tavoitteet

4.2 Tiimini jasenet noudattavat sovittuja pelisdantoja

4.3 Tiimissani kaikkien jasenten valilla on paljon vuorovaikutusta

4.4 Tiimissani kaikki jasenet auttavat toisiaan

4.5 Tiimissani on hyvin vahan yhteisty6ta, jokainen toimii yksin

4.6 Tiimissani on vahva ja hyvé yhteishenki

4.7 Tyobskentelykaytdnnot ovat muuttuneet paremmiksi tiimityon myoté
4.8 Autan toista, kun huomaan tarpeen tai kun han pyytaa apua

4.9 Tuon aktiivisesti esille huomaamiani muutostarpeita tiimini toiminnasta
4.10 Luotan jokaiseen tiimini jaseneen

4.11 Uskallan pyytaa apua tiimiltani

4.12 Minulla paljon yhteisty6ta muiden tiimin jasenten kanssa

4.13 Haluaisin palata takaisin yksintydskentelyyn

*Kuinka koet ja ymmarrét roolisi osana tiimiési ja osana koko tulojen kasittelyn palveluryh-
maa?

*Kerro vapaamuotoisesti tiimisi toimivuudesta, esim. mika erityisesti toimii tiimissasi, millaisia
haasteita tai ongelmia tiimisi on kokenut tiimitydskentelyssd, tulisiko mielestési jotain tiimisi
toimintaa kehittaa

5 Tiimin osaaminen
Arvio tassé osiossa tiimisi ja omaa osaamispddomaa

5.1 Tiimilla on sen tehtdvien suorittamiseksi oikeat henkil6t ja patevyys

5.2 Tiimin sisalld oleva osaaminen jaetaan kaikkien jasenten kesken

5.3 Tiimin osaaminen osataan hyddyntdd ongelmatilanteissa

5.4 Tiimin jasenet ovat monitaitoisia

5.5 Tiimissa perehdyttdminen tai tydnopastus pystytdan toteuttamaan paremmin,
kuin aiemmin yksintytskentelyssé

5.6 Oma osaamiseni on kasvanut tiimitydskentelyn myota

5.7 Olen tiimissani halukas oppimaan uutta

5.8 Jaan kaikille tiimini jasenille oman osaamiseni

5.9 Tyémotivaationi on parantunut lisdéntyneen osaamisen myoté

5.10 Koen voivani oppia tiimini jasenilta

5.11 Saan tiimini jaseniltd tukea oman osaamiseni kehittdmiseen

5.12 Minulla on tiimissd mahdollisuus kehittya tydssani

5.13 Minulle oudoissa tai ongelmatilanteissa turvaudun tiimini osaamiseen, enka tuhlaa energi-
aa selvittadkseni asian itse

*Kerro vapaamuotoisesti mitd osaamista tiimitydskentely on tuonut sinulle tai tiimillesi, tai
pitéisiké tiimien huomioida jotain erityista oppimisessa tai osaamisessa

6 Tiimin tiedon kulku
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Arvio téssé osiossa kuinka paivittdinen ja yleinen tiedonkulku sujuu tiimissési

6.1 Tiimisséni paivittaisesta tyotilanteesta kommunikoidaan aktiivisesti

6.2 Tiimini pitaa tiimipalavereja sdannollisesti

6.3 Pidan tiimini tietoisena tyotilanteestani ja toiden edistymisesta

6.4 Tiimisséni kaikkia tiimin jasenia koskeva tieto jaetaan kaikille

6.5 Kaikkia Joensuun tulojen kasittelyd koskeva tieto jaetaan kaikkien tiimien saataville

6.6 Tiedon kulku on nykyisin parempaa

6.7 Olen tiimissani aktiivinen tiedonhankkija, hankin tarvitsemani tiedon ja vélitdn sen kaikkien
saataville

6.8 Uskallan antaa myds negatiivista palautetta tiimilleni

*Kerro vapaamuotoisesti tiimisi tiedonkulusta, esim. miten tiimisi hyvéa tiedonkulku on toteutet-
tu tai mita mielestasi tulisi tehda jotta se olisi parempaa

7 Tiimin jasenet
Arvio tassé osiossa tiiminjdsenten ja omaa roolia tiimissa

7.1 Vastuuhenkild tulisi olla kiertdva tiimin sisélla

7.2 Tiimi toimisi my0s ilman nimettyé vastuuhenkiloa

7.3 Vastuuhenkilén rooli oli merkityksellisempi alussa, kuin tané paivana

7.4 Tiimissd on nimetty varavastuullinen tyotehtavien paavastuulliselle henkildlle
7.5 Tiimin jasenet ovat kaikki tasa-arvoisia, ketdan ei luokitella hyviin ja parempiin
7.6 Tiimin jasenet ottavat yksildind vastuun toiminnastaan

7.7 Haluaisin itse olla oman tiimini nimetty vastuuhenkil®

7.8 Koen olevani tasavertainen tiimin jasen

7.9 Koen, ettd vastuu on jakautunut tiimissd oikeudenmukaisesti

7.10 Koen voivani osallistu tiimin paatosten tekemiseen

*Miten koet ja ymmarrdt oman vastuusi tiimisi toiminnassa?
*Kerro vapaamuotoisesti jotain tiimisi jasenten roolista, tiimin vastuuhenkilon tai omasta roolis-
tasi mita haluaisit tuoda esille

8 Kehitysideoita

*Miten kehittéisit nykyista tiimityoskentelyd?



