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JOHDANTO

Pohjoinen luonto on yksi merkittdvimmista matkailun vetovoima-
tekijoista Lapissa. Luonto- ja kylamatkailu ovat erinomaisia
liiketoiminnan muotoja Lapissa harvaan asutuilla alueilla, joissa
luontoa on joka puolella. Luontomatkailussa on paljon potentiaa-
lia liilketoiminnan kasvattamiseen ja se onkin yksi kotimaanmat-
kailua suosivista trendeista. Esimerkiksi globaalit kuluttajatren-
dit, liittyen kokonaisvaltaiseen ihmisen ja luonnon hyvinvointiin,
luovat kysynnan kasvua ja vahvistavat edellytyksia alan kehitta-
miselle.

Luonto- ja kylamatkailu ovat kestévaa ja vastuullista matkailua,
jossa huomioidaan nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparistolliset vaikutukset siten, ettd matkailijoiden, matkailu-
yritysten, matkailukohteiden, ympariston ja paikallisvaeston
tarpeet on huomioitu. Matkailun kestava kehitys luo painetta
matkailun paastojen vahentamiseen ja paikallisten asukkaiden
sosiaalisen ja kulttuurisen hyvinvoinnin lisédmiseen. Lisdksi se
mahdollistaa aiempaa vahvemman yhteistyon toimialojen valilla.
Luonto- ja kylamatkailu auttavat eri alueita yllapitamaan ja
sailyttamaan paikallisia perinteitd, monimuotoisuutta seka
hyddyntamaan aitoutta harvaan asutuilla alueilla.

S

Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittdamissuunnitelmahankkeen
(HAMA - Harvaan asuttujen alueiden luonto-, ruoka-, kalastus- ja
metsdstysmatkailun kehittdmisen méaararaha, Lapin ELY-keskus)
kehittamistavoitteena on tukea Niesin alueen elinvoimaa edista-
malla vastuullista matkailutoimintaa, luoda yhteistydverkostoja
alueen toimijoiden valille seka laatia pitkdn tahtdimen Niesin
luonto- ja kylamatkailun kehittamissuunnitelma. Hankkeen
taustalla on ollut niesildisten aktiivitoimijoiden halu kehittaa
alueen elinvoimaa aluelé@htdisesti ja pienen kylan ehdoilla, muun
muassa tuottamalla alueelle palveluja, niin matkailijoille kuin
myds uusien asukkaiden houkuttelemiseksi.

Tama julkaisu sisaltaa Niesin luonto- ja kylamatkailun kehitta-
missuunnitelman, jossa kuvataan matkailun kehittamisen
painopisteet ja tavoitteet vuosille 2023—-2028. Kehittamissuunni-
telma on muodostunut hankkeessa toteutettujen toimenpiteiden,
kuten haastatteluiden ja tyopajojen tuloksista, yhdessa niesilais-
ten seka lahikylien ja sidosryhmiin kuuluvien toimijoiden kanssa.
Kehittamissuunnitelmaa ovat olleet kirjoittamassa Lapin ammat-
tikorkeakoulusta Anni Kauppila, Hanna Korpua, Mirva Tapaninen
seka hankkeessa harjoittelijana ollut Lapin yliopiston matkailu-
tutkimuksen opiskelija Annika Virtanen.
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Kehittdmissuunnitelmassa avataan ensin Niesin alueen matkailullisia
lahtokohtia ja mahdollisuuksia. Ensimmaisessa luvussa pureudutaan
lisaksi Niesin matkailun vahvuuksiin, heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja
uhkiin SWOT-analyysin seka toimijahaastatteluiden avulla. Lopuksi kuva-
taan Niesin matkailun identiteettia eli «persoonaa», joka heijastaa alueen
arvoja, tarjoamia kokemuksia ja vetovoimatekijoita.

Niesin matkailun tulevaisuuskuva ja visio -luvussa keskitytaan tuomaan
esille SWOT-analyysin perusteella nousseita elementteja ja osa-alueita,
joista muodostettiin alueen matkailun tulevaisuuskuva. Niesin matkailun
visio auttaa alueen toimijoita matkakohteen suunnittelussa ja kehittami-
sessa. Niesin luonto- ja kylamatkailun tulevaisuuden toimenpiteiden
poluttamista tyostettiin tydpajassa OKR-mallin (Objects, Key Results)
avulla.

Niesin matkailun kehittamisteemat -luvussa syvennytaan tarkemmin
Niesin matkailutuotteisiin, tapahtumiin ja saavutettavuuden kehittamiseen.
Matkailutuotteiden kehittamisessa huomioidaan hankkeessa aiemmin
luotuja matkailijapersoonia. Niesin tapahtumat -kappaleessa osallistujat
saivat ideoida Niesissa tai lahialueilla jarjestettavia tulevaisuuden unelma-
tapahtumia. Saavutettavuutta pohditaan tarkemmin, niin fyysisen kuin
digitaalisen saavutettavuuden nakodkulmista. 3

Toimenpidesuunnitelmassa kdydaan lapi toimenpiteiden vastuutahoja ja
aikataulutusta. Lopuksi annetaan ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi. 5

Ydin on yhdessa tekeminen vastuullisesti ja hallitusti.

Lampimat kiitokset kaikille hankkeessa mukana olleille!

Kuva 1. Niesin kyla kartalla
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NIESIN ALUEEN

MATKAILULLISET
LAHTOKOHDAT

Lapissa sijaitseva Niesi on yksi Rovaniemen kylista. Niesin
kyldssa on ollut asutusta ainakin 1700-luvulta ldhtien, ja sinne
muutettiin alun perin metsan hakkuuta varten ja vahitellen
rakennettiin asumuksia, raivattiin peltoja, viljeltiin maata ja
alettiin pitamaan karjaa. 1940-luvulla jatkosodan aikaan Niesi
sdastyi saksalaisten tuhopoltoilta, ja se on siksi harvoja Lapin
kylia, jossa on edelleen jéljelld vanhoja rakennuksia, kuten
vanha Holmilan talo, joka on kunnostettu perinteisen rakenta-
mistavan mukaisesti (kuva 2). (Suopajarvi, 2023.)

Lahialueiden matkailutarjonnalla voi olla merkittava vaikutus
matkakohteen vetovoimaan ja matkailukokemuksen monipuoli-
suuteen. Niesin kylan lahialueiden (kuva 1) matkailutarjontaan
kuuluu muun muassa 80 kilometrin padssa sijaitseva Rovanie-
mi, joka on tunnettu Lapin keskuksena ja joulupukin kotikau-
punkina. Rovaniemella sijaitsee myds kansainvélinen lentoase-
ma. Muista kayntikohteista esimerkiksi Sodankyla on noin 9o
kilometrin paassa. Luoston laskettelu- ja hiihtokeskus on noin
77 kilometrin etdisyydella ja Pyha-Luoston kansallispuisto noin
100 kilometrin paassé Niesin kylasta. (Suomen Kylat.)

Kuva 2. Vanha Holmila (Kuvaaja: Niesin luonto- ja kylamatkailun
kehittamissuunnitelma -hankkeen henkilosto)
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Niesin alueen matkailullinen vetovoima perustuu pitkalti
luontoon. Alueelle ominaiseen maisemaan kuuluu Niesijarvi
(kuva 3), jonka aarella kyla sijaitsee ja vaarat, joista korkein
Ukko-Nappi on saavuttanut paikallisen merkityksen retkeily-
kohteena ja maisemané&kdalapaikkana. Niesin alueen
maasto on erdmaista. Lahistolla sijaitsevat Rovaniemen
ainoa tunturi, Kdyrastunturi paivatupineen (Kayrastunturin
paivatupa) sekd Unarinkdnk&an alue. Unarinkénkaan alue on
Metséahallituksen perustamaa virkistysmetsaaluetta, jonka
hoidossa huomioidaan virkistyskayttda ja luontomatkailua
tukevien luonnonpiirteiden sailyminen (Unarinkénk&an
virkistysmetsa). Niesin alueella on tehty pitkajanteista
kehittamistyota viimeisten vuosien aikana. Alueella on muun
muassa tehty peltomaisemointia seka jokien ja jarvien
kunnostamista, joka jatkuu edelleen. Kesalla 2022 alueelle
rakennettiin valokuitukaapeli.

Kuva 3. Niesin kyla ylh&élta pain kuvattuna. (Kuvaaja: ©Tero Korhonen)

Niesissé on talla hetkella 21 vakinaista asukasta, mutta
mokkeja on 74 ja mokkildisten osuus nostanee asukasmaa-
ran 150 asukkaaseen. Kylassa toimii aktiivinen kylayhdistys
sekd metsastys- ja kalastusseura. Kylalaisten kokoontumis-
paikkana on vuonna 1957 rakennettu Seurantalo (Seuranta-
lot.fi). Kylaldisten kdytossa on kyldyhdistyksen omistamia
soutuveneita ja Niesijarven rannalla sijaitsevan Niesiniemen
nokasta I0ytyy hiekkaranta, veneenlaskupaikka seka vanhoja
rakennuksia (kuva 4).

Kuva 4. Niesiniemen vanhoja rakennuksia. (Kuvaaja: Niesin luonto- ja
kylamatkailun kehittdmissuunnitelma -hankkeen henkil6sto)
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Niesissa ei ole katuvaloja, eikd mydskaan palveluita, kuten
julkista liilkennetta, majoituskohteita, kauppaa tai ravintolaa.
Tulevaisuudessa suunnitteilla on kehittad majoituskohteita
kylassa sijaitsevan vanhan kylakoulun tiloihin (kuva 5) seka
1750-luvulla rakennettuun Niesin vanhimpaan taloon, Vanhaan
Holmilaan (kuva 2).

Kuva 5. Niesin vanha kylakoulu. (Kuvaaja: Niesin luonto- ja kylamatkailun
kehittamissuunnitelma -hankkeen henkilosto)

Pito- ja vetovoiman nakdkulmasta nykyinen Lappi-sopimus
korostaa Lapin kansallispuistoihin seka muihin luonto- ja virkis-
tysalueisiin tukeutuvan luontomatkailun keskeista asemaa Lapin
matkailussa (Lappi-sopimus 2022-2025, 26). My0s globaalit
kuluttajatrendit liittyen kokonaisvaltaiseen ihmisen ja luonnon
hyvinvointiin, luovat kysynnan kasvua ja vahvistavat edellytyksia
luonto- ja kylamatkailun kehittamiselle. Elinvoiman kannalta luon-
to- ja kylamatkailu auttavat eri alueita yllapitamaan ja sailytta-
maan paikallisia perinteitd, monimuotoisuutta ja hyodyntamaan
aitoutta. Kylamatkailulla voidaan edesauttaa ja yllapitaa harvaan
asuttujen alueiden elinvoimaa, ja tuottaa palveluja ja vetovoimaa
alueelle my6s uusien asukkaiden houkuttelemiseksi. Lapin
aluerakennevisio 2040+ mukaan kylista elinvoimaisimpia ovat
vahvan kehittdamistahdon omaavat kylat, etenkin jos ne sijaitse-
vat toimivan asiointimatkan paassa keskuksista paateiden ja joki-
en varsilla, ja jos ne kykenevat tarjoamaan laadukkaita tontteja
seka rakennuspaikkoja vaihtoehtona kaupunkiasumiselle.
(Lappi-sopimus 2022-2025, 23.) Pohjoinen luonto on yksi
merkittavimmista matkailun vetovoimatekijoista Lapissa. Niesin
sijainti asiointimatkan paassa matkailukeskuksista, aktiivinen
kylatoiminta, mahdollisuus mokkeilyyn sekd ymparoiva luonto
tarjoavat erinomaiset olosuhteet alueen luonto- ja kylamatkailun
kehittamiselle.

Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittamissuunnitelma
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2.1 NIESIN MATKAILUN SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysi on tehokas tyokalu matkakohteen strategisessa
suunnittelussa ja paatoksenteossa. Se on yksinkertainen mene-
telma3, jolla pyritdan selvittdamaan nelikenttdaanalyysin avulla
toiminnan vahvuudet, heikkoudet seka tulevaisuuden mahdolli-
suudet ja uhat. Vahvuudet ovat jo olemassa olevia toimenpiteita

tai resursseja, joita voidaan hyddyntaa toiminnan kehittamisessa.

Heikkoudet puolestaan ovat niita tekijoita, joita taytyisi parantaa
toiminnan tehostamiseksi. Toiminta on kannattavaa silloin, kun
myds tulevaisuuden uhat sekd mahdollisuudet tunnistetaan
osaksi toimintaa. Tyokaluna SWOT-analyysi on tehokas toimin-
nan tarkastelukeino. (SRHY-Riskienhallinta, 2023.) Tydpajassa
yhdessa niesildisten ja lahialueen toimijoiden kanssa Niesin
matkailua tarkasteltiin SWOT-analyysi -menetelman avulla (kuva
6). Esiin nousi useita ajatuksia eri osa-alueisiin, joista he nostivat
kohokohdiksi seuraavat:

Vahvuuksia ovat valokuituyhteys, kasvava kyla, luonnon seka
eramaan laheisyys heti oven takana, Niesiniemen kylamaisema,
Niesin Seurantalo, laajat metséastys- ja kalastusmahdollisuudet,
luonnonrauha seka Niesin historia ja perinteet.

Heikkouksia ovat puolestaan kahvila- ja ravintolatoiminnan
puute, julkisen liilkenteen seka kylakaupan puute, vasta noussut
idea matkailusta ja matkailukulttuurin puuttuminen seka palve-
luntarjoajien ja ns. "vetdjan” puuttuminen.

Mahdollisuuksia ovat Niesin historia ja tarinat seka niiden
markkinointi — esimerkiksi valokuvien avulla. Matkailu, etatyo,

Niesin kotisivut, kohteen ainutlaatuisuus ja polttamattomuus,
yhteisty0, kalastus, oppaan vetamat opastukset seka luontoakti-

viteetit kuten: lumikenkaily, metsakellintd, metsdjooga ja retkeily.

Uhkia ovat Niesin tie, liikkenneyhteyksien puuttuminen, hintojen
nouseminen, yrittajaverkoston jaaminen pois, huono tie, kudin
jaaminen piippuun, toimijoiden puute palveluiden tuottamista
varten, asiakkaiden I16ytamattomyys Niesiin sekd mahdollinen
kylakateus ja paikallisten vastustaminen.

2.2 HAASTATTELUT NIESIN JA
LAHIALUEEN TOIMIJOILLE

Matkailun kehittamissuunnitelmaa varten haastateltiin yhteensa
yhdeksaa Niesin matkailuun liittyvaa keskeista yrittajaa, mokki-
laista ja sidosryhman jasentd. Haastatteluiden tehtavana oli
toimia apuna alkukartoituksen tekemisessa ja saada alueen

toimijoilta ndkemyksia ja ideoita Niesin matkailun kehittamiseen.

Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina, jonka jalkeen ne
litteroitiin. Haastatteluiden teemoina olivat:

+ Niesin ja lahialueiden matkailun nykytila

+ Niesin ja lahialueiden matkailulliset vetovoimatekijat,
vahvuudet ja kehittamiskohteet

+ Niesin ja ldhialueiden yhteistyo

+ Tarkeaksi koetut arvot matkailun kehittamistyossa

+ Niesin ja ldhialueiden tarjoamat aktiviteetit

+ Niesin matkailun tuoma lisdarvo Rovaniemen
matkailukentalla

+ Oman toiminnan ja Niesin matkailun tulevaisuus

Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittamissuunnitelma
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Haastatteluiden perusteella Niesin ja lahialueiden matkailu on
nykyisellaan rajallista ja matkailupalveluiden tarjonta on viela
vahaista tai puuttuu kokonaan. Oleellista on kuitenkin se, etta
alueella nahdaan potentiaalia ja vahvuuksia matkailun kehittymi-
selle tulevaisuudessa. Vastauksissa korostui tarve investoida ja
lisata resursseja matkailuun, edistaa yhteistyota ja kehittaa
monipuolisesti matkailupalveluita.

Niesin ja lahialueiden matkailun vetovoimatekijoina ja vahvuuksi-
na nahtiin etenkin hiljaisuus, rauhallisuus, kauneus, luonnonlahei-
syys, perinteikkyys ja pimeys. Niesi voi tarjota matkailijoille
mahdollisuuden paeta kaupungin halinaa ja tilaisuuden kokea
puhdasta ilmaa ja vetta. Alueella on tarjottavaa matkailijoille,
jotka etsivat perinteikkaita rakennuksia, kauniita maisemia ja
aitoa Lapin luontoa. Niesisséa on vahan valosaastetta ja alueella
on hyodyntamatonta potentiaalia tarjota matkailijoille elamyksig,
jotka perustuvat yksinkertaisuuteen ja luontoon liittyvaan toimin-
taan. Jo olemassa olevat valmiudet, kuten Niesin Seurantalo,
vesistot, uimaranta ja kalastuspaikat ndhdaan matkailun kannalta
kayttokelpoisina.

Haastateltavien mielesta suurimpina kehityskohteina mainittiin
nakyvyyden parantaminen, monipuolisen matkailutuoteportfolion
luominen, yhteistyon vahvistaminen seka markkinointiin ja mai-
nostukseen panostaminen. Jotta alueelle saadaan uusia yrittdjia,
myos ilmapiirin tulisi olla kehitysmyodnteinen ja kannustava.
Tarkeat arvot, joihin matkailun kehityksen tulisi nojata, ovat aito
lappilaisuus ja puhtaus. Haastatteluiden perusteella Niesissa ja

Kauppila, Korpua, Tapaninen & Virtanen

lahialueilla on tarkeda sailyttaa oman alueen ja lappilaisuuden
identiteetti. Luonnon puhtaus on Niesin tarkeimpia matkailun
vetovoimatekijoitd ja se halutaan ottaa huomioon kaikessa
toiminnassa. My06s ekologisuus, lahituotteet ja huolenpito
ymparoivasta luonnosta korostuvat téarkeina arvoina edella
mainittujen lisaksi.

Niesissa ja lahialeilla yhteistyon kuvaillaan olevan osittain
toimivaa ja aktiivista, mutta toimijoiden valilla on paljon vaihtelua.
Olisi tarpeen luoda selkeasti organisoituja rakenteita ja 1oytaa
vastuuhenkildita yhteistyon edistamiseksi ja matkailun kehitys-
tyon varmistamiseksi.

Niesissa ja lahialueilla toteutettavista matkailuaktiviteeteista
haastateltavat mainitsivat etenkin monipuoliset luontoaktiviteetit
kuten pyoraily, hiihto, kalastus, moottorikelkkailu, pilkkiminen ja
lumikenkaily. Alueella on myds mahdollisuus tahtien ja revontuli-
en tarkkailuun seka keséalla marjastukseen ja sienestykseen.
Majoituksen suhteen mainittiin koulumajoituksen, revontulimajo-
jen ja glamping-telttojen tarjoaminen. Haastattelun perusteella
Niesilld voi olla myds hyvat mahdollisuudet erikoistua tarjoa-
maan majoitusta hajuste- ja kemikaaliyliherkkia asiakasryhmia
ajatellen.

Kooltaan Niesin ja lahialueiden matkailun tulee sopeutua alueen
luontoon ja miljoGseen ja sen toivotaan pysyvan sopivan kokoise-
na alueen omat resurssit huomioiden. Haastatteluiden perusteella
Niesissa ei haluta toteuttaa matkailua, joka keskittyy suuriin




ryhmiin tai massaturismiin. Luonnonlaheinen toiminta on tarke-
aa, ja maaran sijasta halutaan panostaa laatuun. Niesiin ei
kaivata katuvaloja ja tietyt aktiviteetit seka toimet, kuten koiraval-
jakot poronhoitoalueella nahdaan vahemman toivottavina.
Mydoskaan esimerkiksi iglujen rakentamista tai kilpailemista
vastaavien konseptien kanssa ei nahda jarkevana.

Uutuusarvona Rovaniemen matkailukentélle Niesi voi tuoda
autenttisuuden ja luonnonldheisyyden kokemuksia. Matkailijoille
voi opettaa luonnon arvostamista ja ymmartamista seka osoit-
taa, ettd luontoa tulee kohdella kunnioituksella.

Viiden vuoden paasta haastateltavat olivat toiveikkaita oman
toimintansa kehittymisen suhteen seka halukkaita edistamaan
Niesin ja lahialueiden matkailua oman toimintansa kautta. Niesin
kasvua matkailualueena pidetadan mahdollisena, silla uskotaan
siihen, ettd ihmiset ymmartavat maaseudun merkityksen tulevai-
suudessa yha paremmin. Nuoria innovatiivisia yrittdjia toivotaan
houkuteltavan alueelle, ja heidan liiketoimintansa tukemista
pidetaan tarkeana. On myos toivottavaa, ettd saadaan investoin-
teja ja tarvittavia lainoja maaseutukohteisiin, jotta paikalliset
yrittajat voivat kasvattaa toimintaansa. Lisdantyneen yhteistyon
ja verkostoitumisen tarkeytta paikallisten toimijoiden ja lahialuei-
den oppilaitosten kesken peraankuulutettiin, silla se auttaisi
matkailuhankkeiden toteutuksessa ja voisi tarjota tydomahdolli-
suuksia alueen asukkaille.

Haastattelujen perusteella Niesiin ja lahialueille saapuva matkai-
lija voi olla monenlainen. Talviaikaan lumi ja revontulet kiinnosta-
vat kansainvélisia matkailijoita. Kesdaikaan matkailijoina Niesi ja
lahialueet voivat houkuttaa kotimaisia karavaanareita, kesakulki-
joita, moottoripyorailijoita ja matkailuvaunulla liikkuvia ihmisia.
Kotimaiset matkailijat ovat tottuneet omatoimimatkailuun ja
arvostavat luonnonldheisia arvoja. Ulkomaalaisia matkailijoita
voidaan houkutella erilaisilla aktiviteeteilla ja tarjoamalla mahdol-
lisuuksia itse osallistua ja kokea asioita. Kaiken kaikkiaan on
tarkeaa, etta matkailukokemus on helppo ja vaivaton.

2.3 NIESIN MATKAILUALUEEN IDENTITEETTI

Matkailualueen identiteetti on matkailukohteen ainutlaatuinen
tunnusmerkki, joka erottaa sen muista alueista ja houkuttelee
matkailijoita. Matkailualueen identiteetti kuvastaa matkailukoh-
teen yksilollisia piirteita, kuten sen kulttuuria, historiaa, luontoa,
aktiviteetteja ja paikallista elaméantapaa. Matkailualueen identi-
teettia voidaan pitaa sen "persoonana”, joka heijastaa alueen
arvoja, tarjoamia kokemuksia ja vetovoimatekijoita. Se voi
perustua esimerkiksi paikalliseen kulttuuriin, alueen luontoon ja
maisemiin, historiallisiin nahtavyyksiin tai luontoretkeilymahdolli-
suuksiin. Matkailualueen identiteetti on siis kokonaisuus tekijoi-
ta, jotka erottavat matkailualueen muista alueista ja luovat
mielikuvia ja odotuksia matkailijoille. Identiteetin maarittaminen
auttaa matkailukohdetta houkuttelemaan oikean kohderyhman ja
rakentamaan kestavaa kilpailuetua matkailumarkkinoilla.
(Campelo, Aitken, Thyne & Gnoth, 2014; Lemmetyinen & Go, 2010.)
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Tassa luvussa tarkastellaan Niesin matkailualueen identiteet-
tid identiteettiprisman kautta (kuva 7). Identiteettiprisma
koostuu kuudesta osa-alueesta, joista kolme ensimmaista, eli
persoonallisuus, fyysiset ominaisuudet ja toiminnan kulttuuri
kertovat siitd, millainen kuva Niesilla on itsestaan matkailualu-
eena. Kolme viimeista osa-aluetta, eli asiakkaan omakuva,
asiakkaan kuva palvelusta ja sen kayttéjista seka suhde
asiakkaaseen kertovat siitd, millaista asiakasmielikuvaa Niesi
matkailualueena tavoittelee. Alla olevassa kuvassa esitelldan
Niesin matkailun identiteettiprisma, joka on luotu alkukartoi-
tushaastatteluiden seka tyopajoista saatujen tietojen perus-
teella.

Identiteettiprisman eri osa-alueita voidaan hyodyntaa esimer-
kiksi matkakohteen markkinoinnin seka houkuttelevuuden ja
asiakasymmarryksen edistamiseksi:

Persoonallisuus: matkakohteen persoonallisuuden maaritte-
lylla voidaan korostaa matkakohteen ominaispiirteita ja luoda
kilpailijoista erottuvaa markkinointiviestinndan materiaalia.
Mita paremmin matkailija kokee, ettd kohdealueen tai matkai-
lutuotteen persoonallisuus vastaa hanen omaansa, sita
helpompaa hénen on valita se (Bekk, Sporrle & Kruse, 2016;
Hosany, Ekinci & Uysal, 2006; Murphy, Moscardo & Bencken-
dorff, 2007). Niesin persoonallisuuden piirteitd ovat yhteisolli-
syys, historiallisuus, rauhallisuus, erahenkisyys, uudistushalui-
suus ja omavaraisuus.

Fyysiset ominaisuudet: fyysiset ominaisuudet kertovat
matkakohteen visuaalisen ilmeen, kuten varimaailman ja
matkakohteen fyysiset elementit, kuten talot ja maisemat.
Naita visuaalisia elementteja voidaan hyddyntaa muun
muassa markkinointimateriaaleissa, verkkosivustoilla, mainok-
sissa ja sosiaalisessa mediassa. Yhtendinen visuaalinen ilme
auttaa luomaan tunnistettavan ja houkuttelevan matkakohteen
(Cradia.fi). Niesin fyysisid ominaisuuksia ovat maanlaheiset
varit, Niesijarvi, Niesiniemi ja “housut”, polttamaton kyla ja
vanhat rakennukset, pimeys, mokit seka eramainen luonto ja
valokuitu.

Toiminnan kulttuuri: toiminnan kulttuuri sisdltaa matkakoh-
teen tavan toimia ja keskeiset arvot. Arvoja voidaan kayttaa
markkinoinnissa kertomaan matkakohteen perusperiaatteista
ja keinona houkutella matkailijoita, jotka jakavat samat arvot
(Businessfinland, 2019, 6). Niesin matkailun toimintaa ohjaa
matkailun kehittaminen omien resurssien puitteissa. Asentee-
na on “vdhemman on enemman”, eli ei lahdeta tavoittelemaan
suuria, vaan mennaan silla mita jo on. Vanhan kunnostaminen,
oman historian muistaminen ja ympardivan luonnon huomioi-
minen ovat niesildisille tarkeitd. Metsastys ja kalastus ovat
merkittava osa niesildisten arkea. Tahtotila yhdessa pitda oma
kyla elinvoimaisena ja tuoda sen toimintaa nakyvaksi myos
muille. Arvoina puhdas luonto ja luonnonlaheinen eldaméntapa.




Asiakkaan omakuva: asiakkaan omakuva keskittyy siihen, miten
kohderyhma nékee itsensa tai haluaa nahda itsensa matkakoh-
teessa (Kaihua ym. 2020, 25, 32). Se auttaa maarittelemaén,
millaisia arvoja, tarpeita ja toiveita kohderyhmallda on matkakoh-
teen suhteen. Omakuva auttaa markkinoijia ymmartamaan,
miten matkakohde voi vastata kohderyhman tarpeisiin ja toivei-
siin. Tama puolestaan mahdollistaa markkinointiviestinnan
raataldimisen siten, ettd se puhuttelee tietyn kohderyhman
matkailijoita. Niesiin saapuvan matkailijan sanoin “Nautin
luonnon ja maaseudun rauhasta seka sen tarjoamista mahdolli-
suuksista erilaisiin luontoaktiviteetteihin. Minua kiinnostavat
seka ohjatut luontoaktiviteetit etta itsendiset luontokokemukset.
Saavun Niesiin sen tarjoamien harrastusmahdollisuuksien, kuten
kelkkailuun tai metsastykseen sopivan maaston vuoksi. Minua
kiinnostavat alueen aitous, perinteet, tarinat seka omaleimaiset
tapahtumat.”

palvelusta ja sen kayttadjasta auttaa luomaan mielikuvan siita,
millaisia matkakohteen asiakkaat ovat. Niesiin saapuva asiakas
on omatoiminen, luonnon rauhasta ja ruuhkattomuudesta
nauttiva ulkoilmaihminen. Niesi voikin tuntua asiakkaasta
helmeltd, jota suuret massat eivat ole viela Idyténeet. Niesiin
saapuva matkailija etsii kohtaamisia paikallisten kanssa, ja
haluaa tutustua alueen aitoon kulttuuriin, perinteisiin ja tarinoi-
hin. Niesiin saapuu sekd omatoimimatkailijoita etta pienia
ulkomaalaisryhmia.

Suhde asiakkaaseen: kun mietitdan suhdetta asiakkaaseen,
voidaan kysya esimerkiksi: miksi asiakas tulee kohteeseen,
millaista palvelua hdn saa ja mika saa asiakkaan tulemaan
kohteeseen uudelleen? Asiakas saa Niesissa lampiman ja
yksil6llisen vastaanoton. Samanaikaisesti seka arjen eksotiikka
etta tietynlainen tuttuus saavat asiakkaat palaamaan uudelleen.
Niesildiset toivottavat saapuvat asiakkaat tervetulleiksi nautti-
maan alueen kalavesistd, metsdamaastoista seka muista luonto-
kokemuksista.

Niesin matkailun tulevaisuuskuvan luomiseksi vuonna 2028
Niesin matkailun kehittamisessa keskitytaan Niesin matkailun
SWOT-analyysin perusteella esiin nousseisiin elementteihin ja
osa-alueisiin, joita ovat: markkinointi, infrastruktuuri, toimijat ja
yhteistyo, palvelut, historia ja perinteet seka luonto. Alla on
lueteltuina Niesin matkailun tulevaisuuskuva-tydpajassa synty-
neitd kuhunkin osa-alueeseen tai elementtiin liittyvia tulevaisuu-
den ideoita.

Ohessa olevien ideoiden avulla nostettiin esiin tarkeimpia
elementteja ja hahmoteltiin Niesin matkailulle tulevaisuuskuva.
Tulevaisuuskuva on konkreettinen kuva kohteen tulevaisuudesta
(Tulevaisuus.fi).

Seuraavalle sivulle on muodostettu yksi versio Niesin matkailun
tulevaisuuskuvasta.
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1. PERSOONALLISUUS 2. FYYSISET OMINRISUUDET 3. TOIMINNAN KULTTUURI

Niesi on eramainen matkakohde kaukana kaupungin Savottaperinne, vanhat rakennukset, mokit ja erdmainen luonto Niesissa tavoitteena on matkailun kehittdminen omien
halindsta. Sita maarittavat historiallisuus, perinteet, ovat osa Niesid. Vesistot ja vaaramaisemat tekevat kohteen resurssien puitteissa. Asenteena on “vdhemman on

rauhallisuus ja yhteisollisyys. Niesildiset puhaltavat yhteen luonnosta omaleimaisen. Niesi nojautuu vahvasti luonnon enemman”, eli ei Idhdeté tavoittelemaan suuria, vaan
hiileen ja haluavat kehittaa kylaansa. lasndoloon. Yon pimeys, puhtaat vedet ja koskemattomat mennaan silla mita jo on. Vanhan kunnostaminen, oman
metsd@maisemat ovat Niesille ominaisia elementteja. historian muistaminen ja ympardivan luonnon
Yhteisollinen Valokuituverkko parantaa Niesin saavutettavuutta. huomioiminen ovat niesildisille térkeitd. Metsastys ja

. Historiallinen kalastus ovat merkittdva osa niesildisten arkea.

. Rauhallinen Varimaailmana maanléheiset savyt kuten okra,
+  Eréhenkinen sammalenvihre, kiven harmaa ja sen eri savyt, Tahtotilana on pitda yhdessd oma kyl4 elinvoimaisena ja
. Uudistushaluinen hiekan ruskea, kaarna, tumman ruskea, tuoda sen toimintaa ndkyvéksi myos muille. Asioita

+  Omavarainen; kalastaminen, leipominen, \ punaruskea, luonnonvalkoinen tehdaan yhdessa lahikylien kanssa. Arvoja ovat puhdas
metsdstaminen, marjastaminen luonto ja luonnonléheinen elaméntapa.

Niesijarvi, Niesinniemi ja “housut”.
Polttamaton kyla. Pimeys. Valokuitu.

NIESIN
IDENTITEETTI-
PRISMA

6. SUHDE RSIAKKARSEEN 5. ASIAKKARN KUVA PALVELUSTA 4. ASIAKKARAN OMAKUVA
JH SEN KHYTTHJHSTH Nautin luonnon ja maaseudun rauhasta sekéa sen tarjoamista

mahdollisuuksista erilaisiin luontoaktiviteetteihin.

Minua kiinnostavat seka ohjatut luontoaktiviteetit seka
itsendiset luontokokemukset. Saavun Niesiin sen tarjoamien
harrastusmahdollisuuksien, kuten kelkkailuun tai
metsadstykseen sopivan maaston vuoksi. Minua kiinnostavat
alueen aitous, perinteet, tarinat sekd omaleimaiset
tapahtumat.

Asiakas saa Niesissa lampiman ja yksilollisen vastaanoton.
Samanaikaisesti seka arjen eksotiikka etta tietynlainen
tuttuus saavat asiakkaat palaamaan uudelleen. Niesildiset
toivottavat saapuvat asiakkaat tervetulleiksi nauttimaan
alueen kalavesistd, metsdmaastoista sekd muista
luontokokemuksista.

Asiakas on omatoiminen, luonnon rauhasta ja
ruuhkattomuudesta nauttiva ulkoilmaihminen. Niesi voikin
tuntua asiakkaasta helmeltd, jota suuret massat eivat ole

vield I6ytaneet. Niesiin saapuva matkailija etsii kohtaamisia

paikallisten kanssa, ja haluaa tutustua alueen aitoon
kulttuuriin, perinteisiin ja tarinoihin. Niesiin saapuu seka
omatoimimatkailijoita etta pienia ulkomaalaisryhmia.

Kuva 7. Niesin matkailualueen identiteettiprisma



NIESIN
MATKAILUN

TULEVAISUUSKUVA
JA VISIO

Millaiselta nayttaa Niesin matkailu vuonna 2028?

“Puhdas ja luonnontilainen luonto on Niesin matkailun
markkinointivaltti ja ldhialueista Unarinkdngéas, Ukko-Nappi
seka Kéayrastunturi ovat matkailijoiden suosimia kdyntikohteita.
Niesin saavutettavuutta parantavat kimppakyyti- ja linja-
autopalvelut sekéa informatiiviset nettisivut. Matkailijaryhmista
Niesi houkuttelee kotimaanmatkailijoita, reppureissaajia,
motoristeja, pyorailijéitad sekd entisid asukkaita ja pienid ryhmia.
Erilaiset taukotuvat, laavut ja maisemapaikat ovat matkailijoiden
kaytettavissa.

Niesin historiaa ja perinteitd tuodaan matkailijoille esille
Seurantalolle jarjestetyn valokuvandyttelyn kautta seka
savottaperinnendytdksia jarjestden. Niesi ei tulevaisuudessa
profiloidu niinkddn massaturismikohteeksi, vaan se tunnetaan
yksiléllisia kokemuksia tarjoavana vastuullisena ja kestavana
matkakohteena. Yhteistyota Niesin ja lahialueiden matkailun
kehittdmiseksi tehddan kylien vélisesti, ja kylien kesken
jarjestetaan perinteisia kdydenveto- ja hiihtokisoja.

Palveluina Niesisséa toimii sesonkikahvila sekd majoitustilojen
yhteydessa pieni kauppa. Ruokatuotteina tarjoillaan
perinteisisté raaka-aineista valmistettua hyvaa ruokaa
lappilaisittain. Ohjelma- ja elamyspalveluina matkailijoiden on
mahdollista nauttia joogasta, saunapalveluista ja osallistua
korvasieniretkille.”

Tulevaisuuskuvan liséksi visio auttaa suunnittelemaan ja ohjaa-
maan matkakohteen kehitysta. Visio on yleinen ja laaja kuvaus
halutusta tulevaisuudesta (Sitra). Niesin matkailun visio vuonna
2028 on madritelty seuraavanlaiseksi:

"Niesi on yksi Lapin kauneimmista ja tunnetuimmista kylista.
Sen vetovoima perustuu aitoon lappilaiseen puhtaaseen luon-
toon ja perinnemaisemaan. Niesi kutsuu nauttimaan tarinoista,
historiasta seka hiljaisuudesta. Niesin yrittdjamyonteinen
ilmapiiri ja lahikylien valinen yhteishenki houkuttelevat alueelle

uusia toimijoita.”
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Tulevaisuuskuva ja visio auttavat hahmottamaan, mihin suuntaan
matkakohdetta halutaan vieda ja millaisia tavoitteita halutaan

: ) o s Niesin infrastruktuuri vuonna 2028:
saavuttaa tulevaisuudessa. Tulevaisuuskuvan ja vision maarittely

auttaa myos luomaan kilpailuetua ja kehitystoimia matkakohtee- + Laavut, taukotuvat, maisemapaikat

seen. Kun matkakohde pystyy selkedsti viestimaan tulevaisuu- + Majoitus, vuokrausverkosto

den suunnitelmistaan ja tavoitteistaan, se voi houkutella sidos- « Tieverkosto kunnossa

ryhmia, yhteistydkumppaneita, investointeja ja yhteison tukea + Julkinen lilkenne kunnossa: bussiyhteydet,
matkakohteen kehittamiseen. taksi, kimppakyyti

Seuraavalla sivulla on esiteltynd Niesin matkailun infograafi
(kuva 8), eli kokoava kuva Niesin matkailun tilasta. Infograafin
tarkoituksena on toimia viestinnan materiaalina ja siihen on
koottuna SWOT-analyysissa esiin tulleet seikat, kappaleessa viisi
esiteltavat Niesin matkailun kehittamisteemat seka elementteja Niesin toimijat ja matkailunyhteistyd vuonna 2028:
Niesin matkailun visiosta.
+ Metsahallitus ja Lapin liitto yhteistyokumppaneina
+ Kylatalkkarina Airbnb-vuokraisanta
+ Eri kylien valinen yhteisty0 ja ohjaus toisten palvelujen

Niesin markkinointi vuonna 2028: adrelle
+ Kotiseutumuseon kanssa yhteistyota
+ Some ja nettisivut kuntoon + Kylien valiset perinteiset tapahtumat esimerkiksi
+ Markkinointi Lomarenkaassa ja Airbnb:ssa koydenveto ja hiihtokilpailut
+ Kohderyhmind muun muassa motoristit, pyorailijat, + Turvallisuus- ja ensiapukoulutuksia
reppureissaajat, oman alueen entiset asukkaat + Kootaan kylien valinen yhteistyoverkosto ja yhteystiedot
- Toteutetaan vuosikalenteri alueelle kootusti yhteen paikkaan

20 Kauppila, Korpua, Tapaninen & Virtanen




Niesin palvelut vuonna 2028: Luonnon rooli Niesin matkailussa

vuonna 2028:
« Sesonkikahvila

+ Perinteista leivontaa + Puhdas luonto on markkinoinnin valtti
+ Kayrastunturin nokipannukahvit + Maastopyorailyreitti Niesiin
+ Saunapalvelut hoitoineen + Mahdollisuus majoittua luonnossa ja
+ Hyvaa ruokaa lappilaisittain paikallisilla raaka-aineilla pimeydessa ilman arsykkeita
+ Majoitustilojen yhteyteen pieni kauppa + Unarinkongas, Ukko-Nappi ja Kayrastunturi
+ Tuote-palvelu-osaamispaketti: matkailu, ravitsemus, kayntikohteina
hyvinvointi

+ Kehittdmis- ja TYKY-paivat kunnille ja yrityksille

+ Taideateljee tai taideleiri

+ Naytelma, jooga

+ Elamyspalveluna esimerkiksi heindntekoa ja korvasieniretki
+ Ohjattuja retkipaketteja: pilkki, kalastus, pyoraily

Niesin historia ja perinteet vuonna 2028:

+ Historiallinen valokuvanayttely pysyvasti Niesin koululla tai
Seurantatalolla

+ Tarinat ja tarinallistaminen nakyvaksi ja osaksi palveluita

+ Tukkitalous tai savottaperinne esimerkiksi naytdksina ja
esityksina

+ Osallistavaa toimintaa perinteiden sailyttamisessa esim.
perinnerakentaminen

+ Eldinten hoito ja viljelys
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Kuva 8. Niesin matkailun infograafi
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3.1 TULEVAISUUDEN TOIMENPITEIDEN
POLUTTAMINEN

OKR-malli

Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittamisteemat muodostettiin
yhdessa niesildisten ja lahikylien toimijoiden kanssa tydpajassa
tulevaisuuskuvien pohjalta keskustellen. Kehittamisteemoja
pilkottiin tydpajassa pienemmiksi toimenpiteiksi OKR-mallin
avulla. OKR-malli on strategisen johtamisen tyokalu, joka auttaa
organisaatioita asettamaan ja priorisoimaan tavoitteita. OKR-
lyhenne tulee sanoista Objects eli tavoitteet sekad Key Results eli
avaintulokset. OKR-mallin mukaan emme voi saavuttaa kaikkia
mahdollisia tavoitteita yhta aikaa rajallisten resurssien vallitessa,
jonka vuoksi on tarkeaa keskittaa huomio valittujen ja rajattujen
tavoitteiden tavoitteluun, jossa OKR-malli on hyddyksi. (Hamalai-
nen & Sora, 2022, 27).

OKR-mallissa tiimit asettavat itse tavoitteensa organisaation
strategiaan pohjaten. Tama lisda henkiloston sitoutumista
tavoitteisiin. (Hdmaldinen & Sora, 2022, 28-38.) Hyvén tavoitteen
tulisi olla innostava seka selkea. Tavoitteet eivat ole ikuisia, vaan
kun ne saavutetaan, tulee niiden tilalle asettaa uusia tavoitteita.
Tavoitteita ei myoskaan tule asettaa samanaikaisesti liian
montaa, vaan yleisesti suositeltu maara on korkeintaan viisi
yhtdaikaista tavoitetta. Tavoitteiden tulee olla laadullisia ja
kuvata tavoitetilaa. Tavoitteet voidaan asettaa hieman kurottavik-
si, mika kannustaa tiimia ponnistelemaan hieman enemman kuin

tilanteessa, jossa tavoite asetettaisiin sellaiseksi, joka voidaan
varmasti saavuttaa. (Hdmal&dinen & Sora, 2022, 28-38))

Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittamisteemoiksi valittiin
matkailutuotteet, tapahtumat ja saavutettavuus. Kehittamistee-
moja lahdettiin pilkkomaan tyopajassa yhdessa OKR-mallin
tavoitteiksi ja pienryhméat muodostivat tavoitteiksi “Kylien ja
kylalaisten tiedot ja taidot yhteen kasaan yhdistettynad”, “Lisata
vetovoimaisuutta ja saada vipinaa kylille” seka “Luodaan katta-

vat, laadukkaat ja informatiiviset nettisivut Niesille”.

OKR-mallin avaintulokset taas ovat luonteeltaan konkreettisia,
numeerisia ja ymmarrettavia. Avaintulos kuvaa konkreettisesti
muuttuneen toiminnan lopputulosta. (Hdmalainen & Sora, 2022,
39-47.) Jos matkailuyrityksen OKR-tavoitteena olisi esimerkiksi
“Lisata kohteen somenakyvyyttd” voisivat avaintuloksia olla
esimerkiksi “Kaksi sovittua vaikuttajavierailua” tai “Viikoittainen
somepostaus”. Kirjallisuus suosittelee avaintuloksen elinkaarek-
si, eli ajaksi, jossa se tulisi saavuttaa, yhta kvartaalia. Myos
avaintulosten maarassa kannattaa pitdaytya maltillisena ja niiden
maksimimaarana on hyva pitaa viitta. Hyva avaintulos on SMART
eli spesifi, mitattava, asetettu jonkun tiimin vastuulle, realistisesti
optimistinen, seka toteutusjakson mukainen (Hamal&inen & Sora,

2022, 39-47.)
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TyOpajassa niesildiset ideoivat muodostamiensa tavoitteiden alle
seuraavanlaisia avaintuloksia (kuva 9):

TAVOITE:

“Kylien ja kylalaisten tiedot ja taidot yhteen kasaan
yhdistettyna”

Avaintulos 1:
Whatsapp-ryhma yrittajien/yksityisten toimijoiden kesken.

Avaintulos 2:
“Niesintien kylat"-nettisivut alueiden toimijoiden palveluista/
tapahtumista. Yhteinen aikataulutus.

Avaintulos 3:
Tutustuminen avaa uusia mahdollisuuksia.

TAVOITE:
“Lisataan vetovoimaisuutta ja saada vipinaa kylille”
Avaintulos 1:

Laaditaan vuosikello yhteistydverkoston kanssa, jotta valtytaan
paallekkaisilta tapahtumilta.
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Avaintulos 2:

Tapahtumien markkinointi ilmoitustaululla, somekanavissa ja
puskaradiossa.

Avaintulos 3:

Toiminta.

TAVOITE:

“Luodaan kattavat, laadukkaat ja informatiiviset
nettisivut Niesille”

Avaintulos 1:
Kartoitetaan niesildisten ja ymparoivan yhteison toiveet ja toimin-
tamallit.

Avaintulos 2:
Keradtaan toimijoiden ja alueen informaatio yhteen.

Avaintulos 3:
Matkailumarkkinoinnin asiantuntija lahtee kehittamaan koottuja
nettisivujen muodossa.

Vaikkakaan kaikki tydpajassa tyostetyt avaintulokset eivat
olleet aivan OKR-mallin mukaisesti mitattavia tai ne kuvasivat
lopputuloksen sijaan enemmankin toimintaa, oli harjoitus tasta
huolimatta hyddyllinen, silla se konkretisoi asioita, joita tulee
tehda tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi tydpajasta saatiin
hyvaa materiaalia kehittamissuunnitelmaan.




VALITTU KEHITYSKOHDE

TAVOITE

AVAINTULOS 1 AVAINTULOS 2 AvAINTULOS 3

Kuva 9. Esimerkkikuva OKR-mallin pohjasta
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Matkailun kehittamisteemojen maarittdminen auttaa keskitta-
maan resursseja ja toimenpiteita niihin osa-alueisiin, joilla on
suurin vaikutus matkailun kehitykseen. Yhdessa niesildisten ja
Iahikylien toimijoiden kanssa Niesin matkailun kehittamisen
teemoiksi valittiin matkailutuotteet, tapahtumat ja saavutettavuus.

Lisaksi turvallisuuden huomioiminen seka yhteistyo ja osaami-
sen nakyvaksi tekeminen kulkevat lapileikkaavana teemana
kaikkien mainittujen kehittamisteemojen ohella. Alla on esitelty-
na kukin kehittamisteema kappaleittain.

4.1 NIESIN MATKAILUTUOTTEET

Hyvin suunnitellut ja houkuttelevat matkailutuotteet ovat keskei-
nen tekija alueen matkailullisen vetovoiman ja kilpailukyvyn
edistdamisessa. Niesin luonto- ja kylamatkailun tuotteistamistyo-
pajassa esiteltiin hankkeessa tuotetut Niesin matkailijapersoonat
ja tuotteistamista kdytannon tasolla harjoiteltiin tuotekorttimallia
seka elamyskolmiota hyodyntéaen.

Niesin matkailijapersoonat

Persoonat ovat palvelumuotoilun tyokalu, jota hyddynnetaan
empatian lisddmiseksi osaksi palvelumuotoiluprosessia. Persoo-
na on kerattyyn tietoon perustuva kuvaus palvelun kuvitteellises-
ta kayttajasta. Persoonan avulla palvelun loppukayttdja pyritaan
tuomaan kehitysprosessin keskioon. (Gallagher & Thordarson,
2020, 62-64). Kirjoitushetkellad Niesin kyldan ei saavu suuria
maaria matkailijoita, joten matkailijapersoonat muotoiltiin
edustamaan tulevaisuuden potentiaalisia asiakkaita.

Niesin matkailijapersoonat (kuvat 10—13) luotiin hyodyntéen ja
yhdistellen haastatteluaineistoa seka jo olemassa olevaa tutki-
mustietoa erilaisista matkailijasegmenteista. Niesin matkailija-
persoonien tausta-aineistona toimivat Visit Finlandin tunne
asiakkaasi-opas (Visit Finland, 2017), TEMin tutkimus kotimaan
matkailijoista (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas, 2021)
seka Metsahallituksen retkeilijaprofiilit (Nylund, 2021).

Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittamissuunnitelma
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Lisdksi aineistona toimivat kuusi laadullista haastattelua
tunnistettujen potentiaalisten matkailijatyyppien edustajille
seka muu hankkeessa keratty haastattelumateriaali. Niesin
matkailijapersooniksi valikoituivat Pinja Puuhaaja, Leena
Luontorentoutuja, Kai Kotiseutumatkailija seka Harri
Harrastaja. Kolme neljasta persoonasta motivoituu jollakin
tavalla luonnossa olemisesta matkallaan, minka vuoksi he
voisivat suunnata matkallaan Niesiin. Persoonien tarkoitus
on toimia tuotteistuksen virikkeena ja auttaa pitamaan
asiakas mielessa Niesin uusia matkailutuotteita mietittaes-
sd. Matkailijapersoonat edustavat kotimaanmatkailijoita,
mutta myos ulkomaisilla matkailijoilla on samankaltaisia
tarpeita (ks. esim. Visit Finland, 2017). Ulkomaisten matkai-
lijoiden kohdalla huomio kannattaa suunnata viela vahvem-
min palveluiden helppouteen, selkedan tuotteistamiseen
seka informaation saatavuuteen.

Pinja Puuhaaja on nimensa mukaisesti aktiivinen henkild,
joka tahtoo lomallaan kokeilla erilaisia luontoaktiviteetteja.
Hanta kiinnostavat ulkoilu ja uudet kokemukset. Pinjan
kaltaisten lomailijoiden kanssa kannattaa huomioida, etta
tarjolla on riittavasti mahdollisuuksia erilaisiin aktiviteettei-
hin, paitsi ohjatusti, myés ennen kaikkea omatoimisesti.
Jos vuokralla on esimerkiksi liukulumikengat, voisiko
vuokraaja my0s vinkata lahiseuduilta Pinjan ja seurueen
taitotasoon soveltuvia, hyvilla taukopaikoilla varustettuja
reitteja.

Kauppila, Korpua, Tapaninen & Virtanen

PINJA
PUUHARJA

Pinja Puuhaaja kaipaa lomallaan tekemista
ja viettaakin paivansa mielellaan reissussa
erilaisten ulkoilma-aktiviteettien parissa.

MIKA REISSUSSA KIINNOSTRA?

Aktiviteetit, ulkoilu ja uudet kokemukse

MoTnvi?

Aktiivinen tekeminen ja uuden kokeminen;

MIKA REISSUSSA ARSYTTAA?

Ruuhkaisuus, tylsistyminen.

HuoMI0I KANSSANI;

o Vuokrattava vélineisto ja omatoi n
aktiviteettien mahdollistaminen.
Voisi olla kiinnostunut aktiviteet , jotka
erottuvat jollain tavoin muista al a.
Hyvin merkityt reitit ja toimivat
taukopaikat.
Mahdollisuus ruokailuun.

RENTOUTUMINEN

Kuva 10. Matkailijapersoona Pinja Puuhaaja

Reissussa tahdon tehda
ja kokeilla uusia asioita!
Minua kiinnostavat erilaiset
luontoaktiviteetit.

J

@ = AKTIIVINEN TEKEMINEN




Leena Luontorentoutujan suurin toive lomalle on paasta
luonnon helmaan rauhoittumaan ja rentoutumaan. Hanta
kiinnostavat luonto, maaseutu seka kiireettomat koke-
mukset niiden parissa. Leena ei pida melusta ja ruuhkai-
suudesta luonnossa, joten retket moottorikelkkareittien
varrella eivat ole hanta varten. Koska Leenalle on tarkeaa
paasta rentoutumaan ja rauhoittumaan maisemien
aarella, kaipaa han hyvin merkittyja reitteja, toimivia
taukopaikkoja seké palveluiden helppoutta.

Reissussa parasta on
luonnon ihmettely,

sen kuunteleminen,
katsominen ja kokeminen
kiireetta.

LEENA
LUONTORENTOUTUJA

Leena Luontorentotuja toivoo
padsevansa lomallaan kauniiden
luonto- ja maalaismaisemien aarelle
lataamaan akkujaan.

MIKA REISSUSSA KIINNOSTRA? ‘

Luonto, maaseutu seka kohteen historia ja tarinat.

MoTnvi?

Hyvinvointi ja rauhoittuminen luonnossa.

MIKA REISSUSSA ARSYTTAR?

Melu ja ruuhkaisuus.

HuOMI0I KANSSANI;
° Helpot ja hyvin merkityt reitit seka toimivat
taukopaikat.
Moniaistiset luontokokemukset.
Muiden palvelujen helppous.
Ruokailumahdollisuus.

RENTOUTUMINEN «@)

AKTIIVINEN TEKEMINEN

Kuva 11. Matkailijapersoona Leena Luontorentoutuja
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Kai Kotiseutumatkailija on kiinnostunut lomallaan ensisi-
jaisesti sukuloinnista ja vanhojen tuttujen kohtaamisesta.

. . . . . . Lomareissullani aion
Kain kotiseutu tai sukujuuret ovat Niesissa ja han saattaa- kéyda vanhan kotikyldn
kin olla mokkildinen. Han on kiinnostunut tutuista paikois- i e

) ) . . - . ahvit sukulaisten luona.
ta, kohteen historiasta sekéa tarinoista. Kai arvostaa

tapahtumia, kuten kylapaivia, joissa paasee kohtaamaan

ihmisia ja rupattelemaan kahvikupposen aarella. Kai voi KOTISEUTUMHTKHILIJH

asua jo muualla kuin Niesissd, mutta tahtoisi saada p
kuulumisia sieltdapain myds vierailujensa valilla. 7

Kai Kotiseutumatkailija tahtoo lomallaan
palata entisille kotiseuduilleen tai
sukujuurilleen tapaamaan vanhoja
tuttavia ja sukulaisia.

MIKA REISSUSSA KIINNOSTAA?

Tutut paikat, tapahtumat, kohteen historia ja tarinat.

MoTnvi?

Nostalgisointi: vanhojen tuttavien tapaaminen ja

tuttujen paikkojen nakeminen.
K MIKA REISSUSSA ARSYTTAR?

— — Kiireen tuntu.

HUOMIOI KANSSANI;
KohtaamlspalkkOJen luominen esimerkiksi
tapahtumissa.

Mahdollisuus yllapitaa suhdetta kohteeseen
myés vierailujen valilla. "

Paikan historian ja tarinoiden esiin tuonti.

RENTOUTUMINEN _. AKTIIVINEN TEKEMINEN

Kuva 12. Matkailijapersoona Kai Kotiseutumatkailija
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Harri Harrastaja saapuu Niesiin ensisijaisesti harrasta-
maan omaa lajiaan, joka voi olla esimerkiksi talvisin
moottorikelkkailu, syksyisin metsdstys tai kesaisin

c s . . . . Reissulla tahdon paasta
pyoraily. Harria kiinnostavat hyvat, harrastamiseen e emb—a
soveltuvat maastot ja reitit. Harrin kanssa kannattaa L EE S ERy]

o N o DR . . pariin luonnon helmaan.

huomioida hanen suosikkilajiensa erityispiirteet ja vaati-

mukset. Esimerkiksi kelkkailijoita varmasti ilahduttaa, jos H HRRHSTHJH

majoituspalvelun yhteydessa on mahdollisuus ostaa myos a—
polttoainetta kelkkaan. Erilaisiin lajeihin, kuten kelkkailuun

tai pyoréilyyn liittyvat laajemmat reitit tai palveluverkostot Harri Harrastaja haluaa paésti

on hyva huomioida, mikali tavoittelee Harri Harrastajan harrastamaan reissussa omaa lajiaan,

kaltaisia asiakkaita. olipa se metsastys, moottorikelkkailu

MIKA REISSUSSA KIINNOSTAR?
Hienot maastot ja reitit, jotka tarjoavat
puitteet harrastamiselle.

MoTnvi?

Oman suosikkilajin harrastaminen.

MIKA REISSUSSA ARSYTTHA?

Kiireen tuntu.

HuOMIOI KANSSANI;
+  Lajien (esim. kelkkailu tai metséastys)
erityispiirteet ja tarpeet.
Reitti- ja palveluverkostot.
Mahdollisuus ruokailuun ja saunomiseen.
Palvelun henkilokohtaisuus.

RENTOUTUMINEN

@ FAKTIVINEN TEKEMINEN

Kuva 13. Matkailijapersoona Harri Harrastaja
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Elamyskolmio matkailun tuotekehityksen tyokaluna

Niesin luonto- ja kylamatkailun tuotteistustyopajassa osallistujat
paasivat hyodyntamaan elamyskolmio-tyokalua tuotekehityksen
tukena. Elamyskolmio (kuva 14) on Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskuksen (LEO) kehittdma tyokalu, jonka avulla matkai-
lupalveluja voidaan tarkastella ja kehittda elamyksen eri osa-
alueiden nakdkulmasta.

Elamyskolmion alaosassa esitetaan kuusi elamyksen elementtia:
Yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus seka vuorovaikutus.
Yksilollisyydella tarkoitetaan sitd, mika erottaa tuotteen muista
vastaavista matkailutuotteista ja mika tekee siitd ainutlaatuisen
kokemuksen. Matkailutuotteen aitous merkitsee sita, kuinka
hyvin se edustaa tekijoidensa paikallista kulttuuria ja elamanta-
paa seka kuinka kulttuurisesti kestdva se on. Tarina antaa
matkailutuotteelle pelkdn kokemuksen lisdksi sosiaalisen
sisallon ja liittda kokemuksen eri osaset toisiinsa. Hyva tarina
pitaa sisallaan totta ja tarua ja se on syyta suunnitella lapileik-
kaamaan kaikki kokemuksen vaiheet. Moniaistisuus elementtina
merkitsee sitd, ettd matkailutuotteen eri aistikokemukset on
suunniteltu siten, etta niitd ei ole liikaa eivatka ne héairitse vaan
painvastoin tukevat matkailijan kokemusta. Kontrasti taasen
merkitsee sitd, kuinka erilainen kokemus on matkailijan arkeen
verrattuna. Toisinaan meille hyvin arkiset asiat voivat olla matkai-
lijoille erikoisia, jolloin kontrasti heidan omaan arkeensa on suuri.
Vuorovaikutuksella tarkoitetaan sitd, kuinka matkailija kommunikoi
oppaan, toisten matkailijoiden sekda muiden elamykseen osallis-
tuvien toimijoiden kanssa. (Tarssanen & Kylénen, 2009, 11-15.)
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MUUTOS HENKINEN
TASO

EMOTIONARALINEN
TASO

ALYLLINEN
TASO

FYYSINEN
TRSO

KIINNOSTUMINEN TASO

KONTRASTI  VUOROVAIKUTUS

YKSILOLLISYYS

AITOUS  TARINA  MONIAISTISUUS

Kuva 14. Elamyskolmio mukaillen Tarssanen ja Kyléanen, 2009

Elamyskolmion vertikaaliset tasot kuvaavat asiakkaan kokemuk-
sen viitta eri tasoa: motivaation tasoa, fyysista tasoa, alyllista
tasoa, emotionaalista tasoa sekéd henkista tasoa. Motivaation
tasolla asiakkaan mielenkiinto heraa ja hanelle luodaan markki-
nointiviestinnan keinoin odotuksia tuotteesta. Fyysinen taso
kuvaa sitd, kuinka asiakkaan aistit ovat lasna kokemuksessa.
Tuote, joka on fyysisella tasolla hyvin mietitty, on Iampdtilaltaan
miellyttava, seka turvallinen. Asiakas ei tunne epamiellyttavia
tuntemuksia, kuten nélkaa tai vessahataa. (Tarssanen & Kylénen,
2009, 11-16.) Voisi siis ikdan kuin ajatella, etta fyysisella tasolla

MOTIVARTIO




on kyse hyvin perustavanlaatuisten tarpeiden tayttymisesta.
Alyllisell4 tasolla tuote mahdollistaa asiakkaan oppimisen seka
kehittymisen. Asiakkaat arvioivat tuotteita alyllisella tasolla ja
paattavat, ovatko tyytyvaisia kokemukseen vaiko eivat. Asiak-
kaat kokevat elamyksensé, positiivisen merkityksellisen koke-
muksen, tuotteen emotionaalisella tasolla, jonka saavuttamiseksi
tuotteen alempien tasojen tulee olla kunnossa. Korkeimmalla
elamyspyramidin tasoista, henkisella tasolla, asiakkaat voivat
kokea jopa henkisen muutostilan. Tdma voi ilmeta esimerkiksi
asiakkaan muutoksen tai kehityksen kokemuksena. (Tarssanen &
Kyldnen, 2009, 11-16).

Tuotekortin teko

Matkailupalvelun tuotekortti on markkinoinnissa kdytettava
tyOokalu. Se kuvaa yksityiskohtaisesti matkailupalvelun tarjoa-
maa tuotetta tai palvelua. Se voi olla erdanlainen esite tai tiivistel-
ma, joka sisaltaa olennaiset tiedot matkailupalvelusta ja sen
ominaisuuksista. Tuotekortti auttaa matkailualan yrityksia ja
markkinoijia esittelemaan ja myymaan palveluitaan tehokkaasti.
Tuotekortti voi sisdltaa lyhyen kuvauksen palvelusta, yksityiskoh-
taista tietoa palvelun kestosta, sijainnista, palvelun siséllosta ja
aktiviteeteista. On tarkeaa tuoda ilmi myos kohderyhma, eli
kenelle palvelu on suunnattu seka tuotteen ja palvelun hinta.
(Visit Finland.) Hinnoittelusta on saatavilla tietoa tasta: Matkailu-
tuotteen hinnoittelumalli. Tuotekorttiin lisatyt kuvat ja kuvitukset
auttavat herattamaan kiinnostusta ja lisdavat palvelun houkutte-
levuutta. Tuotekorttiin voidaan lisata myos asiakkaalle ndkyma-
ton osa, johon kirjataan kaikki se, mita tuotteen tai palvelun

toteuttaminen jarjestdjaosapuolelta vaatii. Tama auttaa jarjesta-
jaa varautumaan ja resursoimaan palvelun ja tuotteen vaatiman
tyomaaran oikein. Alla on esimerkki Niesin luonto- ja kylamatkai-
lun kehittamissuunnitelma -hankkeen tuotteistustyopajassa
ideoidusta Unarinkdnkaan paivaretkipyorailysta seka esimerkki-
kuva tuotekorttipohjasta (kuva 15), jota voidaan hyddyntaa uusia
matkailupalveluista suunniteltaessa.

KONGAS TOUR:

Retkeen kuuluu pyo6raily Unarinkonkaalle 2x10 km, tulistelu,
kalastusmahdollisuus, ruoanlaitto tulilla ja ruokailu. Retken kesto
on klo 10-16. Retken aikana on mahdollisuus luontokuvaukseen
ja voit napata mukaasi marjastuksen ja sienestyksen tarjoamia
luonnon matkamuistoja. Henkiloméaara 2—6 henkilda. Sopii
pariskunnille tai perheille.

Ainakin polkupydrat, rinkat tai reput, sadeviitat tai -asut ja
kyparat tulee olla saatavilla. Mikali retkella ruokaillaan, niin
syotavat tulee esivalmistaa ja kalan loimuttamista varten tarvi-
taan loimulauta ja naulat. Myos nokipannu, lattypannu, tulenteko-
valineet, puukko ja kuksat ovat tarpeen. Lisaksi tarvitaan puut,
klapit ja kiehiset. Ennen kaikkea matkailijat tarvitsevat kunnon
opasteen ja kartan. Ja retken onnistumiseksi on hyva osata
kertoa reitin varrelta 10ytyvat sienestys- ja marjastuspaikat seka
olla perilla alueen historiasta ja tarinoista.
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TUOTEKORTTI

TUOTTEEN SISALTO

TUOTTEEN NIMI

MITH VAATII (ASIAKKARLLE NAKYMATGN, ESIM. VALMISTELUT, VARUSTEET)

MINIMI HLOMARRA MAX HLOMARRA

Kuva 15. Esimerkkikuva tuotekortista
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4.2 NIESIN TAPAHTUMAT

Hyvin suunnitellut ja jarjestetyt tapahtumat voivat rikastaa
paikallista kulttuuria, luoda positiivista julkisuutta ja nostaa
matkailukohteen imagoa (Chalip & Costa, 2005). Kiinnosta-
vat tapahtumat voivat lisata kohteen tunnettuutta ja houkut-
televuutta matkailijoiden keskuudessa, ja ndin kasvattaa
matkailijamaaria, mika puolestaan lisda matkailutuloja ja
edistad alueen matkailuelinkeinon kehittymista (Mikkonen,
Pasanen & Taskinen, 2008; Kainulainen, 2005, 98-100).
Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittdmissuunnitelma
-hankeen tapahtuma-aiheisessa tyopajassa osallistujat
saivat ideoida Niesissa tai lahialueilla jarjestettavia tulevai-
suuden unelmatapahtumia, joita olivat:

+ Niesiniemen kierros lautalla ja grillausta

+ Veneilya

+ Kahvit ja latyt Liippakiven laavulla

+ Saappaanheittoa, tikkakisat, kuulantyontoa, kdydenveto
ja frisbeen heittoa

+ Haukikisat

+ Tanssit Niesin Seurantalolla

+ Koiratapaaminen ja hevosajeluja




Tapahtumien suunnittelussa apuna
toimii tapahtumavuosikello. Se on
tapahtumajarjestamisen tyokalu, joka
auttaa hahmottamaan ja suunnittele-
maan eri tapahtumia ja niiden ajoitta-
mista tietyn ajanjakson kuluessa.

Vieressa on esiteltyna vuosikelloesi-
merkki (kuva 16), jota voidaan hyodyn-
taa Niesin ja [dhialueiden tapahtumien
suunnittelussa. Vuosikelloon merki-
taan jokaiselle kuukaudelle omat
tapahtumansa. Mikali Niesi ja ldhialu-
eet tayttavat yhteista vuosikelloa,

se voi auttaa uusien tapahtumien
suunnittelussa. Yhteisen vuosikellon
avulla voidaan myos valttaa paallek-
kaisyyksia ja lisata tietoisuutta
ymparilla olevista tapahtumista.

Kuva 16. Niesin ja lahialueiden
tapahtumavuosikello mukaillen Yritystulkki,
2022

MARRASKUU

LokAKuu

SYYsKuu

ELOKUU

JOuLUKuU TAMMIKUU

, HeLMIKuY
NIESIN JA LAHIALUEIDEN
TAPAHTUMAVUOSIKELLO
MARLISKUU
HuKTIKUY

VUOSIKELLO
Toukokuu
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Tapahtuman palvelupolku

Palvelupolku on laajalti kdytetty palvelumuotoilun tyokalu, joka
kertoo asiakkaan kokemuksen palvelun kayton aikana visualisoi-
dussa muodossa. Palvelupolku muodostuu useista kontaktipis-
teista, joissa asiakas tavalla tai toisella on vuorovaikutuksessa
palvelun kanssa. (Stickdorn & Schneider, 2011, 158—161; Stick-
dorn, Hormess, Lawrence & Schneider, 2018, 57.) Esimerkiksi
musiikkifestivaalien kontaktipisteita asiakkaille voisivat olla
vaikkapa kaupungilla nahty flaijeri, nettisivujen lipunmyynti tai
itse festivaaleille saapuminen. Palvelupolulla kaikki palvelun ja
asiakkaan vuorovaikutuksen kannalta olennaiset kontaktipisteet
asetetaan perakkain, jolloin muodostuu yleiskuva asiakkaan
polusta palvelua kadytettdessa. Yksi palvelumuotoilun eduista on,
etta sen myota palvelun kehittéjille muodostuu yhteinen jaettu
ymmarrys siita, mitd asiakas palvelun aikana kokee. (Stickdorn,
Hormess, Lawrence & Schneider, 2018, 45).

Palvelupolku tyckaluna soveltuu hyvin myds tapahtumien suun-
nitteluun ja kehittamiseen, silla se konkretisoi asiakkaan koke-
muksen erilaiset vaiheet aina siita asti, kun han kuulee tapahtu-
masta siihen, kun palautekysely kilahtaa hanen sahkopostiinsa,
seka kaiken talta valilta. Tyokalu auttaa paitsi suunnittelemaan
uusia palveluita tai tapahtumia, myds kartoittamaan asiakkaiden
kipupisteita ja mahdollisia kehityskohtia olemassa olevista
palveluista ja tapahtumista (Stickdorn, Hormess, Lawrence &
Schneider, 2018, 44). Palvelupolku tyékaluna on laajalti varioitu ja
sitd voi muokata kulloiseenkin tarpeeseen sopivaksi (Stickdorn &
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Schneider, 2011, 158—161). Toisinaan voi olla tarpeen luoda hyvin
yksityiskohtainen kuvaus asiakkaan palvelupolusta, kun taas
toisinaan yleisemman tason kuvaus on tarpeeseen riittava
(Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider, 2018, 44). Ohessa
esittelemme esimerkin yhdenlaisesta palvelupolusta (kuva 17),
johon on taytetty esimerkinomaisesti Niesin luonto- ja kylamat-
kailun tyopajassa ideoitu Niesiniemen lauttakierros-tapahtuma.

Tama esimerkinomainen palvelupolku Niesiniemen kierros
-tapahtumasta on jaoteltu kolmeen osioon; ennen tapahtumaa,
tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Oheisessa palvelupo-
lussa on taytettavina kohtina asiakkaan kokemuksen lisaksi
myds asiakkaalle ndkymaton taso, eli se, mita jarjestdjat tekevat,
jotta asiakkaan kokemus mahdollistuisi. Lisaksi palvelupolkuun
on kuvattu puhekuplin asiakkaan tunnetilat kussakin kontaktipis-
teessa. Palvelupolkuun on sisallytetty omalle rivilleen turvalli-
suus, koska tapahtumien turvallisuuden huomiointi on paitsi lain
velvoittamaa, myos keskeinen osa asiakkaan kokemusta. Toisi-
naan, kuten kuvan esimerkissakin, osa kohdista jaa tyhjiksi ja
toisinaan valmiiden palvelupolkupohjien sarakkeet eivat riita.
Kirjoittajat rohkaisevat muokkaamaan mallia vapaasti ja kokeile-
maan erilaisia variaatioita, joista [0ytyy juuri itselle sopiva tapa.




ENNEN TAPRHTUMAR

SUUNNITELMA

VARAUS

TAPRHTUMAN AIKANA

SAAPUMINEN

AorTus

AKTIVITEETTI/
PALVELU: VAIHE 1

AKTIVITEETTI/
PALVELU: VAIHE 2

AKTIVITEETTI/
PALVELU: VAIHE 3

PAATOS

~

Asiakas lukee
Facebookista

Asiakas tiedustelee
Facebook-

Niesi ei ole asikkaalle

Asiakas asetettu

Asiakas asettuu W
mukavasti lauttaan

Seuraavaksi asiakas
saa kuulla tarinoita

Lautta lahtee
suuntaamaan takaisin

Lautta rantautuu ja
asiakas poistuu

Asiakas jakaa
instagramiin

toteutuu? (

-

g

-

\—

harjoiteltu tarina.

-

.

-

b
2
[
&
M
= ;
we | Sy ennestéan tuttu paikka, | | jonon hannille
E .EE § 2 tapahtumasta, jossa julkaisussa, vaatiiko mutta hdn saapuu rantaan. Han ostaa ihailemaan kauniita Niesin historiasta kohti rantaa. Yllattéden kyydista yhdessa kokemuksensa seké
E. | §€ | onmahdoliista tapahtuma paikalle omalla lipun kéteisell3, vesistomaisemia paikallisten kertomina. | | toinen lautturi kaivaakin muiden kanssa. Han lauttaretken aikana
= =| 368 menné Niesinniemen ennakkoilmoittau- autollaan. Muutamas- koska kortti ei kdy. ja nauttimaan Hetken aikaa lautta esille haitarin ja lurauttaa | | ojentaa pelastusliivinsa ottamiaan kuvia. Han
B 85 ympéri lautalla ja tumista. Paikalle sa kohdassa hanta Asiakkaalle annetaan kauniista ajelehtii paikallaan, kesdisen savelman. takaisin. Seuraavaksi suosittelee Niesia
= ﬁf‘; paattaa lahtea saapuminen riittaa. vahan arveluttaa, onko pelastusliivi ja han kesdpdivasta. kun asiakkaat Loppumatka taittuu hén kiertelee hieman kohteena muillekin ja
S8 kokeilemaan oikeassa paikassa. nousee lauttaan. keskittyvat tarinoihin. musiikin siivittdmana. lahiseutuja ja lahtee tagaa seka tapahtuman
pd kotiin. etta Niesin.
g\ \_ \_ \ \_ \
g
q reuE w q ksi minull w “Onneksi ei ole \ “Mitka maisemat!\ “Onpas kiinnostavih “Ihanaa eldvaa \ “Taytyy kertoa tasta
S kOnIpe!s gusKan Onnel SO - paljoa jonoa! Ja Taalla on upeaa tarinoita! Kiva saada musiikkia! En “Olipa mukava retkestd ja Niesista
£ — <r)]|nen 5 vastattiin nopeasti. kiva, etta ja kelikin sattui tietas paikasta ja osannut odottaa vierailu! Siella olisi kavereillekin.”
= talplf tumka. k" turvallisuusasioista kohdalleen. ihana sen historiasta tata, mutta todella viihtynyt
w 2 E.,e aal:\"os. gan on huolehdittu ja tapa viettaa lisaa.” positiivinen yllatys. pidempaakin.”
g aynyt Niesissa. saamme kesapaivas.” Téama kruunasi
P~ pelastusliivit. hetken.”
S L_\/
=
3
¥
E “Olisin Kai t “Olenkoh ke “Onpa erikoista, etté\ \
= . Olisin kaivannu lenkohan oikeassa Kortti ei kdy. Tastakin “Olisin mielellani
5= g ?
g tietoa ilmoittau- paikassa? En ole il wfinug et ‘uonut kupin kahvia
% tumisesta ennen taalla kaynyt TRl ass faf ltémia’n kieprroksen
= mainokseen. Nyt sita ja kylttejakaan ei T ; B
2 o L A puhelimitse. Onneksi ohessa
= piti itse kysya. oikein nay. ST e .
\ \ mukaan. \
T o
~o
o | a8
5 . . L q
e E §§ . . . Tarinamuotoista Soittaja Tapahtuman ja
E2=|g&z Facebook-mainos On sovittava Valhtokas_sg, Lautta ' historiatietoa Haitari Niesin omat
T2 | g Tapahtumasuun- etukateen, kuka pelastusliivi, lautta, Lautturi Niesista. Hyva Nuotit hashtagit.
s §'— nittelu vastaa rahastaja, lautturi Sovittu tarinaniskija tai
=T |3 yhteydenottoihin. kiertoreitti
= =
He= =) o
=l s
£

\_

TURVALLISUUS

Miten turvallisuudesta
huolehditaan tassd vaiheessa?

Mainoksessa
riittavat
turvallisuustiedot:
Ikdraja

Séadvaraus
Kellonajat
Maksimi
osallistujamaara

-

\_

\

Riittavat opasteet
paikalle.

Tarvitaanko
pyséakaintiohjausta

Pelastusliivit \
Pelastusrengas
Turvallisuusohjeiden
kertominen
asiakkaille.
Turvallisuusasioista
sopiminen
jarjestédjien kesken

\_

~N

Pelastusliivit
Pelastusrengas

Asiakkaiden riittava
etdisyys lautan
reunaan.

\

Pelastusliivit
Pelastusrengas

Asiakkaiden riittava
etdisyys lautan
reunaan.

\—

Pelastusliivit
Pelastusrengas

Asiakkaiden riittava
etdisyys lautan
reunaan.

\

Varmistetaan, ettd
lautasta
poistuminen on
turvallista eika ole
esimerkiksi
liukastumisvaaraa.

Kuva 17. Palvelupolku mukaillen Matkailun ABC, Asiakkaan polku



38

Tapahtumaturvallisuus

Tapahtumien suunnittelussa myos turvallisuuden huomioiminen
on ensiarvoisen tarkeaa. Turvallisuuden varmistaminen tuo
luottamusta, mainetta ja uskottavuutta tapahtumajarjestajaa
kohtaan. Myds laki velvoittaa huolehtimaan tapahtumien turvalli-
suudesta ja vahinkojen ehkaisemisesta turvallisuuden ennakoin-
nilla ja riskienhallinnan avulla. Viime kddessa tapahtuman
jarjestaja on vastuussa osallistujien turvallisuudesta tapahtu-
massa (Tukes).

Tapahtuman turvallisuussuunnittelu koostuu useista eri osa-
alueista, kuten paloturvallisuudesta, yleistturvallisuudesta,
ensiavusta, jarjestyksenpidosta, rikosturvallisuudesta ja elintarvi-
keturvallisuudesta (Tukes). Tapahtumien turvallisuutta valvovat
muun muassa Tukes, Poliisi seka Pelastusviranomaiset. Tapahtu-
man luonne ja laajuus vaikuttavat siihen, tuleeko siita laatia
turvallisuusasiakirja (Tukes). Erilaisia pohjia ja oppaita tapahtu-
man turvallisuussuunnitteluun on maksutta tarjolla viranomais-
ten nettisivulla seka listattuna julkaisussa myohemmin. Keskeis-
ta on aloittaa turvallisuussuunnittelu riittévan ajoissa ja ottaa
siihen mukaan kaikki tapahtuman kannalta keskeiset henkilGt,
myds viranomaiset. Vaikka tapahtumasta ei olisi sen luonteen
vuoksi pakko kirjoittaa turvallisuusasiakirjaa, tulee turvallisuus-
suunnitteluun silti panostaa ja riskit kartoittaa.

Turvallisuuden huomioimiseksi tahan on koottuna tapahtuman-

jarjestajan turvallisuusmuistilista helpottamaan tapahtumajarjes-
tajan tyota:

Kauppila, Korpua, Tapaninen & Virtanen

Aloita turvallisuussuunnittelu heti
kun aloitat tapahtuman suunnittelun

Tutustu tapahtumapaikkaan huolella hyvissa ajoin
Arvioikaa, mitka asiat voivat muodostaa riskeja
tapahtumalle (esimerkiksi tulipalo, vdentungos,
laheinen vesisto, osallistujien humalatila ja niin
edelleen.)

Pohtikaa, kuinka voisit ennaltaehkaista riskien
toteutumista

Pohtikaa myds, miten toimitaan, mikali riski toteutuu
Laadi tapahtumasta turvallisuusasiakirja, turvallisuus-
ja pelastussuunnitelma seka muut tarvittavat
dokumentit ja toimita ne viranomaisille hyvissa ajoin
Mikali kyseessa on suuri tapahtuma, viranomaisiin
taytyy olla yhteydessa jo suunnittelun alkuvaiheessa
Tapahtuman luonteesta riippuen ilmoitus/
lupahakemus tulee tehda muun muassa poliisille,
pelastuslaitokselle, kunnalle, ymparistokeskukselle,
Tukesille ja aluehallinto-virastolle




Suorita turvallisuuskavely yhdessa
jarjestajien kanssa tapahtumapaikalla

Kaykaa lapi yhdessa paikan paalla
turvallisuussuunnitelma ja tapahtuman erityispiirteet
seka riskit. Tdydentakaa suunnitelmaa tarvittaessa
Varmistakaa, etta kaikki jarjestéajat tietavat, mista
|oytyvat hatapoistumistiet, ensiapuvalineet,
ensisammutusvalineet, vesipisteet seka
kokoontumispaikat

Varmistakaa my0s, etta jokainen jarjestdjistd muistaa
tapahtumapaikan osoitteen, jos paikalle taytyy halyttaa
viranomaisapua

Riittavat henkiloresurssit

Valitkaa turvallisuudesta vastaava henkild seka
varavastaava

Miettikaa myos, olisiko tapahtumassa syyta olla
nimettyna hairintayhdyshenkil 6t

Tarvitaanko tapahtumassa jarjestyksenvalvontaa?
Tarvitaanko tapahtumassa lilkenteenohjausta?
Ovatko jarjestdjien ensiaputaidot ajan tasalla, vai olisiko
syyta kouluttautua?

Miten osallistujat erottavat jarjestajat vakijoukosta?
Pukeudutaanko tiimipaitoihin vai huomioliiveihin?

Tiedota osallistujia
turvallisuusasioista

Tapahtuman alussa kannattaa esimerkiksi kertoa,
mista loytyvat hatapoistumistiet, info- ja
vesipisteet sekd kokoontumispaikat
Tapahtuma-alueen kartan voi julkistaa esimerkiksi
tapahtuman somekanavilla jo etukateen, mika voi
vahentaa epatietoisuudesta johtuvaa tungosta
Mikali jotain tapahtuu kesken tapahtuman, varmista,
ettd tapahtuman keskeyttamisesta tiedottaminen on
mahdollista esimerkiksi danentoistolla tai
megafonilla

Varautukaa riittavalla varustautumisella

Miten merkitsette tapahtumapaikan ja esimerkiksi
kulkusuunnat? Varatkaa riittava kyltitys ja
esimerkiksi huomionauhaa tai aitaa

Varmistakaa, etta alkusammutusvalineita on
riittavasti ja ne ovat toimintakunnossa

Onko tapahtumapaikalla adnentoistoa
hatatilanteisiin, vai taytyisiko varata megafoni?
Varmistakaa, etta tapahtumapaikalla on riittavasti
ensiapuvalineita eri kokoisiin haavereihin
Varmistakaa, etta tapahtumapaikalla on juomavetta
seka asianmukaiset kaymalat tapahtumakavijoille

Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittamissuunnitelma 39
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Tapahtumaturvallisuuden linkkivinkit:

Tukesin tapahtumaturvallisuussivu

https://tukes.fi/tapahtumaturvallisuus#lainsaadanto-ja-

viranomaiset

Tukesin tapahtumaturvallisuusopas

https://tukes.fi/documents/5470659/11781251/Tapahtuma-
turvallisuusopas/c6c8241a-abb6-123f-1752-bfoc1cd85451/
Tapahtumaturvallisuusopas.pdf

Tukesin turvallisuusasiakirja

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-
palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja

Pelastussuunnitelma yleisoétilaisuudet ja tapahtumat,

https://pelastustoimi.fi/lomakkeet-ja-ohjeet/pelastussuunni-
telma-yleisotilaisuudet-ja-tapahtumat

Opas yleisotapahtuman pelastussuunnitelman laadintaan

https://pelastustoimi.fi/documents/25266713/51865150/
Opas-yleistapahtuman-pelastussuunnitelman-laadin-
taan-2017.pdf/16a43d6f-2096-b12c-ad50-558432557f5€/
Opas-yleistapahtuman-pelastussuunnitelman-laadin-
taan-2017.pdf?t=1608639883759

Pelastussuunnitelman mallipohja

https://www.pelastuslaitokset.fi/julkaisu/pelastussuunnitel-
mapohja

Kauppila, Korpua, Tapaninen & Virtanen

Poliisin ohje yleisotilaisuuksien ilmoittamisesta
Yleisétilaisuudet - Poliisi

Turvallinen tapahtumaopas oppilaitosten ja
korkeakoulujen tapahtumanijarjestdjille
https://www.theseus.fi/handle/10024/115581

Tapahtuman riskiarviointi

Tapahtuman jarjestdjan on syyta suorittaa erilaisten riskien
arviointi osana tapahtuman turvallisuussuunnittelua. Ohessa
Martikaisen ja Rannan (2017) esittdma taulukko riskien arviointia
varten (taulukko 1). Taulukkoon eritelldan riski, esimerkissa
liukastuminen. Seuraavaksi arvioidaan riskin mahdolliset syyt,
esimerkiksi marka keli, jaa tai muta kulkureitilla tai hiekoitushie-
kan sulaminen jaan sisaan. Seuraavaksi kuvataan riskia ennalta-
ehkaisevat jarjestelyt, eli miten voimme pyrkia estamaan riskin.
Liukastumisen voisi pyrkia estamaan esimerkiksi hiekoittamalla,
ohjaamalla kulkua toisaalle, seka kyltittamalla liukkaan paikan.
Riskin syita ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitd mietittdessa
kannattaa kayda katsomassa tapahtumatilaa paikan paalla; ndin
eri mahdollisuudet hahmottuvat konkreettisemmin ja suunnittelu
helpottuu.

Taulukkoon kuvataan myos, kuinka varaudumme siihen, etta riski
ennaltaehkaisevista toimenpiteista huolimatta toteutuu. Kohtaan
varautuminen kirjataan, miten tilanteessa, jossa riski toteutuu,
toimitaan. Liukastumista varten paikalla olisi syyta olla ensiapu-
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SYYT Marka keli, jaa kulkureitill3, hiekoitushiekan sulaminen jaan sisdan.

SEURAUKSET

Kaatumiset, nyrjahdykset, tarahdykset, murtumat, haaverit

ENNALTAEHKAISEVAT JARJESTELYT

(Mitd teemme, jotta riski ei toteutuisi)

Hiekoittaminen, kulun ohjaaminen toisaalle, huomiokartiot tai kyltit, joissa
kerrotaan kulkureitin olevan liukas

VARAUTUMINEN

(jos riski toteutuu, niin kuinka toimitaan?)

Ensiaputarvikkeet, ensiaputaitoinen henkilosto, kylmapakkaukset

(kuka vastaa riskiin varautumisesta)
TODENNAKOISYYS 2

(asteikolla 1-5, 1=todennaksinen, 5=ei todennakdinen)

Taulukko 1. Riskienarviointi. Mukaillen Martikainen ja Ranta, 2017

tarvikkeet, kylmapakkaus ja ensiaputaitoista henkilokuntaa. Yksi
taulukon keskeisista kohdista on valita riskille omistaja, eli
henkilo, joka vastaa konkreettisesti riskiin varautumisesta. Riskin
omistajan valinta on tarkeaa, silla turvallisuussuunnittelu sisaltaa
monien pienten yksityiskohtien huomioimista ja jos niita ei ole
vastuutettu erikseen kenellekaan, on taysin inhimillista unohtaa
jotain tai tuudittautua tunteeseen, etta joku muu hoitaa valmis-

tautumisen. Lopuksi taulukkoon arvioidaan, kuinka todennakai-
nen riski on asteikolla 1-5, jossa 1 on todenndkdinen ja 5 on
epatodennakdinen.

Jokainen tapahtuman riskeista tulisi turvallisuussuunnittelun

yhteydessa kirjata omaan taulukkoonsa ja liittaa osaksi tapahtu-
man turvallisuusasiakirjoja.

Niesin luonto- ja kylamatkailun kehittamissuunnitelma
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4.3 NIESIN SAAVUTETTAVUUDEN
KEHITTAMINEN

Hyva saavutettavuus varmistaa, ettd matkakohteen palvelut ja
nahtavyydet ovat helposti saatavilla. Saavutettavuus voidaan
jakaa esimerkiksi fyysiseen saavutettavuuteen ja digitaaliseen
saavutettavuuteen. Fyysinen saavutettavuus liittyy fyysisten
esteiden poistamiseen niin, ettd kohde on helposti saavutettavis-
sa kaikille matkailijoille. Digitaalinen saavutettavuus puolestaan
tarkoittaa muun muassa verkkosivujen, mobiilisovellusten ja
digitaalisten palveluiden suunnittelua ja toteuttamista. Kehitta-
malla seka fyysista etta digitaalista saavutettavuutta varmiste-
taan, ettd matkailijat tavoitetaan ja etta heidat saadaan matka-
kohteeseen paikan paalle. Talla hetkella Niesilla ei ole omia
nettisivuja tai sosiaalisen median tileja, joten digitaalisessa
saavutettavuudessa riittaa viela kehitettavaa. Fyysisen saavutet-
tavuuden puolesta Niesissa ei ole toimivaa julkista lilkkennetta tai
tarvittavaa infrastruktuuria esimerkiksi ajoneuvojen parkkeerauk-
seen. Niesi sijaitsee Rovaniemen laheisyydessa, joka on suosittu
matkailukohde etenkin talvisesongin aikaan. Matkakohteet, jotka
ovat tarkeimpien matkailukohteiden laheisyydessa ovat yleensa
etulydntiasemassa, mutta myos etdiset ja eksoottiset kohteet
voivat hyotya syrjaisesté ja koskemattomasta maineestaan
(Ritchie, Brent, et al. 2003). Niesin kohdalla molemmat néista
kriteereista voivat toteutua.

Digitaalisen saavutettavuuden peruspilari on hyva verkkoyhteys.

Niesiin valmistunut valokuitukaapeli varmistaa hyvat tiedonvali-
tysmahdollisuudet ja digitaalisen saavutettavuuden kehittamisen
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myds tulevaisuudessa. Saatavilla olevat tiedot Niesin matkailu-
palveluista, nahtavyyksistg, reiteista ja tapahtumista on hyva
koota yhteen paikkaan esimerkiksi nettisivujen muodossa, jotta
matkailijat I6ytavat tarkkoja ja ajan tasalla olevia tietoja digitaa-
listen kanavien kautta. Nahtavyyksia ja matkailijoita kiinnostavia
kayntikohteita voidaan koota myos Padlet-alustan Niesin ja
lahialueiden ystavakirjaan, joka voi samalla toimia matkailijoiden
infokarttana. Ystavakirjan tarkoitus on tehda Niesista ja lahialu-
eilta 16ytyvat palvelut ja osaaminen nakyvaksi merkkaamalla ne
karttaan. Ystavakirja voi toimia hyotyna paikallisille ja Iahialuei-
den asukkaille, ja sita voidaan hyodyntaa myos Niesin ja lahialu-
eiden markkinointimateriaalina erilaisilla digitaalisilla alustoilla.
Ystavakirjan lisaksi esimerkiksi yhteistyo ja osakkuus Visit
Rovaniemin ja Joulupukin Pajakyléan osuuskunnan kanssa voivat
tulevaisuudessa olla keinoja saada Niesille ja lahialueille digitaa-
lista nakyvyytta sekd ammattimaista apua alueen matkailun
kehittamiseksi.

Niesin fyysisen saavutettavuuden kehittdmiseksi voidaan miettia
esimerkiksi erilaisia kimppakyytiratkaisuita, joista yksi esimerkki
on Kimppakyydilld Karjalan kunnaille - vastuullisen matkailun
kehittamishanke, jonka tarkoituksena on helpottaa matkailijoiden
kulkua kohteesta toiseen. Matkailijoiden saapumista Niesiin
voidaan tulevaisuudessa helpottaa myos infrastruktuurin muu-
toksilla, kuten bussi- ja matkailuautoparkkien rakentamisella.
Tulevien toimenpiteiden selkeyttamiseksi alle on koottuna Niesin
tulevaisuuden aikajana vuosille 2023-2028 (kuva 18). Ensimmai-
seksi on tarkedaa hahmotella Niesin ja lahikylien matkailun
tulevaisuuden suunta ja paattaa roolien jaosta. Taman jalkeen
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voidaan hakea tukea ja rahoitusta, jotka pohjautuvat jo olemassa
oleviin suunnitelmiin. Mahdollisen rahoituksen turvin voidaan
rekrytoida esimerkiksi Niesille ja lahialueille toimintaa koordinoiva
henkild ja luoda esittelymateriaalia seka nettisivut. Kehittamistyo
vaatii jatkuvaa oman toiminnan uudelleen ohjausta ja siksi
saannolliset tapaamiset kylien kesken seka kylien vélinen yhteis-
ty0 ovat tarked osa saavutettavuuden edistdmisessa.

Kylien vélisen yhteistyon ollessa tiivista voidaan laatia paivittyva
toimintasuunnitelma matkailun kehittamiseksi seka laatia julkaisu-
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suunnitelma digitaalisille alustoille. Omaa toimintaa voidaan
tuoda nakyvaksi oman kylan ulkopuolisissa tapahtumissa,

ja jarjestamalla eri tahoille, kuten Kylien kehittamissaatiolle ja
matkanjarjestdjille, tervetulotilaisuuksia Niesiin ja lahialueille.
Naiden jalkeen toimenpiteena on edelleen verkoston systemaatti-
nen laajentaminen. Viimeisimpina toimenpiteina ovat uusien
matkailuyritysten houkutteleminen alueelle seka laajempi Niesin-
tien matkailun koordinointi ja kehittdaminen systemaattisesti.

— |
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TOIMENPIDE-
SUUNNITELMA

Matkailun toimenpidesuunnitelma on strateginen suunnitelma,
joka ohjaa matkailukohteen kehittamista ja toimenpiteita tietylla
aikajanteell&. Alla olevaan taulukkoon (taulukko 2) on koottuna
valttamattomat toimenpideohjelmat, toimenpiteet, vastuutahot
ja aikataulutus Niesin matkailun kehittamiseksi tulevaisuudessa.
On tarkeda, etta toimenpiteille on maaritelty selkeasti vastuu- ja
toteutustaho tai yhteistyokumppani, kenen kanssa toimenpiteita
|ahdetaan viemaan eteenpain. Aikataulun maarittaminen helpot-
taa toimenpiteiden toteutumista. Yhdessa nama kaikki seikat
tuovat suunnitelmallisuutta ja selkeytta kehittamistyon etenemi-
selle.

Taulukossa luetellut toimenpiteet ovat suuria kokonaisuuksia, ja
ne voidaan jakaa pienempiin ja helpommin toteutettavissa oleviin
tavoitteisiin ja avaintuloksiin esimerkiksi aiemmin kappaleessa
4.1 esitellyn OKR-mallin mukaisesti.
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Taulukko 2. Niesin ja lahialueiden matkailun toimenpidesuunnitelma

TOIMENPIDE-OHJELMA

NIES] ON KEHITTYVA MATKAILUKOHDE

TOIMENPIDE

NIESIN JR LAHIALUEIDEN TULEVAISUUDENSUUNNITELMAT MATKAILUN KEHITTAMISEKSI ON LUOTU

VASTUUTAHO, TOTEUTTAJA TAI YHTEISTYOKUMPPANI

ESIM. NIESIN KYLAYHDISTYS RY

AIKATAULUTUS

ESIM. LokAKWU 2023 -
TOUKOKUU 2024

NIESIN JA LAHIALUEIDEN YHTEISTYD ON TOIMIVAR JA SAANNGLLISTA

HILLEVI VITIKKA

NIES] HAKEE AKTIVISESTI TUKER JA RAKOITUSTA MATKAILUTOIMINTANSA KEHITTAMISEEN

NIESIN KYLAYHDISTYS RY

NIESIN MATKAILUR KOORDINOI VASTUUTETTU HENKILD

NIESI TEKEE YHTEISTYGTA MATKAILUN EDISTAMISEKSI

METSAHALLITUS, ROVANIEMEN KAUPUNKI, JOULUPUKIN PAJAKYLAN 0SUUSKUNTA

NIESI ON KINNOSTAVA

NIESILLA ON TOIMIVIA JA KINNOSTRVIA MATKAILUTUOTEPRKETTEJA

MATTI KONSTENIUS, ESA RYTILAHTI, Suvi MANNIKKG, ANNIKA PITTISIARVI, JARI ANNALA,
JOULUPUKIN PAJRKYLAN 0SUUSKUNTA

NIESISSA JA LAHIRLUEILLA ON MIELENKINTOISIA, TURVALLISIA JA TUNNETTUJR TAPAKTUMIA

NIESIN KALASTUS- JA METSASTYSSEURA,

NIESIN KYLAYHDISTYS RY, LAPIN LEISKU, TIAISEN KYLAYHDISTYS, NAMMAN KYLAYHDISTYS,
UNARIN KYLAYHDISTYS, PERUNGAN KYLAYHDISTYS, KIERINGIN KYLAYHDISTYS, VIKAJARVEN
KYLAYHDISTYS

NIESISSA ON SAATAVILLA PALVELUITR, KUTEN MAJOITUSTA JA RUOKAILUA

MATTI KONSTENIUS,
MIA JA MARKUS MANTYLA, LAPIN LEISKU

NIESISSA TUNNISTETRAN JA TUODAAN ESIIN ALUEEN VAKVUUKSIA, KUTEN HISTORIAA JA
PERINTEITA

KOTIKYLANI NIESI -KIRJA, NIESIN NETTISIVUT, MATKAILUPALVELUPAKETTIEN
PALVELUNTUOTTRJAT

NIESI ON SARVUTETTAVISSA

NIESIN INFRASTRUKTUURI SRALLII BUSSIEN JA MATKAILUAUTOJEN PYSAKDINNIN

NIESIN KYLAYHDISTYS RY, ROVANIEMEN KAUPUNK!

MATKAILIJOIDEN ON HELPPO SRAPUR NIESIN

NIESI ON OSTETTAVISSA

NIESILLA ON TOIMIVAT NETTISIVUT JA MARKKINOINTIMATERIRALIA

MATTI KONSTENIUS

NIESIA TUODAAN ESILLE MYBS MUILLA SIVUILLA ESIM. VISIT ROVANIEMI

JOULUPUKIN PAJAKYLAN 0SUUSKUNTR, NIESIN JA LAHIRLUEIDEN YRITTAJAT, KYLAKULLU

NIESI ON HOUKUTTELEVA UUSILLE TOIMIJOILLE

NIESIN YRITTAJAMYONTEINEN ILMARIRI JA NAKYVYYS HOUKUTTELEVAT ALUEELLE LUSIA
MATKAILUTOIMIOITA

NIESIN KYLAYHDISTYS RY, ROVANIEMEN KRUPUNKI, METSAHALLITUS, ALUEEN
PALVELUNTUOTTRJAT
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EHDOTUKSET

JATKOTOIMEN-
PITEIKSI

Luonto- ja kylamatkailun kysynté on kasvussa, ja sen myéta
Niesilla on oivat mahdollisuudet kehittdd matkailutoimintaansa
tulevaisuudessa. Niesin ja lahialueiden matkailua on mahdollista
vieda eteenpadin systemaattisilla toimenpiteilld ja sitoutumalla
matkailun kehittdamiseen tdysimaaraisesti. Tama tarkoittaa
ennen kaikkea sit3, ettd seka niesilaisten etta lahialueiden
toimijoiden on otettava vastuuta ja luotava selkedsti organisoitu-
ja prosesseja matkailun kehitystyon etenemiseksi.

Tama matkailun kehittdmissuunnitelma tarjoaa tyokaluja ja suun-
taviivoja Niesin matkailun kehittdmiseen tulevaisuudessa, ja
tama suunnitelma on vasta ensimmainen askel Niesin matkailun
kehitystyon kdynnistamisessa. Tulevaisuudessa matkailun
edistdaminen tulee tarvitsemaan paljon enemman resursseja.
Avainasemassa on yhteistyon tekeminen, kestavien luontoarvo-
jen kunnioittaminen seka paikallisen kulttuurin sailyttaminen.
Yhteistyon tulee olla sellaista, ettad se hyddyttaa kaikkia, ja erilais-
ten toimijoiden valinen yhteinen paamaara ja sitoutuminen
hyodyttaa myos paikallista yhteisda pitkalla aikavalilla. Kestéavien
luontoarvojen huomioiminen edistaa seka ympariston etta
matkailijoiden hyvinvointia. Paikallisen kulttuurin sailyttdminen

auttaa yllapitamaan matkakohteen erityislaatuisuutta ja kulttuuri-
perintoa, ja sita kautta houkuttelemaan matkailijoita.

Hankkeessa esitellyt tulevaisuuden kuva seka visio voivat toimia
apuna ja ohjenuorana tulevaisuuden matkailun kehittamistydssa.
Tulevaisuudessa Niesin kannattaa panostaa nykyisten vahvuuk-
siensa vahvistamiseen, joita ovat luonto, pimeys, paikallisuus,
aito lappilaisuus, historia, hiljaisuus ja tarinat. Samalla tulee
keskittya infrastruktuurin, kuten ruokailu- ja majoituspalveluiden
parantamiseen, houkuttelevien matkailutuotteiden ja tapahtumi-
en kehittamiseen seka saavutettavuuden edistamiseen niin
fyysisesti kuin digitaalisestikin. Matkailutuotteiden kehittamises-
sd voidaan kayttaa apuna tasta julkaisusta Ioytyvia Niesille
raataloityja matkailijapersoonia seka elamyskolmiomallia.
Kiinnostavien tapahtumien jarjestamisessa Niesin ja ldhialueiden
yhteinen tapahtumavuosikello ja asiakkaan palvelupolku auttavat
ajoittamaan tapahtumia oikeaan ajankohtaan seka tuomaan
rakennetta tapahtumien suunnitteluun. Riskienarviointimalli
puolestaan auttaa kiinnittamaan huomiota tapahtumien turvalli-
suuteen. Julkaisusta l6ytyva tulevaisuuden aikajana kokoaa
yhteen toimenpiteitd, joita tulee tehda Niesin saavutettavuuden
edistamiseksi. Fyysisen ja digitaalisen saavutettavuuden kehitta-
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misessa viestinnan parantaminen seka eri toimijoiden yhteistydn
tekeminen ovat valttamattomia toimenpiteitd. Lopussa esitelta-
va toimenpidesuunnitelma tuo esiin vastuutahot, toteuttajat ja
yhteistyokumppanit, joita tarvitaan Niesin matkailun edistami-
seen. Yhteistydn tekemisella ja siita viestimiselld on suuri rooli
myos Niesin elinvoimaisuuden kannalta, silla yrittajamyonteinen
ja yhteistyokykyinen kyla luo edellytyksia kestavalle kasvulle ja
on houkutteleva myds uusille toimijoille tulevaisuudessa.
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HYODYLLISIA

LINKKEJA

Matkailun ABC -sivusto tarjoaa kattavasti tietoa matkailualan
yrittajalle: https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tourismabc/

Phenomena of Arcic Nature - luontomatkailun ja palvelukonsep-
toinnin opetus- ja oppimateriaalisivustolla on englanniksi teoria-
tietoa seka kaytannon tyokaluja koskien luontomatkailun ja
luontomatkailun kehittamista suojelualueilla. Koulutusmateriaa-
lia voi hyodyntaa esimerkiksi perehtymis- ja koulutusmateriaalina
luontomatkailun kehittamistyossa, itseopiskelumateriaalina seka
opetusmateriaalina.

Phenomena of Arctic Nature — Principles and Practices of
Nature-based Tourism julkaisu tarjoaa esimerkkeja mm. luonto-
matkailusta suojelualueilla, konseptilahtdisesta liiketoiminnan
kehittamisesta ja matkailukokemuksen parantamisesta asiakas-
ymmarryksen kautta.

Phenomena of Arctic Nature Workbook — Tools for Developing
Nature-based Tourism Business tyokirjaan on tiivistetty keskei-
simmat tyokalut PAN-hankkeen opetus- ja oppimateriaalisivus-
tolta konseptoinnista ja vastuullisesta luontomatkailusta.
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