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Lokakuussa 2022 kdynnistynyt Sote Hyte Living
lab-yhteiskehittémistd Pohjois-Karjalassa — hanke
luo mahdollisuuksia yksityisille ja julkisille palve-
luntuottaijille saada uutta osaamista teknologian
hyédyntdmiseen sote- ja hyvinvointipalveluissa.
Kehittyvdn teknologian ja digitalisaation tuomien
mahdollisuuksien kautta voidaan palveluita tarjota
lagjalti ja monipuolisesti maakunnan alueelle.

Muutoskyvykkyyttd ja uusia avauk-
sia yhteisty6hoén

ESR-rahoitteisen Living lab -hankeen toiminta-aika
on vuoden 2023 loppuun saakka. Kohderyhmdéné ovat
Pohjois-Karjalan sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan
palveluntuottajat sekd kyseisille toimialoille liiketoi-
mintaa suunnittelevat toimijat, kuten teknologia-alan
yritykset. Kehittéimisyhteistyétd tehdédn myés kun-
tien, Siun soten ja muiden yhteistybkumppaneiden
kanssa.

Living lab —hankkeessa edistet&dn yritysten ja jérjes-
téjen valmiuksia ja muutoskyvykkyyttd uudenlaisiin
teknologisiin ratkaisuihin sosiaali-, terveys- ja hyvin-
vointipalveluissa. Hankkeella vahvistetaan alueen toi-
mijoiden kilpailukyky& seké valmiutta uudistumiseen.
Liséksi tuetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistédmisen
palveluiden kehittéimistd.

Hankkeen aikana on tarkoitus kokeilla ja kéynnis-

tad Living lab- toimintaa hankeen kohderyhmdéin

ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Tavoitteena on
muodostaa ehdotus yhteiskehittémisen toimintamal-
lista Pohjois-Karjalaan. Living lab-yhteiskehittéimisen
kéynnistédminen on Karelian strategian 2020-2030
mukaista toimintaa.

Living lab -toimintamalli, mité se
tarkoittaa?

Living lab-késite voi herdattéid ihmisissé erilaisia mieli-
kuvia tai kdsityksid. Hankkeen aikana konkretisoidaan
mitd Living lab -toiminta Kareliassa tarkoittaa ja mité
hyétya siitd on eri toimijoille, kuten opiskelijoille, opet-
tajille, yrityksille, muille yhteistyékumppaneille seké
lagjemmin maakunnan toimijoille.

Living lab -késiteestd I6ytyy erilaisia mdadritelmid.
Esimerkiksi Heikkanen & Osterberg (2012) ovat méad-
rittéineet kdsitteen seuraavalla tavalla: “Living Lab on
kayttajalahtsdistd tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
mintaa, jota toteutetaan yhdessé loppukdyttdjien ja
muiden asiantuntijoiden kanssa tosieldmd&n ympdris-
téisséd avoimen innovaation periaatteita soveltaen.”

Wikipedian (2022) maéritelmén mukaan “Eléva la-
boratorio on kdyttéjékeskeinen, avoimen innovaation
ekosysteemi, toimii usein alueellisessa kontekstissa
(esim. kaupunki, taajama, alue, kampus) ja integroi
samanaikaiset tutkimus- ja innovointiprosessit julki-
sen ja yksityisen sektorin kumppanuuteen. Konsepti
perustuu systemaattiseen kdyttdjien yhteiskehittdmi-
seen, jossa yhdistyvat tutkimus- ja innovaatioproses-
sit. Ndma@ integroidaan luomalla yhdesséd, tutkimalla,
kokeilemalla ja arvioimalla innovatiivisia ideoita,
skenaarioita, konsepteja ja niihin liittyvid teknologisia
esineitd tosieldmdén kdyttétapauksissa.”

Living lab -yhteiskehittémisen ideana on luoda yrityk-
sille ja muille toimijoille alusta, jossa on mahdollista
testata laitteita ja uudenlaisia toimintatapoja. Ideana
on pohtia yhdessd erilaisia toimintatapoja ratkaista
haasteita. Toiminnan hyétyné on se, ettd ongelman
edessd ei olla yksin, vaan haasteeseen voidaan ot-
taa luotettavasti mukaan yhteistyékumppanit. Néin
voidaan yhteistydssd toimintoja kehittéicé eteenpdin.
Living lab-toimintamalliajattelussa tutkimus ja kehit-
tédminen mahdollistuvat monialaisen yhteiskehitté-
misen ndkdékulmasta esimerkiksi erilaisten kdyténnén
kokeilujen kautta.



Yhteistybkumppaneiden etsimisté ja
teknologiaan tutustumista

Loppuvuoden 2022 aikana Living lab- hankkeessa on
kontaktoitu yhteistyétahoja (yritykset, yhdistykset ja
jarjestot) ja keskusteltu heidén tarpeistaan ja kiin-
nostuksen kohteistaan yhteistyéhén. Liséiksi on luotu
uusia verkostoja ja kontakteja yhteiskehittdmiselle.
Joulukuun alussa toteutettiin benchmarkkaus-matka
Seindjoen ammattikorkeakouluun, jossa tutustuttiin
paikalliseen Living lab-konseptiin. Kuvaamme tule-
vassa Pulssi-artikkelissa matkan antia ja sen heratté-
mié& ajatuksia tarkemmin.

Hankkeessa toteutetaan tyépajoja mm. sote-alalla
kaytettavdastd teknologiasta. Teknologiatyépajojen
teemoja ovat esimerkiksi kuntoutuminen ja kuntou-
tus, et@hoito- ja diagnostiikka seké turvallisuuden ja
aktiivisuuden seurannan teknologiat. NéGiden avulla
lisGtéddn hankkeen toimijoiden kykydé teknologisten
ratkaisuiden hyédyntédmiseen oman toiminnan ja
palveluiden kehittéimisessd. Yhteisissd tydpajoissa on
mahdollista verkostoitua ja tehdd yhteisty6té muiden
alueen toimijoiden kanssa sekd jakaa osaamista ja
oppia muilta.

Ensimmadisen yhteiskehittémisen tyépajan toteutim-
me joulukuun alkupuolella yhteistydssé SeeTrueTe-
chnologies yrityksen, Siun soten puheterapiayksikén
sekd muutaman yksityisen palveluntuottajan kanssa.
Tyopajassa kuulimme ja kokeilimme katseenseuran-
tateknologian kayttéénottoa puheterapeutin tydssa.

Liséé hyvinvointia ja terveyttd maa-
kuntaan yhdessa tekemalla

Hankkeessa mukana oleville toimijoille jarjestetédin
tyépajoja myés hyvinvoinnin ja terveyden edistéimi-
sen teemoilla. Tyépajoissa padstadn keskustelemaan
ja ideoimaan ennaltaehkdisevien palveluiden kehit-
tédmisestd Pohjois-Karjalassa.

Ensimmdinen tydpaja jérjestetéidin 18.1.2023 yhteis-
tydssd Karelian VaPa-hankkeen (Hyvinvointialan
kumppanuuksilla vaikuttaviin palveluihin -hanke)
sekd Siun soten kanssa.

Ensi vuoden aikana toteutetaan myds kansalaisil-

le suunnattuja "terveys- ja hyvinvointitapahtumia”
yhteisty6ssd eri jarjestétoimijoiden ja Karelian oppi-
misympdristd Tarmon opiskelijoiden kanssa. Tilai-
suuksien teemat liittyvat Pohjois-Karjalan keskeisiin
hyvinvointihaasteisiin kuten yksindisyys, mielenterve-
ys ja pdihteet sekd ylipaino.

Osaamisen kehittédminen etédsimu-
laation avulla pitkien vdlimatkojen
maakunnassa

Hankkeessa kokeillaan ja kehitetédn Idhi- ja etdsimu-
laatiota henkiléstén osaamisen kehittéimisessé yh-
teistydssd Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen kanssa.
Pilotoinnin tavoitteena on saada kokemuksia isolle
henkiléstdmadrdalle toteutettavasta hybridikoulutuk-
sestaq, jossa simulaatio toteutetaan Karelia-amk:n
Tikkarinteen kampuksella ja etédyhteydellé on osallis-
tujia eri puolilta maakuntaa.

Tulevaisuudessa etéisimulaatio voi olla organisaatioi-
den ja yritysten tarpeisiin kohdennettua palveluaq, jota
voidaan tarjota esimerkiksi eri alojen yrityskoulutus-
tarpeisiin erityisesti pitkien valimatkojen alueilla.

Yhdessd ideoimaan uutta Living lab
-toimintamallia

Living lab -toiminnan kehitystyé on viel& alkuvaihees-
sq, joten toivomme mahdollisimman paljon ajatusten
vaihtoa niin Karelian henkiléstén ja opiskelijoiden kuin
yhteistyékumppaneiden kanssa. Hankkeen toimin-
taan ovat tervetulleita mukaan laagjalti erilaisilla taus-
toilla olevat toimijat. Hankkeessa saatujen oppien ja
kokemusten pohjalta luodaan ehdotus siitd, millainen
erityisesti Pohjois-Karjalan alueen Living lab -toimin-
tamalli voisi tulevaisuudessa olla.
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Joukko Sote Hyte Living Lab — Yhteiskehittémista
Pohjois-Karjalassa -hankkeen tyéryhmdn jésenid

ja yhteistyékumppaneita vieraili joulukuun alussa
Seindjoen ammattikorkeakoulussa (SeAMK). Ben-
chmarkkaus-matkan tavoitteena oli tutustua Seiné-
joella luotuun Sote Living Lab -malliin.

Miksi Seindjoelle?

Seindjoen ammattikorkeakoulun Yhteiskehittéimisellé
innovaatioita — SOTE Living Lab- hankkeen toiminta
on alkanut syyskuussa 2021 ja jatkuu elokuun 2023
loppuun asti. Seindjoki valikoitui tutustumiskohteek-
si yhtenevdisten hanketavoitteiden vuoksi. Liséksi
SeAMK:n Living Lab -hanke I&hestyy loppuvaihettaan
ja tésté syysté oli mielenkiintoista padsté kuulemaan,
millaisia ajatuksia hankkeen aikana on syntynyt, ja
millaisia kéyténtéja ja ympadristdjé hankkeessa on
toteutettu.

Matkan suunnitteluvaiheessa pohdittiin, onko mei-
ddn tarpeen tavata seindjokelaiset paikan paalld,

vai onnistuisiko tapaaminen ja kuulumisten vaihto
etdyhteydelld, kuten kuluneet I&thivuodet ovat meidat
pakotetusti opettaneet toimimaan. Vastaus téhén
kysymykseen 16ytyy lukemalla tdmé artikkeli loppuun
asti.

Matka on pitké ja luminen on tie...

Fyysisesti Seindjoki sijaitsee Lédnsi-Suomessa yli 400
kilometrin etdisyydell& Joensuusta. Kulkuvélineek-
semme valikoitui eri vaihtoehtojen jélkeen Savo-Kar-
jalan linjan pikkubussi, jolla kymmenhenkinen seu-
rueemme |&hti matkaan torstaina puolen péivén
aikaan. Erinomainen kuljettajomme Pekka takasi
meille mahdollisuuden rauhalliseen tyéskentelyyn
matkan aikana hankkeen teemojen parissa.

Olimme etukdateen pyytdneet kaikkia osallistuja pa-
lauttamaan séhkoépostitse lyhyen esittelytekstin itses-
taan. Aloitimmekin matkan tutustumalla toisimme
arvuutellen, miten ennakkoon kirjoitetut tekstit yhdis-

SeAMK:n hankevdked ja vierailijoita simulaatiotilassa kuulemassa yliopettaja Mari Salminen-Tuomaalan kokemuksia
simulaatioympdristéjen monipuolisista kdyttémahdollisuuksista. Kuva: Piia Repo.



tyivéit mukana oleviin henkildihin. Samalla opimme
toinen toisistamme jotain uutta. Jonkun tyéhistoriaan
kuuluu esimerkiksi taksin ajaminen, toisen mielenkiin-
non kohteena ovat lautapelit ja kolmannella raviur-
heilun seuraaminen.

Ajatusten kirjaaminen etukéteen toi
ndkékulmia tutustumiskéynnille

Seuraavaksi jakaannuimme pareittain pohtimaan,
millaisia etukéateisajatuksia- ja kysymyksid, odotuksia
ja tavoitteita itse kullakin on matkan suhteen. Mones-
sa vastauksessa tuli esille, ettd Living Lab -toiminta
koettiin osittain uutena ja mielenkiintoisena teemana.
Mietinnéissd oli myés, miten Living Lab — toiminnalla
voitaisiin parantaa sote-alan henkiléstén ja opiske-
lijoiden osaamista erityisesti digi- ja jalkautuvissa
palveluissa. Osalla oli myds kiinnostusta néthdé, miten
oppimisympdristé on mukana Living Lab -toiminnan
kehityksessé ja miten opiskelijat on integroitu mu-
kaan toimintaan.

Lahes kaikissa vastauksissa pidettiin térkeéiné ver-
kostoitumista niin oman porukan kesken, kuin myés
seindjokelaisten kanssa. Teknologian osalta oli mie-
lenkiintoista ndhdd, millaista teknologiaa SeAMK:n
Sote Living Lab -ympdristéssd on kdytdssd. Monia
kiinnosti myoés saada selville, miten Etel&-Pohjan-
maan hyvinvointialue on huomioitu ja miten hyvin-
vointialueen kdynnistyminen on vaikuttanut tyés-
kentelyyn. Mielessé oli myds kysymyksia siité, mitd
hyoétyjd on saatu tuotettua hankkeessa mukana
olleille yrityksille ja mité haasteita kenties on koh-
dattu. Kaiken kaikkiaan haluttiin saada tietoa, miten
Living Lab-toiminta on konseptoitu ja miten hankinnat
on perusteltu. Lisdksi kaivattiin vinkkej& siihen, miten
yhteistydkumppaneilta keratédn palautetta ja miten
toimintaa on tarkoitus Seindjoella tulevaisuudessa
kehittéd eteenpdin.

Living Lab — mité se oikeastaan tar-
koittaa?

Toisena teemana tyéparit padsivat pohtimaan Living
Lab-kdsitteestd poimittujen tiivistelmien kautta sitd,
miten he omasta ndkékulmastaan tulkitsivat ky-
seisell& hetkelld Living Lab -kdsitteen. Vastauksissa
nousivat esille ketterat kokeilut, ronkeus kokeilla asioi-
ta, oppiminen muilta, verkostoitumisen merkityksen
korostuminen, loppukdyttdjien mukaan ottaminen
kokeiluihin, monialaisuus ja maakunnallisuus Poh-
jois-Karjalan alueella. Joissain vastauksissa tuotiin
myds esille opinndytetdiden hyédyntéminen teeman

ympdrillé seké@ hyvinvoinnin ja terveyden edistédmisen
nostaminen teemana enemmadn esille.

Robotit, dlylaitteet ja teknologiset
ratkaisut

Seuraava aamuna aloitimme tutustumisen SeAMK:n
toimintaan. SeAMK:ssa on kuusi koulutusalaag, jot-

ka pitavat sisalladén 21 AMK-tutkinto-ohjelmaa ja 13
ylempdadé AMK-tutkinto-ohjelmaa. Koulutusalat ovat
kulttuuriala, liiketalouden ala, luonnonvara-ala, ra-
vitsemusala, sosiaali- ja terveysala ja tekniikan ala.
Opiskelijoita on noin 5 000, joista 10 % on kansainvdli-
sié tutkinto-opiskelijoita. Henkilékuntaa SeAMKissa on
noin 400. (SeAMK)

Sote Living Lab -tilassa meitd oli hankehenkiléstén
liséiksi vastaanottamassa humanoidirobotti Pepper.
Se on "maailman ensimmdinen humanoidirobotti,
joka pystyy tunnistamaan kasvot ja ihmisen keskeiset
tunteet. Pepper on suunniteltu vuorovaikutukseen ih-
misten kanssa mahdollisimman luonnollisella tavalla
vuoropuhelun ja kosketusnéytén avulla” (Aldebaran).
Meitd Pepper viihdytti kertomalla vitsejé ja kommen-
toimalla vdlilld “moi moi!”.

Seindjoen Sote Living Lab -hanketiimiin kuuluu projek
tipadllikén liséksi asiantuntijoita sote- ja hyvinvointi-
teknologian alalta. Moniammatillisesta tyékokemuk-
sesta on koettu
olleen hankkeessa
vahva etu. Esimer-
kiksi loppukéytté-
jén eli asiakkaan
nékdkulmasta
monia haasteel-
lisiksi koettuja
kysymyksi& on
osattu tarkastella
monialaisesti jo
suunnitteluvai-
heessa.

Humanoidirobotti Pepper SeAMK:n
tiloissa. Kuva: Suvi Leppdnen.

Sote Living Lab -tilan “makuuhuone”, jossa on mahdollisuus kokeilla erilaisia teknologisia
ratkaisuja, esimerkiksi liiketunnistimia. Kuva: Suvi Leppdnen.

"Yhteiskehittémisell¢é innovaatioita — SOTE Living Lab
-hankkeessa luodaan prosessimalli teknologiayritys-
ten sekd sosiaali- ja terveysalan yritysten, julkisten
toimijoiden, jarjestojen, korkeakoulun ja kansalaisten
vdliselle hyvinvointi-, sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteiskehittémiselle” (SeAMK 2021). Seindjoen Sote
Living Lab- tilat ovat rakennettu niin, etté ne tarjoavat
mahdollisuuden eri toimijoille padsté kokeilemaan ja
kehittdmadan yhdessd haluttuja toimintoja. Opetus-
kayttdéon tarkoitetut tilat, simulaatiotilat ja opiskelija-
tyéhén tarkoitettu Wellbeing Labs-tyétila (vastaava
kuin oppimisympdristé Tarmo Kareliassa) sijaitsevat
IGhekkdain ja ovat helposti kaikkien opiskelijoiden kuin
my®ds henkilékunnan saatavilla.

SOTE Living Lab-tilaan on koottu erilaisia teknologisia
ratkaisuja, kuten Yeti-taulutelevisio, esimerkkimakuu-
huone erilaisine teknologisine sensoriratkaisuineen
sekd erilaisia robotteja kuten robottirollaattori. Tilois-
sa olevaa teknologiaa on myés mahdollista lainata
esimerkiksi jarjestoille, joiden kautta loppukdayttdjat eli
asiakkaat pédsevat niité kokeilemnaan ja antamaan
niistd palautetta.

Yrityksilld on myés mahdollisuus antaa kokeiluun
Living Lab- tilaan omia tuotteita opiskelijoiden kayt-
téon. Talléin opiskelijat padsevdat kokeilemaan ja
testaamaan tuotteita ja yritykset puolestaan saavat
itselleen arvokasta tietoa tuotteen kéyttémahdolli-
suuksista ja kehitettévistd toiminnoista. Hankkeen
tavoitteena onkin "tavoitella laajaa toimijaverkostoaq,
joka yhdessé toimien luo ratkaisuja kompleksisten ja
haastavien iimidéiden ymmadartdmiseen sekd uusien

ratkaisujen tutkimiseen ja kehittéimiseen”. SOTE living
Lab-hankkeen aikana seindjokelaiset toteuttavat esi-
merkiksi Etéiohjauksen ja siséllén tuotannon tyépajoja
sekd Virtuaalitodellisuuden ja hyvinvointiteknologian

esittelyjd. (SeAMK 2021)

Kotimatkalla pohdittiin tutustumis-
kdynnin antia

Lounaan jalkeen ldhdimme paluumatkalle kohti
Joensuuta. Jokainen sai alkumatkasta hetken aikaa
itsekseen miettié ja kirjata ylés millaisia ajatuksia
kéynnistd jéi padllimmdisend mieleen, miké yllatti
positiivisesti tai mietitytti erityisesti. Ldhes kaikis-

sa vastauksissa korostui se, etté tutustumiskdyntié
pidettiin kiinnostavana, hyédyllisend ja sen koettiin
antavan omaan tyéhén uusia nékékulmia. Useissa
vastauksissa pidettiin térkednd sitd, etté Seindjoen
hanketiimissé oli monialaista osaamista. Térkednd
pidettiin my®os sitd, ettd opiskelijat pddsevét vahvasti
mukaan Living Lab -toimintaan ja kehittémistyéhén
yhdessa yritysten seké asiakkaiden kanssa. Tekno-
logia ja sen osaaminen korostui ja se onkin selkedsti
nykypdivad sekd tulevaisuutta. Samanaikaisesti
kuitenkin pohdittiin investointien merkitysté, mihin ja
minkd tyyppiseen teknologiaan kannattaa sijoittaa?

Vuosi 2023 ja hyvinvointialueiden kéynnistyminen tuo
varmasti eri alueille omat haasteensa. Miten esimer-
kiksi saadaan yrityksid, jarjestdjé sekd julkisen sek-
torin toimijoita mukaan sitoutumaan kehittéimisty6-
hén yhdessé oppilaitosten kanssa? Kehittédminen ja
uusien ratkaisujen kokeilut ovat vdaistdmatté edessd,
kun sosiaali- ja terveys- seké hyvinvointipalveluja



Karelian Sote hyte Living Lab — yhteiskehittdmistd Pohjois-
karjalassa hankkeen projektipddillikkd Jaana Kurki tutustuu
Paro-hyljerobottiin. Kuva: Suvi Leppdnen.

pyritédén turvaamaan kuntalaisille. Joissakin vastauk-
sissa pohdittiinkin, miten etdohjauksella tapahtuvaa
toimintaa voitaisiin vielé entistéi enemmdin toteuttaa
niin sote-alan kdyténnén tyéeldmdssa kuin opiskeli-
joiden osaamisen kehittédmisessa?

Viimeisend paritehtévdan aiheena oli ideoida vapaas-
ti Living Lab -teemaa Pohjois-Karjalaan ja Karelian
toimintaan. Selkedsti useimmissa vastauksissa nousi
esille monialaisuuden ja ~-ammatillisuuden hyédynté-
minen sekd verkostoyhteistyd. Térkedéiné ndhtiin, etté
toimintaan saadaan mukaan sitoutuvat yhteisty6-
kumppanit ja toiminnassa huomioidaan koko maa-
kunnan alue. Pohdittiin myés jo olemassa olevia hyvid
kéyténteitd ja niiden hyédyntdmistd, palveluiden
esille nostamista sekd jalkautuvia/liikkuvia palveluita.

Yhteisend ajatuksena oli myds toiminnan nimeémi-
nen sellaiseksi, ettd se kuvaa palveluja mahdollisim-
man kattavasti.

Bussi kaartoi Karelian pihamaalle perjantai-iltana
kello 19. Matkaa suunniteltaessa oli hanketiimissé esi-
tetty kysymys, tarvitaanko vield face-to-face -koh-
taamisia tutustumismatkojen muodossa? Yhteinen
vastauksemme oli selva: Kyllé tarvitaan! Vaikka ben-
chmarkkaus-matkamme oli ajallisesti lyhyt ja tiivis,
matka paikanpddlle Seindjoelle kannatti. Tutustumi-
nen uusiin ihmisiin ja ajatusten vaihto sekd fyysiseen
toimintaympdristéén tutustuminen toimii eri tavalla
live-kohtaamisissa. Toimiva idea on myés hyédyntad
matkustaminen sopivassa méadrin yhteiseen tyés-
kentelyyn ja teemojen pohtimiseen, kun asiat ovat
muutenkin tuoreessa muistissa. Jatkossa yhteyden-
pito ja ajatusten vaihtaminen onnistuu ilman muuta
myds etdnd.

Digilla padasee
kaikki mukaan!

Kirjoittajat:
Jaana Kurki, projektipdcdllikké, Karelia-ammattikorkeakoulu

Suvi Leppdnen, projektiasiantuntija, Karelia-
ammattikorkeakoulu

Living lab -hanke (Sote Hyte Living Lab — Yhteiskehit-
témistd Pohjois-Karjalassa) jdrjesti yhteistyéssd ou-
tokumpulaisen Aistikanava-yrityksen kanssa kahden
viikon Taikaseind-laitteiston kokeilun kevadalld 2023.
Ensimmadisen viikon aikana laitteisto oli testattavana
Joensuussa vammaispalvelulain mukaista palve-
luasumista jarjestévéssé Validiassa. Pdivatoiminnan
asiakkaat padsivéat kokeilemaan Taikaseindé useam-
pana pdiva@nd ja antamaan arvokasta kéyttdjapalau-
tetta. Living lab -hankkeessa mukana olevat toimijat
sekd joukko kiinnostuneita Karelian ja Riverian so-
te-alan opiskelijoita seké opettajia padsivat puoles-
taan tutustumaan Taikaseinddn toisella kokeiluvii-
kolla useampana eri ajankohtana pdivétoiminnan

tiloissa ja Karelia-ammattikorkeakoulun kampuksella.

Moniaistista pelaamista samanai-
kaisesti useamman henkilén kanssa

Tapasimme Validian esihenkilét Living lab -yhteistyén
suunnittelun merkeiss& ensimmaisté kertaa joulu-
kuussa 2022. Keskustelimme tuolloin alustavasti, etté
toteuttaisimme pienimuotoisen asiakkaiden toimin-
takykyé tukevan teknologiakokeilun aidossa asiakas-
ympdristéssd. Keskusteluja jatkettiin pitkin kevéatta
samalla, kun jatkoimme soveltuvan teknologian
etsimistd Living Lab-kokeiluun.

Huhtikuun alussa vierailimme Living lab -hankkeen
projektitiimillé Aistikanavan tiloissa yrittdjé Esko Vi-
havan luona Outokummussa ja tutustuimme ensim-
mdisté kertaa Taikaseiné-nimiseen ratkaisuun. Magic
Mirror™ -Taikaseind auttaa fyysisen toiminnan liséksi
kehittdmadn vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaito-
ja luovan ja moniaistisen pelaamisen keinoin. Ta-
voitteena onkin 16yt&d jokaiselle oma esteetdn tapa
osallistua pelaamiseen mukaan. Samanaikaisesti
toiminnassa voi olla yhté& aikaa mukana 1-6 henkiléd.
Pelaamiseen ei tarvita erillisiéd ohjaimia vaan omaa
kehoa tai eri kehonosia kéyttdmallé voi kukin osal-

Taikaseind-laitteisto painaa kuljetuslaatikkoineen noin 70kg. Se on helposti siirrettévissd paikasta toiseen ja tarvitsee noin 3x3

metrisen vaalean seindpinnan, johon ohjelmisto heijastetaan.



listua tasavertaisesti mukaan toimintaan. Laitteisto
kuitenkin mahdollistaa myés tarvittaessa katseen,
puheen, kytkimien, kosketuksen, peliohjainten, hiiren
ja néppdimistén kéayttdmisen. Lisatietoja Taikaseindéis-
ta Aistikanavan sivuilta.

Tutustumiskéynnillé huomasimme, ettd laitteiston
tarjoamat sovellukset mahdollistavat toimintakyvyl-
tédn eritasoisten osallistujien yhdessé toimimisen ja
pelaamisen erilaisissa ympdristoissd. Innostuimme
ajatuksesta Idhted testaamaan Taikaseinéd yhdessdé
pdivatoiminnan asiakkaiden kanssa. Kun myés Ais-
tikanavan yrittdjé kiinnostui yhteisty6std, pddéisimme
varsinaisessa kokeilun suunnittelussa kdyntiin.

Suunnittelusta ripedisti kaytadnnén
toteutukseen

Teknologia-kokeilun toteuttaminen aidossa toimin-
taympdristéssa loppukayttéjéasiakkaiden kanssa
vaatii huolellista suunnittelua. Toisaalta itse suun-
nitteluvaiheen ei ole tarkoitus viedé kohtuuttomasti
kenenkd&dén osapuolen aikaa tai olla prosessina liian
pitkd, jotta myds toteutusvaiheeseen ja kokeilun ar-
viointiin on riittavasti aikaa. Varmistimme heti alkuun
pdivatoiminnan ohjaajan kanssa esimerkiksi laitteis-
ton sdilytykseen liittyvét asiat, kokeilun aikataulutuk-
sen ja kokeilusta tiedottamisen asiakkaille. Hyédyn-
simme suunnittelussa Karelia-ammattikorkeakoulun
ja Keski-Karjalan kehitysyhtié KETI:n kevédlld 2023
padattyneessd@ VaPa-hankkeessa kdytdssé ollutta
kokeilusuunnitelmapohjaaq, joka oli laadittu Valtio-
neuvoston Opas kokeilujen tukijalle ja Kuntaliiton
Kokeilijan starttipaketti —oppaita mukaillen. Kokeilu-
suunnitelmapohjan avulla laadimme pédivatoiminnan
ohjaajan kanssa kokeilun yhteiset tavoitteet.

Tavoitteeksi asetettiin ohjaajan ja asiakkaiden
mahdollisuus tutustua uuteen teknologiaan. Ohjaa-
jan ndkékulmasta tavoitteena oli saada kdytéinnén
kokemuksia teknologian kdytésté osana asiakkaiden
toimintakyvyn yllépitoa. Lisdksi tavoitteena oli testa-
ta, tuoko Taikaseind mielekdsté ja erilaista tekemistd
pdivétoiminnan arkeen ja miten se toimii sosiaalisten
tilanteiden mahdollistajana ryhmdssa.

Huhtikuun viimeiselld viikolla Taikaseindd kokeil-

tiin Validian péivétoiminnan ryhmdssé neljané eri
arkipd@ivénd noin tunnin verran kerrallaan. P&ivéatoi-
minnan asiakkaista kahdeksan innostui testaamaan
laitteistoa kéytéinndssd. Yhteensd viikon aikana
tutustumiskdyntejé oli parikymmenté. Osa asiakkais-
ta ei valttdmattd osallistunut itse laitteiston kdyttéon,

Pdivdtoiminnan ohjaaja Jonna Tolppanen ja
projektiasiantuntija Suvi Leppcinen testiasiakkaina. Uusia
teknologisia ratkaisuja on tdrkedd testata ensin itse, jotta
hahmottaa laitteen toiminnan kdyttdjan nékékulmasta.

mutta he olivat silti mukana seuraamassa muiden
toimintaa. Erilaisia sisd@ltéjd kokeiltiin hyvin monipuoli-
sesti. Suosituimmiksi sisdlléiksi nousivat toiminnalliset
pelit, joissa asiakas néki itsensd pelimaailman sisallé.
Erdis asiakas kommentoi: “oli parempi, kun néki itsen-
sé pelimaailman sisdllg, jolloin hahmotti helpommin,
miss& omat kddet tai jalat liikkuvat”. Asiakas kertoi,
ettd tuntui kuin katsoisi itse&dn peilistd. Lisdksi yhtend
pdivand kokeiltiin rentouttavia sisdltéjé ja ne koettiin
mukavana vaihtoehtona esim. musiikille.

Kokeilussa mukana olleet asiakkaat antoivat seu-
raavanlaisia palautteita: “Monipuolista liikuntaa ja
uutta tekemist&”. Jonkun mielestd "tétd voisi silloin
talléin kayttad”. Yhdessd kdayttdjien kanssa huomat-
tiin myds, ettd laitteiston kdyttdé onnistui pyoérétuolilla
liikkuen, vaikka kehoa ei muuten niinkédén pystyisi lii-
kuttamaan. Kommenttina oli my®&s, etté "parhaimpia
ohjelmia olivat ne, joissa téytyy tehdd jotain (liikkua
tai tavoitella jotakin késillé tai jaloilla)”.

Palautetta saatiin myds Taikaseind-laitteiston kehi-
tystyon ideoiksi. Pdivatoiminnan ohjaajan nékdékul-
masta Taikaseiné mahdollistaa asiakkaille mukavaa
ja erilaista tekemistd. Teknologian testaaminen oli
myo6s mielekdstd ja asiakkaat tykkdasivat kokeilu-
viikosta. Kokeilun toteuttamista edesauttoi myds
teknologian helppokdyttdisyys. Taikaseind-laitteisto
mahdollisti pdivatoiminnan arkeen sellaista toistuvaa
liikett& tai toimintaa, jota ei muuten valttdmattd tulisi
tehtyd esim. pyordtuolissa istuen. Mielenkiintoista oli
myds huomata, miten Taikaseiné-kokeilu viritti mu-
kavia keskusteluja laitteiston kéytén aikana. Taikasei-
ndn kaltaiset ratkaisut voivat siis tuoda myés yhtei-
sOllista tekemistd ja lisdtd vuorovaikutusta erilaisissa
ryhmdtoiminnoissa.

Kokeiluviikon paatteeksi jarjestimme tyépajan hank-
keen tyéeldmdkumppaneille Validian pdivéatoiminnan
tiloissa. Tyéeldmayhteistydkumppaneita osallistui
viisi henkiléd. He saivat kuulla asiakkaan kertomana
kokemuksia laitteiston kéytésté seké myds ohjaa-
jan tekemisté havainnoista. Tdmdan liséksi kaikilla oli
mahdollisuus kokeilla laitteiston kdytté6d myés itse.
Laitteisto ei ollut osallistujille aiemmin tuttu, joten
uuden teknologian kokeilua pidettiin hyédyllisend.
Tyépajassa pohdittiin yhdessé Taikaseinéin mahdol-
lisuuksia eri kohderyhmille ja erilaisiin toimintaympé-
ristéihin. Taikaseindn yksi selked etu on, etté se sopii
toimintakyvyltadn erilaisille asiakkaille ja myés hyvin
eri-ikdisille ihmisille lapsista ikGihmisiin. Taikaseindn
kasaaminen ja siirtdminen on suhteellisen vaivatonta,
jolloin sité& on helppoa vaihtaa esimerkiksi yksikésté
toiseen.

Kampusviikolla testaaijia riitti tasai-
sesti eri paiville

Karelia-amk:n kampuksella Taikaseindd testattiin
kolmena eri pdivéiné toukokuun alussa. Jdrjestim-
me kaikille avoimen pop up -tyyppisen tilaisuuden,
johon pystyi tulemaan omien aikataulujen mukaan
pistélytymddn tai viihtymdadén véhdn pidemmdksi ai-
kaa. Osallistujia oli yhteensd 104 henkiléd ja he olivat
padosin Karelian ja Riverian sote-alan opiskelijoita ja
opettajia. Myés kansainvdlisi@ opiskelijoita oli mu-
kana, joten projektihenkildéstd pddsi harjoittelemaan
laitteiston kdytén ohjausta myés englanniksi.

Ty6éeldmdakumppaneiden tyépajaan ja Karelian kokei-
luviikolle osallistuneilta kerdttiin palautetta QR-koodin
kautta. Kyselyyn vastasi 39 henkil6d. Meité kiinnosti
kovasti tietdd, miten ja mistd osallistujat olivat kuul-
leet Taikaseiné&-kokeilusta. Tyéeldmdakumppaneista,

Karelian henkiléstésté sekd Riverian opettajista suurin
osa oli saanut tiedon joko sdhkdpostitse tai tietona
toiselta henkilélté. Molempien oppilaitosten opiskeli-
joista puolestaan suurin osa kertoi vastauksissa saa-
neensa tiedon oman opettajansa kautta ja pddosin
he tulivatkin tutustumaan laitteeseen oppituntiensa
aikana.

Kokeilujen palautteeseen vastanneista vain kahdel-
la oli aikaisempaa kokemusta tai tietoa Taikaseinén
toiminnasta. Suurin osa kavijéistd oli sitd mieltd,
ettd kokeilu oli hyédyllinen ja mahdollisuuksia tutus-
tua monipuolisesti erilaisiin sosiaali- ja terveysalan
teknologioihin pidettiin tdrkec&nd. Suurin osa toivoisi
kokeilun tapahtuvan itselle sopivana ajankohtana,

Taikaseindd ohjataan erilliselld tablettitietokoneella
tai tietokoneen ndppdimistélld. Itse ohjelma on varsin
helppokdyttéinen.



oppituntien puitteissa tai yhdessé asiakkaiden kans-
sa osana arjen tyotd.

Muutamat opiskelijat innostuivat tulemaan kokeilun
mukaan paikan pédlle kampuksella olleen seinéimai-
noksen perusteella, mik& osoittaa opiskelijoilta aloit-
teellisuutta ja aitoa kiinnostusta uusien teknologioi-
den hydédyntdmiseen sote-alalla. Tdmd sai meidat
miettimadn, ettd ehké meillé voisi olla kampuksella
jatkossa enemmadnkin vastaavia teknologian tutustu-
mis- ja testausmahdollisuuksia tarjolla myds oppi-
tuntien ulkopuolella. Vastaavat tilaisuudet voisivat
tuoda yhteen erityisesti teknologiasta kiinnostuneita
sote-alan opiskelijoita, jotka voisivat olla innostuneita
Idhtemdadn mukaan esimerkiksi Living lab -toimin-
taan.

Testaajien kommentteja kampusviikolta:

”Kiva toiminnallinen innovaatio!”
"Hiki tuli ja hauskaa oli”
“Very good I like it”

“Ihan loistavaa tdmad living lab toiminta, kiva

,J)

pdasta tutustumaan erilaisiin teknologioihin

Mitd Taikaseind -kokeilusta opittiin?

Joulukuussa 2022 julkaisimme Pulssi-artikkelin Living
lab — Yhteiskehittéimisen mahdollisuuksia Poh-
jois-Karjalan alueellq, jossa kerroimme mistd Living
lab -toimintamallissa on kyse. Kevédn 2023 aikana
olemme ideoineet, mitd Living lab-toiminta Kareliassa
kéytdnndssa tarkoittaa hankkeessa mukana oleville
eri toimijoille kuten alueen sote- ja hyvinvointialan
yrityksille ja jéirjestétoimijoille seké muille yhteistyd-
kumppaneillemme koko maakunnan alueella. Taika-
seind-kokeilu yhteistydssdé Validian ja Aistikanavan
kanssa on kéytdnndéssé meidén ensimmadinen isompi
yhteiskehittéimisen prosessi ja teknologiakokeilu.
Prosessin suunnittelu alkoi jo alkuvuodesta yhteistyé-
kumppaneiden etsimiselld. Koska meillé ei ollut vielé
“valmista” tyéelémdényhteistyéverkostoa olemassa
niin tdma vaihe otti luonnollisesti oman aikansa. Kun
sopivat kumppanit 16ytyivat, suunnittelu eteni varsin
vauhdikkaasti.

Jarjestimme yhteisen palautekeskustelun muuta-
ma viikko kokeilun jélkeen. Aistikanavan yrittéjé Esko
Vihava koki suunnittelu- ja toteutusprosessin sujuva-
na. Nopeasta aikataulutusta huolimatta kéytédnnén

toimet saatiin soviteltua hyvin yhteen. Pdivétoimin-
nan ohjaaja Jonna Tolppanen kertoi, ettd kokeilu oli
kokonaisuutena kiva juttu. Hén ei kokenut kokeilua
kuormittavana, koska ohjausta ja tukea teknologian
kayttédn oli koko ajan saatavissa. Varhaisempi ko-
keilusta tiedottaminen olisi ollut hyvd, vaikka lopulta
nopeallakin aikataululla selvittiin. Viestinnéin merki-
tysta ei siis voi liilkaa korostaa, miké on meille hyvé
oppi jatkoon.

Aluksi meillé oli tavoitteena saada myéds Karelian ja
Riverian sote-alan opiskelijoita mukaan harjoittele-
maan laitteiston kdayttéd ja ohjaustilanteita loppu-
kayttajaasiakkaiden kanssa. Olimme miettineet, ettd
viisi opiskelijaa olisi mahtunut yhdellé kertaa mukaan
asiakasohjaustilanteisiin, mutta jélkikdteen ajateltuna
péivatoiminnan tilan kokoon néhden noin 2 — 3 opis-
kelijaa olisi ollut optimaalisempi. Lopulta totesimme,
ett& opiskelijoiden mukaan saaminen olisi vaatinut
pidemmdén prosessin, joten tdlld kertaa emme vield
saaneet vietyd opiskelijoita ja loppukédyttdjid yhteen.

Jatkoa ajatellen meille kuitenkin syntyi hyvid ideoita,
miten toteuttaa kokeilu yhteistydssé opiskelijoiden
kanssa. Opiskelijoiden on tarked padstd tutustumaan
erilaisiin sote-alalla jo kdytéssd oleviin tai sinne suun-
nitteilla oleviin ratkaisuihin mahdollisimman moni-
puolisesti jo opiskeluaikana niin toisella asteella kuin
ammattikorkeakoulussa. Teknologia-kokeilut voisivat
tuoda lisd& mahdollisuuksia ohjaustilanteiden har-
joitteluun kaytéinndssd ja ymmadrrysté teknologian
hyédyntdmiseen sote-alan asiakastydssa.

Opiskelijoiden kommmenteissa nousi esille, etté on mu-
kavaa, ettd on tarjolla uusia mahdollisuuksia tutustua
teknologiaan. Liséksi liikkuminen ja teknologian kokei-
lu néhtiin kivana vaihteluna pitkien luentojen vdliin eli
voisi sopia vaikka vdlituntiohjelmaksi. Liséiksi opiske-
lijat kokivat, etté teknologiana tutustumismahdolli-
suuksia kaivataan nykyisté enemman, koska kentélld
ei valttamattd pddse tutustumaan tai kokeilemaan
teknologiaa tarpeeksi monipuolisesti.

Matalan kynnyksen mahdollisuuksia
uuden teknologian kokeiluun tarvi-
taan

Living lab -~hankkeen ndkékulmasta kokeilu oli aivan
ainutlaatuinen oppimisprosessi. Huomasimme heti,
ettd on tarkedd, ettd kokeilun aikana jonkun henkilén
on aina oltava ohjaamassa ja kertomassa laitteis-
ton kdaytésta. Ei riitd, ettd uusi teknologiaratkaisu ns.

seisoo jossain nurkassa. Varsinaisen teknologian
testaamisen lisdksi on térkedd kéydd vuoropuhelua
teknologiaan tutustuvien kanssa siité, miten ratkaisu
taipuu eri kohderyhmille ja eri kéyttdijille. Asiakkai-
den, sote-ammattilaisten, opettajien ja opiskelijoi-
den kanssa vuoropuhelua on tietysti kéytéava vield
eri nékdkulmista. Asiakkaiden kanssa korostuu ehké
enemmdn esim. kdytettévyys- ja saavutettavuusndé-
kékulmat, kun taas alan ammattilaisten ja opiskeli-
joiden kanssa sitten erityisesti esimerkiksi ohjauksen
ndkékulma on keskidéssa.

Kaiken kaikkiaan kokeilu oli onnistunut ja vahvisti
késitystd, etté uusia teknologiakokeiluja tullaan teke-
mdadn Living lab -toiminnassa jatkossakin. Matalan
kynnyksen pop up -tilaisuuksien avulla voisi esimer-
kiksi jalkautua eri puolille maakuntaa ja tarjota uusia
kokemuksia digin parissa kaiken ikaisille kansalaisil-
le. Samalla sote-alan opiskelijat saisivat harjoitella
ohjaustilanteita uusia teknologisia ratkaisuja hyédyn-
téen. Tyéeldmdakumppanien ndkékulmasta tdmdn
tyyppiset kokeilut tarjoavat erilaisia verkostoitumis-
mahdollisuuksia ja ennen kaikkea ideoita ja syétteita
oman yrityksen tai organisaation toiminnan ja palve-
luiden kehittéimiseksi teknologisten ratkaisujen avulla.

Ldhteet.
Aistikanava. www.aistikanava.fi
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Matalan kynnyksen
kokeilujen kautta

virtuaalitodellisuuden

makuun

Kirjoittajat:
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Merenalaiseen maailmaan sukeltaminen, avaruuden
ihmeiden tarkastelu tai dinosaurusten maailmaan
aikamatkailu — tédmaé kaikki on mahdollista saavut-
taa virtuaalilasien ja niille ladatun sovelluksen kautta.
Karelia-ammattikorkeakoulun Sote Hyte Living Lab

- yhteiskehittédmistd Pohjois-Karjalassa -hankkeessa
olemme kevddn ja kesén 2023 aikana mahdollista-
neet matalan kynnyksen tutustumismahdollisuuk-
sia VR-lasien kdytté6n sote-alalla tydskenteleville
henkildille, yrittdjille, alan opiskelijoille ja opettajille.
Kokeilumahdollisuus on otettu innostuneesti vastaan
ja tavoitimme tydpajoissa useita virtuaalitodellisuu-
desta kiinnostuneita henkiléité.

Virtuaalitodellisuuden taytté poten-
tiaalia ei vield osata tdysin hyédyn-
taa sote-alalla

Kansalaisille suunnattujen perinteisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden rin-
nalla kohtaamme yhé
useammin erilaisia digi-
taalisia palveluja. Ndiden
palvelujen saavuttami-
seksi tarvitsemme ajan
tasalla olevaa teknologia-
tai digiosaamista seké
palvelujen kdyttéén sovel-
tuvia vdlineitd. SGhkoisten
palvelujen kehittyminen
tarkoittaa myés jatkuvaa
oppimistarvetta ja uuden-
laisien toimintatapojen
omaksumista.

Viime vuosien aikana myds virtuaalitodellisuus
(virtual Reality, VR) on tullut yhé enenevissé madrin
Idhemmaksi meitd kaikkia. Wikipedian (2023) maa-
ritelmén mukaan "Virtuaaliympdristd voi joko pyrkid
simuloimaan jotakin todellista ympdiristdd tai se voi
luoda tdysin kuvitteellisen ympdristéon.” Terveysalal-
la virtuaalitodellisuutta on hyédynnetty esimerkiksi
puheterapiassa, toimintaterapiassa ja neuropsykolo-
giassa (Koho 2020).

Virtuaalitodellisuus ja lisdtty todellisuus (Augmented
Reality, AR) ovat tulleet viime vuosina myés mielen-
terveyden hoitamiseen, kuten esimerkiksi viema&dn
ajatukset pois ahdistuneisuudesta tai ehkdisemadn
haitallista toimintaa, kuten pdihteiden kéyttéa tai it-
setuhoisuutta. VR-ympdrist6 voi toimia myés rentou-
tumisen tukena hyédyntden esimerkiksi luontomaise-
mia, luonnond&dnid, musiikkia tai pelillisié elementteja
(THL 2023).

Oppimisen ndkékulmasta tarkasteltuna virtuaalito-
dellisuus voi tarjota oppijalle mahdollisuuden kokea
ja harjoitella todentuntuisesti, miten jokin asia kuu-
luisi tehdd, ja antaa tété kautta valmiuden toteuttaa
sama tosieldmdssd. Esimerkiksi kdentaitoja vaativia
asioita voidaan harjoitella VR-ympdristdissé. Psy-

Tyépajoissa kokeiltavana olleet Metan Oculus Quest 2 -lasit.

Sote Hyte Living Lab- hankkeen projektiasiantuntija Outi
Santaniemi opastaa projektipddllikké Anssi Kekkosta
(Osaajia harvaan asutulle alueelle-hanke) Pico 4
-virtuaalilasien kdyttéén.

kiatristen sairaanhoitajien koulutuksessa virtuaali-
todellisuutta voitaisiin hyédynt&é oman toiminnan
tarkasteluun hoitotilanteissa ja potilaan asemaan
samaistumisessa. "Kun voidaan hyédynt&d monia
aisteja oppimisessa ja perustaa oppiminen lihas-
muistiin ottaen avuksi ohjaimet ja liikkeentunnistus-

laitteet, kuormittaa se vihemmdén oppijan kognitiota”.

(Hemminki-Reijonen 2021.)

VR-teknologiakokeilut saavuttivat
innostuneen vastaanoton

Sote Hyte Living Lab -hankkeessa toteutamme
erilaisia teknologisia kokeiluja yhdessd tydelédmad-
kumppaneidemme kanssa. Aikaisemmissa tapahtu-
missamme on ollut mahdollista pddsté tutustumaan
esimerkiksi katseenseurantateknologiaan, etdvas-
taanottopalveluihin sekd arkea tukeviin teknologisiin
ratkaisuihin. VR-teknologiakokeiluiden kautta ha-
lusimme tarjota hankkeen tyéelédmékumppaneiden
lisGksi Karelian opetus- ja hankehenkiléstélle sekd
opiskelijoille mahdollisuuden pé&dstd tutustumaan
matalalla kynnykselld virtuaalitodellisuudessa toimi-
miseen.

Ty6pajat toteutettiin maalis-toukokuun aikana
yhteensé viitend eri kertana. Jokaiseen tyépajaan
otettiin mukaan maksimissaan kuusi henkiléé en-
nakkoilmoittautumisen perusteella. Télld osallistu-
jamadrén rajaamisella halusimme varmistaa, etta
jokainen osallistuja p&dsee kokeilemaan rauhassa
tutustumista erilaisiin virtuaaliympdristéihin. Tyépajat
saavuttivat hyvdn suosion ja kaikissa viidessd tyépa-
jassa oli osallistujia yhteensd 20 henkiléé. Tydpajoissa
kéytéssémme oli kahdet eri lasit (Pico 4 ja Quest 2),
jotka saimme kdayttédmme Karelian Tulevaisuuden
Tydé -hankkeen kautta. Osallistujilla oli mahdollisuus
padstd kokeilemaan VR-lasien kautta esimerkiksi eri-
laisia urheilupelejd, luontoympdristdjé sekd hoitoalan
harjoitusympdristdjé.

Aloitimme kaikkien tutustujien kanssa Nature Treks

- sovelluksestaq, jossa VR-lasien kdyttdja padsee
tutustumaan haluamaansa mallinnettuun luontoym-
péristédn, esimerkiksi ihastelemaan auringonlaskua
metsd&dn, vierailemaan savannilla norsujen ja seep-
rojen seuraan tai lumoutumaan talvisesta luonnos-
ta. Tdman jalkeen henkild sai valita kokeiltavakseen
nopeampitempoisesta pelimaailmasta esimerkiksi
tennistd, keilausta (All in One Sports), kiipeilyd vuo-
ren rinteilléd (The Climb 2) tai rytmikésta liiketta
(Hitstream). Kyseiset pelit ovat ladattavissa VR-lasien
sovelluskaupoista. Mahdollisuutena oli myés tutustua
Pdijat-Soten Kohti-hankkeessa toteutettuihin kotihoi-
don virtuaalisiin harjoitusympdristéihin. Ympdristét oli
saatu kdyttéén Karelian ESR-rahoitteisen Tulevaisuu-
den tyé -~hankkeen kautta, jonka yksi kehittdjéopetta-
ja on ollut mukana sisd@llén asiantuntijana ideoimassa
sisdltéd. Poikkeuksetta Idhes jokainen kavijé alkoi
oman kokeilunsa perusteella miettiéi, miten VR-tek-
nologiaa voisi soveltaa omassa tydssd. Tastd meille
syntyikin tyépajoissa hienoja ja monipuolisia keskus-
teluja.

Jokaisessa tydpajassa pyysimme osallistujilta palau-
tetta QR-koodin kautta. Vastauksia saimme yhteensd
16 kappaletta. Valtaosa vastaajista koki osallistumi-
sensa VR-tilaisuuteen seké myés teeman itsellensd
hyédyllisend. Keskusteluissa ja havaintoina, joita
teimme VR-tydpajoissa, nousi selkedsti esille innostus
ja mielenkiinto aihetta kohtaan. Osaa my®és jannitti,
silléd suurimmalle osalle osallistujista “pelimaailma
ohjauskapuloineen” oli vierasta, eikd virtuaalitodelli-
suuskaan ollut monelle tuttu kuin mielikuvien kautta.
Padosin vastaajat olivat tyytyvdisié pddstessédn
testaamaan lasien kdyttdéd ja tutustumaan erilaisiin
virtuaalisiin siséltéihin.



Jatkoa ajatellen toivottiin kokeiltavaksi erilaisia oman
substanssialan ympdristdjd, joita voisi hyédyntéad
esimerkiksi opetuksen tukena tai mahdollisuutta tu-
tustua oman alan ammatillisiin sovelluksiin. Jatkossa
toivottiin myés mahdollisuutta pddstd seuraamaan,
miten virtuaalitodellisuus kehittyy tulevaisuudes-

sa eteenpdin seké miten immersiiviset teknologiat
soveltuvat ja olisivat hyédynnettévissd ikdihmisten
parissa.
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Sote Hyte Living Lab- hankkeen projektipddllikké Jaana Kurki
kokeilee vuorikiipeilyd Climb2- sovelluksen kautta.

Karelialta kokeilut vietiin tyéeldmén
aitoihin ympdristéihin

Karelia-amk:lla jérjestetyissé matalan kynnyksen
VR-teknologiatyépajoissa huomasimme tyontekijoi-
den taholta aidon kiinnostuksen virtuaalitodellisuut-
ta kohtaan. Siksi halusimmekin tarjota muutamille
hankkeemme tyéeléimdkumppaneille mahdollisuu-
den pienimuotoiseen VR-lasikokeiluun heidén omissa
tyoyksikoissadn.

Kevéadn ja alkukesdn aikana toteutimme yhteensd
kuusi tydyksikodissa tapahtuvaa kokeilua kolmella eri
paikkakunnalla. Tyéyksikét olivat ik&iihmisten, vam-
maispalveluiden ja kuntouttavan toiminnan yksikéité.
Yhdessd toteutuksessa oli mukana kolme sotealalla
opiskelevaa opiskelijaa Karelia-amk:n oppimis- ja
palveluympdristé Tarmosta.

Ty6yksikdissé VR-lasikokeiluihin innostui mukaan
yhteensd 12 tyéntekijad ja 32 asiakasta. Keskimdadrin
asiakkaat suhtautuivat VR-teknologiaan uteliaasti ja
ottivat lasit rohkeasti haltuunsa. Suurimmalle osalle
sekd asiakkaista etté tyéntekijéisté kokeilu oli ensim-
madinen kosketus virtuaalitodellisuuteen, joten pientd
jannittyneisyytta oli aistittavissa.

Osa asiakkaista halusi katsoa lasien Idpi vain pikaisen
vilkaisun, mutta osa olisi varmasti viihtynyt virtuaa-
lisessa ympdiristéssd pidemmédénkin ajan kuin nyt oli
mahdollista toteuttaa. Myds tyéntekijdissé oli niitd,
jotka innostuivat kokeilemaan laseja, mutta myés
heitd, jotka kokivat sen vieraaksi itselleen. Moni kokei-
luun rohkaistunut oli kuitenkin positiivisesti yllattynyt
ja innostunut siitd mitd VR-teknologia mahdollistaa.
Padosin sekd asiakkailta ettd henkildkunnalta saatu
palaute olikin kokeiluista positiivista.

Tyéntekijoiden kanssa herdsi mielenkiintoisia keskus-
teluja siitd, miten esimerkiksi virtuaalista todellisuutta
voisi hyédyntdd rentoutumisen tukena tai toimintaky-
kyd aktivoivana ympdristénd. Keskusteluissa tuli esille
myo6s esimerkiksi virtuaalisten ympdristdéjen hyédyn-
tadminen fobioiden lievittdmisen apuna tai mahdol-
lisuutena tutustua esimerkiksi ennakkoon erilaisiin
julkisiin rakennuksiin ja tiloihin 360-videoiden kautta.

Teknologia ulottuvilla, sisdltéjd kai-
vataan

Living Lab —hankkeen aikana tehtyjen kokeilujen ja
kohderyhmén kanssa kéytyjen keskustelujen poh-
jalta huomattiin, etté vaikka viihteellistd ja pelillista
sis@ltéa virtuaalilaseille on runsaasti ja monipuolisesti
saatavilla, juuri sotemaailmaan suunnattuja toteu-
tuksia vield haasteellista [6ytad.

Virtuaalitodellisuuteen mallinnetut 3D-ympdristét
ja niihin sopivat siscllét vaativat osaavan yhteisty6-
kumppanin avuksi toteutukseen. VR-laseille sopivia
sisd@ltéjé on mahdollista tuottaa itsekin vaikkapa
360-videoina, -valokuvina tai 3D-skannattuina ob-
jekteina, joihin oppi- tai perehdytyssisdltéé voidaan
upottaa esimerkiksi Thinglinkin avulla. Témdkin toki
vaatii perehtymistd sisdlléntuotantoprosessiin ja
kaytettaviin laitteisiin ja ohjelmistoihin, vaikka kysei-
nen teknologia onkin helpommin tavallisen ihmisen
ulottuvilla.
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Hemminki-Reijonen, U. 2021. Virtuaalitodellisuus oppimisessa
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2021:3. https://www.oph.fiffi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/
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Koho, S. 2020 Terapiaa ja kuntoutusta virtuaalisesti. Virtu.
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kuntoutusta-virtuaalisesti/index.html

THL. Digitaaliset ratkaisut. https://thl.fi/fi/web/
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ratkaisut#Virtuaalitodellisuus
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Monipuolinen

sisdltépalvelu aktivoi niin
asiakasta kuin hoitajaakin

Kirjoittajat:
Suvi Leppdnen, projektiasiantuntija, Karelia-
ammattikorkeakoulu

Minna Lappalainen, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Sote Hyte Living lab — Yhteiskehittédmist& Pohjois-Kar-
jalassa-hanke jérjesti yhteistyéssé Kardemummo-
yrityksen kanssa kokeilun, jossa kolme Pohjois-Kar-
jalassa toimivaa hoiva-alan yritysté sai médrdajaksi
kaytté6nsda HILDA-sisdltdépalvelun. Kokeilussa hoiva-
yksikéiden asukkaat pédsivat testaamaan palvelua
yhdessd hoitajien kanssa ja antamaan palautetta
erilaisista asiakkaille suunnitelluista toimintakykyé
aktivoivista sisdlldistd. Hoitajat saivat myoés kokeil-
tavakseen hoitajille suunnattuja sisdltéjé ja antoivat
niisté kayttajapalautetta yritykselle.

Tietovisa savoksi, merimatka
Helsingin edustalla, bingo...

Tapasimme Kardemummon edustajan
kanssa HILDA-sisdltépalvelun esittelyn
merkeissé Teamsin kautta kesékuussa 2023.
Kuulimme silloin, ettd HILDA on hoivakotien
arkeen suunniteltu helppokéyttéinen ja jat-
kuvasti pdivittyva palvelu, jossa on sisdltéjé
sekd asiakkaille etté hoitajille. HILDAN tuella
hoivakotien henkilésté voi jarjestéd asuk-
kaille toimintakykyé edistévéad toimintaa,
esimerkiksi tuolijumppa-, musiikki- ja muis-
teluhetkié seké erilaisia luontoeldmyksid.
Hoitajille suunnatut siscllét ovat yrityksen
uusia, kesdllé palveluun liséttyjd videosisdl-
t6jd, joiden aiheina ovat hoiva-alan ajan-
kohtaiset teemat. Hoitajahetkissé esiintyvien
asiantuntija-alustusten avulla voidaan
tydyhteisdssd herdtelld keskustelua erilai-
sista aiheista.

HILDA-palvelu vaatii verkkoyhteyden ja
toimii kaukosd@datimen sekéd HDMI-kaapelilla
televisioon liitettéivéin pienikokoisen HiL-

Sujuvasta suunnittelusta nopeaan
kokeiluun

Elokuussa jatkoimme siséltépalvelun kokeilukdytén
suunnittelua Kardemummon edustajan kanssa. Paa-
dyimme ratkaisuun, jossa hankkeemme tarjoaa kol-
melle alueemme yksityiselle hoivapalveluntuottajalle
mahdollisuuden ottaa HILDA-sisdltépalvelu kokeiluun.
Yhteistydkumppanit I6ytyivét suhteellisen helpos-

ti. Kaikkiaan kahden kuukauden mittainen kokeilu
jaettiin yksikéiden kesken siten, ettd boksi oli kolme
viikkoa kussakin yksikéssd. Uuden teknologiakokeilun
toteuttaminen aidoissa toimintaympdristéissé loppu-
kéayttdjien kanssa vaatii huolellista suunnittelua. Téstd
meillé olikin kokemusta aikaisemmin kevdadlla toteu-
tetusta kokeilusta, jota on kuvattu artikkelissa Digillé
pédsee kaikki mukaan! .

HILDA-boksi liitetddn HDMI-kaapelilla televisioon ja virtajohto
DA-boksin avulla. Boksin liittdmisen jalkeen sahkdpistokkeeseen. Verkkoon yhdistamisen jélkeen boksi on kdyttévalmis.

palvelu on kéayttévalmis, esimerkiksi hoiva- Toimintojen valinta tehdd&dn kaukosdaditimelld.
yksikén yhteistilassa. (Kardemummo)

Toimitimme hankkeen puolesta HILDA-boksin vuo-
rollaan kuhunkin kokeilussa mukana olevaan hoi-
vayksikké6n ja huolehdimme sen asennuksesta.
HILDA-boksin kayttéénottoon tehdyt ohjeet Karde-
mummon taholta olivat selkeét ja boksin asennus
sekd itse sisdltopalvelun kéyttédnotto sujui jokaisessa
tyoyksikdssd ilman haasteita. Kardemummon puolel-
ta jarjestettiin kaksi palvelun kéyttéénottokoulutusta,
joissa oli edustajia osallistuneista hoivayksikdisté.
Ennen kokeilun aloitusta téytimme jokaisessa kokei-
luyksikdssd tavoitelomakkeet kokeilun ajalle. Hy6-
dynsimme tdssd Karelia-ammattikorkeakoulun ja
Keski-Karjalan kehitysyhtié KETI:n kevadlla 2023 padat-
tyneessd VaPa-hankkeessa kéytdssd ollutta kokeilu-
suunnitelmapohjaa (joka on laadittu mukaillen Opas
kokeilujen tukijalle ja Kokeilijan starttipaketti).

Yhdistévénd tavoitteena mukana olleilla yksikaillé
oli erilaisten HILDA-sisdltdjen kokeileminen ja sité
kautta asiakkaiden virkistyminen ja aktivoituminen
arjessa. Hoitajien ndkékulmasta tavoitteena oli myds
tutustua teknologian kaytté66n osana aktiivisemman
arjen luomista ja asiakkaiden toimintakyvyn ylldpitoa.
Kokeiluyksikén koosta riippuen joko yksikén kaikki tai
osa hoitajista osallistui HILDA-sisdltéjen kokeiluun.
Kahdessa yksikdssé tavoitteena oli myds nopeiden
"ex tempore”-tuokioiden jarjestdminen HILDAN vali-
koimasta sopivissa arjen hetkissé. HOITAJA-hetkien
kéyton tavoitteena eri yksikoissd oli tutustua palve-
luun sekd pohtia kuinka ne voisivat tukea hoitajien
hyvinvointia ja ammatillista osaamista.

HILDA-boksin kdayttéénottoa kokeiluyksikdssd.

Kokemuksia HILDA-siséltépalvelun
kaytosta

Kokeilujen aikana hoitajat kayttivét asukkaiden
kanssa monipuolisesti erilaisia HILDA-boksin siscltéjd,
kuten eri teemalla olevia muisteluhetki&, musiikkituo-
kioita, bingoa ja jumppia. Vierailimme kaikissa kokei-
luyksikoissé havainnoimassa asukkaille jarjestettyja
toimintahetkid. Oli ilahduttavaa huomata asukkaiden
osallistuminen erilaisiin tuokioihin. Huomasimme, ettd
erityisesti musiikkiin ja visailuun liittyvat siséllét olivat
monelle mieluisia.

Kokeilussa mukana olleet asiakkaat antoivat palau-
tetta siitd, ettd sisdllét olivat mielenkiintoisia ja pac-
osin sopivan mittaisia. Erééssé yksikéssé huomattiin,
ettd myds sellaiset asukkaat, jotka eivat tavallisesti
ole kovin innokkaita ryhmdhetkiin osallistujia, tuli-
vat nyt aktiivisemmin mukaan toimintaan. Toisessa
yksikéss@ huomattiin, etté asukkaiden mieli selvésti
virkistyi, kun he olivat seuranneet itselleen mieluista
sisdltéd. Hoitajat kokivat HILDAN kdytén kaukosdati-
melld helppona ja nopeana toteutustapana.

Asukkailta ja hoitdjilta saatiin palautetta myés
HILDA-sisd@ltépalvelun kehittémiseksi. Esimerkik-

si laulujen sanojen ndkyminen ruudulla voisi tuo-

da helpotusta paitsi sanojen muistamiseen, myoés
heikkokuuloisten osallistumiseen. Palautteista kdavi
ilmi asukkaiden yksiléllisyys palvelun kaytt&jand.
Joissakin palautteissa tuokioiden pituus ja tempo
koettiin sopivana, kun taas toisaalla
kaivattiin vauhdikkaampaa etene-
mistd esimerkiksi joihinkin visoihin
tai lauluhetkiin.

Hoitajahetkiin tutustuttiin kahdes-
sa kokeiluyksikdssé. Molemmissa
asiasisaltoéjé pidettiin tarkeind ja
ajatuksia heréttévind. Katsotut
hoitajahetket koettiin myo6s sopivan
mittaisina. Kehittémisideana tuotiin
esille tapausesimerkkien liittéminen
tuokioiden teemoihin.

Viimeisen kokeilujakson jalkeen
jarjestimme yhteisen palautekes-
kustelun mukana olleiden yritysten
sekd Kardemummon kanssa. Teim-
me katsauksen HILDA-sisdltépalve-
lun kayttéhistoriaan kokeilujakson
ajalta. Palvelua oli kéytetty kokeilu-



Teknologian Showroom
-tyopajalla saavutettiin
innokasta keskustelua ja
aktiivisia kokeiluja

jakson aikana viikoittain. Suosituimmaksi siséltépalvelun kayttépdivéksi osoittautuivat tiistai seké keskiviikko ja
vuorokauden ajoista aamu- ja iltapdivét. Eniten kéytettyjé sisdltdja olivat musiikkihetket sekd erilaisia tietovi-
sat. Palautteen perusteella HILDA-sisdltépalvelun kéyttéminen koettiin mielekkédné ja yhteistyd eri osapuolten
valillé sujuvana.

Teknologiakokeilu

Case: Joensuun Validia-talolle vietiin kevadlla 2023 pdivatoiminnan asiakkaitten kokeiltavaksi aktivoiva
TaikaseinG-laitteisto yhteistydssd Outokumpulaisen Aistikanava Oy:n kanssa. Samaa toimintamallia

Kirjoittajat: monipuolistaa osallistujan kokemusta ja yllapitad

hybdynnettiin syksylla 2023 Kardemummo Oy:n Hilda-siséltdpalvelun kokeilujen kanssa, jossa
kokeilukohteiden lisdksi myds teknologiayritykselle kerdttiin palautetta ja kdyttokokemuksia.

Tuula Turunen, terveydenhoitaja, sosiaali- ja
terveyspalvelujen digiasiantuntija YAMK-opiskelija, LAB
ammattikorkeakoulu

mielenkiintoa etenkin, jos esittely toteutetaan tari-
nankerronnan avulla. Innovaatioiden koskettaminen
ja tuotteiden kokeileminen lisdévét eléimyksellisyyttd.

Kayttakoulutus Minna Lappalainen, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu Showroom voidaan jdrjestad avoimen ndyttelytilan
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Opiskelijat toimijoina Living Labissa

Case: Karelian oppimis- ja palveluympdristd Tarmossa harjoitteluaan tekevat opiskelijat jalkautuivat Living

Lal- hankeen kautta toteuttamaan hyvinvointitapahtumia eri kohteisiin Pohjois-Karjalassa.
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Sote Living Lab -tydpaketissa toteutettujen kokeilujen ja pilottien pohjalta muodostettiin Teknologiakokeilu -prosessikuvaus.

Teiminnan toteuttaminen

Myds malli opiskelijoiden osallistumisesta Living Lab -toimintaan kehittyi osallistavien kokeilujen myétd.
Visualisoinnit. Outi Santaniemi

tyépajassa vieraili yli 50 osallistujaaq, joista suurin osa
oli sote-alan opiskelijoita. Palaute osallistujien koke-

muksista oli rohkaisevaa ja toi esille teknologiaosaa-
misen merkityksen sote-alan tyétehtdvissaé.

Miké& ihmeen Teknologian
Showroom?
Tybeldmdassa tarvittavan tekno- [

logiaosaamisen huomioiminen
ammattikorkeakoulujen ope-

tussuunnitelmissa on térkedd

tellddn innovaatioita, kuten tek-
nologioita, tuotteita tai palveluita.
Innovaatioiden esittely fyysisesti,
digitaalisesti tai virtuaalisesti

kinnoista paattaville tahoille. (Gustafsson & Sandsjé
2020, 596-597.)

— —

Siun soten Arjen tukipalveluiden teknologiavastaavat valmistautumassa esittelyihin.



Esittelyssé hoivatuoli Solju.

Hyvallé suunnittelulla ketteriin ko-
keiluihin

Teknologian Showroom -tydpajan suunnittelussa ja
toteutuksessa tehtiin opiskelijayhteisty6td. Proses-
sissa mukana ollut YAMK-opiskelija tekee opinndy-
tety6td ikdihmisten kotona asumista tukevien tekno-
logioiden hydédyntémisestd sosiaali- ja terveysalan
opetuksessa. Opinndytetydn tuloksena syntyy ikatek-
nologioiden showroom-malli Karelia-ammattikor-
keakoululle.

Showroom-tyépajojen suunnittelu alkoi toimijoiden
yhteisell& suunnittelutapaamisella. Tapaamiseen
osallistuivat Siun soten Arjen tukipalveluiden teknolo-
giavastaavat, Sote Hyte Living lab -~hankkeen edusta-
jia seké suunnittelun fasilitaattorina ja koko prosessin
dokumentoijana toiminut YAMK-opinndytetydntekijé.
Tapaamisen aluksi tyéryhmadlle esiteltiin, kuinka tek-
nologioiden showroomit on toteutettu opinndytetyétd
varten benchmarkatuissa ammattikorkeakouluissa.

Tapaamisessa pddtettiin showroom-tyépajojen si-
sdltd, niihin valikoituvat teknologiat, aikataulutus seké
tyénjako.

Showroom-tyépajat padtettiin toteuttaa Karelia-am-
mattikorkeakoulun tiloissa kahtena perékkdisend
pdivénd marraskuun alkupuolella. Sote Hyte Living
lab-hankkeen vastuulle jai tyépajasta tiedottaminen,
kutsujen ladhettédminen seka tilajarjestelyistd huo-
lehtiminen. Tyépajassa esiteltiin Siun soten kéytéssd
olevia kotona asumista tukevia teknologioita ja niiden
hankintaprosesseja. Esittelyssé olivat Evondos-laé-
keautomaatit seké turvapalvelun teknologiaratkai-
suja, esimerkiksi turvapuhelin, paikantava turvakello,
poistumisvalvonta ja vuodevahti. Tyépajoissa esi-
teltiin my6s Rehaboo-kuntoutuspeli, joka on Living
lab-hankkeella kokeilussa. Ndiden lis¢ksi kontiolahte-
laisen Suomen Hoivatuolin yrittdjat esittelivét innovoi-
maansa Solju-hoivatuolia.

Showroom-tyépaja aloitettiin paikalla olleiden toi-
mijoiden esittdytymiselld. Tdman jélkeen Siun soten
Arjen tukipalveluiden teknologiavastaavat kertoivat
Siun sotella kéytdssé olevista teknologioista tarinan-
omaisesti case-esimerkin avulla kuvaten samalla
turvapalvelun asiakkaan palvelupolkua. Yhteisen
esittelyn jalkeen osallistujat kiersivét pienryhmissé
kolmella eri pisteelld, joista jokaisella oli asiantuntija
kertomassa tuotteista tarkemmin. Ryhmaldiset paé-
sivat koskettamaan ja tutkimaan tuotteita omin késin
ja osaa niisté oli mahdollista kokeilla kdytéinnéssa.
Tyépajojen padatteeksi osallistujilla oli mahdollisuus
antaa palautetta tyépajasta QR-koodista avautuvan
kyselyn kautta.

Teknologian Showroom saavutti in-
nostuneen vastaanoton

Tyépajoissa vieraili kahden pdivén aikana yhteensd
55 henkil6d, joista suurin osa oli Karelia-ammattikor-
keakoulun opiskelijoita eri koulutusaloilta. Tapahtuma
kiinnosti mydés muutamia tyéelémdn ja opetusalan
edustajia. Ensimmaisend pdivéinéd Showroom jdrjes-
tettiin kolmena noin 1,5 tunnin mittaisena esittelynd,
jotka olivat suunnattu hankkeen tyéelédmdakump-
paneille ja sote-alan opiskelijoille. Toisena péivand
pidettiin laajempi aamupdivén mittainen esittely, joka
oli suunnattu geronomiksi opiskeleville.

Palautekyselyyn vastasi 37 osallistujaa, joista 89 % oli
tyytyvdisid tai erittdin tyytyvdisié tyépajan sisaltéon.
Tyépajan toteutustapaan oltiin myds tyytyvaisid;
vastaajista 87 % oli tyytyvdinen tai erittdin tyytyvéi-
nen toteutustapaan. Vastaagjista yksi ilmaisi, ettei

Turvapalvelun teknologioita.

ollut lainkaan tyytyvdinen tyépajan siséltédn eiké
toteutustapaan. Padosin kyselyyn vastanneet pitivét
tyopajojen toteutustavasta.

Avoimissa kysymyksissé pyydettiin kertomaan ko-
kemuksia tyépajan toteutuksesta ja toiveita jatkossa
esiteltéivastd teknologiasta. Jonkin verran palautetta
saatiin tilan koosta, joka koettiin liilan pienend. Muu-
tamat vastaajista kokivat taustahdlyn hdirinneen
aika ajoin keskittymistd pisteiden esittelyyn. Térkeénd
pidettiin mahdollisuutta p&adsté kokeilemaan laitteita
itse. Tulevaisuudessa toivottiin ndhtdville myés tietoa
ja tilastoja teknologiasta, seké uutta teknologiaa.
Lisdksi toivottiin paikalle asiakkaita kertomaan koke-
muksistaan teknologian kdytéstd. Myo6s sosiaalisuutta
lisGdédvaa teknologiaa, robottilemmikkejé ja hoivaro-
botteja sekd virtuaaliteknologiaa toivottiin naytille.
Joidenkin vastaajien mielesté toiminnallisuutta voisi
olla pisteillé enemmadnkin. Esillé oleva teknologia saa
jatkossakin olla monipuolista ja Iadketieteellisié lait-
teita ja valineitd toivottiin myds tutustuttavaksi.

Tydpajojen toteutuksessa mukana olleet esittelijat
pitivat showroomia hyvénd kokemuksena, joka antoi
ajatuksia ja ideoita jatkoa varten. Esittelijat kokivat
osallistujien olleen aktiivisia ja kiinnostuneita aihees-
ta. Kaikissa tyépajoissa syntyi mukavasti keskustelua
ja aikataulussa pysyttiin hyvin. Jatkossa térkedé on
huomioida esimerkiksi tilaratkaisu, jossa mahtuu liik-
kumaan tarvittaessa suurikin méadard ihmisid. Toimin-
tapisteiden tulee kuitenkin sijaita toistensa Iédhettyvil-
1&. On hyvé ennakoida myés taustamelu, jota syntyy
keskustelun ja laitteiden kokeilujen myétd. Esittelijoille
jéi tunne, ettd teknologiatydpajoille on tarvetta myoés
tulevaisuudessa.

Opinndytetyo “lIkdihmisten kotona asumista tu-
kevien teknologioiden hyédyntdminen sosiaali- ja
terveysalan opetuksessa - Showroom-
pajatydskentelyn mallintaminen” tullaan julkaise-
maan Theseuksessa kevddallé 2024.
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Kevatevadat toi yhteen
harvaan asutun alueen

koululaisia etéand
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Sote Hyte Living Lab -hanke organisoi perusopetuksen
viidesluokkalaisille suunnatun etéohjatun Kevéte-
vaat-tapahtuman tiistaina 30.5.2023. Tapahtumaan
kutsuttiin osallistumaan kouluja eri puolilta Poh-
jois-Karjalaa, pddkohteena reuna-alueet. Suunnittelu
oli kéiynnistynyt kolmisen kuukautta aiemmin yhteis-
kehittdmisen tapaamisilla neljén jérjestékumppanin
kanssa.

Tapahtuman sisdllén toteuttivat Karelia-amk:n
kanssa yhteistydssé asiantuntijat Pohjois-Karja-

lan Syépdyhdistys ry:std, Pohjois-Karjalan Martoilta,
Pohjois-Karjalan Liikunta ry:sté ja Pohjois-Karjalan
kansanterveyden keskuksesta. Tapahtuman suunnit-
telussa kdytettiin innovatiivista hankintamenettelyd,

Kevdtevdat-tapahtumaa toteuttamassa olivat vasemmalta Minna Lappalainen ja Outi Santaniemi Living Lab -hankkeesta, Tiia
Koppanen Martoilta, Roosa-Maria Turunen PoKalilta, Hanna Mdadttdnen Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskukselta ja Suvi
Leppdnen Living Lab -hankkeesta. Pohjois-Karjalan Syépdyhdistys ry:n edustaja puuttuu kuvasta.

jossa jarjestéjen edustajat kutsuttiin koolle ideoi-
maan yhdessé tapahtuman sisdltéd ja toteutustapaa
puhtaalta pdyddltd. Tavoitteena toimintatavassa oli
16ytdd uusia ja innovatiivisia ratkaisuja reuna-aluei-
ta palvelevan koululaistapahtuman toteutukseen ja
sis@ltéihin. Tapahtuman teemat ja kohderyhmé oli
osin mddrritelty hankkeen toimesta ennakkoon, jolloin
jarjestdjen tehtévand oli tuottaa tapahtuman sisaltd
ja toteutustapa.

Suunnittelun I&éhtékohtana oli tuottaa pdivéatapahtu-
maan iloinen ja osallistujia aktivoiva ohjelma, johon
koulut voivat osallistua valimatkoista huolimatta.
Kevatevadat-tapahtumaan osallistui kuusi koulua
viidestd eri Pohjois-Karjalan kunnasta ja yhteensd 95
oppilasta.

Ohjelma suunniteltiin omatoimisille
viidesluokkalaisille

Tapahtuman kohderyhmdksi valittiin viidennen luo-
kan oppilaat, jotka usein viettdvét kesdlomalla jonkin
verran aikaa itsekseenkin ja voivat tehdé valintoja
terveytensd eteen. Tapahtuman tavoitteena oli tiedon
lisGédminen terveyttd edistévistd valinnoista erityisesti
kesélomakauden nédkdkulmasta, sekd oppilaiden ko-
kemuksen vahvistaminen itsestd terveytensd edisté-
jiné. Tapahtuman alustavia teemoja olivat ruokailu-
rytmi ja vdlipalat, aktiivisuus ja lepo seké auringolta
suojautuminen. Yhteiskeskustelun myété mukaan
lisattiin vield yksi teema, mielen hyvinvointi. Jarjes-
tdjien pyrkimyksend oli suunnitella toteutus, jossa
hyvinvoinnin ja terveyden teemoja Idhestytédn ilon
kautta, toiminnallisesti ja yhteiséllisyyttd hyédyntéen.

Digitaalisuus mahdollisti tapahtu-
man toteuttamisen etéind ja ldsna-
toteutuksena

Kevatevadat-tapahtuman toteutukseen valittiin
maksuton Action track —suunnistussovellus, jota voi
kayttad alypuhelimen tai tablettitietokoneen avulla.
Tapahtuman yhteissuunnitteluun osallistuneet jérjes-
tét laativat rastitehtéivat tapahtumaan valikoiduista
teemoistaq, jotka ovat kaikki tunnistettuja terveyden ja
hyvinvoinnin kulmakivié. Rastitehtévét koottiin yhteen
tiedostoon, josta asiantuntijoiden laatimat siséllét
olivat helposti siirrettdvissé suunnistussovellukseen.
Osallistuvien luokkien opettaijille jarjestettiin infoti-
laisuus, jossa kaytiin yhdessa lapi tapahtumapdivén
ohjelma ja ohjeistettiin suunnistussovelluksen kéyt-
té6n. Opettajien tehtdvdksi jdi sijoittaa rastit suun-
nistussovelluksessa oman koulunsa Idhiympdristén
kartalle ja siirtdé valmiiksi laaditut tehtavat niille.

Tapahtuma aloitettiin aamupdivalléa kaikkien osal-
listujien kanssa yhteisesti Teamsissa, jossa esitel-
tiin pdivan tavoite ja yhteinen aikataulu. Luokat eri
puolilta maakuntaa péadsivét myos esittdytymadn
toisilleen yhteisen aloituksen aikana. Tdmdn jélkeen
oppilaat latasivat suunnistustehtdvan laitteisiinsa
opettajalta saamansa QR-koodin avulla ja kiersivét
rasteja omassa tahdissaan pienryhmissé. Suunnis-
tuksen jalkeen kokoonnuttiin jélleen Teamsiin, jossa
oppilailla oli mahdollisuus esittdé kysymyksié ta-
pahtumaa suunnitelleille jarjestéedustajille ja kertoa
padllimmaiset ajatuksensa pdivén kulusta. Liséiksi
oppilailta keréttiin palautetta pdivén kulusta Ka-
hoot-dadnestyksen avulla, johon vastattiin pareina tai
pienryhmissd. Tapahtuma pdadtettiin vielé yhteiseen

Marttojen laatima rastitehtdvd, jolla koululaiset saivat
ateriakorttien avulla pohtia terveellisen vdlipalan ainesosia.

body percussion —harjoitukseen, jota oppilaat eri kou-
luilla tekivat yhdessd. Kesélomahaasteeksi oppilaat
saivat mukaansa Kesdevdadt-bingon, joka muistuttaa
koko perhetté tapahtuman teemoista.

Yhteissuunnittelu tuotti onnistuneen
tapahtumakokemuksen jérjestdgjille
ja osallistuijille

Tapahtuman jalkeen onnistumisia ja kehittéimiskoh-
teita kokoonnuttiin pohtimaan jérjestdjen edustajien
kanssa. Tapahtumasta saatujen palautteiden liséksi
arvioitiin yhteiskehittémisen prosessia. Kahoot-kyse-
lyn perusteella oppilaista I&hes 90 % arvioi ryhmdétyén
sujuneen hyvin tai erittdin hyvin. Yli puolet kyselyyn
vastanneista pareista tai pienryhmistéd (n=26) koki
saaneensa rasteilta uutta tietoa. Tapahtuman keski-
arvo kouluarvosanalla mitattuna oli parien tai pien-
ryhmien mukaan 7,9.

Opettajilta kerdtyn palautteen mukaan tapahtuma
vastasi hyvin odotuksiin ja soveltui oppilaille. J&r-
jestelyt ja yhteisty6 jarjestdjien kanssa oli opettajien
mielestd ollut sujuvaa. Onnistumisiksi nimettiin sel-
kedt ohjeet opettdaijille, monipuoliset eri alueita kdsit-
televat rastitehtévat seké lasten osallistuminen ja liik-



kumaan innostaminen. Jatkossa opettajat toivoivat,
ettd tapahtuma jarjestettdisiin aiemmassa vaiheessa
lukuvuotta ja suunnistustehtévat olisivat kaytetta-
viss& sovelluksen kautta valmiina. Rastitehtévien
osalta toivottiin enemman vaativuutta tai suurempaa
tehtdvien lukumadrad, sillé osassa kouluista oppilaat
suorittivat rasteja tehokkaammin kuin ajateltiin.

Jdrjestdjen edustajille tapahtuman toteutuksesta oli
jaanyt positiivinen tuntuma. Yhteisty6 koettiin suju-
vaksi ja selkedn roolituksen ansiosta jérjestétoimi-
joiden osallistuminen oli vaivatonta. Toimijat olivat
yhtd mieltd siitd, etté vastaavanlaisen tapahtuman
toteuttaminen vaatii koordinaattorin, joka huolehtii
kayt&innén jarjestelyistd, ohjauksesta seké yhteyden-
pidosta koulujen toimijoihin. Kevatevéadat-tapahtuman
yhteydessd koordinoijana toimi Living Lab —hankkeen
tyoéntekijd, jolloin jérjestétoimijat saattoivat keskittyd
sisdllén suunnitteluun. Etétapahtuman jarjestdminen
harvaan asutulle alueelle arvioitiin kannattavak-

si resurssien séidstymisen vuoksi. Jarjestelyissé@ on
keskeistd ennakoida toimintaa mahdollisten tekno-
logisten tai mobiiliverkon haasteiden varalta. Toimin-
tatapana yhteisesté haasteesta kéynnistynyt yhteis-
suunnittelu koettiin uudeksi ja se arvioitiin voitavan
ottaa omaan kdyttéén jatkossakin.

Erataukokeskustelusta
tapahtuman jarjestamiseen

Kirjoittajat:
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Yksindisyyden ehkdisy ja osallisuuden vahvistaminen
on yksi Pohjois-Karjalan Hyvinvointistrategian 2020-
2025 painopisteistd. Karelia Ammattikorkeakoulun
SOTE/HYTE Living lab-hanke kutsui yhteiskunnallisia
toimijoita keskustelemaan aiheesta huhtikuussa 2023.
Menetelmdné oli Sitran kehittédma Erdtauko, jossa
korostuvat tasa-arvoinen vuorovaikutus sekd mah-
dollisuus pysdhtyd asioiden édrelle. Eréitauko-keskus-
teluun osallistui edustajia kahdeksasta pohjoiskar-
jalaista jarjestdstd ja organisaatiosta. Keskustelussa
yksindisyys todettiin akuutiksi asiaksi, joka koskee
kaikkia ja vaikuttaa ihmisen elédmadadn ja hyvinvointiin
laajasti. On térkedd, etté yksindisyys tunnistetaan ja
siihen reagoidaan yksilétasolla, yhteisdissd ja yhteis-
kunnassa.

Yksindisyys koskee meitd kaikkia

Yhteiskunta herdsi yksindisyydelle koronapandemian
myo6td. Yksindisyyden kokeminen ja yksin oleminen
ovat eri asioita. Moni on tyytyvdinen pieneen parin
henkilén verkostoonsa, mutta silloin kun yksindisyys ei
ole oma valinta, se tuottaa karsimystd. Yksindisyyden
kokemusta ei voi suoraan yhdistdd Iéhellé olevien
ihmisten lukumadréadn. Yksinéisyyden kokeminen on
mahdollista parisuhteessa ja yksindisyytté voidaan
tuntea myoés ryhmdssé, sen néienndisend jdsenend,
esimerkiksi tyépaikalla. Asuinpaikka voi vaikuttaa
yksindisyyteen. Maaseudulla yhteiséllisyys ndkyy
usein toisen huomioimisena ja auttamisena. Kaupun-
kiympdristé6n vaihtaneesta voikin tuntua ihmeelli-
seltd, kun naapurukset eivdt tunne toisiaan. Yhteisén
ulkopuolelle jédminen on riski kaupungissa, mutta
maaseudulla asuminen itsessédn ei suojaa siltd.

Yksindisyyttd voivat aiheuttavaa yksilén fyysiset ja
psyykkiset rajoitteet, kuten liikkkumisen vaikeudet,
alentunut tyékyky tai pelko aloittaa keskustelua toisen
kanssa. Kaikki eivét omista tai osaa kayttéd digitaa-
lisia laitteita. Ndiden ohessa muiden liittymismahdol-
lisuuksien, taloudellisten resurssien ja tukiverkoston
puuttuminen lisGdvat riskic yksindisyyden kokemisel-
le. Myés erilaiset eldmdn muutostilanteet kuten elé-

Vdlitén sinusta -tapahtuma syntyi Eréitauko-keskustelun
pohjalta. Kuva: Outi Santaniemi

koéityminen, tyéttémyys, kotiditiys tai -isyys, avioero,
leskeksi jdédminen, uudelle paikkakunnalle tai maa-
han muutto voivat johtaa yksindisyyden kokemiseen.
Samoin riippuvuudet seké mielenterveyden haasteet,
kuten tyduupumus ja masennus. Erityisen haasteen
edessd ovat pdihteetdntd elamad tavoittelevat, joilta
raittiuden turvaaminen voi vaatia sosiaalinen verkos-
ton sekd paikkakunnan vaihtamista.

Yksinéisyyden kokemus ei juuri ndy pddlle pdin, eiké
se katso yhteiskuntaluokkaa. Yksindisyys voi néyt-
taytyé esimerkiksi kaupoissa ja muissa palveluissa
runsaana puhumisena ja juttukaverin hakemisena.
Yksindisyys voi ilmet& my6s lamaantumisena, jolloin
henkil6 jaa kotiin, lakkaa yrittdmdstd tai kokee, ettei
halua olla vaivaksi. Kehittyy sekd itsed ettd ympdris-
téd koskevia ajatusvadristymid, jotka yksindisyyteen
liittyvéin hépedleiman kanssa kapeuttavat inmisen
toimintaa ja vaikuttavat itsetuntoon. Sosiaaliset taidot
voivat heikentyd, jos niitd ei kéiytetd. Yksindisyytté



seuraavia litdnndisongelmia ovat mielenterveyden
haasteet sekd pdihteiden kéytto.

Yksindisyyteen voi vaikuttaa

Hyvié tapoja vaikuttaa yksindisyyteen on sen ennal-
taehkdiseminen sekd vastakkainasettelujen valt-
tdminen. Aito kohtaaminen on arvokasta. Kenties
voisimme aloittaa oman toimintamme tarkastelusta.
Miten huomioin ja kohtaan toisen? Katsonko silmiin,
hymyilenkd, vastaanko viesteihin? Voisinko omalla
toiminnallani tehdd "ndkymattémadsté ndkyvéan” ja
mahdollistaa merkityksellisen kohtaamisen? Huo-
maanko jonkun, joka voisi kaivata kutsua mukaan tai
voisimmeko I&hted yhdessa?

Osa yksindisyytt& kokevista toimii aktiivisesti ja pyrkii
vaikuttamaan tilanteeseen. Ldhteminen on vaike-
ampaada, jos yksindisyytté on jatkunut kauan. Joskus
yksindisyyden jdljet johtavat varhaisiin rynméko-
kemuksiin, kuten kiusaamiseen koulussa. Kun asia

on kiped, vaatii muutos paljon rohkeutta: uskallusta
osallistua, ottaa kontaktia tai suostua vuorovaikutuk-
seen. Erdtauko-keskustelijat pohtivat korostuuko yk-
sin pdrj@édminen suomalaisessa kulttuurissa. Verkosto
olisi tarpeen erityisesti silloin, kun voimavarat ovat
vdhissa.

Kohtaamisia syntyy luontaisten tekemisen kautta.
Tarvitaan mahdollisuuksia tyéhén ja harrastamiseen
sekd ryhmid, joissa on kiinnostavaa siséltéd ja toi-
mintaa, vaikkapa liikkuntaa tai kokkaamista. Kiinnos-
tava teema, toiminta, kahvittelu ja ruokailu yhdistavat

Aikuisten yksindisyyteen liittyvan syystapahtuman yhteissuunnittelua.
Kuva: Outi Santaniemi

ihmisid. Matalan kynnyksen ryhmiin voi liittyd omilla,
vaikkapa sosiaalisten taitojen harjoittelemisen tavoit-
teilla. Erilaista ryhmdtarjontaa on ja tarvitaan myés
huomiota sille, kuinka tieto ryhmistd vdlittyy. Jarjestd-
jen tarjoamista mahdollisuuksista kerrotaan esimer-
kiksi lahell&.fi-sivustolla seké lehdissd. Aina tieto ei
saavuta tarvitsevaa ja joskus l@htemisen kynnys on
liilan korkea ylitettévéksi. Joistakin vertaisryhmdés-

té voi l6ytyd tsemppari ja joillekin sopivat verkossa
kokoontuvat ryhmdt. Edelleen on syytd pohtia, miten
voisimme yhteisétasolla madaltaa liittymisen kyn-
nysta?

Erdtauko-keskustelussa todettiin, ettd yksindisyys
on akuutti asia. Se on luonteeltaan monimuotoinen
ja monitasoinen. Yksindisyyden vaikutukset ihmisen
eldmadn ja hyvinvointiin ovat laagjat ja on térkedd,
ettd ilmioé tunnistetaan paitsi yksilétasolla, myés
yhteisoissé ja yhteiskunnassa esimerkiksi kuntien
hyvinvointisuunnitelmissa.

Vdlitéan sinusta-tapahtuma

Tapahtuman suunnittelu kéiynnistyi “Aikuisten yksi-
ndisyys”-Erdtauko-keskustelun innoittamana. Kevé-
tevadat-tapahtuman onnistunutta yhteissuunnittelun
menetelmad pdadtettiin hyddyntéé myds aikuisille
suunnatun tapahtuman suunnittelussa. Eratau-
ko-keskusteluun osallistuneita yhteistybkumpaneita
kutsuttiin elokuussa suunnittelutapaamiseen, jossa
tapahtuman yhteissuunnittelu kéynnistettiin.

Suunnitteluun osallistuivat edustajat kahdeksas-

ta jarjestostd sekd Karelian oppimis- ja
palveluympdristé Tarmosta. Mukana olivat
Pohjois-Karjalan syddnpiiri, Pohjois-Karja-
lan Martat, SPR, Soroppi ry, Pohjois-Karjalan
syépdyhdistys, Pohjois-Karjalan sosiaali-
turvayhdistys, Joensuun Setlementti sekd
Pohjois-Karjalan Kansanterveyden kes-
kus. Yhteissuunnitteluprosessi sisdlsi kaksi
live-tapaamista, tydskentelyn séhkdiselld
alustalla ja yhden Teams-palaverin.

Tapahtumalla haluttiin vaikuttaa yksinéi-
syyteen ja tarjota yksildille tietoa. Tapahtu-
man tavoitteet olivat:

¢ Innostaa ja kannustaa kaikenikaisié
ihmisid valittdmadn toisistaan
¢ Informoida osallistuvien organisaati-

oiden tarjolla olevista toiminnoista ja
vapaaehtoistyén mahdollisuuksista

e Madaltaa ensikertalaisten tutustumis- ja osal-
listumiskynnysta

Tapahtuma pdaatettiin jarjestéd Kauppakeskus Iso
Myyn alakerrassa vdélittémisen péivand 24.11. klo 15-17
ja se nimettiin Valitéin sinusta -tapahtumaksi. Tapah-
tumalle luotiin yhteinen ilme ja mediatiedote. Siité
tiedotettiin Karelian ja kumppaneiden kanavissa, Iso
Myyn sdhkéiselld taululla seké Karjalan Heilissé. Muita
viestintéikanavia ovat VALLI ry:n yllapitadmaé Iahellé.
fi-sivusto sekd Vdlittdmisen pdivén viestintdkanavat.

Tapahtumassa oli toimijoita seitsemdstd jérjestdsté
ja heillé oli kullakin yhteiseen teemaan sovitettu esit-
telypoytd. Tapahtuman arvioitu kévijamédaré (pisteilld
pysdhtyneet) on 150 henkiléd. Toimijat keskustelivat
kavijoiden kanssa, osallistivat heité pienten tehtévien
avulla ja kertoivat toiminnoistaan. Kavijéille jaet-

tiin myo6s yhteisesti suunniteltuja vinkkejé siséltényt
Valittdmisen bingo seké Vdlitdn sinusta- kortti, jonka
saattoi antaa vaikka ystévdlleen vdlittdmisen elee-
nd. Tapahtumapdivdnd kauppakeskuksessa vietet-
tiin Black Fridayta, minkd vuoksi siellé oli mukavasti
ihmisid.

Vdlitdn sinusta -tapahtuman tunnelmia. Kuva: Outi
Santaniemi

Vdlitén sinusta -tapahtumalle luotiin graafinen ilme, joka
ndkyi mainosten liséksi tapahtuman aikana jaettavissa
painotuotteissa. Kuva: Outi Santaniemi

Tapahtuman jérjestelyistd ja toteutuksesta keskustel-
tiin kolmen jarjestétoimijan kanssa joulukuun alussa.
Tapahtumaa pidettiin jérjestdjien mielesté onnistu-
neenaq, ja tapahtumapaikkana kauppakeskusta pi-
dettiin hyvand: ihmisié ei tarvitse houkutella erikseen
tapahtumapaikalle, kun he ovat jo siellé. Tuloksena oli
paljon kohtaamisia ja hyvi& keskusteluja. Jarjestotoi-
minnan pariin 16ytyi pdivéin ansiosta muutamia ihmi-
sié vertaisuutta tukevaan ryhmdadn. Toimijat kokivat,
etté kauppakeskuksessa tavoitettiin kattavasti hyvin
erilaisia ihmisid. Ympdristén hdélyisyyden ja kuormit-
tavuuden vuoksi tapahtuman kaksituntinen kesto oli
jérjestéedustajien mielestd sopiva.

Keskustelussa pohdittiin, ettd olisi hyvd, jos toisesta
huolehtimisen ympdirille keskittyvdstd tapahtumasta
tulisi perinne Joensuun alueella. Yksindisyys kosket-
taa laajempaa ihmisryhmdéd kuin esimerkiksi syrjéy-
tyminen, ja teemana yksindisyyden véihentéiminen
sopii monen erilaisen jarjestéon toimintaan. Tapahtu-
man koordinointi ja rahoitus taas on yksittdisille toi-
mijoille haastavaa. Jarjestékentdltd on helppo Idhted
tapahtumaan mukaan, jos tietéid edelléd mainittujen
asioiden olevan keskitettyjé yhdelle toimijalle, joka



ei vaihdu toteutuskertojen vdlillé. Karelia sai kehuja
yhteistyékumppanina, tapahtuman koordinoijana ja
viestijana.

Prosessi, joka eteni erdtaukokeskustelusta tapahtu-
man toteutukseen sai my®és jdrjestdétoimijoilta kehuja.

"Aina on hyvd, ettd tehdadan myos kdytannossa
jotain, eikd yhteistoiminta jaa vain keskustelun
tasolle. Ndhdéaén, miten yhteistyo toimii

kdytdnnossa oikeasti eikd ideat jaa vain paperille.”

Yhteiskehittdmiselld sosiaalisia innovaatioita

Case: Perusopetuksen viidesluokkalaisille organisoitiin etGohjattu Kevatevadat-tapahtuma toukokuussa 2023.
Tapahtumaan kutsuttiin osallistumaan kouluja eri puolilta Pohjois-Karjalaa, padkohteena reuna-alueet.
Tapahturma suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa neljdn jarjestdkumppanin kanssa. Samaa toimintamallia

hyodynnettiin syksylla 2023 Valitan Sinustal -tapahtuman yhteissuunnittelussa.

Yhteissuunnitteluun kutsutaan

Yhteissuunnittelutapaamiset

Sovitoan tapahtuman sisalldista jo

totel

Yhteiskehittamisen avulla mukaan kasiteltavaan aiheeseen
voidaan tucttoa liittyvid toimijoita.
toimintamallejo maakunnan
yhteistan hyvinvoinnin Tateutuksen sisaltéd idecidaan

haoosteiden ratkaisemiseksi. yhdessa puhtaoita paydalta. Living
Lab ohjoa ja johtaa keskustelua.
Syotteat kokeiluihin voivat Madritellaan:
syntyé tapahtumien,
keskustelujen ja
verkostotoiminnan
yhteydessa. Sydtteet voivat Tavoitteat Sisalte
tulla myds sucroan erilaisilta
teisen ja kelmannen sektorin N
toimioilta. Kohderyhma Ajankohta, kesto

Vastuuhenkilat Sopimukset

Tydskentelyn aikataulu

Eoeh B on Bl

Living Lab toimii koordinoijana,
sisallat toimijailta,

Ennakkovalmistelut:

« Tila- ja loitevaraukset

« Laitteistojen/ohjelmistajen
kayttakoulutukset

= Kutsut jo markkinointi,
lehdistétiedotteat

+ Somistest, julistest, muut
painomateriaalit

» Jakolahjat/palkinnot

Tapahtuman
osallistujilta kerdtty
palaute

Palaute antaa idecita
kaikille toteuttdijille
toiminnan
kehittGmiseen

Uudet toimintamallit jo
tuotokset, joita voi
hyadyntaa jatkossakin

Yhteiskehittémiselld innovaatioita hyte-palveluihin -tydpaketissa syntynyt yhteiskehittémisen toimintamalli visualisoituna.

Kuva: Outi Santaniemi

Lahi- ja etasimulaatioina
toteutetun hybridikoulutuksen
pilotti Pohjois-Karjalan

ensihoitajien ja

ensivasteyksikoiden kanssa

Kirjoittajar:

Jaana Pantsari, lehtori, sairaanhoitajakoulutus, Karelia-
ammattikorkeakoulu

Sote Hyte Living lab — Yhteiskehittémist& Pohjois-Kar-
jalassa -hankkeen (Living lab -hanke) tavoitteena on
edistaa yksityisten ja julkisten palveluntuottajien sekd
yritysten ja jérjestéjen valmiuksia hyédynt&é tekno-
logian ja digitalisaation mahdollisuuksia tuottaa uu-
denlaisia ratkaisuja sosiaali-, terveys- ja hyvinvointi-
palveluihin Pohjois-Karjalassa. Living lab -hankkeen
yhtend toimenpiteend kokeillaan ja kehitetéaén léhi-
ja eté@simulaatioina toteutettuja koulutuksia osaa-
misen kehittédmisessd yhteistydssé Pohjois-Karjalan
ensihoitajien ja ensivasteyksikéiden kanssa . Pilotoin-
nin tavoitteena on saada kokemuksia isolle henki-
I6stdomadrdlle toteutettavasta hybridikoulutuksesta,
jossa samanaikaisesti on Idhitoteutukseen osallistujia
Karelia-ammattikorkeakoulun oppimisympdiristo Si-
mulassa ja etdyhteydelld osallistujia pelastusasemilla
eri puolilla maakuntaa. (Kurki & Leppénen 2022)

Ensihoitopalveluun Pohjois-Karjalan maakunnissa
kuuluvat ensivaste, perus- ja hoitotason ensihoito
sekd ensihoidon kenttdjohtaminen. Siun Sote kun-
tayhtymdssd on ensihoidosta vastaava I&dkéri ja
Erikoisvastuualueen ensihoitokeskus jérjestéd ympd-
rivuorokautisen ensihoitolddkdripdivystyksen (FH 60).
(Pelastustoimi). Ensihoidossa tydskentelee padtoi-
misesti 157 hoitotason ensihoitajaa ja 42 pelastaja/
ensihoitajaa, osan vuoroista on mukana 15 pelastaja/
ensihoitajaa. Ensivastetoiminnassa on mukana 168
ensivastekelpoista sopimuspelastajaa (ensiauttajaa).
(Torrénen 2023a). Pelastusasemia on maakunnas-
sa 13 ja ne ovat jakaantuneet koko Pohjois-Karjalan
maakunnan alueelle, pitkien vélimatkojen paéhdén
toisistaan.

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) madritetéén ensi-
hoitopalvelun ja@rjestdminen ja sisélté — sen mukaan
hyvinvointialueet tekevdt alueellaan palvelutasopdd-

toékset ja niissé méadritetddn mm. ensihoitopalveluun
osallistuvilta edellytetty koulutus. Pohjois-Karjalan
ensihoitajat osallistuvat kolmeen téydennyskoulutuk-
seen vuoden aikana, jotta perus- ja hoitotason luvat
pysyvdat voimassa.

Pohjois-Karjalan ensihoitajien koulutuspdivét on
aiemmin jdrjestetty ldhitoteutuksina kouluttajan
kiertdessd kouluttamassa ensihoitajia maakunnan
kaikilla pelastusasemilla, tai ensihoitajat ovat tulleet
Joensuun pelastusasemalle koulutukseen maakun-
nista. Suuren henkiléstémadrén takia koulutuksia on
jarjestetty useita ja henkiléstén liikkuessa matkoihin
kuluu tyéaikaa ja niisté tulee lisGkustannuksia tyén-
antajalle.

Kokeillaan simulaatiohybridi-koulu-
tustapaa

Living lab -hankkeessa pilotoitiin kevédn 2023 aikana
kaikille Pohjois-Karjalan ensihoidossa tydskenteleville
ensihoitajille kuusi Ensihoito 1 -koulutuspdivéaé (EH1).
Ensivastetoiminnassa mukana oleville sopimuspe-
lastaijille jéarjestettiin viisi koulutusiltaa (EVY). Hank-
keen kautta jérjestettiin Karelia-amk:n Simula-tilojen
kéyttd ndiden koulutuksien toteuttamiseen. Simulas-
sa on kdytdssd simulaatioteknologian lisdksi mah-
dollisuus osallistua etéyhteyden seké etéiteknologian
kautta Simulan eri tiloissa tapahtuvaan toimintaan ja
jakaa Nordic Simulatorsin AVS-jdrjestelmdén tuottama
kuvandkymd ja édni Teams-etdosallistujille (Pantsari
2022).

Simulaatioita on kéytetty pitkédn terveysalan ope-
tuksessa ja teknologian kehittymisen myétd niiden
kéytté on yleistynyt laajemminkin. Simulaatioissa
voidaan turvallisessa ympdristéssd opetella monen-
laisia tarkeité asioita ja taitoja, joita tarvitaan tydelé-
madssé. (Enlund & Huhtiniemi 2021) Simulaatioiden
avulla opitaan toimintamalleja, joiden avulla esim.
potilasturvallisuuden huomioiminen korostuu. Oman
osaamisen kehittymisen ja kliinisten taitojen liséksi



Ensihoitajien simulaatioharjoitus, ohjaamossa kouluttajana ensihoitaja Vesa Parviainen. (Kuva: Jaana Pantsari)

simulaatioissa opitaan pari- ja tiimityéskentelyd, joh-
tajuutta, vuorovaikutusta, pédtdksentekoa ja tilan-
netietoisuutta, ns. ei-teknisid taitoja. (salonen 2013;
University of Aberdeen 2012)

Simulaatioharjoitukset on perinteisesti toteutettu
I&dhitoteutuksena ja pienryhmissd. Hybridiopetuksen
listdminen simulaatiopedagogiikkaan on uuden-
lainen tapa toteuttaa koulutusta, ja koulutuspdivien
suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida
asioita laajemmin. Kun hybridiopetus tapahtuu sa-
manaikaisesti Idhiosallistujille ja etdyhteyden kautta
etdosallistujille, opettajan pedagogiset ratkaisut, ope-
tuksen etukéteisvalmistelut ja teknologiaosaaminen
korostuvat. Myés opiskelijan oma valmistautuminen
ja itseohjautuvuus oppimisessa ovat térkeitd asioita.
Vuorovaikutuksen tasapainoisuus ja yhteiséllisyyden
kokemus tuovat hybridiopetukseen mukaan uusia
huomioonotettavia haasteita. (Ahigren, Hakkinen,
Koskinen, Laakso & Selkivuori 2020)

Ensihoito 1 -koulutuspdivén toteutus

Ensihoito 1 (EH1) -koulutuksen suunnittelu aloitettiin
yhteistyénd Living lab -hankkeessa mukana olevien
kahden Karelia-amk:n terveysalan opettajan sekd
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensihoidon ja en-
sivasteen koulutusvastuuhenkildiden kanssa. Koulu-
tusten aiheet tulivat tyéeldmadn edustajilta. Yhdessé

sovittiin vastuutehtdvdt, joita molemmat osapuolet
toteuttivat. Tehtdviin kuului ennakko-ohjeiden te-
keminen kouluttaijille ja koulutukseen osallistujille,
itseopiskeltavan ennakkomateriaalin laatiminen,
henkiléstén jakaminen tasaisesti eri koulutuspdivil-

le, koulutuksissa tarvittavien vdlineiden/laitteiden
varaaminen pelastusasemille ja Simulaan, seké
simulaatioskenaarioiden tekeminen ja palautekyselyn
suunnittelu.

Koulutuspdivén rakenne ja sisd@lté suunniteltiin yh-
dessd tukemaan oppimista; koulutusaiheista oli aina
teorialuennot ja laitteiden/valineistdn kayttékoulutus
ennen soveltavaa simulaatioharjoitusta. Koulutuspdi-
vdn jalkeen ensihoitajat suorittavat vielé kertausteh-
tdvdan ensihoidon omassa verkkokoulutusympdristés-
sd. Kahdeksan tunnin EHI -koulutuspdivéén mahtui
kolme erilaista teemaa harjoituksineen. Kouluttajina
toimivat ensihoidon kenttéjohtajat ja asiantuntijaen-
sihoitajat. Myés ensihoidon vastuuladkdri osallistui
koulutuspdiviin. Koulutuspdivien aikana hankkeessa
mukana olevat Karelia-amk:n opettajat huolehtivat
Simulan teknologian ja etéyhteysteknologian toimin-
nasta sekd toimivat potilaan rooleissa simulaatiohar-
joituksissa.

Koulutuspdivind Karelia-amk:n
Simula-tilaan tuli kouluttajat seké
tarvittava médra ensihoitajia. Kou-
lutuspdivdn alussa testattiin eté-
yhteydet eri pelastusasemille sekd
kerrottiin koulutuspdivén sisdlté ja
aikataulu. Kaikille korostettiin, etta
koulutuspdivé on harjoitusta, ei
testausta. Osallistavat teorialuennot
ja laitekoulutukset toteutettiin ennen
simulaatioharjoitusta, jossa sovellet-
tiin opittuja asioita kéytantéon. Lahi-
osallistujana olleet ensihoitajat olivat
toimijoina simulaatioharjoituksissa.
Seurantatehtdvid annettiin myoés

etdosallistujille eri pelastusasemille Simulaatioharjoituksen jélkeinen opetuskeskustelu, vetdjdnd ensihoitaja Vesa

ja siten he padsivat osallistumaan
simulaatioharjoituksen jélkeiseen
opetuskeskusteluun I&hiosallistujien
ja kouluttajien kanssa. Ensimmadisend koulutuspdi-
vand etéteknologian ongelmat hieman viivyttivéat
koulutuksen sujuvaa etenemistd, mutta ongelmat
saatiin ratkaistua, eiké niité enéd esiintynyt seuraavi-
na koulutuspdiviné.

Osallistujien palaute Ensihoito 1
-koulutuspdivésta

Koulutuspdivien pdadtteeksi Iahi- ja etdosallistujilta
pyydettiin palautetta koulutuspdivdastd. Palauteky-
selyn ja koosteen saatujen palautteiden tuloksis-

ta tekivat Karelian YAMK-opiskelijat osana tulevaa
opinndytety6tadn. Opinndytetydssédn he analysoivat
tuloksista ikéé@ntyneen ensihoitajan (yli 45-vuotta)
kokemuksia I&hi- ja etéosallistumisena jérjestetysté
koulutuksesta.

Palautetta kerdttiin Webropol-kyselyn kautta ja vas-
tauksia EH1-koulutukseen osallistujilta tuli 110 (N=214).
Vastaajista 55 % koki hybridimalliseen koulutusta-
paan osallistumisen itselleen paremmaksi osallistu-
mistavaksi kuin IGhiopetuksena toteutettuun koulu-
tukseen:

”Mahdollisuus osallistua etdné ja kaikin
puolin uudenmallisen vaikuttavan koulutuksen
kehittaminen on jarkevaa.”

“Simulaatioharjoituksiin pystyi keskittymdan ja
havainnoimaan asioita paremmin, kun tilaisuus
oli etdnd jarjestetty.”

Parviainen. (Kuva: Jaana Pantsari)

Hybridikoulutuspdivien aikana neljéinnes osallistujista
oli Simulassa ja loput osallistuivat etdyhteyden kaut-
ta. Kahtena koulutuskertana osallistujat olivat vain
Simulassa pienemmadn kokonaisosallistujamdadréan
takia.

Tuloksista kévi ilmi, ettd suurin osa ensihoitajista oli
osallistunut simulaatiokoulutukseen aiemmin. Vain 10
%:lla vastaajista ei ollut lainkaan aiempaa kokemus-
ta simulaatioista. Aiemmman simulaatiokokemuksen
perusteella simulaatio koettiin tehokkaana oppimis-
menetelmdnd avoimissa palautteissa, vaikka simu-
laatiokokemukset vaihtelivatkin yksiléittdin:

“Simulaatio-oppiminen on edelleen hyvé tapa
oppia.”
“Simulaatiotyyppisista koulutuksista en keksi

mitddn hyvaa sanottavaa, ei vaan yksinkertaisesti
sovi kaikille.”

”Enemmén simulaatioita ja kdytdisiin laitteita
enemmaénkin ldpi. Kaikki pdésisi simulaatioihin
mukaan.”

EH1-koulutuspdiviin oli tehty paljon ennakkomateri-
aalia ja vastaajista suurimman osan mielesté ne tuki-
vat koulutuspdivdn tavoitteiden saavuttamista, jos
vain oli ehtinyt niit& lukemaan ennen koulutusta:



“Esiopiskelumateriaali oli kattava ja valmisteli
varmasti hyvin koulutukseen ne, ketkéa sen kerkesi
lukemaan.”

Koulutuspdivén sisdlté oli useimman vastaajan mie-
lestd sopiva ja tavoitteet saavutettiin, joskin pdinvas-
taisiakin palautteita nousi esiin:

”Koulutuspéivaan oli tuotu minulle uusia asioita,
jotka olivat mielenkiintoisia ja joita taitoja
varmasti toissd tulen tarvitsemaan”

"Aiheet aivan liian vaativia EH1 -pdivdéan.
Koulutukseen kuitenkin osallistuvat kaikki,
niin paloesimiehet/pelastajat kuin perus- ja
hoitotason ensihoitajat!”

Koulutuspdivéin rakenne koettiin hyvandé:

“Opetusluennot ennen simulaatioita hyviad”.

Kouluttajat saivat erittdin hyvéd palautetta toimin-
nastaan:

”Kouluttajat olivat selkeité ja asioiden sisallot
tuotiin erittdin hyvin esille. Ne osattiin esittdd
Jja opettaa selkedsti ja tarkeimmat asiat esille
tuoden.”

“ei ollut testaus fiilis”

”Koulutuspéivéssa oli rento tunnelma ja
virheiden tekemistd ei tarvinnut pelédtd.”

Etdosallistujien huomiointi hybridimallisen koulutuk-
sen aikana koettiin toteutuneen hyvin:

”Kouluttajille isot plussat! Energista toimintaa
Jja huomioitiin kaikki osallistujat sekd heidédn
esittdmistd asioista oltiin kiinnostuneita’.

Kehittdmisehdotuksissa nousi esille
teknisten ratkaisujen parantaminen

Kehitettavadkin koulutuspdivan toteuttamisesta 16y -
tyi. Palautteen perusteella etéiyhteydellé osallistuville

debriefing-tilasta vélittynyt kuva ei aina ollut selked.
Laitekoulutuksen aikana kuvan vdlittéiminen etéosal-
listujille vaihdettiin liikuteltavaan kamerayhteyteen
ja kuvan vakaana pysymisessd oli haasteita, kunnes
kameran valinta tukijalkoineen saatiin oikeanlaiseksi.
Adnen kuuluminen oli myo6s haaste etdosallistujille,
varsinkin, kun simulaatioihin osallistujat puhuivat
yhtd aikaa, puheesta ei saanut selvaé — tdmdé ongel-
ma oli myds I&hiosallistujilla:

”Etané ei moneenkaan otteeseen saanut selvaa
puheesta simulaatioissa, sekd kohtuullisen
pienet ruudut ndytolla vaikeuttivat tapahtumien
seuraamista, joten etdnd tilannetietoisuus jai
melko ohueksi ajoittain.”

Ohjeistuksella ja puheen vuorotteluilla asiaan saatiin
hieman parannusta. Ohjaamosta vdlitettyihin oh-
jeisiin otettiin mukaan mikrofoni, jonka kautta puhe
vdlittyi etdosallistujille paremmin. Ensimmdéisend kou-
lutuspdivénd oli Simulasta yhteysteknisié ongelmia
eikd teknistd asiantuntijapalvelua ei ollut saatavilla,
joten aikaa kului ongelman ratkaisemiseen hieman
enemmadn. Muina koulutuspdiviné etéyhteysteknolo-
giaan liittyvié ongelmia ei esiintynyt.

Pelastusasemat ovat liittyneet Turvallisuusverkkoon
(TUVE) osana julkisen hallinnon turvallisuusverkko-
toimintaa. TUVE-verkon toimintaa ei saa vaaran-
taa, esimerkiksi kayttdmallé Teams-yhteyttd téssé
verkossa (Valtiovarainministeri®). Tdmdn takia eténé
osallistuvilla pelastusasemilla oli omat haasteen-

sa kuvan ndkymisessd ja éddnen kuulumisessa, kun
Teams-yhteyteen kdytettiin eri laitteita ja verkkoyh-
teyttd:

”Jos joissain paikoissa ddnen tai kuvan kanssa
on vaikeuksia, niin olisiko syytd tarkastella
asemien verkkoyhteyksid ja niiden nopeuksia
sekd ddnentoisto- ja videolaitteita vastaamaan
nykyisid videoiden toiston vaatimuksia.”

Kaiken kaikkiaan koulutuspdiviin oltiin tyytyvdisid:

”Tarkeitd aiheita, tukevat hyvin kenttadtyota.
Karelian simulaatiotilat osana koulutusta ovat
tosi hyvat”.

Kehittdmistoimia
tehtiin palautteiden
perusteella jo ensim-
mdisen koulutuspdi-
van jalkeen. Jatkossa
olisi hyvéd huomioida
ennakkoon vielé
enemmadn kamera-
nékymat erilaisten
koulutustarpeiden
mukaan eri tiloista.
Laitekoulutuksiin
voisi tehdd opetusvi-
deoita itseopiskeluun
jo ennakkoon ja ne
tukisivat osaltaan
koulutuspdivéssa
laitteiden kdayttéope-

tusta, kun tarpeelli- Sopimuspelastajat mukana simulaatioharjoituksessa, auttamisen kohteena loukkaantunut henkild.

nen madrd laitteita (Kuva: Jaana Pantsari)

ja vdlineita olisi

kéytdssa. Itseopis-

keltavan materiaalin méadrad tulisi huomioida ja
varmistaa kaikille tarpeeksi aikaa sen lapikdymiseen.
Adnen parempaan kuulumiseen etéyhteyden pédssd
oleville tulee 16yt&d ratkaisuja; yhtend vaihtoehto-

na voisi kokeilla mikrofonien madrén véhentémisté
simulaatioharjoituksen aikana, jolloin opetuksellisesti
térkeimmadt puheet kuultaisiin paremmin.

Huomioitavaa olisi myds etdosallistujien jakautumi-
sessa eri koulutuspdiville tasaisemmin, jolloin ei tulisi
liian isoja et@osallistujamadrié joihinkin koulutus-
pdiviin. Etdasemille olisi varmistettava “tukihenkild”,
jonka tehtéivéiné olisi huolehtia teknisisté yhteyksistd
sekd yleisistd jarjestelyisté koulutuspdivén aikana.
Tama toteutui suunnitellusti joillakin pelastusasemil-
la. Simulaatiotiloissa olisi huomioitava, ettd tekninen
asiantuntija olisi tarvittaessa saatavilla toiminnan
tueksi ja teknisten ongelmien ratkaisijaksi.

Ensivaste-koulutusiltojen toteutus ja
palaute

Ensivaste (EVY) -koulutuksen suunnittelu aloitettiin
yhteistyénd Living lab -hankkeessa mukana ole-
vien kahden Karelia-amk:n terveysalan opettajan ja
ensivasteen koulutusvastuuhenkildiden (ensihoidon
kenttdjohtajat ja asiantuntijaensihoitajat) kanssa.
Ensivasteen koulutusiltojen suunnittelussa hyédyn-
nettiin Ensihoito 1 -koulutuksen suunnitteluprosessia
ja toteutusta. EVY-koulutusiltoja jérjestettiin viidesti,
kolme tuntia kerrallaan.

Koulutusten rakenne suunniteltiin DrcABCDE-pro-
tokollan mukaiseksi ja Iépileikkaavana teemana
kaikissa simulaatioharjoituksissa oli tyéturvallisuus.
EVY-koulutusiltojen osallistujat olivat padsdadntdisesti
ensivastetoiminnassa mukana olevia sopimuspe-
lastajia, mutta heiddn lisékseen koulutukseen osal-
listui oman kiinnostuksensa myété myés tyévuoron
ensihoitajia pelastusasemalla ollessaan. Karelian
Simulassa oli kouluttajien lisciksi neljasté kuuteen
sopimuspelastajaa/koulutusilta ja etdyhteydelld oli
mukana keskimd@drin 30 — 60 osallistujaa/koulutusilta
maakunnan eri pelastusasemille kokoontuneina.

Koulutusillan alussa testattiin etéyhteydet eri pe-
lastusasemille sekd kerrottiin koulutusillan sisdlto ja
aikataulu. Kaikille korostettiin, ettd koulutuspdivé on
harjoitusta, ei testausta. Ensimmadisend koulutusiltana
kaikille kerrottiin, miten toimitaan simulaatioharjoi-
tuksissa, koska sopimuspelastdijilla ei ollut kokemusta
simulaatioharjoituksiin osallistumisesta téaté ennen.

Koulutusillan alussa kouluttajat luennoivat teemaan
littyvéd teoriaa, minkd jalkeen seurasi soveltava si-
mulaatioharjoitus. Kolmen tunnin EVY -koulutusiltaan
mahtui kaksi teemaa harjoituksineen. Lahiosallistujat
toimivat simulaatioharjoituksissa toimijoina ja etéyh-
teydelld mukana olleet saivat seurantatehtévié simu-
laatioharjoitusten ajaksi seké osallistuivat simulaatio-
harjoituksien jdlkeisiin opetuskeskusteluihin yhdessé
Idhiosallistujien ja kouluttajien kanssa. Koulutusiltojen
padatteeksi IGhi- ja etdosallistujilta pyydettiin palau-



tetta koulutuksesta ja sen toteutuksesta. Palauteky-
selyn ja koosteen saatujen palautteiden tuloksista
tekivat Living lab -hankkeen kaksi terveysalan opet-
tajaa.

EVY-koulutusilloista antoi palautetta yhteensé 60
osallistujaa (N=201). Koulutusilloittain osallistuja-
madrd vaihteli; osa osallistui jokaiseen koulutusiltaan,
osa yhteen tai useampaan. EVY-toimintaan osallistu-
miskokemus vaihteli suuresti, osa oli vasta aloittanut
ensivastetoiminnassa ja osalla oli yli viiden vuoden
toimintakokemus. Osallistujilla vain muutamalla oli
terveysalan tutkinto ja ndiden joukossa saattoi olla
ensihoitajiakin.

Palautteet analysoitiin jokaisen koulutusillan jélkeen
ja niiden perusteella tehtiin heti tarvittavat kehitta-
mistoimenpiteet. Esimerkiksi simulaatioharjoitusten
jélkeen pidetyt opetuskeskustelut ajoitettiin tiiviim-
miksi kokonaisuuksiksi. AGnen kuuluvuus oli haas-
teena samoin kuin EH1-koulutuspdivissé. Mikrofoni
lisattiin parantamaan éénen kuuluvuutta etdosallis-
tujille ohjaamosta annettuihin ohjeistuksiin. Yhtend
koulutusiltana esiintyi tekninen ongelma, mutta se
saatiin ratkaistua nopeasti. Muina koulutusiltoina ei
teknisiéd ongelmia esiintynyt.

Palautteen perusteella sopimuspelastajat pitivét
hybridimallisena toteutettuja EVY-koulutusiltoja si-
mulaatioharjoituksineen toimivana toteutustapana ja
vaatimustasoltaan sopivana. Koulutuksen tavoitteisiin
pdadstiin, opetettavat asiat opittiin ja kaikkien osal-
listaminen onnistui hyvin koulutuksen aikana. Innos-
tus simulaatioharjoituksiin osallistumiseen lis&dntyi
koulutusiltojen ja niistéi saadun kokemuksen myétd.
Simulaatioharjoituksiin osallistumi-
nen koettiin positiivisena ja palaute
simulaatioharjoituksiin osallistujille
annettiin positiivisen kehittémisen
kautta hyvéssé hengessaé:

”Léhipdivien lisddminen ja
toimintatavan vakiinnuttaminen!
EVY-simujen mahdollistaminen
jatkossakin!!”.

Simulaatiohybridikoulu-
tus laajenee syksylla

etdosallistumisena onnistuivat hyvin. Koulutuspdi-
vien rakenne oli oppimisen kannalta hyvin suunni-
teltu; teoria ja laiteharjoitukset tukivat soveltavaa
simulaatioharjoitusta. Lahes kaikilla ensihoitajilla oli
simulaatioharjoitukseen osallistumisen kokemusta
aiemmin. Silti simulaatioharjoitukseen osallistuminen
ammattilaisena tuntui palautteiden perusteella olevan
jannittdvampi kokemus, kun mukana oli myés etéi-
osallistujia. Myds etdnd osallistuvat ensihoitajat toivat
esille simulaatioharjoitukseen osallistuvien ensihoita-
ja-kollegoidensa paineistetun tilanteen. T&dma ilmié
ammattilaisten kokemuksista on kiinnostava asia,
silléd esimerkiksi opiskelijana annettujen palautteiden
perusteella simulaatioihin osallistumisista ei ole pad-
s@idntdisesti koettu ndin paineistetuiksi.

Karelia-amk:ssa on akuuttihoitotydn téydentévis-

s@ opinnoissa toteutettu sairaanhoitajaopiskelijoille
simulaatioharjoituksia hybridiopetuksena. Osa opis-
kelijoista on osallistunut simulaatioharjoituksiin etdnd,
osa on tullut Idhitoteutukseen koululle ja osallistuneet
simulaatioharjoituksiin toimijoina. Hirvosen (2023)
tekemdssd tutkimuksessa sairaanhoitajaopiskelijoi-
den antama palaute kevédn 2023 simulaatiohybri-
dikoulutuksen toteutuksesta oli positiivista, olipa ollut
osallistujana paikan padllé tai eténd. Etdosallistujien
mukanaoloa ei koettu paineistavana tekijénd simu-
laatioharjoitusten aikana, vaikka opinnoissa oli muka-
na toisilleen tuntemattomia opiskelijoita eri ryhmisté.
Palautteen perusteella EH1-koulutukseen osallistuvat
ensihoitajat, joilla ei ollut aiempaa kokemusta simu-
laatioista, pitivat Iahi- ja etdosallistumisena toteu-
tetusta hybridikoulutustavasta enemmdn kuin ensi-
hoitajat, joilla oli aiempaa kokemusta simulaatioista.
Ensivasteen koulutuksessa mukana olleilla sopimus-

Living lab -hankkeen kautta pilotoi~  rrayhteyden kautta EHI-koulutukseen osallistuvat ensihoitajat maakunnan

dut EH1- ja EVY-koulutukset Iéhi- ja

pelastusasemilta mukana simulaatioharjoituksen jdlkeisessd opetuskeskustelussa

lahiosallistujien kanssa. (Kuva: Jaana Pantsari)

pelastaijilla ei ollut aiempaa kokemusta simulaatiois-
ta ja he todella innostuivat simulaatioharjoituksista ja
hybridimallisena toteutetusta koulutuksesta.

Mitkd tekijét voivat vaikuttaa téhén koettuun paineis-
tus-ilmié6n? Onko aiempien simulaatioharjoitusten
aikana saatu kenties negatiivisia kokemuksia ja ne
vaikuttavat ilmién syntyyn? Vai ajatellaanko itse, ettd
ammattilaisena ei saisi epéionnistua simulaatiohar-
joituksen aikana - varsinkaan silloin, kun on kollegoi-
ta katsomassa? Ehkd osallistujilla on kokemusta vain
IGhiosallistumisena toteutetuista simulaatioista ja

se koetaan vhemmdin paineistetuksi harjoitustilan-
teeksi kuin se, ettd kollegat tulevat mukaan yhteiseen
harjoitukseen etéyhteyden kautta?

Jos hybridimallisia eté- ja IGhisimulaatioina toteu-
tettuja koulutuksia halutaan hyédyntéd eri aloilla ja
pitkien vélimatkojen maassa, meiddn kaikkien simu-
laatiokouluttajien ja simulaatioihin osallistujien olisi
osaltamme vaikutettava parempien kokemuksien
saamiseen simulaatioharjoituksista. On korostettava
harjoittelua testien sijaan. Ammattilaisenakin ollaan
uutta oppimassa yhdessd ja jaetaan osaamista.
Palautteet tulisi aina antaa positiivisen kautta. Mah-
dolliset virheetkin voidaan kdsitelld syytteleméttd

ja jalkipuheet simulaatioharjoituksista tulisi jaada
pois. Me kaikki voimme vaikuttaa néihin asioihin. Kun
saadaan aikaan tunnelma, jossa aidosti uskalletaan
olla yhdessé oppimassa turvallisessa, simuloidus-
sa harjoitusympdristéssd, saavutetaan enemmdén
voittoja kuin tappioita — olipa osallistujia pieni madarda
Idhitoteutuksessa tai samanaikaisesti isompi osallis-
tujamadra etdnda.

Syksyllé 2023 yhteistyd Pohjois-Karjalan ensihoidon
kanssa jatkuu ja laajenee; Ensihoito 2 -koulutuspdiviin
(EH2) on osallistumassa 157 hoitotason ensihoitajaa
sekd Siun Sotesta yhteispdivystyksen, pdivystysosas-
ton ja pdivystysavun neuvonta- ja ohjauspalvelujen
hoitajia ja laékdareitd yhteensd noin 70. (Térrénen
2023b) Koulutuspéivien suunnittelutyd on jo alkanut.

Ndisté koulutusprosesseista Living lab -hankkeessa
tuotetaan palvelurakennemalli, jota voidaan hyé-
dyntéd tyéelémdyhteistydssd eri organisaatioiden ja

yritysten koulutuspalvelutarpeissa, erityisesti pitkien
valimatkojen alueilla — niin kansallisesti kuin kansain-
vdlisesti.
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Kevddllé 2023 toteutettiin pilottina Sote Hyte Living lab
- yhteiskehittdmistd Pohjois-Karjalassa -hankkeen
(Living lab -hanke) kautta EH1-koulutuspdivét ensi-
hoitajille sekd koulutusillat ensivasteyksikéille 1ahi- ja
etdsimulaatioina (Pantsari 2023). Hybridikoulutus
jatkui syksylld 2023, jolloin EH2-koulutuspdivédn osal-
listuivat kaikki Pohjois-Karjalan ensihoitajat (hoitota-
so ja kenttdjohtajat). Liséksi koulutukseen osallistui
yksikoéiden tyétilanteen mukaan Pohjois-Karjalan
keskussairaalan yhteispdivystyksen sairaanhoitajia ja
akuuttiladketieteen erikoisladkareitd, pdivystysosas-
ton (POS) sairaanhoitajia seké 116117 -pdivystysavun
sairaanhoitajia. EH2-yhteiskoulutuspdivén Idhitoteu-
tus jérjestettiin viisi kertaa Karelia-amk:n Simula-ti-
loissa (l@hiosallistujat), kun taas etéosallistuijille oli
jarjestetty koulutustilat madrdatyille pelastusasemille
sekd keskussairaalaan. Yhteensé viiteen EH2-koulu-
tuspdivadn osallistui noin 2560 ammatti-
laista.

EH2-koulutuspdivien mo-
niammatillinen suunnittelu
ja toteutus

EH2-koulutuspdivien kouluttajina toimi-
vat em. organisaatioiden edustajat sekd
Karelia-amk:n kaksi hoitotyén lehtoria.
Koulutuspdivien rakenne, sisclté ja toteu-
tustavat suunniteltiin tédssé moniamma-
tillisessa tyéryhmdssd. Koulutuspdivissé
haluttiin tuoda esille ammattilaisten
yhteistoimintaa potilaan hoidossa eri
ympdristdissd, kotona, ambulanssissa

ja keskussairaalan yhteispéivystyksessa
sekd hydédyntdad strukturoitua raportointi-
mallia (ISBAR) viestimisessd.

Koulutuksen toteutus mukaili kevéadllé 2023 hyvéksi
havaittua prosessia; koulutuksen ennakkomateriaali
oli osallistujille etuké&teen saatavilla, koulutuspdivén
aiheista oli asiantuntijaluentoja, laitekoulutusta ja
soveltavia simulaatioharjoituksia opetuskeskuste-
luineen. Kevadan 2023 koulutuksista saatujen palaut-
teiden perusteella tehtiin syksyn koulutuksiin myés
muutoksia. Esimerkiksi ennakkomateriaalina olevien
tiedostojen mdadradn oli kiinnitetty huomiota, samoin
palautteen antamiseen. Simulan I&hi- ja etdyhteys-
teknologia toimivat syksyn koulutuspdivien aikana
hyvin, eiké suuria teknisid ongelmia ollut etéiyhteysti-
loissakaan (Pantsari 2022, 2023).

Palaute EH2-koulutuspdivistda

EH2-koulutuspdivisté annettu palaute on suuntaa an-
tavaa vastausprosentin ollessa vain 30 %. Vastaajien
aiempia kokemuksia simulaatiokoulutuksista (I&hi-
toteutuksista sekd hybridimallisista toteutuksista)
tuotiin vastauksissa esille ja ne vaikuttivat nyt annet-
tuihin palautteisiin — osa positiivisesti, osa negatiivi-
sesti. Koulutuspaivén sisdltéihin ja toteutuksiin oltiin

Ulkoisen tahdistuksen laitekoulutus IGhi- ja etdosallistujille EH2-
koulutuspdivdnd. Kouluttajina ensihoitajat Tero Laakkonen ja Antti Erholtz.
Kuva: Jaana Pantsari

Simulaatioharjoitus menossa. Kouluttajana akuuttiléciketieteen erikoislacikciri
Heljg Vénni. Kuva: Jaana Pantsari

padasadntoisesti tyytyvaisid; koulutusaiheiden maara
ja sisdltd koettiin hyviksi, palaute annettiin positiivisen
kautta, eri yksikoissd@ toimivien ammattilaisten tyé

tuli tutummaksi, koulutuspdivén tunnelma oli rento

ja kouluttajat asiantuntevia. Koulutuksen tavoitteet
saavutettiin vastaajien mielesté tasolla 4 Likert-astei-
kolla 1-5, mitd voi pité&ié hyvéind tuloksena tdllaisessa
moniammatillisessa osallistujajoukossa.

”Kiitos hienosti suunnitellusta ja toteutetusta

,”

koulutuksesta. Olette tehnyt todella hyvaa tyota

” Oli ndkokulmia avartavaa kuulla muidenkin
toimijoiden (ensihoitaja pdivystyksen
ndkokulmia) mielipiteitd, vinkkeja ja

»

kokemubksial...

”Paljon on kehitysta tapahtunut Eh1 pdivdan

verrattuna. Ilmapiiri oli positiivisempi.”

“Mahtavat kouluttajat ja kouluttajien tiimi.”

Koulutuspdivisté 16ytyi kehitettévadkin: etéosallis-
tujien kokemukset osallistamisesta vaihtelivat sen
mukaan, miten suuri osallistujamadréa seké millainen
tila ja tekniset yhteydet etdasemalla oli.

”Jos etdnd pitdd antaa
palautetta seurattavasta
asiasta, sen yhteen vetdmiseen
ei ollut aikaa. Joten palaute jai
puhemiehenpalautteeksi.”

”Koulutus voisi jdrjestdd omilla
asemilla, samat asiat olisi
voinut tehdd eika olisi tarvinnut

matkustaa eri paikkakunnalle.”

Toive koulutuksen jarjestdmisestd vain
Idhitoteutuksena ja oman tyéyhteisén
kanssa nousi usein esille palauteky-
selyn vastauksissa, vaikka hoitoketjun
kokonaisuuteen tutustuminen ndéhtiin
tarkednd. Palautteeseen vaikutti-

vat myos vastauksissa esille tuodut
aiemmat negatiiviset kokemukset
simulaatioharjoituksista vuosien
ajalta. Palautteissa nousi esille myo6s
tarve kouluttautua oman tutun tyéporukan kanssa
I&hitoteutuksena ja samassa tilassa. Talléin yksit-
tdisen osallistujan rooli muodostuisi mahdollisesti
aktiivisemmmaksi koulutuspdivdn aikana. Toisaalta
palautteissa nousi esille suurempi toive koulutuksen
jarjestdmisest& ennemmin hybriditoteutuksena kuin
I&hitoteutuksena yli 45-vuotiaiden vastauksissa, kun
taas alle 30-vuotiaiden ja alle viiden vuoden tyékoke-
muksen omaavien -ryhmissd toive IGhitoteutuksesta
oli hyvin vahva.

”On loistava ajatus kouluttautua ja tutustua
hoitoketjun eri toimijoiden kanssa...”

“Tietysti pienemmdssd porukassa ja siten, ettd
kaikki olisivat ldhiopetuksessa, mahdollistettaisiin
kaikkien osallistuminen simulaatioihin. Vaikka
vapaaehtoisuushan néissédkin korostuu, mutta
kynnys osallistua saattaisi pienentyd, kun ei ole
kuin muutamia ihmisid katsomassa.”

Koulutuksen tavoite on saada osallistujat oppimaan
ja koulutuksessa tulisikin olla monipuolisia toteu-
tuksia, joiden kautta opitaan. Téhdn monipuoliseen
koulutustoteutukseen EH1-, EH2- ja EVY-koulutuksissa

on pyritty.



niin hyvid kuin huonojakin puolia. Jokaisella osallis-
tujilla on suuri rooli siind, miten voi itse olla mukana
luomassa turvallista ilmapiirié ja positiivisen oppimi-
Simulaatioharjoituksiin osallistuminen koetaan usein sen kautta tapahtuvaa toimintaaq, olipa koulutustapa
jannittévénd asiana. Palautekyselyssd kysyimme millainen tahansa. EH1-, EH2- ja EVY-koulutuksista
seuraavien aiheiden merkityksellisyytté jénnittéimisen saimme hyvdad kokemusta sekd kehittéimisen kohteita

Tavoitteena positiivinen palaute ja
hyva ilmapiiri

Simulaatioita on kaytetty pitkadn terveysalan
opetuksessa. Niiden avulla voidaan
tunvalli ympdristd petell

menenlaisia tarkeita asicita jo taitoja, joita
tarvitaan lagjemminkin tydelamassa. Oman

Simulaatiokoulutukset
Id h i = jo etétote u t u kse n G osaamisen kehittymisen ja kliinisten taitojen

Case: Vuoden 2023 aikana pilotoitiin Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ensihoitojarjestelman Hirmityessentahial obiallitta siorouniitista)
tyontekijoille koulutuskokonaisuus, joka koostui kuudestatoista koulutuspdivéstd. Koulutukset paato ja tilannatietoi
tavoittivat yhteensa noin 700 henkildd. Koulutukset toteutettiin hybridimuotoisena

kokemuksiin: epédonnistumisen pelko, epédvarmuus
omasta tietotaidosta, esiintymispelko, kun seuraaijia
on samassa tilassa, esiintymispelko, kun seuraajia
on samassa tilassa ja etéiné sekd pelko leimautu-
misesta. Mik&ddn ndisté asioista ei ylittéinyt tasoa 4
Likert-asteikolla 1-5, jossa merkityksellisyys nousi
numeron suurentuessa.

Esiintymispelko ja omaan osaamiseen liittyvéat epé-
varmuudet ovat inhimillisi¢ pelkoja, joita me jokainen
koemme omalla tavallamme ollessamme toisten
seurattavana ja arvioitavana esimerkiksi tyéteh-
tavissémme tai vaikkapa simulaatioharjoituksissa.
Osa jannittdd esiintymistd tuntemattomien kanssa,
osa myds tuttujen keskuudessa, osa samassa tilassa
ollessa tai videoyhteyden padssd. Ammattikonteksti
voi osaltaan lisatd jénnittdmistd — olenko tarpeek-

si osaava ja taitava ammattilainen. (Elé paremmin
2020)

Kokemus ja aika tuovat ammattilaisillekin toiminta-
ja esiintymisvarmuutta, mutta silti pelkona voi olla
epdonnistuminen juuri esiintymishetkelld ja siité saa-
tava kriittinen palaute. Jénnittdminen voi lisddntyd,
jos alkaa miettimdadén mitéd muut ajattelevat minusta
ja samalla myés oma itsekriittisyys ja vaatimustaso
voi lisddntyd. Turvallisen ilmapiirin luominen on koko
tyéyhteisén tehtévd, ovatpa esiintymisen tavat tyé-
yhteiséssé millaisia tahansa. (Tyéterveyslaitos 2018)

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on usein
vaikeaa, varsinkin jos palaute on kriittisté. Palautteen
tarkoitus on auttaa sen saajaa oppimaan ja kehit-
tymadn - kriittinenkin palaute voidaan antaa posi-
tiivisen kautta ja henkilékohtaisuuksiin menematta.
Palautteen vastaanottamisessa tarvitaan avointa
mielté, kuuntelua ja keskustelua sekd palautteen
antajan ndkdékulman huomioimista. Positiivisen pa-
lautteen antaminen on tehokasta oppimisen aikana,
jolloin palautteen saajalla on mahdollisuus toimia
palautteen mukaan ja siten vahvistaa osaamistaan.
(Duunitori 2023, Peda.net 2023, Talsi 2023)

Ndité jannittémiseen, palautteen antamiseen ja
vastaanottamiseen liittyvié asioita on hyvé meiddn
jokaisen miettid. Koulutusten toteuttamisen tapoja
on monenlaisia ja jokaisesta toteutustavasta 16ytyy

siité, miten voimme hyédyntéd Karelia-amk:n simu-
laatiotilojen Iahi- ja etéyhteysteknologiaa koulutusten
jarjestémisessa isoille osallistujamadrille pitkien véa-
limatkojen alueella. Vuoden aikana noin 700 henkiléé
osallistui pilotoituihin koulutuksiin. Myés Hirvosen
(2023) pro gradu -tutkielman tulos osallistavasta
hybridimallisesta simulaatio-opetuksesta kannustaa
jatkamaan hybridimallista koulutus- ja opetustoimin-
taa.

Seuraava yksittdinen palaute kiteyttdd hyvin sen,
mité hybridimalliseen koulutukseen osallistuvan hen-
kilén kokemus voi parhaimmillaan olla:

”Minua ei jannittdnyt esiintyd ja minusta ei
haittaa simulaatiossa virheiden tekeminen. Sehdn
on hyvé paikka tehda virheita oikean tilanteen
sijaan. Ja virheiden tekeminen ei tieten ole itse
tarkoitus, mutta ei sitd tarvitse peldta.”

Léhi- ja etdsimulaatiokonsepti

Sote Hyte Living lab — yhteiskehittéimistd Pohjois-Kar-
jalassa -hankkeessa kehitimme vuoden koulutusko-
kemuksien perusteella I&hi- ja etdsimulaatiokonsep-
tin, jossa ohjeistetaan, miten koulutus suunnitellaan,
toteutetaan ja arvioidaan yhdessé tyéeldmékump-
paneiden kanssa. Konsepti on sovellettavissa myos
opintojaksojen toteutuksiin.

simulaatiokoulutuksena Karelia-amk:n Simula-tiloissa.

Koulutusten suunnittelu
Suuren, eri puclille
moakuntaa jakoutuneen Koulutukset suunnitelioan jo Ennakko-chjeat ja
henkildstomaaran madritellaan yhdessa itseopiskeltavat materiaalit
kouluttaminen hybriding tyBelaman edustojien kanssa: L L 1L
5805tad kustannuksia jo + Koulutusten » Huomiol
tysoikaa. Mahdollistea oppimistavoitteat snnokkomabériadin
suuremman « Vastuualueet :plvu madrd o
henkildstémaaran = Keulutuspdivien aihest, = Simuloatiopedagogil
koulutuksen aikataulut ja toteutustavat Pelisaonnot tutuiksi
samanaiiaisesti S EAon o e Etapisteiden tukinenkilsiden
ja ohjeet
+ Simulassa ja etdpisteissa nimeéiminen (tskninen tuki
tarvittavat laittest koulutuspaivien yleiset
+ Simulaatioskenoarioiden driestelyt)

valmistelu
= Paloutteen kergaminen

K Xarela Do flia g

L&hi- ja etdsimulaatiokonseptin visualisointi. Kuva: Outi Santaniemi

Lahteet.

Duunitori. 2023. 10 tapaa antaa palautetta fiksusti — vdltd
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Eld paremmin. 2020. Esiintymispelko on yleinen ja
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blogi/esiintymispelko-on-yleinen-ja-hoidettavissa-oleva-
vaiva/ 4.12.2023

Hirvonen, T. 2023. Hybridiopetuksen osallistavat
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Pantsari, J. 2022. Uusi etdosallistumisen mahdollisuus avaa
Simulan eri koulutusalojen ja tyéeldman kdyttéén. https://
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ammattikorkeakoulu. 13.11.2023
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Koulutus toteutetaan tasa-
laatuisesti ja samanaikaisesti

-» Erillisten koulutustapahtumien

Etdosallistujat saavat samat hyddyt
kuin Iahitoteutukseen osallistujat.



Sote Hyte Living Lab -

hankkeen

aikana luotiin yhteiskehittdmisen
toimintamalli Pohjois-Karjalaan

Kirjoittajar:

Outi Santaniemi, projektiasiantuntija, Karelia-
ammattikorkeakoulu

Sote Hyte Living Lab — yhteiskehittéimist& Pohjois-Kar-
jalassa -hankkeen yksi tavoitteista oli konseptoida
Karelian Living Lab -toimintamalli. Haastetta Iéhes-
tyttiin palvelumuotoilun ja yhteiskehittémisen néké-
kulmasta vuoden 2023 kestéineessd kehitysproses-
sissa. Kun alun lahtétilanne oli vahint&dnkin hédmadaré
— mit& edes tarkoittaa Living Lab? — saatiin vuoden
aikana madriteltyd erilaisten kokeilujen ja kohtaamis-
ten kautta Karelian sote- ja hytealan innovaatio- ja
yhteiskehittéimistoiminnan uusia mahdollisia kehitys-
suuntia kattavasti.

Palvelumuotoilu ja asiakasymmdér-
rys apuna toimintamallin kehittadmi-
sessd

Palvelumuotoilijaa kiinnostaa aina ensimmdisend
asiakkaan kokemus: se, miten loppukdyttdjé kokee
palvelun kdyttdmisen. Kun asiakasta on kuultu, hdnet
otetaan mukaan myés varsinaiseen kehittémistyéhén
esimerkiksi uusien kehitysajatusten ideoijana tai pro-
totyyppien testaajana. Palvelumuotoilu on kehitté-

misote, jonka tavoitteena lyhykéisesti on luoda sellai-
sia palveluita ja tuotteita, jotka palvelevat asiakasta
ja loppukdyttdjad hdnen tarpeidensa mukaisesti sen
sijaan, etté tuotetaan palveluita, joiden ainoastaan
oletetaan palvelevan asiakasta. (Koivisto ym. 2019.)
Digitalisoituvassa yhteiskunnassa palvelumuotoilun
ja asiakasléhtdisyyden merkitys palveluiden kehitté-
misessd kasvaa koko ajan. Asiakkaan tarpeet parhai-
ten huomioivat palvelut luovat kilpailuetua ja erottu-
vuutta markkinoilla, mutta digitaalisten palveluiden
lisGidntyessd my®ds niiden kdytettéivyys, johdonmu-
kaisuus ja erilaisia digitaitoja palvelevat toteutukset
tulevat yhé tarkeéimmiksi suunniteltaessa kestévéan
hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen palveluita ja
ratkaisuja.

Living Lab -hankkeessa ymmdirrysté asiakkaiden ja
yhteistyékumppaneiden toimintaympdristoistd, tar-
peista ja toiveista kerrytettiin vuoden mittaan useissa
tapaamisissa eri yritysten ja jarjestétoimijoiden kans-
sa. Tilaisuuksien yhteissuunnittelu ja niiden yhteydes-
s@ tapahtuneet keskustelut sekd teknologiakokeilujen
ja pilottien toteutukset tuottivat parempaa ymmér-
rystd hanketiimille siitéi, miten monimuotoinen sosi-
aali-, terveys- ja hyvinvointialan kenttd toiminnoil-
taan on. Yhteiskehittémisen tyépajoissa kevédlld 2023

Yhteiskehittémisen tydpajoissa, tapahtumien yhteissuunnittelutilaisuuksissa ja yritystapaamisissa (Hoivatuoli Solju) tavattiin

vuoden aikana mittava mddrd eri sote- ja hytealan toimijoita.

Hallinnoi kokeiluja ja Teknologioiden
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kelijoita seké opettajia.  Visualisoinnit auttavat hahmottamaan muun muassa monimutkaisia toimintaympdristéja
Sidosryhmiltd saaduis- vaikutussuhteineen. Vuoden 2023 alussa Karelian Living Lab -toimintaa hahmoteltiin oheisen

ta viesteistd keskeisim-
miksi nousivat kestévan
terveyden ja hyvinvoinnin ratkaisujen kehittéminen
pitkien vélimatkojen maakuntaan, ik&idntyvén vées-
tén huomioiminen terveyden ja hyvinvoinnin palve-
luiden digitalisoitumisessa, terveydenhoidon am-
mattilaisten digiosaamisen lisiédminen ja tyévoiman
maakunnallisen pitovoiman kasvattaminen.

Visualisointien avulla tehdd&dn toi-
mintaa nakyvdaksi

Toimintamallin hahmottelu Iéhti liikkeelle vuoden
alussa yksinkertaisesta ekosysteemikuvauksesta,
jossa pyrittiin kartoittamaan ne toimijat, joiden ensisi-
jaisesti ajateltiin liittyvéin aktiivisina toimijoina Kare-
lian Living Lab -toimintaan. Samaan aikaan pyrittiin
selventdmadn koko hanketiimill@ sitd, mitd Living Lab
-toiminta Karelian toimintaympdristdé huomioiden
voisi tarkoittaq, sillé termind Living Lab tulkitaan hyvin
laajasti ja voi tarkoittaa kentdlld havaittujen toteutus-
ten perusteella melkein mité tahansa.

Lyhyesti kuvattuna living labit ovat avoimen innovaa-
tion ekosysteemejd, joissa ilmidité tai asioita tutkitaan
ja tarkastellaan tosieldmdn ympdristéissa. Living lab
-tyéskentely perustuu yhteissuunnitteluun, nopei-

siin ketteriin kokeiluihin seké yhteistoimintaan kan-
salaisten, toisen ja kolmannen sektorin toimijoiden,
tiedeyhteistéjen ja hallinnollisten toimijoiden kesken.
(European Network of Living Labs.) Siispd tydnimen
Living Lab alla ryhdyttiin hankkeessa kehittdmadn

kaavion avulla. Kuva: Outi Santaniemi

kokeilujen, pilotointien ja yhteistoiminnan avulla
toimintamallia, joka edistdisi sote- ja hytealueen
organisaatiorajat ylittdvad yhteiskehittémisté Poh-
jois-Karjalan avulla.

Toiminnan kokeiluja ja pilotteja jarjestettiin karkeasti
jaotellen nelj&d eri tyyppid: yrityksissd toteutettavia
teknologiakokeiluja, sosiaalisia innovaatioita yhteis-
kehittéimisen avulla, etd- ja Iadhisimulaatiokoulutuksia
ja opiskelijatyén integroimista hankkeen toimintoi-
hin. Kustakin kokeilutyypistd laadittiin visuaalinen
prosessikuvaus. Néin kokeiluista ja piloteista saatuja
oppeja voidaan vastaisuudessakin hydédyntdd Kare-
lian toiminnassa. Kokeilujen prosessimallit auttoivat
myds hanketiimié hahmottamaan tehtyjen kokeilujen
osuutta tulevaan Karelian Living Lab -toimintaan.

Living lab -toimintamalli muodos-
tettiin yhteisvoimin

Kun hanketiimin ajatuksia tehtiin nékyviksi ja jalostet-
tiin tiimin sisdisissé tyépajoissa vuoden loppupuolis-
kolla, alkoi kokonaiskuva toimintamallista hahmottua.
Tulevaan Karelia Living Labiin — millé nimellé se sitten
jatkossa kulkeekin — muodostui kolme ydinprosessia:
teknologiataitoja ja -tietoisuutta kehittéivé Digirat-
kaisujen testaus- ja innovaatioympdristé, digitaitoja
ja -osallisuutta lisééva Digitaalinen sotekeskus sekd
sosiaalisten innovaatioiden syntyyn tahtaéva Kesta-
vén hyvinvoinnin ja innovaatioiden kokeiluympdristé.



KARELIA LIVING LAB -TOIMINTAMALLI

SYOTTEET PROSESSIT

OSATOIMINNOT TULOKSET

Teknologia-alan yritys
Sote/hytealan yritys Digiratkaisujen testaus- ja innovaatioymparistd

Hyvinvointialue

Kunnat
Jarjestot Digitaalinen sote - tutkimus- ja
Oppilaitokset oppimisymparista
Opiskelijat
Kansalaiset

Kestavan hyvinveinnin innovaaticiden

koksiluympdristd

I; ||

Teknologiakokeilut Kayttajalahtoiset palvelut ja
tuotteet
Digi- ja teknologiaratkaisuj
Teknologiatuntemuksen
ja etap iden testaus ja kehi lisGaminen

imulaatiotaiminnan kehittaminan Laadukas tieto

Teknologiashowroom Uudet innovaatiot

Eidehictsmie Tybelématarpeita vastaava

Kestévan hyvinvoinnin kokeiluymparist ja avoin osaaminen
osysteami

Joustavat koulutusratkaisut

Etd- jo digiratiaisuilla kestGwan hyvinvoinnin

palveluita

Jarjestéjen ennakointiosaamisen tukeminen

OPETUKSEN INTEGROINTI

Karelia Living Lab -toimintamalliin on kuvattu kolme pddprosessia, jotka painottuvat digipalvelu- ja teknologiakehitykseen,
digi- ja teknologiaosaamisen kehittdmiseen ja kestdvdn hyvinvoinnin innovaatiotoimintaan. Kuva: Outi Santaniemi

Kaikkien ydinprosessien taustalla on ajatus kestévéin
hyvinvoinnin edistéimisestd Pohjois-Karjalan alueella
monialaisen yhteistyon ja -kehittdmisen kautta.

Pohjois-Karjalan alueen hyvinvointihaasteisiin tart-
tuminen ei onnistu yksin. Ik&dntyvé véestd moninai-
sine digitaitoineen, pitkdat valimatkat ja véihentyvat
palvelut sekd jo tydikaisilld havaitut puutteet toimin-
takyvyssd ja sen yllépidossa asettavat kehityshaas-
teita, joihin on hyvd hakea ratkaisuja useamman kuin
yhden organisaation voimin. Vuoden 2023 hanke-
tydskentelyn tuloksena syntynyt toimintamalli antaa
suuntaa sille, mihin suuntaan ja millé painopisteillé
Karelian maakunnan laajuista, eri organisaatioita
yhdistdvad yhteiskehittéimisen mallia voidaan ryhtyd
toteuttamaan. On hyvé painottaa, etté toimintamalli
vastaa kehitysprosessin téimdnhetkisté parasta ym-
mdrrystd yhteistybkumppaneiden tarpeista ja maa-
kunnan hyvinvointihaasteista. Ajan mittaan mallin on
tarkoitus téydentyd ja kehittyd vastaamaan todellisia
toteutuksen myétd havaittuja kéytédnndn tarpeita.

Ldhteet.

European Network of Living Labs. What are living labs. https://
enoll.org/about-us/what-are-living-labs/ 14.12.2023.

Koivisto, M., S@yndjdkangas, J., Forsberg, S. 2019.
Palvelumuotoilun bisneskirja. Aima Talent.

Liitteet
Kokeilusuunnitelma
Kokeilupéivakirja
Kokeilun arviointi
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Kokeilusuunnitelma: Kokeilupdgivakirja
Kokeilun toteutuspaikka Kokeilun kesto Kokeilijoiden lukumaédra Kokeilujen ajankohta
Vastuuhenkild, toteutuspaikka Vastuuhenkild, Karelia-amk Mité kokeiltiin (pelit, ohjelmistot, laitteet, muut):

Mita kokeilun toteuttamiseen tarvitaan? . TETTEmmmmmEmmmmmmm e e m e n e e m e e m e e

o henkilOt e

o IOt

* budjetti - Kokeilijat havaitsivat nédmadé asiat hyviksi:

o tavarat —--eceeememmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e ———————

Kenelle kokeilu on suunnattu? Kokeilun tavoitteet

Mista tiedamme ettd kokeilu on Mitd riskeja kokeilussa on?
onnistunut?

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Ohjaajan huomioita:
W * 1* 3
Vipuvoimaa w * Vipuvoimaa
Karel ia Elinkeino-, liikenne- ja FU:lta g Karel ia Elinkeino-, liikenne- ja FU:lta g
ammattikorkeakoulu ympadristékeskus 2014_.2020 Euroopan unioni ammattikorkeakoulu ympéristokeskus 2014_.2020 Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

Euroopan aluekehitysrahasto

Euroopan sosiaalirahasto Euroopan sosiaalirahasto
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Kokeilun arviointi

Kokeilun toteutuspaikka Kokeilun kesto

Vastuuhenkild, toteutuspaikka Vastuuhenkilé, Karelia-amk

Kuinka resurssit riittivat kokeilun toteuttamiseen?
¢ henkilot
e tilat

¢ budjetti

e tavarat
Oliko kokeilu suunnattu oikealle Toteutuivatko kokeilun tavoitteet?
kohderyhmadaille?
Onnistuiko kokeilu? Toteutuivatko kokeiluun ennakoidut
(Aloitustilanteen mittarit) riskit? (Aloitustilanteen mittarit)

K
* *
h Vipuvoimaa * *
Kal'Ella Elinkeino-, likenne- ja EU ; lta e
anmetikpriedody YR BlDkpates 2014—.2020 Euroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto
Euroopan sosiaalirahasto



