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Tiivistelma: Tyon teknologinen murros muuttaa tietotyon luonnetta ja
asiantuntijoilta edellytetddan uudenlaista osaamista ja toimijuutta. Uusien
teknologioiden kayttoonotossa tydorganisaatioissa tarvitaan kokonaisvaltaista
nakemysta tarttua tietotyon uusiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin ja kehittaa
tyoprosesseja yhteisollisesti. Erityisesti tietotyon rooli organisaation
tukitoiminnoissa on keskiossd, mika edellyttaa uudenlaisia tapoja nahda
asiantuntijuuden muutoksia yli ammattirajojen. Vastaavasti tutkimukselta
edellytetddn monialaista ja poikkitieteellista ymmarrystd teknologian
hyddyntamisesta tyon kestaviassa kehittamisessa. Artikkeli on luonteeltaan
kokoava ja kuvaileva katsaus tietotyon asiantuntijoiden moniulotteiseen rooliin
organisaatioiden tukena tyon teknologisessa murroksessa. Tekijit tarjoavat
katsauksen aiheeseen liittyvaan keskusteluun sekd madrittelevat uusia
tutkimusteemoja, joiden avulla tietotyota voidaan kehittdd vastaamaan
paremmin teknologisoituvan tyon haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Avainsanat: tekoély, tietotyd, organisaatiot, tydelamd, kehittdminen, osaaminen

Johdanto

Tyon teknologinen murros muuttaa tietotydn luonnetta ja tyon tekemisen
tapoja. Uudet teknologiat kuten tekoély ja robotiikka tarjoavat merkittavia
mahdollisuuksia kehittda tietotyota mutta aiheuttavat myds uusia haasteita.
Tietotyon asiantuntijoilta edellytetdan uudenlaista osaamista, tyGprosessien
kehittamista ja ammatillista toimijuutta. Uusien teknologioiden kayttddnotossa
on oleellista ymmartaa, kuinka ty6td voidaan kehittda kestavasti tuottavuutta
ja tydhyvinvointia edistden. Aikaisemmassa tietotyon keskustelussa on tuotu
esiin, ettd teknologian kestava ja hallittu kdyttoonotto edellyttaa
organisaatioissa kulttuurimuutosta (Tikka 2016), osaamisen kehittdmista
(Dufva ym. 2017), kédytettavyyteen liittyvaa keskustelua (Kuusela ym. 2020)
seka liiketoimintaprosessien uudelleen muotoilua, jotta tietotyon ja tekoalyn
tekema tyo tukevat toisiaan (Daugherty & Wilson 2019).

Automaatio ei valttamatta takaa tyon tehostumista ja tuottavuuden
lisddntymista, silla yhteisty0 tekodlyn ja robottien kanssa aiheuttaa
oppimishaasteita ja oletettua enemman tuen tarvetta (Kulvik ym. 2019). Robotit
synnyttavat my0s tarvetta uudenlaiseen ihmisten tekemaan tukityohon, kuten
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robottien hallinnointiin, haittojen torjuntaan ja kouluttamiseen (Linturi & Kuusi
2018). Tutkimukset osoittavat, ettei yrityksissa ole kyetty hyodyntamaan
tekodlyad ja robotiikkaa tuottavuutta parantavalla tavalla johtuen osaamisen
puutteesta tai vaikeudesta uudistaa tyota (Alasoini 2018; Autor ym. 2021;
Wilson & Daugherty 2018). Haasteista huolimatta tekoédlyn ja robotiikan
siivittdmén teknologisen murroksen ymmartaminen tydeldmassa ja siithen
liittyva tutkimus on vasta alussa (Jarvensivu 2019), ja tekodlyn hyodyntaminen
taloutta edistdvéana innovaatiotutkimuksena karsii myos rahoituksen puutteesta
(Sérela, Makela & Heiskari 2021).

Toimivasta tietotyosta on tullut organisaatioille merkittava kilpailuetu, ja
tekodlyn avulla tietotydssd voidaan tuottaa moninkertaisesti arvoa aiempaan
verrattuna. Organisaatiot toimivat entista verkostomaisemmin hyddyntéden
erilaisia tietotyon sovelluksia, alustoja ja kanavia, joiden kdyton jarkeistamista
vasta mietitdadn monissa yrityksissa. Teknologisoituvaan tietotyohon liittyy
myos uusia odotuksia kestavistd, eettisistd, lapindkyvista ja turvallisista
toimintatavoista (Autor ym. 2021; Coeckelbergh 2021). Tietotyon sujuvuus on
oleellista tyon tuloksellisuudessa, mutta samanaikaisesti tietotyo on altista
kognitiiviselle ja psykososiaaliselle kuormitukselle (Kalakoski ym. 2020). Tyon
ennakoimattomuus, sirpaleisuus ja jatkuva tavoitettavuus heikentavat
tyontekijoiden luovuutta, tyonhallinnan tunnetta, aikaansaamisen kokemusta ja
hyvinvointia (Toivanen 2016; STTK 2019)

Organisaation tukitoimintojen tietotyontekijat ovat merkittavassa roolissa
tietotyon kehittamisessd, silla he voivat toimia yli yksikkorajojen tukien
henkilostoa uuden oppimisessa, teknologioiden hyddyntamisessé ja prosessien
kehittamisessa. Tyon teknologisessa murroksessa tarvitaan tukitoimintojen
asiantuntijoilta 16ytyvaa joustavaa liiketoiminnan moni- tai
generalistiosaamista, joka yhdistda ihmistaitoja, teknistd osaamista, arjen
luovuutta ja sosiaalista dlykkyyttd. (Autor ym. 2021; Frey & Osborne 2017).

Tama artikkeli tarkastelee tukitoimintojen tietotyon asiantuntijoiden
moniulotteista roolia organisaatioiden tukena tyon teknologisessa murroksessa.
Artikkelin tavoitteena on selkeyttdd, millaista poikkitieteellistd ja keskustelevaa
tutkimus- ja kehitystyota teknologisoituva tietotyo edellyttdd, kuinka tietotyon
asiantuntijuutta ja tyorooleja tulisi tarkastella uusin tavoin ja millaisiin asioihin
organisaation tukitoimintojen tietotyon tutkimuksessa erityisesti tulee
keskittya.

Artikkeli on luonteeltaan kokoava ja kuvaileva katsaus aihepiiriin ja
mahdollisiin tutkimusteemoihin. Valittu kirjallisuus on tydelamalahtdista,
kdytannon tilannetta ja tutkimusongelmaa kuvailevaa. Systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen sijaan valintoja on ohjannut ajatus narratiivisesta,
kuvailevasta katsauksesta (Salminen 2011), jonka tavoitteena on ensisijaisesti
herattaa keskustelua. Tarkoituksena on esitelld artikkelin aihepiiriin liittyvan
keskustelun pohjalta johtopaatoksia mahdollisista tutkimuksen suunnista.
Katsauksen valintoja on ohjannut ndkemys organisaatioiden tukitoimintojen
asiantuntijoiden monialaisesta osaamisesta organisaatioiden ja verkostojen
rajojen ylittdjina.

Tukitoimintojen asiantuntijoiden rooli tyén teknologisessa murroksessa

Organisaation tukitoiminnot ovat tietoty6ta, jota tekevit tietotyon asiantuntijat
esimerkiksi hallinto-, HR-, viestinta- ja ICT-tehtavissa. Asiantuntijuuden ja
moniosaajuuden ohella tukitoimintojen asiantuntijoilla on monia vahemmalle
huomiolle jadneita tarkeita taitoja tydon muutoksessa, kuten organisaation
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sisdinen ja epavirallinen viestintd, hiljaisen tiedon valittiminen ja strategisen
muutoksen tuki (Karna 2016), tukitoiminnoille tyypillinen ongelmien ratkaisu
ja ”auttaminen” (Reinhardt ym. 2011) seka sitoutumisen ja psykologisen
turvallisuuden luominen (Lin ym. 2020). Tukitoiminnoille luontainen tyén
fasilitonti edistda tyoyhteison sitoutumista ja osaamisen hyodyntamista seka
parantaa tuottavuutta (Hautz ym. 2017). Tukitoiminnot saatetaan ndhda
vahemman tarkeina hallinnollisina tehtdvina tunnistamatta niiden potentiaalia
uusien teknologioiden kéyttoonotossa ja tyoprosessien kehittamisessa (Karna
ym. 2021).

Teknologisoituvassa tukitoimintojen tietotyossa tarvitaan uudenlaista
toimijuutta tarttua tyon kehittamiseen teknologioita hyoédyntden. Oman tyon
kehittamisen ohella asiantuntijoiden verkostoituminen ja ammattirajat ylittava
yhteisty6 on entistd tarkedmpad (esim. Dufva ym. 2017), ja aiemmasta usein
yksindisestakin tyoroolista on siirryttava kohti yhteista kehittamisen ja
vuorovaikutuksen kulttuuria, jossa kollektiivisen osaamisen arvostaminen ja
teknologioiden hyodyntaminen luovat vaylia yhteiselle luovuudelle ja
ammatilliselle kasvulle (Humala 2018; Karna ym. 2022).

Tulevaisuuden menestyjid ovat yritykset, jotka onnistuvat edistimaan ja
tukemaan ihmisten osaamista ja luovuutta uudistaa tyota ja tuottaa uudenlaista
arvoa koko tyoyhteisolle tekodlya hyodyntaen (Brynjolfsson & McAfee 2014;
Daugherty & Wilson 2019; Dufva ym. 2017; Kilpi 2016). Tutkimuksen onkin
rakennettava polkua perinteisistd tyorooleista kohti avointa, yhteisollista
kehittamistd, arvontuotantoa ja merkityksellista tietotyota uusia teknologioita
hyodyntéden.

Teoreettisen ja kasitteellisen perustan kehittiminen

Teknologisoituvan tietotyon tutkimuksen ja kehittamisen kasitteellinen perusta
on poikkitieteellinen. Humaanin lahtkohdan tarjoaa tutkimuksen
pohjautuminen tietotyon, ammatillisen toimijuuden, yhteiskehittdmisen ja
arvontuottamisen viitekehyksiin. Ilmi6ita voi tarkastella kolmella tasolla:
yksilo, ryhma tai tiimi ja koko tydyhteiso tai verkosto. Tietotyo voidaan ndhda
alykkaana, luovana, ei-rutiininomaisena tyond, jossa tietoa kéytetdan ja luodaan
(Hislop ym. 2020). Tukitoimintojen tietotyd voidaan tiivistden nahda
asiantuntijatyond, joka tukee organisaatioiden mission, vision ja strategian
mukaista toimintaa. Tietoty0 ja asiantuntijuus ovat muuttuvia késitteitd, joita
tutkimuksessa pitdisi maéaritelld uudestaan ja ymmartaa erilaisissa
konteksteissa.

Tarkasteltavat teknologiset kontekstit edellyttavat riittavaa ymmarrysta ja
madrittelyd tyon kehittdmiseksi. Teknologisoituvan tietotyon kontekstin
muodostavat tyoelaman kannalta merkittdvimmat teknologiat kuten tekoaly,
koneoppiminen, dlykas robotiikka, alustat ja pilviteknologiat (Alasoini 2018).
Virtuaaliset tyétilat ja alustat muuttavat tyotapoja ja tydelaman sosiaalisia
toimintamalleja. Koska teknologiset muutokset kiinnittyvét erilaisiin
infrastruktuurijdrjestelmiin ja voivat eri toimialoilla olla hyvin erilaisia,
tydelaman ilmi6itd tulisi tarkastella konteksteissaan (Alasoini 2018).

Ty6n kehittdmisen tutkimuksessa yksildiden ja tyoyhteisdjen toimijuus on
keskitssd, mutta jakautunut eri tutkimusaloille (Eteldpelto ym. 2014).
Ammatillinen ja kehityksellinen toimijuus rakentuu yksilon toimijuudesta
yhteisolliseksi konteksteissa, joissa kompetenssit, toimintatavat, tyokulttuurit ja
sosiomateriaaliset elementit kuten tyovalineet ja teknologiat vaikuttavat
toimintaan. (Eteldpelto ym. 2014). Tyokulttuureissa toimijuuden syntyyn
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vaikuttavat monet tekijat lahtien yksilon ja tyOyhteison tunteista (Hokka ym.
2020) ja mindpystyvyyden kokemuksista kompleksisina kognitiivisina ja
tunnesidonnaisina sosiaalisina tapahtumina (Bandura 2018). Teknologiat ja
muuttuvat tyoroolit herattavat yksildissa ja yhteisoissa erilaisia parjaamisen ja
jaksamisen kokemuksia. Siten nditd ilmioita tulee tarkastella toisiinsa sidoksissa
olevina dynaamisina holistisina kokonaisuuksina.

Tyon ja tydprosessien kehittdmisessa uusia teknologioita ja tekoélya
hy6dyntéden tarvitaan ammattien valista tavoitteellista, avointa ja tasavertaista
yhteiskehittdmista. Yhteiskehittdmisen kasite on monialainen ja tutkimuksessa
on hajautunut. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2021). Tutkimus on painottunut
asiakasrajapintaan, mutta muiden sidosryhmien, erilaisten toimijoiden ja
verkostojen yhteiskehittamisestd ja kehittamisen prosesseista tutkimustietoa on
vahemman (Fyrberg Yngfalk 2013; Keskitalo & Vuokila-Oikkonen). Keskeisid
elementteja yhteiskehittamisessa ovat yhteiset tavoitteet, yhteistyokyky ja
luottamus (Myllykangas ym. 2010; Kujala ym. 2016) seké kollektiivisen ajattelun
ja omistajuuden kokemubkset, jotka mahdollistavat tuloksellisuuden ja
tyohyvinvoinnin (Pierce ym. 2020).

Tyontekijoiden osallistaminen teknologisoituvan tyon yhteiskehittamiseen on
oleellista, jotta sitoutuminen, luovuuden hyddyntaminen ja tuottavuuden
kasvu voidaan mahdollistaa (Frow ym. 2015; Liedtka 2018) ja jalostaa tavoitteet
toimiviksi prosesseiksi (Stadler ym. 2021). On térkeda antaa “dani” tyon
osaajille ja mahdollistaa tyontekijaldhtoinen yhteiskehittaminen tekodlya
hyoddyntden. Tutkimuksessa on tarked tunnistaa ja edistda yhteiskehittamisen
mahdollisuuksia ja menetelmia kohti kestavampia yhteistyon tapoja. (Frow ym.
2015; Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2021).

Tietotyon yhteiskehittdiminen on oleellista, silld liiketoiminnassa arvo
muodostuu entistd enemmaén tiedosta ja osaamisesta, ja kestdva arvo luodaan
vain ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa (Kilpi 2016; Lehtimaki 2010).
Arvontuottaminen pohjautuu kokonaisvaltaiseen monindkdkulmaisuuteen,
avoimuuteen ja omaehtoiseen organisoitumiseen (Lehtiméki 2020).
Arvontuottaminen digitalisoituvassa ymparistossa lahtee arvojen ja tunteiden
tunnistamisesta yhteiskehittdmisen keinoin ja uutta teknologiaa
ratkaisukeskeisesti ja luovasti kokeillen (Andersson ym 2017; Liedtka 2018).
Arvontuottamisen onnistumiseksi on tarkea tunnistaa teknologisten muutosten
sosiotekninen luonne (Alasoini ym. 2020) ja tutkia, miten inhimilliset
kokemukset ja teknologiset ilmiot kietoutuvat yhteen.

Uudet tutkimussuuntaukset tyon teknologisessa murroksessa vaativat tuoretta
poikkitieteellista ja keskustelevaa nakemysta viitekehyksiin tai teoreettisiin
malleihin, joihin ne voisivat nojata. Lisdksi tarvitaan vuorovaikutteista otetta
tutkittavan ilmion keskeisiin osatekijéihin ja niiden valisiin suhteisiin, silla
nama ovat vahvasti toisiinsa kietoutuneita tyoyhteisdjen sosiaalisissa
konteksteissa.

Keskeisid tutkimustavoitteita ja -kysymyksid

Uutta teknologiaa, kuten tekoalya ja robotiikkaa, voidaan ottaa hallitummin
kayttoon hyodyntamalla tietotyon asiantuntijoiden osaamista ja yhteistyota yli
ammattirajojen. Tutkimuksen kautta on tarpeen lisata ymmarrysta uusien
teknologioiden, tekoalyn ja robotisaation hyddyntamisestd, tydprosessien
kehittdmisesta ja oppimisesta organisaatioissa tuottavuutta ja tydhyvinvointia
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edistden. Tutkimuksen on tuotettava myos uutta tietoa tukitoimintojen
tietotyontekijoiden roolista ja potentiaalista tdssa kehittamisessa. Potentiaalisia
tutkimussuuntauksia on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Potentiaalisia tutkimussuuntauksia: tietotyén muutos teknologisessa murrok-

Tutkimustavoite

Tutkimuskysymys

I. Ty6n teknologisen murroksen
merkityksen ja
mahdollisuuksien
ymmartiminen organisaation
tyossa tietotyontekijan
nikokulmasta tydyhteisossa
erilaisissa konteksteissa

II. Tukitoimintojen
asiantuntijoiden toimijuuden
kuvaaminen tyon teknologisessa
murroksessa (yksilo- ja
tiimitaso)

III. Tyoyhteison
yhteiskehittimisen malli;
(yksilo, tiimi tai verkosto ja koko
tyoyhteiso tai tyoyhteison
rajapinnat)

sessa

Millainen rooli uuden ajan teknologioilla,
kuten tekodlylld ja robotiikalla, koetaan
olevan tyOyhteisOissé, ja kuinka tietotyon
asiantuntijoiden yhteistyotad ja toimijuutta
voidaan kehittdd organisaation tukena
tuottavuutta ja hyvinvointia kehittden?

Kuinka tukitoimintojen asiantuntijoiden
toimijuutta, vuorovaikutusta ja yhteistyota
voidaan kehittda organisaation
arvontuotannossa?

Kuinka tyoyhteison yhteiskehittamista ja
arvontuotantoa voidaan edistda tyon
teknologisessa murroksessa johdon, ydin-
ja tukitoimintojen asiantuntijoiden
yhteistyona tuottavuutta ja hyvinvointia
kehittaen?

Monidéanisyys on oleellista tyon teknologisen murroksen merkityksen ja
mahdollisuuksien ymmartamisessd, ja tutkimus- ja kehitystydssa on
huomioitava eri organisaation sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kokemuksia.
On tdrkeéd tunnistaa teknologiamurroksen sosioteknisid vaikutuksia kestavan
kehityksen tavoitteisiin kuten hyvinvointiin, osaamiseen ja yhteistyohon.

Johtopdatokset

Ty6n teknologinen murros ja tekodlyn hyodyntaminen lisdaa tydyhteisdjen
tarvetta kehittaa tietotyota eri ammattiryhmien yhteistyona uudenlaista arvoa
tuottaen. Tietotyon kehittdminen on yhteisollinen ponnistus, silld kuten Kilpi
(2016) toteaa, teknologian avulla voidaan tuottaa arvoa vain ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa. Tutkimuksen tulee syventéa teoriaa ja edistaa
organisaatioiden mahdollisuuksia hyodyntaa tutkitun tiedon pohjalta
teknologisen murroksen mahdollisuuksia “Thminen ja kone” -yhteistytn
nakokulmista (Frey & Osborne 2017; Davenport & Kirby 2016).

Tietoteknisessa kehityksessa on tarkedd ymmartaa tyon sosiaalista ja
inhimillista luonnetta ja hyodyntaa ihmisten potentiaalia tyon ja tyoyhteisdjen
innovatiivisessa kehittamisessa (Brynjolfsson ym. 2014). Tutkimuksen tuleekin
kyetd yhdistimaan tiedettd ja teknologiaa humaaneista tavoitteista lahtien ja
niiden mukaisesti, jotta tietoty6td voidaan kehittda kestavasti (Kilpi 2016).

Naiden tutkimussuuntausten ohella on oleellista tunnistaa ja edistda tietotyon
asiantuntijoiden osaamista, toimijuutta ja yhteistyotd hyodyntaa uutta
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teknologiaa organisaatiolle arvoa tuottaen ja tydyhteison toimintakykya tukien.
Tutkimuksen pohjana voidaan soveltaa ammatillisen toimijuuden malleja, jotka
ottavat huomioon yksil6t aktiivisina, intentionaalisina ja kehittyvina toimijoina
(Etelapelto ym. 2014). Toimijuus voidaankin ndhda tavoitteena, jossa
tyontekijan vaikutusmahdollisuudet ja tydelamanmuutosvaatimuksista
nousevat uudistamistarpeet kohtaavat. (Etelapelto ym. 2014). Uusien
yhteistyokaytantdjen kehittamiseen ja vakiintumiseen tarvitaan kaikkien
osapuolten toimintatapojen muutosta (Saari ym. 2021).

Tietotyon roolin kehittaminen muuttuvassa tydssa voidaan nahda edistavan
asiantuntijatyon arvostusta sekd asiantuntijoiden kokemaa tyon
merkityksellisyyttd, tydhyvinvointia ja tuottavuutta (Dufva ym. 2017).
Tyontekijat kokevat oppimishaasteita jatkuvassa teknologisessa muutoksessa,
mutta yhteiset oppimisen kokemukset voivat toimia voimavaranakin
(Tuomivaara ym. 2019). Ndiden ilmididen ja prosessien tasapainoinen
kehittdminen edellyttdvat monialaista ja vuorovaikutteista tutkimusta.

Tukitoimintojen tietoty®n erityispiirteitd tunnistamalla ja kehittdmaélla voidaan
16ytaa ratkaisuja digitalisoituvan tyon haasteisiin. Tietotyon roolia voidaan
kehittaa strategisesti tietoisemmaksi ja proaktiivisemmaksi teknologioiden
kayttoonotossa ja arvontuotannossa (Jalonen ym. 2019). Tukitoimintojen
tietotyon tuottavuuden ja arvontuotannon prosessien syvallisempi
ymmartdminen ja strateginen kehittdminen on monialainen tutkimusongelma,
joka mahdollistaa liiketoiminnan ja asiantuntijuuden kehittamisen vastaamaan
tydelamaén uusiin haasteisiin.

Tulevaisuuden tutkimuksessa on haettava uudenlaista tietotyon
arvontuottamisen mallia, jossa tietotyontekijoiden osaaminen ja teknologiat
yhdistyvét. Koko tydyhteison osaamisen hyddyntaminen yhteisena prosessina
edistdd luovuuden hyddyntamistd, sitoutumista ja tuottavuutta (Hautz ym.
2017). Inmisia, tyota ja teknologiaa ymmartavalla fasilitoinnilla organisaatiot
voivat oppia kehittaméaéan tyota tavoitteellisesti ja vuorovaikutteisesti.

Tietotyon kehittamisessd on tdrked ymmartaa toiminnan humaaneja perusteita,
avoimuutta, osallistumista, kokeilukulttuuria ja yhteisollista arvontuotantoa.
Tutkimuksessa on tarpeen kehittda tyoyhteisojen toimintaa myos
yhteiskunnallisen hyodyn ndkokulmista edistamalld osaamisen ja
asiantuntijuuden arvostusta ja hyddyntamistd, tasa-arvoisen tydelaman
kehittamista seka tietotyon ja tukitoimintojen arvorakenteiden ja muuttuvien
tyoroolien nakyvaksi tekemista.
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