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Kouvolan kaupungilla tyoskentelee yhdeksan koulupsyykkaria. Nama psyykkarit ovat koulutuk-
seltaan sairaanhoitajia, joilla on vahva psykiatrinen osaaminen ja kokemus. Psyykkarit tyos-
kentelevat kouvolalaisissa peruskouluissa lasten ja nuorten omissa toimintaymparistoissa.
Psyykkarit ovat osana moniammatillisia tyoryhmia ja kokevat olevansa mielenterveyden am-
mattilaisia koulumaailmassa. Koulupsyykkarit saatiin Kouvolaan Kaste-hankkeen ja Lapsen
aani- osaohjelman myota.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, minkalainen merkitys Kouvolan kaupungissa
toimivilla koulupsyykkareilla on kaupungin kouluikaisten lasten ja nuorten hyvinvointiin. Tar-
koituksena on kerata tietoa psyykkareiden palvelua kayttaneiden alakouluikaisten lasten van-
hempien ja ylakouluikaisten nuorten nakokulmasta. Taman opinnaytetyon tavoitteena on
myos tutustua koulupsyykkareiden tyohon; saada kuvaa, mita he tekevat, minkalainen rooli ja
paikka heilla on Kouvolan kaupungin peruskouluorganisaatiossa.

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus. Aineistonkeruumenetelmina olivat puolistrukturoidut
haastattelut ylakouluikaisille nuorille seka kyselylomakkeet alakouluikaisten lasten vanhem-
mille. Haastatteluihin osallistui yhteensa kahdeksan nuorta ja kyselylomakkeisiin vastasi 11
vanhempaa. Tutkimusaineisto analysoitiin soveltaen sisallonanalyysimenetelmaa.

Opinnaytetyon keskeisiksi tuloksiksi muodostuivat psyykkareiden antaman palvelun saatavuus,
moninaisuus ja tyon merkitys lasten ja nuorten hyvinvoinnin kannalta. Psyykkareiden antama
palvelu koettiin helposti saatavaksi, lahestyttavaksi ja leimaamattomaksi palveluksi. Psyykka-
reiden tyo koettiin myos toimivaksi vaylaksi kodin ja koulun valille. Psyykkarit nahtiin mielen-
terveyden edistajina, luotettavina ulkopuolisina aikuisina ja merkittavina tukijoina kouluun
liittyvissa asioissa. Nuoret, lapset ja heidan vanhemmat olivat saaneet psyykkareilta apua ja
tukea arjessa selviytymiseen. Psyykkareiden ammattitaitoa arvostettiin ja heidan tyolle toi-
vottiin jatkuvuutta.

Avainsanat: Koulupsyykkari, lasten ja nuorten hyvinvointi, mielenterveyden edistaminen, var-
hainen puuttuminen, koulupahoinvointi
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In Kouvola works nine school psychiatric nurses. These school psychiatric nurses have strong
knowledge and experience of psychiatric well-being. School psychiatric nurses are working in
schools in Kouvola, in children’s and young people s own operating environments. Psychiatric
nurses are part of the multi-professional teams and they feel that they are mental health pro-
fessionals in school environment. Kaste-project and Lapsen -aani part program brought these
school psychiatric nurses to Kouvola.

The purpose of this thesis was to find out, what kind of importance these school psychiatric
nurses have in Kouvola city s school aged children and teenager s well-being? The purpose
was to collect information for these primary school parent s perspective whose children have
used the school psychiatric nurses services and secondary school students who have used the
service. Purpose of this thesis was also to explore these school psychiatric nurses work. To
find out what kind of role and place they have in Kouvola city 's school organization.

This thesis is qualitative study. The method of data was collected by using semi-structured
interview on secondary school students and questionnaires on primary school students par-
ent’s. Eight teenagers participated to the interviews and eleven parents responded for the
questionnaires. The data was analyzed by applying content analysis method.

The key results on this thesis consisted of the availability, the diversity and importance in
children’s and young people s well-being. The school psychiatric nurses services were con-
sidered easily accessible, approachable and not stigmatized service. The school psychiatric
nurses work was also considered functional channel between home and school. The school
psychiatric nurses were seen as mental health promoters, as trusted external adult and
significant support in school related matters. Teenagers, children and their parents have re-
ceived help and support to cope in everyday life. The school psychiatric nurse s professional
skills were valued and their work was hoped to continue.

Keywords: School psychiatric nurse, children’s and young people ‘s well-being, mental health
promotion, early intervention, school nausea.
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1 JOHDANTO

Kouvolan kaupungissa tyoskentelee yhdeksan koulupsyykkaria. He ovat koulutukseltaan sai-
raanhoitajia, joilla on vahva psykiatrinen osaaminen hallussaan. Nama psyykkarit kokevat ole-
vansa mielenterveystyon asiantuntijoita koulumaailmassa. Koulupsyykkarit tulivat Kouvolaan
Kaste- hankkeen ja Lapsen aani- osaohjelman myota. He tyoskentelevat Kouvolan kaupungin
peruskouluissa osana moniammatillisia tyoryhmia. Psyykkareiden tyo on varhaista puuttumis-
ta, ehkaisevaa ja korjaavaa tukea. Heidan tyonsa tavoitteena on auttaa ja tukea kouvolalaisia

lapsia ja nuoria heidan omissa toimintaymparistoissaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, minkalainen merkitys Kouvolan kaupungissa
toimivilla koulupsyykkareilla on kaupungin kouluikaisten lasten ja nuorten hyvinvointiin. Tar-
koituksena on kerata tietoa alakouluikaisten lasten vanhempien nakokulmasta seka ylakou-
luikaisten nuorten nakokulmasta. Tutkimuksen tiedonkeruu tapahtui haastattelemalla kouvo-
lalaisia ylakouluikaisia nuoria ja keraamalla tietoa kyselylomakkeilla alakouluikaisten lasten
vanhemmilta. Taman opinnaytetyon tavoitteena on myos tutustua koulupsyykkareiden tyohon;
saada kuvaa siita, mita he tekevat, minkalainen rooli ja paikka heilla on Kouvolan kaupungin
peruskouluorganisaatiossa. Kouvolan kaupungin taloudellinen tilanne on heikko ja kaupungis-
sa on suuret saastotavoitteet. Saastoja saadaan mm. karsimalla henkilostomenoja ja yhdista-
malla erilaisia palveluja (Kouvolan kaupunginjohtajan talousarvioesitys, 2013). Koulupsyykka-
reiden tyo ei ole sidottuna mihinkaan lakiin, joten saastojen myota huoleksi nousee tyon jat-

kuvuus kouvolalaisissa peruskouluissa.

Kodin ja perheen jalkeen koululuokka ja kouluyhteiso ovat lasten ja nuorten tarkein kehitys-
ymparisto. Lapset ja nuoret tuovat sinne mukanaan elamansa koulun ulkopuolelta, perheensa
voimavaroineen ja vanhemmuuden haasteineen. Internet ja sosiaalinen media ovat myos mer-
kittava osa taman paivan lasten sosiaalista elamaa. Inhimillisella kohtaamisella on kuitenkin
suurin vaikutus itsetunnon kehittymiselle. Itsetunnon merkitys kasvaa lapsen kasvaessa. Kaikki
muutosvaiheet, kuten alaluokilta ylaluokille siirtymiset, perheessa tapahtuvat muutokset ja
muut normaalista poikkeavat asiat vaikuttavat lasten itsetuntoon ja tuen tarpeeseen. Koulu
tarjoaa erilaista vuorovaikutusta lapselle ja nuorelle kuin koti. Taman vuoksi koulukohtaami-
sella on tarkea merkitys lapsen ja nuoren itseilmaisun kehittymiselle ja hyvien vastavuorois-
ten vuorovaikutustaitojen oppimiselle. Nain ollen yhteiskunnasta ja ikatasoisesta kehityksesta
syrjaytymisen riski on suuri, mikali lapsi jaa vaille aikuisen kohtaamista, tukea, ja apua. (Hie-
tala, Kaltiainen, Metsarinne & Vanhala 2010, 9-11.) Koulujarjestelma Suomessa on kasvanut
ja muuttunut suurin harppauksin siita, kun oppivelvollisuuslaki astui voimaan viime vuositu-
hannen alkupuolella. Koulua pidetaan edelleenkin hyvinvointiyhteiskunnan kulmakivena.
(Huhtanen 2007, 12.)



Syrjaytyminen on polttava keskustelun aihe tana paivana. Sen ehkaiseminen on asetettu ta-
voitteeksi Suomessa sosiaali- ja terveysministeriossa, kuten myos Euroopan Unionin tasolla.
Sosiaali- ja terveysministeriossa on perustettu lasten ja nuorten hyvinvoinnin neuvottelukun-
ta. Presidentti Sauli Niinisto on puheissaan usein viitannut huolensa nuorten syrjaytymiseen
(Presidentin puhe, 2012). Lukuisia erilaisia hankkeita on kaynnissa asian tiimoilta. Riskit syr-
jaytymiseen voivat alkaa jo koulumaailmassa. Naiden riskien tunnistaminen on tarkeaa riitta-
van aikaisin. Koulumenestys, oppimiseen liittyvat vaikeudet, kiusaaminen ja sosiaalisen kans-
sakaymisen hankaluudet ovat uhkana alkavalle syrjaytymiselle. Kouluissa on oppilashuoltotyo-
ryhmia, joiden tehtavana on havaita huoli lapsessa tai nuoressa ja loytaa keinoja taman tu-

kemiseen. Koulupsyykkarit ovat Kouvolassa osa oppilashuoltotyoryhmaa.

Paivittaismediassa nahdaan lapsiin ja nuoriin liittyvat otsikoinnit ja keskustelut. Nama kerto-
vat lasten ja nuorten nykytilanteesta, elamanpiireista, hyvinvoinnista ja pahoinvoinnista seka
yhteiskunnan pyrkimyksista vaikuttaa niihin (Harrikari 2008, 8). Nuoret ovat olleet uutisoinnis-
sa jopa korostuneesti esilla ja aiheet ovat olleet hyvin traagisia. Nuoriin liittyvia uutisointiai-
heita ovat olleet mm. kouluampumiset, kotibilesurmat, huumerikokset, raiskaukset ja ryos-
tot. Lapsiin liittyvat uutisotsikot liittyvat enemman vanhemmuuteen, huoltajuuskiistoihin ja
perherikoksiin. (Harrikari 2008, 168 - 172.) Mediassa nakyy lasten ja nuorten psyykkinen pa-
hoinvointi. Lasten ja nuorten hyvinvoinnista on tehty lukuisia tutkimuksia jo 1970- luvulta lah-
tien. Uusimpien tutkimusten mukaan kuitenkin kasvava joukko lapsia ja nuoria viettaa koh-
tuullisen tasapainoista peruslapsuutta yhteiskunnan mahdollista rakenteellista uhkista huoli-
matta. (Karvonen, Hermansson, Sauli & Harris 2000, 9.) Koulujen tavoitteellisena tehtavana
on osallistua lasten ja nuorten terveytta edistavan kasvun ja kehityksen tukemiseen. Terveyt-
ta edistava oppimisymparisto on merkittavaa oppimisen kannalta seka vahvistaa oppilaiden

terveysvoimavaroja niin psyykkisia kuin fyysisia. (Kannas 1995, 9.)

Kymenlaakson viimeisin hyvinvointistrategia on laadittu vuosille 2007 - 2015. Strategiaan kuu-
luvassa lapsiperheiden hyvinvointityoryhmassa on asetettu tavoitteeksi mm. vanhemmuuden
tukeminen, lapsiperhetyota tekevien sektoreiden toimintamallien verkostoituminen ja kehit-
taminen seka paihdeongelmiin puuttuminen. (Dufva, Airola 2007, 32.) Tuomo Tikkanen (2006)
oli tehnyt Stakesille arvioita terveystaloudellisesti mielenterveysongelmien hoitamisen talou-
dellisesta kannattavuudesta. Tikkasen mukaan yhden syrjaytyneen henkilon yhteiskunnalle
aiheuttamat kustannukset 50 vuoden aikana ovat n. 1,4 milj. euroa. Sijoitettu lapsi maksaa
yhteiskunnalle n. 50 000 euroa/vuosi. Lasten- ja nuorten psykiatriset osastohoidot maksavat
n. 150 000 euroa/vuosi, kalleimmissa erikoisyksikoissa n. 250 000. (Tikkanen 2006.) Yli 6000
lasta ja nuorta joutui sairaalahoitoon mielenterveyden hairioiden vuoksi vuonna Suomessa
vuonna 2005. (Tilastokeskus 2007, 363.) Vuonna 2011 psykiatrista sairaalahoitoa tarvitsi enaa
3430 lasta ja nuorta. Avohoidon asiakasmaarat ovat sen sijaan kasvaneet niin, etta nuoriso-

psykiatriset kaynnit ovat nousseet 60 %: lla ja lastenpsykiatriset 29 %: lla vuodesta 2006. ( THL



2011, 7-8.) Yksi sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisista mielenterveys- ja paihde-
suunnitelman linjauksen tavoitteista on laitospaikkojen vahentaminen kehittamalla ja panos-
tamalla avohoitoon. Lasten ja nuorten palveluiden kohdalla mielenterveys- ja paihdetyo to-
teutetaan erikoispalvelujen tuella ensisijaisesti lasten omissa arkisissa toimintaymparistoissa
kuten kodeissa, paivakodeissa ja kouluissa. (STM 2009.) Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalli-
nen kehittamisohjelma (Kaste) 2012 - 2015 on sosiaali- ja terveydenhuollon paaohjelma, joka
maarittelee alan uudistustyota. Ohjelman tavoitteena on hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
tuminen seka sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmien muuttaminen asiakaslahtoisemmiksi.
Yksi osaohjelmista kohdistuu juuri lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittami-
seen. (THL 2012.)

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Koulupahoinvointi

Kouluterveyskysely 2004 - 2013 kertoo paljon yleisia syita, mitka johtavat pidemmalla aikava-
lilla koulupahoinvointiin suorasti tai epasuorasti. Tutkimustulokset olivat jaettu perusindi-
kaattoreihin ja oppilashuollon indikaattoreihin. Oppilashuollon indikaattoreista korostuivat
erityisesti oppilaiden kokemukset koulutyon suuresta tyomaarasta, kouluruokailuun osallistu-
mattomuudesta, aamupalan syomatta jattamisesta, netissa olemiseen kaytetysta runsaasta
ajasta seka liian vahaisesta levosta ja nukkumisesta (THL 2013.) Kokemus koulukiusaamisesta
oli merkittavaa, kuten myos kokemus seksuaalisesta hairinnasta. Tupakointi ja alkoholin kayt-
to olivat laskusuunnassa, mutta perheiden yhteiset viettamat ajat nuorten kokemana olivat
vahentyneet. (THL 2013.)

Koulukiusaaminen on merkittavin syy lasten ja nuorten koulupahoinvointiin. Se on myos mer-
kittavin syy poissaoloihin koulusta. Koulukiusaaminen voi johtaa myos psyykkisiin oireisiin ku-
ten masennukseen, ahdistuneisuuteen, pelkoihin ja jopa itsetuhoisuuteen. Kiusaamista on
monenlaista - puhutaan suorasta ja epasuorasta kiusaamisesta. Suoralla kiusaamisella tarkoi-
tetaan suhteellisen avointa kiusaamista, kuten haukkumista, nimittelya ja fyysista kiusaamis-
ta. Epasuoralla kiusaamisella kasitetaan enemman eristamista ja ryhmasta poissulkemista.
Epasuora kiusaaminen on nakymattomanpaa ja nain ollen sita on myos vaikeampi havaita.
(Olweus 1992, 14 - 15.)

Kiusaamista tiedetaan olleen kouluissa vuosikymmenten ajan. 1970- luvulla tehdyissa tutki-
muksissa kiusaaminen on ollut vahaisempaa kuin esimerkiksi 1980- luvulla. Aiemmin kiusaami-

nen oli selvasti fyysisempaa, tonimista ja kimppuun kaymista. (Olweus 1992, 15.) 1980- luvul-



ta tahan paivaa mennessa kiusaaminen on lisaantynyt ja muuttanut myos teknologian kehitty-
essa muotoaan. Vuonna 2013 Suomessa tehdyssa tutkimuksessa erityisesti tytot karsivat
enemman epasuorasta kiusaamisesta kuin pojat. Pojilla sen sijaan fyysinen kiusaaminen oli
yleisin kiusaamisen muoto. Lahes 40 % nuorista oli karsinyt netti- ja kannykkakiusaamisesta.
(Mantyla, Kivela, Ollila & Perttola 2013, 24 - 26.) Kiusaamisen kasite on lisatty perusopetus-
lakiin vuonna 1998 ja lakiuudistus siihen tuli vuonna 2003. Kiusaamista maariteltaessa on sii-
hen liitetty ominaispiirteita, kuten toistuvuus ja henkilolle aiheutuva epamiellyttava olotila.
(Mantyla ym. 2013, 19.) Olweus on maaritellyt kiusaamista niin, etta henkilo on toistuvasti tai
pidempaan alttiina yhden tai useamman henkilon negatiiviselle teolle. Koulukiusaamiseksi ei
kutsuta jotain, mika tapahtuu vain kerran. Myoskaan tasavertainen kahden oppilaan tappelu,
vaikka se tapahtuisikin toistuvasti, ei ole kiusaamista sanan varsinaisessa merkityksessa. Kiu-
saaminen on sita, kun yhdelle ja samalle oppilaalle aiheutetaan toistuvasti ja tahallaan pahaa
mielta. (Salmivalli 2003, 14.)

Koulukiusaamista tapahtuu eniten valitunnilla, mutta myos oppitunneilla, ruokailuissa ja esi-
merkiksi koulumatkoilla. Nykyisin yksi suurin ja merkittavin kiusaamisen muoto on netti-
kiusaaminen. Nettikiusaaminen on hyvin moniulotteista mm. loukkaavia kuvia ja viesteja, yh-
teisoista ja ryhmista syrjimista. Nettikiusaamisen erityispiirteita ovat sen pysyvyys, lOydetta-
vyys, toistettavuus seka saavutettavan yleison laajuus. (Pelastakaa lapset ry.) Nykyinen lain-
saadanto asettaa kouluille koulukiusaamiseen puuttumisvelvoitteen. Kiusaamiseen puututaan
monin eri tavoin. Puuttumiskeinoina ovat mm. selvittelyt, anteeksipyynnot ja erilaisten ver-
kostojen yhteen keraaminen. Tarvittaessa kiusaajille jarjestetaan kurinpidollisia jarjestelyja,
kuten esimerkiksi erottaminen koulusta tilapaisesti. Suomessa on meneillaan erilaisia kiusaa-
misenvastaisia hankkeita ja ohjelmia kuten KiVa Koulu. Myos erilaisilla keinoilla, kuten esi-
merkiksi ryhmayttamisella, on havaittu olevan positiivisia vaikutuksia kiusaamisen ehkaisyyn.
(Mantyla ym. 2013, 104 - 118.)

Koulupahoinvointiin vaikuttavat kiusaamisen lisaksi monet muut seikat. Opettajalehdessa (e-
lehti 3.6.2011) on kirjoitettu artikkeli opettajien uupumisesta ja sen vaikutuksesta oppilaisiin.
Kouluissa on tyoilmapiiriongelmia, jotka aiheuttavat opettajissa masennusta ja psykosomaat-
tisia vaivoja. Henkilostosuhteissa on ongelmia ja opettajat tuntevat kokevansa tyostressia
muuta vaestoa enemman. Koulupahoinvointiin on liitetty myos oppilaiden uupumus. FinEdu-
pitkittaistutkimushankkeessa on tutkittu mm. nuorten kouluun liittyvaa uupumusta, innostus-
ta ja motivaatiota. Tutkimuksen mukaan koulu-uupumus vahensi myohempaa kouluinnostusta
ja jatkuessaan koulu-uupumus voi altistaa myohemmin masennukselle. Koulu-uupumus valit-
taa kouluvaatimusten ja psyykkisen pahoinvoinnin yhteytta. (Salmela-Aro & Tuominen-Soini,
2013.)
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2.2 Lasten- ja nuorten psyykkinen oireilu

Nuorisopsykiatri Pirkko Turpeinen on kuvannut kirjassaan Ahdingossa, luova lapsi ja nuori,
(2004, 36) taman paivan koulumaailmaa lasten ja erityisesti nuorten nakokulmasta painekatti-
laksi. Turpeinen nakee nykypaivan koulusysteemin vaihtuvine luokkineen ja valinnaisainei-
neen negatiivisena. Nuoriin kohdistuu kymmenien opettajien ja oppilaiden vuorovaikutuspai-
ne. Turpeisen mukaan yksittainen oppilas on yksinainen kulkija, joka joutuu ottamaan paljon
enemman painetta kuin mita pystyy suuntaamaan ulos. Koulu on lapsen ja nuoren elamaan
voimakkaimmin vaikuttava yhteiso. Siella vietetaan aktiivisesta hereilla oloajasta suurin osan
aikaa. (Turpeinen 2004, 33.) Kouluyhteiso on paikka, jossa lapsen tai nuoren psyykkinen oirei-

lu alkaa nayttaytya tavallisesti poikkeuksellisena kayttaytymisena.

Lasten psyykkinen oireilu voi alkaa jopa jo ennen kouluikaa. Lapsen mielenterveydella tarkoi-
tetaan mm. kykya olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa, ilmaista tunteitaan, pystya leikki-
maan, kayda koulua, nauttia elamasta, pystya sietamaan pettymyksia ja vastoinkaymisia. Hy-
vaan mielenterveyteen kuuluvat myos riittava itsetunto, omanarvontunto seka muiden ihmis-
ten arvostaminen. (Kallio, MC Dovell 2004.) Nuoruusian ajatellaan olevan viimeinen nopean
kehityksen ja muutoksen vaihe ihmisen persoonallisuuden kehityksessa lapsuudesta aikuisuu-
teen. Nuoruusikaan liittyy kypsymattomyyden ulottuvuus siten, etta fyysisesti kypsassa ruu-
miissa asuu mieli, joka ei ole viela valmis. Siksi uskotaan, etta nuoruusian kehitysvaihe on

aikuisuuden mielenterveyden tarkea kulmakivi. (Pylkkanen 2006, 14.)

Lasten ja nuorten pahaa olo voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta. Mielenterveys ja
fyysinen terveys ovat luonteeltaan hyvin samantapaisia - niissa on eri tasoja ja kuka vaan voi
sairastua valiaikaisesti. Pahan olon syita ja taustatekijoita voidaan tarkastella kuudestakin eri
nakokulmasta. Ensimmainen nakokulma on biologinen, jolloin puhutaan perimasta tai vaurion
aiheuttamasta seurauksesta. Talloin hoitomenetelmina kaytetaan kemiallisia (laakitykset) ja
fysikaalisia hoitomenetelmia. Toisena nakokulmana voidaan puhua intrapsyykkisesta nakokul-
masta, jolla tarkoitetaan minan voimavarojen puutetta. Voimavarojen puute voi johtua lap-
suuden kokemuksista, traumoista tai vaaristyneista ajattelutavoista. Naihin hoitokeinoina kay-
tetaan erilaisia terapioita, joiden tavoitteena on kasvattaa lapsen tai nuoren itsetuntoa, kyky-
ja kasitella tunteita ja lisata voimavaroja elamaan. Kolmas nakokulma on vuorovaikutukselli-
nen. Talloin ongelmien nahdaan olevan seurasta vuorovaikutussuhteista ymparistossa. Talloin
hoitokeinoina tarjotaan perhe- ja verkostotyota, joilla pyritaan saamaan aikaiseksi muutosta
lapsen tai nuoren arkiymparistossa. Lisaksi puhutaan oppimisteoreettisesta nakokulmasta,
jolloin pyritaan muuttamaan lapsen tai nuoren kayttaytymismalleja. Viides nakokulma pahaan
oloon on uskonnollinen, jota hoidetaan mm. sielunhoidolla. Kuudes ja viimeinen nakokulma

pahaan oloon on integroitu nakokulma. Talla tarkoitetaan laaja-alaista, kokonaisvaltaista na-
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kokulmaa, jossa pyritaan puuttumaan/vaikuttamaan lapsen ja nuoren elamantilanteeseen

moniammatillisesti. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilen 2007, 249.251.)

Lasten ja nuorten psyykkinen oireilu voi nakya monella eri tavalla. Lapsi tai nuori voi oirehtia
kaytoshairiona. Usein se johtaa jo varhaislapsuudessa ilmenevista tempperamenttiongelmista
ja lapsen vaikeahoitoisuudesta. Myohemmin se nakyy koulunkaynnin vaikeuksina, antisosiaali-
suutena, paihdehakuisuutena ja asosiaalisena persoonana. Kaytoshairoiden syy voi loytya op-
pimisvaikeuksista, masennuksesta tai esimerkiksi epavakaasta perhetilanteesta. (Lehto-Salo,
Marttunen 2006, 99.) Muita psyykkisia oireita lapsilla ovat erityisesti ylivilkkaus, levottomuus,
raivokohtaukset, vetaytyminen, huomionhaku, tarinoiden sepittely ja valehtelu, kastelu, tuh-
riminen. Nuorten psyykkisia oireita ovat selkeammin masennus, syomiseen liittyvat erityyppi-
set oireet, viiltely, ahdistuneisuus, masennus, suora ja epasuora itsetuhoisuus, paihteiden
kaytto ja dissosiaatio-oireet. (Lehto-Salo ym. 2006, 209 - 210.)

Koulumenestyksen heikkeneminen voi kertoa lapsen tai nuoren psyykkisen tasapaino heikke-
nemisesta. Mikali lapsella tai nuorella ei ole vakavia todellisuudentajun hairioita, akuuttia
itsemurhavaaraa tai vakavia paino-ongelmia, voidaan tilanne selvitella turvallisesti peruster-
veydenhuollossa. Jos tilanne lapsen tai nuoren kohdalla on jatkunut hankalana jo pidempaan
tai hanen toimintakykynsa itsensa huolehtimisessa, koulutyoskentelyssa tai ihmissuhteissa on
selvasti heikentynyt, on syyta tehda lahete erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoidossa lap-
sia ja nuoria hoidetaan lasten ja nuorisopsykiatrisilla poliklinikoilla seka osastoilla. Molemmis-
sa on tarjolla kriisi-/kartoitustyyppista hoitoa, tutkimuksellisia hoitojaksoja seka pidempia

terapeuttisempia hoitojaksoja. (Lehto-Salo ym. 2006, 202 - 209.)

2.3 Lasten- ja nuorten hyvinvoinnin palvelut Suomessa

Suomessa kunnat ovat vastuussa lasten ja perheiden terveytta ja hyvinvointia tukevista palve-
luista. Naiden palveluiden jarjestaminen perustuu lakeihin kuten esimerkiksi paivahoito-, las-
tensuojelu-, perusopetus- ja nuorisolakiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita saatelevat
asetukset kuten esimerkiksi asetukset neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuol-
losta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta. Toukokuussa 2011 voi-
maantullut Terveydenhuoltolaki korvaa osittain vanhemmat kansanterveys- ja erikoissairaan-
hoitolait ja tukee eri palveluiden yhdistamista. Terveys 2015- kansanterveysohjelmassa koros-
tetaan eri tahojen yhteistyota, terveytta edistavaa roolia, syrjaytymisuhassa olevien lasten ja
perheiden tukemista seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin seurantaa. Osa Suomen kunnista pys-
tyy paremmin jarjestamaan palvelujarjestelman toteutumisen kuin toiset esimerkiksi pie-
nemmat kunnat. Myos kunnat, jotka ovat yhdistyneet, ovat kokeneet palveluiden saatavuuden

ongelmia hallinnon hajanaisuudesta johtuvista syista. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhdisty-
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minen on myos haaste palveluiden integroitumiselle. (Perala, Halme, Hammar & Nykanen
2011, 18- 20.)

Lapset, nuoret ja perheet saavat tukea ja apua kasvuun, kehitykseen ja itsendistymiseen liit-
tyviin ongelmiin aikuisilta ja eri viranomaisilta monella eri tasolla. Kouluissa apua tarjotaan
opettajien, terveydenhoitajien, kuraattorien, psykologien, koulupsyykkareiden taholta. Mikali
nama eivat riita, on tarjolla kasvatus-, nuoriso- ja perheneuvoloita. Sosiaalitoimi tarjoaa eri-
laisia perhetyon tukimuotoja, tukihenkiloita ja sijaishuoltoa. Kunnista riippuen on tarjolla
myos erilaista nuorisotyota, joka tahtaa syrjaytymisen ja paihteiden kayton ehkaisemiseen.
Mikali nama edella mainitut keinot tai tukimuodot eivat ole riittavia, on tarjolla myos erikois-

sairaanhoitoa niin lapsille kuin nuorille. (Hietala ym. 2010, 132 - 135.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos oli yhteistyossa sosiaali- ja terveysministerion, Aalto - yli-
opiston, Tampereen yliopiston ym. kanssa kaynnistamassa hanketta lasten ja nuorten palve-
luista ja niiden johtamisesta. Hanke toteutui vuosina 2008 - 2013 ja sen tavoitteena oli tuot-
taa tietoa lasten ja perheiden palveluista Suomessa seka luoda palveluja yhteen sovittava
johtamisen malli. Hanke oli jaettu viiteen eri osahankkeeseen. Osahanke 1. tavoitteena oli
tuottaa ajankohtaista tietoa lasten ja perheiden palvelujen tilasta. Osahankkeessa 2. on laa-
dittu jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus vaikuttavista yhteistyointerventioista, hyvista kay-
tannoista seka eri toimialojen integraatioista. Osahankkeet 3. ja 4. ovat keskitetty kehitta-
maan yhteen sovittavaa johtamisen mallia ja arvioimaan sita. Viides osahanke on tuottanut
tietoa lasten ja nuorten palvelujarjestelman johtamisen eroista seka niiden yhteyksista lasten

ja nuorten terveyteen ja hyvinvointiin. (THL- hankkeet.)

Osahanke 1. tutkimustulosraportissa tulee ilmi, etta Suomessa on alettu rakentamaan perhe-
keskustyyppista palvelujarjestelmaa 2000- luvulta lahtien. Erityyppisia perhekeskuksia on
noussut eri puolelle Suomea. Niita ovat mm. hyvinvointineuvolatyyppiset perhekeskukset,
monialaiset perhekeskukset, avoimet varhaiskasvatuksen perhekeskukset ja erikoistuneet
perhekeskukset. Erilaisissa perhekeskuksissa on keratty eritasoisia lapsi- ja perhepalveluita
terveydenhuollon ja sosiaalitoimen aloilta seka erikoispalveluja kuten mielenterveys- ja paih-
depalvelut samoihin paikkoihin. Perhekeskusmalli perustuu siihen, etta lapsen hyvinvoinnilla
ja vanhempien voimavaroilla on keskinainen yhteys. Lahtokohtana tahan on tarjota matalan
kynnyksen peruspalveluja perheille, joissa voidaan edistaa lasten hyvinvointia, tukemalla sa-
malla vanhemmuutta, lasten eri kasvuvaiheissa. Perhekeskusten kehittamisen veturina Suo-
messa oli Kaste-ohjelma 2008 - 2011. Perhekeskusmalli on pohjoismainen ja siina edellakavi-

jamaana on ollut Ruotsi. (Halme, Kekkonen & Perala 2012, 15-1.)
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2.4 Lasten- ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Minkalainen on hyvinvoiva lapsi tai nuori? Siihen on vaikea loytaa konkreettista maaritelmaa,
mutta lapsi tai nuori voi paasaantoisesti hyvin, jos hanella riittavasti suojaavia tekijoita. Suo-
jaavat tekijat vahvistavat mielenterveytta, auttavat selviytymaan vastoinkaymisissa ja kriisiti-
lanteissa, vahvistavat elamanhallintaa seka toimintakykya. Riskitekijat sen sijaan heikentavat
terveytta ja hyvinvointia seka altistavat sairauksille. Suojaavat tekijat ja riskitekijat voidaan
jakaa sisaisiin ja ulkoisiin. Sisaisia suojaavia tekijoita ovat mm. hyva terveys, myonteiset var-
haiset ihmissuhteet, riittavan hyva itsetunto, oppimiskyky, ongelmanratkaisutaidot, vuorovai-
kutustaidot ja hyvaksytyksi tulemisen tunne. Ulkoisia suojaavia tekijoita ovat mm. ravitse-

mus, sosiaalinen tuki, myonteiset mallit, turvallinen elinymparisto, kuulluksi tulemisen koke-

koti, kiusaaminen ja syrjinta, hyvaksikaytto ja vakivalta, paihteet, mielenterveysongelmat

perheessa seka jollakin tapaa haitallinen elinymparistd. (Soisalo 2012, 120 - 121.)

Cacciatore, Korteniemi - Poikela ja Huovinen (2008) ovat maaritelleet hyvinvoivaa lasta tai
nuorta nain: ”Hyvinvoiva lapsi selviytyy paivittaisesta arjesta ilman suurta ahdistusta, lahtee
useimmiten mielellaan paivahoitoon ja kouluun, nukkuu ja syo hyvin, kykenee toimimaan
ryhmassa ja luomaan ystavyyssuhteita ikatasonsa mukaisesti. Hyvinvoiva lapsi sietaa epaonnis-
tumista, tunnistaa oikean ja vaaran kehitystasonsa mukaisesti, osaa iloita tavallisesta elamas-
ta, nauraa aina valilla ja kykenee muutenkin osoittamaan niin kiintymyksen kuin vihan tuntei-
ta. Hyvinvoiva lapsi kokee tyytyvaisyytta elamasta, han uskoo riittavasti omiin kykyihinsa ja
voi olla tempperamentiltaan omanlaisensa. Han kykenee tuntemaan empatiaa, pystyy aset-
tumaan toisen ihmisen asemaan ja tarvittaessa puolustamaan toisenkin oikeuksia.” (Cacciato-
re ym. 2008, 77.)

Lasten ja nuorten terveyden edistamiseen on laadittu monia erilaisia ohjelmia seka Suomessa
etta kansainvalisella tasolla. Suomessa sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii lasten
ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin laaja-alaista kehittamista varten perustettu Lasten ja
nuorten terveyden ja hyvinvoinnin neuvottelukunta. Heidan tehtaviin kuuluu mm. seurata
Suomen lasten ja nuorten hyvinvointia ja niihin liittyvia palveluja, edistaa seka koordinoida
eri hallinnonalojen, kuntien, tutkimus- ja koululaitosten, jarjestojen seka muiden tahojen
tyota lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Lisaksi heidan tulee osallis-
tua lasten ja nuorten terveyden edistamisen ja hyvinvoinnin strategiseen suunnitteluun ja
tehda ehdotuksia naiden kehittamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia
2010:26,9.)
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MyoOs Mannerheimin lastensuojeluliiton tavoitteena on rakentaa lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden hyvinvointia. Yhtena toimintamuotona hyvinvoinnin rakentamisessa on psyykkisen, fyy-
sisen ja sosiaalisen terveyden edistaminen ihmisten arjessa, ihmissuhteissa ja ymparistossa,
panostamalla mm. varhaiskasvatukseen, kouluhyvinvointiin seka elinymparistoihin. (Manner-
heimin lastensuojeluliitto, terveyden edistamisen ohjelma 2009 - 2015.) Sitra ja Terveyden
Edistamisen Keskus ry ovat luoneet terveyden edistamisen politiikkaohjelmassa Kahdeksan
tienviittaa terveyteen. Naihin “tienviittoihin” on kiteytetty keskeisimpia asioita, jotka autta-
vat paattajia, ammattilaisia ja kasvattajia tekemaan lasten ja nuorten terveyden edistamis-
tyota tehokkaammin. Nuorten terveyden edistamisen ohjelmissa nousevat teemat, kuten riit-
tavan unen, lilkunnan ja ravinnon merkitys, paihteiden ja erilaisten riippuvuuksien ehkaisy,

kodin ja sosiaalisen ympariston turvallisuus. ( Sitra, Kahdeksan tienviittaa terveyteen, 2010.)

Asko Uoti vaitoskirjassaan Taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset perusoikeudet kunnalli-
sessa paatoksen teossa, 2003 on tutkinut lasten hyvinvointipalveluja kunnallisessa paatoksen-
teossa. Taman mukaan lasten ja nuorten terveydentilan ongelmat eivat liity ainoastaan valit-
tomien psykofyysisten terveyshaittojen kasvuun, vaan pitkalla aikavalilla perinteiset nuorten
terveydentilaa kuvaavat indikaattorit nayttavat huonoa suuntausta, mikali terveyden edista-
misen eteen ei tehda toita. Valitettavasti tutkimuksen mukaan kunnallisella tasolla on merkit-
tavia eroja lasten hyvinvointipalveluissa seka saatavuudessa etta sisallossa. (Uoti 2003, 324-
329.)

Kristiina Puolakka on julkaissut vaitoskirjan Hyvan mielen koulu, substantiivinen teoria mie-
lenterveyden edistamisesta ylakouluissa(19.6.2013). Puolakan tutkimuksen tarkoituksena oli
tuottaa substantiivinen teoria mielenterveyden edistamisesta ylakoulussa ja kehittaa mielen-
terveystyota toimintatutkimuksen keinoin. Tutkimustuloksien mukaan mielenterveytta edista-
va toiminta kouluissa on ennaltaehkaisya ja avun tarjoamista/saamista. Ennaltaehkaisya ovat
mm. kouluympariston viihtyvyys, hyvan yhteishengen ja yhteisollisyyden luominen koululais-
ten kesken, ylakouluun siirtymisen huomioinen ja uuden luokan ryhmayttaminen. Mielenter-
veytta edistavaa toimintaa ovat mm. koulun positiivisesta ilmapiirista huolehtiminen, oppilai-
den vahvojen ominaisuuksien tukeminen, mielenterveysasioista puhuminen ja niiden arkipai-
vaistaminen. Tarkeana nahdaan myos se, etta ongelmiin puututaan nopeasti ja tuodaan kou-
luterveydenhuolto tutuksi oppilaille ja heidan perheilleen. Yhteistyo oppilaan verkoston kes-
ken on mielenterveyden edistamisessa erityisen tarkeaa. Koululaisten mielenterveyden edis-
taminen on kodin, koulun ja kunnan eri hallinnonalojen asia. Hyvinvointiin ja psyykkiseen hy-
vaan oloon vaikuttavat myos fyysinen ymparisto ja eri hallinnonalojen resurssit. Monella tapaa
hyvaan oloon vaikuttaminen tuo oppilaalle voimavaroja ja positiivista mielenterveytta ja hy-
vaa mielta. ( Puolakka, 2013.)
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Anne Konu on tutkinut vaitoskirjassaan Oppilaiden hyvinvointi koulussa (5.10.2002), minka-
laista hyvinvointi on kouluissa oppilaiden nakokulmasta ja heidan kokemanaan. Konun tutki-
muksen tavoitteena oli kasitteellistaa koulun hyvinvointimallia ja tuottaa kouluhyvinvoinnin
mittari. Konu toteutti tutkimuksensa kirjallisuuskatsauksen ja vuosien 1998- 2000 kouluter-
veyskyselyn pohjalta. Tutkimuksen tuloksena syntyi kasitteellinen hyvinvointimalli, jossa nou-
sivat esiin nelja eri kouluhyvinvoinnin teemaa; koulun olosuhteet, sosiaaliset suhteet, itsensa
toteuttamisen mahdollisuudet ja terveyden tila. Tutkimukseen osallistuneiden 8.- 9. luokka-
laisten kokema yleinen subjektiivinen hyvinvointi sisalsi mm. sosiaalisten suhteiden merkityk-
sen koulussa (erityisesti ei-kiusattuna oleminen ja koulukavereiden kanssa toimeentulemisen),
itsensa toteuttamisen mahdollisuudet liittyen opiskeluun ja opettajien toimintaan seka per-
hesuhteiden laadun tarkeys. Koulun hyvinvointimallia voidaan kayttaa esimerkiksi kunnissa

strategisen keskustelun pohjana seka koulujen kehittamisen apuna. (Konu, 2002.)

Lasten ikihyva - hanke (2010 - 2012) toteutettiin Tekesin, Helsingin yliopiston Koulutus- ja
kehittamiskeskus Palmenian rahoittamana Paijat-Hameen alueen kunnissa. Hankkeen tavoit-
teet liittyivat lasten hyvinvoinnin kasitysten selvittamiseen ja lapsilahtoisen tutkimusmetodo-
logian kehittamiseen. Aikaisemmat lasten ja nuorten hyvinvointia kasittelevat tutkimukset
ovat lahestyneet enemman negatiivisesti terveyteen liittyvien indikaattorien ja tulosten ku-
vaamista. lkihyva - hankkeessa haluttiin lahestya hyvinvointi- kasitetta lapsilahtoisesti. Nain
tutkimus toteutettiin monimenetelmaisena tutkimuksena keraten aineisto suoraan eri-ikaisilta
koululaisilta. (Marjanen & Poikelainen 2012, 5.) Laadullisen aineiston pohjalta nousi teemo-

ja, joiden lapset kokivat liittyvan oleellisesti hyvinvointiin liittyviin aiheisiin:

1. Perhe ja koti: vanhemmat, kodin luomat ”raamit”, avioero, sisarukset
2. Vuorovaikutus: kaverit, kaveripiiri, opettajat, sisarukset, vanhemmat
3. Elinympariston ”tunneilmapiiri”: luottamus, tuki ja turva; kiusaaminen,
yksinaisyys, ilmapiiri ja ilmaisutavat; mielikuvitus; pelot, paha mieli, em-
patia

4. Koulu: oppiminen, opettajat, kouluruoka

5. Materiaalis-fyysiset raamit ja elinolosuhteet: materiaalinen hy-
vin/pahoinvointi: terveydenhuolto, fyysinen hyvinvointi

6 Harrastukset ja vapaa-aika: musiikki, lemmikit

7. Suomi kotimaana, suomalaisuus

8. Elamankatsomus ja uskonto

9. Nykyisyys pohjana tulevalle; haaveet

10. Globaalit kysymykset & luonnon hyvinvointi

( Marjanen ym. 2012, 14 - 15.)
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2.5 Varhainen puuttuminen menetelmana

Kouluissa on aina puututtu tilanteisiin, jotka ovat olleet ristiriidassa yleisesti hyvaksyttavien
pelisaantojen kanssa tai jotka ovat osoittaneet jonkinlaisia merkkeja, ettei oppilas selviydy
koulunkaynnista. Aikaisemmin tata toimintaa olivat erilaiset kurinpidolliset toimet ja rangais-
tukset, luokalle jaaminen tai ehdot. Tana paivana puhutaan varhaisesta puuttumisesta. Kasite
on jo vakiintunut suomen kielessa ja ammattikielella samaa tarkoitetaan interventiolla eli
valiintulolla. (Huhtanen 2007, 19.) Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan yksinkertaisesti si-
ta, etta lapsen tai nuoren ongelmat havaitaan ja niihin pyritaan loytamaan ratkaisuja mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa. Varhainen puuttuminen on aina prosessi, jonka paattyessa op-
pilaan kanssa toimivilla aikuisilla tulisi olla tietoa ja taitoa tuen antamiseen. Tuki voi erilaista
ja eri asiantuntijoiden antamaa, kuten esimerkiksi keskustelua, terapiaa, erityisopetusta,
kuntoutusta ja koulu- tai luokkaratkaisuja. Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan erilaisia
keinoja seka tapoja, joilla voidaan tarttua oppilaan kayttaytymiseen, oppimispulmiin ja hanen
hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin. Varhainen puuttuminen on itsessaan jo ennaltaehkaisevaa
seka kuntouttavaa toimintaa, mutta silla tarkoitetaan myos tapahtumasarjaa, joka kaynnis-
tyy, kun huoli oppilaasta heraa. Varhaiseen puuttumiseen voidaan laskea kaikki oppilaalle ja
hanen perheelleen suunnatut sosiaaliset, laaketieteelliset, psykologiset ja kasvatukselliset
toimenpiteet, joilla pyritaan vastaamaan lapsen kehitysviivastymaan tai sen riskiin liittyviin
erityistarpeisiin. Varhainen puuttuminen koskee lapsen tai nuoren lisaksi myos hanen perhet-
taan ja kasvuymparistéaan. Moniammatillinen lahestymistapa on keskeinen varhaisen puuttu-
misen toimintapiirre. Varhaisen puuttumiseen kuuluvat olennaisesti myos preventio eli ennal-

ta ehkaiseva ja interventio eli korjaava toiminta. (Huhtanen 2007, 28- 37.)

Varhaisessa puuttumisessa on tavoitteena lapsen tai nuoren voimaantuminen ja kasvu. Oppi-
laan voimattomuus on hatahuuto ja signaali ymparistolle. Voimattomuuden piirteita ovat mm.
pelokkuus, ahdistuneisuus, masennus, itsetuhoisuus, tyytymattomyys, luovuttaminen seka
muiden alistaminen ja kontrollointi. Kouluymparistolla on keskeinen merkitys lasten ja nuor-
ten itseluottamuksen ja minakasityksen rakentumisessa. Hyvaksyvassa seka arvostavassa ilma-
piirissa oppilas uskaltaa ottaa riskeja ja onnistuminen niissa tukee ja vahvistaa itsetuntoa.

Nama prosessit vahvistavat oppilaan sisaista voimantunnetta. (Huhtanen 2007, 28 - 37.)

Neil ja Christensen (2009) ovat tutkineet kouluissa toteutettavien ahdistuneisuuden ennalta-
ehkaisyn ja varhaisen puuttumisen ohjelmia seka arvioineet niiden vaikuttavuutta ahdistunei-
suuden vahentamisessa. Tutkimuksen pohjana oli kirjallisuuskatsaus ja aineistona oli 27 oh-
jelmia koskevaa tukimusta 20:sta eri ohjelmasta. Tutkimusten kohderyhmat olivat lapset 5 -
12 vuotta ja nuoret 13 - 19 vuotta. Tutkimus osoitti, etta suurin osa kaikille suunnatuista ja
valikoiduista eri tavoin kohdennetuista preventio-ohjelmista on tehokkaita lasten ja nuorten

ahdistusoireiden vahentamisessa. (Clinical Psychology Review 29 (2009), 208-215.)
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2.6  Oppilashuolto tukemassa koululaisten hyvinvointia

Perusopetuslain mukaan oppilaalla on oikeus saada maksutta opetukseen osallistumiseen
edellyttama tarvittava oppilashuolto. Oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaan hyvan oppimisen,
hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapita-
mista seka niiden edellytyksia lisaavaa toimintaa. (Finlex, 2003. 31 a §, Laki oppilashuollosta.)
Oppilashuollon tavoitteena on luoda hyvinvoiva ja turvallinen oppimis- ja kasvuymparisto,
joka suojaa mielenterveytta ja ehkaisee syrjaytymista. Tavoitteena on myos ehkaista, tunnis-
taa, lieventaa ja poistaa kasvun seka oppimisen esteita, oppimisvaikeuksia seka muita ongel-
mia. Lisaksi tavoitteena on edistaa myonteista vuorovaikutusta ja keskinaisen huolenpidon
ilmapiiria ja tarvittaessa puuttua ongelmiin. Oppilashuolto on seka yhteisollista etta yksilollis-
ta tukea. Se on osa kaikkien kouluyhteison aikuisten tyota ja sita toteutetaan moniammatilli-
sesti. Oppilashuollossa seurataan ja arvioidaan yksittaisten oppilaiden, luokka- ja kouluyhtei-
son hyvinvointia. Oppilashuollon tehtavana on kehittaa hyvinvointia tukevaa oppimisymparis-
toa ja vahvistaa koulun yhteisollista toimintatapaa. Lisaksi tehtaviin kuuluvat seurata oppilai-
den hyvinvointia, tarvittaessa tukea ja puuttua oppilaan hyvinvoinnissa tapahtuviin muutok-

siin, yhteisty0ssa huoltajan kanssa. (Laitinen & Hallantie 2011, 24.)

Laki oppilas- ja opiskelijahuollosta uudistui 1.8.2014. Uusi laki kattaa oppilas- ja opiskelija-
huollon palvelut esiopetuksesta toisen asteen koulutukseen. Uudistuvan lain myota kunnilla
tulee olla tarjolla kuraattorin, vastaavan kuraattorin seka psykologin palvelut. Koulukuraatto-
rin kelpoisvaatimuksia tiukennetaan vahintaan ammattikorkeakoulutukseksi ja vastaavien ku-
raattorien koulutusvaatimuksena edellytetaan sosiaalityontekijan kelpoisuutta. Lakiin tulee
myos uusi seitseman paivan enimmaisodotusaika, jos oppilas toivoo paasya kuraattorille tai
psykologille. Uuden lain myota myos koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluja tarkenne-
taan. Myos kouluterveydenhoitajien tyoajat ovat jarjestettava niin, etta niihin paastaan ilman

ajanvarausta. (Kunnat.net)

3 KASTE- HANKE JA LAPSEN AANI -KEHITTAMISOHJELMA

Kaste- hanke on sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma, joka maaritte-
lee alan uudistustyon tavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Valtioneuvosto vah-
vistaa ohjelman joka neljas vuosi, jolloin maaritellaan tavoitteiden saavuttamista tukevat
keskeiset lainsaadantohankkeet, ohjelmat, suositukset ja valvonnan painopisteet. Kaste- oh-
jelma pureutuu uudistustarpeisiin, jotka nousevat asiantuntijoiden ja kansalaisten keskuudes-
ta. Ohjelman valmistelusta ja toimeenpanosta vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon neuvotte-

lukunta, sen alainen johtoryhma ja viisi alueellista johtoryhmaa. Hankerahoitus on vuosittain
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17,5 miljoonaa euroa, meneillaan olevaan (2012 - 2015) Kasteeseen varoja on varattu yhteen-
sa 70 miljoonaan. Kunnat ja terveydenhuollon kuntayhtymat voivat hakea valtionavustuksia
alueellisiin kehittamishankkeisiin. Sosiaali- ja terveysministerio koordinoi yhdessa Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Tyoterveyslaitoksen (TTL), Suomen kuntaliiton ja lukuisten
eri jarjestojen ja yritysten kanssa hankerahoituksia. (Sosiaali- ja terveysministerio, Kaste
2012 - 2015, 13 - 14.)

Kaste- ohjelman tavoitteena on hyvinvointi- ja terveyserojen kaventuminen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenteiden ja palvelujarjestelmien saaminen asiakaslahtoisemmiksi. Pai-
nopistetta halutaan siirtaa ongelmien hoidosta ongelmien ehkaisemiseen ja hyvinvoinnin edis-
tamiseen koko vaestossa. Kaste- ohjelma on jaettu kuuteen eri osaohjelmaan, niihin liittyviin
saastouudistuksiin ja suosituksiin. Osaohjelmien tehtavana on koordinoida normi-, voimavara-
ja vuorovaikutusohjausta seka alan keskeisten toimijoiden ja hankerahoittajien valista yhteis-

tyota. (Sosiaali- ja terveysministerio, Kaste 2012 - 2015,19.)

Osaohjelmat ovat:

1. Riskiryhmien mahdollisuutta osallisuuteen, hyvinvointiin ja terveyteen pa-
rannetaan.
Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja uudistetaan.
Ikaihmisten palveluiden rakennetta ja sisaltoa uudistetaan.
Palvelurakennetta ja peruspalveluja uudistetaan.

Tieto ja tietojarjestelmat saatetaan asiakkaiden ja ammattilaisten tueksi.

o U1 AN W N

Johtamisella tuetaan palvelurakenteen uudistamista ja tyo hyvinvointia.

(Sosiaali- ja terveysministerio, Kaste 2012 - 2015,4.)

Kaste- ohjelman keskeisia periaatteita ovat asiakaslahtoisyys ja osallisuus. Sosiaali- ja terve-
yspalveluissa asiakaslahtoisyys ja osallisuus tarkoittavat mm. ihmisten kuulemista ja vaiku-
tusmahdollisuuksien lisaamista itsea koskevissa paatoksenteoissa ja palveluissa. Ihmisten vai-
kutusmahdollisuuksien lisaamiseksi nahdaan tarpeen ottaa kayttoon tyomenetelmia, joita

ovat esimerkiksi kokemusasiantuntijuus, asiakasraadit, neuvostot ja foorumit.

Lapsen aani- kehittamisohjelma on yksi Etela-Suomen Kaste- hankkeen osaohjelmista. Etela-
Suomen kehittamisen painopisteena oli asiakkaiden ja perheiden osallisuuden vahvistaminen.
Lapsen aani- kehittamisohjelma on toteutettu kahdessa eri vaiheessa. Ensimmainen hanke-
kausi oli vuosina 2009 - 2011 ja toinen vuosina 2011 - 2013. Ensimmaisena hankekautena lah-
dettiin kehittamaan Etela-Suomen lasten ja nuorten hyvinvointia seka osallisuutta edistavien
ja syrjaytymista ehkaisevien palveluiden rakenteita, toimintamalleja seka vaikuttavuutta.
Kymenlaaksossa pilotoitiin koulupsyykkaritoiminta taman pohjalta. Lapsen aani 2. paatavoit-

teena oli lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen varhai-
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sella tuella ja intensiivisilla tyomenetelmilla. Lapsen aani- kehittamisohjelman osahankkeet

on jaoteltu kolmeen ryhmaan.

- Konsultatiivinen ja intensiivinen tyo lasten ja nuorten kasvuympyroissa
- Varhainen tuki ja lapsen hyvinvoinnin arviointi

- Verkkopalvelut

Konsultatiivisten ja intensiivisten palvelujen tyootteet ovat suunnattu riskiolosuhteissa elavi-
en ja mielenterveydeltaan oireilevien nuorten kokonaisvaltaiseen auttamiseen heidan omissa
ymparistoissaan. Tavoitteena on ollut kodin ulkopuolisten sijoitusten ja nuorten psyykkisten

oireiden ehkaiseminen. Lasten osalta pyrittiin perheiden varhaisen avun saantiin psykososiaa-

lisissa huolissa. (Lapsen aani- kehittamisohjelma.)

3.1 Kouvolan hyvinvointipalvelut

Kouvolan kaupungin hyvinvointipalvelut ovat jaettu kolmeen osaan. Niiden ymparilla ovat ka-
sitteet asiakkaan osallisuus ja palveluohjaus. Hyvinvointipalvelut ovat jaettu kasvun ja oppi-
misen seka lapsiperheiden tukemiseen, aikuisvaeston toimintaedellytyksen vahvistamiseen ja

ikaantyneiden toimintakyvyn tukemiseen.

Kasvun ja oppimisen ja lapsiperheiden tukeminen on jaettu edelleen kolmeen eri osa-
alueeseen; elaman alkupolku, opinpolku ja nuoresta aikuiseksi. Elaman alkupolku on jaettu
kahteen eri osa-alueeseen: lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen seka lapsiperheiden arjen tu-
keminen. Opinpolun kaksi eri osa-aluetta ovat kasvu, kehitys ja oppiminen ja kasvun seka ke-
hityksen varmistaminen ja yllapito. Kasvun, kehityksen ja oppimisen alaisuuteen kuuluvat pe-
rusopetusyksikot, kasvun ja oppimisen tuki ja kouluterveydenhuolto. Kasvun ja kehityksen
varmistamiseen ja yllapitoon kuuluvat lastensuojelun avopalvelut, lasten sijaishuolto seka
perhetukikeskus. Psyykkaritoiminta kuuluu opinpolkuun. Nuoresta aikuiseksi polun alla ovat
koulutus ja osaamisen kehittaminen seka nuoren kasvun, kehityksen ja arjenhallinnan tukemi-

nen. ( Kouvola, hyvinvointipalvelujen organisaatio 2013.)
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KOUVOLAN HYVINVOINTIPALVELUT

Elaman alkupolku
Liisa Korppi
kasvatusjohtaja

Lapsen kaswvu, Lapsiperheiden
kehitys ja oppiminen  arjen tukeminen

Helena Kuusisto
palvelupéallikkd

Martti Niemi
vs. palvelupaallikkd

Perheiden varhainan tuki

warhaizkasvatusyksikdt

Lasten hoidon tukeminen

Perheneuvola
kotona

Neuvolatoiminta

Ismo Korhonen
Lasten ja nuorten palvelujen johtaja

Opinpolku
Katja Bergbacka
opetusjohtaja
Kasvu, kehitys ja Kasvun ja kehityksen
oppiminen varmistaminen
ja ylldpito

Kim Strémmer Sanna-Riitta Junnonen
palvelupaallikkd palvelupaallikks

Lastensuojelun

Paruzopetusyksik it rapahlit

Kasvun ja oppimisen tuki

Lasten sijaishuolto

kouluterveydenhualto Perhetukikeskus

Nuoresta aikuiseksi

Veikko Niemi
koulutus- ja nuorisojohtaja

Koulutus ja Nuoren kasvun,

osaamisen kehityksen ja arjen-
kehittdminen hallinnan tukeminen

Time Tiainen Heikki Rinne
palvelupaallikkd palvelupaallikki

Kasvatuksellinen

AL yhteistyd ja ohjaus

ammatillinen koulutus Tydpajatoiminta

Opiskeluterveyden-

huolto

3.2 Kouvolan kaupungin koulupsyykkarit

Kouvolan kaupungilla tyoskentelee yhteensa yhdeksan sairaanhoitajaa, jotka ovat saaneet
nimikilpailun kautta tyoskentelynimekseen koulupsyykkari. Psyykkarit tulivat Kouvolaan Lap-
sen aani- osaohjelman myota. Kouvolan kaupunki vakinaisti heidan toimintansa vuonna 2011.
Talla hetkella psyykkareista kuusi on vakinaista ja kolme maaraaikaista. Maaraaikaisten tyo-

sopimukset ovat tehty toistaiseksi vuoden 2015 loppuun.

Kouvolassa on yhteensa 42 peruskoulua, joissa psyykkarit tyoskentelevat. Kouluissa on vaihte-
levat oppilasmaarat ja jokaisella psyykkarilla on puolestaan vaihteleva maara omia toimipaik-
kakouluja. Suurimmat oppilasmaarat psyykkaria kohti on noin 1000 oppilasta. Tata oppilas-

maaraa kohden yhdella psyykkarilla oli noin 50 oppilaan yksilotapaamista vuonna 2013. Yksi-
[otapaamisten lisaksi psyykkarit ovat osallisena oppilaiden verkostoissa, erilaisissa tuki- ja

kriisitapaamisissa, toimintaviikoissa, ohjauksissa ja konsultaatioissa. Nain ollen tarkkaa tavat-
tujen oppilaiden maaraa on vaikea saada, mutta yksi psyykkari on ollut jonkinlaisessa kontak-

tissa useamman sadan oppilaan kanssa.
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Tapasin psyykkareista nelja ( 31.1.2014) , jotka ryhmahaastattelin niin, etta he keskustelivat
yhdessa kertoen, mita heidan tyonsa pitaa sisallaan. Loput viisi koulupsyykkaria olivat esty-
neita paasemaan tapaamiseen tyokiireiden vuoksi. Ryhmahaastattelulla tarkoitetaan haastat-
telua, jossa on paikallaan samalla kertaa useita haastateltavia. Tavoitteena on ryhmakeskus-
telu tutkijan haluamasta aiheesta tai teemoista (Eskola & Suoranta, 2008, 94). Taman ta-

paamisen pohjalta syntyi psyykkareiden tyonkuvaus.

3.3 Koulupsyykkareiden tyonkuvaus ja yhteistyokumppanit

Psyykkarit tyoskentelevat kouluilla koululaisten omissa kasvuymparistoissa. He ovat koulutuk-
seltaan sairaanhoitajia, joilla on psykiatrinen erikoisosaaminen hallussaan koulutusten ja tyo-
kokemuksen kautta. Psyykkareiden tyo on varhaista puuttumista, ehkaisevaa ja korjaavaa
tukea. He kutsuvat itseaan mielenterveyden ammattilaisiksi koulumaailmassa. Heidan tyonsa
tarkeimpia tavoitteita ovat lasten- ja nuorten mielenterveysongelmien ennaltaehkaisy, nopea
ja kokonaisvaltainen apu oireilevalle lapselle ja perheelle, lasten ja nuorten kuulluksi tulemi-
nen, lasten ja nuorten nakokulmien esille tuominen seka puolesta puhuminen, oppilashuolto-
tyon kehittaminen yhdessa muiden ammattiryhmien kanssa. Oppilaat ohjautuvat psyykkarei-
den vastaanotolle monitahoisesti. Paasaannon mukaan kuitenkin jokainen oppilas/case kay
oppilashuollon kautta ennen psyykkarikontaktia. Psyykkareihin ottavat yhteytta opettajat,
terveydenhoitajat, kuraattorit, vanhemmat, kaverit seka lapset ja nuoret itse. Psyykkarit ku-
vaavat itse tyon olevan ”rajapintoja” hipovaa tyota. He tapaavat lasta tai nuorta jostakin
”kummunneen” huolen vuoksi. Tapaamiset toteutuvat tavallisesti yhdesta viiteen kertaan.
Tapaamisissa kartoitetaan seka oppilaan etta huoltajan ja opettajan nakokulmia, jotta pysty-
taan arvioimaan huolentasoa. Myohemmin arvioitavaksi tulee myos se, tarvitaanko jatkotoi-
menpiteita oppilaan tueksi. Ennen sovittuja tapaamisia psyykkarit saattavat kayda oppilaan
luokassa seuraamassa hanen tyoskentelyaan, huomioimassa ja arvioimassa kayttaytymista ja
psyykkista vointia ryhmatilanteessa. Myos tapaamisia oppilaiden kotona jarjestetaan, jos huo-
li nousee kotoa esimerkiksi kouluun lahtemisen vaikeudesta. Yleisimpia syita yhteydenottoihin
ovat kayttaytymiseen liittyvat ongelmat, pelko- ja ahdistusoireet, kiusaaminen, uniongelmat,
masentuneisuus, sosiaaliset ongelmat, syomiseen liittyvat ongelmat, paihdeongelmaepailyt,
itsetuhoiset ajatukset ja teot, perheen kriisit (avioerot, menetykset, onnettomuudet). Psyyk-
karit osallistuvat myos erilaisiin kouluissa jarjestettaviin teemaviikkoihin seka jarjestavat
ryhmatoimintaa erilaisten teemojen puitteissa kuten esimerkiksi ”hiljaisten tyttéjen”- , ”sa-

hakoiden poikien”- ryhmaa.

Psyykkarit tekevat koko ajan yhteistyota eri ammattiryhmien kanssa. Koulun sisalla yhteistyo-
ta tehdaan opettajien ja erityisopettajien, rehtorin, terveydenhoitajan, koululaakarin, koulu-

psykologin, opinto-ohjaajan ja kuraattorin kanssa. Jos psyykkarin tapaamiset eivat riita rat-
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kaisemaan oppilaan tilannetta tai huoli huomataan vakavammaksi, otetaan yhteytta esimer-
kiksi perheneuvolaan, nuorisoneuvolaan, lastensuojeluun, koululaakariin, lasten tai nuoriso-
psykiatrian poliklinikalle. Yhteistyota tehdaan myos nuorisotoimen, erityisnuorisotyon, polii-

sin, A- klinikan, seurakunnan tai jopa aikuispsykiatrian poliklinikan kanssa.

Osallisuus on merkittava osa psyykkareiden tyossa. Osallisuudella tarkoitetaan sita, etta lapsi
voi olla mukana maarittamassa, toteuttamassa ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi
tehtavaa tyota (THL-kasvunkumppanit ). Psyykkarit pyrkivat hyodyntamaan oppilaiden omia
tuntemuksia ja kokemuksia yksilotapaamisissa. Myos tilanteiden arviointeja pyydetaan oppi-
laiden lisaksi myos vanhemmilta, opettajilta tai oppilashuoltoryhmilta. Psyykkarit ovat anta-
neet myos oppilaiden osallistua heidan tyonsa kehittamiseen pohtimalla yhdessa oppilaiden
kanssa tulevien tapaamisten sisaltoja ja teemoja. Lasten ja nuorten osallisuutta vahvistetaan
tuomalla lasten omia nakokulmia esille eri yhteyksissa kuten oppilashuoltoryhmassa, vanhem-
pien tapaamisessa jne. Oppilaita rohkaistaan uskomaan ja tuomaan julki omia tuntemuksiaan
tukemalla heita ja heidan lahiymparistojaan selviytymaan arjen haasteista pohtimalla yhdessa

keinoja ja tukimuotoja.

4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan Kouvolan kaupungin psyykkareiden tyota. Tutkimuksen

tarkoituksena on selvittaa, mika merkitys Kouvolan kaupungin koulupsyykkareiden tyolla on

kouvolalaisten kouluikaisten lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten Kouvolan kaupungin koulupsyykkarit ovat tyollaan auttaneet ja tukeneet ala-

kouluikaisten lasten hyvinvointia vanhempien nakokulmasta?

2. Miten Kouvolan kaupungin psyykkarit ovat tyollaan auttaneet ja tukeneet ylakou-

luikaisten nuorten hyvinvointia heidan omasta nakokulmastaan?

3. Minkalaista palvelua koulupsyykkarit ovat tarjonneet kouvolalaisille kouluikaisille lap-

sille, heidan vanhemmilleen ja ylakouluikaisille nuorille?
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5 TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMAT

5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyo on laadullinen, empiirinen tutkimus, koska siina etsitaan merkityksia tutkittavi-
en nakokulmista. Empiirisessa analyysissa korostuvat aineiston keraamis- ja analyysimetodit.
( Tuomi & Sarajarvi 2009, 21.) Laadulliseen tutkimukseen tarvitaan teoreettista tietoa tutki-
muksen pohjaksi ja niista muodostuu tutkimuksen viitekehys. Viitekehyksella kuvataan keskei-

sia kasitteita ja niiden valisia suhteita. (Tuomi ym. 2009, 18.)

Laadullisella tutkimukselle tyypillisia tunnusmerkkeja ovat mm. aineistonkeruumenetelma,
tutkittavien nakokulma, harkinnanvarainen otanta, aineiston laadullis-induktiivinen analyysi,
hypoteesittomuus, tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esitystapa, narratiivisuus seka tutkijan
asema. (Eskola ym. 2008, 15.) Laadullisessa eli kvalitatiivisesti suuntautuneessa tutkimuksessa
on tapana puhua otoksen sijaan harkinnanvaraisesta naytteesta, koska tilastollisten yleistys-
ten sijasta pyritaan ymmartamaan jotakin tapahtumaa syvallisemmin. (Tuomi ym. 2009, 85-
87.) Laadullisessa tutkimuksen analyysissa korostuu kaksi vaihetta, jotka ovat havaintojen
pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen ( Alasuutari 1999, 39). Laadullinen aineisto on
pala tutkittavaa maailmaa, koska se on nayte tutkimuksen kohteena olevasta kielesta ja kult-
tuurista (Alasuutari 1999, 88).

Tassa opinnaytetyossa aineistonkeruumenetelmia ovat olleet kyselylomakkeet ja puolistruktu-
roidut haastattelut. Opinnaytetyossa nayttaytyy myos arviointitutkimuksen piirteita. Aalto-
Kallio ym. 2009 ovat maaritelleet teoksessaan ”Arvioinnin kartalla” arviointia jonkin asian
arvon tai ansion maarittelyksi. Heidan mukaan arvioinnista pitaa hyotya ja siina kerattya tie-
toa kaytetaan usein toiminnan kehittamiseen, laajentamiseen tai luopumiseen. Arvioinnista
saatua tietoa voidaan kayttaa myos vaikutusten osoittamiseen. Arvioinnin perustana on ym-
marrys arvioitavasta ohjelmasta, hankkeesta tai toiminnasta ja sita varten tarvitaan tietoa
ohjelman sisallosta, siihen liittyvasta teoriasta ja keskeisista kasitteista. (Aalto-Kallio, Saik-
konen & Koskinen-Ollongvist 200, 9.) Ennen arviointia on olennaista tutustua toimintaymparis-
toon, mihin arviointi suuntautuu. Koulupsyykkarit tyoskentelevat koululaisten omissa toimin-
taymparistoissa Kouvolan kaupungin ala- ja ylakouluissa. Heidan tekemansa tyo on terveytta
ja hyvinvointia edistavaa. Tassa opinnaytetyossa haetaan heidan tyolleen merkitysta, jolloin

siina nakyy myos arvioinnin piirteita.
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5.2  Aineiston hankinta ja tiedonkeruumenetelmat

Tassa opinnaytetyossa on tavoitteena paasta tarkastelemaan koulupsyykkareiden tyota ja sel-
vittamaan, onko heidan tyollaan merkitysta Kouvolan kaupungin kouluikaisten lasten ja nuor-
ten hyvinvointiin. Taman vuoksi tyon tutkimusaineisto muodostui niiden kouvolalaisten kou-

luikaisten lasten vanhempien ja nuorten kokemuksista, jotka olivat kayttaneet psyykkareiden

palveluja.

Opinnaytetyon tekeminen alkoi aiheen kartoittamisella. Kun olin saanut idean aiheeseen, otin
yhteytta Kouvolan kaupungin koulupsyykkareiden esimieheen, erityisen tuen paallikkoon Pirjo
Piiroiseen. Hanen kanssaan keskusteltuani tamantyyppisen tyon tarpeellisuudesta aloin suun-
nitella tyota. Tutkimusluvan tyohon sain tammikuussa 2014 Pirjo Piiroiselta. Teoriapohjaa
tyohon tyostin kevaan 2014 aikana. Etsin, kerasin ja luin materiaalia, joiden pohjalta aloin
tyostaa kasitteita. Tammikuussa 2014 tapasin myos nelja koulupsyykkaria, jolloin ryhmahaas-

tattelin heidat. Tapaamisen pohjalta muodostui psyykkareiden tyonkuvaus.

Seuraavassa vaiheessa laadin saatekirjelmia jaettavaksi nuorille ja alakouluikaisten vanhem-
mille. Niissa kerrottiin opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta, tulevista haastatteluista ja kysely-
lomakkeista. Olin liittanyt myos nuorten kaavakkeisiin kohdan, jossa pyydettiin huoltajalta

lupa haastatteluun. Nama jaoin sahkopostitse psyykkareille.

Varsinainen aineiston hankinta alkoi kevaan 2014 aikana. Itse en osallistunut suoranaisesti
aineiston hankintaan, vaan sovittiin, etta psyykkarit pohtivat tahoillaan mahdollisia haastatel-
tavia. Koulupsyykkarit lahestyivat ensin varovaisesti tapaamiaan nuoria. Saatuaan sovittua
haastateltavia, he ottivat yhteytta minuun haastatteluajan sopimiseksi. Haastateltava valikoi-
tuivat lopuksi sen mukaan, miten psyykkarit saivat tapaamiaan nuoriaan suostumaan haasta-

teltavaksi.

Tiedonkeruumenetelmina kaytin opinnaytetyossa kyselylomakkeita ja puolistrukturoituja
haastatteluja. Kyselylomakkeet suunnittelin itse ja ne suunnattiin alakouluikaisten lasten
vanhemmille. Lomaketta testasin yhdella aidilla, joka oli ollut yhteistyossa koulupsyykkarin
kanssa oman lapsensa asioissa. Lomakehaastattelu on useimmin maarallisen tutkimusaineiston
keruumenetelma, mutta sita on mahdollista kayttaa myos laadullisessa tutkimuksessa, kun
vastanneet henkilot voidaan vastaustensa perusteella tyypitella laadullisiin luokkiin. (Tuomi
ym. 2009, 74- 75.) Kyselylomakkeiden kysymykset olivat samansuuntaisia kuin nuorille suun-
natut haastattelukysymykset. Kyselylomakkeita jaoin yhteensa 45 kappaletta. Postitin jokai-
sella koulupsyykkarille neljasta viiteen lomaketta ja liitin mukaan palautuskuoren postimerkil-

la varustettuna. Kirjeet laitoin postiin 2.5.2014. Psyykkareilla olin laittanut sahkopostitse
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etukateen saatekirjeet, joita he jakoivat vanhemmille koskien tulevia kyselylomakkeita.

Psyykkarit jakoivat lomakkeet lasten vanhemmille.

Valmiit ja taytetyt lomakkeet palautuivat minulle kesakuun 2014 puoleen valiin mennessa.
Vastattuja lomakkeita palautui takaisin 11 kpl eli vastausprosentti oli 24,44. Ne lomakkeet
joihin vastattiin, olivat taytetty huolella. Epaselvaksi jai, saivatko psyykkarit jaettua kaikki
kaavakkeet vai jaiko kenties osa jakamatta. Taman vuoksi epaselvaksi jai myos, miksi vasta-
usprosentti jai nain pieneksi. Jokseenkin ymmarrettavaa on, etta syyt psyykkarikaynteihin
voivat olla raskaita muistella ja palata niihin, jolloin myos halu vastata kyselyyn voi jaada.

Myos tutkimuksen ajankohdalla saattoi olla vaikutusta vastaushaluttomuuteen.

Tein puolistrukturoidut haastattelut kouvolalaisille ylakouluikaisille (7.-9. luokat) peruskoulu-
laisille. Olin suunnitellut alun perin tekevani teemahaastatteluja nuorille, mutta testatessani
niita kahdella teini-ikaisella tytolla (14v.), huomasin niiden toimimattomuuden nuorten kans-
sa. Teemahaastattelun tarkoituksena on aina loytaa vastauksia tutkimusongelmiin teemojen
kautta korostaen ihmisten tukintoja ja merkityksia. (Tuomi 2009, 75.) Teini-ikaiset nuoret
ovat jonkin verran jannittyneita ja estyneita haastattelutilanteessa, jolloin vastaukset jaavat
hyvin pinnallisiksi ja puutteellisiksi. Myos ikahaarukka 13 - 17 vuotta asettaa haasteita vasta-
uksille. Taman vuoksi valitsin aineiston keruumenetelmaksi puolistrukturoidut haastattelut.
Kysymykset olivat samantyyppisia ja samansuuntaiset kuin vanhempien kyselylomakkeissa,
mutta ne olivat muotoiltu nuorille. Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan haastatte-
lua, jossa kysymysten muotoilu ja jarjestys on aina kaikille vastaajille sama, mutta valmiita
vastausvaihtoehtoja ei kayteta, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin. (Eskola ym.
2008, 86.)

Haastattelut tapahtuivat toukokuun 2014 aikana. Haastattelin yhteensa kahdeksan kouvola-
laista peruskoulun ylakouluikaista nuorta. Haastateltavista tyttoja oli kuusi ja poikia kaksi.
Haastattelut tapahtuivat ympari Kouvolaa neljassa eri ylakoulussa. Haastattelutilanteet olivat
koulupaivan aikana etukateen sovittuina paivina. Kaikki haastatteluun tulossa olevat nuoret
tulivat ajallaan paikalle. Itse haastattelutilanne kesti 10 minuutista 25 minuuttiin riippuen
nuoresta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Haastattelut tapahtuivat paasaantoisesti koulu-
psyykkareiden tyohuoneissa, yksi haastatteluista tapahtui tyhjassa luokassa. Haastattelun
alussa esittelin itseni ja kertasin haastateltaville, miksi haastattelen heita ja mihin haastatte-
luja tarvitaan. Kerroin myos hieman itsestani ja tyohistoriastani, jotta nuorille jai hieman ka-
sitysta omasta tietopohjastani liittyen nuorten ongelmiin. Halusin myos nain luoda luottamuk-
sellisempaa tunnelmaa. Kertasin myos haastateltaville nuorille, etta heidan haastattelut kasi-
tellaan nimettomina ja etta haastatteluaineisto havitetaan tyon valmistuttua. Lopussa jokai-
nen haastateltava sai esittaa mielipiteensa, jos tuntui, etta jokin tarkea asia oli unohtunut

haastattelun aikana. Muutama nuorista jai juttelemaan myos lisaa omista asioistaan varsinai-
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sen haastattelun jalkeen. Haastattelutunnelmat olivat paasaantoisesti leppoisat ja niista jai

mukava mielikuva.

5.3  Aineistolahtoinen sisallon analyysi

Sisallon analyysilla tarkoitetaan pyrkimysta kuvata dokumentteja sanallisesti ja etsia teksteis-
ta merkityksia. Sisallon analyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn. Prosessi etenee empiirises-
ta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta. Tutkimusaineisto ku-
vaa tutkittavaa ilmiota ja analyysilla pyritaan jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selkeaan
muotoon. Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoitus on informaatioarvon lisaantyminen.
Analyysin avulla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda selkeita ja luotettavia joh-
topaatoksia tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi ym. 2009, 106 - 112.) Sisallon analyysi aukaisee

kommunikaatioprosesseja (Kyngas ym. 1999, 11).

Sisallon analyysi tapahtuu vaiheittain. Ennen analyysin aloittamista tulee maarittaa ana-
lyysiyksikko, joka voi olla yksitainen sana, lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Ana-
lyysiyksikon maarittamista ohjaavat tutkimustehtava ja aineiston laatu. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 110.) Kun analysoitavaan materiaalin on tutustuttu riittavasti, alkaa varsinainen ana-
lyysivaihe. Aineistolahtoisessa sisallon analyysissa lahdetaan liikkeelle etsien alkuperaisil-
maisuja, jotka vastaavat tutkimusongelmaan. Taman jalkeen alkuperaisilmaisut pelkistetaan
yksittaisiksi ilmaisuiksi ja aloitellaan yksittaisten ilmaisujen ryhmittely yhtalaisiksi joukoiksi,
jolloin niita voidaan alkaa alakategorioimaan. Alakategorioita yhdistellaan ja niista muodoste-
taan ylakategorioita. Ala- ja ylakategoriat nimetaan niiden sisalto kuvaamilla nimilla. Lopuksi
ylakategoriat yhdistetaan yhdeksi kuvaavaksi kategoriaksi. Nain vastataan tutkimusongel-

maan. (Tuomi ym. 2009, 101.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi on tyossani hieman yksinkertaistettu ja sovellettu. Se eteni
niin, etta aluksi valitsin analyysiyksikoksi lauseen, lauseen osan tai ajatuksellisen kokonaisuu-
den. Nuorten haastattelut olin nauhoittanut. Kuuntelin haastatteluja useampaan kertaan sel-
keamman kokonaiskuvan saamiseksi, jonka jalkeen kirjoitin ne auki sanasta sanaan. Taman
jalkeen perehdyin ajatuksella nuorilta keraamaani aineistomateriaaliin. Vanhemmille suun-
nattuja kyselylomakkeita en kirjoittanut auki, koska vanhempien vastaukset kysymyksiin oli-
vat selkeita ja suoria vastauksia kysymyksiin. Mutta luin vanhempien vastaukset useampaan
kertaan lapi, jotta kokonaiskuva aukesi. Koska kysymykset nuorille ja vanhemmille olivat sa-
mansuuntaisia, olivat materiaalit lopuksi kohtuullisen helppo yhdistella. Lahestymistapani
analyysiin poikkesi hieman perinteisesta sisallon analyysista, koska en auki kirjoittanut kaik-
kea materiaalia ja aineiston pelkistamisen tein ainoastaan nuorten haastattelumateriaaliin.

Taman vaiheen tein niin, etta kavin alkuperaisilmaisut lapi ja pelkistin ne, koska nuorten vas-
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taukset olivat nuorison puhekielta ja osittain ronsyilevia. Molemmissa aineistomateriaaleissa
oli samansuuntaiset kysymykset, joten oli selkedaa luoda suoraan kysymysrungon kautta alaka-
tegorioita ja niista ylakategorioita. Naista ylakategorioista muodostui vastaus teemoja suo-
raan kysymysrunkoon, jonka pohjalta tutkimustulokset nousivat luontevasti.

Sisallon analyysia olen purkanut nakyvaksi kysymysrungon mukaan alakategoria/ylakategoria
taulukoilla.

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi eteni opinnaytetyossani seuraavan kaavion mukaisesti.

Kuvio 1. Opinnaytetyon analyysin vaiheittainen eteneminen. (Mukaillen Tuomi ym. 2009, 109.)

Nuorten haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoitus.

v

Vanhempien kyselylomakkeiden vastauksiin perehtyminen lu-

kemalla.

v

Nuorten haastattelujen vastausten alkuperaisilmaisujen pel-

kistaminen.

v

Nuorten haastattelujen pelkistettyjen vastausten yhdistami-
nen alakategorioiksi. Vanhempien kyselylomakkeiden vasta-

usten yhdistaminen alakategorioksi.

v

Nuorten haastattelujen alakategorioiden yhdistaminen ylaka-

tegoriohin. Vanhempien alakategorioiden yhdistely ylakate-

gorioihin. i

l

Molempien materiaalien ylakategorioiden yhdistaminen yh-

distaviksi teemoiksi, joista muodostuivat tutkimustulos kap-

paleet.
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Kuvio 2. Esimerkki nuorten haastatteluiden abstrahoinnista (Mukaillen; Kyngas & Vanhanen,
Sisallon analyysi. 1999,6 - 7).

Kysymys 1. Mita kautta ohjauduit psyykkarin tapaamisiin? Kysymys 2. Olitko tietoinen psyyk-
karipalvelusta? Jos olit, mista olit saanut tietoa siita?

Pelkistetty ilmaus Alakategoria Yldkategoria Yhdistadva kategoria

Opettajan kautta

Kuraattorin kautta (X3) ——p Koulun henkildkunta
/v \

Terveydenhoitaja ohjasi (X2)
Aikuisten tukemana

palvelun kayttajaksi

Luokanvalvojan kautta

Aidin soittamana —————————— Perheen jisen

Tietoisuus ja ohjautuminen
palvelun kayttajaksi

Tulivat esittaytymaan ——  Esittaydytty

Tieto esitteistsy —» Lukenut jostakin Informaatio palvelusta
Puhuttukoulussa Kuulleet jotakin kautta /

On kuullut 7'

Kaveri kertoi

terveyden hoitaja kertoi (x2)

En tiennyt —» Eiaiempaa tietoa
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6  TUTKIMUSTULOKSET

Tassa opinnaytetyossa on ollut kaksi eri aineistoa. Molempien aineistojen kysymysrungot ovat
olleet lahes samanlaisia. Muutama kysymys on ollut eri tavalla muotoiltu, koska vastaanotta-
jat ovat eri-ikaisia ja katsontakanta erilainen. Tulokset ovat kasitelty erikseen. Lopuksi tut-
kimustulokset ovat nivottu yhteen molempien aineistojen analyyseista. Tulokset kasitellaan
alakategorioiden jarjestyksen mukaisesti ja kappaleet muodostettu yhdistavan kategorian

mukaan.

6.1  Nuorten ohjautuminen ja tietoisuus palvelusta

Nuorten haastattelukysymykset yksi ja kaksi antoivat vastauksia siihen, miten psyykkareiden
palveluun ohjauduttiin ja mista siita oli saatu informaatiota.

Nuoret kertoivat, etta olivat ohjautuneet psyykkaritapaamisiin paasaantoisesti koulun muun
henkilokunnan ohjaamana. Koulusta mm. terveydenhoitajat ja koulukuraattorit olivat ahke-
rimmin ohjanneet nuoria hakemaan palvelua psyykkareilta. Muutama nuori kertoi tavanneensa
ensin kuraattoria muutaman kerran, jonka jalkeen heidat ohjattiin psyykkarin luo. Eraan nuo-
ren kohdalla aiti oli toiminut ohjaavana henkilona. Kaikki nuoria olivat aikuiset tukeneet ha-

kemaan palvelua.

”..joo, md kavin ekaa kuraattorilla sitte, siirryin tonne psyykkarille.”

”..joo, diti soitti silloin kesdlld ku mul alko tulla niit paniikkioireita..”

Nuoret kertoivat kuulleensa jostakin tai saaneensa tietoa psyykkaripalvelusta mm. terveyden-
hoitajien, opettajien ja kavereiden kautta. Joissakin kouluissa psyykkarit olivat kayneet itse
esittaytymassa luokissa ja erilaisissa koulun tilaisuuksissa. Myos koulun seinilla olevista esit-

teista ja nettisivuilta loytyi tietoa palvelusta.

”..hdn kdvi selittdmdssd mitd hdn tekee alakoulussa ja mitd yldkoulussa, esittdyty-
mdssd niin..”

”..joo, siit on puhuttu aina joskus kun uudet seiskat on tullut, ettd on tdlldnen. Se
ollut vuosi esitteessdkin ja tos aulassa on lappukin.”
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Taulukko 1. Mita kautta ohjauduit psyykkarin tapaamisiin? (Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Perheenjasen Aikuisten tukemana palvelun kayttajaksi
Koulun henkilokunta

Taulukko 2. Olitko tietoinen psyykkaripalvelusta? Jos olit, mista olit saanut tietoa siita?
(Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria
Esittaydytty
Lukeneet jostakin Informaatio palvelusta

Kuulleet jotakin kautta

Ei aiempaa tietoa

6.2  Alakouluikaisten lasten ohjautuminen ja perheiden tietoisuus palvelusta

Alakouluikaisten lasten vanhempien kysymyslomakkeiden kysymykset yksi ja kaksi antoivat
vastauksia siihen, miten psyykkareiden palveluun ohjauduttiin ja mista siita oli saatu infor-
maatiota. Vanhempien vastauksista tuli esiin, etta alakouluikaiset lapset olivat ohjautuneet
psyykkareiden vastaanotolle useimmiten omien vanhempiensa kautta. Lapsia oli ohjautunut
myos koulun henkilokunnan kuten opettajien ja kuraattorin kautta. Alakouluikaisten vanhem-
mat kertoivat saaneensa tietoa psyykkaripalvelusta koulun henkilokunnalta, kuten opettajan,
terveydenhoitajan ja kuraattorin kautta. Myos erilaisissa tapaamisissa koulussa kuten esimer-
kiksi vanhempainilloissa oli kerrottu palvelusta. Tietoa oli saatu myos erilaisten viestintavali-
neiden, Wilman, paikallislehden ja paikallisten sairaaloiden kautta. Kokemus oli, etta palve-

lusta oli informoitu kohtuullisen hyvin.

”..en ollut. Kuulin psyykkarista kun mieheni oli hoidossa psykiatrisessa sairaalassa ja
mietittiin lapsille keskusteluapua..”

”..kylld, alun perin muistaakseni Kouvolan sanomista.”

”..otin itse yhteyttd psyykkariin koska ketddn muuta ei oikein ndyttdnyt kiinnostavan
lapseni "asiat”.
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Taulukko 3. Mita kautta lapsenne ohjautui psyykkaritapaamisiin?
(Vanhempien kyselyt)

Alakategoria Ylakategoria

Koulun henkilokunta

Vanhemmat Aikuiset ohjaamassa lasta palvelun piiriin

Taulukko 4. Olitteko tietoisia psyykkaripalvelusta? Jos olitte, mista olitte saaneet tietoa siita?

( Vanhempien kyselyt)

Alakategoria Ylakategoria

Erilaiset viestintavalineet
Koulun henkilokunta Informaatio palvelusta
Paikalliset sairaalat

Muu instanssi

6.3  Palveluun ohjautumisen syyt ja oireet nuorilla

Kysymys kolme kasitteli syita, miksi palvelun kayttajaksi ohjauduttiin. Kysymyksella nelja ha-
ettiin tietoa siita, huomattiinko nuoren oireilu kotona. Nuorten ylakouluikaisten vastauksista
esiin tulleita syita psyykkareiden palveluun hakeutumiseen olivat lahinna erilaiset perheen
sisalla olevat asiat kuten esimerkiksi avioerotilanne, perheenjasenen sairastuminen ja kuole-
ma. Psyykkiset oireet olivat myos merkittava palvelun kayttajaksi hakeutumisen syy. Naita
olivat mm. ahdistus ja paniikkioireet, itsetuntoon liittyvat ongelmat seka peliriippuvuus. La-
hes kaikki nuorista olivat sita mielta, etta heidan oireilu nakyi myos kotona. Oireilu nayttaytyi
jollakin tapaa poikkeavana kayttaytymisena. Erityisesti perheen aidit olivat olleet tark-

kanakoisia ja nahneet nuorten huolet.

”..Meidn tai mun toisen vanhemman kans oli ongelmia, perheasioita.”

”..niin no ldhinnd niinku ahdistus ja paniikkihdiriot. Ne tuli kesdlld monta sellast et
niinku hyperventilaatiota iltasin ja tdllee..”
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”Joo, huomas ku md pelkdsin olla yksin kotoo jos ne ldhti kauppaakin , niin md olin

sillee te ottakaa mut mukaa jne.”

Taulukko 5. Minka tyyppisten syiden vuoksi ohjauduit psyykkarin tapaamisiin?

( Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Perheen sisaiset asiat

Psyykkiset ongelmat Mielenterveytta kuormittavat asiat

Taukukko 6. Oireilitko kotona? Huomasiko perheesi sinun voivan jotenkin huonommin?

( Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Perheen sisalla huomattu oireilu Kotona nakyva poikkeava kayttaytyminen

Ei huomattu oireilua

6.4  Palveluun ohjautumisen syyt ja oireet lapsilla

Kysymys kolme kasitteli syita, miksi lapsi ohjautui palvelun kayttajaksi. Kysymyksella nelja
haettiin tietoa siita, miten lapsen oireilu nakyi kotona? Vanhempien vastaukset antoivat tie-
toa, etta alakouluikaisten tarpeet hakeutua psyykkarille olivat enemman lasten kayttaytymi-
seen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyva problematiikka. Koulunkayntiin liittyva oireilu ja ongel-
mat nousivat yleisimmiksi syiksi lapsilla. Naita olivat mm. oppimiseen liittyvat ongelmat, ar-
vosanojen lasku, kouluun lahtemisen tai kaymisen vaikeus ja kaveriasiat. Kaveriasioita olivat
lahinna koulukiusauskokemukset, kaverittomuus tai ongelmat ystavyyssuhteissa. Lapsilla kayt-
taytymiseen liittyva oireilu nakyi koulussa kaytosongelmina ja levottomuutena. Kotona oleva
kuormittava tilanne tai kriisi saattoi olla myos syy, miksi lapsi ohjattiin palvelun kayttajaksi.

Naita olivat mm. avioerotilanteet ja perheenjasenen sairastuminen.

Lasten oireilut nakyivat selvasti myos kotona. Ne nakyivat eniten arkea hankaloittavina kiuk-

ku- ja raivokohtauksina. Lasten oireet nakyivat myos ahdistuksena, itkuisuutena, univaikeuk-
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sina ja itsetuhoisina puheina. Joillakin lapsista oli ollut myos fyysista oireilua, kuten ankytysta

tai tic-oireita. Itsetunto-ongelmat nakyivat lahinna epavarmuutena ja surullisuutena.

”Lapsi oli surullinen ja kdrsi univaikeuksista. Myds keskittyminen koulussa oli vaike-

”

aa.

”Ahdistus, vdsymys, passiivisuus, itkuisuus. Ei halunnut olla yksin, kouluun ldhto ei

onnistunut. Paniikkikohtausten tyyppistd oireilua..”

"Vaikea herdtd aamuisin, mitd pimedmmdksi vuodenaika kdvi. Myés huolta aiem-

masta koulukiusaamisesta, joka nékyi epdvarmuutena. aamut olivat tosi rankkoja,

kun sai patistella ylos..”

Taulukko 7. Minka tyyppisten syiden vuoksi lapsenne ohjautui psyykkarin tapaamisiin?

( Vanhempien kyselyt)

Alakategoria

Ylakategoria

Psyykkiset ongelmat

Perheen sisaiset asiat

Kayttaytymiseen ja sosiaalisiin suhteisiin liit-
tyva oireilu

Fyysinen oireilu

Koulun kayntiin liittyva oireilu ja ongelmat

Kayttaytymista ja mielenterveytta kuormit-

tavat asiat

Taulukko 8. Qireiliko lapsenne kotona jotenkin? Miten se nakyi arjessanne?

( Vanhempien kyselyt)

Alakategoria

Ylakategoria

Kouluun menemiseen liittyva oireilu

Arkea vaikeuttavat kiukku- ja raivokohtaukset

Mieliala lasku, heikko itsetunto
Psyykkiset oireet
Arjessa selviytymiseen liittyvat oireet

Fyysiset oireet

Lapsen kayttaytymiseen vaikuttavat mie-
lenterveyden oireet, perheen arkea kuor-

mittamassa
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6.5 Psyykkareiden antama apu nuorten kokemana

Nuorten haastatteluissa kysymykset viisi ja kuusi kasittelivat psyykkaritapaamisten sisaltoa
seka sita, minkalaista apua nuoret kokivat saaneensa kaynneilta. Kysymyksessa seitseman
kartoitettiin tapaamisista seuranneita jatkotoimenpiteita. Nuorten antamien vastausten mu-
kaan he kokivat saaneensa psyykkareilta monenlaista apua. Suurin apu oli erilaisten psyykkis-
ten oireiden ja pahan olon helpottuminen. Muutama nuori koki tulleensa rohkeammaksi ja
itsevarmemmaksi tapaamisten avulla. He kokivat itseluottamuksen tunteen kohonneen itses-
saan. Myos kaytannon elamaan saatiin helpotusta esimerkiksi peliaikojen sopimisella. Nuoret
kertoivat psyykkareiden tapaamisten sisaltojen olleen keskustelua, asioiden lapikaymista,
pohtimista ja myos voimavarojen etsiskelya yhdessa. Monien nuorten vastauksista tuli ilmi
tapaamisten merkityksellisyys, kuulluksi tuleminen ja aikuisen tuki. Muutama nuorista oli oh-
jattu jatkohoitoon nuorisoneuvolaan ja nuorisopsykiatrian poliklinikalle. Joidenkin nuorten
mielesta ongelmat olivat vaistyneet tai pysyneet ennallaan tapaamisten myota. Muutama nuo-

ri kertoi selviytyvansa jatkossa keskustelemalla esimerkiksi perheenjasenen kanssa.

”..pelaaminen on vdhentynyt, enemmdn aikaa oppimisiin ja semmosiin.”

”No, juteltiin ja kdytii sit niinku asioit ldpi ja mietittiin missd se syy vois olla ja kdy-

tii kaikkii voimavaroi ldpi.”

”Vaikee sanoo mut, kyl se sillee autto et just etku sai puhuu jollekii ja vuodattaa niit
tunteit mitd ei vdlttis ei ihan kaikkee perheelle tai kavereille, nii et voi sillee niiku

jollekii ulkopuoliselle kertoo kaikkee..”

”Siis kylld mulle annetiin mahdollisuus mut en md ite aatellut. Siis jollekin koulun

ulkopuolelle, varmaan joku nuorisoneuvola. Ite koin ettei tartte mennd..”

Taulukko 9. Mita teitte psyykkarin kanssa tavatessanne?

(Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Keskustelua Psyykkarin kanssa vietetty aika

Pelailua
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Taulukko 10. Minkalaista palvelua/apua sait psyykkarilta?

( Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Kaytannon apua arkeen Mielenterveyden kohenemisen avulla kei-
Psyykkisen pahan olon helpottuminen noja arjessa selviytymiseen
Itseluottamuksen kohentuminen

Taulukko 11. Seurasiko tapaamistanne jatkotoimenpiteita? Jos seurasi, minkalaisia toimenpi-
teita?

( Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Asiat ennallaan
Jollekin toiselle henkilolle puhuminen Keinoja ratkoa ongelmia ilman ammatti-

Ongelmat poistuneet laisapua, jatkohoitoon ohjautuminen

Jatkohoitoon ohjautuminen

6.6  Psyykkareiden antama palvelu vanhempien kokemana

Vanhempien kyselyissa kysymykset viidesta seitsemaan kasittelivat psyykkareiden ja lasten
tapaamisten sisaltoa, saadun avun laadun kartoittamista seka vanhempien huomiointia. Van-
hempien vastauksista kavi ilmi, etta alakouluikaisten lasten ja psyykkareiden kanssa tyosken-
tely oli hieman erilaista kuin nuorten kanssa tyoskentely. Vanhempien mukaan lapset olivat
kertoneet pelaavansa psyykkarin kanssa erilaisia peleja ja piirrelleensa. Lasten ja psyykkarei-
den valiset keskustelut olivat enemman tilanteiden ja tapahtumien kokemusten lapikaymista,
vapaata keskustelua lasten fiilisten ja voimavarojen mukaan. Myos kiusaamiseen liittyvia ko-
kemuksia purettiin. Vanhemmat kertoivat olleensa yhteydessa psyykkareiden kanssa lastensa
asioissa tapaamisilla, puhelimitse ja Wilman valityksella. Vanhemmilla oli positiivisia koke-
muksia siita, miten heidan kanssaan oli jaettu lapsen ja psyykkarin tapaamisen sisaltoja, tun-
nelmia seka kuunneltu heidan huoliaan. Vanhempien mukaan psyykkareilta saatu apua oli
tsemppaamista ja keinoja arjessa selviytymiseen. He kokivat saaneensa apua ja tukea antavia
keskusteluja lapsilleen ja heille vanhemmille itselleen. Monet vanhemmat kokivat psyykkarin
luona tulleensa vakavasti otetuksi ja saaneensa aikuista ymmarrysta ja tukea oman lapsensa

huoliin. Myos perheen ulkopuolisen aikuisen tuen merkitys koettiin tarkeaksi
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”Psyykkari kévi lapsen kanssa ldpi tapahtunutta (isdn psyykkinen sairaus ja itsetuhoi-

suus). Jutteli myos muista ihan arkipdivdsistd asioista lapsen kanssa.”
”Keskustelua + kuuntelua. Tunteen siitd, ettd joku ymmdrtdd ja vdlittdd. Myos diti
sai omiin huoliinsa ldsnd olevan kuuntelijan. Arjen tsemppid, muutamalla ystavalli-

selld sanalla kohdattaessa.”

”Psyykkari soitellut sddnnédllisesti, kertonut tapaamisista ja tsempannut meitd.”

Taulukko 12. Minkalainen oli tapaamisten sisalto?

( Vanhempien kyselyt)

Alakategoria Ylakategoria

Erilaisista teemoista keskustelua
Tapaaminen palaveri tilanteessa Leikin ja jutustelun avuin, keskustelua arjen
Pelailua ja piirtelya asioista

Juttelemalla, eri asioiden lapikaymista

Taulukko 13. Miten teidat huomioitiin vanhempana?

( Vanhempien kyselyt)

Alakategoria Ylakategoria

Psyykkarin yhteydenpito puhelimitse
Vanhempien huolten kuuleminen Vanhempien huolten kuuleminen ja saannol-

Psyykkarin yhteydenpito Wilman valityksella | linen yhteydenpito
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Taulukko 14. Minkalaista palvelua/apua lapsenne ja perheenne sai psyykkarilta?

( Vanhempien kyselyt)

Alakategoria Ylakategoria

Tukea antavat keskustelut
Tsemppaamista ja apua elamassa selviytymi- | Perheen ulkopuolisen aikuisen antama tuki ja
seen apu arkeen koko perheelle

Perheen ulkopuolisen aikuisen tuki
Vanhemmille annettava tuki

Tuen ja hoidon kaynnistyminen

6.7 Kayntien merkitys nuorten kannalta

Kysymykset kahdeksasta yhteentoista nuorten haastatteluissa kasittelivat sita, miten nuoret
kokivat psyykkareiden kanssa tehdyn yhteistyon, minkalaista muutosta heidan elamaansa tuli,
hoitopolkuja, jatkohoitokuvioita ja kehittamisehdotuksia. Vastauksista paatellen osa nuorista
oli sita mielta, etta ilman psyykkarin tapaamisia heidan tilanteensa ja oireilunsa olisi jatkunut

ennallaan ja ongelmat olisivat saattaneet paisua vaikuttaen moneen asiaan.

”..en mihinkddn, kylld se ongelma olis jddnnyt pddlle.”

Suurin osa kuitenkin koki saaneensa itselleen apua niin, etta ongelmat olivat helpottaneet,
niiden kanssa oli oppinut selviytymaan tai ne olivat jopa poistuneet. Muutama nuori oli saanut
lahetteen jatkohoitoon ja lisaselvittelyihin nuorisoneuvolaan ja nuorisopsykiatrian poliklinikal-
le. Psyykkaritapaamisia kokemuksena nuoret kuvailivat auttavaksi, positiiviseksi kokemuksek-
si. Suhdetta he kuvasivat luottamukselliseksi. Palvelua nuoret kuvasivat hyvaksi systeemiksi,
hyvaksi ”paketiksi” eika kellaan heista ollut negatiivista sanottavaa. Useampi nuorista koki
voivansa suositella psyykkaritapaamisia kaverilleen, jos huomaisivat avun tarvetta. Kehitta-

misideoita ei nuorilta noussut.

”Et mun mielest aina niiku oli kivaa kdydd juttelees sen kaa, sit aina helpotti kun sai

purettuu koko viikon murheet aina sit sinne nii..”

”Mun mielest tosi positiivinen, mun mielestd toi psyykkari on niinku loppujen lopuksi
paljon parempi vaihtoehto ku joku kuraattori tai sitte se nuorisoneuvola. Tai en tiid,

mut oman kokemuksen perusteella..”
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”Kyl se varmaan aika, koska tdd on ollut iso osa tdtd mun yldastetta, et oikeesti oon
saannu apua. Koska on just huomannu et ku on miettinyt niit ohjeita mitd tddlt on
saannu ja, jos niit ei oo noudattanu, nii on ollut tosi paha olla. Et sit jos ndit ei olis
olemas en varmaan liikkuis kotoa mihinkddn, koska siel on niin turvallista. En uskal-
tais edes mennd ulos. Olisin varmaan alkanut lintsaamaan ja tdllee. Koulul toimii

tallanen, et voisit mennd juttelee ja kertoo vaik omii esimerkkei..”

”Luottavainen suhde, ei pelota kertoo mitddn. Joo, koska kaverille voi tarjota tdnne

menemistd... joo, hyvd systeemi koulussa.”

Taulukko 15. Minkalaista muutosta psyykkaritapaamiset toivat sinut elamaasi?

( Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Psyykkisen pahan olon helpottuminen Mielenterveyden koheneminen

Kaytannon selviytymiskeinoja arkeen

Taulukko 16. Mihin luulet ohjautuneesi (hoitopolku), mikali psyykkaritoimintaa ei olisi olemas-

sa? ( Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Ongelma olisi jaanyt ”paalle”

Ei mihinkaan Tilanteiseen ei olisi tullut muutosta tai suora
Koulun henkilokunta kontakti seuraavaan sektoriin
Nuorisoneuvola

Taulukko 17. Minkalainen kokemus sinulle oli psyykkarin kanssa tehty yhteistyo?

( Nuorten haastattelut)

Alakategoria Ylakategoria

Auttava, positiivinen kokemus Luottamuksellinen ja apua tuottava suhde

Luottamuksellinen kokemus
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6.8 Kayntien merkitys lasten ja perheiden kannalta

Alakouluikaisten vanhemmat kasittelivat kysymyksissa 8.-12. samantyyppisia asioita kuin nuo-
ret. Vanhemmat nakivat muutoksen lapsissaan kayntien jalkeen erityisesti kotona kiukkukoh-

tausten ja raivareiden vahenemisena.

”Raivarit helpottuivat, kaikkien olo parani.”

Vanhemmat kokivat lastensa kotona olemisen muuttuneen tasaisemmaksi ja nain tasoittaneen
koko perheen elamaa. Lasten kouluissa oleminen oli muuttunut helpommaksi ja yhteydenotot
koulusta olivat vahentyneet. Vanhemmat kokivat lasten saaneen vahvistusta itseluottamuk-
seen ja vapautuneempaa tunnetta koulussa olemiseen. Vanhemmat itse mainitsivat saaneensa
ymmarrysta, kuuntelua seka apua ja tukea eri elamantilanteisin. Osalle lapsista psyykkarita-
paamiset riittivat ongelmien ratkaisuksi. Muutama jatkaa tapaamisia. Joillekin oli jarjestetty
jatkoselvityksia psykologille ja lastensuojelua oli hankittu arjen tueksi. Vanhemmat olivat
pohtineet myos mahdollisia avun ja tuen saamiskeinoja ilman koulupsyykkareiden palvelua.
Osa heista ajatteli, etta apua olisi mahdollisesti haettu kuraattorilta, perheneuvolasta tai olisi
ehka kaannytty erikoislaaketieteen puoleen. Vanhempien kokemus psyykkareilta saadusta
palvelusta oli lahes kaikissa vastauksissa positiivinen. He olivat kuvanneet kokemusta hyvana
ja helposti lahestyttavana ilman lahetekuvioita. Vanhempien mukaan psyykkareiden tyo nakyy
linkkina koulun ja psyykkisen puolen asiantuntijuuden valilla. He kuvasivat psyykkareiden tyo-
ta lasta palvelevaksi, mutta toisaalta vanhemmuutta positiivisesti arvioivaksi. Vanhemmilta
loytyi kehittamisideoita ja toiveita palvelulle. He toivoivat palvelulle jatkuvuuden turvaamis-
ta ja painottivat myos ennaltaehkaisevan tyon merkitysta, jollaisena psyykkareiden tyo koet-
tiin. Vanhemmat toivoivat erilaisia ryhmia mm. eroryhmia lapsille, kiusattujen lasten ryhmia
lapsille ja heidan vanhemmilleen. Vanhemmat pitivat jatkuvuuden lisaksi tarkeana, etta tyon-

maarallisesti lisaa kouluille, jotta aikaa oppilaille saataisiin lisaa.

”Lapsi oli kdynyt jo aiemmin, 2.lk opettajan ldhetteelld Kasperissa tutkimuksissa.
Psyykkarin tapaamiset vain vahvistivat sitd, ettd diagnoosia ei ole/ tarvita, eikd jat-
kotoimenpiteitd. satunnaisia tapaamisia pddtettiin jatkaa alakoulun ajan tarpeen

mukaan.”
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"Pelkdstddn positiivinen kokemus. Psyykkari otti heti ensimmdisen yhteydenoton jal-

keen koko perheen auttamisen asiakseen.”

”Eroryhmdt ja muut vastaavat olisivat tarpeellisia...”

naltaehkdisy aina halvempaa, kuin se toinen vaihtoehto.”
”Itse vanhempana koin saavani hyvié neuvoja.”
”Helppo palvelu asiakkaalle, ei ldhetettd, kouluaikana. Ei leimaa! Meilld ongelmaan

puututtiin suht ajoissa, auttoi toipumista. Psyykkari vastaanotti koululla. Lapsi luot-

ti, ettd se on hdnen paikkansa, missa voi sanoa asioita mitd ei uskaltanut sanoa van-

hemmilleen.”

Taulukko 17. Tuliko lapsenne asioissa jatkotoimenpiteita? Jos tuli, minkalaisia?

( Vanhempien kyselyt)

Alakategoria

Ylakategoria

Ei tullut

Psyykkaritapaamiset jatkuvat
Psykologin kaynnit
Lastensuojelun tuen arviointi

Luokan ryhmayttaminen toimenpiteena

Muiden sektoreiden tuen arviointi lapsen ja

perheen tarpeen mukaan

Taulukko 18. Minkalaista muutosta psyykkarin kaynnit toivat lapsenne ja perheenne elamaan?

( Vanhempien kyselyt)

Alakategoria

Ylakategoria

Ymmartamista ja kuuntelua

Apua ja tukea eri elamantilanteisiin
Kiukkujen ja raivareiden vaheneminen
Koulussa oleminen helpompaa

Jaksamista ja neuvoja

Tukea ja ohjausta, perheiden elamaa helpot-

tavaa toimintaa
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Taulukko 19. Mihin luulette lapsenne ohjautuneen (hoitopolku), mikali psyykkaritoimintaa ei

olisi ollut? (Vanhempien kyselyt)

Alakategoria

Ylakategoria

Kuraattorin palvelut
Perheneuvolan palvelut
Nuorisoneuvola
Lastenpsykiatrian palvelut
Neurologia tai lastenlaakari

Ei tietoa tai hoitopolkua ei olisi loytynyt

Mahdollinen monien eri palvelusektorien
tarve

Taulukko 20. Minkalainen kokemus teille oli psyykkarin kanssa yhteistyo?

(Vanhempien kyselyt)

Alakategoria

Ylakategoria

Hyva kokemus, paljon hyodyllista ja tarpeel-
lista

Helppo, ilman lahetteita

Ei leimaava, psyykkisen puolen asiantunti-
juutta koulussa

Koko perheen jaksamista tukevaa

Lasta palvelevaa, vanhemmuutta positiivises-

ti arvioivaa

Ei leimaavaa, koko perheen mielenterveytta

tukevaa palvelua

Taulukko 21. Kehittamisehdotuksia psyykkareiden tarjoamaan palveluun?

(Vanhempien kyselyt)

Alakategoria

Ylakategoria

Ennaltaehkaisyn merkityksen tiedottaminen
Erilaiset ryhmat
Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

Lisaa psyykkareita, aikaa enemman

Palvelun jatkuvuuden turvaaminen ja am-
mattilaisten tyon merkitys mielenterveyden

ennaltaehkaisyssa
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7  POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelua ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, minkalainen merkitys koulupsyykkareiden
tyolla on kouvolalaisten kouluikaisten lasten ja nuorten hyvinvointiin. Tavoitteena on saada
selvyytta, minkalaista palvelua koulupsyykkarit ovat tuottaneet koululaisille ja heidan van-
hemmilleen. Tavoitteena on myos tutustua psyykkareiden tyonkuvaan ja saada ymmarrysta,
miten he asettuvat Kouvolan kaupungin peruskouluorganisaatioon. Koulupsyykkarit ovat koh-
tuullisen uusi ammattinimike ja heidan tyonsa pohjautuu Kaste- hankkeeseen. Koulupsyykka-
reita tyoskentelee ympari Suomea, mutta samantyyppista tyomuotoa kuin Kouvolassa on, ei
loydy muualta Suomesta. Psyykkareita loytyy mm. Oulusta, Yla-Savon Sote- piirista ja Kotkas-
ta. Samantyyppista toimintaa, mutta merkkari- nimikkeella loytyy mm. Etela-Karjalasta. Jois-
sakin kaupungeissa oli Lapsen aani- kehittamisohjelman myota erilaista projektitoimintaa
esimerkiksi kouluissa konsultoivina sairaanhoitajina. Joihin kaupunkeihin, kuten Hyvinkaalle
toiminta jai pysyvaksi, mutta monessa kaupungissa toiminta loppui projektin myota. (Lapsen

aani- kehittamisohjelma 2013.)

Koulupsyykkareiden tyo on ilmeisesti viela sen verran uudehkoa, ettei siita l0ydy juurikaan
tutkimuksia. Opinnaytetoita loytyi muutamia kuten esimerkiksi Kirsi Koivulan Amk -tyo vuo-
delta 2013, joka kasittelee yhteistyokumppaneiden kasityksia yhteistyosta koululla toimivien
psykiatristen sairaanhoitajien kanssa. Sen tyon tulosten mukaan ennaltaehkaisevan mielenter-
veystyon merkitys kouluissa on hyvin tarkeaa, mutta yhteistyota tekevien muiden ammatti-
ryhmien edustajien mukaan tyonjaon merkitys korostui. Taman vuoksi uskon, etta oman opin-

naytetyon tulokset ovat tarkeita, koska vastaavanlaista tutkimusta ei loydy.

Tyon tulosten mukaan psyykkareiden antama palvelu koettiin helposti lahestyttavaksi ja siita
oli informoitu hyvin. Psyykkareista oli saatu tietoa mm. koulun esitteiden, Wilman ja paikal-
listen sanomalehtien kautta. Psyykkarit olivat kayneet esittaytymassa vanhempainilloissa ja
oppilaiden luokissa. Palveluun hakeutuminen oli helppoa, koska siihen ei tarvita lahetetta ei-
ka kaynteja koettu leimaavina. Suurin osa nuorista oli hakeutunut tapaamisiin jonkun koulun
henkilokunnan ohjaamana. Kuraattori ja kouluterveydenhoitaja olivat aktiivisimmat palveluun
ohjaavat ammattiryhmat nuorten kohdalla. Alakouluikaiset olivat menneet psyykkarin luo
enimmakseen vanhempiensa yhteydenotosta, mutta myos koulun puolelta, kuten kuraattorin
tai luokan opettajan ohjaamana. Psyykkareiden tyo koulussa oli helpottanut monen nuoren
asioita. Syita psyykkarin luo hakeutumiseen olivat nuorilla enimmakseen kotona liittyviin huo-
liin kytkeytyvia asioita. Mielta painoivat vanhempien erot, perheenjasenten sairastumiset,

”keskustelulukot” aidin, isan tai perheen uuden vanhemman kanssa. Jonkin verran nuoret
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painiskelivat itsetunto-ongelmien kanssa, jotka liittyvat oleellisesti murrosikaan. Psyykkista
oireilua kuten ahdistusta, paniikkioireilua ja masennusta oli myos nuorilla. Monen nuoren mu-
kaan ongelmat vahenivat tai helpottuivat kayntien avulla. Muutama nuorelle oli jarjestetty
jatkohoitoa nuorisoneuvolassa ja nuorisopsykiatriselle poliklinikalle. Nuoret olivat pohtineet,
etta ongelmat olisivat jaaneet ehka paalle tai” elamaan”, mikali psyykkareiden palvelua ei
olisi ollut. Useampi nuori visioi ajautuneensa jonkin muun palvelun piiriin, mikali psyykkari-

toimintaa ei olisi ollut tarjolla.

Alakouluikaisten vanhempien mukaan lasten oireet ja ongelmat liittyivat enemman kayttay-
tymiseen ja koulun kayntiin. Vanhempien mukaan lasten oireilu nakyi kotona raivoamisena,
itkuisuutena, koulusta kieltaytymisena ja uniongelmina. Psyykkista problematiikkaa kuten
masennusta ja itsetuhoisia puheita oli myos esiintynyt lapsilla. Psyykkareiden ja lasten ta-
paamiset olivat enemman leikin ja puuhan avulla jutustelua, tilanteiden purkua ja lasten
tsemppaamista. Vanhempien mukaan psyykkarit pitivat mukavasti yhteytta vanhempiin, jot-
kut jopa soittivat joka tapaamisen jalkeen. Vanhemmat kokivat saaneensa uudenlaista tukea
vanhemmuuteen, kuuntelijaa ja toisaalta loysivat valittajan heidan, kodin ja koulun valille.
Useampien vanhempien mukaan lasten kiukkukohtaukset vahenivat kotona ja toisaalta koulus-
ta oltiin harvemmin yhteydessa kotiin. Monen lapsen koulunkayntiin saatiin helpotusta erilai-
silla jarjestelyilla. Muutamalle lapselle kouluun lahteminen yksinkertaisesti vain helpottui.
Joidenkin lasten kohdalla jarjesteltiin jatkohoitokuvioita tai muita tarvittavia tukimuotoja.
Psyykkareiden tyo koettiin hyvana ja tarpeellisena palveluna. YVanhemmilta nousi huolta pal-

velun pysyvyydesta ja toisaalta painotettiin riittavan ammattitaidon merkitysta.

Lasten ja nuoren hyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat. Kristiina Puolakka vaitoskirjassaan
Hyvan mielen koulu, substantiivinen teoria mielenterveyden edistamisesta ylakoulussa, 2013
toteaa, etta mielenterveytta edistava toiminta kouluissa on ennaltaehkaisya ja avun tarjoa-
mista seka saamista. Tarkeaksi nahtiin, etta ongelmiin puututaan nopeasti ja tuodaan koulu-
terveydenhuolto tutuksi oppilaille ja heidan perheilleen. Myos yhteistyo oppilaan verkoston
kanssa koettiin erityisen tarkeana. Koulupsyykkarit kuvaavat tyotaan varhaiseksi puuttumisek-
si ja aktiiviseksi yhteistyoksi kouluterveydenhuollon kanssa. Koulupsyykkareiden tyo koetaan
ja nahdaan mielenterveytta ennaltaehkaisevana tyona. Alakouluikaisten oppilaiden vanhem-
mat pitivat myos hyvin tarkeana yhteistyota perheen, psyykkarin ja koulun valilla. Puolakan
mukaan mielenterveyden ennaltaehkaisykeinoja on monia, mutta yhtena niista nahtiin ryh-
mayttaminen, joihin myos koulupsyykkaritkin osallistuvat. Asko Uoti oli tutkinut lasten hyvin-
vointipalveluja kunnallisessa paatoksenteossa 2003. Hanen tutkimuksen mukaan pitkalla aika-
valilla perinteiset nuorten terveydentilaa kuvaavat indikaattorit nayttavat huonoa suuntausta,
mikali terveyden edistamisen eteen ei tehda toita. Tutkimuksen mukaan palvelut vaihtelevat

paljonkin eri kunnissa. Kouvolaan on saatu koulupsyykkarit kouluihin Kaste- hankkeen myota.
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Vallitsevan heikon taloudellisen tilanteen jatkuessa koko Suomessa joudutaan palveluja kar-

simaan ja yhdistelemaan. Nain ollen vanhempien huoli tyon pysyvyydesta on todellinen.

Koulupsyykkareiden antama palvelu oli nuorten kokemana hyvin selkeaa. Nuoret kokivat saa-
neensa apua itselleen silla, etta on joku ulkopuolinen aikuinen kenen puoleen voi kaantya ja
joka kuuntelee. Nuoret kokivat psyykkarit turvallisiksi aikuisiksi koulumaailmassa. Anne Konun
(2002) tutkimuksen tavoitteen oli kasitteellistaa koulujen hyvinvointimallia. Tulokseksi syntyi
malli, jossa on nelja eri hyvinvoinnin teemaa. Nama nelja teemaa kasittivat koulun olosuhtei-
ta, itsensa toteuttamisen mahdollisuutta, sosiaalisia suhteita ja terveydentilaa. Nama tulok-
sen syntyivat 8.-9. luokkalaisten kouluterveyskyselyn pohjalta (Konu, 2002). Taman opinnay-
tetyon tuloksista ja aiemmin tehdyn psyykkareiden tyon kuvauksesta kay ilmi, etta psyykka-
reiden tyo kohtaa Anne Konun koulujen hyvinvointimallin kasitteet. Psyykkareiden tyo kosket-
taa kaikkia neljaa hyvinvointimallin teemaa. Psyykkarit osallistuvat tyollaan terveyden edis-
tamiseen, ovat osana oppilashuoltoryhmaa, jossa pohditaan oppilaan kohdalla nousseita huo-
lia. Psyykkarit osallistuvat kouluissa toimintaan, mm. teemapaiviin ja ovat mukana luomassa
kouluun turvallista ilmapiiria. Psyykkarit ovat tulosten mukaan tyollaan olleet myos tukemas-
sa montaa lasta ja nuorta taman koulunkaytiin ja itsetuntoon liittyvissa asioissa. Psyykkarit
ovat tyollaan myos tukemassa oppilaiden sosiaalisten suhteiden kehittymista aukaisemalla

sosiaalisten tilanteiden lukkoja.

Tyon teoriaosuuden teemoissa kasitellaan mm. koulupahoinvointia, kiusaamista ja syrjaytymi-
sen uhkaa. Nama kaikki ovat osa psyykkareiden tekemaa tyosarkaa. Tyon tuloksista kay ilmi,
miten psyykkarit kasittelevat lasten ja nuorten kanssa paivittain juuri naihin liittyvia teemo-
ja. Monen lapsen ja nuoren itsetunnon koheneminen ja ahdistuksen helpottaminen tulee aut-
tamaan heita jatkossa paremmin paasemaan asioissaan eteenpain. Nuoret olivat pohtineet,
etta olisi mahdollista, etta ilman psyykkareiden antamaa palvelua ongelmat olisivat saatta-
neet jaada “elamaan”. Psyykkareilta saadun tuen avulla nuorten ongelmiin oli loytynyt helpo-
tusta, mika jatkossa tulee ehkaisemaan syrjaytymista. Alakouluikaisten vanhempien vastaus-
ten perusteella lasten ongelmat ja oireilu liittyivat koulupahoinvointiin. Oli kiusaamiskoke-
muksia, ongelmia sosiaalisessa kanssakaymisessa muiden oppilaiden kanssa ja kouluun lahte-
miseen liittyvia vaikeuksia. Saatuaan apua ja tukea naihin ongelmiin oli monen lapsen koulu-
pahoinvointi helpottanut. Koulupsyykkareiden antama palvelu kouvolalaisissa peruskouluissa
on arvokasta, mielenterveytta ehkaisevaa ja hyvinvointia tukevaa tyota. Monen lapsen ja nuo-

ren seka heidan perheidensa elamaan ovat psyykkarit tuoneet helpotusta omalla tyollaan.

Miten tyon tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin? Koulupsyykkareiden tyon merkitys kouvo-
lalaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnissa nakyy niin nuorten kuin vanhempien vastauksista.
Nuoret ovat saaneet apua ja tukea mielenterveyteen liittyvissa ja arkea rasittavissa asioissa.

Nuoret kokivat saaneensa helpotusta ja vahvistusta toimintakykyyn niin, etta arkielama ja
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koulunkaynti helpottuivat. Monen nuoren tilanne olisi saattanut paisua tai psyykkinen oireh-
dinta lisdaantya, niin etta olisi mahdollisesti tarvittu esimerkiksi erikoissairaanhoidon palvelu-
ja. Monen eri hoidollisen palvelusektorin poisjaaminen mahdollistui psyykkareiden tapaamisil-
la. Nuoret kokivat palvelun hyvaksi ja luotettavaksi. Alakouluikaisten lasten vanhemmat ko-
kivat saaneensa apua ja tukea heidan vanhemmuuteensa, arkielamansa helpottumiseen ja
lasten ongelmiin ratkaisuja. Monien lasten koulunkaynti helpottui ja siihen liittyviin ongelmiin
etsittiin ratkaisuja tai keinoja sen hallintaan. Vanhemmat kokivat psyykkareiden tekeman en-
naltaehkaisevan tyon merkityksen juuri hyvinvointia tukevana. Vanhempien kokemusten mu-
kaan palvelua oli helppo saada, se ei ollut leimaavaa ja sita tarjottiin koko perheen hyvin-

vointia tukemaan.

7.2  Tutkimuksen luotettavuus

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritaan valttamaan virheita. Yksittaisessa tutkimuksessa tulee
arvioida tehdyn tyon luotettavuutta. Metodikirjallisuudessa luotettavuutta kasitellaan ylei-
semmin termeilla validiteetti (patevyys) ja reliabiliteetti (toistettavuus). Ne ovat syntyneet
kuitenkin maarallisen tutkimuksen piirissa, joten omassa tyossani kaytan vain termia
luotettavuus. (Tuomi ym. 2009, 134 - 136.) Laadullisen tutkimuksessa luotettavuuden arviointi
kohdentuu tutkimusprosessin kulkuun. Paaasiallisin luotettavuuden kriteeri onkin tutkija itse.
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa kolmea kriteeria, joihin peilataan tyota eri vai-
heineen. Naita ovat uskottavuuden, tutkimustulosten siirrettavyyden ja vahvistuvuuden kri-
teeri. (Eskola ym. 2008, 210 - 212.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta olen pyrkinyt kohottamaan silla, etta olen yrittanyt
selostaa mahdollisimman tarkasti tutkimuksen toteuttamisen. Tarkkuus koskee kaikkia tutki-
muksen eri vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet olen myos pyrkinyt kertomaan selvasti
ja totuudenmukaisesti, kuten ne olosuhteet, joissa aineiston hankinta on tapahtunut ja haas-
tatteluihin kaytetty aika. Pyrin myos tutustumaan psyykkareiden tyohon heidan kanssaan, jot-
ta pystyn kuvailemaan sita mahdollisimman hyvin. Laadullisessa aineistossa on tarkeaa ja kes-
keista luokittelujen tekeminen ja niiden selittaminen lukijalle. (Hirsjarvi ym. 2009, 232 -233.)
Omassa tyossani luokittelu muodostui hyvin pitkalti kyselylomakkeiden ja haastattelurungon
pohjalta. Naiden pohjalta muodostuivat myos paaluokat. Sisallonanalyysia menetelmana jou-

duin hieman soveltamaan, jotta se palveli tata tyota paremmin.

Tyokokemuksestani nuorisopsykiatriassa oletan olleen seka haittaa etta hyotya tutkimusta
tehdessani. Tyokokemus saattoi vaikeuttaa kuulemasta asioita, jotka ovat minulle entuudes-
taan tuttuja tai tavanomaisia. Mutta oma ammatillinen osaaminen saattoi myos auttaa ym-

martamaan erityisesti vanhempien vastauksia ja heidan kuvauksiaan lasten oireista. Toisaalta
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nuorten haastattelujen tallentuminen nauhalle antoi mahdollisuuden kuunnella niita useita
kertoja. Litteroitujen haastattelujen lukeminen useampaan kertaan analyysiprosessin aikana

mahdollisti haastateltavien aidon aanen esille tulon.

Tutkimusaineiston keruu haastattelujen osalta tapahtui haastateltavien omalla tutulla maape-
ralla kouluissa. Taman uskon olevan tarkea asia luottavuuden kannalta ja toisaalta se auttoi
my0s minua itseani aukaisemaan silmiani koulumaailmasta. Tutkimuksen luotettavuutta mer-
kittavasti heikentaa alakouluikaisten vanhempien kyselyjen harmittavan alhainen vastauspro-
sentti. Syyt vastausprosentin alhaisuuteen jaivat epaselvaksi, mutta uskoisin juuri alkaneen
koululaisten kesaloman olleen yksi merkittava tekija. Joillekin perheille saattoi olla myos vai-
keaa ja tyolasta alkaa muistella ikavia asioita, kun asiat ovat jo taaksejaaneita. Jonkin verran
luotettavuutta heikentaa myos se realiteetti, etta lahes kaikki vastaukset olivat positiivisia.
Onko mahdollisesti voinut kayda niin, etta lomakkeita olikin jaettu vain sellaisille vanhemmil-

le, joiden kanssa yhteistyo ollut jouhevaa?

Tutkimustulosten uskottavuutta luotettavuuden kriteerina tukee teoriaosuudessa esitetyt ka-
sitteet. Ne kulkevat rinnakkain psyykkareiden tekeman tyon kanssa. Lisaksi teemat, jotka
nousevat myos vastauksissa, liittyvat oleellisesti teoriaan. Tulosteen siirrettavyys ei ole kovin
vakuuttavaa, erityisesti alakouluikaisten vanhempien alhaisen vastausprosentin vuoksi. Tulok-
sista voidaan puhua vain yleisella tasolla. Luotettavuuden kriteerina vahvistuvuus tarkoittaa
sita, etta tehdyt tulkinnat saavat vahvistusta aiemmin ilmiota tarkastelluista tutkimuksista.
(Eskola ym. 2008, 211 - 212.) Koulupsyykkareiden tyosta en loytanyt tutkimusmateriaalia lu-
kuun ottamatta amk- opinnaytetoita. Sen sijaan tutkimukset, jotka kasittelevat lasten ja
nuorten mielenterveyden edistamista koulumaailmassa, tukevat ja vahvistavat psyykkareiden

tyon merkitysta seka taman tyon tulosten merkityksia.

7.3  Tutkimuksen hyodyntaminen ja jatkotutkimusideaa

Pyrin jakamaan taman opinnaytetyon kaikille koulupsyykkareille ja heidan esimiehilleen. Us-
koisin, etta myos koulut ja erityisesti psyykkareiden kanssa tiiviisti yhteistyota tekevat, ovat
kiinnostuneita tyon tuloksista. Toivon, etta tyon positiiviset tulokset pystyvat edesauttamaan

ja tukemaan psyykkareiden tyon pysyvyytta Kouvolan seudulla.

Jatkotutkimusideoita voisi tulevaisuudessa olla psyykkareiden tyon vaikuttavuuden mittaami-
nen. Myos yhteistyotahojen kokemusta psyykkareiden tyon merkityksesta olisi mielenkiintoista
saada tietoa. Olisi kiinnostavaa saada myos tietoa esimerkiksi siita, miten kouluterveydenhoi-

tajat kokevat psyykkareiden kanssa tehdyn yhteistyon.
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Psyykkareiden tyohon eivat nuoret keksineet kehittamisideoita. Nuoret olivat tyytyvaisia pal-
veluun juuri sellaisenaan kuin se nyt on. Vanhemmilta sen sijaan oli noussut ehdotelmia. Van-
hemmat toivoivat erilaisten ryhmien lisaamista. Kaivattiin erityyppisia vertaisryhmia kuten
esimerkiksi kiusatuille ja heidan vanhemmilleen seka eroryhmia lapsille. Vanhemmat nakivat
psyykkareiden tekevan ennaltaehkaisevaa tyota ja kokivat se hyvin merkityksellisena myos
taloudelliselta kannalta. Mielenterveytta ennaltaehkaisevan tyon merkityksen esiintuomista

vahvemmin olisi hyva korostaa varsinkin, kun kaikkia palveluita mietitaan tarkemmin.

Kouvolan koulupsyykkareiden tyo on ainutlaatuista Suomessa. Tamantyyppisesti psyykkarityo-
ta ei tehda muualla. Taman tyon kehittamiseen kannattaa panostaa. Psyykkareiden ammatti-
taidon jakamista muualle Suomeen voisi lahtea tarjoamaan mm. koulutuksia tarjoamalla muil-
le kunnille. Tata voisi lahtea markkinoimaan mm. taloudellisen tilanteen ja mielenterveyden

ennaltaehkaisyn merkityksen nakokulmasta.
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Tutkimuslupapyynto
1.1.2014

Anon lupaa opinnaytetyon tekemiseen Kouvolan

Opiskelen Laurean ammattikorkeakoulussa ylem-
paa amk-tutkintoa, terveyden edistamisen, kehit-
tamisen ja johtamisen linjalla (90op).

Opinnaytetyossani lahden tutkimaan Kouvolan
kaupungin psyykkareiden toimintaa ja heidan tyon
tarpeellisuutta Kouvolan kaupungin kouluissa.

Tutkimusaineiston hankin kyselomakkeilla, joita
jaan Kouvolan kaupungin peruskoulujen oppilaille,
heidan huoltajilleen seka psyykkareiden kanssa yh-
teistyota tekeville eri ammattiryhmille se yhteis-
tyotahoille. Opinnaytetyosta tulee laadullinen ar-
viointitutkimus. Sitoudun kayttamaan aineistoa
vain opinnaytetyohoni. Kyselylomakkeiden aineisto
kerataan nimettomina.

Anu Niemi
(osoite ja puh.)

Lupa myonnetty __ Lupa evatty__
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Liite 2. Saatekirjeet nuorille ja vanhemmille

Saatekirjelma ylakouluikaisten vanhemmille

Teemahaastattelut

Lupalappu

Hei, olen Anu Niemi. Olen ammatiltani sairaanhoitaja ja tyoskentelen Carean nuorisopsykiat-
risella osastolla. Tyoni ohella opiskelen Laurean ammattikorkeakoulussa ylempaa-amk tutkin-
toa. Teen opinnaytetyotani Kouvolan koulupsyykkareiden tyon merkityksesta kouluikaisten

lasten ja nuorten hyvinvointiin. Tarkoituksena on haastatella Kouvolalaisia kouluikaisia nuoria

ja lasten huoltajia, jotka ovat kayttaneet psyykkareiden palvelua.

Pyytaisin nyt teilta vanhemmilta lupaa saada haastatella lastanne.

Haastattelussa tulen kyselemaan psyykkareiden tyosta, heilta saadusta palvelusta, palvelun
laadusta ja jatkotoimenpiteista. En kysy henkilokohtaisia kysymyksia, en kayta nimia ja olen
kiinnostunut vain ainoastaan psyykkareiden tyosta. Vastaukset kasittelen luottamuksella, eika
niita kayteta muuhun kuin tahan tyohon. Haastattelumateriaalit tulen havittamaan niiden
kasittelyn jalkeen. Taman tyon avulla pyritaan kartoittamaan miten psyykkarit tyollaan tuke-
vat kouluikaisten hyvinvointia ja minkalainen rooli heilla on Kouvolan kaupungin organisaati-

0ossa.

Haastatteluja on tarkoitus toteuttaa huhti-toukokuun 2014 aikana. Haastattelu kestaa n. max
30 minuuttia ja pyrin tekemaan ne koululla, ilman siita koituu hairiota lapsenne koulun kayn-

tiin.

Toivon nyt, etta vanhempina annatte luvan haastatella lastanne?

Annan luvan

allekirjoitus ja paivays
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Anu Niemi

Saatekirjelma alakouluikaisten vanhemmille

Kyselylomakkeet

Hei, olen Anu Niemi. Olen ammatiltani sairaanhoitaja ja tyoskentelen Carean nuorisopsykiat-
risella osastolla. Tyoni ohella opiskelen Laurean ammattikorkeakoulussa ylempaa-amk tutkin-
toa. Teen opinnaytetyotani Kouvolan koulupsyykkareiden tyon merkityksesta kouluikaisten

lasten ja nuorten hyvinvointiin. Tarkoituksena on haastatella Kouvolalaisia kouluikaisia nuoria

ja lasten huoltajia, jotka ovat kayttaneet psyykkareiden palvelua.

Pyydan nyt teita ystavallisesti vastaamaan psyykkarin antamaan kyselylomakkeeseen, joka

kasittelee Kouvolan kaupungin koulupsyykkareiden antamaa palvelua.

Kyselylomakkeessa tulen kyselemaan psyykkareiden tyosta, heilta saadusta palvelusta, palve-
lun laadusta ja jatkotoimenpiteista. En kysy henkilokohtaisia kysymyksia, en kayta nimia ja
olen kiinnostunut vain ainoastaan psyykkareiden tyosta. Vastaukset kasittelen luottamuksella,
eika niita kayteta muuhun kuin tahan tyohon. Kyselylomakkeet tulen havittamaan niiden ka-
sittelyn jalkeen. Taman tyon avulla pyritaan kartoittamaan miten psyykkarit tyollaan tukevat

kouluikaisten hyvinvointia ja minkalainen rooli heilla on Kouvolan kaupungin organisaatiossa.

Kyselylomakkeita jakavat psyykkarit huhti-toukokuun 2014 aikana ja ne voi myos palauttaa
heille.

Lomakkeen vastaaminen vie aikaa n. 15-30 minuuttia.

Kiitos yhteistyosta!

Anu Niemi
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Liite 3. Kyselylomakkeet vanhemmille

Hyva huoltaja tai vanhemmat,

teen opinnaytetyotani jonka tarkoituksena on selvittaa minkalainen merkitys Kouvolan kau-
pungin koulupsyykkareiden tyolla on Kouvolaisten kouluikaisten lasten ja nuorten hyvinvoin-
tiin? Olettekin jo ehka saaneet mahdollisesti saatekirjelman aiheesta. Tassa olisi nyt teille

hieman kysymyksia, johon toivon teidan ystavallisesti vastaavan.

Psyykkarit tyoskentelevat kouluilla koululaisten omissa kasvuymparistoissaan.
Psyykkarin tyo on varhaista puuttumista, ehkaisevaa seka korjaavaa tukea. He
kutsuvat itseaan mielenterveyden ammattilaisiksi koulumaailmassa. Tyon tar-
keimpia tavoitteita ovat lasten- ja nuorten mielenterveysongelmien ennaltaeh-
kaisy, nopea ja kokonaisvaltainen apu oireilevalle lapselle ja perheelle, lasten
ja nuorten kuulluksi tuleminen, lasten ja nuorten nakokulmien esille tuominen
seka puolesta puhuminen, oppilashuoltotyon kehittaminen yhdessa muiden

ammattiryhmien kanssa

1. Mita kautta lapsenne ohjautui psyykkarin tapaamisiin?

2. Olitteko tietoisia psyykkari palvelusta? Jos olitte, mista olitte saaneet tie-

toa siita?
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3. Minka tyyppisten syiden vuoksi lapsenne ohjautui psyykkarin tapaamisiin?

(valitse yksi tai useampi)

) koulun kaymattomyys
) oppimiseen ja koulun kayntiin liittyvien vaikeudet
) kaytosongelmat
) Psyykkiset syyt
) Kaveriasiat

) Sosiaaliset syyt

g) perheessa oleva kriisi

h) muu syy, mika?

a
b
C
d
e
f
4. OQireiliko lapsenne kotona jotenkin? Miten se nakyi arjessanne?

5. Minkalainen oli tapaamisten sisalto?

6. Miten teidat huomioitiin vanhempana?

7. Minkalaista palvelua/apua lapsenne ja perheenne sai psyykkarilta?

8. Tuliko lapsenne asioissa jatkotoimenpiteita? Jos tuli, minkalaisia?
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9. Minkalaista muutosta psyykkarin kaynnit toivat lapsenne ja perheenne ela-
maan?

10. Mihin luulette lapsenne ohjautuneen (hoitopolku), mikali psyykkari toimin-

taa ei olisi olemassa Kouvolassa?

11. Minkalainen kokemus teille oli psyykkarin kanssa tehty yhteisty6? Hyoty-
ja/haittoja?

12. Kehittamisehdotuksia psyykkareiden tarjoamaan palveluun?

Kiitan yhteistyostanne!

Anu Niemi
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Liite 4. Nuorten haastattelukysymykset

Puolistrukturoidut haastattelu kysymykset ylakouluikaisille nuorille:

Tutkimustehtava:

Mika merkitys Kouvolan kaupungin koulupsyykkareiden tyolla on Kouvolalaisten kou-

luikdisten lasten ja nuorten hyvinvointiin?

Tutkimuskysymykset ovat:
Minkalaista palvelua koulupsyykkarit ovat tarjonneet Kouvolaisille kouluikaisille lapsil-
le, heidan vanhemmilleen seka ylakouluikaisille nuorille?
Miten Kouvolan kaupungin psyykkarit ovat tyollaan auttaneet ja tukeneet peruskou-

luikaisten nuorten hyvinvointia heidan omasta nakokulmastaan?

1. Mita kautta ohjauduit psyykkarin tapaamisiin?

2. Olitko tietoinen psyykkari palvelusta? Jos olit, mista olit saannut tietoa siita?

3. Minka tyyppisten syiden vuoksi ohjauduit psyykkarin tapaamisiin?

4. Oireilitko kotona? Huomasiko perheesi sinun voivan jotenkin huonommin?

5. Mita teitte psyykkarin kanssa tavatessanne?

6. Minkalaista palvelua/apua sait psyykkarilta?
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Seurasiko tapaamisistanne jatkotoimenpiteita? Jos tuli, minkalaisia?

Minkalaista muutosta psyykkari tapaamiset toivat sinun elamaasi?

Mihin luulet ohjautuneensi (hoitopolku), mikali psyykkari toimintaa ei olisi ole-

massa Kouvolassa?

Minkalainen kokemus sinulle oli psyykkarin kanssa tehty yhteistyo?

Hyotyja/haittoja?Onko sinulla jotakin kehittamisehdotuksia psyykkareiden tar-
joamaan palveluun?



