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Uppsokande socialarbete ar ett arbetssatt som ar under standig utveckling. Socialhandledning
som ges i samband med uppstkande arbete ar beroende av dialogen och av fértroendet som
byggs upp mellan socialhandledaren och klienten under klientkontakten. Syftet med den hér
studien var att fa en djupare inblick i hur dialogen inverkar pa klientkontakten samt att ta reda
pa hur dialogen inverkar pa socialhandledningen inom uppsokande vuxensocialarbete. | den
teoretiska referensramen tar jag upp vad dialog innebér och vad dialogiskt arbetsséatt &r. Studien
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av Fribergs (2012) modell bestaende av fem olika steg for analys. Resultatet visade att dialogen
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staelse for klientens problematik och for att klienten och socialhandledaren tillsammans ska
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med tidigare undersokning pa det specifika omradet. Den teoretiska referensramen speglar sig
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tween the social supervisor and the client during client contact. The aim of this study was to
get a deeper insight into how the dialogue affects the client contact and to find out how the
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of reference, | address what dialogue means and what a dialogical working method is. The
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Tiivistelma:

Etsiva sosiaalityd on jatkuvasti kehittyva tapa toimia. Etsivan tydn yhteydessa annettava sosi-
aaliohjaus on riippuvainen vuoropuhelusta (dialogista) ja luottamuksesta, joka syntyy sosiaa-
liohjaajan ja asiakkaan vélille asiakaskontaktin aikana. Tdman tutkimuksen tavoitteena on sy-
ventdd ndkemysta siitd, miten dialogi vaikuttaa asiakaskontaktiin ja sosiaaliohjauksen toimin-
taan etsivassa aikuissosiaalitydssd. Teoreettisessa viitekehyksessé kasittelen sitd, mita dialogi
tarkoittaa ja mita on dialoginen tydskentelytapa. Tutkimus tehtiin yleisena kirjallisuustutki-
muksena, jossa kymmenen valittua artikkelia analysoitiin huolellisesti k&yttden Fribergin
(2012) viidesta eri analyysivaiheesta koostuvaa mallia. Tulos osoittaa, ettd dialogilla on mer-
Kitysta hyvan asiakaskontaktin luomisessa. Dialogia tarvitaan ymmarryksen luomiseksi asiak-
kaan ongelmasta ja jotta asiakas ja sosiaaliohjaaja voivat yhdessa l16ytaa asiakasta hyddyttavan
ratkaisun. Dialogista tyGskentelytapaa ja etsivassa aikuissosiaality0ssé tapahtuvaa sosiaalioh-
jausta ei voida suoraan rinnastaa, koska aikaisempaa tutkimusta alalta oli vdhemman. Teoreet-
tinen viitekehys heijastuu selkeasti tutkimuksen tulokseen. Dialogi on tie yhteisymmarrykseen

ja tapa vahvistaa luottamusta sosiaaliohjaajan ja asiakkaan valilla.
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1 Inledning

Det hér lardomsprovet kommer att understka vad dialogens betydelse ar for socialhand-
ledningen i samband med uppsokande arbete inom vuxensocialarbete. Vi ser idag mer
manniskor som fallit ytterom var sociala vélfard i Finland i var naromgivning. Hemldsa

individer samt personer med nagon form av missbruksproblematik syns i gatubilden.

Personer med socialproblem kan i vissa fall vara oférmdgna att séka hjalp pa egen hand.
Genom uppstkande socialarbete kan dessa individer fa hjalp i for dom bekant omgivning.
Med upps6kande socialarbete syftar jag pa att socialhandledare och socialarbetare som
tar sig ut pa faltet och narmar sig klienter i deras naturliga miljo. Det &r ocksa socialarbete
som gors pa de digitala arenorna. Uppsokande socialarbete ska vara en verksamhet som
bidrar med stod och rad i vardagen med lag tréskel.

Karjalainen et al. (2022 s. 3) papekar att uppsckande socialarbete har tre huvuduppgifter:
att uppratta kontakten, paborja forandringsprocessen och att ge socialhandledning for att
uppratthalla forandringsarbetet. De papekar ocksa att situationerna och tillvagagangssat-
tet i uppsokande socialarbete varierar fran fall till fall.

2 Bakgrund och tidigare forskning

Jag valde att gora en allmén litteraturstudie kring dialogens betydelse inom socialhand-

ledningen for klienter inom vuxensocialarbete med betoning pa uppsokande arbete.

| det har kapitlet behandlar jag bakgrunden till lardomsprovet. Jag redogor kort for soci-
alvardslagen (1301/2014) och hur den inverkar pa socialhandledningen inom vuxensoci-
alarbetet. Jag gar kort igenom sociala problem samt redogér samtidigt for tidigare gjord

forskning inom detta omrade.

2.1 Socialvardslagen

Socialvardslagen (1301/2014) har som grundsyfte att 6ka jamstélldheten samt minska den

marginaliserade befolkningens andel och bidra till social trygghet. Lagen ska trygga
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befolkningens lika ratt till hogklassig socialservice samt uppratthalla valfard. Lagen ska
ocksa forbattra klienters mojlighet till god service och berdttigar klienter att bli val be-
motta inom socialvarden. Lagen ska ocksa forbattra samarbetet mellan vélfardsomradet

och kommunen samt andra aktorer inom socialvarden.

| Finlands grundlag (731/1999) 19 § 1 mom. faststalls det att personer som inte formar
sjalvstandigt att betrygga ett manniskovardigt liv bistas med hjalp for det.

Socialvardslagens (1301/2014) primara uppgift ar att forbattra valfarden genom olika for-
mer av forebyggande verksamhet. Den forebyggande verksamhet ska vara riktat till hela

befolkningen. (Social- och halsovardsministeriet, 2017)

Enligt socialvardslagen (1301/2014) ska klienten sta i fokus for arbetet. Att fokusera pa
den enskilda klienten ska vara en av vardegrunderna i socialvarden. Klientcentrering in-
nebar att klienten sjalv ar med i hela processen. Klienten ska vara med och planera vard
och atgérder i hens eget fall, tillsammans med yrkespersoner. Klienten ska samtidigt ges
information om sina rattigheter och skyldigheter. For att uppna ett klientcentrerat arbets-
satt maste yrkespersonen kunna arbeta dialogiskt och i samférstand med klienten. (Social-

och halsovardsministeriet, 2017)

2.2 Sociala problem

Definitionen pa ett socialt problem ar mangfasetterat. Vad som anses som ett socialt pro-
blem ar delvis beroende pa den tid vi lever i. Synen pa sociala problem har andrat Gver

tid och fortsatter att andra i takt med hur samhéllet utvecklas.

Ingrid Sahlin (2013 s. 131) uttrycker att ett socialt problem ar nagonting som ar byggt av

tre delar: problemet existerar, det kan vara skadligt och det har formodligen en 16sning.

Begreppet sociala problem ar kopplat med specifika socialvardens tjanster och deras kli-
entgrupper. Som exempel kan lyftas fram missbrukarvarden och socialbidragstagare (Me-
euwisse & Sward 2013a s. 42). Sociala problem &r kortfattat nagot som ska kunna I6sas

med hjélp av socialvardens tjanster. Merita Kauttonen (2021 s. 25) lyfter fram i sin pro



gradu att klientens sociala problem ibland kan ta formen av fysiska symptom och att det
ar bra da att ta fasta pa individens psykiska och sociala formagor.

I boken Socialt arbete — en grundbok (Meeuwisse & Sward, 2016 s. 75) havdar forfattar-
laget att sociala problem &r ett forskningsomrade som utgor basen for socialt arbete. De
menar att sociala problem kan vara bade samhélleliga och individuella. Dessa problem

ska ga att atgarda, férebygga och eller forhindra.

Heli Virtanen (2017 s. 105) tar upp i sin pro gradu att det borde vara forsta prioritet att
stoda klienters livshanteringsformaga i samband med ett socialt problem. Hon papekar
att socialhandledningen inom vuxensocialarbetet har inriktat sig pa att hjalpa klienten
tillbaka till arbetslivet eller att hitta for klienten intressant annan verksamhet istéllet for

att stoda klienten i hens livshanteringsférmaga.

Forskare har lagt vikt pa att en del av sociala missforhallanden beskrivs som sociala pro-
blem och far darfér mer synlighet i till exempel media. Ett exempel ar att om hemldshet
ses som individens personliga problem sa fors arbetet med att l6sa problemet éver pa till
exempel tredje sektorn, medan ifall hemldshet ses som en bostadsfraga orsakad av sam-
héllets strukturer blir problemet socialpolitiskt. Det har i manga fall har varit ifragasatt
om sociala problem som begrepp &r bra att anvénda. Sociala problem-begreppet kan vara
allt fran sociala missdden i olika storlekars befolkningsgrupper samt sadana folkgrupper
som behdver extra beskydd. Bland de grupper som behéver extra skydd lyfts upp miss-
handelsoffer och klienter med missbruks- eller mentalproblematik. (Meeuwisse & Sward,
2013as. 40-44)

Heli Virtanen (2017 s. 103) tar upp i sin pro gradu att det ar viktigt att alltid se pa klienter
som olika individer, da klienter alltid har sin unika livshistoria fast klienternas svarigheter

och sociala problem kan vara lika till karaktéar.

Det ar mojligt att fa forstaelse for sociala problem genom olika teorier. Vi kan till exempel
dela in sociala problem med hjélp av Bronfenbrenners teori, genom att férdela problemen
i makro-, meso- och mikroperspektiv. Da ses problem tillhérande makroperspektiv vara

sadana som speglar sig pa samhallet som en helhet. Det betyder att till exempel individens
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val av yrke, individens sociala krets och fritidssysselsattning samt det politiska systemet
och kulturella aspekter spelar en roll i om individen kommer ha sociala problem. Mikro-
perspektivet betraktar individens egenskaper och beteende samt personlighets- och iden-
titetsutveckling. Enligt mikroperspektivet maste man rikta atgarderna till ett socialt pro-
blem rakt pa individen i stéllet for pa omgivningen eller samhéllet. Mesoperspektivet sik-
tar enligt forfattarlaget sig pa olika arenor som inverkar pa individers sociala problem.
Med arenor syftat dom pa intresseorganisationer, politik, media, forvaltning som skola
och arbetsférmedling samt forskning. (Meeuwisse & Sward, 2013b s. 102-103)

Dartill finns det biologiska teorier som kan forklara hur ett socialt problem kan ga vidare
fran generation till generation. Detta syftar pa att vissa genetiska eller biologiska drvda
forhallanden kan orsaka olika sociala anpassningsproblem. (Meeuwisse & Sward 2013b
s. 103)

Enligt Brante (2013 s. 125) kan sociala problem ses som den skillnaden individer ser
mellan hur det &r och hur det borde vara. Alltsa ar sociala problem ett tillstdnd som anses

vara negativt i jamforelse med det som anses vara det normala.

Nya sociala problem kommer att dyka upp i takten med att samhallet utvecklas. Vi kom-
mer i framtiden att se pa dagens sociala problem som obegripliga och att vi dessutom
kommer tycka atgarderna och losningarna till dagens sociala problem varit grymma.
Detta &r oundvikligt enligt Sunesson (2013 s. 75).

2.3 Nar blir man klient inom socialvarden?

For att en klientrelation ska uppsta kréavs det alltid en ansokan eller en anmélan. Med
ansokan syftar jag pa en skriftlig ansokan i samband med ekonomiska stod eller annat
behov av stdd. Som anmélan kan lyftas fram orosanmaélan, som gors av privat person eller
personal inom social- och halsovarden eller andra myndigheter. Dessa tar ocksa Heli Vir-
tanen (2017 s. 38) fasta pa i sin figur, dar hon beskriver processen for servicekartlagg-
ningen. Tabellen ar mycket beskrivande och darfor dversatt och bifogad till paseende

nedan.



Ansokan (gjord av

klienten) eller Inledande av

klientkontakt

(drendet forsin i
klientdatasystemet)

anmalan (gjord av
myndighet eller
privatperson)

Figur 1. Beskrivning av processen for servicekartlaggning (Virtanen, 2017 s. 38)

Vi som arbetar inom socialvarden har enligt socialvardslagen (1301/2014) 34 § plikt att
informera om klienter som &r i behov av socialvardens tjanster, och som har kommit till
var kannedom. Anmalningsskyldiga yrkesgrupper ar bland annat: socialkurator, anstéllda
hos socialvésendet, undervisningsvésendet, nédcentralen, polismyndighet, tullen, arbets-
kraftsmyndighet, utsékningsmyndighet, folkpensionsanstalten, raddningsverket, barna-

varden och idrottsvasendet.

Idag kan privatpersoner géra anmalan om annan persons behov av socialvardens tjanster.

Anmalan kan goras pa natet eller skriftligen vid halsovardsenheter eller socialbyraer.

2.4 Socialhandledning

Utgangspunkten for socialhandledning ar att en individ behover stod i sin livshantering
eller i att vara delaktig i ett sammanhang och samhéllet 6verlag. Genom socialhandled-
ning kan vi stéda individen i sin livshantering men vi kan dessutom stdda klienten i att
uppratthalla sociala kontakter samt att hjalpa individen i att bygga upp hens identitet.
(Helminen, 2016 s. 15) Grunden for socialhandledning &r individens livssituation, valma-
ende, resurser, formaga och vardag. | pro gradun Arvostava kohtaaminen sosiaalityossé



(Virtanen, 2017 s. 38) tar skribenten upp att socialhandledning &r en service som ofta

leder till ett beslut om en specifik tjanst.

Socialhandledning kan géras med enskilda individer, med familjer eller med grupper. Det
ar handledning som ska starka individens resurser for livshantering samt frdmja indivi-
dens sociala formagor. Det ska vara rehabiliterande handledning som bidrar med stéd och
rad som ges i vissa brytningsskeden i individens liv. (Helminen, 2015 s. 25) Socialhand-
ledning ska ga ut pa att hjalpa klienten forsta sitt behov av stod. Handledaren ska bidra
med stodatgarder for att underlatta klientens vardag. Det ar sedan pa socialhandledarens
ansvar att utvardera handledning och vid behov bidra med andra atgarder ifall det behovs.
(Mdnkkdnen, 2007 s. 137)

Niina Olkinuora och Jaana Suokas (2014 s. 59) tar upp i sin undersokning att klienter
inom socialhandledningen vill bli bem6tta som person och inte som ett problem. Darfor
lyfter forfattarna fram att det &r viktigt att socialhandledaren arbetar klientcentrerat och

visar respekt for klienten.

Socialhandledningens betydelse har 6kat i och med att serversystemet har blivit storre
och mer komplicerat. Personlig handledning har blivit allt mer viktig i samband med att
klienter soker socialvardens service. (Cederberg & Arell-Sundberg 2020 s. 26) Detta un-
derstryker Leena Huhtala (2014 s. 10) i sitt examensarbete, hon lyfter fram att behovet av
socialhandledning inom vuxensocialarbetet har 6kat i och med att klienternas problematik
har blivit allt svarare. Cederberg & Arell-Sundberg (2020 s. 26) lyfter dartill fram att
klienterna behover hjélp med ansékningar och i anvandning av tjanster. De lyfter ocksa
upp vikten av att arbeta klientorienterat i samband med socialhandledning. Ocksa Helmi-
nen (2016 s. 17) lyfter fram att grunden for socialhandledningen dar ett klientorienterat
arbetssatt dar socialhandledaren lyssnar till individens forvantningar och mal. Social-
handledningen ska alltid goras tillsammans med individen. Om handledningen dessutom
sker i en milj6 som &ar bekant for individen, som till exempel individens hem, ar férutsatt-

ningarna for en lyckad socialhandledning storre enligt Helminen (2016 s.17).

Socialhandledning &r férandringsarbete dar vi tillsammans med klienten strévar till en

béattre framtid. Genom socialhandledning kan vi forbygga marginalisering samt lyfta upp
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individens kansla av valbefinnande, framst sociala valbefinnande men ocksa individens
psykiska vélbefinnande. (Helminen, 2016 s. 16) | pro gradun Integroituva sosiaali- ja
terveydenhuolto (Kautonen, 2021 s. 26) lyfter forfattaren upp att det ibland kan bli ett
etiskt dilemma for socialhandledaren da hen hjélper klienten med att l6sa ett problem och
samtidigt tillgodoser klientens rattigheter. Har lyfter forfattaren upp att jamlikhetsprinci-
pen, omgivningens negativa bild av klientgruppen, krav pa sparsam ekonomi och poli-

tiska beslut som belastar och staller krav pa socialhandledningen.

Att socialhandledaren ska arbeta dialogiskt &r enligt Cederberg & Arell-Sundberg (2020
s. 27-28) av stor vikt. Den professionella ska kunna genom dialogen lyssna aktivt, se och
lyfta fram klientens resurser och styrkor samt pa riktigt forsta klientens perspektiv och
sedan tillsammans med klienten komma fram till en fungerande I6sning samt ge klienten
nya mojligheter och val for att komma vidare. Ocksa i Merita Kauttonens (2021 s. 26)
pro gradu lyfter hon upp att socialhandledningen kréver att socialhandledaren har fardig-

heter i vaxelverkan och vi maste forsta klienters problem och mojliga desperation.

Eija Raatikainen och Anne Rahikka (2012 s. 164) tar upp att dialogiskhet behdvs férutom
i klientkontakten ocksa i arbetsgemenskapen och vid arbete i par. Forfattarna har iakttagit
socialarbetare och socialhandledare i samband med en skolning om dialogiskt arbetssatt.
Detta arbetssatt behovs dels ocksa for att socialhandledaren ska kunna sammanféra olika
instansers syn pa den enskilda klientens behov av service och stéd (Monkkanen, 2007 s.
137). Dialogiskt arbetssatt framjar dartill socialhandledarens synpunkter pa sitt eget ar-
bete. (Raatikainen & Rahikka, 2012 s. 164)

Cederberg & Arell-Sundberg (2020 s. 28) lyfter fram vikten av att i borjan av handledning
forklara for individen vad syftet med handledning &r och tala om fortroende, klientens
sjalvbestdimmanderétt och principerna for jamlikhet. Socialhandledaren ska gora sig lik-
vardig med individen, det ar ett arbete som ska goras i samrad med individen genom att
utforma en plan. (Helminen, 2015 s. 29) Jari Helminen (2016 s. 17) papekar att planen
kan goras i samrad med individen, hens narstaende och andra yrkesgrupper som &r invol-
verade i klientens forandringsprocess. Socialhandledaren utvérderar under processens
gang, tillsammans med individen hur planen har fullféljts och gor andringar i planerna

om sé behdvs.
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Socialhandledningsprocessen &r sadan att den bér dokumenteras, anda fran forsta motet
da handledningen borjar. (Helminen 2016 s. 18).

2.5 Socialhandledning inom vuxensocialarbete

Genom vuxensocialarbetets socialhandledning far klienter i arbetsfor alder stod i sam-
band med nagon livskris eller om klienten inte &r kapabel att soka stod och hjalp pa egen
hand. Genom socialhandledning kan klienter fa hjalp i boendefragor, ekonomiskt stod
eller hjalp med vardagshanteringen. Socialhandledningen inom vuxensocialarbete ska
vara langsiktigt och verksamheten ska vara planerad. Socialhandledningen gars alltid till-
sammans med klienten, och &r ofta resursforstarkande arbete. I boken Ammattina
sosionomi (Raatikainen et al., 2019 s. 121) tar forfattarlaget upp att socialhandledning ges
till individer som inte sjalva har kulturella, sociala och eller ekonomiska forutséattningar
att rada over sin verklighet. Detta innebér att tyngdpunkten i socialhandledningen &r olika

med olika klient grupper.

Socialhandledningen inom vuxensocialarbetet huvuduppgift &r att beframja klientens val-
befinnande genom att stéda klienten till att géra en positiv férandring, att 16sa mojliga
personkonflikter, att stoda klienten i sin livshantering samt stérka klienten i att vara sjalv-
standig. (Nakki, 2016, s 100)

Socialhandledningen inom vuxensocialarbete ar socialarbete som stravar efter foérandring
och att uppratthalla klientens majligheter till att vara sjalvstandig i sina val och hand-
lingar. (Matthies et al., 2021 s.171) Nakki (2016 s. 100) papekar dock att det inte alltid
gar att strava till forandring utan att socialhandledningen innebér att den professionella
enbart stoder klienten till ett ménniskovardigt liv, ifall inte klienten sjélv ar klar for for-
andring. Kauttonen (2021 s. 46) lyfter fram i sin pro gradu att det kravs nyfikenhet, for-
domsfrihet, fortroende, tro pa sin yrkesskicklighet och en bra attityd for att vara en bra

socialhandledare inom vuxensocialarbetet.

De klienter som far socialhandledningen inom vuxensocialarbetet lever manga i svara

livssituationer. Klienten kan ha problem som ér relaterade till samhélleliga problem, som
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till exempel kan klienter vara arbetsldsa, bostadslosa eller inte ha tillrdckliga ekonomiska
forutsattningar for att klara de vardagliga utgifterna. (Nakki, 2016 s. 102)

For att beddma en klients behov av stdd och hjalp anvéands servicekartlaggning. Det &r ett
verktyg som bidrar till planenligt arbete samt till malinriktat arbete. En individs behov
kan uppfoljas och omvérderas enkelt om grundkartléggningen ar gjord i bdrjan av pro-
cessen. Kartlaggningen gors alltid tillsammans med klienten, ocksa eventuellt med hens

narstaende om individen sa dnskar. (Nakki, 2016 s. 103)

Till slut vill jag lyfta fram att Leena Huhtala (2014 s. 96) kommer fram till en slutsats, i
sin masters arbete, att socialhandledaren inom vuxensocialarbetet har langt likadana upp-
gifter som socialarbetarna. | hennes slutsats lyfter hon upp att situationen &r sa i och med
att socialarbetartjansterna ofta inte blir fyllda och skots sedan av socialhandledare i form

av vikariat.

2.6 Vad ar uppstkande arbete?

Uppsokande arbete har beskrivits som en metod som arbetar forebyggande med klienter
som dr i fara att bli marginaliserade eller redan ar marginaliserade. (Juvonen, 2010 s. 67)
I boken Aika paikka ja sosiaality® (Juhila, 2018 s. 147) tar forfattaren upp att uppsokande
arbete innebar att forsoka hitta personer i behov av socialvardens tjanster och hjélp, sad-
ana personer som faller ytterom, eller valt att falla ytterom social- och halsovardens réack-
vidd. Helminen (2022 s. 90) lyfter fram att uppsdkande arbete gors framst bland de indi-
vider som har missbrukarproblematik eller mental ohalsa. Heli Virtanen (2017 s. 39) tar
upp i sin pro gradu att de som kan komma att bli klienter till uppstkande socialarbetet &r

ofta de som ar nast intill utom rackhall for socialhandledningen.

Uppsokande arbete ar det att socialvardens personal tar sig ut bland klienterna, i klienter-
nas naturliga omgivning. Genom detta arbetssétt finns det en mojlighet att hitta de klient-
grupper som annars latt faller ytterom systemet i och med att de inte ar férmogna att stka
hjalp och handledning sjélva, i ett forebyggande syfte. (Nakki, 2016 s 111) Juhila (2018
s. 147-148) papekar att socialvardens personal ska ta sig till klienternas naturliga omgiv-
ning, dar de lever och befinner sig dagligen. Juhila lyfter upp exempel pa arenor for
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uppsokande arbetet inom vuxensocialarbetet: férorters motesplatser, képcentrum, néarbu-
tiker, alko, barer och caféer, tredje sektorns frivillighetsverksamhetens motesplatser och
mathjalpens utdelningsplatser. Hon understryker ocksa att dessa klienter ar de som &r i

behov av sarskilt stod av socialvarden.

Genom uppstkande socialarbete forverkligas socialvardslagens (1301/2014) 6 § da kli-
enterna har mgjlighet att ta del av radgivning och handledning inom socialvarden. | THLs
publikation Etsivan sosiaalityon toimintamalli (Thl, 2022 s.5) tar forfattarlaget upp det
att uppsokande socialarbetet ska goras i tatt samarbete med halsovarden. Dartill ska ocksa
uppsokande arbetet gora samarbete med andra producenter som erbjuder stod och service
for klienter i behov av stod. Juhila (2018 s. 148) tar fasta pa att uppsokande arbetet kan
ocksa goras pa sociala medier. | Sosiaaliohjauksen tekijat ja tehtavat (Helminen, 2022 s.
90) understryker forfattaren att uppsokande arbete gors av den kommunala sektorn (idag

valfardsomradena) samt av den tredje sektorn, pa olika féreningars initiativ.

Uppsokande arbetets syfte ar att fa kontakt med klientgrupper som ar svara att nd. Denna
form av arbete kan implementeras inom vilken klientgrupp som helst. Dessutom gors
uppsokande arbetet oftast i samband med klientgrupper som ar marginaliserade och blir
ytterom socialvardens rackvidd. Personer med mental- och missbrukarproblematik, bo-
stadsldsa och unga som ar i risken att bli marginaliserade hor till de klientgrupper som ar
potentiella for uppsdkande socialarbete. (Mikkonen et al., 2007 s. 25) Juhila (2018 s.148)
papekar att uppsokande arbetet ocksa kan pabdrjas av en social- eller halsovardsmyndig-
hets begaran. Om myndigheten kénner en viss oro éver en specifik individs méjligheter
att klara vardagen kan de be om hjélp av uppsdkande arbetets socialhandledare for att

komma i kontakt med klienten.

Juhila (2018 s. 149) vill papeka att uppsokande socialarbete inte enbart innebéar att fa
kontakt med klienter, som ar marginaliserade eller I6per risk for att bli marginaliserade,
utan det ar ocksa en mojlighet att hjalpa individen med hens problem om hen tillater det.
Da har socialhandledaren mojlighet att tillsammans med individen komma fram till en
I6sning och hjédlpa hen att hitta resurserna for en battre framtid. Sanna-Liisa Liikanen
(2015 s. 50) tar upp att uppsokande arbetet ocksa kan hjalpa klienter konkret med att skota

arenden i hens vardag.
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Virtanen (2017 s. 14) lyfter fram i sin pro gradu att uppsokande arbete dr ett klientcentre-
rat arbetssatt som &r delaktighetsforstarkande och ar en form som bor utvecklas inom
vuxensocialarbetet. Uppsokande arbetet inte har fatt sitt fotfaste inom socialvarden i Fin-
land d@n, men att det utvecklas och tas i bruk for att hitta de individer som faller ytterom
vart socialvards system. (Juhila, 2018 s. 150-151) Huhtala (2014 s. 100) havdar i sin pro
gradus slutresultat, att socialhandledning i samband med uppstkande socialarbetet samt
andra former av service med lag troskel kommer att vara de, som i samband med att

socialvardslagen fornyades 2014, blir det som star mest i fokus.

3 Syfte och fragestallning

Syftet med forskningen &r att fa en inblick i hur dialogen inverkar pa de klientkontakter
som eventuellt uppstar i samband med uppsokande arbetet. Har dialogens en positiv ef-
fekt pa individen i samband med socialhandledningen.

1. Hur inverkar dialogen pa att uppna klientkontakt?
2. Hur tar dialogen form i det uppsokande arbetet och gar den att koppla till social-

handledningen inom vuxensocialarbete?

4 Teoretisk referensram

Da man gor ett lardomsprov behdver man ha en teoretisk referensram, den bidrar till att
argumentera for ett problem som behdver studeras, den hjélper att problematisera och
forklarar ett utsatt fenomen eller teoretiskt problem. Det &r enligt Henricson (2017 s. 52)
viktigt att i ett tidigt skede av skrivprocessen bestdmma hur den teoretiska referensramen
ska anvandas i arbetet; som en ingang i arbetet, i samband med bakgrunden. Alternativt i
slutet av arbetet som en reflektion eller som den teori som fungerar som arbetets réda
trad. | detta lardomsprov har jag valt att fokusera pa den teoretiska referensramen som en

del av ingangen till arbetet samtidigt som den fungerar som den roda traden.

Inom socialhandledning handlar det om att hjélpa och stoda folk i olika svara situationer
i deras liv. For att kunna hjélpa en individ maste socialhandledaren veta vad det ar indi-

viden behdver hjalp och stéd med. Darfor kédnns det mest naturligt att forska kring
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dialogens betydelse inom socialhandledningen. Genom dialogen kan socialhandledaren
hamta fram individens resurser och formagor och darigenom bidra till att individen ar

kapabel att bidra med I6sningen sjalv.

Institutet for hélsa och vélfard (Thl, 2022) beskriver dialog som en konversation mellan
tva eller flera parter dar de stravar efter gemensam forstaelse for ett utsatt problem. Ge-
nom dialogen fods det nya synpunkter och asikter som kan forma konversatdrernas asikt

eller kunskap. Genom dialog kan personen fa en storre forstaelse for sig sjalv och andra.

4.1 Dialogens betydelse

Dialog och diskussion ar inte samma sak, det lyfter forfattaren Kaarin Monkkonen (2018
s. 107-108) upp i sin bok Vuorovaikutus asiakastyossa. Dialogen ska resultera i en ge-
mensam forstaelse, dar diskussionen ofta ar formell och mer ytlig till sin karaktar. | dia-
logen spelar deltagarna inte emot varandra som i en diskussion, da ska idéerna bollas
mellan deltagarna. Tillsammans reflekterar de dver idéerna och kommer fram till en 16s-
ning (Raatikainen, 2019 s. 129).

Dialogens syfte ar att bemdéta individen som en unik person, samtidigt som den ger moj-
lighet till att lyfta fram individens behov och erfarenheter. Genom dialogen kan vi strava
efter att kunna forsta individens perspektiv samt se hens méjligheter. (Cederberg & Arell-
Sundberg, 2020 s. 27) Forfattarna lyfter fram att dialogen styrs av fyra olika principer:
rak kommunikation, aktivt lyssnande, respekt och kunskapen att byta riktning om sa
kravs. Monkkonen (2018 s. 110) lyfter fram att vi ska se pa dialogen, samtidigt som kom-
munikation men ocksa som en relation. Vilket innebér att den yrkeskunniga och individen
kan 6ppet kommunicera och samtidigt bygga upp en vardefull relation som kan bidra till

en positiv forandring.

Monkonen (2018 s. 107) lyfter upp att dialogens ena hornsten ar émsesidighet. Det inne-
bar alltsa att den yrkeskunniga och individen ska framskrida i dialogen i samma takt.
Dialogen ska inte framskrida pa bara den enas initiativ utan den ska fortlopa i 6msesidig
forstaelse. Den yrkeskunniga ska kunna lyfta fram olika synvinklar pa problematiken
samt I6sningar utan att vara nedlatande mot individen. (Isoherranen, 2012 s. 51) Lyhty &
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Nietola (2015 s. 145) Lyfter fram att det dven dr viktigt att de som &r delaktiga i dialogen
har formagan att lyssna, vilket bidrar till att individen kanner att hen blivit hord.

Vi kan aldrig uppna fullstandigt samspel under en dialog. Detta i och med att vi alltid
tolkar det som ségs med var personlighet samt utifran tillfallet och platsen for dialogen.
(Monkkonen, 2018 s. 117)

Dialogen &r en forutsattning for att handledningen ska lyckas (Cerdeberg & Arell-Sund-
berg 2020 s. 28). Isoherranen (2012 s. 128) lyfter upp vikten av att kunna anvénda dialog
som verktyg forutom under klientkontakt men ocksa da yrkeskunniga samrader med kli-
enters anhdriga for att kunna uppratthalla samma synsatt pa klientens problematik. Enligt
Monkkonen (2007 s. 138) ska socialhandledaren ha formagan att nyttja klientens anho-

riga samt eventuellt kamratstod och frivilligverksamhet som stod for klienten.

Huruvida en dialog &r lyckad &r mycket fast i tidpunkten for dialogen, platsen for dialogen
samt det att de som ar delaktiga i dialogen har férmagan att uppratthalla en dialog. Under
en bra dialog kan foljande fortsatta prata dar var foregaende talare slutat. En god dialog
tar oftast slut med en fragestallning eller ett 6vervagande. En dialog ska alltid vara reflek-
terande. (Lyhty &Nitola, 2015 s. 145) Anne Rahikka (2015 s. 53) lyfter upp att dialogen
kan lyckas om bada parterna lyssnar till varandra utan fordomar eller stravan efter att

inverka pa den andras asikter.

4.2 Dialogiskt arbetssatt

Monkkonen (2018 s. 111) papekar att som socialhandledare ska vi vara forsiktiga hur vi
uttrycker oss i samtal med klienten. Olika individer kan forsta ett sétt att utrycka sig pa
olika satt. Det ska alltid vara latt att ndrma sig en socialhandledare enligt Helminen (2022
s. 173). Arbetet underlattas ytterligare om bade individen och socialhandledaren ar 6ppna
for nytankande och nya handlingssatt da klientkontakten inleds.

Den socialhandledarens yrkesidentitet blir inte rubbad av att socialhandledaren inflikar

med nagot personligt, som till exempel en erfarenhet under sin kontakt med klienten.
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Tvartom hamtar det humanitet i klientkontakten genom att socialhandledaren vagar bjuda
pa sig sjalv. (Monkkonen 2018 s. 113)

Da vi arbetar dialogiskt ska vi alltid utga fran att individen &r en aktiv aktor. Det ar dock
socialhandledarens roll att fora dialogen mot en 6nskvard riktning. Genom dialogen for-
soker vi uppna tillsammans en ny inblick i situationen som varken individen eller social-
handledaren kan uppna pa egen hand. Socialhandledaren ska ta emot individens kunskap
om hens situation, och alltid komma ihag hens sjalvbestammanderétt. Individen &r alltid
den som har mest kunskap om hens verklighet. Socialhandledaren ska inte ge individen
all makt for da blir inte badas kunskaper anvanda till sitt fullo. (Monkkonen, 2018 s. 118
119)

Helminen (2022 s. 173) tar upp att socialhandledaren och individen tillsammans ska ut-
forska problematiken fran olika synvinklar och bygga upp en gemensam forstaelse samt

komma fram till lampliga l6sningar for problematiken.

| dialogen maste socialhandledaren bedéma behovet av individens mojligheter till delta-
gande, samtidigt som de svarigheter individen kan hamna ut for maste utvérderas och
mojligen forebyggas. Soderqgvist (2018 s. 121) lyfter fram att individen ska motiveras till

att gora framsteg men dock utifran hens egen formaga och de utsatta malen.

Det ar 6nskvart att det finns tillit i en klientrelation. Att uppna tillit i en klientrelation kan
vara svart men det bidrar till ppen kommunikation och en lyckad dialog. (M6nkkadnen,
2018 s. 132) Ocksa Raatikainen et. al (2019 s. 129) lyfter fram tillit som en grundlaggande
del av dialogen tillsammans med aktivt lyssnande, likvard relation mellan socialhandle-

daren och individen samt éppen kommunikation om de egna erfarenheterna.

I en dialog ska socialhandledaren kunna och vaga ta upp dmnen som &r svara att prata
om. Dialogiskhet ar inte en metod utan ett forhallningssatt och ett sétt att vara i samspel
med en annan individ. Det skall grunda sig i att vi godkénner olikheter och erkénna lik-
vardighet (Raatikainen et. al 2019 s. 130). Seikkula & Arnkil (2009 s. 19) vill understryka
att dialogiskt arbetssétt inte innefattar sakkunnande utan ska basera sig pa att det ar ett

tankesatt, en grundinstéallning samt en attityd.
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5 Metod och material

Den hér studien har gjorts som en allman litteraturstudie. Alltsa det innebar att jag har
letat, sammanstallt och granskat aktuell litteratur som Forsberg & Wengstrom (2013 s.
30) hamtar fram i sin bok Att gora systematiska litteraturstudier. Harnast kommer jag att
presentera den valda metoden, hur jag samlade in data for studien, hur bedémdes rele-
vansen i material samt kvaliteten. Jag kommer dartill att ta upp hur jag valde metod for

analysering och ger l&saren en inblick i studiens etiska aspekter.

5.1 Val av metod

Jag valde att gora en allman litteraturstudie for att fa en djupare inblick i socialhandled-
ningen inom vuxensocialarbetet och dialogens betydelse, med fokus pa det uppsokande
arbetet. Dartill var det utsatt av uppdragsgivaren, alltsa yrkeshdgskolan Arcada och ut-
bildningsprogrammet inom det sociala omradet, att alla som arbetar med projektet gor en
allman litteraturstudie eller ett verksamhetsinriktat arbete.

Jag har for detta arbete sokt litteratur pa ett systematiskt satt, kritiskt granskat och sedan
sammanstallt resultatet utifran den teoretiska referensramen och fragestallningarna i stu-

dien.

Forsberg & Wengstrom (2013 s. 25) samt Jacobsen (2012 s. 59) lyfter fram att syftet for
en litteraturstudie &r att fa reda pa vad kunskapslaget ar inom valda omradet eller for att
kunna motivera empiriska studier inom samma valda &mne. Friberg lyfter fram i sin text
Att gora en litteraturoversikt (Forsberg & Wengstrom, 2012 s. 135) att en allmén littera-
turstudie gors for att ta reda pa vilken forskning som redan finns inom det valda omradet.

Friberg lyfter dessutom fram foljande motiv for en allmén litteraturstudie:

- For att fa en dverblick av ett visst avgransat omrade

- For att fa en beskrivande sammanstallning av omradet

- For att skribenten ska fa ett strukturerat arbetssatt for att sammanstalla befintliga
forskningsresultat

- Och for att skapa ett underlag for kritisk granskning av sitt valda kunskapsomrade
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Jacobsen (2012 s. 123) lyfter fram i boken Forstaelse, beskrivning och forklaring — In-
troduktion till samhallsvetenskaplig metod for halsovard och socialt arbete att litteratur-
studier anvands da vi vill undersoka synpunkter och tolkningar av till exempel ett feno-
men. Rosén (2017 s. 379) havdar att en litteraturstudie grundar sig pa att soka relevant

litteratur, sedan gora ett urval och kvalitetsgranska den pa ett systematiskt satt.

En litteraturstudie ska pavisa hur amnet i fraga har studerats tidigare samt lyfter fram hur

den pagaende studien kan kopplas till redan gjorda studier. (Hirsjarvi et. al, 2009 s. 121)

5.2 Datainsamling

For att gora en allman litteraturstudie behdvs det material att studera. Segersten (2012 s.
47 m.fl.) lyfter fram att anvandbart material for en litteraturstudie ar bocker sa som laro-
bocker, facklitterara bocker, rapporter, vetenskapliga artiklar, papperstidskrifter eller tid-
skrifter publicerade pa natet, doktorsavhandlingar samt lagtexter med mera. Friberg
(2012 s. 136) havdar att den mest aktuella litteraturen &ar artiklar som &r publicerade i
olika vetenskapliga tidskrifter och rapporter utgivna av hdgskolor och universitet.

For detta arbete soktes vetenskapliga artiklar som berérde temat och fragestallningarna.
Tillforlitliga och sdkra databaser &r anvanda under sokprocessen. Exempel pa databaser
ar Arto, Ebsco, Sage Journals, ABI/Inform, Emerald, SveMed+. Kristensson (2014 s.
165) lyfter fram att det hittade materialet ska granskas i manga repriser, for att kvaliteten
ska kunna faststallas. Som sokstrategi har anvants vissa specifika sokord som utgar fran
den teoretiska referensramen samt fran de fragestéllningar och syften som &r uppsatt for
examensarbetet. Med denna sokstrategi kunde flera artiklar hittas, varav bara ett fatal ar-
tiklar valdes ut pa basen av abstraktet och artikelns resultat i forhallande till examensar-
betets fragestallning och teoretiska referensram. Dartill anvéandes en inklusion- och ex-
klusioneskriterie for att beddma artiklarnas anvandbarhet. Jag har dessutom valt att gora
manuell sokning for att komma at artiklar som behandlar socialhandledning, som ar ett
begrepp som narmast anvands i Finland. Presentation av artikelsokningen finns till pa-
seende i Bilaga 1 samt en tabell éver inkluderade artiklar i studien finns presenterad i

Bilaga 2.
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Foljande sokord anvandes med kombinationer av AND, OR, NOT for att hitta behovligt
material. S6kord som anvénts &r foljande: outreach work, vuxensocialarbete, socialhand-
ledning, uppsdkande arbete, etsivétyd, sosiaaliohjaus, dialog, dialogue, aikuissosiaalityo,

jalkautuva sosiaalityd, adult social work.

5.3 Inklusion- och exklusionskriterier

Det ar nodvandigt att 6ka trovardigheten sa mycket som mdjligt i en allmén litteraturstu-
die. Detta kan goras tydligt genom att gora upp inklusion- och exklusionskriterier for
studien. (Forsberg & Wengstrom, 2013 s. 28) En tabell 6ver den har studiens inklusion-

och exklusionskriterier finns synlig i detta kapitel.

De artiklar som inkluderades i den hér studien skulle vara publicerade mellan 2008-2023,
artiklarna ar referentgranskade och ar tillgangliga som fulltext samt vara skrivna pa
finska, svenska eller engelska. Artiklarna ska vara publicerade pa en tillforlitlig databas

samt vara avgiftsfria.

Exkluderade artiklar i den har studien blev artiklar som var skrivna pa annat sprak an
finska, svenska och engelska. Artiklar som publicerats fore ar 2008, inte ar referentgrans-
kade samt var tillgangliga pa icke tillforlitliga databaser valdes inte for granskning i den

har studien.
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Tabell 1. Synliggtrande av inklusion- och exklusionskriterierna

Inklusionskriterier Exklusionskriterier
Artiklar publicerade under tidsperioden | Artiklar publicerade fore ar 2008
2008-2023

Referent- eller kvalitetsgranskade artiklar | Inte referent- eller kvalitetsgranskade ar-
tiklar

Artiklar tillgangliga som fulltext Artiklar som inte ar tillgangliga som full-
text

Artiklar skrivna pa finska, svenska eller | Artiklar skrivna pa annat sprak an finska,
engelska svenska eller engelska

Artiklar som &r publicerade pa tillforlitlig | Artiklar publicerade pa icke tillforlitliga
databas databaser

Artiklar som &r avgiftsbelagda

5.4 Kvalitetsgranskning och trovardighet

Da kvalitetsgranskningen, av utvalda artiklar for studien, ar gjord 6kar forstaelsen av ar-
tikelns innehall enligt Friberg (2012 s. 45). Kristensson (2014 s. 124-126) lyfter fram att
trovardigheten har fyra dimensioner: tillforlitlighet, Overforbarhet, giltighet samt verifi-
erbarheten. Dessa fyra dimensioner tar jag hansyn till for att géra min kvalitetsgranskning
pa materialet for examensarbetet. Dartill har jag valt att gora analysprocessen sa synlig
som mojlig genom att dokumentera den i detalj, detta for att starka tillforlitligheten. Detta
lyfter &ven Martensson & Fridlund (2017 s. 423) fram som ett satt for skribenten att sé-

kerstalla kvaliteten.

Kristensson (2014 s. 124-126) fyra dimensioner innebér att tillforlitligheten &r arbetets
sanningsenlighet i resultatdelen och hur de kan kopplas till det material som samlats in i
bakgrunden och i den teoretiska referensramen. Overforbarhet ar en bedomning av rim-
lighet, den gors av lasaren och innebér hur utstrackt giltigheten i resultaten ar i andra
sammanhang. Giltigheten innebér igen hur stabilt resultatet ar 6ver tiden. Detta har jag
starkt genom att noggrant anteckna nar anvant material &r publicerat men ocksa genom
att pavisa under vilket ar min studie ar gjord. Tolkningen av materialet som anvants i
examensarbetet ar det vad verifierbarheten handlar om och trianguleringen lyfts fram ge-
nom att jag gjorde en tillforlitlighetsbeskrivning.
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For att uppna hog kvalitet i en allmén litteraturstudie ar det skal att anvanda sig av kvali-
tetshdga databaser och att kritiskt 1dsa igenom det vetenskapliga materialet som valts for
studien, i flera omgangar enligt Kristensson (2014 s. 164-165). Detta har jag gjort genom
att lasa abstraktet och pa det sattet kunna salla bort de artiklar som inte var kopplade till
studiens fragestallning och teoretiska referensram. | ett tidigt skede av datainsamlingen
kunde jag konstatera att artiklar som berdrde socialhandledning och dialogiskt arbetsséatt
var svara att hitta, sa jag fokuserade sokningen framst pa vuxensocialarbete och dialog
for att hitta kvalitativt material till studien. | de studier som valdes for analys var fokuset

framst pa socialarbetare inom vuxensocialarbetet.

For att ytterligare séalla bland det upphittade materialet har jag beaktat mina inklusion-

och exklusionskriterier for att hitta artiklar med god kvalitet for studien.

5.5 Etiska aspekter

Det ar viktigt att folja god vetenskaplig praxis da man gor en forskning eller en studie.
Forsberg & Wengstrom (2013 s. 70) lyfter fram att det &r viktigt att valja sddana studier,
for litteraturstudien, som har gjort noggranna etiska dvervaganden eller fatt lov av en
eventuell etisk kommitté for att gora studien. Det ar ocksa enligt forfattarna viktigt att
fora noggrann redovisning over inkluderade studier samt att presentera de resultat som
stoder och inte stoder den egna studiens fragestallningar eller hypoteser. Jag har gjort

tabeller dver allt insamlat material, for att gora processen sa synlig som mojligt.

For att uppfylla god vetenskaplig praxis har jag noggrant foljt Forskningsetiska delegat-
ionens (2023 s. 12) anvisningar. Dar de tar upp vad egentligen god vetenskaplig praxis

ar.

En studie ska vara tillforlitlig, dar lyfts upp att man kan sékerstélla god kvalitet av studien
genom att géra noggrann planering, val av metod och valgjord analys samt anvandning
av resurser. En studie ska dartill vara arlig, det genom att dppet redovisa processen och

inte dolja nagon detalj. Den som gor undersékningen ska vara uppskattande mot andra
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vetenskapliga aktérer. Den som undersoker maste ocksa ta ansvar 6ver det egna arbetet
genom hela processen. (Forskningsetiska delegationen, 2023)

For att kunna jamfora de etiska principerna valde jag att ocksa se narmare pa vad som
anses vara oetiskt i samband med en forskning. | boken Tutki ja kirjoita (2009 s. 26-27)
tar forfattarlaget upp oetiska aspekter i en studie. Bland dem listar de upp att de &r oetiskt
att plagiera en annan forskares studie. De lyfter fram att det &r viktigt att géra noggranna
kéllhanvisningar, sa lasaren forstar vem som har kommit till den slutsatsen. Man ska hel-

ler inte plagiera sig sjélv, ifall detta sker vilseleder man det vetenskapliga samhéllet.

Resultaten far inte forskonas eller fabriceras vilket ytterligare vilseleder det vetenskapliga
samhallet och i varsta fall beslutsfattare. Det &r alltsd av skal att dven hamta upp ifall

onskat resultat inte uppnas med studien. (Hirsjarvi et. al, 2009 s. 26-27)

6 Analys

For att analysera det insamlade materialet valde jag att folja Fribergs (2012 s. 127-129)
modell. Modellen bygger pa fem steg, dessa steg bidrar till att man far fram en ny helhet
av att dela den tidigare helheten in i mindre delar.

Steg 1 innebar att lasa igenom de studier som valts ut, flera ganger for att skaffa sig en
forstaelse av vad dom handlar om, Friberg understryker att det ar resultatdelen som ska
ligga i fokus. Han lyfter ocksa fram att det ar viktigt att forsta hur studien ar uppbyggd

och att lasaren laser resultatdelen med observans och éppenhet.

Steg 2 gar ut pa att hitta de centrala fynden i studiens resultat. Friberg lyfter fram att det
ar viktigt att ta stallning till de delar som trader tydligast fram i studiernas resultatdel,
detta i relation till den egna studien. Jag har under lasningens gang gjort anteckningar i
kanten av artiklarna for att tydliggora var huvudkategorier och sa vidare hittades i tex-

terna.
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Steg 3 innefattar att gora nagon form av sammanstéllning av resultaten fran de valda
studierna. Friberg understryker att det ar bra att géra detta synligt och systematiskt for att

sjalv forsta vad det &ar som ska analyseras.

| steg 4 &r det dags for att relatera de funna resultaten i de olika studierna till varandra.
Dar synas likheterna och olikheterna i studierna och formar mojligen nya teman. Det &r
viktigt att hela tiden ha de egna fragestallningarna i atanke for att inte hamna pa sidospar,
enligt Friberg. Han lyfter dessutom fram att detta ar den del av analysen som &ar mest

tidskravande.

| steg 5 presenteras de teman, underkategorier och huvudkategorier som funnits under
analysen, pa ett mycket tydligt och konkret satt. Har understryker forfattaren att det ar
viktigt att ha de personer som ska lasa examensarbetet i atanke, det ar de som ska forsta
hur jag har resonerat under analysen och kunna férsta hur jag kommit fram till mitt resul-
tat. (Friberg 2012 s. 127-129)

| tabell 2 har nedan redogoér jag for de huvudkategorier, underkategorier och de olika

teman samt artiklarna som dessa kategorier upphittats i.
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Tabell 2. Upphittade kategorier och teman i artiklarna

else

verksarbete, delade
asikter, forstéelse

for oliktankande

Huvudkategori Underkategori Teman Upphittat i
Artikel nr.
Klientorientering | Servicekartlagg- Framtidstro, rad | 2,4,6,8,10
ning och stéd i varda-
gen, upplysning
Oppen kommuni- | Aktivt lyssnande, | 1,3,4,6,7
kation vaxelverkan, re-
spekt, fortroende
Okad delaktighets- | Delaktighet, auto- | 2,3,4,6,8
kansla nomt  aktorskap,
handledning
Tillit Uppskattande be- | N&rvaro, goda mo- | 4,5,6,9
motande ten, aktivt lyss-
nande, fortroende
Gemensam forstd- | Samarbete,  nat- | 2,3,4,5,6,7,9,10

7 Resultat 6ver dialogens betydelse

| foljande kapitel kommer jag att ta upp de resultat som uppkom av analysen pa artiklarna
som valdes ut for analys. Jag valde att dela upp kapitlet i tva delar for att klargora for de
tva fragestallningar som uppsatts for arbetet. Det forsta stycket kommer att redogora for
den forsta fragestallningen som granskar hur dialogen inverkar pa att uppna en klientkon-
takt. Det andra stycket gar in pa hur dialogen tar form i socialhandledningen i samband
med uppsokande arbetet, och om det gar att koppla till socialhandledningen inom vuxen-

socialarbetet. Jag har valt att hanvisa till artiklarna genom att anvanda deras nummer.

Numret for var artikel finns till paseende i bilaga 2.
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7.1 Dialogens inverkan pa klientkontakten

Dialogen bidrar starkt till att skapa tillit mellan socialhandledaren och klienten (4,5,10).
For att detta ska uppsta behdver socialhandledaren vara lyhord, ha god kommunikativ
formaga och ga in i klientrelationen med 6ppet sinne. (3) Socialhandledaren ska kunna
aktivt lyssna pa klientens berdttelse utan att se ner pa klienten. Klienten och socialhand-
ledaren ska tillsammans bygga upp en gemensam forstaelse for klientens problematik och
genom detta samarbeta for att komma fram till en 16sning. Klientens delaktighetskénsla

ska pa detta satt starkas genom dialogen. (1, 3,6,7)

For att klientkontakten ska vara fungerande kravs en viss férmaga av vexelvarkan av sa-
val klienten som av socialhandledaren. (9) Klienten ska ha ratt att yttra sig och komma
fram med allting gallande hens liv. Ocksa socialhandledarens asikt ska bli hérd. Kéanslor
av olika slag ska vara tillatna i dialogen med socialhandledaren. For att kunna komma
fram till ett 6nskat slutresultat av klientkontakten ska socialhandledaren ocksa ha for-
magan att kunna lasa av situationen och kunna bidra med det stod och den hjalp klienten
ar i behov av just da. Socialhandledaren ska inte krava for mycket av klienten, samarbete

och gemensam forstaelse &r a och o. (8,7,9)

Genom en 6ppen dialog kan socialhandledaren bidra till att klienten kanner hopp for
framtiden och ska bidra till att klienten blir en aktiv aktor i samhéllet igen. (4) Dialogiskt
arbetssatt bidrar till att klienten k&nner mer fértroende for socialhandledaren. For att kli-
entkontakten ska vara lyckad behovs till allra hdgsta grad starkt fortroende till den hjal-
pande parten. (9) I flera av artiklarna lyfts det fram att klienter ofta har sma férutséttningar
for att komma pa ratt spar i livet och darfor ar det viktigt att socialhandledaren bidrar till

att klienten far uppleva goda méten och far kéanna att hen blir hord. (10, 9,2,)

Socialhandledaren ska bidra med den behdvliga informationen om hjélp och stod som
klienten behover. Handledaren ska &ven kunna med hjalp av dialogiskt arbetssatt delge
klienten information om eventuell verksamhet som den tredjesektorn bidrar med. Klien-
ten ska dessutom kunna fa hjalp med det byrakratiska i samhallet, hjélp att fulla i ansok-
ningar och liknande. (4,6,7,8)
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Flera av forskningarna lyfter fram att en fungerande dialog i kontakten mellan social-
handledare och klient innebdr att arbetet blir klientorienterat och 6kar darigenom klien-
tens kansla av delaktighet. (2,3,4,6,10)

7.2 Dialogen bygger upp fortroende till socialhandledaren

| flera av artiklarna lyfts tilliten upp som en av den viktigaste pusselbiten for att skapa en
god klientkontakt. (4,5,6,10) Da socialhandledningen sker i samband med uppstkande
arbete ar det av vikt att klienten har fortroende for arbetaren. Klienter som fas kontakt
med via uppsokande arbete ar klienter med de lagsta av forutséttningar for ett gott liv. (2)
Det ar ocksa svarast att na dessa klienter da de fallit ytterom systemet och inte alltid ar
direkt mottagliga till hjalpen. (9) Det ar darfor av stora skél viktigt att motet mellan kli-
enten och socialhandledaren &r positivt, sa klienten kan skapa fortroende till arbetstaga-
ren. (4,9)

Socialhandledningen som sker i méten med klienter genom uppsokande arbete ar ett satt
att kunna na den klientgrupp som annars inte sa latt kommer i kontakt med den hjalp och
service som finns i samhéllet. Genom dialogen mellan socialhandledaren och klienten
kan man bidra till att klienten far tro pa framtiden och sakta bygga upp en fortroendefull
relation till arbetstagaren. | manga fall &r det viktigt att det i man av mojlighet skulle vara
samma arbetare som kommer i kontakt med den enskilda klienten. (8,9,10)

Socialhandledaren inom uppsdkande arbetet behdver ha situationsmedvetenhet for att
kunna lasa av klienten nar hen ar mottaglig for rad och stdd, eller nar det &r béast att bara
lyssna. (9)

Ibland &r det ocksa socialhandledarens personlighet som kan inverka pa hur dialogen fun-
gerar med klienten. Detta staller till exempel hoga krav pa socialhandledarens formaga
for véxelverkan. (9) Genom att socialhandledaren bemdter klienten 6ppet och fordoms-
fritt bidrar det till att klienten k&nner sig delaktig, samtidigt som det bidrar till tillit och
en fungerande dialog. (3,4,6,9,10)
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Klienten ska kunna lita pa att socialhandledaren kan samarbeta med andra delar av social-
och halsovarden for att tillsammans bidra till att hitta en I6sning fér klientens problema-
tik. | natverksarbete ingar ocksa att géra nara samarbete med klientens anhoériga om kili-
enten ger sitt godkannande till detta. (2,3,4,5,6,7)

Genom en fungerande dialog ska klienten fa fortroende for socialhandledaren. Det ar vik-
tigt med fortroende da klienter for uppsokande arbetet ofta ar personer som ha lag tilltro
pa samhallets formaga att hjalpa. Det ar darfor viktigt att socialhandledaren inte stéller
for hoga krav pa klienten samtidigt som socialhandledaren hjélper klienten mot ratt rikt-
ning och mojliggor battre forutsattningar for ett gott liv. (2, 4,8)

Uppsdkande arbete bland alla aldersgrupper verkar vara framtidens arbetssatt inom soci-
alvarden. (2,5,8) Troskeln att ta sig till en byra ar hog och klienter &r mer mottagliga for
rad, stod och hjalp da den &r tillganglig for dem i en miljo som kéanns bekvam och trygg.
Detta 6kar dartill socialhandledarens forstaelse for klientens problematik om handledaren

kommer ét att se klienten i en miljo dar hen kanner sig trygg. (6,7,8,9)

8 Diskussion

| det har kapitlet diskuterar jag resultatet i forhallning med den tidigare forskningen och
i koppling med den teoretiska referensramen. Jag valde att ocksa har referera till artiklarna
med deras nummer som framkommer i bilaga 2. Jag tar dessutom stéllning till om jag har
fatt onskat resultat och om min litteraturstudie svarar pa mina fragesattningar. Jag har
dartill valt att dven diskutera valet av metod for arbetet, datainsamlingen och eventuella

utmaningar jag stott pa under skrivprocessen.

8.1 Resultatdiskussion

Syftet med den har litteraturstudien var att granska huruvida dialogen har inverkan pa

klientkontakten som mojligen skapas i och med uppsokande arbete och socialhandled-

ningen inom vuxensocialarbetet. De specifika fragestéallningarna for arbetet ar: Hur in-

verkar dialogen pa att uppna klientkontakt samt hur tar dialogen form i uppsokande arbe-

tet och gar den att koppla till socialhandledningen inom vuxensocialarbete. Studien visar

att dialogen och dialogiskt arbetssétt bidrar till att skapa en god klientkontakt. Genom
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dialogen kan sociala handledaren na ut till klienten, skapa tillit och fértroende samt bidra
till att klienten kanner sig mer delaktig. Detta gar dels att koppla rakt till socialhandled-
ningen inom vuxensocialarbetet samt dels till upps6kande arbetet. Bristen pa forskning
inom sambandet mellan uppsdkande arbetet och socialhandledningen inom vuxensocial-
arbetet gor att det ar svart att dra raka paralleller mellan dialog, uppsékande arbete och

sociala handledningen inom vuxensocialarbetet.

| den teoretiska referensramen tar jag upp att socialhandledaren och klienten tillsammans
ska reflektera dver klientens problematik och sedan komma fram till en I6sning som gyn-
nar klienten. (Raatikainen, 2019 s. 129) Detta kommer ocksa starkt fram i den har forsk-

ningens resultat (1,3,6,7).

Genom dialogen bygger socialhandledaren och klienten upp en vardefull relation som i
sin tur bidrar till en positiv forandring (Monkkonen 2018 s. 110). Dialogen bygger pa fyra
principer: rak kommunikation, aktivt lyssnande, respekt och kunskap (Cederberg &
Arell-Sundberg, 2020 s. 27) Av resultatet pa den har studien kan man starkt lyfta fram att
aktivt lyssnande, respekt, kommunikation och kunskap samt dartill 6ppenhet &r det som
bidrar till att dialogen ér till fordel for en god klientkontakt. (1,2,3,6,7,9,10)

| teoretiska referensramen tar jag ocksa upp tilliten som behdvs for en god klientkontakt
samt till att dialogen ska vara fungerande. Detta ses vara en av de grundldggande delarna
i dialogen, detta tillsammans med aktivt lyssnande och éppen kommunikation samt moj-
ligheten till reflektion dver de egna erfarenheterna. (Monkkdnen, 2018 s. 132; Raatika-
inen et. al, 2019 s. 129) Detta kommer starkt fram i resultatdelen dar aktivt lyssnande,
tillit samt 6ppen kommunikation kommer fram som kategorier och teman i flera av de
inkluderade artiklarna i studien. (1,2,3,4,5,6,7,9,10)

For att skapa en fungerande klientkontakt behdver socialhandledaren ha férmagan att
lyssna sa att klienten kanner sig hord. (Nietola, 2015 s. 145) Det ar inte enbart social-
handledaren som behdver kunna lyssna utan &ven klienten for att dialogen ska vara
lyckad. Bada parterna ska dessutom inte ha férdomar och ingendera ska forsoka inverka

pa den andras asikter. (Rahikka, 2015 s. 53) Detta kan man relatera rakt till resultatdelen
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dar det kommer fram att socialhandledaren och klienten maste vara fordomsfria i motet
och bada ska kunna lyssna 6ppet pa den andras asikter. (1,3,4,6,9,10)

Jag anser att studiens resultat besvarade fragestallningarna relativt bra. | och med att tidi-
gare forskning dar alla delar fran syftet och fragestallningen for studien (dialog, social-
handledning, uppsokande arbete och socialhandledning inom vuxensocialarbete) finns
med, inte ar tillganglig sa kan jag inte dra raka paralleller mellan dessa i samband med
fragestallning nummer 2. Men i och med att socialhandledningen inom uppsokande ar-
bete borde vara samma inom alla aldersgrupper kunde jag hitta resultat som &ven stodde
den fragestallningen.

Som jag i inledningen till arbetet tar upp innebdr uppsdkande arbete att man skapar kon-
takt med klienter som faller i risk att bli marginaliserade eller redan &r det. For att skapa
kontakt &r det viktigt att klienten k&nner tillit och fortroende for socialhandledaren. Ge-
nom en fungerande dialog kan socialhandledaren bygga upp en fungerande klientkontakt,
skapa tillit och fa klientens fortroende. | dialogen &r aktivt lyssnande en stor del och ge-
nom det kan socialhandledaren bidra till att klienten far fritt komma fram med sin berét-
telse, sin asikt. Hen far kanslan av att bli hord som bidrar till delaktighetskanslan som &r

viktig for att klienten ska se mojligheterna till en ljusare framtid.

8.2 Metoddiskussion

Genom att metoden for detta projekt var utsatt av uppdragsgivaren Arcada till att vara en
allmén litteraturstudie var valet av metod enkel. Jag hade dels méjlighet att inverka pa
hurdan litteraturstudie jag valde att gora. Dértill kunde jag gora val av analysmetoden jag

anvande mig av i analysdelen.

Jag skapade en strategi for att hitta materialet for analysen. Genom att géra klara inklus-
ion- och exklusionskriterier for vilket material som kunde anvéndas for min analys un-
derlattades sokandet. Jag anvande mig av palitliga databaser och artiklar som fanns i full-

text och referensgranskad for analysen.
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Trots val utformad sokstrategi var materialet inte ltt att hitta. Det var 6nskvart att artik-
larna skulle vara inriktade pa dialogen och dialogiskt arbetssatt, socialhandledning, vux-
ensocialarbete samt uppsokande arbete. Att hitta forskningar gjord med samtliga delar
fanns inte att hitta. | och med att socialhandledning &r ett begrepp som mest anvands i
Finland var det endast i en databas jag hittade artiklar som gick att inkludera i undersok-
ningen. For att ytterligare hitta kvalitativt material som stédde mitt syfte och fragestall-

ningar gjorde jag ocksa dels en manuell sokning.

Det mest utmanande med valet av metod var mangden litteratur som maste gas igenom.
Materialet blev last flera ganger for att komma fram till huvudkategorier, underkategorier
och teman som ingick i min analysmetod. Av dessa tre formades sedan den nya forstael-

sen och svaren till mina forskningsfragor.

9 FOrslag till fortsatt forskning

Efter den har litteraturforskningen har jag kommit till den slutsatsen att det behovs ytter-
ligare forskning i uppsokande arbete och specifikt inom socialhandeldningen i vuxenso-
cialarbetet. | flera av dom tidigare forskningarna som jag anvande i bakgrunden samt i
fler av de artiklar som ingick i analysen kommer det fram att uppsokande arbetet &r fram-
tidens melodi. Socialservicesystemet i vart land blir allt svarare och klienterna inom so-

cialservicen behover allt mer handledning och stdd i att orientera sig i detta.

Uppsokande arbetet ar ganska vélstuderat inom ungdomsarbetet men pa vuxensidan be-
hovs mer forskning. Uppsokande arbete &r en vaxande trend inom alla alderskategorier. |
och med att uppsokande arbetet ar en del dar det satsats resurser pa inom det valfardsom-
rade jag bor inom, kom jag ocksa i kontakt med arbetsformen fran borjan. For att kunna
utveckla detta arbetssétt till det basta behévs mer forskning pa effekterna av uppsokande
arbetet och hur det kan utnyttjas for att komma at den klientgruppen som annars faller

ytterom systemet och faller risk for marginalisering.
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