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Syftet med denna undersdkning &r att beskriva hur polispersonal vid Alands polismyndighet och
stédpersoner vid Brottsofferjouren pa Aland upplever att samarbetet fungerar géllande kunder som
utsatts for vald i nara relationer. Ytterligare undersoks vad dessa yrkespersoner anser att valdsutsatta
behdver fér stodatgarder samt hur samarbetet mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa

Aland kan utvecklas for att battre kunna hjélpa den aktuella kundgruppen.

Lardomsprovet ar baserat pa den fenomenografiska forsknings- och analysmetoden och ar inspirerat
av forskningsfilosofin hermeneutiken. Teorikapitlet behandlar bland annat statistik ur det lokala
perspektivet samt de lagrum, anvisningar och juridiska bakgrunder som styr polisens arbete med
brottsoffer samt styr brottsoffers ratt till information om tillgangliga stédatgarder. Studien ar genomférd
genom fyra kvalitativa semistrukturerade intervjuer med tre poliser fran Alands polismyndighet och

med en stédperson fran Brottsofferjouren pa Aland.

Lardomsprovets slutsatser ar att bade polispersonal fran Alands polismyndighet och stédpersonen
fran Brottsofferjouren Aland dnskar mer samarbete i form av kommunikation. Aven rent praktiska
arrangemang kring brottsofferstdd och arendehantering énskas. Poliser ska enligt lag och interna
anvisningar hanvisa kunderna aktivt till stodtjanster for brottsoffer. Det framkom i intervjuerna att bade
polispersonal och stédpersonen vill att poliser ska vara mer aktiva i sina hanvisningar till brottsoffer
gallande tillgangliga stodtjanster. Ytterligare konstaterade alla respondenter att talamod, trygghet,
engagemang och information ar nédvandigt i bemétandet for att kunna stddja partnervaldsutsatta pa

basta vis.
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ABSTRACT

Jessica Lindholm: Brottsofferjouren — mer an en broschyr. Kan stddet till relationsvaldsutsatta tkas
genom ett utvecklat samarbete mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland?

The thesis is a: Theoretical thesis

Public degree: Public

Supervisor: Sabina Jordan, Lotta Wennqvist

Degree: Polis (YH)

The aim of this study is to describe the cooperation between police personnel at the Aaland islands
Police Authority and the staff at Victim Support Aland regarding clients who are victims of domestic
violence. Furthermore, the study aims to describe what support measures these professionals believe
victims of domestic violence need, as well as how the cooperation between the Aaland islands Police
Authority and the Victim Support Aland can be developed in order to better help the customer group in

question.

The study is inspired by the research philosophy of hermeneutics and is based on the
phenomenographic analysis method. The theory chapter presents statistics from the local perspective
as well as the legal framework, instructions and legal backgrounds that govern the police's work with
victims of domestic violence and their right to information about available support measures. The
study is conducted through four qualitative semi-structured interviews with three police officers from

the Aaland islands Police Authority and with a support person from Victim Support Aland.

The study’s conclusions are that both police personnel from Aaland islands Police Authority and the
support person from Victim Support Aland have a desire to increase cooperation in the form of
communication. They also request a development of practical arrangements around victim support
and cooperation regarding case management. According to law and internal instructions, police
officers must actively refer customers to support services for victims of crime. It emerged in the
interviews that both police personnel and the support person want police officers to be more active in
their referrals to crime victims regarding available support services. Furthermore, all respondents
stated that patience, security, commitment, and information are necessary in the treatment of victims

of domestic violence in order to support them in the best way.
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Keywords: The Aaland islands Police Authority, Victim Support Aland, domestic violence,

cooperation between authorities, support measures
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1 INLEDNING

Polisens arbetsuppgifter stadgas i polislagens 1 kap 1 § (22.7.2011/872), och enligt den ska polisen
bland annat uppratta allman ordning och sakerhet, férebygga, avsl6ja och utreda brott, samt féra brott
till atalsprovning. Polisen moter brottsoffer dagligen, bade i falt- och utredningssituationer. |
férundersokningslagens 4 kap 18 § 1 punkt (22.7.2011/805) stadgas att polisen utan dréjsmal ska
underratta malsagande om tillgangliga stodtjanster da polisen far kontakt med malsaganden.
Brottsofferjouren ar ett exempel pa en stddtjanst som finns tillganglig for personer utsatta for brott, och

som polisen exempelvis kan informera om till malsdganden (Polisstyrelsen 2020, 4).

Vald i nara relationer ar ett fenomen som standigt finns narvarande i vart samhalle. Enligt Jannica
Sandells lardomsprov fran 2017 Vald i néra relationer. En fenomenografisk undersékning av
institutionella professionella personers uppfattning av samarbete med Alands polismyndighet anmaler
endast ca 4 % av de som utsatts for vald i nara relationer det till polisen (Sandell 2017, 6). Alands
landskapsregerings undersokning Vald i néra relationer p& Aland 2017. Undersékning om férekomst
av vald i néra relationer visar att endast en brakdel av valdsamma situationer i nara relationer anmals
till polisen. Ar 2016 anmaldes 45 fall av vald i nara relationer till polisen pa Aland, men enligt svaren i
undersokningen kan antalet utsatta for vald i nara relationer under det aret beraknas till dver 2700
personer. (Alands landskapsregering 2017, 40.) Mérkertalet ar saledes stort och ett effektivt
samarbete mellan polisen och Brottsofferjouren kan framja stodet och hjalpen till personer som utsatts

for vald i nara relationer.

Polisstyrelsen skriver i sin anvisning Polisens agerande i fall med vald inom familjer och i néra
relationer att det mangprofessionella samarbetet ar av storsta vikt for att kunna ingripa i och avbryta
vald och valdsspiraler inom familjer, i nara relationer och mot kvinnor. Sarskilt viktiga i samarbetet ar
polis, social- och halsovarden samt stédtjansterna for férévare och offer, och respektive instans
behdver utdver att beharska det egna arbetet aven ha en god kdnnedom om hur de andra instanserna
fungerar. For att samarbetet ska fungera bra behdver respektive instanser aven veta vilken typ av
informationsutbyte som behdvs for att de andra instanserna ska kunna gora sitt arbete, och pa vilket

satt samarbetet bér vara uppbyggt for basta resultat. (Polisstyrelsen 2020, 8.)

Genom att utveckla samarbetet mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland kan
mojligen fler relationsvaldsutsatta kan fa stdd och hjalp i situationen de befinner sig i. Utdver att
minska det manskliga lidandet fér de utsatta, kan ett utvecklat samarbete aven fa positiva ekonomiska
effekter pa samhallet. Vald orsakar kostnader for sjukvard, socialtjanst och arbetsplatser i form av
exempelvis skador och sjukskrivningar, vilket eventuellt kan minska om samarbetet utvecklas och fler

relationsvaldsutsatta far hjalp fran samhallet.



1.1 Syfte

Syftet med det har lardomsprovet &r att undersdka hur samarbetet mellan Alands polismyndighet och
Brottsofferjouren pa Aland (senare dven: Brottsofferjouren) fungerar gallande brottsoffer fér vald i nara
relationer, om respektive instans har synpunkter gallande samarbetet med den andra instansen och
om det finns nagot som kan utvecklas i samarbetet gallande brottsoffer utsatta fér vald i nara

relationer. De fragor jag vill besvara i lardomsprovet ar:

1. Hur fungerar samarbetet mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren p& Aland

gallande personer som utsatts for vald i nara relationer for narvarande?

2. Vad anser representanter for respektive instans att personer utsatta for vald i nara relationer

behover for stodatgarder?
3. Kan samarbetet utvecklas for att battre stédja de gemensamma kunderna?

Genom att undersdéka samarbetet mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren géar det att ta
reda pa om det finns nagot att utveckla, sa att personer utsatta for vald i nara relationer kan fa
handlingskraftig och konsekvent hjalp i den situation de befinner sig i. Ett valfungerande samarbete
gynnar inte bara det enskilda brottsoffret utan dven Alands polismyndighet, Brottsofferjouren pa Aland
och samhallet i dvrigt, eftersom vald i nara relationer aven orsakar samhalleliga kostnader exempelvis

for sjukvarden.

1.2 Avgransning

Lardomsprovets omfattning har avgransats genom att fokusera péa det lokala perspektivet, Alands
polismyndighets och Brottsofferjouren pa Alands samarbete. Denna avgrénsning har delvis gjorts
eftersom jag gjort min arbetspraktik vid Alands polismyndighet, men &ven fér att det kan finnas
eventuella variationer i arbetssatt, kundmangd och andra lokala omstandigheter som paverkar

organisations- och myndighetssamarbete.

Utover en avgransning till det lokala perspektivet har jag aven valt att fokusera pa samarbetet
gallande vald i nara relationer. Brottsofferjouren arbetar med malsagande, anhdriga och vittnen till alla
kategorier av brottsrubriceringar (Brottsofferjouren 2023). Brottsofferjouren ar den enda
organisationen pa Aland som stodjer brottsoffer i person s&val som per telefon och via natet. Aven om
det finns andra majligheter till stéd for brottsoffer, exempelvis telefonstddtjansten Kvinnofridslinjen, ar
Brottsofferjouren den enda organisation som kan ge stdd genom att fysiskt traffa den utsatta. Genom
att avgransa perspektivet till att galla samarbetet géllande personer utsatta for vald i nara relationer
hoppas jag kunna hjalpa bade Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland att tillsammans

kunna stddja den specifika kundgruppen battre pa ett effektivt och konkret satt.



| mitt arbete har jag aven valt att inte ta upp den juridiska aspekten gallande brottsrubriceringar kring
olika former av vald. Detta for att avgransa lardomsprovet och inte gora ett for omfattande arbete. |
delkapitel 3.1 definierar jag olika former av vald, och de ligger till grund fér och omfattas av uttrycket
vald i néra relationer. De valdshandlingar som beskrivs i delkapitel 3.1 uppfyller vissa brottsrekvisit
men eventuella brottsrubriceringar eller andra juridiska stallningstaganden ar inte i sig relevanta for

lardomsprovet eller dess fragestallningar.

1.3 Tidigare undersokningar

Vid Polisyrkeshdgskolan har det skrivits tva lardomsprov pa svenska som tangerar amnet. Jannica
Sandell skrev ar 2017 lardomsprovet Vald i néra relationer. En fenomenografisk undersékning av
institutionella professionella personers uppfattning av samarbete med Alands polismyndighet som
beskriver samarbetet mellan Alands polismyndighet och sjukvarden, skyddsboendet Tallbacken och
Alands landskapsregering. Hon intervjuade personal inom sjukvarden, personal fran skyddsboendet
Tallbacken i Mariehamn samt en anstalld pa Alands landskapsregering som arbetar med
jamstalldhetsfragor. Hennes lardomsprov visar att ett mangprofessionellt samarbete samt ett
fungerande myndighetssamarbete ar av stor vikt for att forebygga, upptacka och utreda vald i nara
relationer samt att det ar viktigt att myndighetsanstallda har kunskap om pa vilka satt vald i nara
relationer kan yttra sig och hur det kan upptackas hos kunder man méter i arbetet. Sandell
presenterar aven en teoretisk bakgrund gallande det alandska samhallets resurser och attityd till vald i

nara relationer. (Sandell 2017.)

Cecilia Sandells lardomsprov fran 2022 "Man skall géra det latt fér mén att prata om svara saker
annars tiger de": en fenomenografisk intervjustudie om vad polisen kan tédnka pa i bemétandet av mén
utsatta for partnervald ger en bild av fenomenet vald i nara relationer, och hur man som ar utsatta
paverkas och vad de behdver for stéd fran samhallet. Cecilia Sandell intervjuade i sitt Ardomsprov
fem personer som via sitt arbete kommit i kontakt med man utsatta fér vald i en partnerrelation.
Hennes lardomsprov indikerar att poliser inom alarm- och évervakningssektorns bemétande av man
som utsatts for vald i nara relationer i en del fall upplevts negativt medan bemdétandet fran poliser i
utredningssituationer varit mer positivt for de utsatta mannen. Acceptans och en normférandring
gallande partnervald mot man ar enligt Sandell nyckeln till att paverka det morkertal som férekommer
gallande partnervaldsutsatta man, och detta kan uppnas genom personalutbildning och
informationsspridning bade i samhallet och inom polisen. Sandell presenterar aven vad yrkespersoner
inom olika stédinstanser i samhallet anser att behdvs i bemoétandet av man som utsatts for vald i nara
relationer. (Sandell 2022.)

Jannica Sandells och Cecilia Sandells lardomsprov har bada legat till grund for hur jag lagt upp mitt

lardomsprov och det metodval jag gjort. Jag har aven granskat de kallor som anvants i respektive



lardomsprov och darifran tagit viss inspiration till vilka kallor, verk och hemsidor jag skulle kunna ha
nytta av i mitt arbete. Bada skribenter har gjort ganska snava avgransningar och anda skrivit
l&rdomsprov som &r 6ver 40 sidor langa, vilket dven gjorde mig saker pa att jag behdvde gora en

ordentlig avgransning for att inte fa for mycket material till mitt Iardomsprov.

2 METOD OCH MATERIAL

| detta kapitel beskrivs de forsknings- och materialinsamlingsmetoder som anvands i lardomsprovet
samt den analysmetod som anvands for att analysera det insamlade materialet. Dessutom
presenteras forskningens validitet och reliabilitet, samt de forskningsetiska principerna och hur de

uppfylls i detta lardomsprov.

2.1 Hermeneutik

Hermeneutiken ar en tolkningslara inom forskningsfilosofin som handlar om att man genom sin
undersokning tolkar och férsoker forsta den manskliga existensens grundstenar. Kvalitativ forskning
har genom tiderna influerats av hermeneutiken och det galler an idag. Hermeneutiken har gatt fran att
anvandas till att tolka bibeltexter under 1600—1700-talet till att under 1800-talet anvandas generellt
inom humanvetenskaperna, for att under 1900-talet och framat anvandas inom kvalitativ forskning
med premissen att manniskan och olika foreteelser kan tolkas genom spraket. Hermeneutiken
symboliserar i modern forskning en 6ppen och engagerad forskningsroll dar fokus ligger pa forstaelse-
och tolkningssystem. (Patel & Davidson 2011, 32-33.)

Inom hermeneutiken ar forskarens forforstaelse, det vill sdga dennes tankar, kunskap och kanslor
kring amnet fore forskningens genomférande inte ett hinder, utan en tillgang. Problemet som studeras
kan analyseras genom att forskaren pendlar mellan den egna forférstaelsen och den kunskap som
kommer fram genom exempelvis intervjuer. Forskarens forforstaelse anvands som ett verktyg genom
att tillsammans med empati och narvaro na en enhetlig forstaelse i kombination med den nya
informationen. (Patel & Davidson 2011, 33-34.)

Kvalitativa undersékningar som baseras pa en hermeneutisk vetenskapsfilosofi genomfors ofta
genom att forskaren under forskningens gang utvecklar sin kunskap genom den sa kallade
hermeneutiska spiralen. Den hermeneutiska spiralen handlar om att kunskapshelheten ar levande och
foranderlig under forskningens gang, och processen gar genom stadierna "text, tolkning, forstaelse,

ny textproduktion, ny tolkning och ny forstaelse”. (Patel & Davidson 2011, 35.)

Den har undersokningen ar grundad i hermeneutiken och pa den hermeneutiska spiralen. Intervjuerna

har genomférts utifrdn min forforstaelse av amnet och nar ny information tillkom tolkades den



gentemot min forférstaelse och annan information som samlats in, och pa sa satt fortskred processen

mot ékad kunskap om amnet.

2.2 Analys genom fenomenografin

Fenomenografin ar ett férhallningssatt inom vetenskaplig analys som fokuserar pa hur fenomen
uppfattas. | fenomenografisk forskning anvands ofta 6ppna kvalitativa intervjuer som metod, och
respondenten beskriver sin subjektiva uppfattning av en foreteelse med egna ord. (Patel & Davidson

2011, 37-38.) Efter intervjuerna sker analysen i fyra steg:
1) bekanta sig med informationen, skapa helhetsintryck
2) notera likheter och skillnader i respondenternas utsagor
3) kategorisera materialet i underkategorier
4) studera strukturer i kategorierna.

Processen genom vilken analysen och kategoriseringen sker ar sa kallat induktiv, det vill saga att
materialet lases och sorteras tills att monster framkommer. Kategorierna som arbetas fram ska vara
tydligt atskilda fran varandra och ska sedan organiseras i férhallande till varandra. Kategorierna
skapar det sa kallade utfallsrummet for undersokningen, vilket i sin tur beskriver fenomenet och aven

resultatet av analysen. (Patel & Davidson 2011, 38.)

2.3 Materialinsamlingsmetod

Jag har valt att genomféra undersdkningen genom kvalitativa intervjuer, dar intervjumaterialet sedan
jamfors med det teoretiska materialet i lardomsprovets resultatkapitel. Kvalitativa intervjuer fokuserar
pa sa kallad "mjuk data”, det vill sdga personers uppfattningar, installningar och asikter. Motsatsen till
kvalitativa forskningsmetoder ar kvantitativa metoder, vilka fokuserar pa mangd, forekomst och
samband. (Patel & Davidson 2011, 50-51.) Valet att gora kvalitativa intervjuer baseras pa att jag
onskar komma at nagra enstaka personers asikter och upplevelser pa djupet, i stallet for att genom
exempelvis enkater fa en ytligare uppfattning av en stérre mangd personers generella asikt. Avsikten
med undersokningen ar att ta reda pa vad som fungerar bra och vad som kan utvecklas i samarbetet
mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland, och darfér ger kvalitativa intervjuer

storre mojligheter gallande just det amnet.

Intervjuerna ar uppbyggda enligt en lag grad av strukturering och en relativt Iag grad av
standardisering. Det innebar att respondenterna helt fritt fatt utforma sina svar i intervjuerna, och att
intervjuerna utférts mer i form av ett samtal &ven om det fanns férberedda intervjufragor som

respondenterna fick ta del av fére intervjun.



Totalt har jag intervjuat fyra personer, vilket ger en insikt i de specifika personernas asikter och
erfarenheter, men inte ett helhetligt perspektiv som representerar alla poliser pa Alands
polismyndighet eller alla stddpersoner pa Brottsofferjouren pa Aland. Tre av respondenterna &r poliser
och en av respondenterna &r stddperson inom Brottsofferjouren pa Aland. Eftersom Aland &r ett litet
samhalle kommer inte respondenterna beskrivas narmare an sa, eftersom det da finns en risk att de
skulle ga att identifiera, vilket bryter mot forskningens konfidentialitetskrav (se 2.6). Respondenterna
som ar poliser arbetar inom olika sektorer, bade i inre och yttre tjanst. Poliserna &r en man och tva
kvinnor, men pa grund av konfidentialitetskravet kommer jag inte beskriva deras arbetsuppgifter
narmare. Tva av intervjuerna spelades in och transkriberades sedan av mig, och tva av intervjuerna
nedtecknades simultant under intervjuns gang. Respondenterna fick sjalva valja om de kande sig
bekvdma med att intervjun spelades in eller inte, och i de tva fall dar respondenterna inte 6nskade att
samtalet spelades in skrev jag ner vad som sades pa min dator under intervjuns gang. Under de
intervjuer dar jag skrev simultant var jag noggrann med att skriva ner exakta formuleringar och uttryck
som respondenterna anvande for att inte forlora information eller senare misstolka materialet.
Intervjuerna med de tre poliserna var i snitt cirka 30 minuter I&nga, och intervjun med stédpersonen

fran Brottsofferjouren var ca en timme lang.

En kvalitativ forskningsmetod genom intervjuer nar syftet med min undersokning battre jamfort med
att exempelvis anvanda kvantitativa enkatutskick. Genom en kvantitativ metod nar man fler personer
men det ar inte maojligt att na asikter och erfarenheter pa samma satt som i en personlig intervju.
Respondenterna ar kdnda fér mig men intervjumaterialet ar anonymiserat i detta lardomsprov for att

sakerstalla konfidentialiteten.

2.4 Analysprocess

Nar intervjuerna var genomférda och informanternas information var nedtecknad i transkriberad text
samt i skriven text fran nagra av intervjuerna pabdrjade jag kategoriserings- och analysfasen av
lardomsprovet enligt den fenomenografiska analysmetoden (se 2.2). Jag laste forst igenom det
insamlade materialet upprepade ganger for att skapa en ingaende kunskap om de asikter och den
information som framkommit. Jag skapade sedan kategorier utifran mina forskningsfragor, och
kategoriserade in materialet fran intervjuerna under mina forskningsfragor. | materialet som jag
kategoriserat under forskningsfragorna granskade jag likheter och olikheter gallande asikter och
uttalanden fran respondenterna, och skapade underkategorier. | resultatkapitlet citeras och refereras

det kategoriserade intervjumaterialet samt kommenteras i relation till materialet fran teorikapitlet.



2.5 Validitet och reliabilitet

Under undersékningens gang bor skribenten reflektera 6ver undersdkningens validitet. Validitet
handlar om huruvida man faktiskt underséker det som man avser undersoka. Kvalitativa

undersokningar som fokuserar pa asikter, upplevelser och installningar hos manniskor granskar
abstrakta fenomen, och séledes behdver det instrument genom vilket man mater eller granskar

informationen vara val genomtankt. (Patel & Davidson 2011, 129-130.)

Utover undersokningens validitet bor dven dess reliabilitet granskas. Reliabiliteten handlar om
huruvida undersdkningen star emot slumpinflytanden, det vill sdga om undersodkningens resultat ar
tiliforlitligt. | strukturerade intervjuer harror reliabiliteten till stor del till intervjuarens férmaga att inte
sjalv paverka svaret sa att bedéomarfel uppkommer. Om man exempelvis spelar in intervjuer minskar
risken att intervjuaren paverkar nedteckningen av svaren under intervjuns gang. Intervjuaren kan
sedan i efterhand transkribera intervjun och granska det inspelade materialet flera ganger sa att
nedteckningen blir korrekt gentemot vad respondenten uttryckt i intervjun. (Patel & Davidson 2011,
132.)

Den sa kallade intervjuareffekten ar en annan faktor som behéver tas i beaktande gallande kvalitativa
intervjuer. Intervjuareffekten handlar om att intervjuaren med sitt beteende eller formulering under
intervjun far respondenten att forsta, medvetet eller omedvetet, vilket svar som férvantas eller
efterstravas. Detta ar ett storre problem i kvantitativa studier da exakta varden efterstravas, men aven
under kvalitativa intervjuer bor intervjuaren vara medveten om sin méjlighet att paverka respondenten
och dennes svar. (Patel & Davidson 2011, 132.)

| en kvantitativ intervjustudie kan motsatta svar pa samma fraga ses som att undersokningen har lag
reliabilitet, medan det i kvalitativa studier i stallet kan ge nya dimensioner till undersékningen och det
inte nédvandigtvis ar ett tecken pa lag reliabilitet. Kvalitativa intervjustudier tar faktorer sa som
stamningslage, andrade asikter och andra personliga omstandigheter i beaktande. (Patel & Davidson
2011, 133-134.)

| denna undersdkning har jag satt mig in i teorimaterialet grundligt samt noggrant formulerat mina
forskningsfragor. Utifran forstaelsen kring amnet som jag fick fran teorimaterialet tog jag fram
intervjufragorna. Pa det sattet sakerstallde jag undersdkningens validitet. Genom att spela in ljudfiler
eller anteckna under intervjuernas gang fangade jag respondenternas formuleringar och uttryck vilket

Okar undersokningens reliabilitet.

2.6 Forskningsetik

Forskning gar ut pa att ta fram trovardig kunskap som aven har en samhallsnytta. Allmannyttan far

dock inte prioriteras Gver personers integritet och vardighet, och darfér har Vetenskapsradet



formulerat fyra forskningsetiska principer for att skydda mot krankningar, forédmjukelse, samt fysisk
och psykisk skada. (Patel & Davidson 2011, 83.) De forskningsetiska principerna ar

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet uppfylls genom att man informerar de som berdrs av forskningen, respondenterna i
det har fallet, om syftet med forskningen, hur den kommer ga till samt vad deltagandet innebar for
respondenten (Patel & Davidson 2011, 84—-85).

Samtyckeskravet innefattar att respondenterna maste samtycka till sin medverkan eftersom
medverkan i forskning alltid ar pa frivillig basis fran den deltagandes sida. De som deltar har mdjlighet
att aterta sitt samtycke nar som helst under processens gang, vilket forskaren maste meddela tydligt
till deltagarna. (Patel & Davidson 2011, 84-85.)

Konfidentialitetskravet handlar om att respondenternas personuppgifter ska hallas hemliga samt
férvaras och hanteras pa ett satt som ar lampligt for personuppgifter. Personerna ska aven kunna
hallas helt anonyma i den forskning dar material fran intervjuer med dem ingar. (Patel & Davidson
2011, 84-85.)

Nyttjandekravet innebar att de uppgifter som framkommer om respondenterna endast far anvandas till
forskningen som informerats om till respondenterna och inte till andra forskningsprojekt eller
undersokningar om det inte informerats om det till den deltagande samt att den samtyckt till det (Patel
& Davidson 2011, 84-85).

I genomférandet av detta lardomsprov tog jag de forskningsetiska principerna i beaktande genom att
jag skickade ut ett informationsbrev till informanterna dar lardomsprovet samt syftet med det
presenterades samt dar jag beskrev informanternas deltagande. (Se bilaga 1) | brevet informerade jag
ocksa om att deltagandet ar frivilligt och att informanterna kan dra sig ur processen nar som helst. Jag
presenterade aven hur jag skulle uppfylla konfidentialitetskravet samt hur jag skulle hantera den
information de delar med mig ur ett informationssakerhetsperspektiv. Som bilaga till
informationsbrevet bifogades aven intervjufragorna sa att informanterna kunde férbereda sig infor

intervjun. (Se bilaga 2)

Det intervjumaterial som jag spelade in som ljudfiler har sparats pa min privata telefon som ar
I6senordskyddad. Transkriberingarna samt det intervjumaterial jag skrev ner simultant under
intervjuns gang ar sparade pa min privata dator som aven den ar I6senordskyddad. Nar
lardomsprovet ar godkant och publicerat kommer ljudfilerna, det transkriberade materialet och det

nedskrivna intervjumaterialet raderas fran telefonen och fran datorn.



3 TEORIBAKGRUND

Under denna rubrik behandlar jag den teoribakgrund jag tagit del av gallande omradet. Jag definierar
de viktigaste begreppen, behandlar statistik och férekomst, underliggande juridisk bakgrund i form av
Istanbulkonventionen samt polisens anvisningar gallande arbete med personer utsatta for vald i nara

relationer.

3.1 Definitioner och begrepp

Lardomsprovet behandlar samarbetet mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland
gallande gemensamma kunder som utsatts for vald i nara relationer, och nedan definieras nagra

centrala begrepp gallande samarbete, vald och vald i nara relationer.

Samarbete ar enligt Lindberg (2009) som refereras i Johansson och Nitzsche (2017) samma sak som
samverkan och innebar att man interagerar med andra utifran ett gemensamt syfte. |
organisationssammanhang innebar det ofta att organisationerna bidrar med sina professioner och
kunskapsomraden mot malet som annars skulle varit omgjligt for respektive organisation att klara av
pa egen hand. (Johansson & Nitzsche 2017, 16.) Nya problem kan uppsta da olika yrkesgrupper och
organisationer ska samverka mot ett gemensamt mal, och problemen behdver [6sas genom
gemensam planering och ledning. En viktig faktor gallande samarbete mellan organisationer ar att

syftet och malet fér samarbetet ar tydligt for de involverade. (Johansson & Nitzsche 2017, 17.)

Begreppen for vald definieras i detta lardomsprov utifran hur de definieras i undersdkningen Vald i
néra relationer p& Aland 2017 samt i en ordlista fér valdsbegrepp som Institutet for halsa och valfard i

Finland (senare THL) utgivit.

Undersdkningen Vald i néra relationer pa Aland 2017 anvands nedan i lardomsprovet som kalla
gallande statistik och férekomst i det lokala perspektivet, och darfér har jag valt att &ven anvanda
undersokningens definitioner av vald i lardomsprovet sa att begreppsanvandningen blir sa enhetlig

som mojligt.
Vald beskrivs enligt THL:s Diskussionsunderlag (13/2021) "Ordlista for valdsbegrepp” som:

Avsiktlig anvandning av eller hot om makt, kontroll eller fysisk kraft som riktas mot en annan
manniska eller en manniskogrupp och som leder eller kan leda till déden, uppkomst av en
fysisk eller psykisk skada, stdrning av utvecklingen eller att grundlaggande behov inte
tillfredsstalls” (THL 2021, 5).

Beskrivningarna i THL:s ordlista har utformats enligt Varldshalsoorganisationens (WHO:s)
internationellt vedertagna definition av vald. Enligt THL:s diskussionsunderlag ar vald alltid en

medveten handling, oavsett om den ar illasinnat menad eller ej. (THL 2021, 3.) Begreppet vald ar



kopplat till sjalva handlingen och inte till resultatet. Vald ar aven kopplat till begreppet makt och inte
bara till det mer vedertagna fysisk kraft. (THL 2021, 5.)

| Alands landskapsregerings undersékning Vald i néra relationer pa Aland 2017 delas vald in i fyra

huvudkategorier:

- Fysiskt vald och hot om vald
- Psykiskt vald
- Sexuellt vald

- Forsummelse och materiellt vald

Fysiskt vald beskrivs i undersdkningen som slag, sparkar, knuffar, orfilar, stryptag och anvandning av
foremal eller vapen. Till hot om vald hor hot gentemot personen, dennes narstaende eller husdjur,
samt aven hot gentemot férévaren sjalv, exempelvis att hen hotar skada sig sjalv eller bega

sjalvmord. (Alands landskapsregering 2017, 20-21.)

Till psykiskt vald hor enligt undersékningens definition verbala krankningar som avser nedsatta,
krénka, forringa och skambelédgga den utsatta. Aven isolering eller forsék till isolering, forféljelse,
trakasserier och annan form av kontroll ingar i begreppet psykiskt vald. (Alands landskapsregering
2017, 21.)

Till det sexuella valdet hor enligt undersdkningen “krankningar och évergrepp med sexuella
fortecken”. Definitionen av sexuellt vald i undersékningen formades av raddande
sexualbrottslagstiftning nar undersékningen gjordes, och brottsrubriceringarna som raknades in var
tvingande till sexuell handling samt valdtakt. (Alands landskapsregering 2017, 21.)
Sexualbrottslagstiftningen har reformerats sedan undersékningen genomférdes och tacker numera in

ett mer definierat spektrum av kriminaliserade sexuella handlingar (Justitieministeriet 2023).

Férsummelse och materiellt vald handlar enligt undersékningen om att férévaren hindrar den som
utsatts fran att ta nédvandiga mediciner, ata, dricka och liknande livsnédvandiga handlingar. Materiellt
vald kopplas till ekonomi och materiella tillgangar, och férévaren isolerar och 6kar utsattheten hos den

utsatta genom att kontrollera dennes ekonomi och égodelar. (Alands landskapsregering, 21.)

Vald i néra relationer ar enligt THL:s ordlista vald dar férévaren och den utsatta ar eller har varit i en
nara relation. Det ar inte bara nuvarande eller tidigare partners i romantiska relationer som kan
utsattas for vald i nara relationer, aven barn, nara slaktingar eller nagon annan narstaende som

utsatts for vald kan réknas vara utsatt for vald i nara relationer. (THL 2021, 7.)

3.2 Brottsofferjouren

Brottsofferjouren ar en stddverksamhet for brottsoffer, deras anhériga och vittnen till brott, som

inledde sin verksamhet ar 1994 i Finland. Verksamheten grundas pa ett samarbetsavtal och
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koordineras riksomfattande av féreningen MIELI Psykiska Halsa Finland. Organisationer som
uppratthaller verksamheten ar Finlands Réda Kors, Mannerheims Barnskyddsférbund,
Kyrkostyrelsen, Finlands Settlementférbund, Férbundet fér médra- och skyddshem samt MIELI
Psykiska Halsa Finland. Justitieministeriet beslutade ar 2017 att Brottsofferjouren i tio ar framat ar
ansvariga 6ver och skyldiga att tillhandahalla allménna och offentliga stodtjanster for offer enligt
brottsofferdirektivet'. De stodtjanster som tillhandahalls ar kostnadsfria och konfidentiella, och ar
tillgangliga redan fore en straffrattsprocess, samt under och efter en eventuell sadan.
(Brottsofferjouren 2024.)

Brottsofferjouren tillhandahaller mentalt stdd och praktiska rad till brottsoffer och deras anhériga, samt
vittnen till brott. Stodtjansterna ar tillgangliga i hela Finland och kan ges i person, per telefon eller via
natet. Malet med stédtjansterna ar att hjalpa kunden att klara av processen kring ett brott och
tillgodose kundens rattigheter. Brottsofferjourens verksamhetsprinciper for kundarbetet ar "att
respektera offrets sjalvbestammanderatt, att iaktta tystnadsplikt och att beméta alla offer jamlikt”.
(Brottsofferjouren 2024.)

3.3 Vald i nara relationer — statistik och forekomst

| det har delkapitlet behandlas tillganglig statistik om vald i néra relationer pa Aland, samt data fran
undersdkningen Vald i néra relationer p& Aland 2017 som genomférdes av Alands landskapsregering
och Alands statistik- och utredningsbyra (ASUB) ar 2017.

3.3.1 Brottsstatistik

Statistikcentralen i Finland ar en nationell statistikbyra som producerar opartisk statistik som speglar
det finska samhallet (Statistikcentralen 2023).

Figur 1 nedan kommer fran Statistikcentralens kostnadsfria databas StatFin, underrubrik Brott och
tvangsmedel. | StatFin har anvandaren majlighet att sjalv valja vilka variabler som syns i tabellerna,
och i och med att det har lardomsprovet fokuserar pa det lokala alandska perspektivet samt specifikt

vald i nara relationer har tabellen nedan just de specifikationerna. (Statistikcentralen 2023.)

' EU-direktiv fran 2012 som aven verkstallts i finsk lagstiftning. Det s.k. brottsofferdirektivet ska bl.a.
se till att brottsoffer far eller har tillgang till de former av stéd som behdvs samt att individuella
riskbeddmningar gors for den utsatta. (Social- och halsovardsministeriet 2022, 30.)
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Brott som kommit till kinnedom efter internationell brottsklassificering (ICCS) efter Ar,
Kommun, Klassificering av brottmal och Uppgifter

2006 | 2007 | 2008 (2009| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20156 | 2016 | 2017 |2018| 2019 | 2020 | 2021 | 2022

MA2 ALAND

Familjevaldsbrottmal

Brott som kommit till myndigheternas kannedom 5 19 0 8 4 1 18 6 3 14 10 6 18 21 52 43 50
(antal)

Brott som kommit till myndigheternas kannedom, . 14 -19 8 -4 -3 17 -12 -3 " -4 -4 12 3 3 -9 7
forandring jamfort med aret innan (antal)

Brott som kommit till myndigheternas kannedom, .|600,0|-300,0| 0,0|-150,0|-166,7|1200,0(-261,5]-180,0/800,0(-280,0(-242,9( 25,0|200,0(780,6|-54,4(214,3
farandring jamfort med aret innan (%)

Figur 1: Familjevaldsbrottméal som kommit till myndigheternas kdnnedom pé& Aland mellan &r 2006—
2022 (Statistikcentralen, 2023).

Figur 1 beskriver antal familjevaldsbrott som kommit till polisens kdnnedom mellan aren 2006-2022,
férandringen jamfort med féregaende ar (antal) samt forandringen jamfort med foéregaende ar
(procent). (Statistikcentralen 2023.)

Mangden familjevaldsbrottmal som kommit till polisens kdnnedom pa Aland mellan aren 2006—-2022
varierar kraftigt for varje ar. Ar 2008 inkom exempelvis noll &renden med den klassificeringen, medan
det ar 2020 inkom 52 arenden med familjevaldsklassificeringen. Storsta skillnaden i antal per ar var
mellan ar 2011-2012. Ar 2011 inkom ett arende och 2012 inkom 18 arenden, det vill saga 17 arenden
fler an aret fore. Detta motsvarar en 6kning pa 1200 %. En tydligt uppatgaende trend syns dock sedan
ar 2020 och till och med ar 2022. Mellan ar 2006—-2019 pendlade antalet arenden mellan 0 och 21,
men dérefter steg siffrorna i statistiken drastiskt. Ar 2020 inkom 52 fall, &r 2021 inkom 43 fall och &r
2022 inkom 50 fall som klassades som familjevaldsbrott. (Statistikcentralen 2023.) Skillnaden i
mangden inkomna arenden till polisen kan bero pa olika saker, exempelvis pa interna bestammelser
for klassificeringar, ett minskat eller 6kat stigma i samhallet gallande vald i nara relationer som gér att
fler eller farre personer anmaler valdet till polisen, coronapandemin som boérjade 2020 i Finland samt
manskliga skrivfel.

3.3.2 Vald i nira relationer pa Aland 2017

Undersokningen VAld i néra relationer pa Aland 2017. Undersékning om férekomst av vald i néra
relationer genomférdes av Alands landskapsregering och utkom i oktober 2017. Undersdkningen
genomfordes som en enkatundersdkning med hjélp av Alands statistik- och undersékningsbyréa
(ASUB) fér att politiker och myndighetsansvariga ska ha aktuell data fran Aland fér att kunna

motverka vald i nara relationer. (Alands landskapsregering 2017, 3.)

Undersdkningen besvarade fragor sasom hur stor andel av alanningar (18—79 ar) som i nagot skede
av sitt liv och under de senaste tolv manaderna har blivit utsatt for olika former av vald i nara

relationer, i vilken utstrackning valdet har handlat om enstaka valdshandlingar eller varit
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aterkommande samt hur stor andel av de nyligen utsatta som har skt hjalp och hur har de i sa fall

upplevt hjalpen de fatt. (Alands landskapsregering 2017, 12.)

Enkaten skickades ut till 1027 slumpmassigt utvalda alanningar, varav 494 personer (49 %)
besvarade enkaten. Utéver detta lades enkaten ut i elektroniskt format pa Alands landskapsregerings
hemsida sa att vem som helst fick besvara den, och 77 personer valde att fylla i enkaten pa eget
initiativ. (Alands landskapsregering 2017, 24-25.) | enkéten fragades om fyra huvudgrupper av vald:
fysiskt vald och hot om vald, psykiskt vald, sexuellt vald samt férsummelse och materiellt vald.

(Alands landskapsregering 2017, 20.)

Utsatthet for vald i ndra relationer under nagot skede av livet efter kon och valdsform 2017

Procent
35

B Kvinnor B Man
30

25

20 A

15 A

10 A

5

D -l
Fysiskt vald och hot Psykiskt vald Sexuellt vald Farsummelse och
om vald materiel |t vald

Kdlla: Vald i ndra relationer 2017 - Undersdkning om forekomst avvald i ndra relationer. ﬁ\landslandskapsregering

Figur 2: Utsatthet fér vald i néra relationer under nagot skede av livet efter kbn och valdsform 2017
(ASUB, last 13.08.2023).

| figur 2 beskrivs valdsutsatthet under nagon del av livet fér kvinnor respektive man pa Aland,
kategoriserat enligt valdsform. Kvinnor ar enligt tabellen mest utsatta inom alla fyra valdsformer, allra
mest inom kategorin for psykiskt vald. Nast mest forekommande ar kvinnor som utsatts for fysiskt vald
och hot om vald. Den valdsform som var mest forekommande fér man var fysiskt vald och hot om
vald, féljd av psykiskt vald. Aven om de tva valdsformerna var de hdgst férekommande hos mannen
var de anda lagre an férekomsten hos kvinnor. Sexuellt vald var nast minst forekommande foér kvinnor
och minst férekommande fér mannen. Minst férekomst for kvinnor var forsummelse och materiellt

vald, dock var kvinnor mer utsatta fér den valdsformen &n mén i den kategorin. (ASUB 2023.)

De som besvarade enkaten fick dven besvara fragan om de blivit utsatta for vald i nara relationer

inom de senaste 12 manaderna. En skild svarsgrupp skapades utifran de personerna och deras svar,

och i den gruppen ingick 90 personer. Ca 79 % av personerna var kvinnor, och resterande personer,
13



ca 21 %, var man. Gruppen representerar inte nédvandigtvis alla som utsattes for vald i nara
relationer pa Aland nar undersékningen gjordes, vilket méaste tas i beaktande nar tabeller avlases och

analyseras. (Alands landskapsregering 2017, 42.)
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Figur 3: Andel nyligen utsatta fér vald i néra relationer (senaste 12 mén, ar 2017) enligt valdets

delgrupper (Alands landskapsregering 2017, 43).

Figur 3 ovan visar en noggrannare fordelning av det vald som férekom i nara relationer inom 12
manader fére undersokningen gjordes. De 90 personer som svarade att de blivit utsatta for vald i nara
relationer inom de 12 manaderna sarskildes inte i kategorier fér man respektive kvinnor i tabellen,
eftersom tabellens fokus ar valdsformernas férekomst och inte den kénsmassiga férdelningen.

(Alands landskapsregering 2017, 43.)

Verbalt psykiskt vald var den mest férekommande valdsformen som 92 % av de svarande meddelade
att de blivit utsatta fér inom de féregaende 12 manaderna. Over 50 % hade blivit utsatta for
kontrollerande psykiskt vald. Materiellt vald stod ut gallande de som blivit utsatta inom de féregaende
12 méanaderna jamfoért med figur 2 ovan. Materiellt vald (i figur 2 &ven inbegripet forsummelse) star i
figur 2 for den minst forekommande valdsformen fér de som blivit utsatta for vald i nara relationer
nagon gang. Foér de som utsatts inom de féregaende 12 manaderna var det materiella valdet nast
vanligast efter verbalt psykiskt vald och forekommande i samma grad som kontrollerande psykiskt
vald. (Alands landskapsregering 2017, 42—43.)
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Enligt undersdkningen hade manga av de som valde att besvara enkaten pa eget initiativ och som
angav att de blivit utsatta for vald i nara relation redan ldmnat den relationen, och de angav saledes
att valdsutévaren var den fore detta partnern. Bland dem som valdes ut slumpmassigt och blev
tillskickade enkaten, som angav att de utséatts eller har utsatts for vald i nara relationer, var det
vanligaste svaret att det ar den nuvarande partnern som ar valdsutdvaren. Enligt undersékningen
visar det har att det finns utmaningar i samband med att vara utsatt for vald i nara relationer och att
sOka hjalp. Dessutom verkar fa valdsutsatta sjalv ta kontakt med nagon eller initiativ for att beratta om

valdet de utsétts for i nara relationer. (Alands landskapsregering 2017, 43-44.)

Enligt undersokningen var kontrollerande psykiskt vald och materiellt vald vanligare bland dem som
utsatts for vald i nara relationer inom de féregaende 12 manaderna, och det indikerar enligt
undersokningen att kontrollerande vald kan forekomma och/eller fortsatta efter en separation eller

kontakt med myndigheter fér hjalp. (Alands landskapsregering 2017, 44.)

| enkaten fanns aven fragor om hjalpsdkande, och det undersdktes om den utsatta sokt hjalp, till vem
eller vilken instans personen vant sig samt hur de uppfattade hjalpen de sokt eller fatt. Bland de som
varit utsatta inom de féregaende 12 manaderna hade farre an halften valt att sdka hjalp, och av dem
som sokte hjalp var vanner och slaktingar de vanligaste att vanda sig till. Cirka fyra av tio hade vant
sig till vanner och slaktingar. Ca en tredjedel av de som sokt hjalp hade kontaktat sjukvarden eller
sokt sjukskrivning, och lite fler an var femte hade kontaktat polisen eller rattssystemet. Tallbackens
stédboende och Kvinnofridslinjen var de minst anvanda stédformerna, trots att de ar instanser eller
stédformer som specifikt finns till fér personer utsatta for vald i néra relationer. (Alands

landskapsregering 2017, 49.)

En femtedel av de som svarade att de varit utsatta inom de féregaende 12 manaderna hade sokt hjalp
fran polisen eller rattsvasendet. Av dessa hade endast ca 42 % varit ndjda med bemdétandet. De som
hade varit ndjda hade kant sig trodda och sedda, och de hade upplevt en storre trygghet exempelvis

genom att tingsratten hade démt ut besdksférbud?. (Alands landskapsregering 2017, 52.)

Var fjarde som varit utsatt inom de féregaende 12 manaderna och som hade haft kontakt med polisen
eller rattsvasendet upplevde sig ha blivit daligt eller mycket daligt bemétta. Exempelvis hade de
upplevt tingsrattsprocesser som orattvisa i fraga om vardnad av gemensamma barn eller i fraga om
franvaro av utddmda straff. | kontakten med polisen hade missngjet ibland handlat om att polisen inte
haft tillrackligt med tid att ge den utsatta eller att polisen bett personen komma in vid ett senare
tillfalle. (Alands landskapsregering 2017, 53.)

2 Forbud utfardat av tingsratten for en specifik person att traffa eller ta kontakt med en annan specifik
person, for att skydda den personen fran hot, vald eller trakasserier under en bestamd tidsperiod
(Domstolsvasendet 2023).
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Polisen hade aven i vissa fall forklarat till den utsatta att en polisanmalan kan eskalera situationen i
hemmet, alternativt hade personen erfarenhet av att valdet i hemmet hade Okat efter en polisanmalan.
| nagot fall hade den utsatta upplevt att hen tvingats sta pa sig for att fa géra en polisanmalan och
personen hade kant sig misstrodd och besvarlig genom processen. (Alands landskapsregering 2017,
54.)

Enligt undersékningen kan begransade dppettider eller personal som inte ar tillganglig bidra till att
personer inte far den hjalp de bor fa fran exempelvis polisen. Om den utsatta inte drabbats av fysiska
valdssituationer, utan i stallet exempelvis hot om vald, upplevdes polisens hjalp som samre, och
undersokningen framhaver att handfasta atgarder och konkret hjalp kravs i de situationerna. |
enkatens fritextrutor hade personer som besvarat enkaten foreslagit att polisen behdver tillrackligt
med resurser for att kunna félja upp situationen efter anmalan eller kontakt med myndigheten.
Bristande fortroende fér polisen och rattssystemet uppstod ocksa eftersom det upplevdes att den som
anmaler valdet forvantas ha mer konkreta bevis, att endast ens berattelse inte racker. Aven radsla att
bli orattvist bemott eller for langa vantetider innan arendet avgors alternativt hjalp fas, bidrog till
negativa upplevelser av kontakten med polisen och rattssystemet. (Alands landskapsregering 2017,
65-66.)

| undersékningen fragades ocksa av respondenterna om orsakerna till att de valt att inte s6ka hjalp.
Den vanligaste orsaken var att de utsatta inte ansag att situationen var tillrackligt illa och att ingen
hjalp behdvdes. De utsatta ville i vissa fall skydda sin integritet och var oroliga dver att inte bli tagna
pa allvar eller radda for att behéva mota de obehagliga kanslor som kopplas till valdet. | vissa fall ville
de utsatta skydda den som utévade valdet, eller relationen med denne. Ytterligare kunde valdet som
utdévades, exempelvis i form av psykisk kontroll eller materiellt vald hindra de utsatta att soka hjalp.

(Alands landskapsregering 2017, 66.)

3.4 Juridisk bakgrund, lagrum och polisens anvisningar

| det har delkapitlet behandlas den juridiska grund som styr polisens arbete med brottsoffer och vald i
nara relationer. Fokus i kapitlet ligger pa att beskriva de rattigheter brottsoffer har i fraga om
stodtjanster samt vilka férvantningar som finns pa polisens arbete gallande brottsoffer och vald i nara

relationer.

3.4.1 Istanbulkonventionen

Europaradets konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och av vald i
hemmet, aven kallad Istanbulkonventionen, ar en juridiskt bindande konvention instiftad av
Europaradet som fordomer vald i hemmet, vald mot kvinnor och kdnsbaserat vald. Konventionen

Oppnades for undertecknande och ratificering vid Europaradets ministerméte i Istanbul den 11 maj
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2011, och férbinder de stater som undertecknar den att lagstifta enligt konventionen for att "skydda
kvinnor och flickor mot alla former av vald och att férebygga, lagféra och avskaffa vald mot

kvinnor och vald i hemmet”. (Uppsala universitet — Nationellt centrum fér kvinnofrid, 2023.)

Enligt Istanbulkonventionens kap. IV, art. 18 p. 1 ska parterna som undertecknar konventionen
lagstifta och vidta andra atgarder for att "skydda alla brottsoffer mot ytterligare valdshandlingar”. Enligt
den andra punkten i samma artikel ska parterna lagstifta eller vidta andra atgarder for att alla berérda
myndigheter samt organisationer och frivilligorganisationer ska kunna samarbeta effektivt for att stodja
och skydda brottsoffer och vittnen till de former av vald som faller inom konventionens ramar, samt
erbjuda bade allmanna och specialiserade behdvliga stddtjanster till brottsoffer och vittnen.

(Istanbulkonventionen 2011, 10.)

Kap. IV, art. 18, p.4 framhaller att stdd- och skyddstjanster ska tillhandahallas for brottsoffret oavsett
om hen vill anmala handelsen till polisen eller vittna gentemot férévaren. | kap. IV art. 19 betonas att
adekvat information om stédtjanster och rattsliga atgarder som ges till brottsoffer ska ges skyndsamt

och pa ett sprak som brottsoffret forstar. (Istanbulkonventionen 2011, 10-11.)

De allmanna stédtjanster som ska finnas tillgangliga ska underlatta brottsutsattas aterhamtning och ar
exempelvis juridisk radgivning, psykologiskt stéd, ekonomiskt bistand, boende och hjalp att hitta en
anstallning. Aven tillrackligt stdd fran halso- och sjukvard och samt socialtjanst ska finnas tillgangligt

for brottsoffren enligt kap. IV, art.20, p. 1-2. (Istanbulkonventionen 2011, 11.)

Finland undertecknade Istanbulkonventionen i maj 2011 och den tradde i kraft i finsk lagstiftning 1
augusti 2015 (Utrikesministeriet 2015). Aland &r en sjélvstyrd del av Finland och har hand om
forvaltningen inom vissa omraden samt rétt att stifta egna lagar inom de omradena. Aland &r en del av
den Europeiska unionen men har dven dar en sérstalining exempelvis genom att Aland star utanfor
skatteunionen. (Alands landskapsregering, 2022.) Ar 2015 godkénde Alands lagting Europarédets
konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och véld i hemmet,

Istanbulkonventionen (Alands landskapsregering 2017, 13).

3.4.2 Plan for genomférande av Istanbulkonventionen 2018-2021

Social- och halsovardsministeriet i Finland gav i december 2017 ut publikationen Plan f6r
genomférande av Istanbulkonventionen 2018—-2021. Planen ger 46 atgarder som ska genomfdras
inom olika forvaltningsomraden for att uppna malen fran vissa artiklar i Istanbulkonventionen.
Konventionen avser motverka alla former av vald mot kvinnor, men konventionen uppmanar anda
parterna som ratificerar den att tillampa den pa alla som utsatts for vald i hemmet. Finland har valt att
aven tillampa konventionen pa pojkar och man som blir utsatta fér vald i hemmet. (Social- och

halsovardsministeriet 2017, 11-12.)
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Art. 15 i Istanbulkonventionen, Utbildning av yrkesgrupper, handlar om att de yrkesgrupper som méter
personer utsatta for vald ska vara val utbildade i hur sddant vald upptacks och férebyggs, vilka behov
brottsoffer har och vilka rattigheter de har, samt hur sekundar viktimisering® kan férebyggas. Polisers
kunskap om vald som fenomen ska starkas, exempelvis genom utbildning, och poliser ska vara
kompetenta gallande att bedéma brottsoffers skyddsbehov samt gallande bemdtandet av
valdsutsatta. Enligt Art. 15 ar det Polisstyrelsens ansvar att astadkomma atgarder inom poliskaren i

Finland géllande ovan namnda punkter. (Social- och halsovardsministeriet 2017, 18.)

Art. 19 i Istanbulkonventionen, Information, handlar om att brottsoffer har ratt att fa adekvat
information om tillgangliga stodtjanster samt om tillgangliga rattsliga atgarder pa ett sprak de forstar,
pa ett skyndsamt satt. Artikeln med dess atgardsprogram tangerar polisens arbete dven om den inte

tillskrivs polisstyrelsen specifikt. (Social- och halsovardsministeriet 2017, 20.)

3.4.3 Om malsdgarens stodtjanster enligt forundersokningslagen

Forundersokningslagen (22.7.2011/805) tillampas i polisens arbete da misstanke om brott foreligger
(Alands polismyndighet 2023). Enligt férundersokningslagens 4 kap 18 § 1 punkt ska
férundersokningsmyndigheten, i det har fallet polisen, utan ogrundat dréjsmal underratta
malsaganden om de stodtjanster som finns tillgangliga. Inga specifika stédtjanster namns i
paragrafen, och plikten att underratta malsagare om stodtjanster galler savida polisen anser det
behdvligt med beaktande av de omstandigheter som beror brottets natur och malsagandens person.
(FouL 4:18.) Malsaganden ska ocksa informeras om ratten att fa ett rattegangsbitrade eller en

stddperson, om forutsattningarna i 2 kap i lagen om rattegang i brottmal uppfylls (FéuL 4:18.2).

3.4.4 Polisens agerande i fall med vald inom familjer och i néra relationer samt vald mot

kvinnor

| polisens interna anvisning Polisens agerande i fall med vald inom familjer och i néra relationer samt
vald mot kvinnor star det att "Vald inom familjer och i nara relationer samt vald mot kvinnor ar
allvarliga och seglivade problem som paverkar de grundlaggande fri- och rattigheterna”
(Polisstyrelsen 2020, 1). Enligt anvisningen ar offret sarbart direkt efter att ha blivit utsatt fér vald, och
saledes ar hen i behov av polisens aktiva stdd och hjalp. Polisen bér beakta skillnaden mellan olika
offers unika situationer och brottstypen de utsatts for, och polisen kan inte forvanta sig att offret pa

egen hand klarar av att s6ka sig till en stddorganisation utifran information som givits muntligen eller i

3 Utsattande for respektldst och skadligt bemoétande, exempelvis av polis, sjukvard eller socialtjanst
efter att personen redan blivit utsatt for ett brott (Téyra 2013, 5).
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en broschyr. Enligt anvisningen kan en situation dar polismannen endast ger en broschyr om
tillgangliga stddatgarder tolkas som en form av nonchalans infor situationen och det kan i langden
leda till att brottsoffret inte sdker stdd. (Polisstyrelsen 2020, 2.) Polisen ska pa eget initiativ ta reda pa
om malsaganden samtycker till att dennes kontaktuppgifter ges av polismannen till en stoédtjanst, sa
att en representant fran stodtjansten kan ta kontakt och informera om tillgangliga stédatgarder.
Genom att forfara pa detta satt beaktas det som foreskrivs i Istanbulkonventionen gallande
stodtjanster for personer utsatta for vald inom familjen, i néra relationer samt kvinnor utsatta for vald.
(Polisstyrelsen 2020, 3.)

| anvisningen beskrivs vad som kravs av polismannen vid hanvisning till stédtjanster. Polisen ska alltid
vara aktiv i sitt hanvisande, och se till att brottsoffret far kAannedom om de organisationer som kan
bistd med stodatgarder, exempelvis Brottsofferjouren. Det star specifikt att forfarandet att endast ge
en broschyr med information inte ar en aktiv hanvisning som kravs. Polisen behdver muntligen
forsakra sig om att brottsoffret forstatt informationen som givits om tillgangliga stédtjanster, och vid
behov ska polisen (med samtycke fran brottsoffret) ge personens kontaktuppgifter till exempelvis
Brottsofferjouren sa att den utsatta blir kontaktad direkt fran stédorganisationen. Hanvisningen till
stédorganisationen ska ske omedelbart efter brottet, om den utsatta ar sa pass kanslomassigt och

psykiskt tillraknelig att hen kan ta till sig informationen. (Polisstyrelsen 2020, 5-6.)

Polisen ar skyldig att vara opartisk i forundersékningen och ett brottsoffers stodperson fran en
stodorganisation fyller en roll som polisen inte kan ta sig an. Utdver att bista med praktiskt och
kanslomassigt stod till den utsatta kan stddpersonen hjalpa den utsatta att forsta polisens roll och
agerande i forundersdkningen. Stédpersonen kan lyssna, diskutera och stdédja den utsatta
kanslomassigt pa ett satt som inte polisen kan gora i forundersékningen utan att aventyra

férundersokningen och sin opartiskhet. (Polisstyrelsen 2020, 7.)

3.4.5 Faltmemorandum fér évervaknings- och alarmfunktioner (KEMU) for alarmuppdrag som

galler vald i nara relationer

Denna interna anvisning riktar sig till de poliser som arbetar inom dvervaknings- och
alarmfunktionerna. De poliser som arbetar inom dvervaknings- och alarmfunktionerna ar ofta de forsta
som moter personer som utsatts for vald i nara relationer, och polisen ar skyldig att ingripa i sadana
situationer. Polisen forutsatts ha insikt i de olika former av vald som férekommer i samhallet och i nara
relationer, och poliser forutsatts ocksa ha kunnande att klara av att "maota och tilltala manniskor och
mod att ingripa i situationer dar allt, baserat pa polisens observationer, inte star ratt till”.
(Polisstyrelsen 2021, 1-2).

Att ingripa i vald i nara relationer ar ett sektorévergripande och multiprofessionellt samarbete. Genom

att géra en bedémning om vilka stddtjanster som kan behdvas i det aktuella fallet kan bade den
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utsatta och den som misstanks for brott fa hjalp och stéd. Den som utsatts fér vald kan exempelvis
hanvisas till Brottsofferjouren, och den brottsmisstankta kan hanvisas till hjalptjanster som stédjer
personen att hantera de grundlaggande problem som den har. Poliser som méter vald i nara
relationer i sitt arbete bor kanna till bade de skyldigheter och de mojligheter som galler arbetet med att

bekampa vald i nara relationer. (Polisstyrelsen 2021, 2.)

Nedanstaende citat sammanfattar hur polisen ska agera géllande hanvisningar till stddatgarder i fall

med vald i nara relationer:

Det ar polisens skyldighet att hanvisa till stodtjanster i en akut situation. Férmedla offrets
kontaktinformation med hens samtycke t.ex. till brottsofferjouren. Om situationen sa
kraver ska offret eskorteras till ett skyddshem. Om serviceradgivning inte ar mojlig i
situationen ska informationen férmedlas till utredningen. Informera om hjalptjanster aven

om uppdraget inte den har gangen handlar om ett brott.” (Polisstyrelsen 2021, 7-8.)

4 RESULTAT

| det har kapitlet behandlas informationen som framkom i de fyra intervjuerna i jamférelse med
materialet fran teorikapitlet. Intervjumaterialet presenteras bade genom referat och citat.
Respondenterna fran Alands polismyndighet bendmns som ”polis 1”, "polis 2” och "polis 3”.
Stddpersonen fran Brottsofferjouren pa Aland benamns som "stédperson 17 &ven om inte flera
stodpersoner intervjuats. Detta har gjorts for att sarskilja den stddpersonen fran dvriga stddpersoner

aktiva inom Brottsofferjouren pa Aland.
Forskningsfragorna i det har lardomsprovet ar:

1) Hur fungerar samarbetet mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland

gallande personer som utsatts for vald i nara relationer for narvarande?

2) Vad anser representanter for respektive instans att personer utsatta for vald i nara relationer

behover for stodatgarder?

3) Kan samarbetet utvecklas for att battre stdédja de gemensamma kunderna?

4.1 Samarbetet mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland

Gallande samarbetet mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland kom det fram

information som kan kategoriseras i tva kategorier, kommunikation och hénvisning till kunderna.
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41.1 Kommunikation

Det forsta polis 1 lyfte fram i intervjun var att hen upplever att det ar enkelt att ta kontakt med
Brottsofferjouren som polis. Hen framhdll aven att det ar bra att kunderna har méjlighet att fa service
p& svenska och att det ar en férdel att Brottsofferjouren p& Aland har ett alandskt telefonnummer och
att kunderna inte behoéver ringa via exempelvis en finsksprakig vaxel for att fa service pa svenska.
Polis 1 namnde ocksa, sa som visas i exempel 1, att det inte finns nagot aterkommande utbyte av
respons verksamheterna emellan, men konstaterade samtidigt att polisens personal enkelt kan ta
kontakt med Brottsofferjouren om nagon respons skulle behdva framféras. Hen konstaterade aven att

franvaron av respons fran Brottsofferjouren borde tyda pa att samarbetet &nda fungerar bra.

Exempel 1: Skulle nagot vara problematiskt eller om vi skulle ha fragor gallande nagot
skulle vi sjalvklart ringa och frdga dem direkt. Och inte kanner jag att det finns nagot
hinder for det. Sa pa det viset fungerar det val bra da, i och med att man inte behovt ta
kontakt da och fraga hur de tycker, och de har inte hort av sig till oss heller och papekat

att vi inte gor enligt deras énskemal. (Polis 1, 2023.)

Stodperson 1 tycker att samarbetet fungerade olika val beroende pa vilken enhet inom polisen hen
har kontakt med. Hen berattade att vissa utredare pa Brottsbekampningsenheten hér av sig innan
forhorstiderna med malsagandena bokas in, och saledes sakerstaller utredarna att bade kunden och
en stodperson har magjlighet att narvara. Stddperson 1 ansag att detta ar ett exemplariskt forfarande
eftersom det sakerstaller att kunden far ha med en stédperson under forhéret om det ar vad kunden

onskar.

Alla tre poliser ndmnde i bérjan av respektive intervju att de inte vet sarskilt mycket om
Brottsofferjourens arbete och verksamhet, samt att de inte upplever att det finns ett egentligt eller
sarskilt utarbetat samarbete med Brottsofferjouren pa Aland. Exempel 2 nedan visar att faltpersonalen
inte verkar uppleva Brottsofferjouren som en samarbetspartner utan endast som en annan

samhallsaktor.

Exempel 2: Fran faltets sida ar Brottsofferjouren inte mer an en blankett och man

informerar om att de finns, de ar inte mer an en broschyr med info (Polis 3, 2024).

Polis 3 menade ocksa i exempel 3 att hen upplever att det finns kunskapsluckor gallande
Brottsofferjouren hos poliserna som arbetar inom faltverksamheten. Hen skulle 6nska ett dkat
informationsutbyte och nagon form av dialog eller presentation av Brottsofferjouren pa Aland, om

deras arbete och om vilka personerna ar som arbetar inom verksamheten.

Exempel 3: Sen hur Brottsofferjouren arbetar i praktiken, vad de hjalper med och
informerar om, ar valdigt oklart. Det har inte givits nagon presentation av deras

verksamhet och hur de arbetar, till faltpersonalen. (Polis 3, 2024.)
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Enligt Plan om genomférande av Istanbulkonventionen 2018—2021 som togs upp i avsnitt 3.4.2 ska
polisens kunskap om vald starkas, bland annat genom utbildning. Planen framhaver ocksa att poliser
ska vara kompetenta i sitt bemoétande av valdsutsatta samt i att bedéma utsattas skyddsbehov.
(Social- och halsovardsministeriet 2022, 18.) Utifran vad informanterna berattat om sina yrkesmassiga
upplevelser av Brottsofferjouren kan det konstateras att personalen vid Alands polismyndighet skulle
onska och behdva information och intern utbildning kring brottsoffers rattigheter gallande hanvisningar
till stodorganisationer samt kring Brottsofferjouren som organisation i sig. Enligt anvisningen Polisens
agerande i fall med vald inom familjer och i néra relationer samt vald mot kvinnor ar en hanvisning
som sker genom att ge en broschyr med kontaktuppgifter till Brottsofferjouren inte en aktiv eller
tillracklig hanvisning (Polisstyrelsen 2020, 5-6), och utifran respondenternas svar i intervjuerna kan
slutsatsen dras att hanvisningar till brottsoffer for vald i nara relationer pa Aland oftast inte &r

tillrackliga eller utforda enligt de anvisningar som styr polisens arbete.

4.1.2 Hanvisning till kunderna

Polis 3 lyfte upp att alarmuppdrag som galler vald i nara relationer ofta sker nattetid. Brottsofferjouren
pa Aland &r endast tillgénglig kontorstid och de som blir utsatta fér brott utanfér kontorstid har ingen

mojlighet att fa stod direkt efter att brottet skett utan de behéver da vanta till féljande arbetsdag.

Enligt undersdkningen Vald i néra relationer p& Aland 2017 som presenterades i avsnitt 3.3.2
konstaterades att fa personer som ar utsatta for vald sjalv tar kontakt med nagon for att fa hjalp, eller
berattar om vad de utsatts for (Alands landskapsregering 2017, 49). Polis 2 berattade, som syns i
exempel 4, att polisen generellt endast ger Brottsofferjouren pa Alands kontaktuppgifter till brottsoffret
genom en liten broschyr, samt forklarar muntligen att Brottsofferjouren ar en kostnadsfri stodtjanst
som offret kan vanda sig till for stéd. Hen konstaterade att det sattet att hanvisa kunder har sina
brister, bland annat ar det inte sakert att kunden senare orkar ta kontakt eller har férstatt varfér den

skulle kunna ha nytta av att fa stdd fran en utomstaende part.

Exempel 4: Man ger ju bara kontaktuppgifterna till Brottsofferjouren till den utsatta. Da
finns problemet att hor den utsatta av sig till Brottsofferjouren sen eller orkar den inte?
(Polis 2, 2023.)

| polisens anvisning Polisens agerande i fall med vald inom familjer och i néra relationer samt vald
mot kvinnor som behandlats i avsnitt 3.4.4 konstateras tydligt att situationer dar polismannen endast
ger en broschyr om tillgangliga stédatgarder kan tolkas som en form av nonchalans vilket i langden

kan leda till att brottsoffret inte soker stéd. (Polisstyrelsen 2020, 2.)

Stddperson 1 berémde de utredare som arbetar med brott mot unga for att de ofta kommer ihag att
hanvisa bade offer och vittnen till Brottsofferjouren. Hanvisningarna sker ofta i de fallen genom att

utredaren far lov fran den utsatta att ge dennes kontaktuppgifter till Brottsofferjouren och sa tar
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personal fran Brottsofferjouren kontakt med brottsoffret. Detta sker helt i linje med anvisningen
Polisens agerande i fall med véld inom familjer och i néra relationer samt vald mot kvinnors direktiv
(Polisstyrelsen 2020, 3) och enligt stédperson 1 ar det tillvagagangssattet effektivt och oftast
fungerande. Detta tyder pa att det ar viktigt att polispersonal ger aktiva hanvisningar om stodtjanster
till brottsoffer, och att det gor en faktisk skillnad gallande hjalpsdkande for brottsoffer. | langden
betyder detta att forfaringssattet med att fraga kunden om deras kontaktuppgifter far ges till
Brottsofferjouren skulle behdva vara norm, vilket det enligt intervjuerna inte annu verkar vara.
Stédperson 1 menade ocksa, som syns i exempel 5 nedan, att kunderna inte alltid behdver bli klient
hos Brottsofferjouren bara for att deras kontaktuppgifter givits och att en kontakt initierats. En initial
kontakt gor att den utsatta vet varifran de kan fa stéd och troskeln for att ta kontakt vid ett senare

skede ar lagre.

Exempel 5: Aven om det kanske inte blir en l&ngvarig klient s& har de (polisen) &nda fatt
lov att skicka kontaktuppgifterna till mig och sen kan man etablera en liten kontakt och sen

vet klienten om att vi finns dar om det skulle vara nagot (Stédperson 1, 2023).

4.2 Behov av stodatgarder for offer for vald i nara relation

Gallande behov av stoédatgarder, kunde jag skapa tre kategorier: stéd att vaga berétta, aterkoppling &

engagemang samt information.

4.21 Stod att vaga beratta

Alla respondenter, bade fran polisen och fran Brottsofferjouren pa Aland, var éverens om att de som
utsatts for vald i nara relation behdver stod for att orka och vaga beratta om vad de utsatts for. De
behdver fa ett tryggt och gott bemdétande, och ofta behdver beslutet att beratta om valdet fa mogna
fram. Darfor ar det viktigt att polisen har mojlighet att ge tid och trygghet till kunden, sa att hen orkar

och vagar beratta om valdet.

| anvisningen Polisens agerande i fall med vald inom familjer och i néra relationer samt vald mot
kvinnor som behandlas i avsnitt 3.4.4 konstateras samma sak, att valdsutsatta ar sarbara direkt efter
att ha blivit utsatt for vald, och saledes ar personen i behov av polisens aktiva stéd och hjalp
(Polisstyrelsen 2020, 2).

| undersdkningen Vald i néra relationer p& Aland 2017 i avsnitt 3.3.2 beskrivs dven vad som kommit
fram gallande polisens bemétande i arenden som géllde vald i nara relation. En del respondenter i
den undersdkningen hade upplevt att polisen inte hade hatft tillrackligt med tid att ge den utsatta eller
att polisen till och med hade bett personen komma in vid ett senare tillfalle. (Alands landskapsregering

2017, 65-66.) Stodperson 1 var tydlig med att valdsutsatta ar i stort behov av tid och att fa beratta om
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valdet i egen takt nar den utsatta orkar och vagar, och att det ar viktigt att polisen inte férsoker tvinga

fram berattelsen om vad den utsatta upplevt.

Exempel 6: (For) vissa klienter behdver beslutet att prata fa mogna fram i egen takt. (...)
Jag har sadana klienter som har beskrivit vald i nara relation till mig, men sen har man
liksom inte riktigt haft modet att sdga och anmala utan det liksom har fatt mogna fram. (...)
Och det ar jatteviktigt att det ar en process, det ar inget som gar bara "vips nu kan jag

prata om saken”. Det ar saker man varit tyst om i flera ar. (Stédperson 1, 2023.)

De som utsatts for vald i nara relation behover fa kanna bekraftelse att det inte ar dem det ar fel p3,

att det inte ar deras fel att partnern t.ex. ar valdsam.

Exempel 7: Valdsutsatta kdnner sig dumma som ar kvar i relationen. De behdéver fa hora

att "det ar inte ditt fel”. Skammen ska sattas dar den hér hemma. (Polis 2, 2023.)

Exempel 8: Manga ganger ar det nog att de far prata med nagon utomstaende och fa se
att det faktiskt inte ar en sjalv det ar fel pa, och att den inte blir lamnad helt och hallet
heller, i och med att en polisutredning ar ganska tuff att ga igenom och svara pa fragorna

som stalls och ga igenom det som hant. (Polis 1, 2023.)

Polis 2 framholl ocksa att valdsutsatta ofta faller tillbaka till den destruktiva relationen upprepade
ganger, att det tar i medeltal ca 10 forsdk att lamna den valdsamma relationen innan den utsatta
faktiskt lyckas klippa banden till férovaren och bryta kontakten och relationen. Polis 2 menade att
yrkespersoner som arbetar med personer som utsatts for vald i nara relation behdver kanna till det har
och vara medvetna om att det tar tid att lamna en destruktiv relation. Yrkespersoner behover
dessutom vara lika dverseende varje gang de kommer i kontakt med den utsatta och inte déma den

for att den ar fast i den valdsamma relationen.

Exempel 9: Det ar en stor skam i att vara valdsutsatt, de far ofta hora att "varfor lamnade
du inte relationen direkt?” Men vald i nara relationer ar vanligare 4n man tror, vem som
helst kan bli drabbad och vem som helst kan fastna. (Polis 2, 2023.)

4.2.2 Aterkoppling och engagemang

Enligt undersdkningen V&ld i néra relationer p& Aland 2017 som behandlas i avsnitt 3.3.2 kan
begransade 6ppettider eller personal som inte ar tillganglig bidra till att personer inte far den hjalp de
bér fa fran exempelvis polisen. Om den utsatta inte drabbats av fysiska valdssituationer, utan i stallet
exempelvis utsatts for hot om vald, upplevdes polisens hjalp som samre enligt respondenterna i den
undersokningen, och undersdkningen framhaver aven att handfasta atgarder och konkret hjalp kravs i

de situationerna. | enkatens fritextrutor hade personer som besvarat enkaten féreslagit att polisen
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behover tillrackligt med resurser for att kunna folja upp situationen efter anmalan eller kontakt med
myndigheten. (Alands landskapsregering 2017, 53, 65-66.)

Bade polis 2 och stodperson 1 framhdll att det ar viktigt med aterkoppling till kunden, eftersom det
visar den valdsutsatta att arendet tas pa allvar. Polis 2 konstaterade att man inte orkar ta tag i saker
nar man mar som samst, och att det da ar viktigt att polisen aterkopplar och engagerar sig samt visar
att det arbetas aktivt med arendet. Stédperson 1 menade att kunder ofta tror att deras arende ar lagt
prioriterat och att det den blivit utsatt for inte ar sa allvarlig om inte polisen tar kontakt eller visar att det

hander nagot i arendet.

Exempel 10: En tanke som klienter ofta har "7namen polisen har en prioritering som de
jobbar efter och om man inte far kontakt och det inte hander nagonting sa namen da kan
ju inte det har vara sa allvarligt”. Det finns en risk om det tar for lange - - det finns en
garningsperson hemma ocksa som overtygar offren om - - jamen typisk gaslighting, "det
ar du som inbillar dig saker, jag ar inte som du sager, det ar inte sa farligt som du tror, det

ar bara du som éverdriver och forstorar upp saker”. (Stodperson 1, 2023.)

Aterkopplingen hanger ihop med kundens behov av att kdnna att de som arbetar med &rendet &r
engagerade. Enligt stddperson 1 behdver kunderna fa kanna att polisen som den méter eller har

kontakt med bryr sig och vill val.

Exempel 11: (Kunderna behdver kdnna) att man verkligen orkar engagera sig. Det
behdver inte ens vara mycket utan bara att de som ar utsatta kanner att det har ar en

person som vill mig val. (Stédperson 1, 2023.)

4.2.3 Information

Istanbulkonventionen betonar att informationen till brottsoffer om stodtjanster och rattsliga atgarder
ska ges pa ett sprak som brottsoffret forstar (Istanbulkonventionen 2011, 10-11). Alla respondenter
var av asikten att de som ar utsatta for vald i nara relation ar i behov av information om tillgangliga
stédtjanster. Polis 2 lyfte att informationen om Brottsofferjouren som delas ut pa Aland framst finns pa
svenska. | och med att det bor personer med manga olika modersmal pa Aland finns det dven ett
behov av information pa flera olika sprak an svenska. Polis 2 tog upp att information pa ett sprak man

forstar bra, helst modersmalet, ar en trygghet i en annars kénslomassig och stressande situation.

Bade stddperson 1 och polis 2 namnde att det kan vara viktigt att polisen fortsatter informera om
Brottsofferjourens stodtjanster trots att den utsatta kanske tackat nej till stodet tidigare. Precis som det
tar tid att vaga beratta om valdet man utsatts for kan det ta tid att vaga och orka ta emot stdd.

Istanbulkonventionen framhaller samma sak: stéd- och skyddsatgarder ska tillhandahallas for
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brottsoffret oavsett om hen vill anméala handelsen till polisen eller vittha gentemot férévaren
(Istanbulkonventionen 2011, 10-11).

Exempel 12: (Det hander att) hanvisningarna kommer for sent eller att klienten forsta
gangen sagt nej, jag vill inte (ha kontakt med Brottsofferjouren) och sa lamnar man det.
Det finns ju ocksa en chans att man kan fraga igen att "nu traffas vi pa ett nytt forhor,
skulle du vilja att vi kontaktar Brottsofferjouren nu?”. Det kanske jag ténker att skulle
kunna vara en grej. Att da har saken hunnit mogna lite och klienten kanske har hunnit fa
lite kansla av ja, vad som hander pa riktigt, att det har blivit lite mera verkligt. (Stédperson
1, 2023.)

Exempel 13: De behdver stod for att vaga beratta vad de ar med om. Efter att de tagit det
steget behover de vidare stdd, nagon de kan vara i kontakt med och fa stéd, rad och
vagledning och jag tycker inte polisen ar den som ska ge det stddet, det ar andra som ska

finnas dar och svara pa vidare fragor (Polis 3, 2024.)

Som polis 3 namner i exempel 13 ar de utsatta dven i stort behov av vagledning och rad, att ha nagon
de kan vanda sig till for stéd och radgivning senare under processen. Polisen ar inte ratt instans for

det enligt polis 3.

Exempel 14: Det finns sa mycket praktiskt som behdver ordnas, personen kan behoéva
hitta ett annat boende, det kanske finns barn i relationen - vilken skola eller dagis ska de
ga pa osv. Det finns mycket sadana saker som jag inte anser att polisen ska ta ansvar

dver, men som andra instanser behdver hjalpa med. (Polis 3, 2024.)

Polisens anvisning Polisens agerande i fall med vald inom familjer och i néra relationer samt vald mot
kvinnor beskriver i stort samma sak som polis 3 konstaterade i exempel 13 och 14. Anvisningen
menar att polisen ar skyldig att vara opartisk i forundersdkningen och ett brottsoffers stédperson fran
en stodorganisation fyller en roll som polisen inte kan ta sig an. Utover att bistd med praktiskt och
kanslomassigt stod till den utsatta kan stddpersonen hjalpa den utsatta att forsta polisens roll och
agerande i forundersdkningen. (Polisstyrelsen 2020, 7.) Stédpersonen kan lyssna, diskutera och
stddja den utsatta kdnslomassigt pa ett satt som inte polisen kan gora i férundersdkningen utan att

aventyra férundersokningen och sin opartiskhet.

Stddperson 1 lyfte ocksa behovet den utsatta har av att f& information om alternativen som finns i den
situation personen befinner sig i. Hen berattade att just den delen ar en viktig del av diskussionerna
som stodpersonerna pa Brottsofferjouren for med kunderna, oavsett om en polisutredning ar
pagaende eller om kunden kontaktat Brottsofferjouren utan att ha polisanmalt. Enligt stddperson 1 ar

det som namns i exempel 15 nagot som de brottsutsatta behdver f& hora.

Exempel 15: Man ger alternativen, det har kan du gora, man kan ta sig till Tallbacken
(skyddsboende pa Aland, skribentens anmérkning), man kan séka beséksforbud, man
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kan foérsdka gora upp en sakerhetsplan och planera hur man skulle ldmna den dagen man
vagar. Att man ger alla alternativ sa att klienten sjalv kan fatta det dar beslutet.
(Stodperson 1, 2023.)

Utifran vad som kom fram i intervjuerna verkar de tre poliserna samt stddperson 1 vara férhallandevis
Ooverens om samt insatta i vad offer for vald i nara relation har fér behov av stdd. Det tyder pa att
polisutbildningen samt arbetet som utférs med brottsoffer ger en bra grund for ett bra bemdétande av
brottsoffer. Trots detta ar kunskap en farskvara och regelbundna utbildningar behdver ordnas for
polispersonalen om vald, dess karaktar och hur det kan yttra sig, samt psykologin kring vald i nara

relationer for att kunna uppratthalla ett fortsatt gott bemoétande av brottsoffer.

4.3 Respondenternas utvecklingsforslag

Nedan behandlas de férslag och 6nskemal kring utveckling av samarbetet mellan Alands
polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland som kom fram under intervjuerna. Férslagen och

onskemalen galler informationsfléden och praktiska arrangemang, och de utgér kategorierna nedan.

4.3.1 Informationsfloden

Bade polis 1 och stddperson 1 namnde att det vid nagot tidigare skede ordnats en
informationsforelasning dar personal fran Brottsofferjouren pa Aland beréttat om sin verksamhet fér
polispersonalen. Polis 1 menar att det var lange sen det forelasningstillfallet skedde och att det skulle
vara bra med mer samarbete, exempelvis genom nya férelasningstillfallen. Stédperson 1 lyfte fram att
informationsfoérelasningen skedde under kontorstid och att det mestadels var utredningspersonal som
deltog. Hen papekade ocksa att faltpersonalen inte hade mojlighet att delta i och med sina
oregelbundna arbetstider, och att de inte fatt nagon motsvarande informationsférelasning trots att det,

enligt stédperson 1, skulle behdvas.

Exempel 16: Sen hur Brottsofferjouren arbetar i praktiken, vad de hjalper med och
informerar om, ar valdigt oklart. Det har inte givits nagon presentation av deras

verksamhet och hur de arbetar till faltpersonalen. (Polis 3, 2024.)

Som exempel 16 visar behdver faltpersonalen fa nagon form av presentation av Brottsofferjourens
verksamhet. Det kan konstateras att det finns informationsluckor om Brottsofferjourens
stoédverksamhet, hur de arbetar och vad de kan hjalpa brottsoffer med. Genom att 6ka kunskapen hos
polispersonalen om Brottsofferjourens verksamhet kan poliser pa ett battre och mer informerat satt
forklara for brottsoffer vad Brottsofferjouren kan hjalpa med, vilket kan leda till att fler utsatta forstar

nyttan med att fa stdd i situationen de befinner sig i.
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Polis 1 konstaterade att &ven om polisen hanvisar kunder till Brottsofferjouren, sa gar det inte att veta
om hanvisningen varit framgangsrik eller inte, om personen tagit kontakt med Brottsofferjouren eller
ej. Det ar svart for polisen att veta om man behdver utveckla sitt satt att hanvisa kunder om man inte

vet om det nuvarande sattet fungerar eller inte.

Exempel 17: Det skulle ju vara roligt med nagon respons ocksa, att f4 veta om de har
personerna hor av sig till Brottsofferjouren eller inte och tycker de att det ar en bra instans
att vanda sig till. (...) Det skulle sékert vara bra att ha mer samarbete. Men det ar ju
6msesidigt, vi skulle ju ocksa kunna kontakta dem och fraga mer om hur de tycker att
polisen agerar och om de tycker att vi gor ratt som skickar malsagare till dem. Jag vet

inte, det skulle nog kunna vara ett battre samarbete. (Polis 1, 2023.)

Gallande respons mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland finns det till synes
inga hinder, sa lange responsen sker gallande exempelvis aktuella tillvagagangssatt for hanvisningar
eller anonyma kunders feedback eller 6nskemal pa service. Som det framkommer i exempel 18 skulle
polis 1 dnska respons gallande huruvida de kunder som hanvisas faktiskt tar kontakt med
Brottsofferjouren och far stdd, men dar kan sekretesslagstiftning potentiellt komma utgora ett hinder.
Om polisen skulle fora statistik dver hur manga kunder som hanvisas till Brottsofferjouren, och om
Brottsofferjouren skulle fora statistik dver hur manga som tar kontakt utifran hanvisning fran polisen,
skulle det ga att ta reda pa hur stor procentuell andel av polisens hanvisade kunder som séker och far
stod. Detta ar nagot som gar att genomfora rent praktiskt om det finns en vilja att understka saken

hos polisen och Brottsofferjouren.

Alla tre intervjuade poliser konstaterade att det nuvarande standardférfarandet gallande hanvisningar
till stédtjanster for brottsoffret ar att ge en broschyr med kontaktuppgifter till Brottsofferjouren. Polis 1
och 2 lyfte fram att det skulle vara bra om polisen i storre utstrackning fragar brottsoffret om polisen
far ge namn och telefonnummer till Brottsofferjouren, sa att en stddperson fran Brottsofferjouren tar

kontakt med den utsatta och berattar om vad de kan hjalpa till med.

Exempel 18: Kanske det skulle vara bra manga ganger att polisen skulle ta kontakt dit till
Brottsofferjouren fér nagon annans rakning, for det kan ju vara ett extra steg for kunden
att ringa. Det ar nog valdigt sallan jag fragat om jag ska kontakta utan jag har ofta givit
informationen och sagt att de far kontakta. Men det kanske skulle vara tankvart. (Polis 1,
2023.)

Exempel 19: Det ar lattare att svara i telefonen om den andra (stédpersonen) redan ar
inférstadd, an att ringa upp den (Brottsofferjouren) sjalv och behdva beratta om sina
problem. (Polis 2, 2023.)

Tillvagagangssattet att tillfraga kunden om den samtycker till att polisen ger dess kontaktuppgifter till

stodtjansten ar det rekommenderade forfaringssattet enligt anvisningen Polisens agerande i fall med
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vald inom familjer och i néra relationer samt vald mot kvinnor. Enligt anvisningen ska polisen pa eget
initiativ ta reda pa om malsaganden samtycker till att dennes kontaktuppgifter ges av polismannen till
en stodtjanst, sa att en representant fran stodtjansten kan ta kontakt och informera om tillgangliga
stodatgarder. Genom att forfara pa detta satt beaktas det som féreskrivs i Istanbulkonventionen
gallande stodtjanster for personer utsatta for vald inom familjen, i nara relationer samt kvinnor utsatta
for vald. Anvisningen gjorde aven gallande att polisen bor beakta skillnaden mellan olika offers unika
situation och brottstyp, och att polisen inte kan férvanta sig att offret pa egen hand klarar av att stka
sig till en stédorganisation utifran information som givits muntligen eller i en broschyr. (Polisstyrelsen
2020, 2-3.)

4.3.2 Praktiska arrangemang

Polis 2 berattade att Brottsofferjouren pa vissa platser i Finland har lokaler i samma hus som polisen,
eller i nara anslutning till polishuset. Det mojliggor enligt hen ett enklare samarbete med
Brottsofferjouren, eftersom bade éverféring av kunder samt aterkoppling gallande samarbetet gar
smidigt. Polis 2 namnde aven att man pa fastlandet tog kontakt enklare aven for att konsultera

varandra nar man smidigt kunde ga till den andra parten och diskutera 6ga mot 6ga.

Polis 3 konstaterade att det finns en brist pa stodfunktioner fér brottsoffer utanfér kontorstid. Hen
berattade att hen inte ens vet om det finns ett journummer som fungerar nattetid, och att det generellt
pa Aland inte finns andra myndigheter &n polis och sjukvard som arbetar utanfor ordinarie
kontorstider. Hen upplever att det inte finns en fungerande socialjour och tror inte att det finns
jourande stodpersoner vid Brottsofferjouren, vilket gor att personer som utsatts for vald i nara

relationer utanfor kontorstid inte har mojlighet att fa stod forran tidigast féljande arbetsdag.

Exempel 20: Det jag kan uppleva ar att nattetid nar man kommer till en situation, skulle
man vilja ha ett telefonnummer att ringa sa att en stddperson kan komma dit pa natten.
Polisen fokuserar pa sin del och en stodperson kommer dit och kan exempelvis hamta
familiemedlemmar, féra dem till ett (skyddat) boende och félja med och kunna férklara vad
som kommer handa. Jag vet inte ens om Brottsofferjouren har ett journummer pa natten...
(Polis 3, 2024.)

Polis 3 fortsatte sedan sitt resonemang med att konstatera att ett sddant arrangemang kan vara svart
att genomfora pa det smaskaliga Aland, men att det skulle vara ett arrangemang som skulle gynna
kunden och aven stddja polisens verksamhet exempelvis vid vald i nara relationer i en gemensam
bostad. Hen drog sedan en parallell till exempelvis sjukvardens bakjourssystem, dar en person har

jour hemifran och svarar i telefon vid behov.
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Exempel 21: Och kan inte (stéd)personen komma dit kanske den i alla fall skulle kunna
prata i telefon med den valdsutsatta och finnas som stdd, inleda en kontakt och svara pa
fragor redan direkt vid handelsen nar polisen gjort sina atgarder pa platsen. (Polis 3,
2024.)

De praktiska arrangemang som lyftes fram som 6énskemal hos polisen i exempel 20 och 21 skulle
mojligen Oka kvaliteten pa det stod brottsoffer for vald i nara relationer kan fa i direkt anslutning till
polisuppdraget. Dock kan det aven konstateras att dnskemalen skulle vara svara att genomféra i nutid
pa grund av brist pa tillganglig mangd stédpersoner vid Brottsofferjouren Aland fér att uppratthalla en
jourverksamhet dygnet runt. Om samhallet skulle satsa pa att utveckla stédfunktioner for brottsoffer
skulle 6kade resurser ge en mojlighet till jourverksamhet, och saledes aven méjliggéra ett starkare

samarbete mellan polisen och Brottsofferjouren i nartid till brottstillfallet.

Stodperson 1 lyfte fram ett 6nskemal kring det mangprofessionella samarbetet MARAK. MARAK &r en
riskbedémningsmetod samt ett multiprofessionellt samarbete mellan bland annat sjukvard, socialtjanst
och polis i vilket malet ar att fanga upp fall med allvarligt vald i nara relation eller risk for allvarligt vald i
nara relation. Genom modellen ska den utsatta fa enkel och snabb hjalp av ett multiprofessionellt
team med representanter fran de olika relevanta organisationerna och myndigheterna. (THL 2023.)
Stodperson 1 sade att Brottsofferjouren garna deltar som en part i samarbetet, men att det inte kan
vara Brottsofferjourens ansvar att organisera eller starta ett MARAK-samarbete, eller vara en ledande
aktor inom samarbetet. Stddperson 1 var dock noggrann med att poangtera att Brottsofferjouren pa

Aland garna deltar aktivt i MARAK-samarbetet, bara ratt instanser organiserar det pa Aland.

Vart att notera ar att MARAK-samarbetet var under diskussion myndigheter emellan under hosten
2023 dé intervjun med stdédperson 1 gjordes. Under &r 2024 kommer MARAK-teamet pa Aland
pabodrja sitt arbete och traffas manatligen och goéra riskbedémningar av inkomna arenden. Aktorer i
MARAK-samarbetet pa Aland &r Alands polismyndighet, Kommunernas socialtjanst k.f inklusive
skyddshemmet Tallbacken, Alands halso- och sjukvard samt Brottsofferjouren pa Aland.

(Kommunernas socialtjanst 2023.)

5 DISKUSSION

| det har lardomsprovet har jag undersékt hur samarbetet mellan Alands polismyndighet och
Brottsofferjouren pa Aland fungerar géallande brottsoffer for vald i néra relationer. Jag har éven
undersokt om respektive instans har synpunkter gallande samarbetet med den andra instansen och
om det finns nagot som kan utvecklas i samarbetet med den aktuella kundgruppen. Undersékningen
genomférdes genom fyra semistrukturerade intervjuer med polispersonal samt med en stédperson
fran Brottsofferjouren pa Aland. Analysen och bearbetningen av intervjumaterialet gjordes med hjalp

av hermeneutiken och den fenomenografiska analysmetoden.
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Resultatet visar att bade polispersonalen och stdédpersonen upplever att ett utbkat samarbete mellan
Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland skulle gynna de kunder som utsatts for vald i
nara relationer. Samarbetet fungerar just nu battre mellan utredarna pa Brottsbekampningsenheten
och Brottsofferjouren, och aningen samre utifran faltpersonalens perspektiv. Dock dnskade bade
personal som arbetar med utredningsfunktioner och faltpersonal att Brottsofferjourens verksamhet,
arbetssatt och personal skulle presenteras for dem sa att forstaelsen mellan verksamheterna 6kar.
Alla respondenter var i stort dverens om vad personer som utsatts for vald i nara relationer behdver
for stdd. Talamod, trygghet, bekraftelse, information, aterkoppling och engagemang ar nyckelord som
kom fram genom alla fyra intervjuer. Gallande utvecklingsforslag énskades aven aktivare hanvisning
gallande stodtjanster till utsatta, och en utveckling av praktiska arrangemang och ett mer praktiskt
samarbete i fraga om storre tillganglighet for Brottsofferjouren, exempelvis genom jourverksamhet pa
natter och helger. Analyserna av det insamlade intervjumaterialet visade att det finns en vilja hos
polispersonalen att gora ratt gallande brottsoffer for vald i nara relationer, men att det samtidigt finns
en kunskapsbrist gallande Brottsofferjourens verksamhet. Det verkar ocksa enligt intervjumaterialet
finnas kunskapsluckor gallande vad som kravs av polispersonal enligt internationella konventioner och

interna anvisningar i sadana arenden, sarskilt gallande hanvisningar till stoédtjanster.

Undersokningen gjordes genom fyra semistrukturerade intervjuer, dar tre av respondenterna var
polispersonal fran olika enheter och med olika arbetsuppgifter. Den fjarde intervjun gjordes med en
stédperson fran Brottsofferjouren pa Aland. En e-post med information om mitt lardomsprov skickades
ut till polismyndighetens personal tillsammans med en begéaran att de som kunde tanka sig stalla upp
pa en intervju skulle hdra av sig. Ingen horde av sig direkt till mig, och da tillfrdgade jag personligen
specifika poliser inom olika verksamheter om de kunde tanka sig stélla upp. De tre poliser jag
tillfragade tackade ja till att fungera som undersékningens respondenter. Valet av de tre poliser som
tillfragades personligen gjordes utifran frdn min malsattning att de tre poliser som intervjuades i sitt
arbete moter brottsoffren i olika delar av arendeprocessen. Jag upplever att jag pa detta satt fick fram

en bredd av erfarenheter och asikter fran polispersonalen som varit till nytta i undersékningen.

Noterbart ar att alla respondenter i inledningen av intervjuerna berattade att de inte trodde att de
kunde bidra med sarskilt mycket. Trots det varade intervjuerna mellan 30 minuter och en timme, och
skapade mycket material bade i form av ljudinspelningar, transkriberad text och anteckningar.
Intervjuerna med de tre poliserna var i snitt cirka 30 minuter langa, och intervjun med stédpersonen
fran Brottsofferjouren var ca en timme lang. Min uppfattning ar att langden pa intervjuerna varit passlig
for undersékningen samt att information som varit relevant fér undersékningen kommit fram i alla fyra

intervjuerna oavsett intervjuns langd.

Tva av intervjuerna spelades in som ljudfiler och transkriberades i efterhand till Idpande text. De andra
tva intervjuerna tecknades ner under intervjuns gang. Nar jag transkriberade ljudfilerna tog jag bort

langa pauser och fyllnadsord, och texten skrevs ner i lasbar text direkt. Dock gjorde jag en
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genomlyssning och korrigering efter transkriberingen, for att upptacka och korrigera om nagot missats
i transkriberingen och for att se till att inga omtolkningar av vad som sagts skett i misstag. | de
intervjuer som jag tecknade ner i text direkt under intervjuns gang pausade jag och skrev klart vad
respondenten svarade innan jag gick vidare, och fragade vid behov upp om jag inte hunnit skriva ner
nagon viss formulering. Intervjuerna genomférdes da pa samma satt som férhér genomférs med
simultanskrivning. Saledes ar jag av uppfattningen att kvaliteten pa de direkt nedtecknade intervjuerna
inte &r sdmre an de som spelades in som ljudfiler och transkriberades. Jag upplever att

undersokningens reliabilitet ar god trots de tva olika dokumentationsmetoderna for intervjuerna.

Gallande vald i nara relationer som samhallsfenomen samt stddtjanster for utsatta finns det alltid ett
behov av vidare forskning. Mérkertalen gallande mangden utsatta finns annu och det ar mycket som
kan utvecklas i samhallet gallande denna kundgrupp. Jag har undersokt vad polispersonal och en
stédperson vid Brottsofferjouren pa Aland anser att offer for vald i nara relation behdver, men det
skulle behéva undersdkas vad brottsoffren i sig upplever att de behéver. Man kunde underséka om
yrkespersoner som arbetar med brottsoffer fér vald i nara relation har ratt uppfattning eller om de har
skapat en egen bild av stédbehovet som inte stdmmer. Som namndes i resultatkapitlet skulle
polispersonal aven 6nska aterkoppling pa huruvida kunderna som hanvisats till Brottsofferjouren
faktiskt fatt kontakt och stéd, eller inte. Aven den saken skulle vara méjlig att underséka, om
hanvisningarna statistikférs hos polisen samt om Brottsofferjouren skulle dokumentera om klienterna
de stodjer blivit hanvisade fran polisen eller ej. Genom en sadan undersdkning skulle polisen kunna fa
en battre bild av om hanvisningarna gors pa ett tillrackligt bra satt eller om nagot behdver utvecklas

for att battre kunna stoda brottsoffer for vald i nara relationer.
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BILAGOR

Bilaga 1: Foljebrev till informanterna

Basta informant!

Stort tack for att du staller upp pa en intervju med mig och bidrar till min undersékning och mitt
lardomsprov inom min polisutbildning. Du ar utvald och tillfragad om att stalla upp pa en intervju for att
just Du kan bidra med kunskap och erfarenhet inom amnena vald i néra relationer samt samarbetet

mellan Alands polismyndighet och Brottsofferjouren pa Aland.

| mitt lardomsprov undersdker jag hur samarbetet mellan Brottsofferjouren pa Aland och Alands
polismyndighet fungerar gallande brottsoffer for vald i nara relationer, om personer som jobbar inom
respektive instans har synpunkter gallande den andra instansens verksamhet och i férlangning om det
saledes finns nagot som kan forbattras i samarbetet gallande brottsoffer utsatta for vald i nara

relationer.

Syftet med att undersdka Brottsofferjouren p& Alands och Alands polismyndighets samarbete &r att se
om det finns nagot att forbattra, sa att personer utsatta for vald i nara relationer kan fa handlingskraftig
och konsekvent hjalp i den situation de befinner sig i. Ett valfungerande samarbete gynnar inte bara
det enskilda brottsoffret utan &ven Alands polismyndighet, Brottsofferjouren pa Aland och samhallet i
ovrigt, da vald i nara relationer aven orsakar samhalleliga kostnader hos sjukvarden, psykiatrin samt

olika arbetsgivare vid sjukskrivningar.

Intervjun kan ske i person eller som ett videomdte via exempelvis Teams, dagtid eller kvallstid — vilket
som passar oss bada bast. Med samtycke fran dig amnar jag spela in intervjun som en ljudfil och
darefter transkribera den for att pa sa satt bevara det vi diskuterar. Jag kommer ha nagra
forutbestamda intervjufragor som bifogas i detta brev som en bilaga, men i 6vrigt sker intervjun i

diskussionsformat med foljdfragor som far dyka upp under intervjuns gang.

Som informant har du ratt att veta vad forskningen handlar om och hur den kommer genomféras, och
du kan nar som helst avbryta din medverkan och om det sker kommer jag radera all information du
delgivit mig fram till avbrytandet. De uppgifter jag far fran dig/om dig kommer behandlas konfidentiellt i
digitalt format och raderas sa fort undersdkningen ar avslutad och publicerad. Den information som du
delar med mig under undersdkningens gang kommer endast anvandas till undersdkningen, och
materialet som insamlas (exempelvis ljudfilen fran intervjun) kommer raderas nar undersokningen ar

slutférd och publicerad. Lardomsprovet kommer publiceras i digitalt format pa plattformen theseus.fi.
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Bilaga 2: Intervjufragor

Intervjufragor till polispersonal

1.

Beratta om din utbildningsbakgrund och erfarenhet av att jobba med personer utsatta for vald i

nara relationer:

Vad anser du som polis att personer som utsatts for vald i nara relationer behover for

stodatgarder fran samhallet, exempelvis polisen och Brottsofferjouren?
Hur anser du som polis att samarbetet med Brottsofferjouren pa Aland fungerar?

Anser du som polis att n&dgot kan utvecklas i samarbetet med Brottsofferjouren p& Aland? Vad

i sadana fall?

Kan du ge ett exempel fran verkligheten dar samarbetet funderat exemplariskt, och vilka

omstandigheter gjorde att samarbetet fungerade sa bra?

Kan du ge ett exempel fran verkligheten dar samarbetet inte fungerat tillrackligt bra, och vilka

omstandigheter paverkade situationen da?

Intervjufragor till stoddperson inom Brottsofferjouren

1.

Beratta om din utbildningsbakgrund och erfarenhet av att jobba med personer utsatta for vald i

nara relationer:

Vad anser du som stédperson pé Brottsofferjouren pa Aland att personer som utsatts for vald i
nara relationer behoéver for stodatgarder fran samhallet, exempelvis polisen och

Brottsofferjouren?

Vad anser du som stédperson pé Brottsofferjouren pa Aland att fungerar bra i samarbetet med

Alands polismyndighet?

Vad anser du som stédperson pé Brottsofferjouren pa Aland att kan utvecklas i samarbetet

med Alands polismyndighet?

Kan du ge ett exempel fran verkligheten dar samarbetet funderat exemplariskt, och vilka

omstandigheter gjorde att samarbetet fungerade sa bra?

Kan du ge ett exempel fran verkligheten dar samarbetet inte fungerat tillrackligt bra, och vilka

omstandigheter paverkade situationen da?
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