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Lapsen ja perheen hyvinvoinnille on olennaista laadukas varhaiskasvatus. Var-
haiskasvatuspalveluissa korostetaan yha enemman pedagogisen tyon ohella
perheiden tukemista. Asiakkaana ndhdaan koko perhe ja laadukkaan varhais-
kasvatuksen perustana on kasvatuskumppanuus. Yhteistyd ja avoin vuorovai-
kutus vanhempien kanssa ovat edellytyksena kasvatuskumppanuuden toteutu-
miselle. Lapsiperheiden palveluiden tunnistaminen ja yhteiskunnallinen osaami-
nen auttavat tyontekijad toteuttamaan laadukasta varhaiskasvatusta ja kasva-
tuskumppanuutta.

Taman opinnadytetyon taustalla oli omakohtainen nakemys palveluohjaukselli-
sen tyOotteen merkittdvyydestd kasvatuskumppanuuden osana. Tutkimus on
sekad kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen. Henkilékunnan nakemyksia kerattiin
puolistrukturoidulla kyselylla ja osa tutkimusaineistosta on esitetty tilastollisia
menetelmid kayttaen. Tutkimuksen aineisto kerattiin Porin kaupungin paivako-
tien henkilokunnalle suunnatulla kyselylomakkeella, jonka avulla koottiin henki-
l6kunnan nadkemyksia palveluohjauksellisesta tydotteesta. Tutkimuksen tavoit-
teena oli koota info-opas palveluohjauksellisen tyon tueksi. Tutkimusaineiston
analysointiin kaytettiin ristiintaulukoinnin lisaksi sisallénanalyysia ja teemoitte-
lua.

Tutkimustuloksissa vastaajat kuvasivat omaa osaamistaan ja kokemuksiaan
palveluohjauksellisesta tyootteesta. Vastaajien mielesta vanhempien ohjaus ja
neuvonta on helppoa, koska kysymykset koskevat paasaantdisesti arkipaivaisia
asioita. Vastauksia perusteltiin tyokokemuksen tuomalla tietotaidolla. Kehitta-
miskysymykseen vastauksissa esille nousi koulutukset, info-kansio seka ver-
taiskeskustelut. Annettujen vastausten perusteella voidaan tutkimuksen tavoit-
teiden katsoa saavutetuiksi, silla tutkija on kehittamisehdotusten ja esille nous-
seiden teemojen myota koonnut info-oppaan tydntekijdiden arkityon tueksi.

Avainsanat: varhaiskasvatus, kasvatuskumppanuus, palveluohjaus



ABSTRACT

Rosengvist, Tuire. "Parent’s Have Rights to Ask and | Have Obligation to An-
swer." Early Childhood Education Employees Experiences of Case Manage-
ment as a Working Method and Its Development. 65 p., 2 appendices. Lan-
guage: Finnish. Pori, autumn 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services,
Option in Supporting the Well-being of the Children, Youth and Families. De-
gree: Master of Social Services.

High quality in early childhood education is important for the well-being of chil-
dren and families. In early childhood education the support of families is under-
lined increasingly in addition to pedagogy. The whole family is the customer and
the basis of high quality childhood education is the educational partnership. The
educational partnership requires cooperation and open interaction with parents.
The recognition of services for families with children and sociological
knowledge will help employees to accomplish high quality in early childhood
education and educational partnership.

Researchers own opinion about the importance of case management as a
working method in educational partnership was the ground for the thesis. Re-
search was as well as qualitative and quantitative. Employees answers were
collected with half-structured survey and part of the results were presented with
statistical methods. Research accomplished by sending a survey to every kin-
dergarten in Pori. The aim was to get experiences of case management as a
working method from the workers and of the basis of their experiences to gather
a information guide to support the working. The research data analyzed in addi-
tion to crossing, by using content analysis and thematising.

The respondent described their own knowledge's and experiences of case
management working method in the results of research. The guidance and ad-
vice of parents were seen easy by the respondents, because the questions
concerned usually everyday things. The answers were justified with the
knowledge of work experience. In the surveys development question, respond-
ents underlined for education, information guide, peer support and discussions.
By the answers the main goals of the survey can be seen fulfilled. | have gath-
ered the information guide for employees to support their everyday work.

Keywords: early childhood education, educational partnership, case manage-
ment
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JOHDANTO

Varhaiskasvatus on vuosien saatossa muuttanut paljon muotoaan. Paivat eivat
enda kulu opettajajohtoisten tuokioiden parissa, vaan paivia savyttavat erilaiset
teemat seka lapsikohtainen tyon suunnittelu. Tyohon lisdsavya tuovat monimuo-
toisten perhekuvioiden lisdantyminen, erityistd tukea tarvitsevat lapset seka
vanhemmat, joiden tietdmys omista ja lapsensa oikeuksista on kasvanut. Pai-
vahoidon henkilokunta ei ole vanhempien silmissd enda kaikkitietavdd vaan

tyota pyritaan tekemaan kasvatuskumppanuudessa vanhempien kanssa.

Jokaisen lapsen henkilékohtaisen kasvun ja kehityksen tueksi pyritaan loyta-
maan juuri ne elementit, joilla pystytdan turvaamaan oppiminen. Henkilokohtais-
ten varhaiskasvatussuunnitelmien rinnalle on jokaiseen paivahoitoryhméan laa-
dittu henkilokunnan toimesta ryhman varhaiskasvatussuunnitelma, jonka avulla
toimintaa voidaan ohjata oikeaan suuntaan, kunkin lapsen vahvuudet ja heik-
koudet huomioiden. Suuret ryhmakoot aiheuttavat haastetta, jotta henkilokun-
nan aika paivasta ei menisi kirjallisiin toihin, vaan heidan aikansa kuluisi siella

missa se on tarkeinta eli lasten parissa.

Sosionomin (AMK) perusopintojen aikana seka erityisesti ylempaa ammattikor-
keakoulututkintoa tutkintoa suorittaessani ennaltaehkéisyn ja yhteiskunnallisen
osaamisen tarkeys ovat herattdneet minussa suurta kiinnostusta. Tydskennel-
lessani lastentarhanopettajana koen, ettd koko perhe tulee ndhdéa kokonaisuu-
tena ja nain ollen asiakkaana ei ole vain lapsi, vaan koko perhe. Perheen sisai-
set suhteet ja kotona sujuva arki vaikuttavat lapseen ja hanen kokemuksiinsa.
Taman vuoksi tyota tehdaan perheen, eikd ainoastaan péaivahoidossa olevan
lapsen kanssa. Paivahoito on osa palvelukokonaisuutta, joiden piiriin lapsiper-
heet kuuluvat. Tamén vuoksi on mielestani tarkeaa nahda hallintokuntien vali-
nen yhteistyd ja palveluiden saatavuuden merkitys perheille. Paivdhoidon ty6n-
tekijat kohtaavat perheet ja lapsen paivittain, jonka vuoksi on tarkeaa, etta heille
tutut ihmiset osaavat neuvoa ja opastaa heitéd ongelmallisissa tilanteissa ja néin

ollen tiedostavat oman palveluohjauksellisen tydotteensa merkityksen.



Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Porin kaupungin varhaiskasva-
tuksen henkilokunnan kokemuksia palveluohjauksellista tyOotteesta seké hei-
dan nakemyksiaan vuorovaikutuksesta lasten vanhempien kanssa. Tutkimus-
kohteena on ollut Porin kaupungin paivakotien henkilokunta ja kyselyn olen la-
hettanyt kaikkiin Porin kaupungin paivakoteihin. Aineiston olen keréannyt puoli-
strukturoidulla kyselylla, johon olen kayttanyt avoimia sek& monivalinta kysy-
myksia. Kysymykset olen lahettanyt henkilokunnalle séahkodpostilla. Opinnayte-
tyon aihe on muotoutunut tyéskennellesséani viimeiset viisi vuotta varhaiskasva-
tuksessa lastentarhanopettajana. Keskustelut ja mielipiteiden vaihto kollegoiden
kanssa ovat auttaneet ymmartdmaan, ettd varhaiskasvatuksen henkildkunnan
kokemusten kartoittaminen palveluohjauksellisesta tydotteesta on eriarvoisen
tarkeaa ja antaa tietoa, jotta osaamista voidaan kehittaa. Kehittamalla henkil6-
kunnan osaamista, voidaan varhaiskasvatuksen laatua parantaa ja samalla yh-
teisty6 vanhempien ja eri toimijoiden vélilla voidaan saada hedelmallisemmaksi.
Liséksi kyselyn avulla henkilékunnan tietoisuutta omasta osaamisestaan seka
sen palveluohjauksellisesta tybotteesta pystytddn parantamaan. Taman opin-
naytetyon tekemisen myoéta haluni kehittdd varhaiskasvatuspalveluita on vahvis-
tunut entisestdan. Asiantuntijuuteni avulla toivon voivani olla avuksi omassa

tyoyhteistsséani sekd koko organisaatiossa.

Tutkimusraportissa l&ahdetaan liikkeelle varhaiskasvatuspalveluiden kuvaamisel-
la koko perheen palveluna, jonka jalkeen on kuvattu varhaiskasvatusta Porin
kaupungissa. Raportissa on esitelty palveluohjausta kasitteena, seka tydtapana
varhaiskasvatuksessa. Tutkimusraportti etenee tutkimuksen taustan, -
kohderyhman ja tutkimuskysymysten esittelylld, jonka jalkeen on kasitelty ai-
neistonkeruu menetelméa; kysely seka aineiston analysointimenetelmat. Rapor-
tin lopussa olen esitellyt tutkimustulokset, johtopaattkset seka tyon tekemiseen
ja tuloksiin kohdistuvan pohdinnan. Liitteind tydssa on kyselylomake seka kyse-

lyn vastausten pohjalta luotu info-opas.



2 VARHAISKASVATUS KOKO PERHEEN PALVELUNA

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut raportin Varhaiskasvatus vuoteen
2020 - Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan loppuraportti (2008), joka kasitte-
lee varhaiskasvatuksen palvelurakennetta, ohjausjarjestelmaéa, henkilostoa, tut-
kimusta ja kehittamista. Raportin l&htékohtana on lapsen hyvinvoinnin edistami-
nen varhaiskasvatuksessa ja varhaiskasvatuksen aseman vahvistaminen yh-
teiskunnassa. Lahtokohtaa tukemaan on luotu visio vuoteen 2020 ja toimenpi-
teet sen toteuttamiseksi.

Lapsen ja perheen hyvinvoinnille on olennaista laadukas varhaiskasvatus. Asi-
akkaan nakokulmasta tarkedé on, ettd he saavat paivahoitoa tarvitsemassaan
muodossa ja tarpeidensa mukaisesti. Lisaksi hoitomatkan pituuden tulisi olla
kohtuullinen. Lapsen kannalta on tarkea, etta hoitosuhde on pysyva, mika aut-
taa tukemaan lapsen kokemusta jatkuvuudesta. Lapset ovat kasvava sukupolvi,
jonka kehitys ja varttuminen tulee turvata. Taméan vuoksi lapsiperheiden hyvin-
voinnista tulee huolehtia ja perheille tarjottavien varhaiskasvatuspalveluiden
tulee olla laadukkaita ja monipuolisia. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2007:72,
33.)

Tulevaisuuden vanhemmat toivovat yksildllista ja joustavaa palvelua ja taman
myo6ta myos asiakkaan elaméntilanteeseen sopivia varhaiskasvatuspalveluita ja
paivahoitoratkaisuja. Palvelua tulee olla saatavilla eri puolilla kuntaa, erilaisia
hoitomuotoja tulee tarjota ja erilaisiin hoitoaikoihin tulee olla tarjolla sopivaa toi-
mintaa. Erityisen tuen tarpeiden lisdantyminen, tuen muotojen kehittyminen,
monikulttuurisuuden lisaantyminen ja perheiden monimuotoistuminen luovat
paineita varhaiskasvatuksen kehittamiseen. Varhaiskasvatuspalveluissa koros-
tuu tulevina vuosina yhéd enemman, pedagogisen tyon rinnalla, perheiden tuke-
minen ja yhteisollisyytta korostavat tehtavat. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2007:72, 34-35).



2.1 Kasvatuskumppanuus varhaiskasvatuksen ytimessa

Valtakunnallisessa varhaiskasvatuksen perusteissa (Stakes, 2005:56, 31) van-
hempien ja varhaiskasvatushenkildstén vélinen kasvatusyhteistyo linjataan kas-
vatuskumppanuudeksi. Kasvatuskumppanuus velvoittaa henkildkunnan otta-
maan asiakasperheiden ndkemykset ja mielipiteet huomioon tyéssaan. Pysyva
ja hyvassa yhteistydssa toimiva kasvatuskumppanuus auttaa ennaltaehkaise-

vassa perhetytssa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2007:72, 35.)

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2007:72) varhaiskasvatuksen palvelu-
rakenteiden visioon on Kirjattu, se ettd perheille tarjotaan laadukasta ja moni-
puolista varhaiskasvatusta. Perheilla on mahdollisuus osallistua erimuotoisiin
varhaiskasvatuspalveluihin ja palvelut ovat alueellisesti kattavia seka yli kunta-
rajojen kaytdéssa. Raportissa korostetaan perheiden valinnan mahdollisuutta,
sekd kaikkien perheiden tasavertaisuutta hoitaa lasta kotona tai kunnallisen
varhaiskasvatuksen piirissa. Visioon on Kirjattu, ettd varhaiskasvatuspalveluiden
eri muodot on selkiytyneet ja jokaisessa kunnassa on tarjolla myds avoimia var-

haiskasvatuspalveluita.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa mainitaan kasvatuskumppanuus,
jolla tarkoitetaan, ettd vanhemmat ja kasvatushenkilostd sitoutuvat toimimaan
yhdessa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi. Kasvatuskump-
panuuden yhtena tavoitteena on tunnistaa mahdollisimman varhain lapsen jol-
lakin kasvun, kehityksen tai oppimisen osa-alueella esiin nouseva mahdollinen
tuen tarve ja luoda yhdessa suuntaviivat toiminnalle lapsen tukemiseksi. My6s
ongelmatilanteissa yhteistyolle tulee luoda kasvatuskumppanuuden ilmapiiri.
(Heikkila, Valimaki & Ihalainen, 2007, 32.)

Perheen ja paivahoidon yhteistydta on pidetty kasvatuksena kulmakivend koko
paivahoitohistorian ajan. Yhteistyon orientaatio on kuitenkin vaihdellut aikakau-
desta ja vallalla olevasta kasvatusajattelusta riippuen. Frdbelildisen kasva-
tusajattelun alkujuuret korostivat kotien kasvatustybn tukemista. Perheiden
kanssa tehtava yhteistyo6 oli itsestdanselvyys aina 1960-1970 luvuille asti, mutta

1970-luvun taloudellisen nousukauden myota yhteistyd perheiden kanssa jai
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taka-alalle. (Hujala-Huttunen & Nivala, 1996, 34.) 1970-luvulla vanhempien oh-
jauksessa ja neuvonnassa saavutettiin hyvia tuloksia, mutta tasta huolimatta
yhteisty6 néahtiin ongelmallisensa. Moderni nakemys yhteistydsta huoltajien ja
henkilokunnan valilla edellyttda tasavertaista suhdetta, taman vuoksi neuvonta

koettiin hierarkkisena ja ongelmallisena. (Hujala-Huttunen & Nivala, 1996, 38.)

Vanhempien mahdollisuudet vaikuttaa paivahoitokasvatukseen on pyritty ta-
kaamaan osallistavalla yhteisty6lla. Osallistava yhteistyd on perustunut vuoro-
vaikutukseen, jossa molempien osapuolien asiantuntijuutta arvostettiin. Useat
vanhemmat tarvitsivat kuitenkin kasvatuksellista kumppanuutta. Vuorovaikutuk-
sellinen kumppanuus ja tukea korostava yhteistyd pyrki korostamaan vanhem-
muuden ja ammattikasvattamisen vastuun jakamista. Oletuksena oli, etta van-
hempien ja henkildstdon vuorovaikutus on ehto johdonmukaisuuden toteutumi-
selle. (Hujala-Huttunen & Nivala, 1996, 39-40.)

Kasvatuskumppanuus voidaan ymmartaa yhteiskunnallisen kehityskulun osaksi,
jossa taloudelliset, sosiaaliset ja poliittiset murrokset ovat muokanneet paiva-
hoidon ja perheen tehtavia ja suhteita. Sosiaali-, perhe- ja paivahoitopoliittiset
uudistukset ovat muokanneet varhaiskasvatusta ja paivahoitoa kasvatuskump-
panuuden suuntaan. Kumppanuus mainitaan suomalaisen varhaiskasvatuksen
kehittamiseen vahvasti vaikuttaneessa teoksessa: Paivahoidosta varhaiskasva-
tukseen. Valtioneuvoston periaatepaatdos varhaiskasvatuksen linjauksista
(2002) mukaan varhaiskasvatuksessa on olennaista henkildstén ja vanhempien

vuorovaikutus seka kasvatuksellinen kumppanuus. (Kekkonen, 2012, 27-30.)

Kasvatuskeskusteluissa on noussut usein esille vanhempien kasvatusvastuu ja
sen suhde kasvatusyhteistyohon. Vanhempien kasvatusvastuuta on korostettu
selvana tyonjakona muiden lasten kehitysyhteistjen ja palveluiden edelle. Ai-
emmin on puhuttu kasvatusyhteistydstéa ja kasvatuksellisesta kumppanuudesta.
Nama termit korvattiin 2000-luvun alussa tiivimmalla kasitteella kasvatuskump-
panuus. Varhaiskasvatuksen kirjallisuudessa ja tutkimuksissa kasvatuskump-
panuutta on pohdittu eniten, vanhempien ja ammattikasvattajien vastuunjaon ja

tasa-arvoisen vuorovaikutuksen nékokulmista. Vaikka perhettad pidetaan lapsen
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tarkeimpana kehitysyhteisbna, se ei yksinaan ohjaa lapsen kehitysta. (Lamsa,
2013, 31))

Kasvatuksen lahtokohtana tulee aina olla lapsen tarpeet ja kiinnostuksen koh-
teet. Kasvattajan tehtdvana on kuuntelemalla ja havainnoinnin avulla osata erot-
taa kiinnostuksen kohteet sek& mahdollisuuksien mukaan tutustua lapsen ela-
maan kokonaisuudessaan. TA&ma onnistuu ainoastaan yhteistydssa vanhempi-
en kanssa. Varhaiskasvatuksen tyontekijan on hyva tietaa lapsesta ja taman
perheestéd sekéa elaméantilanteesta mahdollisimman paljon. Tutustuminen uuteen
paivahoitopaikkaan ennen hoidon aloittamista on ensiarvoisen tarkeaa. (Jarvi-
nen, Laine & Hellman-Suominen, 2009, 34-35.)

Varhaiskasvatuksena asiakkaana ei ole ainoastaan lapsi vaan koko hanen per-
heensad. Vanhempien tulee tietdd kasvatusvastuunsa ja tyontekijoiden tulee tie-
toisesti tukea tata kasvatusta yhteistydssa vanhempien kanssa, jotta lapsen etu;
saada kasvaa ja oppia, toteutuu. Henkilékunnan ja vanhempien yhteistytn ta-
voitteena on lapsen parhaaksi toiminen. Yhteistyo ja kasvatuskumppanuus poh-
jaavat molemminpuoliseen kunnioitukseen ja haluun toimia yhdessa. Luottamus
ja avoin vuorovaikutus luovat perustan kasvatuskumppanuudelle. (Jarvinen ym.
2009, 118.)

Kumppanuus voidaan yhteiskunnallisella tasolla tulkita vuoropuheluksi, jolloin
kasvatus ymmarretaan toimijoiden yhteisena yrityksena. Kaikki kaytettavissa
olevat resurssit ja tieto otetaan kayttoon yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Varhaiskasvatushenkilostolla on vastuu siita, etta kasvatuskumppanuussuhde
syntyy ja kehittyy. Kasvatuskumppanuus koskee kaikkia asiakasperheitd, mutta
erityisen tarkeadksi sen merkitys korostuu silloin, kun lapsella ilmenee erityisen
tuen tarpeita. Kumppanuusperusteisessa yhteistydéssa vanhemmat ja henkilésto
antavat ja vastaanottavat monipuolista tietoa lapsen paivasta. (Kekkonen, 2012,
31,42-43.)

Kasvatuskumppanuus edellyttdd avointa vuorovaikutusta ja yhteisymmarrysta
varhaiskasvatushenkilokunnan ja vanhempien valilla. Avoin tiedottaminen ja

yhteisymmarryksessa tehdyt paatokset ovat edellytys toimivalle kasvatuskump-
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panuudelle. Yksisuuntainen tiedottaminen ei mahdollista toisen osapuolen liit-
tymista tai osallistamista. Aito vuoropuhelu; kuunteleminen molemmin puolin,
auttaa yhteisen luottamuksen luomisessa ja lapsen tuntemisessa. Haastetta
kasvatuskumppanuudelle luo paivahoidon lapsiryhmien muutokset, lyhytaikaiset
kasvattajasuhteet ja uusien kasvatuskumppanuussuhteiden rakentaminen. Tar-
ke&d& on huomioida, ettd kunnioittava kaytds on osa ammattitaitoa. (Jarvinen,
ym. 2009, 118-119.)

Kasvatuskumppanuudessa paivahoito ja koti tuodaan lahelle toisiaan; varhais-
kasvatuksen tyontekijat osallistuvat vanhempien ohella lapsen paivittdiseen
kasvatukseen ja hoitoon. Laissa (1973/76) paivahoidon tehtavaksi on asetettu
kotien kasvatustyon tukeminen. Varhaiskasvatuksen ymmartdminen paivahoi-
don ja perheiden yhteiseksi, mutta jaetuksi kasvatustehtavaksi tuo paivahoidon
uudenlaisen palvelukulttuurin piiriin. Vanhemmat ja kasvatusyhteiso jakavat tie-
touttaan, ndkemyksiaan ja ymmartamystaan lapsen parhaasta puhuen, neuvo-
tellen ja sopien. Avoin vuoropuhelu auttaa ymmartamaan ja jakamaan kasva-
tusvastuuta. Jatkuva vuoropuhelu avaa tilaa ottaa puheeksi tavanomaisia vas-
toinkaymisia ja vakavampiakin ongelmia seka erityisen tuen tarpeita. Kasvatus-
kumppanuuden toimiessa toivotulla tavalla paivahoito ja koti etsivat yhteista
ymmarrysta siitd, miten erilaisissa verkostoissa ja kehitysymparistoissa elavalle
lapselle turvataan ehjd kasvun, kehityksen ja oppimisen perusta. (Kaskela &
Kekkonen, 2006, 20-21.)

2.2 Sosionomin osaaminen perhelahtdisen varhaiskasvatuksen toteuttajana

Varhaiskasvatuksessa tydskentelee talla hetkella paljon myds sosionomeja
(AMK), joilla on lastentarhanopettajan patevyys. Ennen vuotta 2004 valmistu-
neet sosionomit pystyivat opiskelemaan myos esiopetuspatevyyden, mika ny-
kyisella lainsaadannolla ei ole endd mahdollista. Sosionomin tydkentta on laaja
ja monipuolinen. Sosionomin ty6é on usein uraauurtavaa, uutta kaytantoa luovaa
ja uudistavaa. Sosionomin opintojen tuottamat kompetenssit edellyttavat, etta

sosionomi osaa luoda ammatillisen ja asiakasta osallistavan vuorovaikutus- ja
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yhteisty0suhteen ja ymmartaa asiakkaan tarpeet ja toiveet kontekstisidonnai-
sesti. Sosionomin tulee osata soveltaa erilaisia teoreettisia lahestymistapoja ja
tydmenetelmia tarkoituksenmukaisesti sekéa ohjata ja tukea tavoitteellisesti eri-
laisia asiakkaita ja asiakasryhmia heidan arjessaan. (Mékinen, Raatikainen,
Rahikka & Saarnio, 2009, 18-86.)

Hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevat palvelujarjestelmét ovat tulleet
sosionomille hyvin tutuiksi opintojen my6ta ja niiden vuoksi han pystyy naita
tietojaan hyodyntdmaan tydskennellessdén. Sosionomi osaa hahmottaa palve-
luiden muutoksia ja pystyy olemaan osallisena palveluiden monipuolisessa ke-
hittdmisessa. Sosionomilla on vahva yhteiséllinen osaaminen ja koulutuksen
tuoma ammatillinen patevyys. Nama seka teoreettinen osaaminen ovat asian-

tuntijaksi kehittymisen edellytys. (Makinen, ym. 2009. 18-19.)

Sosionomi tuo varhaiskasvatukseen sosiaalipedagogista osaamista, yhteisdo-
saamista ja yhteiskunnallista osaamista. Sosiaalipedagogisen osaamisensa
avulla han havainnoi lapsen tunteita ja tarpeita seka rohkaisee lasta osallisuu-
teen ja vuorovaikutukseen. Sosionomi tunnistaa lapsen hyvinvoinnin riskeja ja
turvaa lapsen kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen. Yhteisbosaamisensa
avulla sosionomi osaa tukea lasta yhteisollisyyteen, kohdata vanhempia ja toi-
mia kasvatuskumppanuudessa vanhempien kanssa. Sosionomi pyrkii rakenta-
maan yhteisollisyyttd tyoyhteisdssa, perheyhteisbissa ja moniammatillisessa
yhteisty6ssa. Yhteiskunnallisen osaamisensa vuoksi sosionomi tuntee lasten ja
perheiden palvelut, tunnistaa ja ymmartaa yhteiskunnallista monimuotoisuutta ja
muutosta. Sosionomi osaa ohjata lapsiperheita tarvittaessa muiden palveluiden

piiriin. (Talentia, Varhaiskasvatuksen linjaukset, 2009.)

Lastentarhanopettajan yliopisto-opintoihin kuuluu enemman pedagogisia ja ke-
hityspsykologisia opintoja kuin sosionomin opintoihin. Sosionomin opinnoissa
painottuvat sosiaalipedagoginen osaaminen ja yhteiskunnan palvelujarjestel-
man tuntemus. (Jarvinen ym., 2009. 95.) Sosiaalipedagogisen kasvatustytn
tavoitetta ovat yksilon sosialisaation tukeminen, sosiaalisten ongelmien ehkai-
seminen sekéa ihmisen tarpeista ja monipuolisesta hyvinvoinnista huolehtiminen.

Sosiaalipedagogiselle kasvatustydlle tunnusomaisia piirteitd ovat erilaiset toi-
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minnalliset, elamykselliset ja osallistavat menetelméat, ryhmaty6 eri muotoineen
seka yhteisbkasvatus niiden joukossa. Sosiaalipedagogiikalla ei ole mitaan eril-
lisia menetelmid ja tekniikoita, vaan sosiaalipedagogisesta perusajatuksesta
nousevat menetelmaét; lasten osallistumista, omia valintoja , arvokkuutta ja sosi-
aalisuutta tukevat menetelmat sopivat. Sosiaalipedagogisen teorian suurin
haaste varhaiskasvatukselle on pedagogisen suhteen laadun pohdinta ja per-
soonan ja yhteison kasitteiden nostaminen koulutuksen painopisteiksi. Sosiaali-
pedagoginen ajattelutapa auttaa lasta kasvamaan taydeksi persoonaksi. (Kurki,
2001, 130-134.)

Sosionomikoulutuksen saaneen lastentarhanopettajan osaamisen katsotaan
korostuvan perheiden kanssa kaytavassa kasvatusyhteistydssa sekd moniam-
matillisessa yhteisty6ssa (Happo, 2008. 105). Sosiaalialan tydhon vaikuttavina
trendeina ndhdaan verkostomaisen tyon lisdantyminen, tydn murros, julkisen
sektorin roolin muuttuminen ja tekniikan kehitys. Lisdksi merkittavia muutoksia
aiheuttaa kunta- ja palvelurakenteen muutokset. Kunnallisen tydmarkkinalaitok-
sen teettaman selvityksen (2008) mukaan kuntien palveluksessa nykyisin ole-
vista ohjaajista ja kasvattajista 37 prosenttia jaa elakkeelle vuoteen 2017 men-
nessa. Sosionomin tekema tyd voidaan useimmiten nahda prosessina, johon
kuuluu asiakaskontakti ja, joka tdhtdd asiakkaan tukemiseen, auttamiseen ja
hanen elamantilanteensa helpottamiseen tai muuttamiseen. Laaja-alainen
osaaminen, siihen liittyva kyky omaksua nopeasti uutta ja monenlaista tietoa ja
kyky toimia muutoksissa, tulevat korostumaan entisestdén tulevaisuudessa.
(Mé&kinen ym. 2009, 198-200.)

Sosionomi voi omalla toiminnallaan olla luomassa rikastuttavaa yhteiséa, joka
tarjoaa voimavaroja tyontekijélle itselleen niin tyon toteuttajana kuin elinikaisen
oppimisen ja ammatillisen asiantuntemuksensa kehittamisen tukemiseksi. Ri-
kastuttava tyoyhteiso tarjoaa laadukasta ty6ta, hyvinvoivien ja tyéstaan innostu-

neiden tyontekijoiden kautta. (Makinen ym. 2009, 202.)

Viimeisin selvitysty6 sosionomien (AMK) opinnoista ja osaamisesta on valmis-
tunut kevaalla 2014. Diakonia-ammattikorkeakoulun johtaja Jari Helminen on

todennut Talentia-lehdessa (6/2014), ettd halutaan sailyttaa tietynlainen sosiaa-
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lisen osaamisen pohja koulutuksessa, vaikka kukin ammattikorkeakoulu pyrkii-
kin vastaamaan oman alueensa tarpeisiin. Yhteista sosionomin ammattikorkea-
kouluopinnoille on, ettd niissa painotetaan tytelamalaheista opiskelua, teorian
ja kaytannon vuoropuhelua seka harjoitteluita. Uusimman selvityksen mukaan
ammattikorkeakoulut tuottavat vahvaa asiakastytn osaamista; eettinen osaami-
nen, kriittinen seka osallistava yhteiskuntaosaaminen ovat asiantuntijaksi kas-
vamisen ydin. Sosiaalialan kompetensseja on kehitetty yhdessa tydelaman
edustajien kanssa ja sosiaalialan koulutuksessa kompetenssit ohjaavat koulu-
tusta ja ne otetaan tosissaan, eivatkd ne ole pelkkia hallinnollisia asiakirjoja.
(Koskiluoma, 2014, 20-21.)
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3 VARHAISKASVATUS PORIN KAUPUNGISSA

Porin kaupungin varhaiskasvatus sijoittuu Kasvatus- ja Opetusviraston alaisuu-
teen. Paivahoito on varhaiskasvatuspalvelujen kokonaisuus, jolla taataan lap-
sen oikeus varhaiskasvatukseen sek& huoltajien oikeus saada lapselleen pai-
vahoitoa. Varhaiskasvatuksella edistetdén lapsen tasapainoista kehitysta, kas-
vua ja oppimista. Porin kaupungin varhaiskasvatus perustuu kasvatuskump-
panuuteen huoltajien kanssa. Kasvatuskumppanuudella henkilokunta ja huolta-
jat sitoutuvat toimimaan yhteistydssa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen

tukemisessa. (Porin kaupunki, varhaiskasvatus)

Varhaiskasvatusta toteutetaan Porin kaupungissa paivakodeissa (37), avoimes-
sa paivahoidossa, seké perhepaivahoidossa. Paivahoitoa tarjotaan kokopaiva-,
osapaiva- seka vuorohoitopalveluina. Paivahoitopaikka lapsella on aina siihen
paivaan saakka, jolloin han aloittaa koulun. Paivahoitoa jarjestetdan Porin kau-
pungissa kunnallisena ja yksityisend. Paivakodeissa ryhmid on seka alle 3-
vuotiaille, etta yli 3-vuotiaille. Ymparivuorokautista paivahoitoa Porissa tarjoaa
yksi paivakoti ja lisdksi viisi paivakotia tarjpaa muuta vuorohoitoa. Perhepéaiva-
hoitoa on perhepéaivahoitajan omassa kodissa sekad ryhmaperhepaivakodeissa
tapahtuva hoito. Lisdksi Porin kaupunki tarjoaa avoimia paivahoitopalveluja.
Nama tarjoavat vaihtoehdon koko- tai osa-aikaiselle paivahoidolle. Talloin koti-
hoidossa olevalla lapsella on mahdollisuus osallistua ohjattuun toimintaan ker-
hossa. Toiminta on osaviikkoista ja osapaivaista. Kerhoissa ei tarjota aterioita,
vaan lapsella on mukanaan omat evaat. Avoimissa paivakodeissa jarjestetaan
myo6s perhekerhoja, joihin lapsi voi osallistua huoltajansa kanssa ja heilla on
mahdollisuus tavata muita perheitd. Perhekerhoissa toiminta painottuu vapaa-

seen leikkiin ja perheiden yhdesséaoloon. (Porin kaupunki, varhaiskasvatus)

Porin kaupunkiseudun kuntarakenneselvityksen Kasvatus- ja koulutusty6ryh-
man selvityksen (tydvaliokunnan kokous 6.6.2014) visiossa on mainittu laaduk-
kaan kasvatuksen ja opetuksen synnyttavan aktiivisia, osaavia, muutoskykyisia
ja verkostoituneita kansalaisia. Perustehtava on rakentaa lapsille ja nuorille kes-

tava ja turvallinen varhaiskasvatuksesta perusopetukseen ja toiselle asteelle
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ulottuva kasvu- ja opinpolku. Lasten huoltajia tuetaan heidan kasvatustehtavas-

saan.

Kuntarakenneselvityksen loppuraportissa varhaiskasvatus nahdaan lahipalvelu-
na kello 06 ja 18 valilla, muina aikoina asiakkaille on tarjolla laajempi palvelu-
alue. Palveluverkkona toimii kattava paivékotiverkosto, jota taydentaa hyvin
toimiva perhepaivahoito. Paivahoito on organisoitu aluemallin mukaisesti ja yh-
teistyd yksityisen sektorin kanssa on tarkeaa. (Kasvatus- ja koulutustyéryhman
selvitys, 17.6.2014)



18

4 PALVELUOHJAUKSELLINEN TYOOTE VARMISTAMASSA KASVATUS-
KUMPPANUUDEN TOTEUTUMISTA

Varhaiskasvatus koostuu kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kokonaisuudesta.
Se on pienten lasten elinpiirissé tapahtuvaa vuorovaikutusta, jonka tavoitteena
on edistéa lapsen kasvua ja kehitysta. Varhaiskasvatuspalvelut ovat oleellinen
osa lapsiperheiden peruspalveluiden palvelu- ja tukikokonaisuutta. Lasten péi-
vahoito on varhaiskasvatuspalvelu, jossa kohtaavat lapsen oikeus varhaiskas-
vatukseen sekd vanhempien oikeus saada lapselleen hoitopaikka. (THL, Var-

haiskasvatuspalvelut.)

Toimivan varhaiskasvatuksen toteutuminen edellyttdd varhaiskasvatuksen am-
mattilaisilta toiminnan suunnittelua seka tarpeeksi aikaa yhteisty6hon lapsen ja
hanen perheensd kanssa. Tyontekijan on tarkeda tiedostaa oma ammatillinen

osaamisensa ja asiantuntijuutensa. ( Jarvinen ym. 2009, 93-95.)

Huoltajien kanssa kaytavat keskustelut ovat niin itsestddn selva osa varhais-
kasvatuksen arkea, ettd niiden merkitys ammatillisena toimintana, palveluohja-
uksellisena tybotteena, unohdetaan usein. Kaikki keskustelutilanteet alkavat
kohtaamisesta ja tyontekijdn onkin hyva muistaa, ettd jokainen kohtaaminen on
ainutlaatuinen tapahtuma. Keskustelut voivat olla luonteeltaan lyhytkestoisia tai
ennalta sovittuja, jolloin niiden kesto on usein myo6s pidempi. Keskustelujen
muoto ja sisdltd saattaa vaihdella, mutta tavoitteena niisséa kaikissa on hyvin-

voiva lapsi. (Nummenmaa & Karila, 2011, 11-13.)

Varhaiskasvatustydssa kaydyt keskustelut maarittavat henkilbkunnan ammatilli-
suutta ja siihen kohdistuvia osaamisodotuksia. TAman vuoksi ei ole yhdenteke-
vaa miten ja millaisissa tilanteissa keskusteluja kdydaan. Vuorovaikutus- ja yh-
teistybosaaminen ovat keskeisid varhaiskasvatuksen ammattilaisten osaami-
sessa. Arjen tilanteiden ja vuorovaikutuskohtaamisten tiedostaminen on tarkeaa
kasvatusalan ammattilaisille. Kasvatus edellyttdd monenlaista osaamista am-

matillisena toimintana. Ammatillinen osaaminen kasittda tarvittavien tietojen,
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taitojen, asenteiden, arvojen ja ammatillisen vastuun muodostamaa kokonai-
suutta. (Nummenmaa & Karila, 2011, 13-18.)

Kasvatustyon vaatimuksena on yhteistybosaaminen, jota tarvitaan vanhempien,
muun henkiléston ja yhteistyokumppaneiden kanssa tyoskenneltdessa. Yhteis-
tydosaamisen yksi keskeisimmista ulottuvuuksista on tyon kielellinen hallinta.
Tyon kielellisen hallinnan merkitys korostuu, kun ymmarretddn sen moniulottei-
suus puhuttuna ja muuna kielend, kuten ilmeind, eleina ja asentoina. Kieli on
osa sosiaalista toimintaa, jonka kautta ihmisten sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
kommunikoinnin haasteet tulevat esille. Vuorovaikutusosaaminen ei rakennu
kuitenkaan pelkan kielen hallintaan tai keskustelutekniikkaan, vaan tarvitaan
myOs osaamista, jonka avulla omia vuorovaikutuksessa esille nousevia tunteita

pystytaan analysoimaan ja saatelemaan. (Nummenmaa & Karila, 2011, 18-19.)

Vuorovaikutus on aina vastavuoroista ja vahintdan kahden osapuolen valilla
tapahtuvaa. Siina vaihdetaan tietoa, tunteita ja suhtautumistapoja eli osapuolten
kokemia merkityksia. Tavallisin menetelm& vuorovaikutukselle on varmasti kes-
kustelu, jonka aikana puhutaan asiakkaalle tarkeista asioista. Keskustelun heik-
kous on, etta siind osapuolet voivat peraantya tai luovuttaa, jos keskustelu al-
kaa kayda epamieluisaksi. Merkitysten ymmartaminen on ensiarvoisen tarkeda
keskustelua kaytaessa, jotta voidaan olla varmoja siitd, ettd molemmat osapuo-
let puhuvat samasta asiasta. (Pietilainen & Seppalé, 2003, 34.)

4.1 Palveluohjauksen lahtokohdat

Palveluohjaukselle (case management) ei ole yhta kansainvalisesti tunnustettua
ja laajalti hyvaksyttya maaritelméaa. Internet-haulla termille 16ytyy tuhansia vasti-
neita. Palveluohjausta kaytetaan erityisesti terveyden ja hyvinvoinnin aloilla.

(Case Management Knowledge.)

Case Management-toiminnan juuret ovat 1960-luvun amerikkalaisessa instituu-

tioiden pedagogisessa kriisissa. Lahtokohtana on ihmiskasitys, jossa ihminen
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nahdaan suhteessa oman yhteiskunnallisen olemisensa ja toimintansa kanssa.
Perustavoite case management-tyossa on ollut ympariston tarjoamien resurssi-
en maksimaalinen hyddyntaminen koetun ongelman poistamiseksi. (Hyttinen,
2001, 11.) Ruotsissa palveluohjaus (case management/ service handledning)
nahdaan lahinna tyoskentelytapana, jolla autetaan psyykkisesti sairaita asiak-
kaita (Case-management, 2011).

Leena Hyttinen esittelee kirjassaan (2001) Ala-Nikkolan ja Sipilan (1996), Rosti-
lan ja Mantysaaren (1996) sek& Raunion (2000) yksilokohtaiselle palveluohja-
ukselle antamia maaritelmid. Hyttinen Kkirjoittaa Ala-Nikkolan ja Sipilan tiivista-
van yksilokohtaisen palveluohjauksen tavaksi lieventaa palvelujarjestelméan ha-
janaisuuden aiheuttamia haittoja. Rostilan ja Mantysaaren mukaan kyse on ko-
konaisvaltaisesta ohjausprosessista ja Raunion mukaan suomenkielinen vasti-
ne palveluohjaus on neutraalimpi ilmaus hallinnolliseen jarjestelmaan ja siihen
kiinnittymiseen. (Hyttinen, 2001, 12.)

Palveluohjaus on tapa tehda tyota jasentyneesti ja suunnitellusti, jotta asiakas
saa kulloiseenkin elamantilanteeseensa tarpeita vastaavan tuen ja palvelut.
Palveluohjauksen avulla huomioidaan asiakkaan elamantilanne kokonaisvaltai-
sesti. Tydskentelytapana palveluohjaus on asiakaslahtdista tyéta. Palveluohjaus
perustuu asiakkaan ja tyontekijan yhteisty6lle, kumppanuudelle, sekd asiakkaan
itsemaaraamisen kunnioittamiselle. Palveluohjauksen avulla pyritaan 1oytamaan
asiakkaalle tarpeeseen sopivin palvelu, sekd ohjeistetaan ja autetaan hénta
loytamaan paras ratkaisu tavoitteeseen paasemiseksi. (Pietildinen & Seppala,
2003, 10-11.)

Palveluohjaus on tyota, jolla edistetddn yhteistoimintaa. Se on tyotapa, joka ko-
rostaa asiakkaan etua. Sujuvalla palveluohjauksella sitoudutaan asiakkaan asi-
aan ja otetaan vastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta. Kasitteena palve-
luohjaus tarkoittaa asiakastyon menetelmaa ja palveluiden yhdistamista organi-
saatioiden tasolla. Suomessa palveluohjauksella kuvataan yksilokohtaista pal-
veluohjausta, jossa keskeista on asiakkaan ja tyontekijan luottamuksellinen

suhde ja asiakaslahtdinen tyoskentely. (Sosiaaliportti, Palveluohjaus.)
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Palveluohjaus on asiakkaan kanssa tehtavaa tyota, mutta liséaksi se on palvelui-
den ja tukimuotojen koordinointia ja yhteensovittamista. Talla tarkoitetaan pal-
veluiden tuottamista ja antamista asiakkaalle niin, etté tarvittavat asiat tehdaan
hyvassa jarjestyksessa eri palvelutuottajien tarjoamia mahdollisuuksia hyddyn-
taen. Palveluohjauksen avulla asiakkaan ongelmaan pyritaan loytamaan ratkai-
su, joka on hanen kannaltaan tarkoituksenmukainen ja jarkeva. Tama edellyttaa
aitoa kanssakaymistéa ja vuorovaikutusta tyontekijan ja asiakkaan valilla. Tyon-
tekijan nékokulmasta tarkedd on palveluiden maaratietoinen ja aktiivinen yh-

teensovittaminen. (Pietilainen & Seppald, 2003, 15.)

Pohjoismaissa palveluohjaus liitetddn ensisijaisesti mielenterveysasiakkaiden
kanssa tehtavaan tydohon. Seka Suomessa etta muualla palveluohjausta on teh-
ty hyvin erilaisten asiakasryhmien kanssa. Epavarmuus ja riskit ovat kasvaneet
samalla kun ihmisten sosiaaliset suojaverkot ovat heikentyneet. Sosiaaliset on-
gelmat ovat vaikeutuneet ja niiden ratkaisemiseksi vaaditaan yha selvemmin eri
tahojen yhteistyota. Tata kehitystd on osaltaan vaikeuttanut julkiseen sektoriin
kohdistuneet leikkaukset ja hyvinvointitybn muuttuminen suorittamiseksi. Edella
mainitut seikat ovat osaltaan vaikuttaneet palveluohjauksen suosion kohoami-
seen. (Suominen & Tuominen, 2007, 47-49.)

Palveluohjauksessa voidaan erottaa viisi eri mallia: 1) perinteinen palveluohja-
us, 2) intensiivinen, yksiléllinen palveluohjaus, 3) asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta korostava palveluohjaus, 4) siirtymavaiheiden palveluohjaus ja 5) asian-
ajomalli. Perinteisessa palveluohjauksessa palveluohjaaja on palveluverkoston
monipuolinen asiantuntija, joka auttaa asiakasta monimutkaisessa palvelujarjes-
telmassa. Asiantuntijan tulee hallita tarjolla olevat palvelut ja huolehtia asiak-
kaan asian etenemisestd suunnitelman mukaisesti. Intensiivinen, yksiléllinen
palveluohjaus liittyy vahvasti asiakkaan vaikeaan elamantilanteeseen. Palvelut
jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan asiakkaan lahiymparistdéssa. Intensiivi-
nen palveluohjaus sisaltaa paljon kaytantoon liittyvia arkipaivan asioita ja niiden
opettelua. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta korostavassa palveluohjauksessa
keskeistéa on asiakkaan oman toimintavoiman tukeminen, asiakkaan voimavaro-
jen kayttoonotto ja asiakkaan littyminen omaan yhteisfonsa taysivaltaisena

jdsenend. Toimintaa maarittavat asiakkaan itsensa tarkeédna pitamat asiat ja



22

tyontekijalla on asiakkaaseen kumppanin rooli. Siirtymavaiheisen palveluohja-
uksen lahtokohtana on odotettavissa oleva muutos elaméantilanteessa. Tassa
palveluohjauksen mallissa korostuvat palveluohjaajan ja asiakkaan hyva yhteis-
ty0 ja eri organisaatioiden ja muiden yhteisty6tahojen saumaton yhteistyd. Vii-
meisessa palveluohjauksen mallissa, asianajomallissa, palveluohjaajan rooli
nahdaan asiakkaan asianajajana tai puolestapuhujana. Palveluohjaaja puolus-
taa asiakkaan oikeuksia ja osoittaa asiakkaan palveluissa todetut puutteet. (Pie-
tildinen & Seppala, 2003, 13.)

Kirjassa Palveluohjaus - Portti itsenaiseen elamaan (2007, 31-32) palveluohjaus
jaetaan kolmeen eri malliin: 1) yleinen tai perinteinen palveluohjaus, 2) voima-
varakeskeinen palveluohjaus ja 3) intensiivinen palveluohjaus. Yleisessa tai
perinteisessa palveluohjauksen mallissa ei korosteta palveluohjaajan ja asiak-
kaan valista suhdetta. Tassa mallissa palveluohjaajan tulee hallita palvelujarjes-
telma ja taman osaamisensa kautta kyeta ohjaamaan asiakas tarpeenmukais-
ten palveluiden piiriin. Palveluohjaajalla voi olla jopa 50 asiakasta, koska tyo ei

rakennu intensiivisen asiakassuhteen varaan.

Voimavarakeskeisessa palveluohjausmallissa korostetaan asiakkaan itseméaa-
rddmisoikeutta. Voimavarakeskeisessa mallissa lahdetaan liikkeelle asiakkaan
voimavaroista ja korostetaan asiakkaan omien tavoitteiden toteutumista. Asiak-
kaan ongelmat ja sairaudet ovat taka-alalla, niiden sijaan kiinnitetddn huomiota
sellaisiin rakenteellisiin tekijoihin, jotka voivat vaikeuttaa asiakkaan kuntoutu-
mista. Mallissa korostetaan asiakkaan ja palveluohjaajan valista luottamuksellis-
ta suhdetta. Taman palveluohjausmallintarkeita osatekij6itd ovat tukeminen ja

neuvonta. (Suominen & Tuominen, 2007, 32-33.)

Kliininen case management on intensiivisen palveluohjauksen tunnetuin muoto.
Mallissa lahdetaéan oletuksesta, etté asiakkaan vaikea tilanne vaatii intensiivisen
tyootteen. Palveluohjaajan rooliin kuuluu asiakkaan tukeminen ja motivoiminen
seka palveluiden ja suunnitelmien yhteensovittaminen. Palveluohjaaja voi vas-
tata myos esimerkiksi kriisi-interventiosta, harjoitella sosiaalisia taitoja asiak-
kaan kanssa, sekd osallistua asiakkaan perheen tukemiseen. (Suominen &
Tuominen, 2007, 33.)
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Tasséa tutkimuksessa palveluohjauksellisella tydotteella tarkoitetaan sitd neu-
vonta- ja opastustyotd, jota varhaiskasvatushenkilostd tydssaan asiakkaiden

kanssa kohtaan.

4.2 Palveluohjauksellinen tydote osana kasvatuskumppanuutta

Varhaiskasvatussektorilla palveluohjaus on vahaista, eikd monessakaan kun-
nassa ole erillistd varhaiskasvatuksen palveluneuvojaa. (Mansikka-aho & Vala-
ranta, 2011, 5). Porin kaupungissa vanhempien kysymyksiin vastaavat paa-
saantdisesti varhaiskasvatuspaallikko, aluejohtajat (3 kpl) seka paivakotien joh-
tajat. Lisaksi tyontekijat kohtaavat paivittaisessa tydossaan huoltajia ja pyrkivat

vastaamaan esiin tuleviin kysymyksiin.

Palveluohjauksen avulla tulisi kohdata paivahoidon ja varhaiskasvatuksen pal-
veluiden kaytossa esiintyvat ongelmat. Lisdksi palveluohjauksen avulla voidaan
havaita mahdollisia lapsen tai perheen erityisen tuen tarpeita seké ohjata lapsi

tarvittaessa erityiskasvatuksen piiriin. (Kalland, Hiila-O"Brien & Kurttila, 2012.)

Talentian julkaisemissa Varhaiskasvatuksen linjauksissa (2009) mainitaan, etta
vanhempien kayttaessa subijektiivista hoito-oikeuttaan, heilla tulee olla myo6s
tarvittavaa tietoa saatavilla olevista palveluista. Palveluohjauksen avulla kunta
saisi Talentian mukaan myo0s tarvittavaa ennakkotietoa kuntalaisten varhais-
kasvatuspalveluiden muodoista. Julkaisussaan Talentia toteaa, ettd varhaiskas-
vatuspalveluihin tulisi perustaa palveluohjauksen muoto, jossa vanhemmat voi-
sivat yhdessa palveluohjaajan kanssa kayda lapi kaikki tarjolla olevat palvelu-
muodot sekd mietti& perheen ja lapsen tarpeita.

Palveluohjauksellisella tydotteella palvelu pyritdan koordinoimaan asiakkaan
tarpeiden mukaiseksi. Liséksi palveluohjauksellisella tydotteella voidaan kuvata
konsultoivaa ja neuvovaa tydotetta, jonka avulla asiakasta autetaan ratkaise-
maan jokin tietty ongelma. (Suomen Palveluohjausyhdistys ry)
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Kuunteleminen on tarked osa vuorovaikutusta ja kuunteleminen alkaa aina it-
sestd. Kuunteleminen ja kuuleminen eivat ole sama asia; kuunteleminen edel-
lyttda lasnd olevaa mieltd, tilanteeseen keskittymistd, huomion kohdistamista
kuunneltavaan kohteeseen seka asioiden muistissa sailyttamista. Aktiivista
kuuntelemista voi ilmentda vuorovaikutuksessa monin tavoin esimerkiksi ilmein
ja elein. Mik& voi estaa kuuntelemisen? Yksi syy voi olla tyontekijan vahvat
omat kasitykset tai ennakko-oletukset kasiteltavasta asiasta tai henkilosta. Asi-
an ymmartamisessa vaikeutta voi aiheuttaa myds tyontekijan lilan tunteenomai-
nen suhtautuminen keskustelukumppaniin. Liséksi kiire ja vdsymys voivat aihe-
uttaa tilanteen, jossa tyontekijan keskittyminen on vaikeaa. (Nummenmaa &
Karila, 2011, 49-50.)

Kysyminen on yksi yleisimmista varhaiskasvatuksen arkipaivassa esiintyvista
vuorovaikutuksen muodoista. Kysyminen on talldin keskeinen osa keskustelua,
kuuntelemisen lisdksi. Vuorovaikutuskonteksti maarittdd olennaisesti sita, mil-
loin, mit&a ja miten kysytdan. Varhaiskasvatuskeskustelu on yksi merkittavimmis-
ta kysymisen nayttdmoista, jolloin henkildkunta on oikeutettu kysymaan tiettyja
asioita. Olennaista kysymisessa on kuitenkin se, miten henkild, jolta kysytaan,

tulkitsee kysymyksen. (Nummenmaa & Karila, 2011, 52.)

Kasvatus on perusolemukseltaan vuorovaikutustyota erilaisissa ja vaihtuvissa
tilanteissa. Naissa kohtaamisissa keskustelut ovat keskeinen tapa toteuttaa
kasvatusta ja sen edellyttamia yhteistydsuhteita. Nayttamoind ammatillisilla
keskusteluilla toimivat mm. paivittaiset keskustelut lasten ja heidan vanhempi-
ensa kanssa, varhaiskasvatuskeskustelut, pedagogiset keskustelut kollegoiden
kanssa sekéa kehityskeskustelut. Tyontekijan ammatilliseen osaamiseen kuuluu
se, ettd han tunnistaa kasilla olevan keskustelun erityisen merkityksen ja tavoit-
teet sekd luo omalla toiminnallaan vuorovaikutusta keskusteluun. Varhaiskasva-
tustyd on paaosin keskustelulle rakentuvaa sosiaalista toimintaa. Siitd huolimat-
ta ammatilliseen keskusteluun liittyvadn osaamiseen on kiinnitetty varsin vahan

huomiota. (Nummenmaa & Karila, 2011, 7-8.)
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Paivahoitotyon tarked osa; lapsen ja vanhemman valisen suhteen kannattelu,
korostuu vanhempien kokemuksien kuuntelemisessa. Tyontekijalla, kasvatuk-
sen asiantuntijalla, on koulutuksen ja tydkokemuksen kautta rakentunutta tieta-
mista ja osaamista, mutta yksilon tapa olla vuorovaikutteisessa suhteessa vai-
kuttaa h&anen asiantuntijuuteensa. Tyodntekijalla tulee olla valmius kuunnella,
tulkita ja ymmartaa, silla avoin vuoropuhelu on parhaimmillaan antoisaa ja mo-
lempia vahvistavaa. Empaattisuus nahdaan varhaiskasvattajan tyon keskeisena
osana ja kasvatustyon keskeisena sisdltona ja paamaarana. (Kaskela & Kekko-
nen, 2006, 23,27-29.)

Edella mainittujen asioiden valossa ja oman kokemukseni kautta arkipaivan
keskustelujen merkitys on korostunut. Keskusteluja kdydaan vanhempien kans-
sa paivittin ja samalla esiin nousee mielta askarruttavia ajatuksia ja kysymyk-
sid. Taman vuoksi on erityisen tarkedd muistaa keskustelujen merkitys, vaikka
se tuntuisikin kuinka arkipaivaiseltd tahansa. Mielestani ammatillisen osaamisen
ja luottamusta herattdvan tyootteen nayttaminen saavat vanhemmat jakamaan
asiansa ja kokemuksensa avoimesti. Ammattimaisella suhtautumisella kasva-
tuskumppanuutta voidaan vieda eteenpéin ja tukea jokaisen lapsen oikeutta
varhaiskasvatukseen. Tassé valossa naen palveluohjauksellisen tydotteen mer-
kityksen suurena osana jokapaivaisia keskusteluja. Tiedostamalla tyon palve-
luohjauksellisen puolen tytntekija voi omalla asenteellaan ja palvelualttiudellaan

edesauttaa vanhemman ja lapsen kuulluksi tulemisen kokemusta.
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Sosiaali- ja terveysalan kehittamiskeskuksen (nykyinen Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitos) teettaman kyselyn: vanhemmuus asiakastydssa mukaan tyonte-
kijoiden kertomuksissa esiin nousivat vanhempien ja varhaiskasvatuksen tyon-
tekijoiden eriavat kasvatuskasitykset, rajojen asettaminen lapselle, ennakoimat-
tomat vahinkotilanteet, akuutit perhekriisit sekd vanhemmuuden ja subjektiivi-
sen hoito-oikeuden véliset ristiriidat. (Kekkonen, M. 2004, 91.) Vaikka tutkimuk-
sesta on jo kymmenen vuotta ovat ndma samat seikat yha nakyvissa, vielapa
moninaisemmissa muodoissa. Lisdksi vanhemmat ovat perehtyneempia oike-

uksiinsa ja osaavat vaatia palvelua.

Palveluohjausta on tutkittu Suomessa mm. mielenterveystyohon, idkkaiden asi-
akkaiden kotihoitoon seka kehitysvammaisten palveluihin liittyen. Varhaiskasva-
tuksen palveluohjauksellisesta tydotteesta en ole onnistunut ldytamaan yhtaan
tutkimusta. Kouvolan kaupunki on toteuttanut asiakastyytyvaisyyskyselyn var-
haiskasvatuksen laatukriteeriston pohjalta. Tampereen yliopiston tilastotieteen
opiskelijan suorittama pro gradu tutkielman asiakastyytyvaisyyskyselyn tulok-
sissa todettiin, varhaiskasvatushenkilostolla tarvittavan palveluohjauksellista
tyOotetta yhteistydssa vanhempien kanssa. Tutkimuksessa varhaiskasvatus-
henkildsto ja palvelujen jarjestaminen saivat hyvat arviot perustehtavaan liittyen.
Kehittamistarpeissa todettiin kunnan aloittaneen pedagogisen johtajuuden kehit-
tamisen, jonka tavoitteena on vahvistaa lapsen ja vanhemman osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Koko kasvatushenkildsté koulutetaan kasvatus-
kumppanuuteen ja liséksi kunnassa aloitetaan hyvinvointipalvelujen palveluoh-
jaus. Palveluohjauksen lisaksi kehittdmisehdotuksessa todettiin, etta henkilo-
kunnalla tulee olla palveluohjauksellinen tyéote vanhempien kanssa tehtavassa

yhteistydssa. (Sivistyspalvelujen johtokunnan poytékirja, 2012.)

Mansikka-aho ja Valaranta ovat tehneet ammattikorkeakouluopintoihinsa liittyen
opinnaytetyon vuonna 2011 koskien varhaiskasvatuksen palveluohjausta. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli selvittda millaisia varhaiskasvatuspalveluja alueelta

loytyy seka millaisille perheille ja millaisiin tarkoituksiin henkil6std palveluita
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suosittelee. Tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuspalvelut oli suunnattu lapsille,
lapsiperheille ja vanhemmille. Palveluiden soveltuvuudesta nousi tutkimuksessa
esiin erityisia huomioita: osa palveluista tuki erityisesti vanhempien osallisuutta,
vertaistuen merkitys seka erityisen tuen tarve. Opinnaytety6n tuloksissa todet-
tiin, ettd Seindjoella on tarvetta omalle palveluohjaukselle ja néin ollen palve-
luohjaajalle.

Internet-haulla katsottuna palveluohjausta 16ytyy varhaiskasvatuksessa isoissa
kaupungeissa, kuten esimerkiksi Turussa, Tampereella, Jyvaskyldssa, Oulussa
ja Espoossa, mutta myo6s pienemmilla paikkakunnilla kuten esimerkiksi Siilinjar-
vella. Porin kaupungilla varhaiskasvatukseen ei ole omaa palveluohjausta. Olen
tydskennellyt viimeiset viisi vuotta varhaiskasvatuksessa lastentarhanopettajana
ja saanut usein vastata vanhempia askarruttaviin kysymyksiin paivahoitoon ha-
kemisesta sekd muista palveluista, joihin he ovat kokeneet tarvitsevansa ohja-
usta. Tyoskennellessani paivakodissa, seka aitina lapsiani hakiessa hoidosta,
olen havainnut sen, ettei kaikilla varhaiskasvatuksen tyontekijoilla ole tarvittavaa
tietoa tai he eivat jostain syysta luota omaan osaamiseensa, vaan ohjaavat
vanhemman kysymaan tietoa paivakodin johtajalta. Paivdkodin johtaja vastaa
aina mielelladn kaikkiin vanhempien kysymyksiin, mutta miksi hanen tulisi olla
ainoa, joka asioihin osaa vastata, kun mielestani meilla kaikilla tulisi olla tieto ja
valmius antaa vastauksia. Nain ollen vanhempien "turha pompottelu” jaisi pois

ja heille tulisi kokemus osaavasta ja palvelualttiista henkilokunnasta.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUMINEN

Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusotetta voidaan kayttaa rinnakkain. Rin-
nakkaiskayttd osoittaa tutkijan kykya hallita tutkimusmetodit laajasti. Tutkimuk-
sen edetessa voi nousta esiin tilanteita, joissa tarvitaan erilaisia menetelmia ja
kayttamalla useampia nakokulmia saadaan luotettavampaa tietoa. Laadullisen
tutkimuksen avulla pyritddn ymmartamaan ilmioitd, kun taas maarallisen tutki-
muksen avulla lasketaan méaaria. Maarallinen tutkimus voidaan toteuttaa myos
haastattelun tai kyselyn avulla, mutta instrumentin on koostuttava valmiista ky-
symyksistd, joilla halutaan selvittda tiettyihin ilmioihin liittyvid ominaisuuksia.
Laadullinen aineisto perustuu Kkirjoitettuun tekstiin, ei-numeraaliseen materiaa-

liin, kuten kvantitatiivinen aineisto. (Kananen, 2008, 10-11.)

Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jonka avulla pyritaan selvittamaan
jotain ilman tilastollisia menetelmia. Laadullinen tutkimus kayttaa sanoja ja lau-
seita ja sen avulla pyritddn kuvaamaan ilmiota, ymmartamaan tutkittavaa asiaa.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan prosesseja, tassa tapauksessa palve-
luohjausosaamista. (Kananen, J. 2008, 24-25.) Lahtokohtana laadullisessa tut-
kimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen. Tyypillisend piirteena laadulli-
sessa tutkimuksessa on ihmisen suosiminen tiedon keruun valineena. Laadulli-
sessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat péaase-
vat esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2003, 152-155.)

Laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetysti aineistoa, joka on tekstid. Esi-
merkkind aineistosta on haastattelut ja havainnoinnit. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistolle tyypillisinta on, etta vastaajat ovat saaneet itse tuottaa aineis-
toa. (Eskola & Suoranta, 1996, 9-11.) Laadullisen tutkimuksen yleisimmat ai-
neistonkeruumenetelmat ovat kysely, haastattelu, havainnointi ja erilaisiin do-
kumentteihin pohjautuva tieto. N&aita menetelmid voidaan kayttdd rinnakkain tai
valita niista vain jokin. Edella kuvatut eivat ole vain laadullisen tutkimuksen me-
netelmia, vaan niitd voidaan kayttdd myos kvantitatiivisen aineistonkeruumene-
telmana. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 71.)
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Kvantitatiivinen tutkimus on vallitseva lahestymistapa sosiaali- ja yhteiskuntatie-
teissa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeistd ovat mm. kasitteiden maarit-
tely, havaintoaineiston soveltuvuus numeeriseen mittaamiseen ja koehenkil6i-
den valinta; méaaritellystéd perusjoukosta otetaan otos, johon tulokset patevat.
Lisaksi kvantitatiivisesta aineistosta voidaan muodostaa tilastollisia taulukoita ja
tuloksia kuvailla prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsjarvi, ym. 2003, 129.)

Laadullinen aineisto voi sisdltda myos kvantitatiivisia osatarkasteluja, jolloin eril-
linen lomakeaineisto voidaan riittdvan usein toistuvien havaintoyksikéiden osal-
ta koodata taulukkomuotoon. (Alasuutari, 1995, 53.) Kvalitatiivista ja kvantitatii-
vista tutkimusta on kaytannossa vaikea erottaa toisistaan ja usein ne nahdaan

toisiaan taydentavina lahestymistapoina (Hirsjarvi, ym. 2003, 125).

Omassa tutkimuksessani kyselylomakkeen kysymykset pohjakoulutuksesta ja
ammattinimikkeesta kuuluvat tyon kvantitatiiviseen osioon. Naista kysymyksista
olenkin luonut kuviot kuvaamaan vastauksia. Tutkimuksen vastausten maara on
suuri, jonka vuoksi myos, ty0 tayttaa maarallisen tutkimuksen piirteet. Kysely-
lomakkeessani oli useita avoimia kysymyksia, joiden vastauksia olen analysoi-
nut kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisilla menetelmilla. Tydssa olen kayttanyt
tutkimustulosten analysoinnissa teemoittelua, siséllonanalyysia seka kuvaileva-
na analyysimenetelmana toimivaa ristiintaulukointia. Analysoinnissa olen kayt-

tanyt hyddykseni molemmille tutkimussuuntauksille tyypillisia piirteita.

6.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimuskysymykset

Ylemman ammattikorkeakoulun opintoni, jonka suuntautumisalana on lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointi, avasivat silmiani tyon kehittdmiselle ja erityi-
sesti asiakkaiden vaatimuksiin ja toiveisiin vastaamiselle. Tyén mielekkyytta
mielestéani parantaa oman osaamisen kokemus ja tyytyvaiset asiakkaat. T&man
vuoksi halusin tehda opinnaytetyon, jolla olisi merkitysta arkitydon kehittamiseksi
ja tyon sujuvuuden parantamiseksi asiakkaiden nakékulma huomioiden. Ennal-

taehkaisy ja kasvatuskumppanuus ovat nousseet yha enemman pinnalle, jonka
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vuoksi halusin herattaa tyontekijoitd pohtimaan omaa ty6taan ja sen muotoja
perustehtavan ohella. llIman toimivaa ja vuorovaikutteista suhdetta vanhempien
kanssa kasvatuskumppanuus jdd vajaaksi ja nain ollen toteutumatta. Oman
tyon sisallon merkityksen nakeminen auttaa mielesténi jokaista tyontekijaa ke-
hittymaan ja avaamaan silmiaan tarkeille vuorovaikutuskohtaamisille, joita joka

paiva tapahtuu.

Henkildkunnan koulutuspohja ei pelkéstaan saisi olla maarittamassa tyonteki-
jéiden palveluohjauksellista osaamista, vaan jokaisella tulisi olla valmiudet aut-
taa ja vastata vanhempien kysymyksiin ja ongelmatilanteisiin. Paivakoteihin |&-
hetetyn puolistrukturoidun kyselylomakkeen avulla olen kartoittanut henkilokun-
nan kokemuksia palveluohjauksellisesta ty6otteesta pohjautuen heidan nake-
mykseensa siitd mitd vanhemmat heilta kysyvat. Lisdksi on kyselyn avulla pyr-
kinyt selvittdmaan, miten he kokevat oman osaamisensa kysymyksiin vastatta-
essa, seka niitd kanavia, joiden valityksella he tietonsa ovat kartuttaneet. Vas-
taavaa tutkimusta Porin kaupungin varhaiskasvatuksen henkilostén palveluoh-
jauksellisesta tydotteesta ei ole tehty, eika yleista ohjeistusta tai yhtenevia kay-
tantoja ole tiedossa. Tyontekijan oman aktiivisuuden varaan, on oman tietAmyk-
seni mukaan, jadnyt tiedonkeruu ja kiinnostus palveluohjaukselliseen tydottee-

seen liittyen.

Tutkimuksellani on ollut myds kehittamistavoite. Sen tarkoituksena on parantaa
henkilokunnan osaamista ja luoda heille palveluohjauksellisen tyéskentelyn tu-
eksi info-opas, josta jokainen voi helposti tarkistaa tarvitsemansa tiedon, ilman
ettd joutuvat ohjaamaan asiakasta (paasaantdisesti lapsen vanhempi) eteen-
pain toisen tyontekijan tai johtajan luokse. Henkilokunnan palveluohjauksellisen
tyGotteen paranemisen my6ta yhteistyd ja vuorovaikutus vanhempien kanssa
paranee, eikd vanhempien tarvitse kertoa asiaansa useaan otteeseen saadak-

seen vastauksen.

Tutkimuskysymys ja kehittdmistavoite tassa tydssa ovat:
1) Minkalaisia kokemuksia varhaiskasvatuksen tyontekijoilla on palveluoh-
jauksellisesta tyootteesta?

2) Miten palveluohjauksellista tydotetta voisi kehittaa?
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6.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui viimeaikaisen tyohistoriani vuoksi var-
haiskasvatuksen henkilostosta paivakotien tyontekijat. Tama kohderyhma oli
looginen pohtiessani opinnaytetyon aihetta. Koska viimeiset viisi vuotta olen
tydskennellyt varhaiskasvatuksessa lastentarhanopettajana, oli kaytannoéllista ja
tyon kehittdmisen ndkodkulmasta jarkevaa yhdistdad opinnaytetyoni tydéhoni ja
kollegoihin. Avointen péaivakotien ja ryhmaperhepaivakotien henkildéston rajasin
tutkimuksen ulkopuolelle, koska pelkastdan paivakodeissa tydskentelee valtava
maara henkilostod. Tyontekijoita on 37:ssa Porin kaupungin paivakodissa pal-
jon, joka vuoksi vastausten maaraa rajattiin niin, etta tavoitteena oli saada vas-
tauksia yhta monta kuin paivakodeissa on ryhmid. Tama tarkoittaa noin 140
vastausta. Tarkoituksena oli, ettéd joka péaivakodista yhtd monta tyontekijaa vas-
taa kyselyyn kuin paivakodissa on ryhmid. Tyontekijoiden ei kuitenkaan valtta-
matta tarvinnut olla eri ryhmista, vaan tama ryhmaperusteinen maarittely auttoi

asettamaan vastauksille tavoitteellisen rajan.

6.3 Kysely aineistonkeruumenetelméana

Kyselylomake on yksi perinteisimmisté tavoista kerata aineistoa. Silla ei tarkoi-
teta pelkastdan postin kautta jaettavaa kyselylomaketta, vaan kyselyn muoto
vaihtelee tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Aineiston keruuta maarittaa
myos se tapahtuuko se yksittéain vai keratadnko aineistoa usealta samanaikai-
sesti. Kun tutkija itse ei ole paikalla kyselyn onnistumiseen vaikuttaa paljon vas-
tausohje. (Valli, 2010, 103-109.)

Kun haluamme tietdd, mita joku ajattelee tai miksi h&n toimii tietylla tavalla, on
jarkevaa kysya asiaa. Taman vuoksi kyselyn idea on yksinkertainen. Tuomen ja
Sarajarven kirjassa laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi on viitattu Eskolan
maarittelyyn kyselysta, jossa tdma on todennut kyselyn olevan menettelytapa,
jossa tiedonantajat itse tayttavat heille esitetyn kyselylomakkeen, joko valvotusti

tai itsenaisesti. Kyselyssa ei ole mahdollista oikaista vaarinymmarrettya kysy-
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mysta, kuten haastattelussa, mutta se voidaan toimittaa helpommin laajemmalla
vastaajakunnalle, eikd vaadi tutkijan osallistumista jokaiseen vastausprosessiin.
(Tuomi & Sarajarvi, 2009,72-73.)

Kyselytutkimus on tarkea tapa kerata tietoa ihmisten toiminnasta, mielipiteista,
asenteista tai arvoista. Kyselytutkimuksessa esitetaan kysymyksia lomakkeen
avulla ja lomake toimii mittausvélineena. Kyselytutkimus on enimmakseen maa-
rallistd tutkimusta, jossa sovelletaan tilastollisia menetelmia. Myos tilastollisilla
menetelmilla paastaan kasiksi yksityiskohtiin ja usein tutkimuksessa onkin voitu
kayttda seka laadullisia etta maarallisia menetelmid. Sanallisia vastauksia voi-
daan analysoida laadullisilla menetelmilld, mutta tuloksia voidaan esittaa lisaksi
maarallisilla menetelmilla. (Vehkalahti, 2014, 11-13.)

Niin kvantitatiivisessa kuin kvalitatiivisessakin tutkimuksessa tutkija voi olla
etaalla tutkittavista. Kyselytutkimus onkin tassa kohtaa kaytettavissa oleva tut-
kimusmuoto, jonka etuna on laajan aineiston keraamisen mahdollisuus. Kysely-
tutkimuksen heikkous on siing, ettei ole mahdollista varmistua siitd, miten kyse-
lyyn vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn ja ovatko vastaajat selvilla alueesta,
jolta kysymykset heille esitettiin. (Hirsjarvi ym., 2003. 180-182.)

Tutkimuksen olen toteuttanut Porin kaupungin varhaiskasvatushenkilostolle 1a-
hettamalla Webropol -kyselyn kaikkiin Porin kaupungin paivakoteihin. Paivako-
teja Porin kaupungilla on 34 seké lisdksi kolme ostopalvelupéivakotia. Kysy-
myksen ymmartamiseen liittyy kysymyksen johdanto ja varsinaiseen kysymyk-
seen sisaltyvat kasitteet, maareet, mahdolliset viitejoukot ja tiedon ajoitus tai
kysytyn asian tai tapahtuman ajoitus. Vastaaja tekee oman tulkintansa kysy-
myksesta. (Pahkinen, 2012, 217.) Taméan kyselyn alkuun sek& séahkopostisaat-
teeseen olin liittdnyt tekstin, jossa selvensin vastaajille, mita palveluohjaukselli-
sella tyootteella tdssa kyselyssa tarkoitetaan. Talla selvennyksella olen pyskinyt
vaikuttamaan kyselyn heikkouteen, eli aiheen vaarinymmartamisen mahdolli-

suuteen.

Kyselylomakkeen (Liite 1) olen laatinut omien kokemusteni seké keskustelui-

den, kollegoiden ja varhaiskasvatuspaallikon kanssa pohjalta. Keskusteluissa
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iimeni, ettei kyselylomake saa olla liilan pitk&, jotta tyontekijat ehtivat ja jaksavat
siihen vastata. Lisdksi toive oli, ettd kysymykset olisivat pad&dsaantoisesti avoimia
kysymyksid, jotta vastaajien todellinen nakemys ja omakohtaiset kokemukset
tulisivat kyselyssa ilmi. Kyselylomaketta testasin lahettamalla sen muutamalle
kollegalle vastattavaksi sekd kommentoitavaksi. Kommenttien ja heidan néke-
mystensd pohjalta muokkasin kyselyn lopulliseen muotoonsa. Ennen virallista
kyselyn lahettamista lahetin kyselyn omaan sédhkopostiini, opinndytetyén ohjaa-
jalle, seké henkildlle, jolla on pori.fi -paatteinen séhkopostiosoite, jotta selvisi
meneekod sdhkopostini roskapostien joukkoon vai tuleeko se sujuvasti perille.
Nain pystyin testaamaan linkin toimivuuden. Sé&hkopostiin, jonka linkin kautta
kyselyyn vastattiin, lisdsin myos kyselylomakkeen word -tiedostona, jotta vas-
taajat voivat halutessaan tutustua kysymyksiin etukéteen ja mahdollisesti kes-

kustella esimerkiksi tiimeittdin vastauksista.

Kyselyn olen luonut Webropol -alustalla, jonka avulla olen kyennyt my6s ana-
lysoimaan saamiani vastauksia. Kyselyn olen laatinut huomioimalla anonymi-
teetin, jonka vuoksi jokainen kyselyyn vastannut on pystynyt vastaamaan kyse-
lyyn ilman tunnistetietoja. Kyselyn tuloksia olen k&sitellyt vain tassa tutkimuk-
sessa. Olen myo6s tutkimusta tehdesséani sitoutunut siihen, etten ole kayttanyt
saamiani vastauksia tyontekijoiden halventamiseen enka heidan etujensa louk-
kaamiseen. Porin kaupungin paivakodit on jaettu kolmelle alueelle; itdinen, lan-
tinen ja pohjoisalue. Anonymiteetin vuoksi en ole kysynyt vastaajilta aluetta,
jotta se ei olisi ollut syyna jattaa vastaukseen vastaamatta. Taman vuoksi en ole
tutkimusaineiston kasittelyssa voinut ottaa huomioon, miltd alueilta vastaukset

ovat tulleet ja mista paivakodeista.

Kyselyn vastausaika oli 15 paivaa, joka ilmoitettiin sahkdpostisaatteessa johtajil-
le sekd paivakotien omissa sahkoposteissa. Liséksi lahetin kyselyajan loppu-
puolella kaikille johtajille muistutusviestin, jossa pyysin heitd muistuttamaan
tyontekijoitd kyselyyn vastaamisessa. Maardajan sulkeuduttua vastauksia tuli
46 kappaletta, joka vastasi prosentteina 32 %. Koska vastausprosentti oli alhai-
nen, avasin Webropol -kyselyn linkin uudelleen ja laitoin uuden muistutuksen

johtajille. Tydn hektisyyden tietden, vastausaikaa pidennettiin vield yhdeksalla
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paivalla. Lopullinen vastausten méaaré oli 66 vastausta, joka on alkuperéisesta
tavoitteesta 47 %.

6.4 Aineiston analysointi

Sisallonanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai néhtyjen siséltdjen
analyysid. Laadullisesta aineistosta l6ytyy paljon kiinnostavia asioita. Tutkijan
on paatettava, mitka asioista ovat merkityksellisia tutkimuskysymyksen kannal-
ta. Aineiston voi jakaa tyypittelemalld, teemoittelemalla tai luokittelemalla. Nais-
ta kolmesta luokittelua pidetadn yksinkertaisimpana aineiston jarjestamisen
muotona. Yksinkertaisimmillaan aineistosta maaritellaan luokkia ja lasketaan,
montako kertaa jokainen luokka esiintyy aineistossa. Luokiteltu aineisto voidaan
esittda taulukkona. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 91-93.)

Teemoittelu voi olla luokittelun kaltaista, mutta siind painotetaan, mita kustakin
teemasta on sanottu. Kyse on laadullisen aineiston pilkkomisesta erilaisten ai-
hepiirien mukaan ja nédin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista
aineistossa. Alustavan ryhmittelyn jalkeen aletaan aineistosta etsia varsinaisia
teemoja eli aiheita. Tyypittelyssa aineisto ryhmitellaan tietyiksi tyypeiksi. Tyypit-
telyssd joukko tiettyd teemaa koskevia kysymyksia tiivistetddn yleistykseksi.
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, 93.)

Siséllénanalyysi sopii hyvin myds taysin strukturoimattomaan aineiston analyy-
siin. Siséllonanalyysilla pyritddn saamaan tutkittavasta asiasta kuvaus tiiviste-

tyssa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 103.)

Kuvaileva lahestymistapaa kayttamalla pyritdan tutkimuksesta kokoamaan ai-
neistoa kuvailemalla ja selittdmalld, mutta mitdan muuttamatta. Kuvailevan me-
netelman ei tarvitse olla ainoastaan laadullista, vaan siihen voidaan sanallisen
kuvailun lisdksi yhdistdd numerotietoa ja audiovisuaalistakin materiaalia. (Kuvai-

leva tutkimusote, virtuaali-ammattikorkeakoulu, 2007.)
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Tassé tutkimuksessa olen kayttanyt sisallon analyysia, sekd kuvailevaa analyy-
sia. Teemoittelun avulla olen nostanut usein esiintyvia asioita vastauksista esiin.
Liséksi olen ristiintaulukoinnin avulla vertaillut suurimpien vastaajaryhmien; las-

tentarhanopettajien ja lastenhoitajien vastauksia.

6.5 Aineiston luotettavuus

Ominaista laadulliselle aineistolle on sen ilmaisullinen rikkaus. Td&man vuoksi
laajempaa aineistokokonaisuutta ei voi eritella ilman, ettd sita tiivistdd suppe-
ampaan ja helposti kasiteltdvaan muotoon. (Alasuutari, 1995,85.) Maarillista

tutkimusaineistoa kuvataan usein diagrammeilla tai kaavioilla.

Mittauksesta ja luotettavuudesta puhuttaessa erotetaan kaksi perustetta: reliabi-
liteetti ja validiteetti. Validiteettia kutsutaan toisinaan patevyydeksi ja reliabili-
teettia luotettavuudeksi tai toistettavuudeksi. Validiteetti kertoo, mitataanko sita
mit& piti ja reliabiliteetti sitd, miten tarkasti mitataan. Validiteetti on tarke&a tut-
kimuksen luotettavuuden ja tulosten kannalta. (Vehkalahti, 2014, 40-41.)

Kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen yhteensopivuus kertoo
tutkimuksen validiudesta. Henkilot, paikat ja tapahtumien kuvaukset ovat ydin-
osa laadullista tutkimusta. Tarkkuus tulee nakya koko tutkimuksessa ja sen kai-
kissa vaiheissa. Maaréllisen ja laadullisen tutkimuksen validiutta voidaan tar-
kentaa kayttamalla useita menetelmia. Tata useiden menetelmien yhdistamista

kutsutaan triangulaatioksi. (Hirsjarvi ym., 2003 213-215.)

Tassa opinnaytetydssa validiuden voidaan katsoa toteutuneen, silla kyselylo-
makkeen avulla on saatu juuri niitd vastauksia, joita kyselyn avulla on haettu.
Lomakkeen kysymykset ovat antaneet vastauksen tutkimuskysymykseen ja
vastauksista on voitu koota tietoa henkilokunnan nakemyksista koskien palve-
luohjauksellista osaamista. Vastauksista olen voinut muodostaa maarallisia ku-

vaajia, jotka vastaavat saatuja tuloksia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen vastasi kaikkiaan 66 tyontekijaa. Heidan vastauksiaan olen kasi-
tellyt seka kvalitatiivisen, etta kvantitatiivisen tutkimuksen analysointimenetelmia
kayttaen. Vastauksista olen laatinut kuvioita, taulukoita, seka teemoittelua ja
siséllon analyysia apuna kayttaen, koonnut useimmin esille nousseita asioita

vastauksiin.

7.1 Tutkimukseen vastanneiden perustiedot

Kysely alkoi perustiedoilla; vastaajilta kysyttiin ik&, pohjakoulutus, ammattinimi-
ke ja montako vuotta tydntekija on tydskennellyt varhaiskasvatuksessa. Vastaa-
jien keski-ikd on 44 vuotta, vanhimman ollessa 61 vuotta ja nuorimman 23 vuot-
ta. Keskimaarin tyoskentelyvuosia vastaajilla on varhaiskasvatuksessa 18 vuot-
ta takana. Lyhin tyékokemus vastauksissa oli yksi vuosi, kun taas kauimmin
alalla tydskennelleella vuosia oli takana 38 vuotta. Vastaajien ammattinimikkeet

ja pohjakoulutus on esitetty kaaviolla.

Muut: 5% I

lastenhoitaja: 19%

Kuvio 1 Tyontekijoiden pohjakoulutus
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Kuviosta on havaittavissa, etta kyselyyn vastanneista lahes 40%:a on pohjakou-
lutukseltaan lastentarhanopettajia, joka tassa tapauksessa tarkoittaa yliopistolli-
sen koulutuksen saanutta kasvatustieteen kandidaattia. AMK -tutkinnon suorit-
taneita vastaajista on 22 %:a, ja kolmanneksi suurin vastaajaryhma on lasten-

hoitajat, joita kyselyyn oli vastannut 19 %.

Seuraavana esitettdva kuvio kertoo, ettd yli puolet kyselyyn vastanneista on
lastentarhanopettajia. Tama 64% pitaa sisalladn mm. kasvatustieteen kandidaa-
tit, sosionomit ja sosiaalikasvattajat eli kaikki, jotka tydskentelevat ammat-
tinimikkeella lastentarhanopettaja. Muita kyselyyn vastanneiden ammattinimik-
keitd ovat paivakodin johtaja, lastenhoitaja, erityislastentarhanopettaja (Elto)

seka lahihoitaja.

johtaja: 5% |

l&hihoitaja: 5%

lastenhoitaja; 20%

Kuvio 2 Tyontekijoiden ammattinimike

Lastenhoitajina ja lastentarhanopettajina tydskentelevat ovat valtaosa kyselyyn
vastanneista, mika oli myos alkuperainen tavoite. Oman lisansa ja nakemyk-

sensé vastuksiin on tuonut paivakotien johtajat ja erityislastentarhanopettajat.
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7.2 Tyontekijoiden kokemuksia palveluohjauksellisesta tyootteesta

Kyselylomakkeessa kysyttiin tyontekijoiltd, millaisissa asioissa vanhemmat ky-
syvat neuvoa. Lahes kaikki vastaajat ammattinimikkeeseen katsomatta mainit-
sivat maksuasiat; paivahoitomaksut tai maksumuutokset seka maksuihin vaikut-
tavat loma- tai vapaapaivat. Lisdksi useista vastauksista esille nousivat paiva-
hoitoon hakeminen, arkipaivan sujuminen ja siihen liittyvat ongelmat kotona tai
paivahoidossa, erityislapsen hoito, lapsen kehitys seké& perheen olosuhteiden
muutokset (ero, uusi vauva jne.). Vanhemmat kysyivat usein myds neuvoa esi-
opetukseen ja koulun aloitukseen liittyen. Vastauksien perusteella vanhemmat
kysyvat neuvoa silta tyontekijalta, joka on paikalla, koska vastaukset eivéat eron-
neet ammattinimikkeen perusteella, vaan jokaisesta ammattiryhmasta nousi
esiin samat asiat. Alla oleva kuvio kertoo, mika on kyselyyn vastanneiden na-
kemys siitd, kuinka usein vanhemmat kysyvat neuvoa. Suurin 0sa vastaajista

arvioi neuvoja kysyttavan vaihtelevasti tai melko usein.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1 erittain harvoin

2 harvoin

3 vaihtelevasti

4 melko usein

5 usein

Kuvio 3 Miten usein vanhemmat kysyvét neuvoa?

Kyselylomakkeessa varhaiskasvatuksen henkilékunnalta kysyttiin, minkalaisena
he ndkevat lastentarhanopettajan ja lastenhoitajan valisen tietovastuun. Yli puo-

let vastaajista oli sita mielta, etta tietovastuu on yhtaldinen molemmilla.
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Tietovastuussa ei ole mitaan eroja tyontekijéiden valilla vaan paikal-
la oleva aikuinen vastaa vanhempien kysymyksiin ja tiedottaa tarvit-
tavat asiat. /LTO

Molempien ammattiryhmien tulee tehda neuvontaa yhteistydssa
kesken&an; tiimin informointi on tarkeada! /LTO

Koen, ettd kasvatuskumppanuus toteutuu parhaiten siten, etta jo-
kainen henkilokunnan jasen neuvoo ja keskustelee vanhemman
kanssa ja auttaa parhaansa mukaan. /LTO

Paivakotityo on tiimityota jossa kaikilla on kasvatusvastuu. Tiimissa
keskustellen saamme perheelle parhaan tuen heitd kohdanneen
ongelman hoitamiseen. /LH

Kaikilla samat tiedot, niin vanhemmat saavat saman vastauksen
rippumatta siitd kenelta kysyy. /LH

Sidoksissa osaamiseen/tyotehtavaan. Hyvaan asiakaspalveluun
kuuluu ottaa selvaa ja ohjata eteenpdin tarpeen vaatiessa. /PK:n
johtaja

Lastentarhanopettajat mainitsivat kuitenkin lastenhoitajia useammin, etta heilla

on suurempi tietovastuu kuin lastenhoitajilla. Vastauksissa vedottiin pidempé&an

koulutukseen, pedagogiikan hallintaan ja varhaiskasvatuksen siséllélliseen

osaamiseen. Taulukossa 1 on esitetty lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien

antamia vastauksia tietovastuun jakautumisesta.

Taulukko 1: Nakemys tietovastuun jakautumisesta

Tietovastuu lasten-

tarhanopettajalla

Tietovastuu

lastenhoitajal-

Ammattinimik-

keella ei valia tie-

la tovastuun suh-
teen
Lastentarhanopet- 19 (46%) - 22 (54%)
taja
Lastenhoitaja 2 (12%) - 15 (88%)

Taulukko 1 kertoo, ettd 46% lastentarhanopettajista vastasi heilla olevan suu-

remman tietovastuun vanhempien neuvonnassa, kun taas vain 2 lastenhoitajaa
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oli tatd mieltd. Kumpikaan ammattiryhnma ei ilmoittanut lastenhoitajalla olevan
suurempaa tietovastuuta.

Mielestani Ito:lla on selvasti suurempi tietovastuu, koska hénella on
laajempi koulutustaso ja néin ollen tietotaso suurempi. /LTO
Lto:lla kattavampi koulutus pedagogiikasta. /LTO

Lto:lla on enemman vastuuta lapsen kehitykseen ja paivakodin toi-
mintaan liittyvissa asioissa. /LTO

Mielestani neuvoja voi antaa henkild, joka ko. asiasta tietaa tai tun-

tee ko. tapauksen. Usein kyllakin LTO on mielestaan se "tietavam-
pi". /LH

Johtajalle katsottiin kuuluvan erityisesti maksuihin ja hallintoon liittyvat asiat.

Lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyvét asiat ja varhaiskasvatuksen
periaatteidemme tietdminen on tarkeaa, mutta hallintoon liittyvat
asiat tulee johtajan hoitaa. /PK:n johtaja

Kyselyyn vastaajista kukaan ei kokenut omaa osaamistaan kysymyksiin vastat-
taessa taysin riittamattomaksi, mika kay ilmi seuraavasta kuviosta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0%

1 erittdin hyvin
2 hwin

3 vaihtelevasti

4 melko huonosti

5 huonosti

Kuvio 4 Miten koet pystyvasi vastaamaan vanhempien kysymyksiin?

Tyontekijoiden kokemuksista liittyen vanhempien kysymyksiin vastaamisesta
olen luonut myds taulukon pohjakoulutuksen perusteella.
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Erittain Hyvin Vaihte- | Melko | Huo-
hyvin levasti huo- nosti
nosti
Erityislasten- 1
tarhanopettaja (tyévuosia - - - -
22)
Lastentarhanopetta- 7 18 2
jalkasvatustieteen (tydvuosia | (tyovuosia (tyo- - -
kandidaatti 10-35) 1-38) vuosia
7/18)
Sosionomi (AMK) / 1 8 7
Sosiaalikasvattaja (tydvuosia | (tyovuosia (tyo- - -
25) 5/37) vuosia
2-25)
Lahihoitaja - 6 1
(tyévuosia (tyo- - -
2-9,5) vuosia
8)
Paivahoitaja/ 2 4 2
Lastenhoitaja (tybvuosia | (tybvuosia (tyo-
25/29) 15-31) vuosia
15/23)
Ylioppilas / keskikoulu 1 6
/peruskoulu (tybvuosia | (tybvuosia - - -
26) 6-34)

Taulukon 2 perusteella voidaan sanoa, ettei pohjakoulutus maarittele vastaajien

kokemaa osaamistasoa. Kaikissa pohjakoulutusryhmissa suurin vastauspro-

sentti osuu vaihtoehdon; hyvin, kohdalle. Ainoa pohjakoulutuksen tuomaan

osaamiseen liittyva poikkeus voidaan néhda lahihoitaja-pohjakoulutuksen koh-

dalla, silla kukaan heisté ei ole valinnut vaihtoehtoa erittdin hyvin. Vaihtelevasti
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vastanneiden joukossa voidaan nahda olevan myos kauan alalla tyéskennellei-
ta. Samoin tyokokemus nakyy erittain hyvin -vastanneiden kohdalla, silla kaikki
taman vastausvaihtoehdon valinneet olivat tydskennelleet vahintdan 10 vuotta

alalla.

Tyontekijoita oli pyydetty perustelemaan vastauksensa, mikali vastaavat vaihte-
levasti, melko huonosti tai huonosti. Perusteluina vaihtelevasti vastanneet ker-
toivat, etta ovat tydskennelleet alalla vasta vahan aikaa, eika tdméan vuoksi viela
ole kertynyt niin paljon tietoa asioista. TAman (vaihtelevasti) vastausvaihtoeh-
don valinneet, jotka perustelivat tietdmystaan lyhyella tyokokemuksella olivat
olleet tdissd 7 vuotta tai vdhemman. Kauemman tydskennelleet perustelivat
kokemustaan muulla tavoin. Epéatietoisuutta vastaajien mukaan l6ytyy esimer-
kiksi maksuasioihin liittyen. Tyokokemuksen karttuminen nahtiin merkittavana
tekijana tiedon lisddntymisessa. Osa vastaajista mainitsi, etta tietyt asiat on hy-

va ohjata johtajan hoidettavaksi tai asioiden sujuminen riippuu henkilokemioista.

Kysymykseen, mista tai miten ohjaat vanhempien saavan tietoa, suurin osa
vastaajista ilmoitti ohjaavansa vanhemmat johtajan puheille jolleivat itse osaa
vastata kysymykseen. Moni vastasi myods ottavansa itse selvaa ja palaavan
myO6hemmin asiaan tai antavansa tarvittavat yhteystiedot vanhemmille. Yhteis-
ty6tahoina, joihin asiakasta pyydetdan ottamaan yhteytta ja joilta voi tarvittaes-
sa kysya lisaa tietoa, mainittiin esimerkiksi neuvola, perheneuvola ja puhetera-
pia. Lisaksi vastaajat ilmoittivat konsultoivansa erityislastentarhanopettajien tai
kollegoidensa kanssa. Vain kaksi vastaajaa mainitsi informoivansa vanhempia
varhaiskasvatuksen ABC:stda, joka I6ytyy varhaiskasvatuksen Internet-sivuilta ja

siséltda kattavan paketin koskien kaikkea tietoa varhaiskasvatuksesta.

Kerron eri paikat mista voi apua ja neuvoa saada, annan puhelin-
numeron tai osoitteen ja mahdollisesti henkilon nimen kehen ottaa
yhteytta. /LH

Jos itse en pysty/osaa antaa vanhemmille vastausta, ohjaan heita
puhumaan paivakodin johtajalle/ varhaiskasvatuksen johtajal-
le/neuvolaan/perheneuvolaan... Voidaan kaantya myos varhaiskas-
vatuksen konsultoivan erityisopettajan puoleen. /LH
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Paivakodin johtajalta, neuvolasta, perheneuvolasta ym. Kerron ett-
en juuri nyt osaa vastata tai tieda tarkasti ja neuvon tahon, jolta
kannattaa kysya enemman ja tarkempia tietoja. Palaan asiaan
mydhemmin kysymall&, saiko vanhempi tarvitsemansa tiedon. /LTO

Riippuu asiasta, paivahoitoa koskevat asiat ovat tuttuja ja lopulta
jos en itse pysty vastaamaan, ohjaan paivakodin johtajalle tai jolle-
kin muulle asiantuntijataholle. /LTO

Suurin osa tyontekijoistd ei koe henkilokohtaisesti vaikeaksi vanhempien neu-
vontaa ja ohjausta. Kuviossa 5 on esitetty vastaajien henkilokohtaisen koke-
muksen jakautuminen eri vaihtoehtoihin.

Kuvio 5 Millaisena henkilokohtaisesti koet vanhempien neuvonnan ja ohjauk-
sen?

Perusteluna henkilokohtaiseen kokemukseen kaikkien ammattiryhmien vastaa-
jat nostivat esiin tydokokemuksen tuoman tietotaidon ja varmuuden. Lastentar-
hanopettajat korostivat lisaksi ammattitaitoaan, oman osaamisen ajan tasalla
pitdmisen, koulutukset ja kysymysten kuuluvan paasaantdisesti perustyohon.
Yksi vastaaja oli kokenut neuvonnan henkilokohtaisesti melko vaikeaksi syytos-
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ten pelossa. Liséksi neuvonnan vaikeiksi puoliksi nousi muksunetin kayton ko-

kemattomuus, seka valit vanhempien kanssa.

Ammattilaisen pitda tietdad tai hankkia tietoa vanhemmille asiakas-
palvelijana. /LTO

Lastenhoitajien kohdalla esiin nousi tytkokemuksen lisdksi myds ajatus asia-
kaspalvelijana olemisesta, halusta kehittya seka usein toistuvat kysymykset.
Neuvontaa ja ohjausta vaikeuttavina asioina nahtiin vanhempien keskinaisissa

ristiriitatilanteissa neuvominen sekd muut haastavat aiheet.

Toiset kysymykset ovat vaikeita vastata mm. erotilanteisiin liittyvat
ja toiset taas helppoja, kun voi sanoa miten asioista on sovit-
tu/maaratty (voi vedota maarayksiin/ saantdihin). Sanojen asettelu
vaikeissa tilanteissa on tarke&a ja usein aikaa kuluu niissa enem-
man. /LH
Kyselyyn vastanneet johtajat ja erityislastentarhanopettajat perustelivat ohjauk-
sen kokemuksiaan tyokokemuksella, itsensé ajan tasalla pitdmisella seka hel-

posti [6ydettavalla tiedolla.

Tamahan on olennainen osa kasvatuskumppanuuttamme ja myos
paivahoidon palvelua. /PK:n johtaja

Olen tottunut haasteellisiin lapsiin seka tavannut monenlaisia per-
heitd... Joten tyo tekijddnsa opettaa! /Elto

Varhaiskasvatuksen tyontekijoilta kysyttiin myds minkalaista tukea, koulutusta,
ohjausta tai neuvontaa he mielestaan tarvitsevat liittyen vanhempien ohjauk-
seen ja neuvontaan. Kaikista ammattiryhmista 10ytyi maininta Kasvatuskump-
panuus -koulutuksesta, jota talla hetkella tyontekijoille on tarjolla. Se koettiin
tarkedksi ja antoisaksi. Myos kaikenlainen muu koulutus koettiin olevan aina
positiivista. Lastenhoitajien ja lastentarhanopettajien vastauksissa painottui li-
saksi hankalien tai epaasiallisten vanhempien kohtaamiseen liittyva koulutus

seka yleinen vanhempien neuvontaan suuntautunut koulutus.
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Lastentarhanopettajista 12 ei osannut sanoa tai oli sitd mielta, ettei tarvitse kou-
lutusta. Lisaksi tadsta ammattiryhmasta nousi esille maksuasioihin ja lomakkei-
den tayttoon liittyvd koulutus sekd ehdotuksia ajantasaisesta yhteystietokansi-
osta, tama ehdotus I6ytyi myo6s johtajien vastauksista. Johtajat toivoivat lisaksi
"mieleenpalautus"-koulutuksia seké sosiaalityon kenttd&n painottuvia avioero ja

huoltajuusasioihin liittyvid koulutuksia.

7.3 Tyontekijoiden kehittamisehdotuksia palveluohjaukselliseen tydotteeseen

Tyontekijoilta kysyttiin viimeisend kysymyksena kehittdmisehdotuksia palve-
luohjaukselliseen tyootteeseen. Lahes puolet vastaajista (31/66) ei osannut sa-
noa kehittdmisehdotusta. Lopuissa vastauksissa esille nousi ylitse muiden ai-
heeseen liittyva koulutus, ohjaus ja neuvonta sekéd kaytdnnonlaheiset keskuste-
lut, joissa kokemuksia vanhempien kohtaamisesta voidaan jakaa. Liséaksi esille
nousi yhtenevét ohjeistukset ja niiden tueksi infopaketti, josta tiedon voisi tarkis-
taa. Avointa tiedotuskulttuuria pidettiin myds tarkeana, seka palveluohjakselli-
sen tyootteen sisallon ja merkityksen avaamista. Henkilokunnan olisi hyva tietaa
vastuunsa ja rajansa aiheeseen liittyen. Vastauksissa mainittiin myés mm. hen-
kilokohtainen vastuu tiedon saamisessa, muutosten seuraamisessa seka lisa-

koulutuksesta (itse hankitusta) palkitseminen.

Taulukossa 3 on kuvattu numeerisesti moniko kunkin ammattiryhmén edustajis-
ta toivoi enemman koulutusta tyon tueksi ja miten moni ei osannut vastata kehit-
tamiskysymykseen. Muu vaihtoehto -sarake siséltaa kaikki muut esille nousseet
ehdotukset.
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Taulukko 3: Kehittamisideoita palveluohjaukselliseen tytotteeseen

Toivoo koulu- Ei osaa sanoa ke- Muu vaih-

tusta hittamisideaa toehto
Paivakodinjohtaja 2 2 2
Erityislastentarhanopettaja 2 (100%) - -
Lastentarhanopettaja 10 19 (46%) 12
Lastenhoitaja 4 10 (59%) 3

Lahes puolet lastentarhanopettajista, yli puolet lastenhoitajista ja kolmannes
johtajista ei osannut sanoa kehittamisideaa tai oli sita mieltéa, ettd omassa yksi-

kbssa on jo tarvittava tietotaso.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kyselyyn henkilokunnan kokemuksista suhteessa palveluohjaukselliseen ty6ot-
teeseen ja sen kehittamiseen vastasi 66 tyontekijaa. Vastauksien ja kyselyma-
teriaalin maard on suuri, vaikka vastausprosentti jaikin alle 50%:n. Vastannei-
den tyontekijoiden keski-ika oli 44 vuotta ja alalla on tydskennelty keskimé&éarin
18 vuotta. Tama kuvastui myds vastauksissa, silla vastaajat vetosivat usean

kysymyksen kohdalla ty6kokemukseen ja vuosien tuomaan tietotaitoon.

Kyselyyn vastanneista suurin osa tydskenteli lastentarhanopettajana. Tama na-
kyi muun muassa kysymyksessa lastentarhanopettajan ja lastenhoitajan vali-
sessa tietovastuussa. Vaikka suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta kaikkien
on kyettava vastaamaan kysymyksiin, nousi lastentarhanopettajien vastauksista
esille heidan nakemyksensa suuremmasta vastuusta. Suurempaa vastuuta pe-
rusteltiin pidemmalla koulutuksella ja sen mukanaan tuomalla paremmalla tieto-

taidolla.

Tyontekijat kuvasivat vanhempien kysyvan paasaantoisesti arkipaivaan liittyvis-
ta asioista, mutta esille nousi useissa vastauksissa myos paivahoitoon liittyvat
maksuasiat. TAma mielestani kuvaa hyvin nykyista yhteiskunnan tilaa, silla talo-

us on merkittdvassa asemassa ihnmisten elamassa ja maarittaa arjen sujuvuutta.

Vastaajat arvioivat osaavansa vastata vanhempien kysymyksiin hyvin. Tatakin
argumenttia perusteltiin tyokokemuksella seka ian tuomalla tiedolla ja kokemuk-
sella. Hienoa oli huomata, etta suuri osa vastaajista haluaa toimia asiakaspalve-
ljana ja on tdméan vuoksi halukas ottamaan asioista selvaa, jollei suoralta kadel-
td osaa vastata vanhempien kysymyksiin. Lisaksi vanhempia kerrottiin ohjatta-

van johtajan puheille.

Tyontekijoiden mielesta koulutukset ovat aina positiivinen lisd omaan osaami-
seen, vaikkakin esille nousi myds koulutuksiin osallistumisen vaikeus. Vaikeaksi
osallistumisen tekee se, etté sijaisia ei koulutuksiin osallistuvan tyéntekijan tilal-

le voida aina ottaa ja tama taas kuormittaa muuta tydyhteis6a. Vastaajat toivoi-
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vat tukea erityisesti maksuasioihin perehtymisessa sekd muiden lomakkeiden
tayttoon liittyen. Kasvatuskumppanuus -koulutus n&htiin hyvin positiivisena.

Kehittamisideoita ei vastaajat olleet osanneet antaa toivotulla tavalla. Kolmas-
osa oli jattanyt joko vastaamatta tai ilmoitti, ettei osaa sanoa. Itseaan ja tyootet-
taan kehittava nakemys ei tullut mielestani esille, vaikka tamé naytteleekin ny-
ky-yhteiskunnassa ja vallitsevassa taloudellisessa tilanteessa tyontekijoiden
arjessa suurta roolia. Tyontekijat, jotka kysymykseen olivat vastauksen anta-
neet, nostivat tdssékin kohtaa esiin koulutuksen merkityksen seka toivoivat tii-

vista info-pakettia alueen palveluista ja tietojen ajantasaista paivittamista.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etta tyokokemus nayttelee suurta merkitysta
tyontekijoiden arkipdivaisessad osaamisessa. Tyokokemus luo ammatillista var-
muutta ja uskallusta vastata kysymyksiin. TAmé&n kokemuksen jakaminen ja
siitéd keskustelu kollegoiden kanssa nahtiin erdénlaisena vertaisoppimisen muo-

tona.

Taman opinnaytetyon taustalla on tytskentelyni varhaiskasvatuksessa lasten-
tarhanopettajana sekd opintojen tuoma kiinnostus tyon kehittdmiseen. Aiheen
valinta tuotti pienoisia vaikeuksia, koska yhteisty6kumppanin ldytaminen ei ollut
helppoa. Opinnayteyoni avulla halusin vaikuttaa lasten ja perheiden palveluiden
kehittamiseen. Halusin myos, etta ty6llani on vaikuttavuutta ja, ettd sen avulla
voin herattdd varhaiskasvatuksen tyontekijat pohtimaan syvallisemmin oman
tyonsa merkitysta. Aiheeni palveluohjauksellisesta tybotteesta ei varmasti pel-
kan otsikon kautta aukea. Palveluohjaus nahdaan paasaantdisesti mielenterve-
ys-, paihde- ja kehitysvammahuoltoon liittyvana tyémuotona, jossa tyota tekee
siihen varta vasten palkattu palveluohjaaja. Oman kokemukseni mukaan lasten-
tarhanopettajan ty6 on talla hetkella paljon muutakin kuin lapsiryhman toimin-
nan suunnittelua, toteutusta ja hallintaa. Lapsien kasvun ja kehityksen tukemi-
seksi yhteistyd vanhempien kanssa on huomionarvoisen tarke&a. Nykypaivana
ei puhuta enda paivakodin ja perheen valisesta yhteistydsta vaan termi kasva-

tuskumppanuus on saanut yha vankemman jalansijan varhaiskasvatuksessa.
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Kasvatuskumppanuus -koulutusta jarjestetaan tallakin hetkella Porin kaupun-
gissa ja yh& useampi varhaiskasvatuksen tyontekija on sen jo kadynyt. Jotta voi-
daan puhua kasvatuskumppanuudesta, taytyy tyontekijoiden luoda luottamus-
suhde vanhempiin. Tassad kohtaa mielesténi palveluohjauksellisen ty6otteen
kasittdminen ja sisdistaminen astuu kuvaan merkittdvassa roolissa. Tyontekijoi-
den on tiedostettavansa olevansa myds asiakaspalvelijoita ja, ettd asiakkaina
varhaiskasvatuksessa on ennen kaikkea perhekokonaisuus, ei pelkka lapsi.
Oman ohjauksellisen ja neuvovan tydotteen sisdistaminen ja keskustelu seka
kommunikointityylin tiedostaminen voi auttaa tyontekijaa kehittamaan omaa

ammattitaitoaan ja ammatillista minaansa.

Tutkimusmenetelmé&a pohtiessa haastattelu oli suljettava ensimmaisena pois,
koska tyontekijamaara varhaiskasvatuksessa on suuri. Jotta tutkimuksen koh-
deryhméstd mahdollisimman moni voisi vastata, valitsin menetelmaksi puoli-
strukturoidun kyselyn. Kyselyn lahetin kaikkiin Porin paivéakoteihin séahkdposti-
linkkind, koska Porin kaupungissakin yhd useammassa paivakodissa tietotek-
niikkan lisaantyminen on nahtavissa. Liséksi linkin kautta tyontekijoiden oli mie-
lestani helpompi vastata, eikd heidan tarvinnut miettia vastausten lahettamista.
Tutkimusajankohdan valinnassa olennaista oli, ettd padosa Porin paivakodeista
on kiinni juhannuksesta aina heindkuun loppuun. Liséksi elokuu on yleinen lo-
makuukausi, jonka vuoksi laitoin kyselyn paivakoteihin vasta syyskuun alussa.
Vastauksia odotettiin lahtokohtaisesti noin 140 kappaletta. Talla aikataululla
sellaisen maaran analysoiminen olisi ollut sellainen urakka, ettéa valmistumiseni
ajankohta olisi todennékdisesti siirtynyt. Aikataulu huomioonottaen olen tyyty-
vainen vastausten maaran, silla sivuiksi muutettuna vastauksia oli lahes 160

sivua.

Tutkimuskysely sisalsi paasaantoisesti avoimia kysymyksia, jotta vastanneiden
henkilokohtainen mielipide ja osaaminen tulisi nakyviin. Ehka pienoisena petty-
myksena oli vastaajien lyhyet vastaukset ja mielestani joissakin kohdin vastauk-
sen pohtiminen oli jaanyt pinnalliseksi. Tahan mielestani on varmasti vaikuttanut
tyon hektisyys ja tyontekijoiden kiire. Kyselyn etukateisen testaamisen vuoksi oli
oletettavaa, etta kyselyyn vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia, mika ei mieles-

tani ole ratkaiseva aika tyOpaivasta. Oletan vastanneiden olleen lahes poikke-
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uksetta toistaiseksi voimassa olevalla tydsuhteella ja tdstd mielestani osoitus on
vastaajien keski-ika seka pitkat tyokokemukset. Vastaajien tyokokemus huomi-
oiden, kysymykset eivat mielestani olleet liian vaikeita, mutta vastauksen anta-

minen vaati asian sisdistamista seka arkipaivaisen tyén sanoittamista.

Tutkimuksen vastauksissa minut yllatti se, ettd vastaajat arvioivat vanhempien
neuvonnan ja ohjauksen paasaantoisesti helpoksi. T&han on varmasti vaikutta-
nut se, ettd vastaajat kertoivat kysymysten koskevan useimmiten arkipaivaisia
asioita. Olisin kuitenkin toivonut vastaajien pohtivan kysymysten sisaltoa yleis-
tystad tarkemmin. Vastaajien tyokokemus on varmasti vaikuttanut vastauksiin ja
vastaajien arviointeihin, minka vuoksi olisikin mielenkiintoista verrata vahem-
man aikaa, ja mahdollisesti sijaisena, alalla tydskennelleiden vastauksia. Tutki-
muksen tuloksissa oli ndhtavissa, etta vahemman aikaa tyoskennelleet eivat
arvioineet osaamistaan niin korkealle kuin kokeneemmat kollegansa. Tasta voi-
si jatkaa tutkimusta ja pyytaa alle viisi vuotta tydskennelleet ja sijaiset vastaa-

maan samaan kyselyyn.

Viimeisena kysymyksena tyontekijoilta kysyttiin kehittamisideoita. Mielestéani
lian moni oli kuitannut vastauksen en osaa sanoa tai en tiedad vastauksella.
Tassa kohtaa tyontekijoilla oli mielestani vaikuttamismahdollisuus, jonka he jat-
tivat kayttamatta. Jokainen tyontekija kay esimiehensa kanssa kehityskeskuste-
luja, joiden tarkoituksena on oman tyon ja tydyhteison kehittaminen. Mielestani
oman ammatillisuuden ja osaamisen arvostus lahtee oman itsensa kehittami-

sestd, jolloin jokaisella tulisi mielestani olla myos ideoita.

Vaikka testasin kyselydni ja muokkasin sitd saamani palautteen perusteella,
vaatisin nain jalkikateen tyontekijoiltd syvempaa analyysia aiheesta. Kokemuk-
seni perusteella vastausajan tulisi tassa tapauksessa olla huomattavasti pidem-

pi, silla jo tallaisenaan tdhan kyselyyn, oli vastausaikaa jatkettava.

Tutkimuksen tekemiseen ja raportin luomiseen on vaadittu pitkajanteisyytta se-
k& suunnitelmallisuutta, jotta kodin ja perheen, tyon ja opiskelun yhdistaminen
on ollut mahdollista. Motivaatio opiskeluun ja tyon valmistumiseen on kuitenkin

pysynyt korkealla ja nakemys tyon valmistumisen tuomasta hyddysta on autta-
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nut jaksamaan. Tyoelamalahtdinen kehittamisnakékulma on opiskelun ja tyon
tekemisen myota kasvanut. Taman tutkimuksen loppuun saattaminen ja aihe-
alueeseen paneutuminen on herattdnyt myds minut ndkemaan jokapaivaisen
vuorovaikutuksen merkityksen seké panostamaan vanhempien kanssa kaymiini

keskusteluihin.

Kyselyn vastausten perusteella olen luonut info-oppaan palveluohjauksellisen
tyootteen tueksi. Oppaaseen olen koonnut tietoa niistd asioista, jotka nousivat
esille kyselyn vastauksissa. Oppaan olen jakanut eri aihealueisiin, niin etta en-
sin oppaassa on varhaiskasvatuksen yhteystiedot, paivahoitoon hakeminen ja
maksuasiat, jonka jalkeen oppaassa on neuvoloiden, perheneuvoloiden, lasten-
suojelun seka lapsen isyys-, elatus-, huolto- ja tapaamisasioista informaatiota
seka yhteystiedot. Info-opas voi olla tyontekijdiden kaytdossa seka tulostettuna
versiona ettd sahkoisessd muodossa. Sadhkdisessa muodossa oleva opas on
helpompi paivittaa, mutta on sieltd myods tyontekijoiden tulostettavissa. Tyonte-
kijoilla alkaa talla hetkella olemaan jokaisessa ryhmassa kaytossaan tietokone,
jonka vuoksi opas voi olla myds séhkoisessa muodossa. Kaytannon kannalta
koen kuitenkin ettd talla hetkell& paperinen version voisi olla parempi. Info-opas

voidaan paivakoteihin jakaa helposti sahkopostitse.

Jatkotutkimuksena tahan opinnaytety6hon voitaisiin selvittaa asiakastyytyvai-
syyskyselyn avulla vanhempien nakemys vastaavasta asiasta, eli miten tyonte-
kijat heidan mielestaan toimivat asiakaspalvelijoina ja vastaavat heidan kysy-
myksiinsa. Lisaksi toivon, etta taman tyén myoté heraisi keskustelua, jonka poh-
jalta tyontekijat pohtisivat oman tyonsa merkitysta ja vastanneiden ehdotukset

vertaisryhmakeskusteluista voitaisiin ottaa kayttoon.
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LIITE 1
Kyselylomake varhaiskasvatushenkildston palveluohjauksellisesta ty6otteesta

1. IKA
2. POHJAKOULUTUS
3. AMMATTINIMIKE

4. MONTAKO VUOTTA OLET TYOSKENNELLYT PAIVAHOIDOSSA?

5. MILLAISISSA ASIOISSA VANHEMMAT KYSYVAT NEUVOA? (esim. mak-

suasiat, paivahoitohakemukset, tapaamisasiat, erityislapsen hoito jne.)

6. MITEN USEIN VANHEMMAT KYSYVAT NEUVOA?

1. erittain harvoin
2. harvoin

3. vaihtelevasti
4.melko usein

5. usein

7. MINKALAISENA NAET LTO:N JA LH:N VALISEN TIETOVAS TUUN VAN-

HEMPIEN NEUVONNASSA JA MIKSI?

8. MITEN KOET PYSTYVASI VASTAAMAAN VANHEMPIEN KYSYM YKSIIN?

lerittain hyvin

2 hyvin

3 vaihtelevasti

4 melko huonosti
5 huonosti

9. JOS VASTASIT EDELLISEEN KYSYMYKSEEN 3,4 TAI 5 NI IN MIKSI?

10. MISTA TAI MITEN OHJAAT VANHEMPIEN SAAVAN TIETOA ?
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11. MISTA SAAT TARVITSEMASI TIEDON VASTATAKSESI VAN HEMPIEN
KYSYMYKSIIN? esim. paivahoidon nettisivuilta, johtajalta, paivah oidon

tiedotteista, itse etsimalla jne.

12. MILLAISENA HENKILOKOHTAISESTI KOET VANHEMPIEN N EUVON-
NAN/OHJAUKSEN?

1. vaikeaa

2. melko vaikeaa

3. ei vaikeaa, eika helppoa
4. melko helppoa

5. helppoa

13. PERUSTELE VASTAUKSESI EDELLISEEN KYSYMYKSEEN.

14. MILLAISTA TUKEA, OHJAUSTA, NEUVONTAA TAI KOULUT USTA TOI-

VOISIT SAAVASI VANHEMPIEN NEUVONTAAN/OHJAUKSEEN LIl TTYEN?

15. KEHITTAMISIDEASI PALVELUOHJAUKSELLLISEEN TYOOTT EESEEN
LITTYEN
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LIITE 2

Tahan oppaaseen on koottu yhteystietoja kyselyn vastausten perusteella, seka

muita kyselyn kautta tarkeaksi koettuja tietoja. Tiedot on koottu Porin kaupungin

verkkosivuilta.

INFO-OPAS PALVELUOHJAUKSELLISEN
TYOOTTEEN TUEKSI

Tuire Rosenqvist
Sosionomi (YAMK)
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1 VARHAISKASVATUKSEN YHTEYSTIEDOT

Varhaiskasvatuspaallikkd  Ritva Valimaki p. 044-701 6300
(ritva.valimaki@pori.fi)
Aluejohtajat :

Pohjoinen alue: Tytti Mannisto p. 044-701 8250

Itédinen alue: Tiina Pennanen p. 044-701 5977

Lantinen alue: Vesa Harell p. 044-701 5975
Paivahoitomaksut :

Ismo Forsman p. 044-701 6190
Toimistosihteeri

Leila Matrttila p. 044-701 6305

* Paivahoidon sijaisvalitys

* Henkilostbasiat ja toimistotehtavéat
Toimistosihteeri

Paivi Ramstadius-Huolman p. 044-701 6308

* Paivahoitotoimiston asiakaspalvelu

* Henkilostbasiat ja toimistotehtavat
Toimistosihteeri

Eila Sjovall p. 044-701 6301

* Paivahoitotoimiston asiakaspalvelu ja toimistotehtavat

Varhaiskasvatuksen konsultoivat erityisopettajat
* Marjo Ansaharju p. 044-701 8237 (Pohjois-Pori)
* Marja Saine p. 044-701 8238 (Meri-Pori ja Ita-Pori)
* Marita Sampolahti p. 044-701 8236 (Lansi-Pori)
* Mirva Sahin p. 044-701 0955 (Keskusta)

(Yhteystiedot, varhaiskasvatus.)
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2 PAIVAHOITOON HAKEMINEN:

Hakemus kunnalliseen paivahoitoon tulee jattad viimeistdaan nelja kuukautta
ennen hoidon aloitusta. Mikali hoidontarve ei ole ennakoitavissa tai hoidontarve
johtuu tyollistymisestd, koulutuksesta tai opinnoista, tulee hakemus jattaa mah-
dollisimman pian tai viimeistaan kahta viikkoa ennen hoidontarpeen alkamista.
Paivakotien puolipaivahoitoon hakeminen seka ilmoittautuminen seuraavan
toimintakauden maksuttomaan esiopetukseen alkaa helmi-maaliskuussa. Va-
pautuvia paikkoja voi tiedustella ympari vuoden. Paivahoitoon ei ole vuosittaista
hakuaikaa, vaan hakemuksia otetaan vastaan jatkuvasti. Hakemuksia saa péi-
vahoitotoimistosta, perhepaivahoidonohjaajilta ja paivakodeista. Sen voi tayttaa
myo6s sahkdisesti Porin kaupungin verkkosivuilla. Hakemus jatetdan siihen hoi-
topaikkaan, johon lasta haetaan tai oman alueen aluejohtajalle. Hakija saa paa-
toksen hoitopaikasta joko sahkoisesti tai postin kautta. Perhe voi myds perua
heille mydnnetyn paikan ilmoittamalla siitd oman alueensa aluejohtajalle. Talldin
uuden hoitopaikan hakemisessa noudatetaan samaa neljan kuukauden hakuai-

kaa kuin ensimmaista hoitopaikkaa hakiessakin. (Paivahoitoon hakeminen.)
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3 PAIVAHOIDON MAKSUASIAT:

Kokopaivahoidosta peritaédn kuukausimaksu , joka maaraytyy perheen koon
mukaan prosenttiosuutena yhteenlasketun kuukausitulon siita osasta, joka ylit-
taa taulukossa mainitun vahimmaistulorajan. Perheen kokoon otetaan huomi-
oon vanhemmat tai muut huoltajat ja heiddn kanssaan yhteistaloudessa asuvat

molempien alaikaiset lapset.

perheen ko- Tuloraja korkeimman maksun
maksu ]

ko, henk. €/kk tuloraja €/kk

2 1355 11,5% 3816

3 1671 9,4% 4682

4 1983 7,9% 5565

5 2116 7,9% 5698

6 2248 7,9% 5830

Perheen koon ollessa yli 6, tulorajaan lisdtdan 133 € jokaisesta seuraavasta
perheen alaikéisesta lapsesta. Korkein kuukausimaksu voi olla 283 €/kk, mutta

alle 26 €:n maksua ei peritd. Vanhemmat voivat myos ilmoittaa hyvéaksyvansa
korkeimman paivahoitomaksun, talloin tulotodistuksia ei tarvitse toimittaa. Per-
heen nuorimmasta kokopdaivahoidossa olevasta lapsesta peritdan taulukon
maksuprosentin mukaan maaraytyva maksu. lkajarjestyksessa seuraavasta
lapsesta peritaan enintddn 255 € kuukaudessa. Kustakin seuraavasta lapsesta

maksu on 20% nuorimman lapsen maksusta.

Esikoululaisista ja muista osapaivahoidossa olevista peritdan kuukausimaksu,
joka on 60% nuorimman lapsen kokopéaivdhoidon maksusta. Mikali esikoululai-
nen on esikoulun (ilmainen 4h) lisaksi hoidossa yli 5 tuntia, jolloin hoitopaivan
pituus on yli 9h, on maksu 80 % nuorimman lapsen kokopaivahoidon maksusta.
Osapaivahoidossa ikajarjestyksessa seuraavasta lapsesta peritddn sama sum-
ma kuin nuorimmasta, mutta kustakin seuraavasta maksu on 20% ensimmaisen
lapsen maksusta. Korkein osapdaivahoidossa olevan lapsen maksu voi olla
169,80€/kk. (Alle 26€ maksuja ei perita.) (Maksuasiat, Varhaiskasvatus)
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4 SOVITELLUT HOITOPAIVAT: (E-paivat)

Kun lapsi on hoidossa on hoidossa vain osan kuukauden kalenteripaivista, joh-
tuen vanhempien vuorotyosta tai muusta vastaavasta syysta, voivat vanhemmat
hakea alennusta hoitomaksuun. Tall6in hoitomaksu maaraytyy seuraavasti:
perheelle maaraytynyt hoitomaksu jaetaan 21 hoitopaivalla ja kerrotaan sitten
keskimaaraisesti tarvittavalla hoitopaivien maaralla. (Esimerkiksi: Lapselle tarvi-
taan sdannollisesti hoitoa vain 12 paivana kuukaudessa. Talloin hoitopaivamak-
Su jaetaan 21 ja kerrotaan sitten 12. Saatu maara on perheen maksama kuu-
kausimaksu.) Talloin kyseesséd on soviteltu hoitopdivamaksu eli niin sanottu
perhemaksu. Soviteltujen hoitopdaivien jakso tulee olla vahintdan kolme kuukaut-
ta.Sovitellut hoitopaivat méaaritellaan aluksi todennéakdisimman tarpeen mukaan.
Puolen vuoden valein tarkistetaan toteutuneiden hoitopaivien maara ja maksu
seka soviteltujen paivien maara katsotaan todellisuutta vastaavaksi. Mikéli per-
he on kayttanyt paivia keskiméaaraisesti vahemman, kuin mista ovat maksaneet,
he saavat seuraavasta laskusta hyvitysta. Jos perheen hoidontarve on kuitenkin
ylittanyt ilmoitetun maaran, lisdtdéan erotus seuraavaan laskuun (ns. lisalasku-
nay).

Tarkedd on huomata, ettei kaikki vapaa paivat kuite  nkaan ole aina saan-
nodllisia vapaita. Saanndllisiksi vapaiksi ei lasket  a lomia, eikd sairas pois-
saoloja, vaan ndma ovat laskutettavia paivia.  (Maksuasiat, varhaiskasvatus)

Heindkuu on maksuton kuukausi, jos lapsen hoito on alkanut viimeistaan edelli-
sen vuoden elokuussa. (Heindkuu on maksuton vaikka lapsi olisikin hoidossa.)
Jos lapsen hoito on alkanut my6hemmin, peritddn myds heinédkuulta maksu.
Mikali lapsi on hoidossa kuukaudesta yhdenkin paivan, peritddn koko kuukau-
delta maksu, mutta jos hédn on koko kuukauden pois, veloitetaan puolen kuu-
kauden maksu. Kesaajalta on voinut saada maksuvapauden, mikali vanhemmat
ovat jo huhtikuussa ilmoittaneet lapsen olevan pois hoidosta, kesé- ja heina-
kuun, heina- ja elokuun tai kesa-, heina ja elokuun. Maksuttomuus edellyttaa
vahintaan kahden perattdisen kuukauden valitsemista. (Varhaiskasvatuksen

ABC, paivahoitomaksut.)
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5 NEUVOLAT : (ajanvaraus)

Ita-Pori: 02-621 3720
Keski-Pori: 02-621 3760
Viikkari: 02-621 3785
Ahlainen: 02-621 0700
* Terveydenhoitajan puhelinaika p.02-621 0355
(ma-pe klo: 11-12)
Noormarkku: 02-621 0700
* Terveydenhoitajan ajanvaraus ja puhelinaika
p. 02-621 0351 (klo: 11-12) ja ma-ti klo: 11-12 p. 02-621 0352
Lansi-Pori: 02-621 3776
Pihlava: 02-621 3740
Reposaari: 02-634 7919
Pohjois-Pori: 02-621 3708

(Lastenneuvolat, Perusturva)

6 PERHENEUVOLA:

Ajanvaraus ja puhelinneuvonta: p. 02-621 6160 (ma-pe 8-11)

Perheneuvolan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.

Lahetetta ei tarvita!

Perheneuvolaan voi ottaa yhteytta kun:
* Vanhempi tai vanhemmat ovat huolissaan lapsen kehityksesta,
kayttaytymisesta tai sosiaalisesta selviytymisesta
* vanhempi/ vanhemmat haluavat tukea vanhemmuuteen
* perheessa on perhekriisi, vuorovaikutusongelmia tai ihmissuhde-
Kriisi
* My0Os henkilokunta voi ottaa yhteyttd perheneuvolaan konsultoin-
nin merkeissa

(Perheneuvola, Perusturva)
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7 LASTENSUOJELU:

Lastensuojelun toimisto (neuvonta) p. 02-621 6139

Akuuttitiimi:
* Lastensuojelun virka-aikainen paivystys 02-621 6137 tai 044-701 6137
(ja lastensuojelutarpeen selvitys) klo: 8-15.45
*VIRKA-AJAN ULKOPUOLELLA AKUUTEISSA TILANTEISSA PALVELEE SA-
TAKUNNAN SOSIAALIPAIVYSTYS, JOHON OTETAAN YHTEYTTA HATA-
KESKUKSEN KAUTTA (112)
* HUOM! KS. MYOS PAIVAKOTEIHIN JAETTU PERUSTURVAN PUHELIN-
NUMEROLUETTELO (VAIN HENKILOKUNNAN KAYTTOON)

(Lastensuojelu, Perusturva)

8 LAPSEN ISYYS-, ELATUS-, HUOLTO- JA TAPAAMISASIAT

Ajanvaraus (Kaija Mantyld) p. 044-701 6188, ma, ke ja to 9-12.
* isyyden selvittaminen
* lapsen huoltoa, asumista, tapaamisoikeutta ja elatusta koskevat
sopimukset ja niihin liittyva neuvottelu
* lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten ja vaihtotilanteiden
jarjestaminen valvotusti
* olosuhdeselvitykset tuomioistuimelle lapsen huoltoa, asumista ja
tapaamisoikeutta koskevissa riita-asioissa
* Neuvontapuhelin 044 701 6434, ti ja to klo 10.00 - 11.00
(neuvonta, ohjaus ja konsultointi)
1.11.14 alk. neuvontapuhelin ti ja to klo 9.00-10. 00

(Isyys-, elatus-, huolto- ja tapaamisoikeus, Perusturva.)
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LAHTEET:

Isyys-, elatus-, huolto- ja tapaamisasiat, Perusturva. Saatavilla www-muodossa:
<URL: http://www.pori.fi/perusturva/sosiaalijaperhe/isyys-elatus-
huolto-jatapaamisoikeusasiat.html>. (Luettu 19.10.2014.)

Lastenneuvolat, Perusturva. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.pori.fi/kasvatusjaopetusvirasto/henkilosto.html>. (Luettu
19.10.2014.)

Lastensuojelu, Perusturva. Saatavilla www-muodossa: <URL:

http://www.pori.fi/perusturva/sosiaalijaperhe/lastensuojelu.html>.
(Luettu 19.10.2014.)

Maksuasiat, Varhaiskasvatus. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.pori.fi/material/attachments/hallintokunnat/koulutusvirast
o/lomakkeet/paivakodit/bbonHDXYf/PAIVAHOITOMAKSUJEN 1 8

2014 alkaen_kokonaisuudessaan.pdf>. (Luettu 19.10.2014)

Perheneuvola, Perusturva. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.pori.fi/perusturva/sosiaalijaperhe/perheneuvola.htmli>.
(Luettu 19.10.2014.)

Paivahoitoon hakeminen. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.pori.fi/kasvatusjaopetusvirasto/paivahoitoonhakeminen.h
tml>. (Luettu 19.10.2014.)

Varhaiskasvatuksen ABC, Paivahoitomaksut. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.pori.fi/kasvatusjaopetusvirasto/varhaiskasvatuksenabc.h
tml>. (Luettu 19.10.2014.)

Yhteystiedot, varhaiskasvatus. Saatavilla www-muodossa: <URL.:
http://www.pori.fi/lkasvatusjaopetusvirasto/henkilosto.htm!>. (Luettu
19.10.2014.)




