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1 INLEDNING

Intresset for detta arbete vacktes av att jag personligen &r intresserad av att endag arbeta
pa ett daghem. Jag funderade over vilka arbetsuppgifter som kan vara de mest utmanade
och kom fram till att ta upp sin subjektiva oro med fordldrarna kan vara en av dem. En
arbetsuppgift for de professionella pa daghem idag ar att kunna stoda ett barn till en
framjande utveckling. Detta utfors genom ett tatt samarbete med barnets vardnadsha-
vare och kan ibland tvinga arbetstagaren att utféra svara samtal som kan kannas obe-
kvama. Med fostringsgemenskapen mellan personal och foréldrar kan ett naturligt och
tatt samarbete fodas, men hur gér man da man som personal mérker att nagot inte star
rétt till med barnet eller i barnets hemmilj6? Denna studie ar en kvalitativ studie dar
dagvardspersonalen pa daghem runt om i Raseborg har blivit intervjuade om hur de for-

haller sig till att ta upp sin subjektiva oro for ett barn till foraldrarna.

Kommunikation och bemétande ar centrala begrepp som personalen pa daghem arbetar
for. En vardaglig och naturlig relation mellan personal och foraldrar ar efterstravande,
ocksa for att hjélpa till i utforandet av svara samtal. | arbetet kommer tidigare forsk-
ningar om teman som berdr &mnet ta upp oron” att tas upp, bland annat kommunikat-
ionen mellan foréaldrar och personal. Den teoretiska referensramen ar fran ett socialpe-
dagogiskt perspektiv pd @mnet “’ta upp oron” och tar upp viktiga teorier och verktyg som
en personal pa daghem behover tanka pa da de tar upp sin subjektiva oro. For att for-
verkliga en 6dmjuk relation mellan foraldrar och personal behdver personalen ha kun-
skap om bland annat tidigt ingripande och fostringsgemenskap. Denna undersékning
kommer darfor presentera en helhet av metoden Ta upp oron” genom att berdtta om
forebyggande arbete, tidigt ingripande och fostringsgemenskap. Denna undersékning ar
kvalitativ med intervjuer som metod. Respondenterna har blivit intervjuade om deras
erfarenheter, tankar och asikter om hur de forhaller sig till att ta upp sin subjektiva oro
med foraldrarna. Denna undersékning kommer ocksa att presentera de olika tillvaga-
gangssétten i metoden Ta upp oron” som Stakes har utvecklat. Studien utgar fran per-
sonalens tankar och erfarenheter om att ta upp sin oro med foréaldrarna. Dagvardsperso-
nalen som blivit intervjuade ar utbildade personal med behdrighet inom dagvarden.



1.1 Bakgrund

Detta arbete fick sin borjan pa grund av mitt intresse for barnskyddet. Jag funderade
éver hur barn och familjer i allmanhet mar i dagens samhalle och funderade pa nar de
professionella inom den sociala sektorn borjar ingripa om de anser att ndgonting kanske
inte ar sa bra som det verkar. Jag tankte da att det skulle vara intressant att undersoka
nar de professionella inom dagvarden ingriper och framforallt, hur de ingriper. Inom
dagvarden ar det vanligaste séttet att ingripa i ett tidigt skede genom samtal om oron.

Samtal om oron ar samtal dér de professionella diskuterar sin subjektiva oro éver ett
barn eller familj, med foraldrarna. Oro ar ett mycket komplex begrepp och bor darfor
identifieras battre. Orosmoment kan vara sociala, fysiska eller praktiska. Om barnet har
svart vid sociala interaktioner &r stodformen oftast pedagogiskt och socialt. Barnet stods
att svara pa andra kontakter och att sjélv ta kontakt till andra. De fysiska faktorerna kan
vara oro éver las- och skrivsvarigheter eller motoriska utmaningar. Den sociala oro som
de professionella kan uppleva ar da ett barn t.ex. inte vill umgas med andra barn eller
om barnet inte kan handskas med sociala kontakter. Den psyksiska oron handlar om
barnets valmaende psykiskt. Barnet kan verka deprimerad, ledsen eller beratta saker om

hemmiljon som inte ar framjande for barnets utveckling. (Heindmaki 2004 s.27-30)

Tyngpunkten i detta arbete har varit den sociala och psykiska oron som de profession-

ella kan uppleva 6ver ett barn eller familj.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med undersokningen ar att undersoka hur dagvardspersonal gar till vaga da de
skall halla ett samtal om oron med féréldrarna. Jag vill kartlagga hur personalen upple-

ver sin oro och hur de planerar ett samtal.
De mest centrala fragestéallningarna ar:

- Hur hanterar de professionella sin oro?
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- Hur planerar och utfoér de professionella ett samtal om oron?

- Vad anser de professionella att ar en bra dialog i ett samtal om oron?

1.3 Centrala begrepp

Fostringsgemenskap

Fostringsgemenskap innebér att bade foraldrar och myndigheter, t.ex. dagvardspersonal,
delar pa fostringen av barnet. Dagvardspersonalen har sin professionella syn pa fost-
ringen och foraldrarna vet hur barnet fungerar i hemmiljén och pa andra stallen an i
daghemmet. Tillsammans kan parterna bygga upp fostringen s& det gynnar barnet och
dess utveckling (Heinaméki 2004 s. 24-25).

Tidigt ingripande

Tidigt ingripande ses som ett samhalleligt samarbete med betoning pa delaktighet och
Oppenhet, dar det mest centrala &r eget ansvars tagande av eget agerande for att stoda
andra. Samarbetet ar viktigt mellan alla insatser som arbetar med barn och unga. Da
man pa ett internationellt plan talar om tidigt ingripande talar man ofta om tidiga stodin-
satser at barn och unga for att undvika risken for utslagning i samhallet (Lammi-Taskula
2009 s. 186).

Samtal om oron

Dé en dagvardspersonal kanner oro for ett barn och beslutat att ta upp det med foraldern
kallas det samtalet for ett samtal om oron. Detta arbete kommer ta upp faktorer som &r

bra att tdnka pa innan och efter ett samtal om oro.
Forebyggande arbete

Forebyggande arbete &r allt arbete som utférs innan barnet och familjen ar klienter inom
barnskyddet. Forebyggande arbete i dagvarden innebér tidigt ingripande, genom att i
god tid stoda foraldrarna i fostringen av barnet och att alltid utga fran barnets behov.
Genom forebyggande arbete sékras barnets utveckling och férebygger problem samt

minimerar risken om att problemen samlas pa hog (Centralférbundet for barnskyddet).



1.4 Avgransning

Denna undersokning undersoker dagvardspersonalens forhallande till att ta upp sin per-
sonliga oro med fordldrarna. Undersokningen undersoker hur de hanterar sin oro och
hur de planerar sitt samtal samt vad de anser att ar en god dialog i ett samtal om oron.
Fokuseringen ligger pa hur personalen tar upp sin oro och hur dialogen parterna emellan
samspelar. Kommunikationen och en god dialog i samtalen om oron ar viktigt och jag

har darfor valt att inkludera teori och artiklar &ven om kommunikation.

Jag har valt att avgrénsa undersokningen till endast personalens perspektiv samt under-
sOkt endast svensk personal i Raseborgs daghem. Alla som blivit intervjuade har en ex-

amen inom barnskotsel.

1.5 Arbetslivsrelevans och samarbetspartner

Som socionomer hor det till var kompetens att kunna samtala och kommunicera med
foraldrar. Vi skall kunna kommunicera om vardagliga saker men ocksa kunna samtala
om kansliga &amnen som att ta upp var personliga oro. Som socionomer ar det viktigt att
kunna ingripa i ett tidigt skede om vi borjar vara oroliga dver ett barn eller en situation.
Att ta upp oron och kunna samtala om den, hor till tidigt ingripande som &r en vésentlig
del av socionomens yrkeshild. Akten att ta upp sin subjektiva oro innebdr att man har ett
bra samarbete med sina kolleger och foraldrar. Samarbetet &r relevant for att kunna for-
andra situationen och for att lagga in passande stodformer for en familj redan i ett tidigt

skede.

Socionomens roll enligt lagen &r att kunna ingripa i ett tidigt skede, med detta arbete
hoppas jag kunna synliggdra hur viktigt det &r att kunna kommunicera och fore en dia-
log om sin oro. Denna undersékning kommer hoppeligen att bidra till en 6kad kunskap
om hur ta upp oron samt hur dagvardspersonalen i praktiken utfor och kanner infor ett

samtal.

Samarbetspartner fungerar som Kila daghem i Karis dar de kommer ta emot denna

undersokning.
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2 TIDIGARE FORSKNING

Som tidigare forskning har jag valt forskningar som stoder min studie och valt att gora
upp teman som passar in pa min undersokning. Teman &r: ta upp oron, tidigt ingripande

inom dagvarden samt kommunikationen mellan foralder- personal.

Jag har anvant databasen Academic Search Elite (EBSCO) och CINAHL. Som sdkord
hade jag: Social care OR Daycare center AND communication AND parents AND pro-
fessionals. En annan kombination jag anvande var: Social care AND prevention OR in-
tervention AND children. Soken avgréansades genom att jag valde endast artiklar som

var tillgangliga for mig och artiklar som publicerats 2004 eller senare.

Jag har ocksa anvant Google Scholar dar jag sokt pa: huolen puheeksi ottaminen, ta upp
oron, tidigt ingripande, férebyggande arbete samt kommunikationen mellan foraldrar

och personal.

Jag markte ganska snabbt att det forskats valdigt lite om att ta upp oron i dagvarden och
om kommunikationen mellan féralder och dagvardspersonal, d&ven om det &r ett aktuellt
tema just nu, sa darfor valde jag att ta med andra forskningar som stoder mitt tema (Mé-
kela 2012 s. 14).

2.1 Taupp oron

Jonna Makelés (2012) undersokning “Varhainen puuttuminen ja huolen puheeksi otta-
minen Pirkanmaalaisen kunnan paivékodeissa tyontekijoiden ndkokulmasta” studerar
hurdan erfarenhet dagvardspersonalen i Pirkanmaa kommunen har att ta upp oron med
foraldrarna samt hur teknikerna som anvénds idag kunde utvecklas. Makela (2012) var
ocksa intresserad av vad som kravs for att kunna ta upp sin oro pa ett satt som respekte-
rar bade foraldern och barnet. Syftet med undersokningen var att lagga fram heltack-

ande information om hur dagvardspersonalen skall ga till vaga i tidigt ingripande.

Undersékningen genomférdes kvalitativt av temaintervju. Atta av nio inbjudna nérva-
rade i intervjun som sedan analyserades induktivt genom innehallsanalys. | resultaten i
undersokningen kom det fram att dagvardspersonalen kéanner att de vill ta upp sin oro

och dela med sig av den till sina kolleger. Har de andra markt nagonting? Ar dagvarda-
11



rens oro onddig enligt de andra? Eftersom att kdnna oro ar subjektivt ar diskussion med
sina kollegor ett satt att fa stod i sin oro och aven diskussion med férmannen hjélper.
Det ar inte latt att marka att ett barn har svarigheter och att fa diskutera med sin grupp
av kolleger kan fa problemen snabbare synliga och det blir lattare att ingripa om det ar
fler som kénner likadant. (Mékela 2012 s. 62)

Fostringsgemenskapen anses som en central véardering hos personalen da féraldrarna i
dagens samhalle inte har lika mycket tid att ge sina barn pa grund av all tryck utifran
(Mékela 2012 s. 6). Planeringen av samtalet om oron ar viktigt och personalen tanker
noga igenom vem som skall utfora samtalet och vilken situation som &r lampligast. Ma-
keld (2012 s. 61) konstaterar att ibland kan ett samtal med foréldrarna att fa upp knu-
tarna” och personalen fOrstar barnets situation som efter samtalet kan 10sa sig av sig

sjélv.

I resultaten i undersokningen kom det ocksa fram att kommunerna borde satsa pa
mangprofessionellt arbete och tidigt ingripande samt tillaggsutbildning om att ta upp sin

oro.

Helsingfors socialverk (2005) har publicerat en rapport vid namnet ”Perhetyd ja
puheeksiottaminen paivahoidossa. Kontulan varhaisen tuen hankkeen loppuraporzzi .
Det &r en slutrapport om tva projekt i Gardsbacka, som i slutandan gick ihop och fick
darfor en gemensam slutrapport. Ena projektets syfte var att utbilda personalen pa dag-
hemmet Liinako, att ta upp sin oro. Andra projektets syfte var att férbattra mangprofess-
ionellt samarbete pa daghemmet Pihapirtti. Projekten fick sin start eftersom att social-
verket markte att behovet fanns. Personalens kompetens svarade inte langre pa kraven
och personalen kande sig hjéalplésa och otillrackliga att ta upp sin oro med féraldrarna.
Till daghemmet Liinakko anstélldes en extra barntradgardslarare som skulle ge mer re-
surser och som skulle hjalpa och ge rad at personalen. Projekten startade 2001 och slut-
fordes 2004.

Resultaten visade att personalen larde sig bast om stddet &r naturligt och inne i det var-
dagliga arbetet. En vésentlig arbetsmodell &r personalen som tillsammans arbetar med
en gemensam kontakt till foraldrarna. Det &r viktigt att foraldrarna kénner sig trygga

med personalen och da ar det ocksa lattare for personalen att ta upp sin oro.
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Johanna Ahopalo (2011) har i sin pro-gradu “pdivéihoidon tyontekijéin lasta koskevan
huolen kiisittely osana ennaltaehkdiseviidi lastensuojelua” forskat om hur dagvardsper-
sonalen gar till vaga da de kanner oro. Ahopalo har studerat tva kommuners dagvards-
personal och Iatit dem beratta om sina egna erfarenheter om att ta upp oron. 25 beréttel-
ser har analyserats och formats till ett resultat. Ahopalo fokuserade pa vad som vackte
oron hos personalen och vilka kanslor som vécktes under hela oro-processen. Da perso-
nalen kanner oro véacker det manga kanslor som kan komma upp till ytan. Ahopalo me-
nar att det forskats en del om att ta upp oron, men inte tillrackligt fran personalens syn-
vinkel. (Ahopalo 2011 s. 6) Personalen dr dessutom i en position med mycket ansvar.
Han/hon gor en bedomning ifran sig sjalv och egen erfarenhet om oron skall tas upp.
Det &r fast i personalen om ett stod laggs in och arbetet med barnet pabdrjas eller inte.
(Ahopalo 2011 s.6) Syftet med denna forskning var att se fran personalens synvinkel

och fa fram deras kanslor och erfarenheter.

Resultaten visade att det ar viktigt for dagvardspersonalen att fa dela sin oro med sin
kollega eller hela teamet. Att ta upp oron med foraldrarna ansags vara utmanande, men
anda vara en vasentlig del av arbetsuppgifterna. I nastan alla fall dar personalen kant oro
har det ingripits i situationen da personalen ansag det vara en skyldighet att ta upp sin
oro. Personalen har forsokt andra pa familjesituationen och ibland har fallet flyttat over
till specialbarntradgardslararen eller en psykolog. | varje fall kande personalen radsla
med att blanda sig in i familjens situation. Dock ké&nde personalen att det var en bra er-
farenhet att fa samtala om oro och att det forstarkte kompetensen inom arbetet. Persona-
len fick lara sig nagot nytt varje gang da de var i utmanande situationer och larde sig
aven nagot om sig sjalv da de tvingades fundera over sitt eget agerande. | studien kom
det slutligen fram att fostringsgemenskapen ar viktigt i arbetet med barn for att kunna
forebygga eventuella problem. Fostringsgemenskapen hjalpte markvért samarbetet med

foraldrar i utmanande situationer.

2.2 Tidigt ingripande inom dagvarden

Salme Saari (2012) har i sin pro-gradu “Pdivdihoitoikdisen lapsen varhaisen tuen
tarpeen tunnistaminen ja varhaisen tuen jdrjestiminen litin kunnassa”, kartlagt hur per-

sonalen i dagvarden arbetar med tidigt ingripande och forebyggande arbete. | undersok-
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ningen pointerades det hur tidigt ingripande och forebyggande arbete inom dagvarden
blivit mer centralt genom tiderna. Det kravs mer kunskap och utveckling av personalen i
dagvarden gallande forebyggande arbete &n tidigare. Saari (2012 s. 7) tar fasta pa att
behovet av tidigt ingripande observeras vid véaxelverkan mellan barnet och andra barn
samt barnet och vuxna. Syftet med Saaris (2012) undersokning &r att ge personalen kun-
skap i hur stda ett barn som behdver tidigt stod. Med tidigt ingripande kan barnet fun-
gera i sin egen referensgrupp och skall inte behdva flyttas till en mindre stédgrupp. Det
ar ocksa meningen att alla barn skall fa lika stod oberoende vilket daghem barnet ar i.
Malet med undersokningen var att granska daghemmens grundprinciper och darefter
utveckla nya mojligheter och arbetsmodeller for att kunna garantera ett fungerande fo-

rebyggande arbete och bra stodatgarder for de barn som ar i behov av dem.

Undersokningen skall fungera som en grund for kommunen lits, sa att personalen kan
stoda barnen i deras utveckling och att barnet far hjélp i god tid vid eventuella svarig-

heter.

Undersokningen var kvantitativ med frageformular som delades ut och fylldes i av 36
personer inom dagvarden och familjedaghem. Formularet bestod av tolv fragor och syf-
tet med dem var att kartlagga hurdan syn personalen pa daghemmen har pa tidigt ingri-

pande och hur det tar sig an om ett barn far illa.

Resultaten av undersokningen visade att personalen inom dagvarden vill lara kanna ett
nytt barn val. De observerar barnet genom dess lek och hur barnet fungerar med andra.
En god kommunikation med fordldrarna, att uppmuntra barnet, vagleda och att lara bar-
net granser sags som nédvandigheter for att kunna stoda barnet i tidigt skede. Resultaten
i undersokningen visade ocksa att for att kunna se om behovet av ingripande finns maste
man kunna lyssna pa barnet och for att kunna se behovet av stod i utvecklingen &r det
viktigt att gora olika motoriska 6vningar som &r passande till barnets alder. De som sva-
rade pa formuléaret var valdigt eniga om att erfarenhet hos personalen ar betydande for
att kunna se och mérka om behov av stod finns hos barnet. Syftet med undersdkningen
var att Itis kommunen skulle fa en ny mall for tidigt ingripande och att all personal inom

dagvarden skulle anvanda sig av den.
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2.3 Kommunikationen mellan féralder- dagvardspersonal

Christopher Hall och Stef Slembrouck (2009) som bada arbetar pa University of Hud-
dersfield, har skrivit en artikel vid namnet "Communication with parents in child wel-
fare: skills, language and interaction”. Studien handlar om kommunikationen mellan

foraldrar och professionella inom arbetet med barn.

Aurtikeln &r en litteraturstudie om kommunikation mellan foréldrar och professionella
inom det sociala omradet. Forfattarna hanvisar och citerar andra som har skrivit om dm-

net och lagger deras asikter parallellt med varandra.

| artikeln kom det fram att det kan vara kravande att vara en professionell som skall
kunna kommunicera med foraldrar fran en annan bakgrund eller andra varderingar, men
att det &r nddvandigt for att kunna utfora sitt arbete val. Enligt artikeln kommunicerar
manniskor bast med andra som har liknande bakgrund eller gemensamma ndmnaren i
livet. For dagvardspersonalen och foraldrarna ar den gemensamma namnaren barnet.
Kommunikation mellan foraldrar och personalen inom sociala arbetet handlar inte bara
om att dela information, utan ocksa en process dar tankar, idéer och kanslor maste for-

stds av varandra.

Forfattarna menar att det finns mycket litteratur om bra kommunikations satt, men val-
digt lite om hur brukarna verkligen kanner och gar till vaga da de kommunicerar med
foraldrarna. Mest litteratur finns det om kommunikationen mellan féréldrar och perso-
nal inom medicin dven fast det finns mycket att skriva om och efterfragan av forskning-

ar pa relationen mellan foraldrar och professionella inom sociala arbetet &r stor.

John Wiley (2008) har i sin artikel ” How do child and family social workers talk to
parents about child welfare concerns?” studerat hur socialarbetarna tar upp faktorer
som paverkar barnets valfard med foraldrarna. Studien &r kvalitativ dar 40 frivilliga so-
cialarbetare deltog och intervjuades. Intervjuarna anvande nio exempel pa situationer
som kunde vara en socialarbetares arbetsdag med ett méte med en foralder. Syftet med
undersokningen var att utveckla socialarbetarna till att arbeta pa ett satt déar de kunde

gora foraldrarna mer delaktiga i situationer dar barnet behover stod.

Resultatet i studien var att socialarbetarna ofta kommunicerar valdigt beskyllande och

om inte, aggressivt med foraldrarna. Socialarbetarna visade véldigt lite att de verkligen
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lyssnade pa foraldern eller att de sag fran foraldrarnas perspektiv, vilket kan forklara
varfor relationen mellan socialarbetare och foralder ofta ar komplex och svar. Forald-
rarna kanner ofta att socialarbetarna ar valdigt domande och inte visar forstaelse for

dem eller deras situation.

Det finns information om hur en bra relation skall vara men valdigt lite undersékt om
hur socialarbetare verkligen kommunicerar med foraldrarna. Den komplexa och svara

relationen lamnas alltsa ensam till socialarbetarna.

Wiley anser att det finns ett stort behov av fler undersékningar dar det kartlaggs hur so-
cialarbetaren kommunicerar om barnets vélbefinnande med foraldrarna. Det &r ett kéns-
ligt amne dar kansliga fragor stalls, men for att kunna utveckla ett battre arbete &r det

nddvéndigt att forska i hur relationen och kommunikationen parterna emellan verkligen

ser ut.

3 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen ar uppbyggd pa ett socialpedagogiskt perspektiv pa meto-
den ”Ta upp oron”. ”Ta upp oron” &r en metod i det tidiga ingripande i dagvarden. For
att kunna garantera en framjande utveckling for ett barn bor en professionell inom dag-
varden kunna forebygga negativ utveckling genom att ingripa i ett tidigt skede om sa
behdvs. Teoretiska referensramen &r strukturerad sa att det forsta kapitlet ger en hel-
hetshild pa betydelsen av forebyggande arbete och tidigt ingripande i dagvarden. Andra
och sista kapitlet gar mer in pa djupet och beskriver anvandningen av metoden Ta upp

oron”.

3.1 Forebyggande arbete

Forebyggande arbete &r allt arbete som utférs innan barnet och familjen ar klienter inom
barnskyddet. Forebyggande arbete i dagvarden innebar tidigt ingripande, genom att i
god tid stoda fordldrarna i fostringen av barnet och att alltid utga fran barnets behov.
Genom forebyggande arbete sakras barnets utveckling och forebygger problem samt
minimerar risken om att problemen samlas pa hog (Centralférbundet for barnskyddet).
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Det forebyggande arbetet enligt Killén (2007 s. 113) kan ha tre olika synvinklar som
kan anvéndas som en kombination eller separat. De tre olika synvinklarna ar fokuse-
ringen pa foraldrarna, barnet och samspelet mellan foraldrar och barn. Foraldragrupper
har enligt Killén (2007 s. 114-115) haft storst betydelse som en férebyggande insats.
Foraldragrupper &r gruppkonsultationer dar det ges stod av olika slag. Utbudet kan vari-
era fran kommun till kommun men det kan t.ex. vara grupper dar unga mammor samlas,
foraldrar med missbrukarproblem eller fordldrar som har problem med att sdtta granser

for sitt barn.

| dag ar det vanligare att fokusera pa samspelet mellan foraldrar-barn an att endast foku-
sera pa foraldrarna. Da vi blivit mer medvetna om anknytningens betydelse for barnet
har fokuseringen flyttats till att fokusera pa barnet och omsorgsgivaren. Ett bra satt att
observera hur samspelet fungerar mellan barnet och omsorgsgivaren, oftast foraldern, ar
genom videoinspelningar och observationer. Genom att anvanda videoinspelningar kan
foraldrarna i efter hand se vad som paverkar barnet positivt och vad som paverkar nega-
tivt pa barnet och det ger omedelbar feedback till foraldrarna. Det finns manga modeller
som kan tillampas i arbetet med foraldrar-barn, ett exempel pa en anknytningsbaserad
metod ar COS, Circle of security. Modellen ar utvecklad av Marvin med medarbetare
(2002), och ar menat for spadbarn och barn upp till férskoledldern med foraldrar som
befinner sig i hogrisksituationer. COS gar ut pa att utarbeta anknytningsteorin till mer
“anvandarvénlig” och skall vara mer kidnslomaissig och kognitivt tillgénglig for forald-
rarna. | denna modell anvénds videoinspelningar och vasentligt i arbetet &r att man ritar
och berattar for foraldrarna, sa det blir mer konkret och forstaeligt. Syftet med modellen
ar att lara fordldrarna att signaler som barnet ger och hur foréldrarnas egna signaler
gentemot barnet paverkar barnets trygghetskansla. (Killén 2007 s. 116-119)

Idag vet vi redan ganska bra vad ett barn som befinner sig i riskzonen behéver for att
klara sig. For att kunna ge barnet det stod han/hon behdver, maste vi erbjuda forebyg-
gande arbete redan i dagvarden. Vi vet att ett barn klarar av svarigheter i familjen
mycket battre om han/hon har en omsorgsperson dven utanfor familjen dar barnet far
dela sina upplevelser och tankar. Darfor &r det vasentligt och viktigt att kunna erbjuda
forebyggande arbete redan i dagvarden sa vi kan trygga barnets utveckling. (Killén 2007
s. 125)
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3.1.1 Tidigt ingripande

Tidigt ingripande ses som ett samhalleligt samarbete med betoning pa delaktighet och
Oppenhet, dar det mest centrala &r eget ansvars tagande av eget agerande for att stoda
andra. Samarbetet ar viktigt mellan alla insatser som arbetar med barn och unga. Da
man pa ett internationellt plan talar om tidigt ingripande talar man ofta om tidiga stodin-
satser at barn och unga for att undvika risken for utslagning i samhallet. Aven i Finland
talar man om tidigt ingripande pa olika satt. Det kan handla om att i ett tidigt skede se
symtomer pa t.ex. las och skrivsvarigheter och kunna erbjuda stodinsatser eller att ett
barn inte fungerar som tidigare och kunna ta upp det med foraldern. (Lammi-Taskula
2009 s. 186) Enligt Heindmaki (2006 s. 11) &r tidigt ingripande att i god tid kunna se
barnets utmaningar, men ocksa att i god tid kunna ta itu med utmaningarna och fundera
ut stodformer. Enligt lagen &r personalen pa daghem forpliktad att erbjuda tidiga stodin-

satser for barnfamiljer.

”Myndigheter som arbetar med barn och familjer skall stodja foraldrar och vardnads-
havare i deras uppgift som fostrare samt strava efter att erbjuda familjen nddvandig

hjdlp tillrickligt tidigt samt vid behov hédnvisa barnet och familjen till barnskyddet.”
(361/1983 2).

Tidigt ingripande skall inte forknippas med problem eller endast vara en arbetsmodell i
riskgrupper. Ett tidigt och 6ppet samarbete innebar att familjen, narstaende och de pro-
fessionella fungerar tillsammans for att tillsammans bygga upp ett tryggt natverk for
barnet dér riskerna for att problem skall lagras minimeras och mdgjligheterna att hjélpa
ar som storst. Det ar ocksa lattare att arbeta vid det skede dar mojligheterna att hjalpa ar
som flest. D& de professionella trader in i familjens liv, ar det tillika ett lovord for att
ingripa. Utgangslaget for ett tidigt samarbete ar att ge familjen tid och méjlighet att fun-
dera igenom sin situation. (Lammi-Taskula et.al 2009 s. 186)

Centralt i tidigt ingripande &r den subjektiva oron som var och en professionell som ar-

betar med barn kanner. Det ar viktigt att lita pa sin egen kansla och oro for att kunna

ingripa sa tidigt som mojligt. Ju tidigare man ingriper, desto mer majligheter att kunna

hjélpa finns det och risken for att barnet blir utslaget och konsekvenserna for det, ar

sma. (Puro 2005, s 8) Carlander et.al. (2003 s. 34) menar att for att kunna ingripa i ett

tidigt skede kravs det ocksa att den professionella vagar se problemen. De finns manni-
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skor som lever enligt tror att man kan framkalla oron genom att prata om det och att ha
problemfokus kan darfor vara provocerande. FOr att kunna ingripa i ett tidigt skede &ar
det trots det nddvandigt att kunna se problemen. Enligt Heindmaki (2004 s. 58-59) ar
det allt fler barn pa vanliga daghem som é&r i behov av stod. Heinaméaki menar att det
vore darfor énskvart om dagvardspersonalen har kunskap om tidigt ingripande och tidig
fostring. Det ar vid vardagliga situationer som vid lek eller da barnen skall kla pa sig,
som barnets eventuella utmaningar syns. Om dagvardspersonalen kan och vet pa vad de
skall se i barnet ifall barnet behdver stod, ar det lattare att ingripa tidigt och lattare att

planera lampliga stodformer.

3.1.2 Fostringsgemenskap

Pa daghem ar en central arbetsuppgift att fostra barnet. Fostringsgemenskap innebar att
bade foraldrar och myndigheter, t.ex. dagvardspersonal, delar pa fostringen av barnet.
Dagvardspersonalen har sin professionella syn pa fostringen och féréaldrarna vet hur
barnet fungerar i hemmiljén och pa andra stallen &n i daghemmet. Tillsammans kan par-
terna bygga upp fostringen sa det gynnar barnet och dess utveckling. (Heinamaki 2004
s. 24-25) Fostringsgemenskap fokuserar pa barnet och barnets basta. Da personalen pa
daghemmet och féraldrarna mots varje dag kan deras relation bli valdigt palitligt dar de
kan dela olika erfarenheter. Personalen kan dela med sig sina professionella erfarenheter

och foraldrarna sina erfarenheter som barnets foralder. (Heinmaki 2004 s. 50)

Om dagvardspersonalen kanner oro &r det speciellt viktigt att foraldrar och dagvardsper-
sonal samarbetar med varandra for att fa en helhetsbild dver barnets situation och vilka
stodinsatser som eventuellt skulle passa bast. Vid oro behdver foraldrarna veta vilka
stodformer som erbjuds fran kommunen och om oron finns pa daghemmet ar det perso-
nalen dar som ger informationen at foraldrarna. Om det behovs stodinsatser tas hemmil-
jon i beaktande och foréldrarna skall vara delaktiga i processen av planeringen av even-
tuella stoéd behov. Om samarbetet &r fungerande och om personalen har byggt upp en
fungerande fostringsgemenskap &r det lattare att ocksa fundera ut hurdant stéd som pas-
sar barnet. Det dr ocksa storre chans att marka om barnet har utmaningar i vissa situat-
ioner om fostringen i hemmet och vid myndigheterna ar gemensam. (Heindmaki 2004 s.
24-25)
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For att kunna garantera ett effektivt stod at barnet ar det inte bara dagvardspersonalen
som skall stéda barnet pa daghemmet, utan ocksa att foraldrarna far kunskap i hur de
kan hjalpa barnet. Fostringsgemenskap innebar ocksa att dagvardspersonalen stoder for-
aldrarna i att stoda barnet. Fostringsgemenskap forutsatter tillit, jamlikhet och respekt
mellan foréaldrarna och personal. Vid beddmningen av barnets situation och planeringen
av eventuella stodinsatser syns detta i personalens sétt att ta med foréldrarna i processen
och hur de accepterar deras asikter. Bada parterna ar experter pa sitt omrade och darfor
ar det viktigt for barnets valmaende att parterna kan samarbeta. Det ligger pa persona-
lens ansvar att framja fostringsgemenskap och att finnas tillgdngliga for foréldrarna.
(Heindmaki 2004 s.27-30) Fostringsgemenskap &r inte till for att diagnostisera barnet,
utan att observera barnets vardagliga funktioner. Malet vid gemenskapen ar att identifi-
era de omraden som barnet &r stark pa och de omraden som kanns som utmaningar. (He-
indméki 2006 s. 37)

Fostringsgemenskapen utvecklas i vardagen genom dagliga méten mellan foréldrarna
och personalen pa daghemmet. Det ar viktigt att personalen varje dag byter nagra ord
med féraldrarna om hur dagen gatt for barnet. Personalen skall ocksa informera forald-
rarna om arbetsmodeller pa daghemmet och vad personalen arbetar for. Ett naturligt
samtal om ovan namnda, ar da foraldrarna for och hamtar barnet till daghemmet. (Jarvi-
nen & Laine et.al 2009 s 119)

En lyckad fostringsgemenskap uppnas genom en god, jamlik och respektfull relation
mellan foralder och personal. Gemensamma mal uppnas genom vérderingar, mannisko-
synen och ansvaret om att kommunicera med varandra. Speciellt vid kulturella bak-
grunder bor fokuseringen vara pa hur man kan bygga upp en palitlig relation. Tillsam-
mans och genom att respektera varandras varderingar skall personalen skapa en fram-
jande fostringsgemenskap med foraldrarna. (Heindméaki 2004 s. )

3.2 Det Konkreta samtalet

| detta kapitel kommer jag att ta upp hur en bra dialog ser ut och hur personalen pa ett
daghem skall ga till vaga da de tar upp sin oro. Det kan kannas svart att ta upp sin oro

och for att gora det lattare behdvs kunskap om hur en vélfungerande dialog ser ut.
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Den professionella som skall leda samtalet bor ha tydliga och genomténkte forvéantning-
ar. Det ar viktigt med en rod trad i samtalet och att samtalet har fokusen pa barnet och
dess basta. Det ar viktigt att inte rygga for konflikter, meningen &r att hitta gemen-
samma mal utan att forminska foraldrarna och deras roll i dialogen. Det & meningen att
pedagogerna tar forsta steget till att bygga en bro av tillit till férdldrarna da man maste
utga fran att foraldrarna inte har lika kunskap om daghem som pedagogerna. (Alfakir
2010 s. 42-43)

3.2.1 Dialog

Nar ett barn borjar i dagvarden far foraldrarna ofta valdigt mycket information. Tanken
med en dialog &r att informationen skall transformeras till kunskap. Detta &r mojligt
endast om foraldrarna far prata lika mycket som pedagogerna. Det ar viktigt att det s&
langt som mojligt rader en jambordighet mellan parterna i en dialog (Alfakir 2012 s. 39)
Eriksson & Arnkil (2006 s. 40) menar att ett samtal &r da en person tar upp sin asikt sa
den andra kan forsvara sig. En dialog daremot &r dar parterna tanker tillsammans och
lyssnar pa mojligheterna som fods vid kontakten. En felaktig dialog &r det om de an-
stallda bestamt pa forvag vilket hall 16sningarna skall luta at. Det ar inte heller en dialog
om de anstélldas behov lyser igenom Igsningarna. | en dialog skapar man tillsammans
med foraldern malen. En dialog innebér att vara 6ppen mot nya I6sningar, men ibland
kan det komma fram sadana saker som tvingar den anstallde att tanka om vad som skall

gas igenom i framtiden. (Vilén et al. 2010 s. 79)

Alfakir (2010 s. 40-43 ) menar att for att det skall bli en jambdordig dialog mellan peda-
goger och fordldrar maste det finnas nagra centrala aspekter med. Nyfikenhet &r relevant
i en dialog eftersom att utan det &r det omajligt att forsta andras satt att tanka och vara.
For att ha storre chans att utvecklas i sitt arbete ar det nodvandigt att vara nyfiken pa
den andra parten. Nagra av dialogens mal &r att 6ka medvetenheten om sig sjélv och
sina egna reaktioner och beteenden. | en dialog ar det viktigt att tanka pa dmsesidigt la-
rande, pedagogerna skall tillsammans med foraldrarna hitta gemensamma mal och inte
undervisa foraldrarna under dialogen. Dialogen skall vara dmsesidig vilket innebar att

aven pedagogerna har mycket att lara sig av foréldrarna. (Alfakir 2010 2. 40-43)
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For att kunna visa sitt intresse och for att kunna satta varde pa det som sags i en dialog
ar det viktigt att kunna lyssna. Enligt Eriksson & Arnkil (2006 s. 40) &r tyngdpunkten i
en dialog att kunna lyssna, inte att tala. Alfakir (2010 s. 42) menar att aktivt lyssna ar en
konst i sig men om man lyckas far man den andra parten stimulerad till att siga mer och
tillika starker hans/hennes sjalvfortroende. Nar vi som pedagoger aktivt lyssnar pa for-
aldrarna bekraftar vi deras synpunkter och tillika som manniskor och det &r den vardig-
heten som fordldrarna behdver. For att vara en god lyssnare ar det viktigt med respekt.
Aven om man inte dr enade av asikten &r de betydelsefullt att visa respekt och bor und-
vika att vardera. Som pedagog &r det viktigt att ocksa vaga vara tyst och lata foraldern
prata. FOr att visa sitt intresse skall man stélla fragor. (Alfakir 2010 s. 42)

Eriksson & Arnkil (2006 s. 40) poéngterar att i en dialog anser inte den enskilda perso-
nen att dennes uppfattning ar den enda lésningen, endast ett steg mot ett gemensamt
mal. Den egna uppfattningen berikas av att lyssna pa den andres kanslor och synvinklar.
Alfakir (2012 s. 43-44) vill poangtera att i en dialog ar det bra att tanka pa och kunna se
resurserna och styrkan i den andres argument. Genom dialogen &r det mojligt att se fran
andra perspektiv och pa detta satt berika sin kunskap och forstaelse.

Dialogens forutséttning ar att alla kédnslor och observationer &r riktiga samt lika viktiga
att ta i beaktande. Alla har ratt att lyfta fram sina asikter och observationer. | en dialog
ar det inte heller meningen att nagon skall l6sa problemen ensam. (Vilén et.al. 2010
s.79) Det ar viktigt att tanka pa sitt kroppssprak da man kommunicerar. Kroppen signa-
lerar ocksa budskapet, 6gonkontakt visar att man verkligen lyssnar (Alfakir 2010 s. 42).

Dialogen &r en helhetsmassig kommunikation som ocksa bestar av gester, min, tal och
kanslor (Eriksson & Arnkil 2006 s. 40). Det ar viktigt att ta fram vad man egentligen
menar, vi anvander manga ord och uttryck da vi samtalar men vad betyder egentligen
“tidigt stod”, “kénsligt barn” eller ”oro”? Med dialog dr det meningen att ppna vad vi
egentligen menar och vilket perspektiv vi ser ifran. P4 samma gang ger vi mojligheten
att forsta varandra och komma till ett gemensamt mal (Heinaméki 2006 s. 18)

3.2.2 Kanslor och bemo6tande

Grunden for daghem ar, samarbetet mellan foraldrar och dagvardspersonalen. Hemmet

och dagvardens samarbete skall grunda sig pa en fungerande och respekterande relation.
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For att relationen skall fungera kravs det kommunikation och en vilja att forsta den
andra. For att fa en bra vaxelverkan parterna emellan krévs det bra sjalvkannedom, spe-
ciellt fran dagvardspersonalen da de har ansvaret for utvecklandet av vaxelverkan. Det
ar bra att ibland stanna upp ibland och fundera pa sitt eget agerande. Det kan vara kra-
vande for dagvardspersonalen att bygga upp en tillit full relation med foraldrarna, men
da relationen bildats, dr det ocksa mycket belénande. (Jarvinen & Laine et.al 2009 s
164)

Centralt i bemotande med foréldrar bor de professionella utarbeta ett gemensamt for-
hallningssatt. Ofta &r det pafrestande for den professionella att méta ett problem, och ar
man flera som skall ta itu med saken kravs det sammanhallning och ett gemensamt for-
hallningssatt. Helst skall de professionella ha utarbetat ett sadant redan innan ett oro

samtal och eventuella problem férekommit. (Carlander et.al. 2003 s. 34)

I en dialog ar det viktigt att tanka pa att bada parterna ar jamlika. Det gar inte att skapa
en fungerande dialog om pedagogen anser att foraldern ar konstig eller mindre vard.
Bada parterna behdver veta att den andra parten har relevant information och kunskap
om barnet som behovs. | en dialog ar forstaelse for den andra en viktig aspekt. For att
visa sin forstaelse ar det viktigt att ha en 6ppen attityd, dar pedagogen ar beredd pa att
sjalv ha fel och vara beredd pa att andra sin asikt. En oersattlig kalla till forstaelse ar att
identifiera sig med familjens interaktionsformaga. Da den anstillde kan ga in i famil-
jens situation far han/hon béttre forstaelse for dem. Dock kan samtalet latt kora fast om
den anstallda haller med for mycket och dverdrivet forstar familjen/foraldrarna. (Eriks-
son & Arnkil 2006 s. 37-38)

Vid varje nytt bemétande narvarar erfarenheter av andra bemdétanden. Tidigare bemo-
tanden paverkar hur manniskans attityd och vilken stallningen ar gentemot det nya be-
motandet. Bemotandet av familjer kraver finkénslighet och processkunnande av de an-
stéllda. Det &r inte alltid en sjalvklarhet hur kunskapen anvands och hur foraldrar be-
mots. Vid varje nytt mote skall den anstéllda skapa en atmosfar dar det a&r mojligt att
kunna arbeta. FOr att kunna fa en sékerhetskansla av situationen ar det viktigt att den

anstallda ar éppen, arlig och klar med sin mening. (Vilén et.at 2010 s. 82)

Alla manniskor behdver stod och omsorg. En central roll i arbetet med foraldrar &r att ge

dem det. Det kan vara en liten gest som att fraga hur det ar. Det gynnar ocksa kvaliteten
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pa forhallandet mellan foraldern och den professionella. Om forhallandet &r av god kva-
litet dar den professionella visar personligt intresse byggs det upp en positiv atmosfar

dar alla parter kan ké&nna sig trygga. (Killén 2009, s. 137-138)

Vid ett samtal om oron forekommer det ofta starka kéanslor. Bade positiva som negativa.
For att hantera kanslorna maste de bekraftas, det genom att lyssna aktivt samt maste den
professionella visa att han/hon forstar dem. Att bekréfta kanslorna ar inte samma sak
som att halla med den andre utan det handlar om att visa att man forstar féraldern pa ett
kanslomassigt satt. Som professionell &r det viktigt att kunna hantera ménniskor som
reagerar starkt kanslomassigt, konsekvenserna blir sma och &r lattare for samarbetet att
fortsatta. Vid vissa samtal kan foraldern kénna ilska och bli arg, da ar det relevant som
professionell att hitta ett satt att lugna ner situationen. Genom att sjalv hallas lugn, ge en
mjuk blick och ha en avslappnande kroppshallning, kan hjélpa foraldern att lugna ner
sig. Empati utgor ocksa en stor betydelse eftersom att det dampar kénslor. (Hilmarsson
2012 5.232-235)

3.2.3 Taupp oron

Eriksson & Arnkil (2006 s. 12) har tillampat en metod hur personalen kan ta upp sin oro
med foraldrarna. Syftet med denna metod &r att hjélpa personalen att ta upp sin oro pa

ett respektfullt satt och erbjuda stdd till foréldrarna.

Nér personalen tar upp sin oro kan foraldrarna bli 6verraskade och aven avvisande. Ef-
ter att den eventuella chocken har lagt sig kan samtalet ocksa leda till att foraldrarna blir
lattade och da finns forutsattningarna pa att samtalet mellan personalen och féréldrarna
blir 6ppet och baserar sig inte pa gissningar. Ofta vagar inte de anstéllda ta upp sin oro
for de vill inte lagga det uppbyggda fortroendet med foréaldern pa spel. Darfor ar det va-
sentligt att den anstéllda tar upp sin oro genom att samtala om resurser, uppmuntrar och
handleder. Lattnaden efter ett samtal om oron &r ett pris man gérna tar emot efter all
spanning infor ett samtal. (Eriksson & Arnkil 2006 s. 19)

Att konkretisera sin oro &r ett satt som gor det lattare att ta upp samtalet med foraldrar-
na. Den anstallda kan skriva ner hur barnet handlar i olika situationer. Genom att kon-
kretisera sina observationer blir det tydligare och lattare for foraldern att forsta vad som

oroar. Genom att ta upp observationer och inte egenskaper hos féraldrarna eller barnet
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halls ocksa samtalet pa en respektfull niva och foraldern/barnet blir inte kritiserat. Om
oron uttrycks pa ett allmant plan gar det latt forbi foraldrarna och samarbetet att finna en
lamplig stodatgard ar svarare an om oron konkretiseras. Om oron konkretiseras ar det
lattare for den anstallda att strukturera sina egna tankar till ord. Alla samtal och fall &r
unika men pa forhand kan den anstallda fundera ut ett lampligt sétt att borja samtalet.
Det ar viktigt att anvéanda ett sprak som ar forstaeligt for foraldrarna och att vara sa kon-
kret som mojligt. Om den anstéllde forsoker narma sig det kénsliga amnet genom en
massa kurvor och metaforer kan det handa att foraldern inte forstar och upplever situat-

ionen pa ett annat satt &n menat. (Eriksson & Arnkil 2006 s. 21-25)

Arbetet med barn innebér ofta att olika yrkesgrupper maste samarbeta med varandra.
Alla yrkesgrupper har sin egen syn pa barnet och dess omstandigheter vilket gor att
samarbetet ger en bredare kunskap 6ver barnets situation. Ibland kénner den anstéllda
sig osaker pa sin oro och kan darfor ha nytta av att samarbeta med andra yrkesgrupper
for att hora deras syn och pa sa satt bli lugn igen eller mer séker pa sin oro. Aven kolle-
gor inom samma daghem utgor en viktig resurs da de kan ha sina egna synvinklar och
observationer. Det kan ocksa vara lattare for den enskilda arbetstagaren att ta upp sin
oro med kolleger och pa sa satt stirka sin kansla och fundera tillsammans pa ett pas-
sande satt att ga vidare med fallet. (Eriksson & Arnkil 2006 s. 25-26)

For att ge den anstéllda en sakrare grund att sta pa med sin oro har Stakes Palmuprojekt
(2000) utvecklat bekymmerzoner (Se bilaga 2). Zonerna skall gora det lttare for den
anstallda att kartlagga hur stor grad den subjektiva oron &r och att kunna beddéma vilka
mojligheter som star till nast. Zonerna hjalper ocksa yrkesgrupperna att samarbeta med
varandra da de gor oron mer konkret och majligheten att skapa ett ”gemensamt sprak”.
(Eriksson & Arnkil 2006 s.26)

| Tabellen med bekymmerzoner finns det fyra zoner. | forsta zonen som &r bekymmer-
fritt tillstand, finns ingen oro. Har kanner den anstéllde att barnet utvecklas och mar bra
samt att den egna verksamheten uppnar énskade mal och resultat.

I zonen for liten oro k&nner den anstéllda en liten oro. Den anstéllda kan bli orolig flera
ganger men litar pa sina egna resurser och mojligheter att hjalpa barnet. | denna zon
finns det goda majligheter for tidigt ingripande da den anstallde sjalv kan erbjuda stod
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sa situationen gar mot rétt riktning. Eftersom att den anstéllde kan erbjuda sin egen
hjélp &r oron i denna fas oftast latt att ta till tals.

Oron i den graa zonen blir bara stérre och ar valdigt kdnnbar. Den anstallde har redan
varit orolig en langre tid och resurserna samt verktygen att hjalpa barnet borjar ta slut. |
denna zon borjar den anstéllde fundera pa sin oro pa allvar och om en barnskyddsanmé-
lan borde goras. | denna zon behdver den anstallde sina kollegor och samarbete med
andra yrkesgrupper for att starka sin oro och for att fa verktyg och resurser till att er-
bjuda ratt stodatgard for barnet.

| kriszonen eller zonen for stor oro, ar handlingar ett maste. De egna majligheterna att
forandra situationen &r slut och den anstallde upplever att barnet far illa eller ar i fara. |
denna zon ar oron sa stor att situationen tvingar den anstallde att kontakta t.ex. polis el-
ler socialarbetare for att omedelbart fa de forandringar som behovs. (Eriksson & Arnkil
2006 s. 26-29)

3.2.4 Utforandet av samtalet

Dagvardspersonalen kan anvéanda sig av olika metoder da de utfor ett samtal om oron.
Nagon anvander sig sjalv och sina erfarenheter som en metod, men for dem som vill
anvanda en skarskild teoretisk metod fungerar Erikssson & Arnkils (2006) metod som
ett bra exempel. Det finns ocksa andra metoder som ar véldigt nara denna metod. Hei-
namaki (2006 s 64-65) har ocksa utvecklat en metod som stoder personalen i deras upp-

gift om att ta upp oron med foraldrarna.

Eriksson & Arnkil (2006 s 12-18) har utvecklat en blankett som personalen kan ha till
hjéalp da de skall forbereda samtalet. Blanketten &r uppdelad i tre delar och har som syfte

att hjélpa personalen att forma sin oro till mer konkret och till anvandbara ord.

Den anstallda skall fundera pa om han/hon har ként sig bekymrad Gver barnet forut och
varfor han/hon inte tagit upp den tidigare. Det &r viktigt att fundera om det egna stodet
och resurserna inte langre réacker till for att stoda barnet och i sadant fall, vem som

skulle kunna vara en lamplig samarbetspartner for att hjalpa barnet?
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Syftet med dessa fragor ar att fa en bild av hur foraldern upplever den anstéllda som tar
upp oron. Aven fast den anstillda vill gott med samtalet kan det 4ndé handa att forald-

rarna upplever situationen som ett hot eller att de blir kritiserade.

Att ta fram resurser som finns hos barnet/den unga é&r lika viktigt som att samtala om
bekymren. Stamningen paverkas betydligt och det kan vara svart att hitta en 16sning pa
bekymren om endast de negativa faktorerna tas upp. Den anstéllda bor fundera fardigt ut
eventuella stodatgarder och hur samarbetet kunde se ut. Hur kan foraldern stoda barnet

och hur kan personalen och foréldern samarbeta for att ge ratt stod?

Om det tidigare funderats och atgardats stod for samma arende &r det viktigt att den an-
stallda funderar pa nya mojligheter. Vad kunde vara en lamplig stodform och borde det

kopplas nagon annan professionell med i samarbetet for att fa ett lyckat resultat?

For ett lyckat samtal ar det viktigt att fundera pa hur man uttrycker sin oro och vad som

betonas.

Malet med ett samtal om oron ar att kunna uppratthalla och utveckla ett bra samarbete
med foraldrarna. Om man funderat lange pa ett oro samtal och forberett sig val r det
rattvist att ocksa foraldern far gora det. Beratta vad det ar ni skall diskutera och ge en

tidpunkt och plats i god tid.

Plats och tidpunkt &r viktigt att fundera pa da ett samtal skall hallas. En lugn, tyst plats
och god tid ger foraldern chans att visa sina kanslor. Det ger ocksa en bild av den an-
stallde att hon/han verkligen har satsat pa samtalet. | vissa, mer kravande fall kan det
vara bra att den anstéllde har en kollega med sig och foréldern kan ké&nna sig tryggare

med en stodperson. Pararbete ger stod at varandra ifall situationen urartar sig.

En utvardering for hur samtalet I6pte ar nyttigt. Fungerade forberedelserna av grupperna
ett och tva? Att bedoma 6ver om tidpunkten och platsen var lampliga for samtalet ar bra
for framtida samtal. For framtida samtal och den egna utvecklingen kan den anstallde
fundera pa sitt eget agerande. Genom att fundera pa hur oron togs upp och vilka kénslor
som utlostes utvecklar forstaelse och ger nya verktyg till framtida arbete. (Eriksson &
Arnkil 2006 s 12-18)
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Den anstallde bor fundera om oron minskade eller om mer omfattande stodatgarder och
fler samarbetspartner inom sociala sektorn behdvs dra in (Eriksson & Arnkil 2006 s. 12-
18).

Det finns ocksa andra metoder som &r valdigt nara denna metod av Eriksson & Arnkil.
Heinaméki (2006 s 64-65) har ocksa utvecklat en metod som stder personalen i deras
uppgift om att ta upp oron med foraldrarna. Heindmakis metod hjélper personalen att
kartlagga omradet som oron befinner sig i och konkretisera oron genom fragor som per-
sonalen skall fundera pa. Fragorna som Heinaméki utvecklat paminner mycket om Er-
iksson & Arnkils, darfor har denna studie fokuserats pa endast en metod, da de flesta

metoder paminner valdigt mycket om varandra.

3.3.5 Samtalet efter ett samtal om oron

Efter ett samtal om oron hoppas ofta den anstallda pa att allting skall bli bra igen. Om
en familj haft problem lange forsvinner knappast problemen efter ett oro samtal. | vissa
fall behovs det flera samtal innan man kan komma pa en I6sning till situationen. Den
anstallda kan vara orolig for flera olika saker och maste da ta initiativ till fler orosamtal
for att minska pa oron. (Eriksson & Arnkil 2006 s. 42)

Ett samtal om oron som lyckats ger hopp at bade den anstéllda och at foraldern. Ett
samtal som lyckats innebar nagra steg framat till en battre riktning. Barnets situation
lattar och pa sa satt dven den anstilldes oro. Aven vid sma forandringar ar det lonsamt
att fasta uppmarksamheten. Da situationen utvecklas till ett battre hall blir den anstallde
nojd med sitt arbete och utvecklar en mer positiv attityd till féraldern, pa sa vis blir
ocksa attityden hos foraldern positivare gentemot den anstéllde. Bada parterna kommer

in i en god cirkel och kan skapa mer goda ting. (Eriksson & Arnkil 2006 s. 41)

Ibland kan samtalet avsloja mer an vad den anstallde kunnat forvanta sig. Efter ett sa-
dant samtal kan den anstéllde kanna sig arg och frustrerad. Antagligen ar den anstallde
annu mer orolig efter samtalet, vilket kan resultera i en tung upplevelse. | en sadan situ-
ation ar det viktigt att noga ga igenom samtalet och géra nya forutsagelser pa hur klient-
relationen kommer att utvecklas. Det positiva i ett sadant samtal &r att allvaret i situat-
ionen kom fram och en ny beddmning av situationen kan paborjas. Om den anstéllde

kanner storre oro efter ett samtal &r det skal att fundera pa nytt pa vad som skulle kunna
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goras for att oron skall minska, borde man fundera ut ett nytt satt att stoda? Tillsammans
med familjen kan den anstéllde fundera pa om det behdvs andra samarbetspartner for att
ge ett tillrackligt stod eller skall man @nnu préva med de atgarder som redan finns? (Er-
iksson & Arnkil 2006 s. 41-42)

Det &r i vardagen som barnets forandringar marks, t.ex. vid maltiderna och i deltagandet
av daghemmets undervisning. Forandringarna bor foljas med for att vid ett senare till-
falle kunna utvéardera dem. Under ett uppfoljningsmote ar det viktigt att alla parter ger
positiv respons pa framstegen och framforallt, barnets, foralderns och den anstélldes
synpunkter pa vad som gatt framat skall horas. Pa motet kan det vara bra att komma
éverens hur parterna skall ga till vaga om nagon kanner oro fér nagonting i framtiden.
(Eriksson & Arnkil 2006 s. 42)

4 METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

Enligt Ahrne & Svensson (2011 s. 10) passar den kvalitativa metoden inom forskning
for de samhallsforskare som dr intresserade av de villkor som styr manniskor i att
handla pa de satt de gor. De definierar ordet samhélle som ett begrepp som sammanfat-
tar olika fenomen som formar relationer, roller och positioner som ménniskor har med
varandra. Samhallsforskare vill veta vilka fenomen det & som styr hur méanniskor sam-
spelar med varandra. Denna undersékning kommer darfor vara en kvalitativ undersok-

ning med empirisk insamling av data.

I denna studie har kopplingen till personalens forhallande till oron delats in i fyra kate-
gorier, eller teman. Det forsta temat ar bakgrunden; det vill sdga vad intervjupersoner-
na har for bakgrund till sitt arbete, det andra temat ar nar oron vacks; det vill sédga nar
dagvardspersonalen borjar kdnna av en oro, det tredje temat ar planeringen och utfo-
randet; det vill sdga hur de planerar och gar till vaga vid ett samtal om oro. Det fjarde
och sista temat ar efter ett samtal om oro; det vill sdga hur de utvéarderar och hur det
kdnns efter att de haft ett samtal om oron med foraldrarna. De olika teman och fragorna

i dessa kan vidare urskiljas i intervjuguiden (bilaga 1).
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4.1 Metodval

Till detta arbete passar det bést med en kvalitativ studie. En kvalitativ studie kan vara
observationer, kéllstudie eller en 6ppen intervju (Jacobsen 2011 s. 92). Enligt Jacobsen
(2011 s. 93) anvands den Gppna intervjun om det ar relativt fa enheter som undersoks
och om man &r intresserad dver vad manniskors enskilda asikt och stéllning ar. Eftersom
att resultaten i detta arbete skall fa fram vad den enskilda dagvardspersonalen tanker
och hur han/hon gar till vaga i ett samtal om oron, passar det bast med en Gppen inter-
vju. En 6ppen intervju kan vara en gruppintervju eller en enskild intervju. En gruppin-
tervju passar sig da man vill undersoka utbytet av asikter manniskorna mellan (Jacobsen
2011 s. 95). Eftersom att jag vill veta den enskilda asikten &r det battre att anvanda mig

av individuella intervjuer.

Fordelen med individuella intervjuer &r att jag far fram vad den enskilda asikten och
tillvaga gangs satt for dagvardspersonalen. En gruppintervju kan fa fram mera asikter
och kan Oppna tankesatt for andra men ocksa tystna ner de som inte vagar saga sin asikt
bland andra. En individuell intervju ger utrymme for en person som inte kénner sig be-
kvam med att siga sin asikt hogt, och eftersom att jag vill veta vad den enskilde perso-
nen tycker, anser jag att en individuell intervju l[ampar sig béattre for min undersékning.
(Jacobsen 2011 s. 94-95)

En enskild intervju tar oftast lange, en till tva timmar, vilken i vissa fall kan anses som
en negativ faktor eftersom att den &r sa tidskravande. Jag tror dock att jag far mer
material genom att lyssna och samtala den tid det tar med en enskild person &n om jag
formar en enkat som tar nagra minuter att fylla i. Enligt Ahrne & Svensson (2011 s.
196) &r det inte mangden data som avgor i en kvalitativ studie utan det ar variationen

och innebdrden fran intervjuerna.

4.2 Insamling av data

Jag kommer att prestrukturera min intervju, dvs. férbereda fardiga teman som skall dis-
kuteras under intervjun. Enligt Jacobsen (2011 s. 95) kan i vissa fall en prestrukturerad
intervju minska pa éppenheten i intervjun. Jacobsen anser dnda att utan en prestrukture-

ring kan intervjun bli s3 komplex att det ar omojligt att analysera datan efterat. En pre-
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strukturerad intervju passar sig ocksa bast om man vill lagga vissa aspekter i fokus, vil-
ket jag vill gora.

Jag har forberett en intervjuguide som skall sékerstalla att samtalen under intervjun halls
till teman. Fragorna skall tas upp i den foljd som faller naturligt in och skall endast an-
vandas om han/hon som blir intervjuad inte kommer in pa det tema som jag vill fa fram.
Nackdelarna med fardiga intervjufragor ar att risken finns att intervjun inte blir sa 6p-
pen. Dock skall inte intervjun vara sa éppen att det inte finns nagon plan vad innehallet i
vad samtalet skall vara. Det ar viktigt att formulera fragor som inte kan styra svaren till
en enskild riktning. (Jacobsen 2011 s. 96-97)

For att samla in materialet kommer jag att anvanda mig av en bandspelare. Ogonkontakt
ar enligt Jacobsen (2011 s. 98) ett krav pa ett lyckat samtal och med hjélp av bandspela-
ren ar det mojligt for mig att koncentrera mig pa och ha 6gonkontakt med personen jag
intervjuar. Nackdelen med att ha en bandspelare &r att personen som blir intervjuad kan
bli spand och reagera negativt pa att bli inspelad. En bandspelare kan ocksa ha tekniska
problem vilken kan stora intervjun. Det behdvs inte mycket for att distrahera en intervju

och i varsta fall kan bandspelaren ga sénder och da gar intervjun forlorad.

Fordelarna med en bandspelare ar att den fangar upp allting som ségs pa intervjun och
samtalet kan bli naturligt da jag inte behdver koncentrera mig eller ha onddiga tysta pa-
user nar jag skall anteckna (Jacobsen 2011 s. 98). Om anda nagon av intervju personer-

na motsatter sig bandspelaren kommer jag naturligtvis endast anteckna.

4.3 Innehallsanalys

Eftersom att studien ar kvalitativ dar malet ar att fa fram subjektiva tankar passar det
bést med en innehallsanalys. | en innehallsanalys finns det vissa faser som man oftast
genomgar:

- kategorisering

- fylla kategorierna med innehall

- rakna hur ofta ett tema kommer upp
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- jamfora intervjuerna med varandra

- soka forklaringar till svaren

Genom att leta fram teman som férekommer i intervjuerna formar man kategorier som
ger texten struktur. Kategorierna skall vara fornuftiga och innehalla teman som fore-
kommer ofta i texten. En intervjuguide fungerar som en kategorisering, vilket innebér
att undersokningen redan betraktat kategorierna (Jacobsen 2011 s. 139-142). Enligt
Ahrne & Svensson (2011 s. 195) dr en empirisk forskning ett ’kaosproblem” dér kate-
gorisering innebér att ordna upp intervjuerna sa de blir vélstrukturerade. For att kunna
skapa en ordning i analysen behdver analytikern teoretisk bakgrund av ga ifran. Teorin
och de begrepp som analytikern gar ifran eller vill arbeta fram &r tatt forknippat med
ordningen. Denna undersokning har ett klart syfte och fragestallningar vilket underlattar

kategoriseringen och ordningen i analysen.

Vid nasta fas skall man fylla kategorierna med citat och innehall fran intervjuerna. Det
underlattar analysen om man raknar hur manga ganger ett tema kommer upp. Vid detta
fall gors det en latt kvantitativ analys da man raknar hur manga citat det finns i intervjun
som hor till en kategori. Det underldttar om man gor en tabell med huvudkategorierna
samt underkategorierna och lagger in hur manga ganger ett amne kommit upp i inter-
vjun. Pa detta satt kan man ocksa fa en insyn pa vad som ar viktigt och sagts manga
ganger. (Jacobsen 2011 s. 144)

Den sista fasen i innehallsanalysen ar jamforelsen av intervjuerna. Da undersokningens
intervjuer gatt igenom alla faser som beskrivits tidigare kan man borja jamfora dem med
varandra. | denna fas skall svaren pa undersokningens fragestallningar formas och resul-
tatet komma fram. (Jacobsen 2011 s. 143-144)

4.4 Etiska aspekter

Etik innebér att forsoka svara pa fragan ”Vad ar rétt?” (Carlander et.al. 2001 s. 125).
Carlander (2001 s. 125) tar fasta pa att samvetet spelar en stor roll inom etiken, det ar

det inre i oss som berattar vad som &r ratt och fel.

Enligt Jacobsen (2011 s. 21) finns det tre etiska krav som en undersokning skall forséka
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tillfredsstalla.

- Informerat samtycke
- Skydd av privatlivet

- Bli korrekt atergiven

Kraven finns till for att skydda och minska risken att kranka personen som blir inter-
vjuad. Med informerat samtycke menas att det skall vara frivilligt att delta i undersok-
ningen och att han/hon ar medveten om maojligheterna och eventuella risker undersok-
ningen medfor. Med skydd av privatliv menar Jacobsen att det ar viktigt att skydda de
undersokta manniskornas svar. Skérskilt i en kvalitativ studie dar de undersoktas antal
ar litet, kravs ofta konfidentialitet. Konfidentialitet innebér att inga personuppgifter
sprids och att det inte skall ga att koppla ihop resultaten med enskilda ménniskor.
(Jacobsen 2011 s. 22-25)

Kravet pa att bli korrekt atergiven innebér att undersokaren skall forsoka fa resultaten
atergivna pa ett fullstandigt satt. Jacobsen menar att det aldrig ar fullstandigt mojligt
men nagot som man bor strava till. Man bér undvika att ta resultat for att argumentera
med nagot som respondenten aldrig har sagt. Korrekt atergiven innebar ocksa att resul-
taten inte blir forfalskade. (Jacobsen 2011 s. 26-27)

| undersokningen har ovanstaende etiska aspekter tagits i beaktande. Respondenterna ar
frivilliga och som forstar undersokningens syfte. Konfidentialiteten kommer jag vara
noggrann med. Jag kommer inte att anvanda nagra namn och intervjuerna kommer jag
bevara pa ett sakert stalle. Vad gller resultaten kommer jag gora en innehallsanalys och
vara sa noggrann och exakt som majligt.

4.5 Trovardighet

| detta arbete har begreppet trovardighet anvants istéllet for begreppen realibilitet och
validitet. Forskare menar att det i en kvalitativ undersokning béttre passar med begrep-
pet trovardighet, an begreppen reliabilitet och validitet. Med trovardighet menas att la-

saren skall tro pa det som star i undersokningen. Enligt Ahrne & Svensson (2011 s. 27)
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okar trovardigheten i en undersékning om den gar att diskutera samt kritiskt granska. De
menar att texter som inte har tillrackligt med material inte heller kan diskuteras, eller sa
upplevs de som ointressanta. For att trovardigheten i undersékningen skall vara hdg,
skall det ga att utfora en triangulering pa undersokningen. Det innebér att det skall ga att
anvanda olika metoder for att samla in data och analysera samt andra forskare, an den
som anvants i denna undersokning, och danda na samma svar. Det &r viktigt att ta samt-
liga principer i beaktande da man utfor en undersdkning. | detta arbete har trovardighet-

en funnits med i hela processen.

Intervjuguiden till denna undersokning ar genomtankt och baserar sig pa tidigare forsk-
ningar av samma tema. Faktorer som kan paverka intervjun har tagits i beaktande, likasa

etiska principer och tillsammans bildar de en reliabilitet 6ver undersokningen.

Detta arbete har tidigare presenterat tidigare forskning, vilken metod som anvénts och
en omfattande teori del vars syfte &r att stirka reliabiliteten och validiteten i arbetet.
Vilket perspektiv forskaren formar och ser pa sina resultat, paverkas av den teori och
tidigare forskning som forskaren har. Darfor ar en viktig faktor for undersokningens och
resultatens validitet, att forskaren besitter en forkunskap om tidigare forskningar i &m-
net. (Kvale & Brinkmann 2009 s. 266-267)

5 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultaten av sju intervjuer gjorda pa dagvardspersonal i Ra-
seborg. Det ar viktigt att pointera att sju intervjuer ar ett litet antal for att kunna genera-
lisera resultaten. Alla intervjupersoner hade en utbildning som kréver behérighet inom
barndagvarden. Intervjuerna genomfordes i olika milj6er, beroende pa vad som kandes
bekvamt for respondenterna. For att fa svaren pa undersékningens syfte och fragestall-
ningar kommer teman fran intervjuguiden fungera som kategorier for resultaten. Pa det
sattet blir det ett klart och tydligt sétt att fa fram resultaten. De namn som star under ci-

taten ar &ndrade for respondenternas anonymitet.
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5.1 Nar oron vacks

Alla respondenter har kant oro for ett barn. Beroende pa hur stor och hurdan oro det ar,
grubblar ocksa respondenterna olika lange innan de gar vidare med sin oro. Oron kan
vara oro dver barnets utveckling, t.ex. inlarningssvarigheter eller motoriska, men ocksa
en oro Over barnets hemmiljo. Alla respondenterna kénda att det &r lattare att ta upp sin
oro dver ett barn med foréldrarna om oron berdr barnets utveckling, &n om det beror

foraldraskapet.

Majoriteten av respondenterna sade att de inte gar lange och grubblar pa sina tankar om
en mojlig oro for ett barn. Alla respondenter var eniga i att ifall kdnslan om oron &r
mycket stor, tas den anda latt med efter arbetet och blir i tankarna dven hemma.

”Om det dr sd, sd finns nog oron dven med hemma, ocksd nattetid” Malin
“Ibland har jag grubblat linge pa kénslan, aven alldeles for 1ange” Frida

Majoriteten av respondenterna kande att de far 6nskat stéd av kollegorna da de kanner
oro. De kande ocksa att det &r latt att prata om sin oro med sina kollegor och att de till-
sammans kan fundera pa oron och allvaret i det. Minoriteten av respondenterna kande
att de inte far de stod de skulle vilja ha av sina kollegor, angaende deras kanslor av oro
for ett barn. De ké&nde att de inte blir hérda bland kollegorna och att deras ké&nslor av oro
inte tas pa allvar, vilket latt lader till att de grubblar for lange pa sina tankar om oro.
Aven om de tar upp sin oro med en ansvarig, kianns det som om inget hander eller ingen

som tar fasta pa problemen, innan oron visar sig vara ett sjalvklart problem.

”0Om jag kanner oro pratar jag genast med en kollega och den ansvariga i gruppen.
Men det kanns &nda som om ingenting hander och det blir bara onddigt tjat om saken

innan man tar upp det.” Frida

"Vi har ett tdtt, oppet och gott samarbete med kollegorna sd jag behover inte ga ensam

och grubbla” Sara

Majoriteten av respondenterna har haft sjalvstandigt samtal om oron med foréldrarna.
Alla respondenter var eniga om att det skall vara den person som har barntradgardslarar-
positionen i gruppen, dvs. den person som &r ansvarig, som har hand om samtalen om

oron med foraldrarna. De flesta respondenter ansag detta pa grund av att barntradgards-
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lararen far mer utbildning i dessa fragor och &r utbildad till att ha mer ansvar. Om det
dock &r egenvardarsystem pa daghemmen, sa var respondenterna eniga om att det da ar
den person som &r ansvarig 6ver barnet. Huvudsaken ar att det ar ndgon som kanner

barnet och foraldern.

Jag tycker det &r barntradgardslararen som har ansvaret att ta upp det. Finns ju de
daghem som arbetar enligt egenvardarmodellen, och da &r det kanske béttre att egen-

vdardaren tar upp det med fordldern.” Malin

“Jag tycker nog det dr barntrddgardsldraren som skall ta upp oron, men jag tycker nog
ocksa att tar man upp oron skall man ha talat tidigare med foraldrarna, att det finns
tillit” Erika

“Jag anser att det &r den ansvarige i gruppen som skall ta upp oron med foraldrarna.
For de ar mer insatta och far i sin utbildning lasa om till exempel metoder och hur man

gar till vdga” Frida

Majoriteten av de respondenter som haft ett samtal om oron, kénde att det kan vara ner-
vost infor ett samtal om oron med foréaldrarna. De var eniga om att beroende pa vad am-
net berdr, ar ocksa nervositeten annorlunda. Om samtalet ber6r barnets motoriska far-
digheter ar de inte lika nervésa som om deras oro beror nagot som eventuellt sker
hemma och barnskyddet. Minoriteten av respondenterna kande att de stressar véldigt
mycket infor ett samtal och att tankarna om samtalet tar upp stor del av arbetsdagen.
Detta kunde kopplas till att de inte heller kande att de far ett tillrackligt stod av de andra
i arbetsteamet. Alla respondenter kande dnda att trots deras nervositet, sa ar det deras

plikt att ta tag i saken och sdaga den vidare, ar det sedan till en kollega eller till foraldern.

“Det beror pa hurdan oro det dr, om det dr ndgot som har att géra med familjen och
barnskyddet och hur fordldrarna ar med barnen, att de kanske inte har nagra granser,
sa ar det nog inte latt. Da funderar man nog ganska mycket pa det och det kanns nog

inte sd bra.” Erika

”Jag tycker det dir pd scittovis svart, men samtidigt, om allt vi jobbat for fore funkkar, sa
ar det inte sa svart att ta upp. Det &r ju ocksa mitt jobb och det hor till och jag tanker ju

pd barnet, och sen sd bryr man sig ju om all” Sara
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It kan man kdnna sig lugn infor ett samtal ndr man vet att man skall ta upp saker som

inte dr trevliga” Filippa

Majoriteten av respondenterna visste att det finns olika modeller for hur man kan ga till
vaga infor ett samtal om oron. De flesta anvander dnda ingen skarskild metod utan ser
utifran situationen hur de bygger upp ett samtal. Minoriteten namnde en blankett som de
anvander till att folja upp barnets utveckling, och kan ibland anvénda den som stdd och
hjalp vid samtal om oron. Majoriteten av de respondenterna poangterade att det ocksa ar

viktigt att ta upp nagot positivt om barnet vid ett samtal om oron.

“Jag vet inte om vi har ndgo skilda blanketter, vi har ndgo som vi foljer upp barnens

utveckling, med det dr de enda vi haller koll pa och gar igenom med fordldrarna.’

Anna

”Egentligen sd har vi inte nagon skarskild metod vi gar enligt da vi tar upp ett samtal.
Det beror ju lite pa vad det galler, alltid pratar vi ju ocksa positivt om barnet och sedan

gar vi over till vad som kanske behovs 6vas pda mera eller forbdttra” Karin

5.2 Planeringen och utférandet av ett samtal om oron

Alla respondenter var enade om att det behdvs tid for att planera ett samtal om oron. Da
de planerar ett samtal om oron forsoker de forutse pa forhand hur det kan ga. De poéang-
terade anda, att alla samtal ar unika men att det kan underlatta lite om man pa forhand
kan vara forberedd pa eventuella starka kanslor, som kan uppkomma om dmnet ar kans-
ligt. Respondenterna var enade om att man maste vara forberedd pa kvicka vandningar i
samtalet da det ofta utléses starka kanslor.

“Det har varit mycket olika kanslor i ett samtal, de finns de som blir valdigt lyckliga
och glada om att nagon bryr sig. Men sen finns de dom som bérjar grata och forstar
forst vid det tillfallet hur allvarligt det ar. Sedan har det kommit arga kanslor. D& maste
man ju sjalv vara jatte lugn. Och kanske man har lite ana att foraldern kommer reagera

sd dd man tdnkt pd samtalet innan”. Erika

Majoriteten av respondenterna planerar samtalet tillsammans, &ven om endast en i grup-
pen utfor det. De kande att det ar viktigt att fa med allas asikter och tankar, ifall att det

finns ndgonting man sjalv har missat och inte tankt pa. Det fanns en minoritet bland re-
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spondenterna som planerar storsta delen av ett samtal ensam, men ocksa dar kan det go-
ras en koppling med kanslan av att inte fa tillrackligt med stéd av kollegor fran borjan.
Alla respondenterna ansag att det underlattar samtalets gang om man ocksa har nagon
skriftlig form pa vad som skall tas upp. Alla respondenter namnde att det ar viktigt att
ha konkreta exempel pa vad de menar med sin oro, t.ex. ndgon situation som de haft
med barnet eller foraldrarna. Genom att ha uppskrivet pa papper gldmmer man inte hel-
ler vad som tankts ta upp pa samtalet. Respondenterna sade ocksa att man inte skall ha

flera sidor med papper, men nagra punkter med stodord.

“"Man maste nog vara sdapass forberedd att man skriver ner vad man hade tinkt sdga
och fraga i samtalet, sa man slipper framat i samtalet. Det kan ju sla en blackout i en

sanhdr situation” Filippa

"Jag skulle ha papper for mig sjalv dar de skulle std sma punkter om barnet och vad
jag tycker ar orovackande. Jag skulle ocksa planera ensam ifall att man har kollegor
som har andra asikter o s, men forstas frdga och beratta for kollegorna vad jag tar

upp, sd de dndd vet.” Anna

Alla respondenter var enade om att man bor fundera ut ett passligt utrymme och en
passlig tid for samtalet. Det foreslogs att en lamplig tid kan vara fore arbetsdagen borjar,
men ocksa efterat. Om samtalet halls fore arbetsdagen motiverades det med att foraldern
inte har arbetet i tankarna, men att risken finns att tiden inte récker till. Efter arbetsda-
gen motiverades som en passande tidpunkt da foraldern oftast har tid att bli kvar och
diskutera. Respondenterna var enade om att tidpunkten for samtalet skall ga pa forald-
rarnas villkor, sa langt det & mojligt. Ibland kan ett samtal ta en timme, men ibland be-
hévs mer. Flera av respondenterna svarade att de ibland kanner sig pressade av tidsra-
men som kommunen satter pa dem. Da 6vertid inte ar 6nskvart fran kommunens sida,
blir det ibland svart att fa tiden att passa. De var dock ocksa av den asikten, att om det

kravs ett samtal om oron, sa far det ta den tid det behover.

”Det &r viktigt att det reserveras tillrackligt med tid, och att det halls i ett stangt rum
eftersom att det ar ett kénsligt amne. Det kanns anda svart att reservera tid for ett sam-

tal om oron ndr man inte fdr jobba overtid” Frida
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Platsen for ett samtal om oron ansag respondenterna att skall vara en lugn plats dar
vuxna far samtala ostort. Flera av respondenterna poangterade att platsen skall vara
hemtrevlig och en plats dar fordldrarna inte kénner sig som att de blir forhdrda. Kaffe,
var en faktor som manga ansag vara nagot som bra kan bjudas pa for att latta stimning-
en. Majoriteten svarade att de vill att foraldrarna skall kanna sig pa samma niva som
personalen. Da kravs det att personalen kan samtala latt och enkelt. Alla respondenter
ville inte att samtalet skall bli for fackligt, det ar viktigt att foraldern ocksa kanner sig
hord.

Vi forsoker ordna i personalens kafferum, s& att man skall kénna sig avslappnad och
att det kinns behagligt. Ibland har vi ocksa kaffe, ibland inte, beror lite pd fallet.” Ka-

rin

Vi forsoker undvika att borja officiellt for att det inte skall bli sa hog tréskel for bada

parterna, utan vi borjar mjukt.” Sara

"Vi brukar ha kafferummet som ett utrymme. Ddr finns en soffa, sd det dr skont att sitta
dar. Jag tycker ocksa att det skall vara lugnt runt omkring och s& man vet att ingen

kommer och stora oss. Om jag skulle fa valja skulle jag ha kaffe dér.” Erika

Alla respondenter var enade om att bemotande spelar en stor roll. Féraldrarna skall be-
motas med respekt. Arbetet med att utveckla en tillit mellan féraldrarna och personalen
har stor betydelse. Nagra av respondenterna namnde att foraldramoten ar ett bra tillfalle
att informera och ge mojligheten for foraldrarna att fa séga sina asikter och tankar. Ma-
joriteten av respondenterna ansag att det vardagliga motet med foraldrarna ar en ypper-
lig mojlighet for att bygga upp en tillit. En bra dialog betydde for alla respondenter det
samma, att alla runt bordet blir hérda och far berétta sin asikt och sina tankar. Fler av
respondenterna namnde att dialogen fungerar valdigt bra da bada parterna vet att de dis-
kuterar for barnets bésta och att personalen finns dar for att stdda och hjalpa. Alla re-
spondenter var enade om att det finns olika foraldrar som reagerar pa olika satt. Alla
skall dock bli accepterade och horda. Att halla sig lugn i situationer dar foraldrarna rea-
gerar starkt var ett nyckelbegrepp for néstan alla respondenter.

“Det dr viktigt att tinka pd hur man bemoter fordldrarna vid ett samtal, man vill ju inte

kasta skit pa foraldrarna, det ar viktigt for dialogen att hogakta foraldrarna. ” Malin
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"Det giiller bara att hdlla sig lugn, och kommer det utskéllningar sa skall féraldrarna
fa hava ut sig och lugna sig innan man fortsatter sa man kan fora diskussionen som en

dialog och inte som en monolog.” Filippa

"For att stoda en bra dialog har jag gjort sd att pappret som jag har forberett mig med
sa har jag ocksa gett till foraldrarna sa de ocksa kan fa séaga vad de tanker pa och tyck-

er ifall de har fragor” Anna

“Det dr viktigt att fundera pd hur man uttrycker sin oro och dnda vara drlig och kunna
halla sig till sina ord. Att man inte borjar tycka synd om foréaldern och tar tillbaka det
som redan sagts, men &nda saga sin sak pa ett vanligt satt. Dialogen ar viktig, foraldern

skall fa uttrycka sig och kédnna att hon blir hord.” Frida

5.3 Efter ett samtal om oron

Alla respondenter kande sig lattade efter att de haft ett samtal om oron. Nervositeten
slapper och oftast fylls sinnet av gladje over att samtalet gatt bra. Majoriteten svarade
att det séllan hander att samtal inte gar som planerat eller att en foralder t.ex. rusar ur
diskussionen. Men om det sker, kanns det givetvis aningen trakigt, men da maste perso-
nalen forsoka ordna ett nytt mote. | de flesta fall tror personalen ocksa att foraldrarna
kanner sig lattade efter ett samtal om oron. De menade att foraldrarna sékert ocksa kan-
ner nervositet innan ett samtal. Manga respondenter sade att de flesta foraldrar blir glada
éver att nagon erbjuder hjéalp. Respondenterna kande ocksa att tilliten mellan dem och
foraldrarna véxer efter ett samtal om oron. Det basta med samtalen &r att se forandring-
en som forhoppningsvis sker efterat. Nagra respondenter namnde frustrationen som kan
komma om de marker att ingenting andrar trots samtal pa samtal. Alla respondenter
enades om att erfarenhet gor det lattare att ta upp oron med foréldrarna. De kande inte
att det blir latt, men det kdanns anda lattare for varje gang och de blir mer sjélvsakra. Re-
spondenterna svarade att de alltid utvarderar sig sjalva och matet efterat. Nagon utvar-
derade ocksa motet tillsammans med en kollega, men de anvénder inte nagon skarskild,

fardigt planerad modell.

"Efter ett orosamtal kiinns det nog alltid skont att det blev gjort. Annu positivare om det

blev ett positivt méte” Frida
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“Erfarenhet ger skinn pd ndsan och man har ldrt sig hur man utfor ett samtal, hur man

uttrycker sig for att inte stéta pd fordldrarna, man ldr sa ldnge man lever” Filippa

“Jag tror att jag skulle fundera hur samtalet gick och om det var ndagot jag skulle kunna
andra pa och gora pa ett annat satt och kanske diskutera med foraldern da och da och
fraga hur det ar. Skont skulle det ocksa vara, att man har fatt det sagt som man har

villa." Anna

“Absolut ldittare med erfarenhet, man vet vad det handlar om och innebdr. Man vet
ocksa vad det finns for alternativ till hjalp och stéd. Om man forsta gangen skall ha ett
samtal om oron sa vet man ju inte hur det fungerar. Man kanner ju sig mer sjalvsaker

och erfaren” Karin

6 ANALYS OCH TOLKNING

| detta kapitel har resultaten analyserats for att besvara fragestallningarna for detta ar-

bete. Resultaten kopplas till teorin som presenterats tidigare.

Svar pa fragestallningen; Hur hanterar de professionella sin oro?

Alla respondenter har kant oro for ett barn under sin arbetstid. Majoriteten av respon-
denterna svarade att da de kanner oro Gver ett barn s observerar de barnet och familjen
lite extra under en kort tid for att fa bekraftad om oron &r nagot som bér ta till tals. Om
de sedan kanner att oron blivit bekraftad tar de upp det med kollegorna for att fa reda
pa, om de ocksa markt nagot hos barnet. En minoritet av respondenterna svarade att de
genast tar till tals, eller diskuterar med kollegorna. Majoriteten av respondenterna kénde
att de far stod av kollegorna och att de tillsammans planerar vad som skall tas upp vid
ett samtal om oron. Detta monster med att personalen har ett behov av stdd av de andra i
arbetsteamet stods ocksa av Makelas (2012 s. 62) undersokning. Alla respondenter me-
nade anda att de inte vantar lange med att g6ra nagot at sin oro, da det &r lattare att ta till
tals da problemen inte annu hunnit utvecklas till stora problem. Heinamaki (2004 s. 24-
25) ar ocksa av samma asikt som respondenterna, oron bor tas upp innan det har samlats

manga problem och da det racker med mindre stodinsatser.
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Alla respondenter k&nde att det oftast ar obekvamt att ta upp oron, men att de vet att det
ar nodvandigt. Detta monster kan ocksa lasas i Ahopalos (2011 s. 6) undersokning om
hur dagvardspersonalen kanner infor ett samtal om oron. Beroende pa hurdan oro det ar
fragan om, kanns det ocksa mer eller mindre obekvamt. Minst obekvamt kandes det for
respondenterna att ta upp oro som berdr barnets fysiska utveckling, mest om personalen
oroar sig for att familjen behover stodinsatser pa grund av social eller psykisk oro. En-
ligt respondenterna ar lattnaden efterat, och speciellt om motet varit lyckat, ett obeskriv-
ligt bra pris (Eriksson & Arnkil 2006 s. 25-26). Respondenterna var 6verens om att ta
till tals ocksa hor till deras plikt och arbetsuppgifter, precis som att undervisa och stoda
barnet i vardagen. Manga respondenter svarade att de ofta tar hem oron, om de har en
stor oro dver barnet. Vid sadana fall kiande de, att lattnaden efter att ta till tals &r obe-
skrivlig och det kanns det inte obekvamt att ta upp oron, snarare tvartom, de vantar pa
att fa prata om den. Den minoritet som inte tagit hem oron har inte kant en sadan stor
oro Over ett barn. Manga respondenter kande ocksa frustration om de markte att samta-
len inte gett ndgot resultat. Vid de fall dar samtalen inte gett resultat har de fatt boka in
nya mdéten och eventuellt kopplat in andra samarbetsparter och forsokt tdnka att de har i
alla fall gjort sitt basta. Eriksson & Arnkil (2006 s. 42) skriver ocksa om att frustration
ar vanligt for pedagogerna om de marker att samtalet inte gett ndgot resultat.

Sammanfattningsvis kan man sdga att alla respondenter var medvetna om att ta till tals
ibland &r en nodvandighet i deras arbete, men att de inte alltid kénns sa bekvamt att gora
det. De tyckte anda, att om man fran borjan har ett tatt samarbete med foraldrarna kanns
det ocksa lattare att ta till tals. Respondenterna var enade om att tilliten mellan forald-
rarna och dem spelar en stor roll. De menade, att om de har tillit och samarbete, finns
inte bara ingredienserna for ett lyckat samtal, utan det kanns ocksa naturligare att ta till
tals. Precis som Killéen beskriver, (2009 s. 137-138) menade de ocksa att om bada par-

ter kanner sig trygga med varandra kommer det hdgst antagligen bli ett lyckat méte.

Svar pa fragestallningen; Hur planerar och utfor de professionella ett samtal om

oron?

Precis som i Makelads (2012 s. 61) undersokning om samtal om oron, planerade ocksa
alla respondenter i denna undersdkning sitt samtal, mer eller mindre, men ingen skulle

ga till ett samtal utan nagon som helst planering. Som Eriksson & Arnkil (2006 s. 21-
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25) skriver, att det lonar sig att konkretisera sin oro, sa gjorde ocksa alla respondenter.
De har alltid ett praktiskt exempel pa vad de syftar pa. Alla respondenter svarade att de
skulle ha ndgon typ av papper med punkter de vill ta upp under samtalet, men att de inte
anvander sig av nagon slags metod som t.ex. Eriksson & Arnkils metod *’Ta upp oron”.
Majoriteten sade dock att de inte vill att pappret med punkterna skall skramma forald-
rarna med att de har massor med saker de vill ta upp, utan att de skulle forklara att de
bara har det med sig som ett stéd for att de inte skall blanda bort sig. Alla respondenter
tar alltid upp nagot positivt om barnet eller familjen, och inte bara de negativa. Majori-
teten av respondenterna gjorde det redan i borjan av samtalet som ett sétt att latta stam-

ningen.

Alla respondenter menade att de forsoker ga sa rakt pa sak som mojligt da de beréttar
sin oro for foraldrarna. Eriksson & Arnkil (2006 s. 21-25) menar att det kan latt bli
missforstand om personalen borjar g omvéagar och forskonar sin oro. Respondenterna
forsoker alltid beratta sin oro pa ett respektfullt satt, men var enade om att de anda vill
vara klara och tydliga, sa det inte sker missforstand. Majoriteten av respondenterna sva-
rade att meningen med samtalet kan latt ga forbi om det sker missforstand. Eriksson &
Arnkil (2006 s. 21-25) menar ocksa att om oron uttrycks pa ett allmant plan gar det latt
forbi foraldrarna och samarbetet att finna en lamplig stodatgard &r svarare an om oron

konkretiseras.

Alla respondenter var enade om att det &r svart att hitta tid till att planera ett samtal.
Planeringen skall ga pa arbetstid, och da ar personalen omringad av barn och vanliga
arbetsuppgifter. Da barnen vilar pa dagen var en tidpunkt da majoriteten planerade sitt
samtal, men manga respondenter arbetade pa ett daghem dar barnen &r 5-6 ar och da vi-
lar de inte alls eller inte sa lange. De respondenter fick helt enkelt ta at sig planeringstid
genom att planera med personalen en tid da de far vara ensamma. Eriksson & Arnkil
(2006 s 12-18) poangterar att plats och tidpunkt har stor betydelse for ett samtal om
oron. Alla respondenter svarade att i deras planering hor ocksa att fundera over plats
och tidpunkt. Alla respondenter ville ha samtalet pa en plats dar foraldrarna kénner sig
trygga och inte som om de vore pa ett forhor. Majoriteten av respondenterna namnde
kafferum, men nagra respondenter namnde ocksa rum déar foraldrarnas barn vistas i dag-
ligen. Nagra respondenter hade ocksa haft samtal hemma hos barnen med foraldrarna,

da de inte funnits nagra andra alternativ. Men alla respondenter forsoker alltid ha ett
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samtal pa daghemmet. Tidpunkten for ett samtal svarade majoriteten av respondenterna
att de skulle forsoka ordna efter foraldrarnas arbetsdag. De menade att da finns det tid
till att samtala, men svarade ocksa att det ofta da gar pa évertid. Alla respondenter sva-
rade att overtid inte spelar nagon roll for dem, for om de har en oro som de kanner att

maste diskuteras sa spelar det ingen roll om det sker pa overtid.

Hilmarsson (2012 s.232-235) skriver om de olika kanslor som kan uppkomma hos for-
aldern under ett samtal om oron. Alla respondenter tyckte att ett samtal om oron kan
vacka olika slags kanslor, men det viktigaste ar att de blir bekraftade. Respondenterna
svarade att om de halls lugna och pa forhand kan forsoka forutse vilka kanslor som kan
vackas, ar de ocksa battre forberedda att ta emot foraldrarnas kanslor och att bekrafta
dem. Eriksson & Arnkil (2006 s. 19) menar ocksa att det ibland kan véckas starka kans-
lor hos foraldrarna, men om pedagogen kan halla sig lugn och lyckas lugna situationen
brukar ilskan utvecklas till en kansla av lattnad. Alla respondenter var enade om att de
kanner sig lattade efter ett samtal om oron, och att de tror att foraldrarna ocksa kanner
sa. Respondenterna forsoker sitt basta med att métet inte skall kannas sa officiellt, och
istallet vara ett mote dar vuxna tillsammans forsoker gora upp mal och diskutera utma-
ningarna. De menade, att om motet inte kanns som ett officiellt mote, sa kanske inte

foraldrarna heller kanner att de maste forsvara sig och eventuellt bli ilskna eller arga.

Sammanfattningsvis kan man sdga, att trots alla olika erfarenheter, tnkte alla respon-
denter i lika banor om hur de planerar och utfor ett samtal om oron. Alla funderade Gver
kanslor som kan uppkomma, vilken tidpunkt och plats som vore lamplig och hur de
skall bemota foraldern for att visa respekt och att de endast vill val med motet. Alla re-
spondenter var enade om att erfarenhet ger mer sjalvfortroende och kunnande i hur man
skall bemoéta foraldern i moten om oron. Manga respondenter énskade mer utbildning,
eller paminnelser, om vad som &r bra att tanka pa infor ett samtal om oron. Heinamaki
(2004 s. 58-59) menar ocksa att daghemspersonal skall vara utbildade i hur och nar man
tar till tals for att manga barn som skulle behéva extra stod undgar pedagogernas égon
da de inte vet vad de skall se pa. Alla respondenter var ocksa enade om att det finns for
manga barn i gruppen for att kunna garantera att de ser barnen och deras eventuella ut-
maningar. Respondenterna menade anda att de tror de ser de mesta och storsta fallen,
men pa grund av de stora gruppantalen, kan det bra handa att nagot barn som behover

stod inte syns.
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Svar pa fragestallningen; Vad anser de professionella att &r en bra dialog i ett

samtal om oron?

Eriksson & Arnkil (2006 s. 40) menar att en dialog ar dar parterna tanker tillsammans
och lyssnar pa majligheterna som fods vid kontakten. Alla respondenter var enade om
att nyckel aspekterna i en bra dialog &r, att lyssna och att respektera varandra. Respon-
denterna menade att det inte skall bli sd att de forelaser for foraldrarna, utan att de skall
fa prata lika mycket. Alfakir (2012 s. 39) menar ocksa att en forutsattning for en bra dia-
log ar att foraldrarna pratar lika mycket som pedagogerna. Majoriteten av de responden-
ter som svarade att det ar viktigt att kunna lyssna, menade ocksa att om de visar sitt in-
tresse och far foraldern att kanna sig jambordig kanske hon/han ocksa berattar mer.
Detta stods av Alfakir (2010 s. 42) som menar att genom aktivt lyssnande far man den
andra parten stimulerad till att sdga mer. Detta motiverar Alfakir (2010 s. 42) genom att
om pedagoger aktivt lyssnar pa foraldrarna bekraftar vi deras synpunkter och tillika som
manniskor och det ar den vérdigheten som fordldrarna behtver. For att vara en god

lyssnare ar det viktigt med respekt.

Alfakir (2012 s. 39) anser att det ar viktigt att det sa langt som mojligt rader en jambor-
dighet mellan parterna i en dialog. Majoriteten av respondenterna ndmnde att de i dialo-
gen vill att foraldern skall kanna sig jambordig med dem. Detta forsoker de na genom
att bygga upp en tillit som bestar av vardagliga diskussioner och genom sitt bemotande.
Respondenterna var vélmedvetna om att det hor till deras arbetsuppgift att bygga upp en
tillit mellan dem och foraldrarna. Alfakir (2010 s.42-43) menar ocksa att det ar pa peda-
gogernas ansvar att ta forsta steget till att bygga en bro av tillit till foraldrarna da man
maste utgd fran att foraldrarna inte har lika kunskap om daghem som pedagogerna. En-
ligt Vilén et.al (2010 s.79) innebdr en dialog att vara éppen mot nya ldsningar, for
ibland kan det komma fram sadana saker som tvingar den anstallde att tanka om vad
som skall gas igenom i framtiden Respondenterna var av samma asikt som Vilén, da de
ocksa namnde att de maste vara 6ppna for nya perspektiv da de ganska ofta hor av for-
aldrarna sadant som andrar deras syn pa amne. Enligt respondenterna maste man vara
oppen for nya vandpunkter i samtalet for att ocksa kunna vara en bra lyssnare och forsta

foraldrarna.
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Alla respondenter var enade om att i en dialog beméter de foraldrarna sa som de sjalva
skulle vila bli bemétta. Eriksson & Arnkil (2006 s. 37-38) anser att en oerséttlig kélla
till forstaelse ar att identifiera sig med familjens interaktionsférmaga. Da den anstéllde
kan ”ga in 1" familjens situation far han/hon béttre forstaelse for dem. Dock kan samta-
let latt kora fast om den anstéllda haller med for mycket och 6verdrivet forstar famil-
jen/foraldrarna. Minoriteten av respondenterna menade att de skulle andra sitt pastaende
om foraldern skulle visa starka kanslor. Majoriteten ansag anda att de arbetar for barnets
bésta och att deras arbete ar da att halla fast i det de velat ta upp med foréaldrarna. Deras
empati skulle inte ta 6ver deras varderingar, utan de skulle i sadant fall férsoka forklara
pa ett satt som foraldrarna kan forsta. Majoriteten av respondenterna namnde att de ofta
brukar lyfta fram for foraldrarna hur viktigt det ar att de ocksa kan beratta sina tankar
och kanslor for personalen. De vill att bada sidorna skall kunna fundera om olika saker

tillsammans.

Majoriteten av respondenterna svarade att de endast ser hur barnet fungerar pa dag-
hemmet, och for att kunna fa en helhetsbild av barnets vardag sa maste de ju lyssna pa
foraldrarna, da de ar experter pa sitt barn i hemmamiljon. De menade att de lar av
varandra och darfor ar det ocksa viktigt att de har ett Gppet sinne och kan lyssna. Med
ett samtal om oron tog respondenterna upp att de vill tillsammans med foraldrarna
komma pa en I6sning. Detta kan kopplas till Alfakir (2010 s. 40-43) och hennes tankar
om en bra dialog. Hon menar att i en dialog ar det viktigt att tinka pa émsesidigt l&-
rande, pedagogerna skall tillsammans med foraldrarna hitta gemensamma mal och inte
undervisa foraldrarna under dialogen. Dialogen skall vara émsesidig vilket innebar att

aven pedagogerna har mycket att lara sig av foraldrarna.

Sammanfattningsvis kan man sdga att dialogen bygger upp hur ett samtal om oron
kommer se ut. Alla respondenter hade lyssnande, forstaelse och respekt som sina hu-
vudpunkter i hur en bra dialog ser ut. Bemotande var ocksa en central faktor, men det
sag de som en vardaglig byggsten for ett respektfullt och samarbetsamt férhallande mel-
lan personal och foraldrar. Bemdétande arbetar man med varje dag, precis som Jarvinen
& Laine et.al (2009 s 164) ocksa skriver om.
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7 DISKUSSION

| detta kapitel kommer en sammanfattning om undersokningen presenteras. Ocksa resul-
tatet, metoden som anvants och forslag pa vidare forskning kommer tas upp.

Syftet med detta arbete var att fa fram hur dagvardspersonalen hanterar sin subjektiva
oro for ett barn och hur de gar till vaga vid utférande av ett samtal om oron. Detta arbete
har gjorts i samarbete med ett daghem i Raseborg och de flesta av respondenterna ar
fran samma daghem. For att fa variation har ocksa personal fran andra daghem tagits
med. Detta arbete har starkt min egen insikt pa hur dagvardspersonalen arbetar och

framforallt vad de arbetar for.

Pa basen av detta examensarbete kan det konstateras att ta upp sin subjektiva oro kanns
for de mesta obekvamt, men anda som en sjalvklarhet i sitt arbete inom dagvarden. Per-
sonalen pa daghem forsoker bygga upp en relation med foraldrarna som bestar av tillit
for att trygga en naturlig dialog och kommunikation ocksa vid svara samtal. Den dagliga
kontakten spelar en stor roll for att kunna gora detta, vilket ocksa respondenterna i detta
arbete var medvetna om. Den dagliga kontakten beskrevs som det méte personalen har
med foraldrarna vid hamtning och upphamtning av barnen pa daghemmet. Ytterligare
forsoker man via foraldrakvallar och utvecklingssamtal bygga upp ett fortroende ocksa
for att foraldrarna skall vaga uttrycka sina orosmoment. Respondenterna var enade om
att det spelar en stor roll for relationen mellan personal och foraldrar, att ocksa forald-
rarna kanner sig horda och att troskeln for dem ar 1ag ifall de har ndgot de undrar Gver.
Resultatet blev ganska langt sadant jag hade tankt mig, de starkte mina egna tankar och
hur jag tror det &r att ta upp sin oro med foraldrarna. De flesta respondenterna var av
samma asikt i flera av intervjufragorna, vilket gjorde det lattare att analysera och dra

slutsatserna for att forma resultaten.

Jag ar ndjd dver mitt beslut att utfora en kvalitativ undersokning med intervjuer som
metod. Antalet respondenter var passligt; svaren var innehallsrika och materialet latt att
bearbeta. Respondenterna hade olika arbetserfarenhet, nagon hade arbetat tre ar medan
nagon annan dver 20 ar. Trots skillnaden i arbetserfarenhet kom det fram mycket lika
tankar och planeringssétt, dock kunde man urskilja ett battre sjalvfértroende hos de som
har manga ars erfarenhet, da det galler att ta upp sin oro med foraldrarna. Trovardighet-

en i undersokningen okar da flera respondenter hade liknande tankar och asikter. Dock
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ar det inte majligt att anvanda undersokningen generellt, dd mangden respondenter var

relativt liten.

Intervjuguiden tjanade sitt syfte; fragorna var tillrackliga for att fa djup pa samtalet och
for att fa fram resultat. Respondenterna hade alla tillracklig arbetserfarenhet for att be-
ratta om egna erfarenheter och personliga metoder de anvander i sitt arbete. Flera re-
spondenter tog upp exempel, vilket var mycket intressant. Manga respondenter varie-
rade sina metoder hur de tar upp sin oro, beroende pa hurdan person de bemoter. Inter-
vjuerna tog ca 45-60 minuter, beroende pa hur ingaende jag och respondenterna var.
Dock tror jag att det skulle ha rackt med 30 minuters intervjuer till att forma resultatet.
Trots mycket extra material anser jag inte att nagot varit onddigt. Respondenternas asik-
ter pa att bli intervjuade var endast positiva da de flesta sade att de kanns skont att fa
prata av sig och personligen har jag bara lart mig mycket mer. Intervjuerna kandes val-
digt fria och stamningen var bra, vilket gjorde det trevligt att intervju. Stamningen pa-
verkade ocksa respondenterna genom att de hade lattare att 6ppna sig och beratta om
sina erfarenheter. Transkriberingen blev valdigt lang och var framforallt kravande da
intervjuerna var langa. Innan jag startade analysen och tolkningen trodde jag att det
kommer vara valdigt kravande med sa langa intervjuer, men det var enklare an vad jag
trodde. Tack vare intervjuguiden och de teman jag lagt upp kéndes det relativt latt att

ocksa hitta teman och kategorier i intervjuerna.

Sjalva processen att skriva detta arbete har tagit en lang tid, ungefar ett ar. Att genom-
fore en kvalitativ undersokning har sina negativa sidor och kan vara en lang process.
Det som var tidskravande var att hitta en samarbetspartner, ansoka om forskningslov
och att intervjua respondenterna. Respondenterna hade véldigt olika tidtabell, och darfor
strackte sig mina intervjuer under en tidsperiod pa nastan tre manader. Antalet respon-
denterna kandes ocksa tillracklig. Da det var reserverat en timme for varije intervju, tog
det redan sju timmar att endast genomfora intervjuerna. Sedan har jag suttit otaliga
timmar att forbereda intervjuerna och att transkribera dem samt analyserat. Med fler in-
tervjupersoner skulle resultatet vara mer varierande, men det skulle ha varit &nnu mer
tidskravande och enligt mitt tycke; inte vart det. Enligt mig ar sju respondenter just
passligt.

48



Da jag skrivit detta arbete vid sidan om andra kurser och arbete har det ocksa inneburit
att det ibland blivit ndgra veckors paus i skrivande. Pauserna har varit manga och har
gjort det svarare att satta igang igen och att halla samma roda trad i arbetet. Jag tror
dock, att om jag skulle starta denna process idag, skulle slutresultatet se ganska samma
ut som det gor nu. Ibland har det k&nts mer eller mindre frustrerande att skriva detta ar-
bete da det inte varit sa latt att hitta varierande och bra litteratur. Manga backer skriver
om samma saker och jag laser hellre mer i en bok &n tar ut endast meningar eller korta
stycken. Detta har inneburit att jag inte har en sa lang kallforteckning, men istéllet for-

sOker jag tanka att jag last heltdckande.

Resultatredovisningen och analys kapitlen har varit de mest krdvande kapitlen att skriva.
Det som jag upplevde var mest utmanande var att det inte skulle bli sa mycket upprep-
ning. Upprepning anser jag att nastan varit omojligt att undvika, men har forsokt att

formulera texten sa smidigt som mojligt.

Detta arbete tog fasta pa dagvardspersonalens kanslor och tankar om oron, med tanke pa
fortsatt forskning kunde det vara intressant att fa fram foraldrarnas perspektiv. Bredare
kunskap om hur foréldrarna k&nner sig och tanker infor ett samtal, kunde ge vérdefull
information &t personalen. Denna information skulle kunna anvéandas som en grund pa

tanke pa personalens bemétande och hur de valjer att ta upp sin oro.

Hoppeligen kan detta arbete ge information och kunskap i hur man kan ta upp oron med
foraldrarna. Hoppas kan ocksa annan personal som arbetar med foraldrar och barn inse

hur viktigt det &r att vara observant och ta upp sin oro, &ven om det kdnns obekvamt och
skrammande. Denna process har varit givande och larorik, och jag kénner att jag vaxt in

i min roll som socionom betydligt.
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BILAGA 1. Intervjuguide

Tema 1l Bakgrund

Vad har du for utbildning?
Hur lange har du jobbat pa daghem?

Vilken ar din roll i ditt arbete?
Tema 2 NAar oron vackts

Har du kant oro for ett barn? Kan du beskriva kanslan?

Hur har du hanterat din oro? Brukar du ga lange och grubbla pa kéanslan?

Hur gar du vidare med din oro? Har du talat om den med en kollega?

Har du haft ett samtal om oron? Vem tycker du att skall utfora ett sadant och varfor?
Hur kénner du dig infor ett samtal om oron? Hur kanns det att ta upp oron? Vilka kans-
lor vécks?

Brukar du anvéanda dig av Stakes modell pa tillvagagangssatt vid ett samtal om oron?

Tema 3 Planeringen och utférandet av ett samtal om oron

Hur planerar du ett samtal om oron? Vad anser du att ar vikigt att tanka pa innan?
Hur mycket tid reserverar du till det?

Hurdant utrymme tycker du passar bast till att ha ett orosamtal?

Vad anser du att ar vikigt att ta upp pa ett orosamtal?

Hur tycker du att ett lyckat samtal om oron gar till?

Vad tycker du att &r en bra dialog i ett samtal om oron?

Hur tror du att det kanns for foraldern vid ett samtal om oron?

Vilka kanslor har uppkommit i ett samtal om oron?

Tema 4 Efter ett samtal om oron

Hur kénner du dig efter ett samtal om oron?
Hur har foréldrarna reagerat?
Tycker du att det &r lattare med erfarenhet att ha ett orosamtal? Varfor?

Har du exempel pa orosamtal som gatt fel? —Vad tror du att de kan bero pa?
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Har du exempel pa orosamtal som gatt ratt? —Vad tror du att det kan bero pa?
Har du andra kommentarer eller synpunkter som du vill tillagga?
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BILAGA 2. Bekymmerhetszoner

TABELL 1. Bekymmerszonema for den oro som den anstallda kanner f6r barnet/den unga

BE-
KYMMERS-
FRITT
| TILLSTAND

inte be- Enaning  Upprepa- Vaxan- Storabe- Storaoch  Mycket sto-
kymrad bekymrad de gdnger de bekym- kymmer;  standi- 3 bekym-
alls. elier iblandg bekymrad mer. Tl  deegna  gabekym- mer: barney
forvanad,  eller forvd- trontill de  resurserna mer:bar-  den unga ar
stark tillro  nad; god  egnamdj-  borjarta  netiden | omedelbar

LITEN ORO GRA ZONEN STOR ORO

till de egna tilltro till  ligheterna  slut. ungaifa- fara. Omoj-
mojlighe-  de egna forsvagas. rozonen,  ligt att sjalv
terna. majlighe- Svart att finna utva-
terna, sjdlv finna  gar.
utvagar.

Har 6ver-  Overvager  Kanner Tilldggs:  En for-
vagt be- attbeom klartatt  resurser andring i
hovetav  tillaggsre- det finns  och kont-  barnets si-
attsattain surseroch ettbehov  rollmds-  tuation
mera resur- Oka kont-  avtilldggs. te sattasin  maste fis

ser. rollen*. resurser genast, till stdnd
och okad genast.
| kontroll,

= ———————

* kontroll = beharska situationen battre genom att Lex. begrinsa ett oonskat beteende.

(Eriksson & Arnkil 2006 s. 12).
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