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Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd syrjdytyneiden, tai syrjaytymisvaarassa olevien,
ikdihmisten kokemuksia etsivasta vanhustydsta Loytava-hankkeen asiakkaana. Tutkimuksessa
kartoitettiin asiakkaan kokemusta omasta toimintakyvysta, arjesta sekd LOytdva-hankkeen
kanssa tehdysta tydsta.

Loytava-hanke on jarjestélahtdinen etsivan vanhustydn toimintamalli Turun seudulla. Hankkeen
tavoitteena on tukea arjessa haasteita omaavia, palveluiden ulkopuolella tai riittdmattémien
palveluiden piirissé olevia ikdantyneitd. Tyota tehdaan esimerkiksi yksinaisten, masentuneiden,
pelokkaiden sekd paihdeongelmiin ajautuneiden ikaantyneiden parissa. Lisaksi ty6ssa
huomioidaan kohderyhmana omaiset seka tiivis verkostoyhteistyd eri palveluntarjoajien kanssa.

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen ja aineistonkeruumenetelmana toimi teemahaastattelu.
Tutkimuksessa kertynyt haastatteluaineisto analysoitiin aineistolahtdisena sisallénanalyysina.
Haastattelujoukko valikoitui lokakuun 2014 aikana paattyneistéd asiakkuuksista. Tutkimuksen
aineisto koostui viidesta Loytava-hankkeen asiakkaan haastattelusta.

Tutkimuksen keskeisimmat tulokset seké johtopaatdkset osoittivat tutkimukseen osallistuneiden
ikdihmisten haasteellisuutta reagoida arjen muutoksiin. Erityisesti muutokset fyysisessa
toimintakyvyssa esiintyivat tutkimukseen osallistuneilla kodin ulkopuolisesta elamasta eristavina
tekijoina. Sosiaalisen osallisuuden tukeminen Loéytava-hankkeen tydssa naytti tutkimustulosten
perusteella parantavan kohonneen mielialan my6td kokemusta kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista itsendisessa arjessa. Haasteelliseksi tutkimukseen osallistuneilla nousi
tiedonsaanti seka kiinnittyminen tarpeellisiin toimintoihin tai palveluihin itsendisen asumisen ja
arjenhallinnan tukena.
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AS A CLIENT OF OUTREACH WORK
WITH THE AGED

Purpose of this study was to examine the experiences of elderly people that are socially
excluded or at risk of being that, on outreach work with the aged as a client of Loytava-project.
The study charts the client’s experientiality on own ability to function, on everyday and on the
work with Léytava-project.

Loytava-project is an organization-based operations model for the work with the aged in the
Turku region. The project aims to confront elderly people with everyday challenges, that are
outside of the services, or within the scope of insufficient services. The work is done, for
example, among elderly people that are lonely, depressed, fearful, or struggling with substance
abuse, and their close ones.

The study was qualitative and theme interview was used as the data collection method. The
interview data collected in the study was analysed as data-based content analysis. The study
was conducted among the clients of Loytava-project completed in October 2014. Interviews
were conducted with five interviewees.

The main results and conclusions indicated challenges to react to everyday changes among the
elderly people participating in the study. In particular, changes in participants’ physical ability to
function occurred as factors isolating them from their outside-of-home life. According to the
results, supporting social inclusion seemed, together with elevated mood, to improve the
experience on comprehensive well-being in independent everyday. Access to information
turned out to be challenging for the study participants, as well as the connection to necessary
functions or services that support independent living and everyday management.
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1 JOHDANTO

Etsivan vanhustyon tarkoituksena on tavoittaa vaikeassa elamantilanteessa
olevat ikaihmiset ja ohjata heidat tarvittavien palveluiden piiriin. Loytava-hanke
on 1.4.2014 alkanut etsivan vanhustyon toimintamalli Turun seudulla. Hankkeen
tavoitteena on tukea arjessa haasteita omaavia, palveluiden ulkopuolella tai
rittdmattomien palveluiden piirissa olevia ikaantyneita. Tyota tehdaan esimer-
kiksi yksinaisten, masentuneiden, pelokkaiden seka paihdeongelmiin ajautunei-
den ikdantyneiden seka heidan laheistensa parissa. Etsivan vanhustyon tyo-
muodossa korostuvat erityisesti asiakaslahtoisyys, kohtaaminen ja vuorovaiku-

tus.

Ikdihmisten syrjaytyminen on uusi ilmio suomalaisessa yhteiskunnassa. Suoma-
lainen syrjaytymiskeskustelu on jo pitkdan tunnistanut etenkin nuoret ja tyoikai-
set yhteiskunnasta syrjaytyjina, mutta nyt nousemassa ovat myds ikaihmiset
syrjaytyjina hyvinvointiyhteiskunnan keskiosta. Ikaihmisen syrjaytymisen taus-
talle on maariteltavissa useita eri syrjaytymisvaaraa tuottavia riskitekijoita. Arjen
haasteiden ilmetessa ikaantyneen arki usein rajoittuu kotiin. Tukea tarvitsevien
tavoittaminen palvelujarjestelmalle on haastavaa, silla palveluiden piiriin usein

hakeudutaan vasta kun avun tarve on lahes jokapaivaista.

Ennaltaehkaiseva tyo pyrkii edistamaan ikaihmisen itsendistd suoriutumista.
Tyolla tuetaan ikaihmisen kotona asumista edistamalla hyvinvointia seka toimin-
takykya yllapitavia toimintoja. Ennaltaehkaisevaa tyota pyritadn kohdentamaan
erityisesti toimintakykyyn alentavasti vaikuttaviin riskitekijoihin. Opinnaytetyoni

rajaan kasittelemaan etenkin kotiin tarjottavia ennaltaehkaisevan tyon muotoja.

Opinnaytety0 etenee esittelemalla teoreettisen viitekehyksen ikaantymiselle,
ikdihmisen kotona asumisen tukemiselle seka ikaihmisten syrjaytymiselle tutki-
muksen pohjaksi. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Loytava-hankkeen
tyota asiakkaan kokemana, seka asiakkaan omaa kokemuksesta omasta toi-
mintakyvysta seka arjessa parjaamisesta. Tutkimustulosten esittelyssa kuvaan
tutkimuksen tuloksia, joita yhteenveto-osiossa peilaan tietoperustaan.
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2 IKAANTYMINEN

2.1 Ikaantynyt

On tarkeaa muistaa, etta ikaantyminen on aina yksilollinen, kokijansa nakodinen
elamanvaihe, jonka kokemuksellisuus ei ole liitoksissa kertyneisiin ikavuosiin.
Vanhuus elamanvaiheena tuo usein muutoksia totuttuun arkeen jokaisella ela-
man osa alueella. Vanhuudessa yhdistyvat saman aikaisesti muutosprosessit
biologisissa, psyykkisissa seka sosiaalisissa elaman osa-alueissa (Salonen
2007, 50). Muutokset totutussa arjessa vaativat ikdantyvalta voimavaroja so-
peutua uudenlaiseen elamantilanteeseen, jotka saattavat toimia sosiaalisena
riskind ikaantyvan itsenaiselle elamanhallinnalle seka kokonaisvaltaiselle toi-
mintakyvylle.

Opinnaytety0ssani kaytan termia ikaantynyt vanhuselakkeella olevasta, yli 63 -
vuotiaasta henkilostda vuonna 2013 heindkuussa voimaan tulleen uudistetun
vanhuspalvelulain maaritelman perusteella. Luokittelu perustuu yleisen elakeian
alkamiseen viimeistaan henkilon 65-vuotta taytettya. Uusi niin kutsuttu vanhus-
palvelulaki maarittelee lisaksi termin iakas kohdentamaan henkil6a, jonka toi-
mintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pa-
hentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan
rappeutumisen johdosta. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 3§.) lakkaan
henkilon yleisen palvelutarpeen arvioidaan kasvavan usein noin 80-85 vuoden
iassa, mutta tarve saattaa kasvaa merkittavasti iasta riippuen jo aiemmin, esi-
merkiksi sairauksien perusteella (Muistio lain toimeenpanon ja tulkinnan tueksi
2013, 15). Termia ikaihmiset kaytan kuvaamaan ikaryhmaa, yli 63 -vuotiaat
henkilot.

Yleista ajatusta vanhuuden alkamisesta elakkeelle jaamisesta voidaan pitaa
epapatevana. Elakeikaan siirrytaan aikaisempaa terveempina, ja toimintakykyi-

sia elinvuosia on luvassa aikaisempaa enemman. Puhutaankin niin sanotusta
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kolmannesta iasta (60 — 79 -vuotiaat), joka on ikaantyneelle aktiivista ja itse-
naista aikaa tyouran loputtua. Kolmatta ikaa kuvataan usein ajanjaksona, jolloin
aikaa ja voimavaroja on hyodynnettavissa esimerkiksi kulttuurin, alueellisen
paatoksenteon tai vaikuttamisen muodossa ei-kotikeskeisesti. Termi neljas ika
(yli 80 -vuotiaat) sisaltaa riippuvuussuhteen ymparodivasta palvelujarjestelmasta,
joka luo elamantilanteesta kotikeskeisen, johon palvelujarjestelman tuki on koh-
dennettu. Viides ika kasittaa laitosymparistdssa tapahtuvan hoidon ja huolenpi-
don. (Rajaniemi 2007, 30.)

TyoOssani keskityn tarkastelemaan kohderyhmana elamankaaren kolmannen -,
seka neljannen ian nivelvaiheessa olevia ikaihmisia, jotka alkavat olla palvelu-
tarpeen piirissa itsenaisen asumisen jatkuvuuden tueksi. Opinnaytetyoni kohde-
ryhmana ovat palveluiden ulkopuolella olevat, riittamattomien tai vaarin koh-

dennettujen palveluiden piirissa olevat, kotona asuvat ikaihmiset.

Taman hetken tilanne ikaihmisten maarallisestd osuudesta Suomessa on ylei-
nen huolenaihe, johon on syyta reagoida. Suurten ikaluokkien ikdantyminen
tulevaisuudessa kuormittaa yhteiskuntaa etenkin taloudellisesti seka vaatii uu-
delleen jarjestelyja taman hetken palvelujarjestelmalta. Vuoden 2012 lopussa oli
yli 65 -vuotiaita 1 018 420 (18,8 % koko vaestdsta) ja yli 85-vuotiaita 123 673
(2,3 %). Tilastokeskuksen ennusteen mukaan vuonna 2030 yli 65-vuotiaita on 1
496 000 (25,6 %) ja yli 85 -vuotiaita 226 000 (3,9 %). (Ymparistoministerio
2013, 2.)

2.2 lkaantyneen toimintakyky ja itsenainen asuminen

Toimintakyvylla tarkoitetaan henkilon selviytymista itselleen merkityksellisista ja
valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siind ymparistossa, jossa
han elaa. Henkilon arvio omasta toimintakyvystaan on yhteydessa hanen ter-
veyteensa ja sairauksiinsa, toiveisiinsa, asenteisiinsa seka tekijoihin, jotka vai-
kuttavat suoriutumiseen paivittaisissa perustoimissa, arjen askareissa seka
muun mielekkdan toiminnan toteuttamisessa. Jotta henkilon toimintakyvysta

saadaan riittavan laaja kuva palvelutarpeen selvittamisen perustaksi, on selvit-
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tamisessa otettava huomioon henkilon toimintakyvyn eri ulottuvuudet: fyysinen
toimintakyky, kognitiivinen toimintakyky, psyykkinen toimintakyky ja sosiaalinen
toimintakyky. Taman lisaksi toimintakykyyn vaikuttavat myo6s asuin- ja elinympa-
ristoon liittyvat tekijat. (SMT Laatusuositus, 69.)

N
Sosiaalinen
toimintakyky
* Kyky toimia ja olla
toisten kanssa
vuorovaikutuskessa
N
Fyysinen toimintakyky | Psyykkinen
» Kyky suoriutua toimintakyky
paivittaisista + Kognitiiviset toiminnot
toiminnoista - Elamanhallinta
* Kyky suoriutua « Mielenterveys
L asioiden hoitamisesta | < Voimavarat

Kuvio 1. Toimintakyvyn eri osa-alueiden vaikutukset toisiinsa. (Sarvimaki ym.
2010, 21 mukaillen)

Toimintakyvyn osa-alueista syntyy toimintakyvyn kokonaisuus. Vaikka toiminta-
kykya voidaan tarkastella eri osa-alueet huomioon ottaen, kietoutuvat osa-
alueet kaytannossa tiukasti toisiinsa. Yhden osa-alueen heikkous heijastuu ne-
gatiivisesti usein myds muihin toimintakyvyn osa-alueisiin, jolloin toimintakyvyn
rajoittuneisuus saattaa heijastua esimerkiksi ikaihmisen itsemaaraamisoikeu-

teen, elamanlaatuun tai elamanpiiria rajaten. (Sarvimaki ym. 2010, 20-21.)

Ikaihmisen oma kokemus omasta toimintakyvysta saattaa olla usein erilainen,
kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden arvioon perustuva nakemys. Oman toimin-
takyvyn eri osa-alueiden heikkouksia saattaa olla vaikea hahmottaa ikaihmisen

omasta nakokulmasta ennen kuin akuutti tarve on jo kasilla. Ikaihmisen toimin-
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takyvyn laskuun liittyy usein myos kognitiivisten toimintakyvyn heikkeneminen,
jolloin usein esimerkiksi omainen on henkilo, joka kykenee ikaihmista paremmin
hahmottamaan mahdollisen palvelutarpeen syntymisen. (Vilkko ym. 2010, 44-
45.)

Ikdantyneen toimintakyvyn mittaamiseen kaytetaan laajalti olemassa olevia mit-
tareita. |kaantyneen toimintakykya arvioidessa esimerkiksi Turun kaupungin
kotihoito  kayttaa kotihoidon palvelutarpeen arvioinnissa RAVA -
toimintakykymittaria. RAVA - toimintakykymittarissa toimintakykya arvioidaan
seuraavien toimintojen avulla: nako, kuulo, puhe, likkuminen, rakon ja suolen
toiminta, syominen, laakitys, pukeutuminen, peseytyminen, muisti seka psyyke.
Arvioinnin tukena kaytetaan ns. MMSE -testia ja GDS -15 seulaa, jotka RAVA —
mittarin lisdna kertovat mitattavan henkilon muistin, tiedonkasittelyn seka dep-
ression tasoa. (THL 2013, Turun kaupunki 2014b.)

Toimintakykya mittaavien mittareita on kritisoitu niiden painottuneisuudesta tul-
kita fyysisen toimintakyvyn osa-alueita kiinnittdamatta kuitenkaan tarpeeksi huo-
miota ikdantyneen sosiaaliseen osa-alueeseen (Laatikainen, 2009. 7). Huomio-
ta tulisi kiinnittda fyysisen toimintakyvyn arvioinnin painottamisen sijaa siihen,
kuinka ikaihminen kayttaa toimintakykyaan arjen tilanteissa (Sarvimaki, Heimo-
nen & Suni 2010, 19-21). Myos ympariston osuus toimintakyvyn arvioinnin ko-
konaisuudessa usein jaa helposti vaille tarvittavaa huomiota. Lawtonin mallin
mukaan elamanlaadulle tarkeita tekijoita ovat toimintakyky, psyykkinen hyvin-
vointi, koettu elamanlaatu ja objektiivinen ymparistd. Lawtonin malli korostaa
toimintakyvyn laskiessa ympariston merkitysta, jonka esteet tai edellytykset
maarittelevat merkittavasti huonokuntoisen ikaihmisen paivittaista suoriutumista

seka elamanlaatua. (Vaarama ym. 2006, 105.)

2.3 Kotona asumisen tukeminen

Kotona asuviksi henkilOiksi sosiaali- ja terveysministerio maarittelee muut kuin
sairaaloissa ja terveyskeskuksissa pitkaaikaishoidossa, vanhainkodeissa, van-

husten tehostetussa palveluasumisessa, kehitysvammalaitoksissa tai kehitys-
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vammaisten autetussa asumisessa olevat ihmiset (Laatusuositus hyvan

ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 63).

Ikdantyneet asuvat yha lisaantyvissa maarin, yha pidempaan, omassa asun-
nossaan. lkaantyneille kohdennetuissa palveluissa korostuvat erityisesti itsenai-
sen kotona asumisen, mielekkaan arjen seka itsemaaraamisoikeuden kunnioi-
tus. Uuden vanhuspalvelulain osatavoitteena on laitoshoidon purkaminen pa-
nostamalla entista enemman kotiin tarjottavan tuen seka hoidon ja huolenpidon
osuuteen. Laitoshoidon purkamisen tavoite luo painetta etenkin kotiin vietavien
palveluiden kehitykselle jo ennaltaehkaisevasti, silla tulevaisuudessa itsenaises-
ti kotona asuvien ikaantyneiden maara tulee kasvamaan. Vuonna 2011 yli 75-
vuotiaista asui kotona 89,6 % ja heista lahes 80 % omistusasunnossa. Talloin
erillisissa pientaloissa (omakotitalot) asui 39,1 % ja kerrostaloissa 44,5 %, loput
rivitaloissa ja paritaloissa. (Ymparistoministerio 2013, 3.)

Sosiaali- ja terveysministerid maarittelee vanhuspalveluiden laatusuositukses-
saan kotiin vietavista palveluista seuraavasti; yksityiskodissa tai tavallisessa
palveluasunnossa asuvalle asiakkaalle hanen kotonaan annettavia palveluita,

joita ovat:
a) kunnan jarjestamisvastuulla oleva kotipalvelu tai sen tukipalvelut

b) kunnan jarjestamisvastuulla oleva kotisairaanhoito ja kotona an-

nettava kuntoutus
c) omaishoidon tuki tai omaishoitoa tukevat palvelut

d) asuminen ja asumista tukevat palvelut tavallisessa (ei-

ymparivuorokautisessa) palveluasunnossa
e) muut palvelusuunnitelmassa mainitut, kotona annettavat palvelut

(Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2013, 63.)

Suomessa palvelurakenne on paikoin edelleen kovin laitosvaltainen verrattuna

muihin Euroopan maihin (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
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palvelujen parantamiseksi 2013, 22). Yhteiskunnallisessa keskustelussa ikaan-
tyneiden kotona asuminen seka mielekkaan arjen yllapito ovat aktiivisesti esilla.
Esimerkiksi Marjo Wallin kirjoittaa Suomen sosiaali- ja terveyspolitikan linjauk-
sista, joissa korostetaan ikaihmisen omatoimisuutta ja mahdollisuutta itsenai-
seen elamaan. Kaytannon tasoilla linjausten tavoitteina ovat kotona asumisen
pidentyminen seka hoivan tarpeen siirtymistd myohemmaksi elinkaarella. (Wal-
lin 2009, 112.)

2.4 lkaihmisten syrjaytyminen ilmiona

Ikdihmisten syrjaytyminen on koko yhteiskunnassa kasvamassa oleva uusi il-
mid. Koska ilmiod on vasta tulossa, tutkimusta vanhusten syrjaytymisesta ei ole
Suomessa juurikaan laajalti tehty. Taman hetken suomalainen syrjaytymiskes-
kustelu ei tunnista ikdantyneita, vaan keskustelun painopiste kohdistuu nuoriin,
lapsiperheisiin seka tydikaisiin. (Niemela 2009. 25). Yhta selkeaa maaritelmaa
ikaihmisten syrjaytymisen termille on vaikea maarittaa. Haasteen syrjaytymisen
kasitteen maarittelylle luo myos sosiaalityolle keskeinen normaalisuuden vah-
vistamisen lahtokohta. (Raunio 2006, 12.) Normaaliuden vahvistaminen on so-
siaalialan ty0ssa tasa-arvon edistamista, ilmenevaan tarpeeseen vastaamista
seka universaaliuteen pyrkimista tarvittavat palvelut turvaamalla kaikille niita
tarvitseville. lkaihmisille suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut painottuvat paa-
osin kalenteri-ikaan seka ikaryhmien keskimaaraisiin tarpeisiin, jolloin yksilokoh-
taiset tarpeet voivat olla haaste kohdata palvelujarjestelmasta kasin (Vilkko ym.,
2010, 44). Syrjaytymisen kasitetta sen moninaisuuden perusteella on haastavaa
pyrkia kuvaamaan yksiselitteisen kasitteen maarittelyn kautta. Kun syrjaydy-
taan, niin mista syrjaydytaan?

2.4.1 Syrjaytymisen kasitteen maarittelyn haasteet

Jorma Sipila maarittelee teoksessaan syrjaytymisen tarkoittavan yksilda ja yh-
teiskuntaa yhdistavien siteiden heikkoudeksi, jossa yksilo on ajautunut yhteis-
kunnan keskeisten toiminta-areenoiden ulkopuolelle (Sipila 1985, 73-75). Syr-
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jaytymisen kasite liitetdan yleisesti kasitteena ensisijaisesti tyosta syrjaytymi-
seen, jolloin tyd on yksi suurimmista siteista yksilon seka yhteiskunnan valilla
(Raunio 2006, 11). Syrjaytymista ilmiona on mielenkiintoista tarkastella myos
muiden saman suuntaisten, ulkopuolelle ajautumista kuvaavien, kasitteiden

kautta.

Yksi yhteiskunnallisesti haastavassa asemassa olevia ikaihmisia kuvaava termi
on osattomuus. Osattomuudella tarkoitetaan yksinaisyyden ja turvattomuuden
tunnetta tai pahimmillaan yhteisosta syrjaytymista ja osallistumismahdollisuuk-
sien puuttumista. Osattomuuden riskissa olevat iakkaat ihmiset on tunnistetta-
va, heidan tilannettaan on selvitettava ja etsittdva yhdessa tarkoituksenmukais-
ta tukea. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2013, 17.) Vastakohtana osattomuudelle on osallisuus, joka kuvastaa
yksilon aktiivista suhdetta ymparoivaan yhteisdon seka sen mahdollisuuksiin.

Toimijuus on kasite kuvaamaan yksiloa, seka yksilon omaa paatantavaltaa omi-
en asioiden hoidossa. Toimijuus kasitteen sisaltama lahestymistapa suuntautuu
siihen, kuinka ikaihmiset kayttavat, tai eivat kayta, omaa toimintakykyaan erilai-
sissa tilanteissa ja viitekehyksissa. (Naslindh-Ylispangar 2012, 144.) Toimijuu-
teen liitetaankin usein sellaisia asioita kuin aktiivisuus, intentionaalisuus, osalli-
suus, vaikutus- ja valinnanmahdollisuus, vapaaehtoisuus seka taito ja voima
valita itse toimintatavat. Se merkitsee yksilon tai ryhman tunnetta siita, etta mina
tai me teemme asioita, vaikutamme niihin, ne eivat vain tapahdu minulle tai

meille. (Kumpulainen ym. 2010. 20.)

Tuula Helne kuvaa haastavaa syrjaytymisen kasitteen muodostusta pitkalti "me”
vastaan "muut” ajatusmaailmalla, joilla rajavetoja yhteiskunnallisesti luodaan.
Rajavetoja, joilla maaritellaan yhteiskunnallisesti sisapiiriin kuuluvat seka yh-
teiskunnan piirista ulossuljetut riippuvat paljon puhujasta, seka puhujan statuk-
sesta. (Helne 2002, 117-119). Kokemus syrjaytymisesta on yksilollinen koke-
mus. Yksilo rakentaa omakohtaisia kasityksia omien kokemustensa pohjalta,
jolloin kokemusten kautta ilmio ja kasitys liittyvat yhteen. Eri yksilGilla voi olla
hyvinkin erilaisia kasityksia samasta tutkittavasta asiasta ja kasitteesta. (Nieme-
l& 2009, 30.)
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2.4.2 Tutkimustietoa ikdihmisten syrjaytymisesta

Konkreettisella tasolla ikaihmisen syrjaytyminen nayttaytyy monipuolisesti huo-
no-osaisuutena eri elamanalueilla. Anna-Liisa Niemelan tutkimuksen perusteel-
la vaikutusta ikaihmisten syrjaytymiseen voidaan loytaa esimerkiksi sosiaalisten
suhteiden heikentymisella, yksinaisyyden kokemisella, paihde- ja mielentervey-
den ongelmilla tai koyhyyden seurauksena. Erilaisista tutkimuksista on ollut eri-
teltavissa syita syrjaytymiselle myos esimerkiksi erilaisten sairauksien, toiminta-
kyvyn seka kognitiivisen kyvyn heikkenemisen altistava vaikutus. (Niemela
20009, 45.)

Suomalaisten hyvinvointi 2006 hyvinvointitutkimus on tutkimuksen aihealueena
kartoittanut ikaantyneiden elinoloja ja elamanlaatua. Tutkimuksen perusteella
ikaihmisten syrjaytymisen riskitekijoiksi maarittyivat mm. korkea ika, naissuku-
puoli, pienet tulot, heikoksi koettu terveys, huono toimintakyky, yksinaisyys, ma-
sennus, puutteelliset asuinolot, lahipalveluiden seka julkisen liikenteen heikko
saatavuus. (Vaarama ym. 2006, 127.)

Liisa Saaristo kirjaa ty0elaman havainnoikseen ikaihmisten kriisiryhmaan osal-
listuneiden elamantapahtumista eniten yksinaisyytta luoviksi, seka eniten eris-
taviksi seuraavia asioita. Puolison menetys pitkaaikaisen suhteen seurauksena.
Mybhemméllg iéll& tapahtunut avioero, joka usein luo etenkin hapeaa ja syylli-
syytta haastavan suruprosessin lisaksi. Lasten tai lastenlasten eléménvaikeu-
det, jotka heijastuvat omaan ikaantymisen kokemukseen negatiivisesti. Muut
luopumiset, jotka sisaltavat muilla eri elaman osa-alueilla tapahtuvat luopumi-
set, esimerkiksi harrastuksista toimintakyvyn laskun myo6ta. Omat sairaudet,
jotka heikentavat omaa hyvinvoinnin kokemusta. Viimeisena havaintona yksi-
néisyys yleisesti, joka korostuu etenkin sosiaalisten kontaktien puuttuessa.
(Saaristo 2011, 135-136.)

Naslindh-Ylipangar (2012, 132) maarittelee ikaihmisen syrjaytymisen taustalle
seuraavia riskitekijoita:

» Piittaamattomuus ja valinpitamattomyys omasta terveydesta
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= Terveyspalveluiden valttdminen
» Runsas alkoholinkaytto

» Huumeet, laakkeiden sekakayttd
= Tupakointi

= Liikunnan vahaisyys

= Epasaanndlliset elamantavat

= Epaterveellinen ravinto

= Unihairiot, unettomuus

= Sosiaalinen eristyneisyys

= Vaaralliset harrastukset

= Vastuuton seksuaalikayttaytyminen

Syrjaytymisen problematiikka kehittyy usein hiljalleen, jolloin huolen ilmetessa
ikaihmisen elamantilanteesta ovat jo haasteet ylittdneet monet sektorirajat, jol-
loin tyo ikaihmisen tueksi on haasteellisempaa, niin asiakkaalle kuin tyontekijal-
le. Haasteiden ilmetessa hakeutuminen itsenaisesti pirstaloituneen palvelujar-
jestelman piiriin vaatii voimavaroja ikaihmiselta. Suuri osa sosiaaliturvapalve-
luista seka muista julkisen sektorin palveluista edellyttaa, etta niita haetaan
henkilokohtaisesti. Negatiiviset kokemukset palvelujarjestelmasta seka autetuk-
si tulemisen tunteesta horjuttaa yksilon uskoa palvelujarjestelman oikeudenmu-

kaisuuteen tai oikeuksien toteutumiseen. (Erasaari 2011, 36-37.)

Kaytan opinnaytetyossani syrjaytymisen kasitetta kuvaamaan ikaihmisen koko-
naisvaltaisen toimintakyvyn, tai sen yksittaisten eri osa-alueiden, laskun muka-
na tuomaa kyvyttomyytta kiinnittya tarjolla oleviin, tarvittaviin palveluihin. Syrjay-
tymisvaara kasitteellda kuvaan ilmenevia haasteita elaman eri osa-alueilla, jotka
pitkittyessa saattavat mahdollisesti aiheuttaa kyvyttomyytta tarttua tarvittaviin

palveluihin.
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3 IKAANTYNEIDEN KOTONA ASUMISTA TUKEVAT
PALVELUT

Rajaan opinnaytetyotani kasittelemaan ikaihmisille kohdennettuja, kotiin vietavia
ennalta ehkaisevia palveluja. Jatan aihealueeni ulkopuolelle kotiin tarjottavan
kotihoidon palvelukokonaisuuden, jonka luokittelen opinnaytetydssani sairaan-
hoidolliseksi palveluksi. Kotihoito on kotona selviytymisen tukemista kotipalve-
lun ja kotisairaanhoidon palveluilla. Kunta voi yhdistda sosiaalihuoltolakiin pe-
rustuvan kotipalvelun ja terveydenhuoltolakiin perustuvan kotisairaanhoidon
kotihoidoksi. (STM 2014.)

Koti on ikdantyneelle emotionaalisesti merkittava paikka, jonka kokemus on ai-
na yksilollinen. Ikaihmisen toimintakyvyn on tutkittu sailyvan paremmin tutussa
kotiymparistdssa, jonne emotionaalinen tunneside on vahva (Sarola 1996, 16).
Ennalta ehkaisevat palvelut pyrkivat nimensa mukaisesti ehkaisemaan toimin-
takykyyn alentavasti vaikuttaviin riskeihin viela, kun ikdantyneen omia voimava-
roja on hyddynnettaessa, joten palveluiden painottaminen kotiin on perusteltua
myOs ennalta ehkaisevissa palveluissa. On kuitenkin syytd muistaa, etta aina
oma koti ei ole ikdihmiselle paras paikka asua, esimerkiksi yksinaisyyden tai
sairauden vuoksi. Vaikka koti monelle ikaihmiselle on turvasatama ja suoja,
samalla se voi eristda, syrjayttaa ja marginaalistaa ikaantyneen silloin, kun

omasta kodista ei ole enaa mahdollista paasta ulos. (Levo 2008, 42.)

3.1 Ennaltaehkaisevat palvelut ikaantyneille

Maailman terveysjarjest6 WHO on maaritellyt terveyden edistamisen prosessik-
si, joka antaa yksilOlle ja yhteisodlle entistda paremmat mahdollisuudet hallita ter-
veyttaan ja siihen vaikuttavia osatekijoita (Naslindh-Ylipangar, 2012, 122 Ks.
WHO 1986). Yhteiskunnallisella tasolla ennaltaehkaisevat palvelut tavoittelevat
osaltaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamista, tasa-arvoa seka eriarvoisuuden

poistamista. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa vuodelle 2020 asetetut
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yleiset tavoitteet painottavat yhteiskunnan tukea ihmisten omatoimista tervey-
den ja toimintakyvyn yllapitamistd huolehtimalla terveytta edistavasta ym-
paristosta (STM 2010, 7).

Ennaltaehkaisevat palvelut tavoittelevat kotona asumisen tukemista, hyvinvoin-
nin edistamista seka toimintakykya yllapitavia toimintoja. lkdihmisen itsenaises-
sa elamassa ilmenevat vaikeudet tai ongelmat paivittaisista toiminnoissa lisaa-
vat riskia siirtya laitoshoidon piiriin. Oikea-aikaiset palvelut tukevat kotona sel-
viytymista ehkaisemalld arjenhallinnan heikkenemisen prosessia, jossa usein
ensin heikentyvat asioiden hoitoon liittyvat toiminnot, ja vasta myohemmin pe-

rustoiminnoista selviytymisen heikkeneminen. (Hakkinen & Holma 2004, 13.)

Ikdantymiseen liitetdan usein myos haavoittuvuusnakokulma. Haavoittuvuusna-
kokulmalla tarkoitetaan ikaantymisen seurauksena tapahtuvaa valttamatonta
toimintakyvyn laskua, sairastumisen riskia sekad kuoleman laheisyyden lisaan-
tymista. |kaihmisen toimintakyvyn laskun seurakusena ikaihmisen hauraus ja
heikkous lisaantyy, jolloin ikaihmista on helppo loukata fyysisesti, psyykkisesti
tai sosiaalisesti. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2010, 33.) Haavoittuvuusnakokul-
ma huomioiden on pyrittava ennakoimaan, seka ennalta ehkaisemaan, ikaihmi-
sen haavoittuvuutta lisaavia tekijoita tukemalla olemassa olevia voimavaroja

my0s palvelujarjestelman avulla.

Naslindh-Ylipangarin (2012, 131) maarittelee ikdihmisen hyvinvointia ja terveyt-
ta edistaviksi tekijoiksi:

= Terveelliset elintavat: terveellinen ja monipuolinen ravitsemus, likkunta,
tupakoimattomuus, kohtuullinen alkoholinkaytto

= |tsestd huolehtiminen: terveyspalveluiden kayttd, osallistuminen terveys-
interventioihin, suun terveydesta huolehtiminen ja apuvalineiden kaytto

= Myonteinen kasitys ja uskomus omasta terveydesta

= Lepo

= Harrastaminen ja sosiaaliset suhteet
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3.1.1 Julkisen sektorin tuottamat ennaltaehkaisevat palvelut ikaantyneille

Vanhuspalvelulain 12 §:n mukaan kunnan on jarjestettava ikaantyneen vaeston
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevia neuvon-
tapalveluja. Neuvontapalveluja voivat saada ikdantyneeseen vaestoon kuuluvi-
en lisaksi muutkin asiasta kiinnostuneet, kuten omaiset ja laheiset. (Laki ikaan-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 28.12.2012/980, 12§.)

Liséksi kunnalla on velvollisuus jarjestaa hyvinvointia, terveytta, toimintakykya
ja itsendista suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai koti-
kaynteja. Ainakin joitakin naista palveluista on tarjottava erityisesti niille ikaanty-
neille vaestoryhmille, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen arvioidaan liitty-
van palvelujen tarvetta lisaavia riskitekijoita. Riskiryhmia ovat esimerkiksi ikaan-
tyneet omaishoitajat, askettain puolisonsa tai muun laheisensa menettaneet,
yksinaiset, sairaalasta kotiutuneet seka muistisairaat. (Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980, 12§.)

Esittelen tyossani julkisen sektorin tuottamaa ennalta ehkaisevien palveluiden
kokonaisuutta Turun kaupungin ennaltaehkaisevien vanhuspalveluiden tarjon-
nan kautta. Turun kaupunki (2012a) maarittelee ennalta ehkaisevien vanhus-
palveluiden palvelukokonaisuuden tavoitteiksi:

» Tukea ikdantyneiden hyvaa eldmanlaatua, itsemaaraamisoikeutta ja it-
senaista suoriutumista riippumatta heidan toimintakyvystaan

= Tukea, ohjata ja kannustaa ikaihmisia kantamaan vastuuta omasta hy-
vinvoinnistaan ja terveydestaan

= Varhainen puuttuminen terveydentilan ja toimintakyvyn heikkenemiseen

»= Tiedon hankinta ja laaja-alainen yhteistyo

= |kdantyneiden neuvonta ja ohjaus seka palveluista ja hyvinvointiin liitty-
vista asioista tiedottaminen

= Riskiryhmien erityistarpeiden ja piilotarpeen tunnistaminen ja niihin vas-

taaminen
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Turun kaupungin palvelukokonaisuus sisaltda seuraavia toimintoja. Neuvonta ja
palveluohjauksen, jonka tehtavana on tukea terveellisten valintojen mahdolli-
suuksia sekd vahvistaa terveyden taustatekijoita. Neuvonta ja palveluohjaus-
toiminta sisaltavat yli 80-vuotta tayttaneiden hyvinvointia edistavat kotikaynnit.
Hyvinvointikeskukset, jotka tuottavat monipuolisia hyvinvointiin liittyvia terveys-,
harrastus-, virike, virkistys- ja kuntoutuspalveluja seka kotona asumista tukevia
palveluja. Muistisairaiden hoidon, joka sisaltdd muistisairaiden hoidon ja palve-
lujen jarjestaminen seka ensihoidon ja tuen seka palvelutarpeen arvioinnin- ja
ohjauksen turvaaminen sairausprosessin kaikissa vaiheissa. Tukipalvelut, jotka
tuottavat tukipalveluja, joiden avulla voidaan auttaa ja tukea henkildita, jotka
eivat tarvitse peruskotihoidon palveluja tai niita voidaan kayttaa tukemaan koti-
hoidon palvelukokonaisuutta. Tukipalveluja ovat sauna-, ateria-, kaupparinki- ja
turvapalvelua seka siivousseteleita. (Turun kaupunki 2012a.)

3.1.2 Kolmannen sektorin ja seurakunnan tuottamat ennaltaehkaisevat palvelut
ikadantyneille

Julkisen sektorin palveluntarjoajien lisaksi myos kolmas sektori seka seurakun-
nat jarjestavat laaja-alaisesti ennaltaehkaisevaa, hyvinvointia ja kotona asumis-
ta tukevaa toimintaa ja palveluja. Esimerkiksi Turun kaupungissa vapaaehtois-
toiminta on paljolti kolmannen sektorin toimijoiden vastuualueena, jota yhteis-
tydssa Turun kaupunki koordinoi, kouluttaa ja kehittda (Turun kaupunki 2014).
Kolmannen sektorin rooli on keskeinen toimija ikaihmisten ongelmien ehkaisys-
sa seka uusien toimintamallien kehittamisessa (Naslindh-Ylipangarin 2012.
122).

Sosiaali- ja terveysalan jarjestokentilla jarjestojen rooli korostuu etenkin heikos-
sa asemassa olevien aanitorvena ja monenlaisten tarpeiden kohtaajina. Jarjes-
tokenttd kykenee tarjoamaan ainutlaatuista tukea muun palvelujarjestelman
ohella erityisesti kohderyhmille, jotka muuten helposti jaisivat yhteiskunnan ul-
kopuolelle, kuten esimerkiksi mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tai pitkaai-
kaissairaille. (Astainen & Sulku 2011, 29.)
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Taloudellisesti haastavina aikoina kunnat tulevat yha enenemissa maarin riip-
puvaiseksi kolmannen sektorin jarjestamista palveluista ikaantyneille. Jarjesto-
toimijoiden, yksityisen sektorin seka seurakunnan tiivis yhteistyo julkisen sekto-
rin palvelujarjestelman kanssa ovat tulevaisuuden tavoitteita, jossa aito, vasta-
vuoroinen, kumppanuus palveluiden tuottamisessa korostuu. Sosiaali- ja terve-
ysministerion selvityksessa vuodelle 2020 painotetaan yksityisen ja kolmannen
sektorin roolin korostumista julkisen sektorin palveluiden taydentajana (STM
2010, 12). Salonen (2007, 46) kuvaa yhteistyon esimerkkina ikaihmisen kotia
yhteistyon foorumiksi julkisen sektorin, kansalaistoiminnan, yksityisten palvelun-
tuottajien, yhteisollisen hoivan seka itseavun valilla, joka mahdollistuu laaja-
alaisen ja laadukkaan yhteistyon seurauksena eri sektoritoimijoiden kesken.

Haasteita taman hetken kolmannen sektorin ja seurakunnan toiminnalle on
esimerkiksi ajankohtainen tiedottaminen. Toimintaa ikaantyneille on tarjolla pai-
koittain runsaasti, mutta toiminnasta ajankohtainen tiedottaminen ontuu, jolloin
tieto toiminnasta ei tavoita palvelujarjestelmassa toimijaa tai ikaantyvaa asia-

kasta.

3.2 Kotiin vietavat ennaltaehkaisevat palvelut ikaantyneille

Vanhuspalvelulain 13§ velvoittaa kunnan jarjestamaan iakkaalle henkildlle laa-
dukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oi-
kea-aikaisia ja riittavia. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 13§.) Palveluiden
oikea-aikaisuus seka avun tarpeeseen reagointi ovat myos ennalta ehkaisevien
palveluiden painopisteita. Yksilollisten palvelupolkujen kehittyminen mahdollis-
tuu, kun asiakas kykenee oikea-aikaisesti tavoitettuna hyoddyntamaan omia
voimavaroja kuntoutumisessa, seka itselle mielekkaan palvelupolun suunnitte-

lussa.

Pitkaan kotona asuneet vanhukset hakevat usein palveluja vasta silloin, kun
heidan avuntarpeensa on lahes jokapaivaista (Salonen 2007, 15). Tulevaisuu-

dessa kasvava ikaantyneiden maarallinen osuus luo painetta juuri kotiin vietavi-
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en palveluiden kehitykselle. Mielekasta arkea seka itsenaista asumista tukemal-
la on pitkalla tahtaimella saastettavissa ikdantyneen laitoshoitovuorokausia.

Palvelujarjestelman haaste on loytaa vaikeasti tavoitettavat sekd kohdentaa
palveluja oikein, niin kohderyhma- kuin resurssitasolla. Usein riskiryhmat profi-
loidaan kohdeasiakasryhmiin, joita palvelulla pyritaan tavoittamaan ja tuke-
maan. Esimerkiksi osassa Suomen kunnissa toteutetuissa ennaltaehkaisevissa,
hyvinvointia edistavissa kotikaynneissa, pyritaan tavoittamaan 80-vuotta taytta-
vat sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin kuulumattomat ikaihmiset palveluohja-
uksen seka tuen tarpeen arvioinnin tiimoilta (Hakkinen & Holma 2004, 23 , Tu-
run kaupunki 2012a).

Palveluja kehittaessa talouden suunnittelun ja seuraamisen lisaksi tarkeaa on
kuunnella my6s palveluiden asiakkaita kehittajina. Vuosina 2001-2003 toimi-
neen Suomen kuntaliiton seka sosiaali- ja terveysministerion toteuttaman En-
naltaehkaisevat kotikaynnit vanhuksille —hankkeen kokemukset olivat positiivi-
sia, niin asiakas- kuin tyontekijatasoilla. Hankkeessa esiin nousi vahvasti koti-
kayntien positiiviset kokemukset ajanmukaisten tiedon jakamisesta kunnan pal-
veluista, joka loi ikaihmiselle turvallisuudentunnetta. (Hakkinen & Holma 2004,
3.)

Julkisen sektorin lisaksi kolmas sektori seka seurakunnan diakoniatyo tuottavat
ikaantyneille kotiin tarjottavaa ennaltaehkaisevia tydmuotoja, jotka osaltaan tu-
kevat palvelujarjestelmaa yhteistydsséd muiden palveluntarjoajien kanssa. Tyo-
muodot vaihtelevat suuresti alueittain, aina pysyvasta toiminnasta kehittamis-

hankkeisiin.

3.3 Etsiva tyd

Etsivan tyon paaperiaatteina on terveys- ja sosiaalipalveluiden vieminen vaike-
asti tavoitettavan kohderyhman omaan ymparistoon. Etsivassa tyossa yksild
kohdataan omilla ehdoilla, perustuen vapaaehtoisuuteen, joten yksilolla on oi-
keus halutessaan kieltaytya etsivasta tyosta. Vuorovaikutus seka kontakti asi-
akkaaseen korostuvat etsivassa tyossa, joka tuotetaan yksildlle itselle tutussa
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ymparistossa, ilman esimerkiksi mahdollista valta-asemaa asiakassuhteessa
symboloivaa vastaanottoa toimistoymparistossa. Etsiva ty0 kohderyhman
omassa asuinymparistossa on tarkeaa itse yksilon tarvittaviin palveluihin ohjau-
tumisen lisaksi kohderyhman kuulluksi tulemisessa. Etsivan tyo tuottaman tieto
ja kokemukset ovat tarkeaa materiaalia kohderyhman elinolosuhteista, tarpeista
seka nakemyksista palvelujarjestelman kehittamisen pohjaksi. (Mikkonen ym.
2007, 21.)

Etsiva tyo pyrkii varhaisen puuttumisen periaatteeseen ennaltaehkaisevalla ot-
teella, jolloin kohderyhmien keskuudessa esiintyvien sosiaalisten ja terveydellis-
ten haasteiden tunnistaminen mahdollistuu varhaisessa vaiheessa. Etsivan tyon
vahvuudet tulevat esiin erityisesti tilanteissa, joissa olemassa olevat palvelut
eivat ole tarkoituksenmukaisesti kohderyhman ulottuvilla, seka kun olemassa
olevat palvelut eivat kohtaa kohderyhman tarpeita. (Mikkonen ym. 2007, 20,
25.)

Etsivaa tyota voidaan luokitella alakategorioihin erilaisten tydomuotojen seka -
tapojen perusteella. Tim Rhodes maarittelee etsivan tyon alakategorioita seu-
raavasti. Katutyo, joka pyrkii vaikuttama yksilon kayttaytymisen muutoksiin suo-
rasti tai epasuorasti. Kiertavé etsivé tyd, joka kohdentuu yksilotyon sijasta orga-
nisaatiotasoihin, joissa kohderyhmaa on tavoitettavissa, esimerkiksi tiedottami-
sen ja neuvonnan tasolla. Kofitydté toteutetaan kotikdynnein yksilon omassa
asuinymparistdossa. (Mikkonen ym. 2007, 23 ks. Rhodes 1996.) Etsivan tyon
asiakkaana olevalle ikaihmiselle kotiin tuotettava palvelu ei ole vain tiedon ja
palvelun tuottamista kotiin, vaan myos samalla asiakasta kodista poispain ta-
pahtuvan toimintaan houkuttelevia intensiivisella, vierella kulkevalla, tydotteella.

Ikdihmisille suunnattua etsivaa tyota tuottavat esimerkiksi moni kunta seka kau-
punki erityisesti painottuen edella esiteltyyn kiertavaan etsivaan tyohon jalkau-
tumalla esimerkiksi tiedottamisen avulla ikdihmisten tapahtumissa. Ikaihmisen
kotiin jalkautuvaa etsivaa tyota tuottavat erityisesti kolmannen sektorin seka
seurakunnan toimijat. Turussa toimivan Loytava-hankkeen lisaksi esimerkiksi
Helsingissa toimii Helsingin diakonissalaitoksen Seniori Vamos —hanke, joka on
etsivan vanhustyon palvelu Helsingin Kallion alueella (Seniori Vamos 2014).
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4 LOYTAVA-HANKE

Loytava-hanke toimii osana Markku Juhani Fingerroosin muistisaation toimin-
taa. Fingerroosin saation taustalla on edesmenneen Varsinaissuomalaisen yrit-
tajaneuvos Markku Juhani Fingerroosin toive hanen varallisuutensa kayttami-
sesta ikaantyneiden henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin tukemiseen Turun seu-
dulla. Fingerroosin saatio on perustettu vuonna 2011, jonka jalkeen alkaneen
saation hallituksen toiminnan suunnittelun, verkostojen luomisen, kehitystoimin-
nan seka paaoman realisoinnin jalkeen, toiminta on alkanut vuonna 2013 saati-

on toiminnanjohtajan aloitettua tyotehtavansa. (Nikula 2013.)

Toimin opinnaytetyon kirjoitushetkella tyontekijana Loytava-hankkeessa. Ku-
vaan tydssani Loytava-hankkeen toimintaa omasanaisesti projektityontekijan
nakokulmasta. Loytava-hanke on 1.4.2014 alkanut etsivan vanhustyon hanke
Turun seudulla. Tyontekijoita Loytava-hankkeessa toimi lokakuussa 2014 nelja
henkil6a, projektipaallikkd seka kolme projektityontekijaa. Loytava-hanke on
raha-automaattiyhdistyksen tukemaa toimintaa ja toimii osana valtakunnallista
Eloisa ik& —avustusohjelmaa. Eloisa ikd -—avustusohjelma on Raha-
automaattiyhdistyksen seka Vanhustyon keskusliiton yhteistydssa koordinoima
25 osahankkeen valtakunnallinen avustusohjelma, jonka tavoitteena on ikaan-

tyneen mielekkaan arjen edistaminen. (Loytava-hanke 2014.)

Hankkeen elinkaaren aikana vuosina 2014 - 2017 hankkeen tavoitteena on ke-
hittda, konseptoida ja vakinaistaa alueellinen Idytavan vanhustyon toimintamalli
Turun seudulle. Loytava-hankkeen tarkoituksena on taydentaa jo olemassa ole-
vaa palvelujarjestelmaa ikaantyneiden mielekkaan arjen seka kotona asumisen
tukemiseksi. (Loytava-hanke 2014.) Loytava-hankeen tyossa korostuu verkos-
toyhteistydn merkitys. Aktiivinen toiminnasta tiedottaminen, verkostoituminen
seka molemminpuolisen yhteistyon luominen on tarkeana tyon pohjana. Verkos-
toyhteistyota tehdaan laajalti sosiaali- ja terveyspalveluiden, 3. sektorin, seura-
kunnan seka yksityisen sektorin toimijoiden, esimerkiksi alueellisten isannoitsi-

joiden, kanssa.
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Loytava-hankkeen kohderyhmana ovat palveluiden ulkopuolella olevat, riitta-
mattomien tai vaarin kohdennettujen palveluiden piirissa olevat, syrjaytyneet tai
syrjaytymisvaarassa olevat ikdantyneet. Tydmuotoina Loytava-hanke hyodyntaa
kotikaynteja ikdantyneen omaan elinymparistoon. Kotikaynneilla |0ytavatyonte-
kijat kartoittavat ikaantyneen elamantilannetta, toimintakykya seka tuen tarvetta.
Kartoituksen pohjalta yhteistyossa asiakkaan kanssa luodaan Ioytavatyolle
suunnitelma tarvittaviin palveluihin kiinnittymiseksi. Tehdyn suunnitelman poh-
jalta tyo etenee yksildllista tukea hyddyntaen asiakkaan voimavarat huomioiden
kohti tyOlle asetettuja tavoitteita. Loytavatyo on asiakkaalle maksutonta ja va-
paaehtoista toimintaa, joten asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus kieltaytya
IOytavatyosta. MyoOs omaiset seka ikaihmisen laheiset toimivat Loytava-
hankkeen kohderyhmana, joita tuetaan tiedottamisen ja tuen avulla.

Loytava-hankkeen tiloissa toimii viikoittainen Korttelikahvitoiminta. Viikoittainen
toiminta Loytavan vanhustyon toimipisteessa on ollut vastaus ikaantyneiden
tarpeeseen omata matalan kynnyksen alueellinen kohtaamispaikka. Kortteli-
kahvitoiminta on avointa ja maksutonta ikaantyneille suunnattua toimintaa, jos-
sa myos loytavatyontekija on tavattavissa. Lisaksi I0ytavatyontekijat kykenevat
hyoddyntamaan Korttelikahvilatoimintaa tydmuotona aktivoida Loytava-hankkeen
asiakkaita matalan kynnyksen toimintaan, jossa ohjaajina toimivat asiakkaalle
ennalta tutut henkilGt.

Etsivan tydlle ominaista katutyota Loytava-hanke hyodyntaa jalkautumalla
ikaantyneiden asuinalueille. Jalkautumalla pyritaan tavoittamaan alueellisesti
palveluiden ulkopuolella olevia, tukea tarvitsevia ikaihmisia, seka kuulemaan
ikadantyneita alueellisesti. Jalkautuvan tyon lisaksi Loytava-hanke pyrkii aktiivi-
sesti tiedottamaan toiminnastaan esimerkiksi ikaantyneille suunnatuissa tilai-
suuksissa ja tapahtumissa. Tiedottamisen tavoitteena on saada tietoa toimin-
nasta levitetyksi ikaihmisten keskuudessa, jolloin huoli esimerkiksi ikaantyneen

omasta, tai laheisensa tilanteesta, saadaan ilmaistua.

Hankkeen alkuvaiheen aikana |oytavatyontekijat osallistuvat Sininauhaliiton jar-
jestamaan Pilkeohjaajakoulutukseen yhteistydssa Turun kaupungin kotihoidon

kanssa. Tavoitteena on perustaa Pilkeryhmia Turun kaupunkiin vuoden 2015
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aikana. Pilkeryhmatoiminta on ikdantyneille paihteidenkayttajille suunnattu pien-
ryhmatoiminta, jonka tarkoituksena on tukea ikaantyneen paihteidenkayttajan
arkea vertaisuuteen perustuen (Laapio 2010, 36). Pilkeryhmat ovat matalan
kynnyksen toimintaa, jossa ryhmaan saa osallistua sellaisena kuin on, jopa
paihtyneena (Hanninen 2014, 51).

4.1 Loytava-hankkeen asiakastyon prosessi

Loytava-hankkeen asiakastyotd kuvaavat prosessinomaisuus seka tavoitteelli-
suus. Asiakastyon prosessissa on erotettavissa aloitus-, tyoskentely- seka paat-
tamisvaiheet. LOytava-hanke kykenee tarjoamaan ammatillisen tuen haasteita
kohtaavan ikaantyneen arkeen kotikayntien avulla. Loytava-hankkeessa tyonte-
kijat toimivat tyOparina. Asiakkuuden edettya alkuvaiheesta tyoskentelyvaihee-
seen on myos yksilotyd mahdollista. Tyoskentely tyOparina turvaa ikaantyneen
edun parhaan mahdollisen toteutumisen, tukee tyontekijaa esimerkiksi vakival-
tatilanteiden ennalta ehkaisyssa seka mahdollistaa tyon henkisen osa-alueen
reflektoinnin tyoparin valilla.

Asiakkuuksien pituus seka sisalto vaihtelevat yksilollisesti. LOytava-hankkeessa
tyota tehdaan asiakaslahtoisesti yksilon omista lahtokodista seka tarpeista ka-
sin. Loytava-hanke kykenee hyddyntamaan 3. sektorin joustavuutta seka mu-
kautumiskykya asiakkaan edun mukaisesti ajoittain nopeasti vaihtuvissa asia-
kastilanteissa. Tavoitteena on asiakassuhteen aikana tukea seka voimaannut-
taa ikadantyneen toimintakykya tilanteeseen, jolloin kiinnittyminen asiakkaan

kannalta tarvittaviin palveluihin mahdollistuu.

4.1.1 Asiakkaaksi ohjautuminen

Loytava-hankkeen asiakkuuden alkamiseksi on monia vaylia. Lokakuussa 2014
paaosa asiakkuuksista oli ohjautunut sosiaali- ja terveyspalveluiden piirista. Yh-
teistyoverkostosta asiakkuuksia Loytava-hankkeelle on ohjautunut Turun kau-
pungin palveluista mm. Geriatriselta poliklinikalta, geriatrisesta paivakuntoutuk-
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sesta, vanhuspsykiatrian avopalveluista, kotihoidosta, terveyskeskuksista seka
sosiaalityontekijoilta. Tiivis yhteisty0 sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa syr-
jaytyneen tai syrjaytymisvaarassa olevan ikaantyneen tavoittamiseksi on tarke-
aa. Loytava-hankeen kohderyhmaan kuuluva ikdantynyt on usein sivunnut pal-
velujarjestelmaa kuitenkaan riittaviin palveluihin kiinnittymatta, esimerkiksi tilan-
teissa joissa ikaihminen ei ole tunnistanut omaa avuntarvettaan tai on kieltayty-

nyt tarjolla olleista palveluista.

Omaisen huolen ilmaisun perusteella on mahdollista ohjautua Loytava-
hankkeen asiakkaaksi. Omaisten yhteydenottoja on l0ytavatyontekijoille saapu-
nut laaja-alaisesti puhelimitse, kirjeitse, sahkopostilla seka saapumalla Loytava-
hankkeen Brahenkadun toimipisteeseen. Loytava-hankkeen asiakasprosessin
ohella huomiota kiinnitetdan asiakkaan lisaksi myos omaisten jaksamiseen tuen

ja ohjaamisen avulla voimavarojen tukemiseksi.

Ikdantyneen asiakkaan on myos mahdollista itse yhteytta ottamalla tulla Loyta-
vatyon asiakkaaksi, esimerkiksi puhelimitse tai jalkautumalla Loytava-hankkeen
toimipisteeseen, kun oma huoli omasta arjenhallinnasta ilmenee. Loytava-
hankkeen Korttelikahvitoiminta on tapa olla ikdantyneille |0ydettavissa. Kortteli-
kahvitilaisuuksissa ikaantyneille on mahdollisuus tavata |0ytavatyontekijoita,
seka samalla nauttia vertaisuuteen perustuvasta mielekkaasta toiminnasta, jos-

sa tulla kohdatuksi seka kohdanneeksi alueen ikaantyneita.

Loytava-hankkeen tavoitteena on 10ytaa etenkin palveluiden ulkopuolella, tai
riittdmattomien tai vaarin kohdennettujen palveluiden piirissa, olevat ikaanty-
neet. Huolen ilmaisuun ikdantyneen tilanteesta Loytava-hankkeella toimii hank-
keen ikaantyneille suunnattu esite, jonka yhteydessa on yhteystietojenantolo-
make, jonka tayttamalla, ikaihminen antaa luvan yhteystietojen luovuttamiseen
Loytava-hankkeen tyontekijoille ikaantyneen asiakkaan tavoittamiseksi (LIITE
1). Yhteystietojen luovutuslomake on tyovaline huolen ilmaisuun, oli kyseessa
sitten esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilainen, kiinteistbalan osaaja,

naapuri, laheinen tai ystava.
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4.1.2 Tyoskentelyvaihe asiakassuhteessa

Loytava-hankkeen asiakastyo etenee prosessinomaisesti. Asiakassuhde alkaa
huolen ilmaisun jalkeen yhteydenotolla asiakkaaseen, jossa sovitaan ajankohta
kotikaynnille. Kotikaynnilla 16ytavatyontekijapari kartoittaa ikdantyneen elamanti-
lannetta, toimintakykya, ilmenevia tarpeita seka toiveita ja ajatuksia tulevaisuu-
delle yhteisty0ssa asiakkaan kanssa.

Alkukartoituksen pohjalta luodaan tavoitteellinen suunnitelma toiminnan pohjak-
si, jossa on maariteltyna asiakastyon tavoitteita, esimerkiksi asiakkaan kanssa
yhteisesti suunniteltuihin seka maariteltyihin palveluihin kiinnittyminen. Tavoit-
teellisen suunnitelman on tarkoitus ohjata tyota, sitouttaa asiakasta motivoitu-
maan tarvittavien palveluiden piiriin hakeutumiseksi. Suunnitelma joustaa ja
muokkautuu tarvittaessa lapi asiakassuhteen. Loytavatyon tavoitteena on edeta
yhteistyossa asiakkaan kanssa asetettuihin tavoitteisiin asiakkaan ehdoilla,

asiakasta voimaannuttavalla otteella.

Loytava-hankkeen asiakastyon vahvuutena ovat asiakkaan kohtaaminen seka
asiakkaalle annettava aika. Loytava-hankkeen asiakassuhteen kesto seka koti-
kayntimaaraa ei ole ennalta maaritelty, vaan asiakassuhteet maarittyvat asiak-
kaan tarpeista lahtien. Loytavatyon asiakassuhteen alussa kiinnitetaan erityi-
sesti huomiota vuorovaikutuksen seka kontaktin syntyyn asiakkaan ja tyonteki-
jan valille, joka luo pohjan laadukkaalle asiakastyolle.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on loytavatyossa etusijalla.
Kolmannen sektorin toimijana LOytava-hanke toimii asiakkaan tahtoa ja itse-
maaraamisoikeutta kunnioittaen. Esimerkiksi yhteydenpito, tai tiedonanto,
omaisiin tai viranomaisiin tapahtuu vain asiakkaan luvalla. Luottamussuhde
synnyttaa turvallisuuden tunnetta asiakkaalle. Luottamuksen syntyminen on
haasteellisessa asemassa olevan asiakasryhman kanssa tyoskennellessa tar-
keaa.

Loytavatyontekijat hyodyntavat tyossaan eri tydomenetelmia asiakkaan tarpeista
seka lahtokohdat huomioiden. Erityisesti LOytava-hanke hyodyntaa verkostotyo-
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ta mahdollisuuksien mukaan asiakastilanteissa, jolloin laajalle levinneet haas-
teet arjenhallinnassa kyetdan kohtaamaan asiakkaan ja omaisten lisaksi eri

ammattikuntien kanssa yhteisen, laadukkaan arjenhallinnan tukemiseksi.

4.1.3 Asiakasprosessin paatos ja seuranta

Loytava-hankkeessa huomiota kiinnitetdan myos seurantaan asiakkuuden paat-
tymisen jalkeen asiakkaan siirryttya tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Laadu-
kasta kiinnittymista seurataan yhteisty0ssa asiakkaan, seka asiakkaan luvalla
palveluketjussa seuraavana olevan palveluntarjoajan kanssa. Tiivis verkostotyo
asiakkaan ja palveluntarjoajien kanssa turvaa asiakkaan kiinnittymista tarvitta-
viin palveluihin, sekd ehkaisee asiakkaan jaamista palvelukatveeseen palvelui-
den nivelkohdissa.

Irrottautumisvaiheessa kiinnitetddn huomiota mahdolliseen ikdantyneen asiak-
kaan kiintymiseen |oytavatyontekijoihin. Loytavatydo on muodoltaan valiaikainen
palvelu, tavoitteellinen prosessi, jonka etenemista lapi kaydaan asiakkaan
kanssa asiakkuuden ajan. Prosessin ennustettava eteneminen tuo tietoa ja tur-
vaa asiakkaalle tyon etenemisesta kohti kiinnittymista asiakkaalle tarvittaviin

palveluihin.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Loytava-hankkeen tyota asiakkaan
kokemana, seka asiakkaan omaa kokemusta omasta toimintakyvysta ja arjessa
parjadmisesta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tulevaisuuden painopisteitd ovat
ennaltaehkaisevan tyon painottuneisuus seka kotiin tuotettavien palveluiden
lisaaminen taloudellisesti kalliin laitoshoidon sijaan. Loytava-hankkeen jarjesto-
lahtdinen etsivan vanhustyon toimintamalli on ajankohtainen kehittamishanke,
jonka tavoitteena on tukea kotona asuvaa, arjessa haasteita omaavaa, ikaanty-
nyttd ennen korjaavien palveluiden tarvetta. Toimin itse opinnaytetyon kirjoitus-
hetkella Loytava-hankkeessa projektityontekijana, joka syvensi tietamystani se-
ka kiinnostustani aihealuetta kohtaan.

Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan Loytava-hankkeen kehittamistyossa esille
tulleiden tulosten pohjalta. Tutkimus nostaa esiin kaytannonlaheista tietoa syr-
jaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien ikaantyneiden asiakasryhmasta,
Loytava-hankkeen toiminnan kokemuksellisuudesta seka asiakasryhman kans-
sa tehtavasta tyosta.

Tutkimuskysymykset maarittelin seuraavasti:

Minkélaisia ovat olleet asiakkaan omat kokemukset omasta toimintakyvysté se-
k& itsenéisestéd arjessa pérjddmisessd omassa kodissa Lbytdva-hankkeen asi-
akkuuden aikana?

Minkélaisia ovat olleet asiakkaan omat kokemukset etsivésta vanhustydsté Léy-
tdvéa-hankkeen asiakkaana?

Minkélaisia ovat haastateltavien kokemuksista esiin nousevat palvelujérjestel-
mén ulkopuolelle syrjayttavét tekijat?

Kokemuksellisuus Loytava-hankkeen tehdysta tyosta asiakkaiden kertomana
laajentaa tyontekijan tietoa ja kykenevat tuottamaan uusia nakokulmia kehitta-
mistyohon. Kokemuksellisuuden kartoittaminen tarjoaa samalla mahdollisuuden
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tunnistaa toimivat kaytannot, mahdolliset epakohdat seka niiden kehittamistar-
peet asiakkaan nakokulmasta. Asiakkaan nakokulma kehitystyohon tarjoaa laa-
jan kokonaiskuvan monisektorisesta tyokentasta ikaihmisten kanssa tehtavassa
tyossa osoittaen mahdollisia kehitystarpeita myos palvelujarjestelmatasolla.
(Valkama 2010, 52.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon prosessi alkoi aihealueeseen liittyvalla kirjallisuuskatsauksella
seka aiemmin tutkittuun tietoon perehtymalla. Opinnaytetyoprosessin tutkimus-
menetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen
tutkimuksen peruspiirteita ovat tutkimuksen kokonaisvaltaisuus, jossa tiedonlah-
teena toimii ihminen todellisessa tilanteessa. Tutkimuksen kohteena ovat yksi-
Ion kokemukset Loytava-hankkeen asiakkuudesta, jolloin laadullisen tutkimuk-
sen joustavuus seka pyrkimys paljastaa odottamattomia seikkoja mahdollistuu.
(Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelu on
valimuoto avoimesta haastattelusta seka strukturoidusta haastattelusta. Tee-
mahaastattelulle tyypillista on, etta haastattelun aihepiirit, eli teema-alueet ovat
tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu. (Hirsjarvi ym.
2009. 208.) Teemahaastattelun valikoidut teemat perustuvat tutkimuksen viite-
kehykseen, eli tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyyn tietoon (Tuomi & Sarajarvi
2004, 77-78).

Aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelu valikoitui haluna korostaa LOy-
tava-hankkeen asiakkaan asemaa subjektina, jolloin haastateltavalla on mah-
dollisuus tuoda esille itsedan koskevia asioita ja kokemuksia mahdollisimman
vapaasti. Menetelmana teemahaastattelun joustavuus antaa mahdollisuuden
syventaa asiakkaan kokemuksista saatavia tietoja esimerkiksi kysymalla perus-
teluja mielipiteille lisdkysymysten muodossa. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.)

Teemahaastattelurunko pohjautui kirjallisuuskatsauksen perusteella luodun
hahmotelman pohjalta kolme teema-aluetta sisaltavaksi haastattelurungoksi
(LITE 2). Teemahaastattelurungon kolme teemaa syntyivat kokonaisuuksista,
jotka kartoittavat kokemusta Loytava-hankkeen asiakkaaksi ohjautumisesta,
oman toimintakyvyn ja arjen hallinnan arvioinnista asiakkuuden aikana seka

kokemusta Loytava-hankkeen asiakastyon prosessista.
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Haastateltavat tutkimukseen valikoituivat Loytava-hankkeen lokakuun 2014 ai-
kana paattyneista asiakkuuksista. Lokakuussa 2014 paattyneista asiakkuuksis-
ta rajasin ulos asiakasryhman, jotka eivat olleet I16ytavatyon kohdeasiakasryh-
maa, vaan tarvitsivat esimerkiksi saattaja-apua kertaluontoiselle asiointikaynnil-
le. Edella mainituissa asiakkuuksissa asiakas on ollut itsendinen ja kykeneva
omatoimisesti hakeutumaan tarvittaviin palveluihin, jolloin asiakkuus on sisalta-
nyt esimerkiksi kertaluonteisen palveluohjauksen. Lokakuun aikana paattyneista
asiakkaista rajasin ulos myo0s erittdin muistamattomien ryhman, joiden kanssa
haastattelun toteuttaminen muistamattomuuden perusteella olisi ollut haasta-

vaa.

Lokakuun 2014 loppuun mennessa Loytava-hankkeella on kokonaisuudessaan
ollut paattyneita asiakassuhteita 52 kappaletta. Keski-ika on ollut 79 vuotta.
Keskimaarainen asiakkuuden pituus kaikki alkaneet asiakkuudet mukaan lukien
on asiakassuhteissa ollut noin nelja viikkoa. Osa asiakkuuksista on paattynyt
asiakkaan kieltaytymiseen palvelusta. Asiakkuuksien sisallot vaihtelevat laajasti,
toisinaan asiakkuudet sisaltavat kertaluonteista palveluohjausta. Toisinaan taas
asiakassuhteet ovat kuukausia kestavia, joiden aikana haasteellisimmissa asi-
akkuuksissa yhteistyota on tehty esimerkiksi terveys- ja palotarkastajien seka
kotihoidon valilla palveluiden aloittamiseksi asiakkaan turvallisen arjen tukemi-
seksi.

Haastatteluun valikoitui viisi henkildd asiakkuuksien paattymisjarjestyksessa
lokakuussa 2014. Haastattelut suoritettiin kohderyhmaan kuuluneiden Loytava-
hankkeen asiakkaiden kotona haastateltavan kanssa ennalta sovittuina ajan-
kohtina lokakuun 2014 aikana. Koti haastatteluymparistond on haastateltavalle
ymparistona tuttu ja turvallisen tuntuinen, joka edesauttaa luottamuksellisen
kontaktin syntymistd haastateltavan seka haastattelijan valille (Hirsjarvi & Hur-
me 2004, 74). Suostumus haastatteluun kysyttiin haastatteluun osallistuneilta
(LIITE 3). Haastattelut suoritettiin luottamuksellisina, eika opinnaytetydossa kay-
tetd haastateltavien oikeita nimia, eika muita tunnistettavia tietoja. Haastatelta-
vien nimet ovat muutettuja haastateltavien yksityisyyden turvaamiseksi.
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Haastattelut olivat kestoiltaan noin 25 minuutista 45 minuuttiin pitkia. Nelja vii-
desta haastattelusta tallennettiin sanelimen avulla, jolloin mahdollisimman luon-
tainen seka vapaa keskustelu haastateltavan seka haastattelijan valilla mahdol-
listui. Yksi haastateltavista kieltaytyi haastattelun nauhoittamisesta, mutta suos-
tui muuten haastatteluun, jolloin haastateltavan puhe kirjattiin sanatarkasti
haastattelijan toimesta. Hirsjarvi & Hurme (2004, 94) kirjoittavat sanatarkan kir-
jaamisen vaikeuttavan haastattelijan havaintoja haastattelun aikana ilmenevista
pienistd vivahteista, kuten esimerkiksi aanenkaytosta tai tauoista puheessa,
jotka tallenteessa olisivat tulkittavissa. Yhden haastattelun suorittamista puhe
sanatarkasti kirjaamalla en kuitenkaan kokenut tutkimuksen kannalta ongelmal-

lisena.

Aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelu osoittautui hyvaksi menetelmak-
si laaja tutkimuksenaihealue seka kohderyhma huomioiden. Esimerkiksi struktu-
roidun kyselylomakkeen laatiminen laajasta aihealueesta olisi ollut haastavaa.
My0s strukturoidun kyselylomakkeen itsendinen tai avustettu tayttd kohderyhma

huomioiden arvioin suunnitteluvaiheessa haasteeksi.

Haastatteluun osallistuneille kerrattiin haastattelutilanteessa tutkimuksen tarkoi-
tus, tavoite seka kuinka saatua materiaalia tullaan hyodyntamaan. Tutkimuk-
seen osallistuminen oli haastateltaville vapaaehtoista. Haastateltavat allekirjoit-
tivat suostumuksen haastateltuun, jossa kerrattiin tutkimuksen tarkoitusta seka
haastateltavien esiintyminen tutkimuksessa muunnetuilla nimilla. Haastattelut
olivat paaosin onnistuneita. Eri teema-alueiden vastaukset olivat haastatelta-
vasta riippuen laajoja tai melko suppeita, vaikka haastatteluissa lisakysymyksilla
teemoihin liittyvaa kokemuksellisuutta pyrittiin avaamaan.

Toimin itse Loytava-hankkeessa projektityontekijana, joka oli syyta huomioida
tutkimuksen toteuttamisessa. Tehdessani haastattelut tutkimukseen osallistuvi-
en kanssa pyrin luomaan eron tutkijan seka tyontekijan valilla. Selkeaa rajave-
toa haastattelijan ja tyontekijan rooleille on haasteellista asettaa, joten haastat-
teluissa tulee ottaa huomioon haastattelijan seka haastateltavan aiempi tunte-
mus. Jokaisen tutkimukseen osallistuneen Loytava-hankkeen asiakkaan kanssa

olen ty6skennellyt osana tyoparia.
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Tutkimuksen toteuttamisen, tai tutkimuksen luotettavuuden suhteen en kokenut
aikaisempaa historiaani haastateltavien kanssa tutkimuksen kannalta ongelmal-
liseksi. Sen sijaan koin jo aiemmin luodun luottamuksellisen suhteen mahdolli-
sesti helpottavan haastattelutilannetta, jolloin haastateltavat kykenevat ennalta
tutulle haastattelijalle toimimaan luontevammin, jolloin haasteellistenkin asioi-
den kasittely saattaa helpottua. Lisaksi huomioin myods aiemman tuntemukseni
haastateltavien kanssa mahdollisesti vaikeuttavan esimerkiksi negatiivisen pa-
lautteen antamista Loytava-hankkeen tyosta.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Analyysitapana hyddynsin laadullisen tutkimuksen menetelmaa, tarkemmin tut-
kimuksen analysointiin kaytin aineistolahtdista sisallonanalyysin menetelmaa.
Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa kasitteita yhdistellaan ja saadaan vas-
tauksia tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn,
jonka tavoitteena on luoda aineistosta kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta
ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 115.)

Tallennetut haastattelut litteroitiin, joka tarkoittaa tallennetun haastattelun pur-
kamista kirjoitetuksi tekstiksi (Syrjala ym., 1995, 163). Haastattelut litteroitiin
kunkin haastattelun osalta aina viimeistdaan seuraavana paivana haastattelun
suorittamisesta. Haastatteluaineiston litterointi tuotti 25 sivua tietokoneella kirjoi-
tettua tekstia.

Syrjala ym. (1995, 89) kirjoittavat analyysin alkavan jo kenttatyovaiheessa haas-
tatteluja suorittaessa, kun tutkijan analyyttinen ote vahvistuu lapi tutkimuspro-
sessin. Litteroitua aineistoa kavin lapi useaan otteeseen, jonka jalkeen ana-
lysointivaihe eteni redusoinnilla, eli aineiston pelkistamisella. Aineistosta karsi-
taan tutkimuksen kannalta olematon pois. Redusointi voi olla informaation tiivis-
tamista tai pilkkomista osiin, jota ohjaavat tutkimustehtaville olennaiset ilmauk-
set. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 111.)

Klusteroinnissa, eli ryhmittelyssa, aineistosta esiin nousevia samankaltaisia, tai
toisistaan erottuvia ilmaisuja korostetaan. Samansuuntaiset, tai poikkeavat, ka-
sitteet ryhmitellaan ja yhdistetaan luokaksi seka nimetaan sisaltéa kuvaavalla
kasitteella. Ryhmittely luo pohjan koko tutkimuksen persusrakenteelle seka luo
alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 112-113.)
Esille nousevat samaa tai erilaisuutta korostavat teemat saattavat pohjautua
teemahaastattelun teemoihin, ja odotettavaa onkin, etta ainakin Iahtokohtatee-
mat nousevat esiin (Hirsjarvi & Hurme 2004, 74). Luokitteluasteikkona voi toimia
esimerkiksi tutkittavan ilmion ominaisuus, piirre tai kasitys (Tuomi & Sarajarvi
2004, 113).
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Aineiston klusterointia seuraa abstrahointi, eli kasitteellistaminen, jossa erote-
taan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella
muodostetaan teoreettisia kasitteita. Kasitteellistamista voidaan kuvata proses-
sina, jossa tutkija muodostaa yleiskasitteiden avulla kuvausta tutkimuskohtees-
ta. Tulosten kuvauksessa hyddynnetaan luokittelujen pohjalta muodostettuja
kasitteita tai kategorioita, seka niiden sisaltdja. Johtopaatosten tekemisessa
tutkija pyrkii ymmartamaan, mitka asiat tutkittaville ovat merkittavia. (Tuomi &
Sarajarvi 2004, 114-115.)

Kaytan tutkimustulosten esittelyssa runsaasti haastateltavien suoria lainauksia.
Suorien lainauksien kayton tavoitteena on nostaa esiin asiakkaiden omasanai-

nen kokemuksellisuus parhaalla mahdollisella tavalla.

7.1 Taustatiedot

Haastateltavista nelja oli naisia seka yksi mies. laltaan haastateltavat olivat 68 —
85 -vuotiaita. Haastateltavista nelja asui yksin omassa asunnossaan, seka yksi
puolisonsa kanssa. Nelja haastateltavista asui kerrostaloasunnossa seka yksi
itsenaisesti omakotitalossa. Haastateltavat olivat ohjautuneet Loytava-hankkeen
asiakkaiksi Turun kaupungin kotihoidon, geriatrisen paivakuntoutuksen, van-
huspsykiatrian poliklinikan, kotikuntoutustiimin seka omaisen ilmoittamana. LOy-
tava-hankkeen asiakkuuden alkuvaiheessa asiakkaista kolmella olivat asiakas-
suhteet edelliseen palveluntarjoajaan juuri loppumassa tai loppuneet.

Haastateltavista kahdella ennen Loytava-hankkeen asiakkaaksi tuloa oli 1ahihis-
toriassa taustalla puolison menetys. Yhdella haastateltavista oli I1ahiaikoina to-
dettu sydamen vajaatoiminta, jota ei kyeta leikkauksella korjaamaan. Kahden
haastateltavan osalta lIahettavan tahon huoli oli herannyt mielenterveyteen tai
mielialan laskuun liittyen. Kaikkien haastateltavien taustalla oli jonkinlainen
muutos, tai tulossa oleva muutos, totutussa arjessa. Alkoholi ongelmakayttona
esiintyi kahdella haastateltavista. Alkoholi esiintyi yhteensa neljan haastatelta-
van vastauksissa joko osana arkea, tai ongelmakayttona osana aiempaa histo-

riaa.
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Haastateltavien asiakkuudet Loytava-hankkeessa olivat kestoiltaan eri pituisia,
6-17 viikkoa. Kotikaynteja asiakkuudet sisalsivat asiakkuudesta riippuen 3-9
kotikayntia. Haastateltujen asiakassuhteissa oli asiakkaalle, omaiselle tai muulle
yhteistyotaholle suuntautuvia puhelinkontakteja 5-15 kappaletta. Lisaksi asiak-
kuudet sisalsivat osana kotikaynteja tuettuja asiointikaynteja nelja kappaletta,
seka yhden verkostopalaverin.

7.2 Kokemuksia omasta toimintakyvysta

Oman kokonaisvaltaisen toimintakyvyn kuvaus oli tutkimukseen osallistuneille
haasteellista. Omaa toimintakykya ja voimavaroja haastateltavat kuvasivat paa-
osin ongelmakeskeisesti, eivatka kaikki haastatelluista kyenneet maarittele-
maan itselleen omaa toimintakykya tukevia positiivisia voimavaroja.

No semmonen, etté pérjaé téllé hetkella...Ja se on hyvé, etté jérki on vield, ettéa

muistaa asiat ja ldékkeet ja kaikki, et sit se menee huonoks, et jos muisti rupee
héipyméaén. (Venla 85v.)

Mulla on niin paljon néité fyysisié rajoitteit, selké ja lonkka ja polvet, et niitte voit-
taminen on niinkun vaikee. Niitten kipujen kans eldminen. (Leena 70v.)

... Tietysti tdmé& vammaki asettaa sellaiset tietynlaiset rajotukset, et ku sité ei Kui-

tenkaa sillai vaa menné noi vaa joka paikkaa. (Maarit 68v.)
Haastateltavien omasanaiset kuvaukset arjesta olivat kotiin rajoittuneita. Vasta-
uksissa korostuivat kotona suoritettavat paivittaiset rutiinit. Arkea rytmittavina
rutiineina vastauksissa esiintyivat esimerkiksi ruokailut, sanomalehden luku se-
ka television katselu. Kotikeskeiset rutiinit olivat osalle haastateltavista turvalli-
suuden tunnetta luovia tekijoita, joiden rikkoutuminen koettiin paaosin negatiivi-
sena.

Aamukahvit juon, koitetaa kattella péivélliseen, ja sitte nyt t&n&én oli velipoika
kdymdéssé, ja illalla sitten taas jatketaan telkkarin tollbttémisté. (Risto 68 v.)

Péivét vietdn kotona. Ulkona k&yn millon jaksan, aika véh& on ulkona kéytya, kun
minulla on atooppinen iho. Telkkaria kattelen siitéd kolmesta eteenpéin, kun alkaa
ohjelmaa tulemaan. Sitéd katon aina sinne kymmeneen asti yleensa. (Siiri 82 v.)

No nukun aamulla pitk&én ja Kyllé teen itte ruuan ja keitdn puuroa ja kahvia ja sit
on térked, Turun sanomat. Ja siind se menee ja sit mul on tossa ollu nyt kaks
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kolme viikkoo paksu kirja ja mitd ma oon lukenu joka paiva vaha matkaa...Kyl

maa hiuka kayn, pienen lenkin teen. Otan nitroo ja ensiks ja I&hden sit maa par-

jaan. (Venla 85v.)
Kaikkien viiden haastateltavan vastauksissa korostuivat fyysisen toimintakyvyn
lasku. Yksi haastateltavista kertoi itsenaisen liikkkumisen loppuneen kodin ulko-
puolella miltei taysin puolison kuoltua. Kaksi haastateltavista kertoi ajoittain ul-
koilevansa itsenaisesti kesaaikana. Haastateltavat kokivat fyysisen toimintaky-
vyn rajoitteiden heijastuvan myos muiden elaman osa-alueiden toimintaan.
Kolme haastateltavista kertoi fyysisen toimintakyvyn laskun myaéta lisaantyneis-
ta peloista itsenaista liikkumista kohtaan.

Koko aika sitd on jonkinlaista haastetta pysyé pystyssé ja péésté joskus ulos.
Siindhén se haastetta. Turvattomuuden tunne liikkuessa on. (Siiri 82v.)

Joo, se sit on ollu t&mméne néi, et tota noini, nyt ei oo sit just sillai tosiaa liikuttu.
(Maarit 68 v.)

Kévelykuntoa enemmén, se olis niinku térkeé... (Risto 68 v.)

Psyykkisen toimintakyvyn osa-alueella vastaajista kaksi kuvaili omaa mieli-
alaansa alentuneeksi. Yksi vastaajista ei osannut kuvata fyysisen toimintakyvyn
rajoitteiden vaikutusta mielialaan, kun rajoitteeseen elamaan on jo tottunut. Yksi
haastateltava kertoi vastauksessaan, etta on yrittanyt olla miettimatta mitaan
surullista tai vakavaa, joten haastateltava ei osannut myoskaan kuvata omaa
mielialaansa kattavasti.

Mieliala on kylld aika maassa. On ollut jo pidemmén aikaa. Mies kuoli, niin muu-

tin tyttédren ohjeistamana Turkuun ja se muutto on ollut aikamoinen muutos silloin

9 vuotta sitten. Siitéd lahtien ollut alamaissa, kun Turkuun joutui. Kaipuu jéényt
Helsinkid kohtaa, missé oli aiempi eldmé ja ystévét. (Siiri 82 v.)

No se on nyt ollu, mulla oli masennus, sen takia mé olin tuolla vanhuspsykiatrian
klinikalla, sen takia mé sinne p&ésin, mut se on nyt korjaantunu, tilanne on se, et
me pyritédén pikku hiljaa irtaantumaan siitéd kontaktista. (Leena 70 v.)

...Emmé oikeestaa, tai mé&é& olen yrittény olla sillee, etten mé p&éasté ajatuksii mit-
tdd semmossii, timmdsii nédi, semmosii... (Maarit 68 v.)

Toimintakyvyn sosiaalisen osa-alueen kuvauksissa korostuivat haastateltavien
sosiaalisten suhteiden niukkuus. Haastateltavista kolme korosti television katse-

lun olevan tarkea osa arkea, kun muita sosiaalisia suhteita ei 10ydy. Haastatel-
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tavien sosiaaliset verkostot koostuivat paaosin lapsista seka lastenlapsista.
Kolme haastateltavista kertoivat omaistensa asuvan eri paikkakunnalla kuin
haastateltava, kuitenkin kaksi haastateltavaa mainitsivat omaisten auttavan
esimerkiksi viikonloppuisin kauppakaynneissa. Laajaa sosiaalista verkostoa ei
kukaan haastateltavista itselleen kuvannut. Yksi haastateltavista kuvasi sosiaa-
listen suhteiden heikentyneen taloudellisten haasteiden perusteella.

Mulla ei k&y vieraita, mulla on kaikki ystévét jaény osittain taloudellisten vaikeus-

ten takia. En pysty pitdmé&én yhteytta, ku en pysty esimerkiksi soittamaan puhe-

limella, enk& kahvileipia tarjoamaan, enk& kéyméén sitten taas vastavuoroisesti

tapaamassa ketéén, et mul on kaikki ystéavét jaény, et sukulaiset, lapset ja lasten-
lapset on sit ketéd kdy. (Leena 70 v.)

Tytér ja kotihoito on minulle riittévé keskusteluméaéré péivéssa. (Siiri 82 v.)

...Jos menee parvekkeel kattomaa, ni siel ndkee ihmist sit iha tarpeeks...Ei tdn-

ne saakka Kukkaa kattele, et tdal kattelee ja nii. Ja sit vélil olen véhé tietysti

enemm@é seurannu sitd, Kuka valvoo viel kanssani téhé aikaa, et mis on jotai va-

loi. (Maarit 68 v.)
Haastateltavat kokivat ymparistona oman asuntonsa turvalliseksi, mutta lahiym-
paristo oli vastaajille haasteellinen, tai osittain tuntematon. Yksi haastateltavista
mainitsi hissittomyyden rajoittavan itsenaista liikkumista heikentyneen liikkumis-
kyvyn myota. Kaksi haastateltavista kertoi keskustelleensa omaistensa kanssa
palvelutaloon muuttamisesta, mutta haluavansa mieluummin elaa omassa ko-
dissaan niin pitkaan kuin mahdollista.

Koti on mik& on. Asunto on hyva, ei vikaa. En oikeestaan ldhiympériststa tiid, ku

Ruusupuistossa vaan kdvelen ulkona. Muualla l&hiympéristéssé en ole oikees-
taan kéynyt. (Siiri 82 v.)

Minul on pieni asunto, mut mé& oon tyytyvédinen, ku mé en jaksa liikkua paljoa.
Léhiympéristés on méet vaikeit, ku on mékeé nii paljo. Ni mul on alaméet niin
vaikeit, ni tota yldméet mééa jotenki pinnistelen. (Leena 70v.)

"Mité te ajattelette itse palvelutalosta?” Ku mé&éa ajattelin sitd, et niis ei oo mitaa,
ku ne seinét ja komerot, et sinne o kaikki vietdvé, kalusteet ja astiat ja kipot, ni
enks méé vois olla tdssé nii kaua ku maéa pérjéan. (Venla 85 v.)
Alkoholi esiintyi yhteensa neljassa vastauksessa. Kolme haastateltavista ilmoitti
kayttavansa alkoholia. Yksi haastateltavista kertoi alkoholin olleen ongelma ai-
empina vuosikymmening, mutta nykyaan alkoholinkayton paattyneen raitistumi-

seen. Haastateltavista kukaan ei kokenut vastauksissa alkoholia ongelmaksi.
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Yksi haastateltavista kertoi juovansa pienen maaran vahvaa alkoholia iltaisin
ennen nukkumaanmenoa suunnilleen joka toinen paiva. Kaksi haastateltavista
kertoi alkoholinkayton olevan humalahakuista viikoittain, tai ajoittain useammin.
Tupakkaa haastateltavista kukaan ei polttanut.
...Kyl neki (omaiset) sit sitd sanonu on, et sité tartteis lopettaa, niinku mé tiedén
sen ittekki et tota noini. Et se tarttis lopettaa, se ei sais menné, ku sit se menee
helposti éveriks, et se ei j&& siihe, ku sit tulee aina vaa otettuu aina pikkase lisda
Ja pikkase lisé&é ja sit se menee semmosen puoleen, et menee yli ja sit ruppee
pelkéémaa jottai kaatumisii ja muita, et tota noini nii. "Koetko péihteitd ongelmak-
si arjessa?” —En pitéis niinku semmosena liia paljo kéyttdvénd, toi noi, et en ai-

nakaa nyt ja kyl mé sit ossaan mennd. Oon aikasemminki kdyny A-klinkikal, et
kyl mé& ossaan menné sinne sit ja ottaa ittekki yhteytta, et nii. (Maarit 68 v.)

"Kéytéttekd alkoholia?” No Kkylla sitd aina joskus. Ei sitd niin vaan jétetd, eikd ole
tarkoituskaan. "Humalaan asti?” No eihén sitd kannata muuten juodakkaa, ellei
se hieman tunnu. (Risto 68 v.)

Pikkuisen otan kermalikdérié. Ei kovin usein, joka toinen ilta suunnilleen ennen
nukkumaan menoa. Unildékkeeksi. En koe ongelmaksi. (Siiri 82 v.)

7.3 Kokemuksia palvelujarjestelmasta

Haastateltavista kaksi kokivat haastatteluhetkella olevansa palveluiden ulkopuo-
lella. Kaksi kokivat olevansa tarvittavien palveluiden piirissa ja parjanneensa
tahan asti itsenaisesti. Yksi vastaajista koki pienella epavarmuudella olevansa
tarvittavien palveluiden piirissa. Negatiiviset kokemukset palvelujarjestelmassa
kahden vastaajan osalta maarittyi taloudellisen tulorajojen perusteella evattyihin
palveluihin. Haastateltavista yksi olisi kokenut palvelut tarkeaksi, omaa itsenais-
ta toimintakykyaan tukevaksi, mutta kertoi olevansa liian hyvakuntoinen hake-
miinsa palveluihin.

...Mun ftarttis olla huonokuntosempi, niin ettd mul tuotas ruoka ja mulle kéytés
laittamassa ldékkeet, tdmmdsié. Ja vield mé hoidan ne itte. (Venla 85 v.)

Joo, kylld, kaupungin palvelut. Siin on niin toi tuloraja niin pieni, et mun tulot me-
ne aina just ja just yli, niin esimerkiks toi taksi ja hoitotuki ja kaikki tdmmoset.
Mé&é& jéén kaikista ulkopuolelle sen takia, ettd mun eléke on just yli sen rajan...
Se on ollu esteené palveluille. Esimerkiksi liikkuminen on just sen takia, en taksil-
la voi omin varoin kulkea.” (Leena 70 v.)

Etuisuuksien hakemisessa haastateltavista kolmella oli negatiivisia kokemuksia.
Taloudelliset haasteet korostuivat erityisesti itsendisen kulkemisen suhteen
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haastateltavilla, jotka eivat kyenneet hyodyntamaan fyysisen toimintakyvyn las-
kun myota julkisia liikennevalineita. Haastateltavat maarittelivat avun tarpeeksi
kolmessa tapauksessa erityisesti tarpeen itsenaisen liikkumisen tukemisessa.
Haastateltavista kaksi kokivat oman itsenaisen liikkumisen estyneen erityisesti
taksikuljetusten korkean hinnan perusteella.

Muutenkin palveluiden ulkopuolella, et ei kaupungin puolelta tuu yhtda mitéén, et

kaikki tulee takasin, et ei mitéé, et pérjéat yksin vielé...Nii, et ku johonki menis, ni
jos sais silla taksilla mentyd, mut ei. (Venla 85 v.)

"Oletteko hakeneet toimeentulotukea?” Ei semmosia kannata ruveta hakemaan-

kaan. ...Ne taisikin menné paperinkerdykseen. Kielteisid, ni mitdpé niisté séilyt-

tdméénkéaén.” (Risto 68 v.)
Haastateltavista kolme kertoi olevansa omasta mielesta tietoinen tarjolla olevis-
ta palveluista. Kaksi haastateltavaa koki olevansa epatietoisia palvelutietouden
suhteen. Tietoa tarjolla olevista palveluista haastattelujen perusteella haastatel-
tavat saivat kolmessa vastauksessa sanoma-, paikallis- tai aikakausilehdista,
kahdessa vastauksessa television valityksella seka yksittaisissa vastauksissa
omaisten tai sosiaali- ja terveyspalveluiden henkilokunnalta.

En ole kaikista. En varmaankaan. "Tietoa palveluista siis?” Turun Sanomissa oli

kerran sellanen artikkeli ja piti leikata se talteen, mutta se sit meni keréyk-
seen...Harmitti jdlkeenpéin ku ei sitd saanut. (Risto 68 v.)

No kylla, ja saaha sité tietoa tuutin téydeltd joka puolelta. Televisio, paikallisieh-
det jne. (Siiri 82 v.)

En oo iha varma. M&é& luulen, et tarkennusta varmasti tarttis, koska tulee aina

uusia, niin ku just téé Loytdvé-hanke, josta en tienny aikaisemmin. (Leena 70 v.)
Kaikki haastateltavat kokivat heilla itsellaan olevan mahdollisuus paattaa omista
asioistaan. Haastateltavat kokivat heilla olevan viimeinen sana omista palveluis-
ta paatettaessa, ainakin viela toistaiseksi. Haastateltavat eivat kokeneet, etta
heita olisi painostettu palveluiden valinnan tai paatdsten tekemisen suhteen.

Kyl voin vaikuttaa, ku vaa itte ossaan paatelld mitd ma haluaisin, ku ei mul niinku
ol mittda oikeastas sellasii vaatimuksii. (Maarit 68 v.)

No kylla toisaalta tdhan asti olen saanut paattaa. ...Viela ollut ainakin viimeinen
sana. (Risto 68 v.)
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7.4 Kokemuksia Loytava-hankkeen tyosta

Asiakkaaksi tulemisen kokemusta haastateltavista kaksi kuvasi sekavaksi. Yksi
haastateltavista kuvasi tilannetta oudoksi, eika osannut maaritella odottiko tyolta
mitdan. Haastateltavista kolmella oli selkeitd odotuksia tyolle asiakkuuden alus-
sa. Kaksi haastateltavista kuvasi asiakkuuden alkua hammentavana, eivatka
osanneet odottaa tyolta mitaan.

Odotin ainoastaa kontaktia, et kdvis joku kévis kotona mun luona ja juttelis ja ker-

tois mit4 mahdollisuuksia mulla on suuntautua ja mihi suuntaan, et tuota, et I&-
hinn& utelias olin, et miten tdé rupee sujumaan. (Leena 70 v.)

Ei jaény mieleen, ku olin aluksi vastahakoinen toiminnalle. Omassa elédméssé jo
tarpeeksi jannittdmisté, ku kotihoito kéy ja tytérkin usein. Olen sellainen jénnittéjé
ja murehtija. (Siiri 82 v.)

No, ei mind nyt oikein... Se oli nyt vaa semmosta ihmettelyé tietysti...En miné
osannu minkéénlaisia odottaa. (Risto 68 v.)
Yhteydenottoa ja ensimmaista kotikayntia haastateltavat kuvasivat paaosin po-
sitiivisena. Yksi haastateltava kuvasi kokeneensa yhteydenoton alkuun epamiel-
lyttdvana, mutta mielipiteen kuitenkin muuttuneen asiakkuuden edetessa.
...Minulla on kaynyt historiassa diakonissa ja sosiaalitoimistosta on kdyty minun

luonani. Ei se niin, ku ollu minulle tadysin uusi tilanne, etta vieraita tuli. (Leena 70
v.)

Olen arka, en hirveasti tykkaa tuntemattomista ihmisista. (Siiri 82 v.)

Haastateltavista nelja kokivat Loytava-hankkeen tyon itselleen tarpeelliseksi.
Yksi haastateltavista ei osannut sanoa mielipidettaan tyon tarpeellisuudesta.
Haastateltavista kahdella oli selkea tavoite omalle toiminnalle kodin ulkopuolelle
suuntautuen.

Kun viikoittainen kuntoutus loppui, niin olisi jotain toimintaa viikossa...Joo, vaikka

kerra viikossa johonkin, et mis ois muita ihmisia, et ku tds on yksinés ja nii. (Ven-
la85v.)

Min&hén olin niin ku syrjéytynyt kaikista kodin ulkopuolella tapahtuvista toimin-
noista, ja kaipasin siséltéé ja apua ja tukea, etté pystyisin taas osallistumaan yh-
teiskuntaan. (Leena 70 v.)

...Joo, kodin ulkopuolelle joo, m&é en nyt oikee tiedé téast meidén kauniist kesést
tdnéd vuonna yhtéé mitdén, et méé en oo néhny sit. Ja méé en tied&, puutarha
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(s)iirtolapuutarhatontti) o pahuuden vallas, ku se menee nii dkkistee. (Maarit 68
V.

Konkreettisiksi muutoksiksi haastateltavat maarittelivat Loytava-hankkeen asi-
akkuuden aikana kodin ulkopuolelle suuntautuvan toiminnan neljan haastatelta-
van vastauksissa. Yksi haastateltavista ei osaa kuvata Loytava-hankkeen tyon
vaikuttavuutta omaan arkeensa. Vastauksissa korostui kolmessa tapauksessa
etenkin vertaisuuteen perustuvan ryhmaan osallistumisen vaikutus mielialaan.
Haastateltavista kaksi kertovat asiakkuuden aikana voittaneensa pelot kayttaa
julkisia liikennevalineitd vuosien tauon jalkeen tuetuilla asiointikdynneilla. Yksi
haastateltavista mainitsi erikoisjalkinelahetteen saamisen ohjeistuksen ja pro-
sessin alkuun saattamisen tarkeaksi itsenaisen liikkumisen mahdollistajana.

Ainoo muutos on ollut kerhon alkaminen kerran viikossa...Kerho piristaa, vaikka
taksimatka aina pelottaa ja mietityttéa.” (Siiri 82 v.)

On, paljon. Se on auttanut suuntautumaan kodin ulkopuolelle. M&é olin lukkiutu-
nu tédnne kotiin, et mul ei ollu niinku mitdén tuota ni tommosta kéyntia, et se on
vapauttanu minua liikkumaan kodin ulkopuolelle ja ottamaan kontakteja muihinki
ihmisiin, esimerkiksi sen Korttelikahvilan kautta. Et se on tosiaan auttanu mua
suuntaamaan kodin ulkopuolelle. Se on mielialaan ollu aika suuri vaikutus. (Lee-
na70v.)

Se ensimméinen kéynti oli kylléd hyva, ettd Piia (Loytévétybntekijé) I&hti mukaan,

sit ajattelin jélkeen péin, et kyl sinne menee vaikka bussilla. (Venla 85 v.)
Kuvauksia asiakaslahtoisyydesta I0ytyi kahden haastateltavan vastauksessa.
Vastauksissa asiakaslahtOisyytta kuvattiin asiakkaan mielipiteet ja voimavarat
huomioiviksi. Kolmessa vastauksessa haastateltavat eivat osanneet arvioida

kokemusta asiakaslahtoisyydesta.

Hyvin vapaa. Ja tuota, suoraan molemmi puolin. "Huomioitiinko mielipiteenne?”
Hyvin paljon. Juu, kun esimerkiksi ulkona liikkumisessa on menty minun voima-
varojeni mukaan, et oon saanu niin ku itte kertoo mitd haluan ja mihi jaksan.
(Leena 70 v.)
Haastateltavista nelja eivat osanneet kuvata omin sanoin asiakasprosessia, tai
tyolle asetettuja tavoitteita. Yksi haastateltavista koki tyolle asetetut tavoitteet
selkeiksi ja hyvin saavutettaviksi.

Joo, kyl mee tédsé kaiken nékést ollaa puhuttu, et ei mul tdmé ihmeellisempii ta-
voitteit ol ollu, et tota noi nii. (Maarit 68 v.)
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Hyvin positiivisesti, koin et ne oli todella hyvid& ne suunnitelmat ja ne ei ollu uto-
pistisia, vaan mahdollista toteuttaa. Et niin. (Leena 70 v.)
Kolme haastateltavaa kertoi uskovansa Loytava-hankkeen tukeneen itsenaista
arjessa parjaamista seka kotona asumista. Kaksi vastaajaa eivat osanneet ku-
vata kokemusta, tai eivat kokeneet, arjessa parjaamisen ja kotona asumisen
voimaantuneen Loytava-hankkeen tyossa.

Voimavarat eivét fyysisesti parantuneet, mutta mieliala, ni se auttaa kokemaan
kivutkin helpommin. (Leena 70 v.)

Teijén ty6 varmasti ihan hyvaa, mut ku tédél tdmmédnen ikuinen pessimisti vastas-
sa. Télla hetkelld olen tyytyvéinen tilanteeseen. (Siiri 82 v.)

Ehké, jonku verran. "Jonkin verran?” En osaa sitékdén sanoa. (Risto 68 v.)

Vapaan sanan muodossa annetusta tyosta positiivista palautetta haastateltavis-
ta antoi kolme henkil6a. Haastateltavat eivat erikseen osanneet maaritella konk-
reettisia kehityskohteita tybmuodossa, vaan kuvasivat kaikki Loytava-hankkeen
tyota yleisella tasolla.

Hyvé, ku joku yrittéé, ettéd saada vanhuksia pois kottoo ryhmii ja ulos mis oli mui-
takin. (Venla 85 v.)

Sit olis tullu tyhjié, ja sit olis helposti masentunut uudelleen taas. Nyt niinku valoa

nékyis hiissin seindn raosta. (Leena 70 v.)
Tutkimuksessa haastatelluista lokakuun 2014 paattyneista Loytava-hankkeen
asiakkaista erilaisiin vertaisuuteen perustuviin ryhmiin ohjautui kolme henkil6a.
Yhdelle haastateltavalle alkoi vaikeassa elamantilanteessa tai elamankriisin
kohdanneille suunnattu koulutettu tukihenkilétoiminta. Yhdelle haastateltavalle
ei asiakassuhteen aikana l0ytynyt asiakkaalle mieleista palvelua tai toimintaa,
jonka piiriin kiinnittya.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyossani halusin selvittaa syrjaytymisvaarassa, tai jo syrjaytyneiden,
ikdihmisten kokemuksia omasta toimintakyvysta, arjesta seka Loytava-
hankkeen kanssa tehdysta tyosta. Tutkimustulokset paaosin vahvistivat opin-
naytetyossa aiemmin esiteltyja tutkimustuloksia ikaihmisten syrjaytymiseen tai
syrjaytymisvaaraa lisaaviin riskitekijoihin liittyen. Tutkimus kykeni nostamaan
asiakkaan kokemusta Loytava-hankkeen asiakkaana sekd omasanaista kuva-

usta omasta toimintakyvystaan.

8.1 Syrjayttavat tekijat

Tutkimuksessa korostui sopeutumisen haasteellisuus omaan ikaantymisen
myo6ta muuttuvaan arkeen, kun toimintakyvyn lasku, tai muu arjen raju muutos,
alkaa rajoittaa tuttua, totuttua arkea. lkaihmisten kohdalla totuttua arkea rajoit-
tavat haasteet usein johtavat ikaihmisen kotiin rajoittuvan arjen syntymiseen,
kun mahdollisuudet mielekkaaseen, kodin ulkopuoliseen toimintaan rajoittuvat
toimintakyvyn laskun myota. Syrjaytyminen ikdaihmiselle keskeisista toimintaky-
kya ja kotona asumista tukevista palveluista on usein alkanut prosessina kehit-
tya yhden toimintakyvyn osa-alueen heikkoudesta, joka on ajan kuluessa rajoit-

tanut myos muita toimintakyvyn osa-alueita.

Nelja viidestad tutkimukseen osallistuneista ohjautui huolen ilmettya Loytava-
hankkeen asiakkaaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden piirista, jossa haastatelta-
vien asiakkuudet olivat juuri loppumassa, tai loppuneet. Huoli asiakkaan itse-
naisesta arjessa parjaamisesta, alkoholinkaytosta seka mielekkaan toiminnan
ulkopuolelle jaamisesta katsottiin luokittelevan asiakkaat syrjaytymisvaaraan
paattymassa olevien, tai jo paattyneiden, asiakassuhteiden perusteella. Haasta-
teltavien vastausten perusteella kokemus ulkopuolisuudesta voi syntya myos
palveluiden piirissa olevalla ikaihmisella, mikali myonnetyt palvelut ovat riitta-

mattomia tai vaarin kohdennettuja.
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Alkoholia haastateltavat kayttivat vastausten perusteella kahdessa tapauksessa
maarallisesti yli ikaihmisille asetettujen riskirajojen. Alkoholinkaytto tapahtui vas-
tausten perusteella haastateltavien kotona. Tehdysta tyosta huolimatta haasta-
teltavat eivat kokeneet alkoholia asiakkuutensa aikana ongelmaksi, eivatka ol-
leet halukkaita kiinnittymaan paihdepalveluihin. Taman hetken palvelujarjestel-
maa on kritisoitu kyvyttomyydesta huomioida ikaantyneen paihdeongelmaisen
erityispiirteita. Tyontekijoiden valmiudet vanhustenhuollossa kohdata paihdeon-
gelmia seka ikaantyneille kohdennetut paihdepalvelut ovat haasteita, joihin olisi
vastattava pikaisesti. Huoli on syyta huomioida erityisesti ikdantyneiden kasva-
van osuuden lisaantyessa tulevaisuudessa suomalaisessa vaestossa. (Haarni
ym. 2007, 8.) Loytava-hanke on aloittamassa yhteistydssa Turun kaupungin
kotihoidon kanssa ikaantyneille paihteidenkayttdjille suunnatut Pilke-ryhmat
vuoden 2015 kevaalla, jotka pyrkivat alueellisten pienryhmien avulla vastaa-
maan osaltaan ikaantyneille paihteidenkayttajille suunnattujen palveluiden tar-
peeseen.

Haastateltavien vastauksissa nousi esiin samoja yhteiskunnasta eristavia tee-
moja, kuin aiemmissa ikaantyneiden syrjaytymista kasittelevissa tutkimuksissa.
Tutkimustulokset nostavat esiin saman suuntaisia tuloksia kuin Anna-Liisa Nie-
melan (2009, 44-45) Lupaava-hankkeessa tehdysta tutkimuksesta. Yhtalaisyyk-
sia aiemmin opinnaytetyossa esitettyihin nakokulmiin syrjaytymisen riskitekijoi-
hin 16ytyi Niemelan tutkimuksen lisaksi esimerkiksi Vaaraman ym. (2006, 127)
tekeman tutkimusten tuloksissa. Opinnaytetyon tuloksissa korostuivat haastatel-
tavien kokemukset ja maininnat esimerkiksi yksinaisyyden, toiminta- ja liikku-
miskyvyn heikkenemisen, vahavaraisuuden, mielenterveysongelmien, puolison
menettamisen seka sairauden diagnosoinnin perusteella syrjaytymista tai syr-

jaytymisvaaraa luovia teemoja.

Usein juuri palveluiden nivelkohdat ovat haaste voimavaroiltaan rajoittuneille
asiakkaille. Yksilon vastuu hakeutua itsenaisesti usein jo tiedossakin oleviin tar-
vittaviin palveluihin tai toimintoihin edellisen palveluntarjoajan piiristd mahdolli-
sesti estyy voimavarojen ollessa riittamattomat. Raija Tenkanen (2007, 182)

kirjoittaakin usein ikaihmisen psykososiaalisen hyvinvoinnin huolehtimisen usein
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jaavan omaisten tai laheisten tehtavaksi mikali ikdantyneen omat voimavarat,

tai palvelujarjestelman resurssit, eivat riita.

Palveluiden kohdentaminen riskiryhmien tavoittamiseksi on haaste palvelujar-
jestelmalle. Syrjaytyneet tai syrjaytymisvaarassa olevat ikdantyneet usein jaavat
neljan seinan sisalle omaan kotiinsa, kunnes haasteet kotona selviytymisessa
kasvavat lilan suuriksi. Tarvittavien palveluiden kohdentamisessa haasteeksi
asettuukin usein tiedon puute juuri palveluiden ulkopuolelle jaavista ikaihmista,
jotka eivat ole palveluja hakeneet tai niita eivat ole saaneet (Vilkkko ym. 2010,
45).

8.2 Palveluiden saavuttaminen

Tutkimustuloksissa nousi esiin osan haastateltavien kertomus halusta ja moti-
vaatiosta osallistua mielekasta arkea edistaviin toimintoihin, mutta esimerkiksi
julkisten liikennevalineiden esteellisyys tai kuljetuspalveluiden maksullisuus toi-
mivat vastauksissa esteena toiminnalle. Palveluiden myodntamisen joustamat-
tomuus, tai esimerkiksi taloudellisten tulorajojen mataluus, toimivat haastatelta-
vien vastausten perusteella negatiivisena kokemuksena palvelujarjestelmasta.
Ikdihmisten Sosiaali- ja terveyspalvelut painottuvat paaosin kalenteri-ikadan seka
ikaryhman keskimaaraiseen tarpeisiin siten, etta fyysinen toimintakyky ja arjes-
sa selviytyminen sisatiloissa painottuvat (Vilkkko ym. 2010, 44). Laaja-alaisen
palvelujarjestelman haaste onkin huomioida palvelujarjestelman nakokulmasta

asiakkaiden yksilOlliset tarpeet raskaan byrokratiakoneiston lavitse.

Ajankohtainen tiedonsaanti tarjolla olevista palveluista ja toiminnoista olivat tut-
kimustulosten perusteella haaste. Kaksi haastateltavista kertoi olevansa tieta-
maton tarjolla olevista palveluista, kaksi haastateltavaa kertoivat saavansa tie-
toa esimerkiksi median kautta, television ja sanomalehtien valityksella, seka
yksi haastateltava kertoi saaneensa tietoa omaisilta seka sosiaali- ja terveys-
palveluista. Ajankohtainen ja systemaattinen palveluista ja toiminnoista tiedot-
taminen on haaste, jolloin asiakas ja palvelut eivat aina kohtaa. Niemela & Nik-

kila (2009, 144) esittavat ratkaisuvaihtoehtona palveluntarjoajien alueellisen
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verkostoitumisen laajaa kehittamista, joka luo alueellista vastavuoroisuutta toi-
mijoiden ja asiakkaiden valille, seka parhaimmillaan kykenee luomaan alueellis-

ta yhteisollisyytta.

Tuloksissa korostui positiivisena kokemuksellisuutena osana Loytava-hankkeen
tyona tarvittaessa tehdyt tuetut kaynnit, jossa asiakas yhdessa Ioytavatyonteki-
jan kanssa ovat kayneet tutustumassa asiakkaalle mieleiseksi kokemaan palve-
luun tai toimintaan. Asiakkaalle mahdollistettu turvallinen tutustuminen mielek-
kaaksi kokemaan palveluun tai toimintaan madaltaa asiakkaan kynnysta kiinnit-
tya tarvittaviin palveluihin. Samalla tiiviin yhteistyon pohjalta mahdollistuu eri
palveluntarjoajien valilla tapahtuva niin kutsuttu asiakkaan saattaen vaihto, joka
mahdollistaa katkeamattomien palvelupolkujen syntymisen ikaihmisen edun

toteutumiselle.

8.3 Loytava-hankkeen tekema tyo

Tutkimukseen osallistuneiden tarpeissa korostui erityisesti mielekkaan kodin
ulkopuollella tapahtuvan toiminnan mahdollistaminen ja sosiaalisen toimintaky-
vyn tukeminen. Aiemmiksi haasteiksi tarvittaviin ja mieleisiin palveluihin kiinnit-
tymiseksi haastateltavat ilmaisivat muun muassa fyysisen toimintakyvyn rajoit-
teet, tietamattomyyden tarjolla olevista palveluista, kuljetusten maksullisuuden,
pelot seka ennakkoluulot.

Sosiaalisen osallisuuden kasvu korosti vastauksissa mielialan parantumista,
vaikka haastateltavien fyysinen toimintakyky oli rajoittunut. Tutkimuksen tulos-
ten voidaan todeta tukevan aiempaa tutkimustietoa ikaihmisen mielekkaan arjen
seka sosiaalisen osallisuuden kokemusten vahvistavan kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin kokemusta myos psyykkisen seka fyysisen toiminnan osa-alueilla
(Tenkanen 2007, 187). Tutkimukseen osallistuneiden asiakkaiden kohdalla
hyddynnettiin ennalta ehkaisevan tyon periaatteita hyodyntamalla ikaihmisten
viela olemassa olevia omia voimavaroja mielekkaan arjen mahdollistamisessa
seka yllapidossa aiemman asiakkuuden paatyttya tukemalla tarvittaviin toimin-
toihin ja palveluihin kiinnittymista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Oskari Orvasto



49

Loytava-hankkeen tyota neljan haastateltavan osalta voidaan pitaa tyolle ase-
tettujen tavoitteiden kannalta onnistuneena, tai osittain onnistuneena. Haasta-
teltavista nelja kiinnittyi yhteistyossa asiakkaan kanssa maariteltyihin toimintoi-
hin tai palveluihin. Asiakkaat kiinnittyivat heille itselle mielekkaiksi maarittele-
miinsa palveluihin, jotka luovat ikaihmisen esimerkiksi arkeen sisaltoa, sosiaa-
lista kanssakaymista seka ennustettavuutta ja rutiinia arkeen. Mielekas toiminta
mahdollistamalla kyetaan tukemaan ikaihmisen toimintakykya edistaen ikaihmi-

sen itsenaista kotona asumista.

Kaikki haastateltavista olivat viela kykenevia asumaan itsenaisesti omassa ko-
dissaan tarvittavan tuen tai palveluiden maara vaihdellen. Osa haastateltavista
kertoi keskustelleensa palveluasumisen piiriin siirtymista, mutta kertoi halua-
vansa asua mahdollisimman pitkddn omassa kodissaan, vaikka mainitsivat
esimerkiksi kerrostalon hissittomyyden tai lahiympariston jyrkat maet negatiivi-
sina asioina asuinymparistostd. Haastateltavista kaikki mainitsivat kotinsa

asuinymparistona itselleen mieleiseksi ja turvallisen tuntuiseksi.

Toimintakyvyn lasku jollakin kokonaisvaltaisen toimintakyvyn osa-alueilla ei toi-
minut toistaiseksi haastateltavilla eristavana esteena kodin ulkopuolisesta toi-
minnasta. Haastateltaville mielekkaan kodin ulkopuolisen toiminnan tai palvelun
|Ioytyminen paransi vastauksissa haastateltavien kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin

kokemusta.

Osana Loytava-hankkeen alkuvaiheen arviota tutkimustulosten voidaan katso-
van tukevan myos Vanhustyon keskusliiton seka Raha-automaattiyhdistyksen
valtakunnallisen Eloisa ika -avustusohjelman tavoitteita tukena ikaihmisen mie-
lekasta arkea (Eloisa ika -ohjelma 2014). Vastauksissa korostui erityisesti mieli-
alaan kohdistunut positiivinen vaikutus osallisuuden tukemisessa seka mahdol-

listamisessa ikdantyneen arjessa.
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9 POHDINTA

Opinnaytety0 kykeni tekemaan nakyvaksi Loytava-hankkeen alkuvaiheen tyota
asiakkaan nakokulmasta kasin. Tutkimuksessa Loytava-hankkeen tekema tyo
koettiin paaosin positiivisena, seka vastauksista oli eroteltavissa haastateltaville
syrjaytymisvaaraa luovia teemoja. Hanke on ollut toiminnassa opinnaytetyon
kirjoitushetkelld noin puoli vuotta, joten tieto ja kokemukset tyosta asiakaslah-
toisen kehittamisen tueksi ovat tarkeitd. Loytava-hanke jatkaa kehittamistyota
lapi hankkeen elinkaaren, jossa opinnaytety0 kykenee toimimaan kehityksen
tukena.

Loytava-hankkeen etsivan vanhustyon toimintamallin tarvetta tulevaisuudessa
voidaan olettaa kasvavan. lkaihmisten tarvitseman tuen painottaminen kotiin
tarjottavaan apuun kasvattaa haasteellisessa asemassa olevien riskia syrjaytya
palvelujarjestelman ulkopuolelle. Asiakkaan oikea-aikainen tavoittaminen oike-
anlaisilla palveluilla luo mahdollisuuksia mielekkaalle arjelle ja osallisuuden tu-
kemiselle, seka vahentaa tulevaisuudessa tarvittavien laitosvuorokausien maa-
raa. Painetta tulevaisuudessa palvelujarjestelmalle syntyy erityisesti kotiin vie-
tavien palveluiden kehitykselle, joka osaltaan pyrkii tukemaan ikdantyneen mie-
lekasta kotona asumista ja arjessa parjaamista.

Tulevaisuudessa ikaihmisille kohdennettujen ennaltaehkaisevien palveluiden
tuottamisessa erityisesti jarjestdjen roolin voidaan olettaa korostuvan. Taloudel-
lisesti haastavina aikoina, seka tuttavallisesti kutsutun Vanhuspalvelulain 4§:n
yhteistyovelvoitteen myo6ta, jarjestdjen ja kuntien kumppanuuteen perustuva
vuorovaikutteinen yhteistyd on avainasemassa ikaihmisille kohdennettujen pal-
veluiden kehittamisessa. Yhteistydon hedelman kykenee toivon mukaan korjaa-
maan itse tyon kohde, ikdantyva asiakas.

Ikaihmisten syrjaytyminen ilmiona on viela toistaiseksi melko tuntematon. limion
taysivaltainen ymmartaminen, syihin perustuvan tiedon tuottaminen jatkotutki-
muksen muodossa olisi tarkeaa. |kaihmisten syrjaytyminen ilmiona tulisi hah-

mottaa kokonaisvaltaisesti palveluiden uudelleen muotoilemisen pohjana ikaih-
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misten tarpeet huomioiden. Oikea-aikainen tuki oikealla palvelumuodolla ikaih-
misen arkeen edesauttaa niin asiakkaana olevan ikaantyneen arkea, kuin yh-
teiskunnallisen palvelujarjestelman kuormittuvuutta. Asiakaslahtoisten, asiakas-
ta osallistavien, palvelumuotojen kehitys ja tutkimus tulevat olemaan myos tule-

vaisuudessa painopisteina sosiaali- ja terveysalalla.
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Kenelle?

Palveluiden ulkopuolella oleville ikaantyneille
turkulaisille

Yksinaisyytta, turvattomuutta tai pelkotiloja kokeville

Paihteiden kayton tai mielenterveyden ongelmia
kohtaaville
Ammatillista tukea tarvitseville

Mita?

Yksildllista tukea ja ohjausta

Kotikaynteja ja tuen karfoitusta
Arjen hyvinvoinnin turvaamista
Yhteistyota eri palveluntarjoajien kanssa
Asiakkaalle maksutonta palvelua
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Sukupuoli

ASIAKKAAKSI OHJAUTUMINEN

Olitteko kuullut Loytava-hankkeesta aiemmin ennen asiakkaaksi tuloa?
Kuinka paadyitte Loytava-hankkeen asiakkaaksi?

Jos Teita ohjasi Loytava-hankkeeseen jokin taho, kuinka koitte |0ytavatyon asi-
akkaaksi ohjautumisen?

Koitteko palvelun tarpeelliseksi?
Milta I16ytavatyontekijan yhteydenotto teista tuntui? (Yhteydenotto, kotikaynti)
Oma nakemyksenne syysta / syista I0ytavatyontekijan yhteydenottoon?

KOKEMUS OMASTA TOIMINTAKYVYSTA JA ARJEN HALLINNASTA

Kuvailkaa normaalia arkipaivaanne. Kuvaile Teille arjessa tarkeita asioita.

Kuinka maarittelisitte taman hetken mahdolliset haasteet arjessa? (fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen osa-alue, paihteet ym.)

Kuinka kuvailisitte asuinymparistdasi? (Koti ja lahiymparistd) Kuvaile mahdolli-
sia haasteita.

Koetteko, etta Teilld on mahdollisuus vaikuttaa omista asioistanne paatettaes-

sa? Kuvaile, esimerkkitilanne.

Oletteko tietoinen Teille tarjolla olevista palveluista, etuisuuksista ja oikeuksista
hyvinvointinne ja kotona asumisen tukemiseksi? Mita kautta olette saaneet tie-

toa?
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Koetteko tarvitsevanne apua tarvittavien palveluiden saavuttamisessa?

Onko Teilla ollut tilanteita, joissa olisitte kaivannut apua aiemmin? Millaisessa

tilanteessa?
Koetteko jaaneenne palveluiden ulkopuolelle? Minka takia?

KOKEMUKSIA LOYTAVATYOSTA

Minkalaisia odotuksia Teilla oli ennen |oytavatyon alkua?

Millaiseksi koitte elamantilanteenne ja mielialanne Loytava-hankkeen asiakkuu-
den alkuvaiheessa?

Millaisia odotuksia ja oletuksia Teilla oli Loytava-hankkeen asiakkuuden alussa?
Minkalainen on ollut asiakkaan ja I0ytavatyontekijan valinen vuorovaikutus?

Onko loytavatyo vaikuttanut jollain tavalla taman hetken tilanteeseenne? Milla

tavoin?

Mika on mielestanne tarkein asia, mita on tapahtunut ensimmaisen kotikaynnin
jalkeen? (asumisolosuhteissa, toimintakyvyssa ja hyvinvoinnissa, paivittaisissa

toiminnoissa, tulevaisuuden suunnitelmissa)

Minkalaisen suunnitelman tai tavoitteet asetitte 10ytavatyon asiakkuuden alus-
sa? Onko edetty tehdyn suunnitelman seka tavoitteiden mukaisesti? Kuinka

koitte suunnitelman, seka niiden sisallon?

Koetko saaneesi osallistua itse tavoitteiksi asetettujen palveluiden maarittelemi-

seen? Huomioitiinko mielipiteenne?

Koetteko loytavatyon tukeneen itsenadistd kotona asumista seka arjessa par-

jaamista?
Mika on ollut parasta loytavatyossa? Mika huonointa?

Kiitokset haastattelusta.
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Oskari Orvasto
Turun ammattikorkeakoulu
Sosiaaliala

1.10.2014

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Olen sosionomiopiskelija Turun ammattikorkeakoulusta. Teen opin-
naytetyota asiakkaan kokemuksista Loytava-hankkeessa. Taman
suostumuksen tarkoituksena on pyytaa lupa haastatteluun ja haas-

tattelun tallentamiseen.

Sitoudun havittamaan nauhoittamani aineiston opinnaytetyoni val-
mistuttua. Kasittelen saamani aineiston ehdottoman luottamukselli-
sena, seka vyksityisyytenne turvaamiseksi kaytan tutkimuksessa
haastateltavista muutettuja nimia. Tahan tutkimukseen osallistumi-

nen on vapaaehtoista.

() Suostun haastatteluun

() Suostun haastattelun nauhoittamiseen

Paikka, paivamaara, allekirjoitus
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