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Opinnaytetyon  tavoitteena oli  selvittaéd, mitka tekijat vaikuttavat
tyoterveyshoitajan tyota aloittavien tydssa jaksamiseen ja miten he kokevat
tyossa jaksamisen. Tutkimuksen aihe oli ajankohtainen, silla tyGterveyshoitajien
arkipaivaa leimaavat jatkuva kire ja  kasvavat asiakasmaarét.
Tyoterveyshoitajien omalla hyvinvoinnilla ja kokemuksilla tyén mielekkyydesta
on merkitys seka heiddn omaan jaksamiselleen ettd tyduran pituudelle.
Tyo6terveyshuolto on lakiin perustuvaa ehkaisevaéa terveydenhoitoa ja kaikilla
tyonantajilla on tydpaikan koosta riippumatta velvollisuus jarjestaa sita
tyontekijoilleen. Yksi tarkeimpi& tyoterveyshoitajien tehtavid on tyontekijdiden
tyo- ja toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tarkoituksena oli
selvittaa tyoterveyshoitajien kokemuksia tydsséa jaksamisesta. Aineisto kerattiin
haastattelemalla viittd erikoistuvaa tyoterveyshoitajaa kahden kesken, jossa
haastattelumenetelmanad kaytettin teemahaastattelua. Aineisto analysoitiin
aineistolahtoisella sisallon analyysilla.

Tuloksista selvisi, etta tyoterveyshoitajat kokevat tyon erittéin vaativaksi, mutta
antoisaksi. Mahdollisuutta oman tydn organisointiin pidetaan paasaantoisesti
hyvana, mutta vaarana on usein, ettd toitd kertyy enemman kuin pystyy
hoitamaan. Tyoterveyshoitajien on myos hyvin vaikea kestaa keskeneraisyytta
eli sitd ettei kaikkia asioita pysty tekemaan loppuun asti. Tydon henkinen
kuormittavuus aiheuttaa stressid ja vaikeuttaa tyossd jaksamista. Tydssa
jaksamiseen auttaa hyva yhteishenki tyOpaikalla, esimiehen tuki, riittavat
henkilostoresurssit seka tybn ja vapaa-ajan pitdminen  erillaan.
Tyoterveyshoitajien tulisi voida ensin hyvin omassa tydéssaan ennen kuin heilla
on valmiuksia ja resursseja tukea asiakkaita tyohyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen liittyvissa ongelmissa.

Avainsanat: tyoterveyshoitajat, tydterveydenhuolto, jaksaminen, tyéhyvinvointi



ABSTRACT

Siitonen, Eveliina
Occupational health nurses”experiences of well-being at work. 34 p., 2
appendices. Language: Finnish. Helsinki, Fall 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Health
Services. Degree: Public Health Nurse.

The purpose of this thesis is to find out how occupational health nurses feel that
they manage their work and what are the things that help them to manage daily.
This study is topical because nurses must cope with extremely busy workdays
and constantly increasing patient volumes. Welfare of the occupational health
nurses and feel of sensible work have an enormous influence on how they
manage daily workloads and how long are their careers. Occupational health
care is preventive health care that all employers must offer for their employees
by law, regardless of the size of the organization. One of the most important
task of the occupational health nurse is to maintain and assist employees work
ability and functional capacity

In this this thesis | conducted a qualitative study, where the goal was to find out
work experiences of occupational health nurses. The study was carried out by
interviewing five resident occupational health nurses privately, utilizing theme
interview method. The material was analyzed by using material-focused content
analysis.

Many nurses feel that the work is very demanding but also rewarding.
Possibility to organize one's own work is seen as a good thing, but the danger
in that is over scheduling, which results in more work than one can handle.
Additionally, many occupational health nurses do not like that work is left
unfinished, i.e. one is unable to finish all tasks properly. Mental strain from the
work results in stress and it makes difficult to cope with the workload. Good
morale in the workplace, support from the manager, sufficient resources and
separation of work and spare time helps occupational health nurses to cope
with large workload.

Keywords: occupational health nurses, occupational health care, coping, well-
being
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1 JOHDANTO

Tybssad jaksaminen on tybn tekemisen ensisijainen edellytys. Tyon
mielenkiintoisuus ja jaksamista edistavat tekijat antavat tyontekijoille
voimavaroja tehda tyota. (Hakanen 2011, 26-28.) Tyo6terveyshoitajien tydssa
jaksaminen on nykypaivana haasteen edessa. Asiakasmaarat ovat kasvaneet ja

tyontekijat joutuvat entista tiukemmalle. (Ty6terveyslaitos 2007.)

Mielestani on tarked tutkia erikoistuvien tyoterveyshoitajien mielipiteitd tyossa
jaksamisesta ja voimavaroista. Aloittavat tyoterveyshoitajat sopivat hyvin
tutkimuskohderyhmaksi, silla he itse ovat uuden ammattiuransa alussa. Tydssa
jaksamisen edellytyksia on lisattéva, jotta ennenaikaiset tydurien paattymiset
eivat lisdantyisi ja ihmiset voisivat hyvin tydésséan. Terveydenhuoltoalaa, kuten
muitakin aloja voi kohdata tyévoimapula, silla idkkdan vaeston maara lisdantyy.
Tyoburia ollaan pidentdaméassa ja tyohyvinvoinnilla on ensisijainen merkitys.

(Sosiaali- ja terveysministeri6 i.a..)

Ty0 on keskeinen osa ihmisen elamaa. Tyossd jaksaminen nékyy tyon
ulkopuolisessa elaméssa seka tyon ulkopuolisen elamén voimavarat nakyvat
tyossa jaksamisessa. Aiheesta on tehty tutkimuksia, mutta harvoin puhutaan
juuri tyoterveyshoitajien jaksamisesta. Opinnaytetydssani keskityn aloittavien
tyoterveyshoitajien omaan kokemukseen tyossa jaksamisesta ja siihen
vaikuttaviin tekijoihin. Tyoterveyshoitajan tyd on fyysisesti kevyttd, joten
lahestyn jaksamista psyykkisen puolen osalta. Opinnaytetyd on tarkoitettu

luettavaksi tydterveyshuollossa tydskenteleville ja heidan tydnantajilleen.

Minua kiinnostaa tyoterveyshoitajien tydssa jaksamisen tutkiminen, silla se on
ajankohtainen ty6elaman aihe. Jos tyontekijat eivat jaksa omassa tygssaan,
ohjautuvat namé& henkilot yleensa ensimmaiseksi tybterveyshuoltoon
tyoterveydenhoitajan  luokse. On  mielenkiintoista  selvittdd, kuinka
tyoterveyshoitajat kokevat tyossa jaksamisen. Kiinnostukseni tyossa jaksamisen
merkitykseen vahvistui, kun olin menossa tytterveyshuollon harjoittelujaksolle
syksylla 2011. Oma kokemukseni ty6ssa jaksamisessa on ollut valmistumisen

kynnykselld ajankohtainen aihe. Olen huomannut monen eri tekijan vaikuttavan



tydssa jaksamiseen niin negatiivisesti kuin positiivisesti. Jo tyduran alussa on

hyva kiinnittdd huomiota tyossa jaksamiseen.



2 TYOTERVEYSHOITAJA TYOTERVEYDENHUOLLOSSA

2.1 Ty6terveyshuolto

Tyoterveyshuolto perustuu ennaltaehkaisevaan terveydenhuoltoon.
Lahtokohtina ovat tyon terveydellisten riskien ennaltaehkaiseminen ja tyo- ja
toimintakyvyn yllapitaminen (Martimo, Hiltunen, Lamberg & Partinen 2007).
Tyoterveyshuoltolaki ~ (1383/2001)  velvoittaa  ty0antajan  jarjestamaan
tyoterveyshuollon tyontekijoilleen. Laki maarittelee, mitd tyodterveyshuolto,
tyokykya vyllapitava toiminta, palveluiden tuottaja, ty6terveyshuollon
ammattihenkil6 ja asiantuntija sekd hyva tyoterveyshuoltokaytantd tarkoittavat.
(Tyoterveyshuoltolaki 2001).

Lainsaadanto vaikuttaa tyoterveyshuoltoon merkittavasti.
Tyoterveyshuoltolainsaadantoon lukeutuu useita lakeja ja asetuksia, joista
merkittavin on tyodterveyshuoltolaki (1383/2001). Taman lain sisallossa loytyy
tyonantajan velvollisuus jarjestad tytterveyshuolto ja ty6terveyshuollon
kokonaisuudesta. Tyoterveyslain  lisdksi muita tarkeita lakeja ovat
tyoturvallisuuslaki (738/2002), jonka tarkoituksena on parantaa tydymparistoda,
vahentaa tydsta johtuvia terveyshaittoja ja mahdollistaa tyontekijalle turvallinen
tyoymparistd  ennaltaehkdisten tapaturmia ja ammattitauteja  seka
kansanterveyslaki (66/1972), jossa velvoitetaan tuottamaan tydterveyshuollon
palveluja osana perusterveydenhuoltoa. Sairasvakuutuslaki (1224/2004),
valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokdytannon periaatteista,
tyoterveyshuollon sisalléstd ja ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta (708/2013) vaikuttavat tyoterveyshoitajan paivittdiseen tyohon.
Lisaksi tyoterveyshuollolle on laadittu valtioneuvoston asetus
terveystarkastuksista erityista vaaraa aiheuttavista toista (1485/2001).
(Manninen ym. 2007,10-11.)

Tyoterveyshuollon tavoitteena on tuoda palvelut tasapuolisesti koko
henkilostolle. Tyoterveyshuollon haasteena on tyon kuormittavuuden ja

tyoyhteiséongelmien ehkaisy. Lain mukaisen velvollisuuden mukaan tydnantaja



jarjestaa tyontekijoille tyoterveyshuollon. Kela korvaa aiheutuneita tarpeellisia
kustannuksia tydnantajalle. (Kela 2014.)

2. 2 Hyva tytterveyshuoltokaytanto

Vuonna 1994 tyo6terveyshuollon toimintamalleja uudistettin ja saadettiin
toteuttamisen perusteista hyva tyoterveyshuoltokaytantd, joka maaritellaan
tyoterveyshuoltolaissa. Hyvd  tyOterveyshuolto  edellyttda  toiminnan
suunnitelmallisuutta, moniammatillisuutta, tiivistd yhteistyotda, patevia ja
ammatillisesti riippumattomia tyoterveyshuollon ammattilaisia ja toiminnan
laadun seka tuloksellisen toiminnan. (Kujala 2010, 279-282; Martimo & Antti-
Poika 2006, 199-200.)

Tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) on maaritelty, etta hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon mukaisesti  tyoterveyshuollon jarjestamisessa,
toteuttamisessa ja kehittdmisessd on noudatettava lain saatamia yleisia
periaatteita, kuten lainmukaisuus, nayttéon perustuvan tiedon kaytto,
asiakaskeskeisyys, yhteistyd ja yhteistoiminta, suunnitelmallisuus, laatu ja
vaikuttavuus, monitieteellinen ja — ammatillinen toimintatapa, ammatillinen
patevyys ja riippumattomuus ja eettisyys sekad luottamuksellisuus. Tydnantaja
voi tarjota halutessaan tyoOntekijGille lisaksi sairaanhoitoa ja muita

terveyspalveluita.

Tyo6terveydenhuollon palveluita asiakas saa vuorovaikutteisessa yhteistydssa
tyonantajan ja terveyshuollon kanssa, joka muodostuu asiakaskeskeisesta
toimintatavasta. Hyvan ty6terveyshuollon toiminta perustuu tyOpaikan
tarpeeseen kuuluvan toiminnan suunnitteluun sek& laadukkaaseen ja
vaikuttavaan toimintaan, jota arvioidaan, seurataan ja kehitetadn aktiivisesti.
Tyo6terveyshuoltolain - (1383/2001) edellyttamat patevat tydterveyshuollon
ammattihenkilét ja asiantuntijat edellytetdéan ammattitaitoa yllapitavaan
koulutukseen ja ammatillista rippumattomuutta tyénantajista ja tyontekijoista.
Lisaksi tyoterveyshuollon toiminta perustuu eettisiin  periaatteisiin  ja
luottamuksellisuuteen. (Mukula, Antti-Poika, Eskola & Mdlséa 2007, 13-19)



2.3 Tyoterveyshoitaja

Tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) ja Valtioneuvoston asetuksessa (708/2013)
saadetaan tyoterveydenhuollon ammattihenkil6t, joihin tydterveyshoitaja kuuluu.
Tyoterveyshoitajalla tulee olla terveydenhoitajan patevyys ja tydterveyshuoltoon
lisdkoulutus, joka on laajuudeltaan vahintddn 15 opintopistetta.
Tyo6terveyshoitajan tulee kehittdd ja yllapitéd osaamistaan jatkuvasti.
Tyoterveyshuollon  lisdkoulutus tulee aloittaa 2 vuoden  kuluessa
tyoterveyshoitajan tyon aloittamisesta. Aiemmin tyoterveyshoitajaksi voitiin
erikoistua esimerkiksi ammattikorkeakoulun jarjestamalla 30 opintopisteen
koulutuksella tai Tyoterveyslaitoksen 11 opintopisteen koulutuksella. Vuonna
2014 alusta voimaan tulleen asetuksen mukaan patevoéittavan koulutuksen

pituus maarittyy 15 opintopisteeksi. (Suomen ty6terveyshoitajien liitto 2014.)

Tyoterveyshoitaja voi  tydskennelld ladkarikeskuksen  tydterveyshuollon
yksikodssa, yrityksen omalla  tyoterveysasemalla, terveyskeskuksen
tyoterveyshuollon yksikossa tai yrityksien perustamalla tyoterveysasemalla.
Tyo6terveyshoitajan toimenkuvaan vaikuttaa, missd millaisessa toimipisteessa
han tyoskentelee. Tyoterveyshoitajan tehtaviin kuuluu yhdessa
moniammatillisen tiimin ja tydpaikkojen kanssa huolehtia tyokyvyn ja
tyoterveyden yllapitdmisesta. Moniammatilliseen tiimiin kuuluu
tyoterveyshuollon ammattihenkil6ina tyoterveyshoitaja ja tyoterveyslaakari seka
tyoterveyshuollon asiantuntijoina tyofysioterapeutti ja tydterveyspsykologi
(Manninen ym. 2007, 20-21; Manninen, Arola, Asikainen, Lagerstedt &
Taskinen 2007, 74—75; Tyo6terveyslaitos 2012 a.)

Tyobterveyshoitajan  tyossa keskeisempid haasteita ovat tyon jatkuva
muuttuminen. Haasteet voivat vaikuttavat tydssad jaksamiseen. Itsensa
johtaminen tukee tyon tekemistd tyoterveyshoitajana. Tyoterveyshoitaja
tarvitsee riittavasti resursseja, tyon hallintaa, vuorovaikutustaitoja ja tukea seka

palautetta esimiestaholta. (Kyronlahti 2005, 73-75.)



3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Ty6hyvinvoinnin merkitys

Tybhyvinvointi tarkoittaa, etta ty0 on antoisaa tyontekijalle ja h&n voi toimia
tyduraa tukevassa ja terveytta edistavassa tyoymparistbéssa turvallisesti.
Tyohyvinvointi vaikuttaa koko tydyhteison toimintaan merkittavasti. Tutkimusten
mukaan hyvinvoiva henkildstd on tyOpaikan voimavaroista  suurin.
(Terveyslaitos 2012 b; Ahonen 2014).

Tyoterveyslaitoksen (2014 c¢) mukaan tydhyvinvointiin  panostaminen tuo
moninkertaisen  hyddyn  niin  tuloksellisesti,  kuin  tyQviihtyvyytena.
Tybhyvinvointiin  sijoittaminen  tekee tyontekijoista  sitoutuneempia ja
motivoituneita jatkamaan ty6ta. Tyohyvinvoinnin edistaminen lisaa tehokasta
tybaikaa ja vahentaa sairaus- ja tapaturmia. Nain olleen ty6n tuottavuus ja laatu
paranee, jolloin kannattavuus lisaantyy hyvin suunnitelluissa toiminnoissa.
Tutkimusten mukaan tyGhyvinvointiin = sijoitutut rahat tuo kuusinkertaisen

hyodyn.

Ty6hyvinvointiin voidaan tarkastella tyontekijdn ndkdkulmasta eli yksilotasolla.
Tybn tekemisen innostuneisuutta kutsutaan tyon imuksi, johon vaikuttaa
kannustavan palautteen saaminen tyostd, onnistumisen kokemukset ja tyon
itsenaisyys. Talloin tyontekija voi kokea tyonsa merkitykselliseksi ja riittavan
mielenkiintoiseksi. Tydn mielekkyys tarttuu tydyhteison sisalla. Motivoitunut

tyoyhteist innostaa sen jasenid parempaan tydmotivaatioon. (Hakanen 2011.)

3.2 Tybhyvinvointi ja tyéssa jaksaminen

Sairauspoissaolot ja tyokyvyttomyys ovat lisaantyvid ongelmia. Tyoelakeyhtio
Varman ja tybhyvinvoinnin asiantuntijayritys Odum Oy:n tutkimusten mukaan
suomalaisten lyhyet ja keskipitkat sairaslomat ovat lisdantyneet vuodesta 2005

vuoteen 2013. Viime vuosien aika tytelaman tehokkuutta on kasvatettu ja



tydmaarat suhteessa aikaa kohden kasvaneet. (Liukkonen 2006, 128-129;
Tyoelakeyhti6 Varma 2014.) Yhteiskunnallisesti merkittavdd on nykyinen
tyourien ennenaikainen loppuminen (Pyoria 2012,13-15). TyOnantajat ja
paattajat ovat huomanneet muutoksen ja asiaan halutaan saada parannus.
Tyoburien pidentaminen huomioitin myds uusimmassa hallitusohjelmassa.
Tyourien pidentaminen on yksi osa keinoista, joilla pyritaan kaantamaan valtion

velkasuhde laskuun. (Valtioneuvoston kanslia 2011.)

Toimivaan tyoyhteis6on kuuluu avoin yhteisty6, toimiva tiedonkulku ja
vuorovaikutus. Hyvinvoiva tydyhteisd péarjad muutoksessa ja pystyy ratkomaan
ongelmia. Tyodyhteisobn hyvinvoinnin  edistaminen tapahtuu yhteistydssa
tyontekijoiden, esimiehen ja johdon kanssa, tukenaan muita toimijoita, kuten
tyoterveyshuolto. (Tyoterveyslaitos 2012 c). Henkilostdjohdon toiminta vaikuttaa
tyoyhteison hyvinvointiin. Eteenkin esimiehen merkitys tyontekijoiden tyo
tekemiseen on merkittdva. Hoitotydssa hyvalla johtamisella on suuri vaikutus
henkiloston hyvinvointiin. Kannustava esimies tukee tyontekijddnsa ja nain lisaa

hanen tyoniloa seka tukee tydssa jaksamista. (Kanske 2011, 34.)

Yha useammat kokevat tyossaan Kkiirettd ja henkista kuormitusta. Tyodsta
saatava tyydytys ja ilo tehda ty6ta voi kadota, eteenkin kiireessa ja vaihtuvassa
tyoymparistdssd, jos tyontekija ei saa mahdollisuutta tehda tyotaan
keskeyttamatta. Vaativa ja kiireinen ty0 voi seurata tyontekijdd myos Kotiin.
Rentoutuminen on tarkedd, silla se edistdd palautumista ja hyvinvointia.
(Siltaloppi & Kinnunen 2007, 31-36; Elo 2003, 21-23.)

3.3 Psyykkiset tekijat tyossa

Nykyaikana useissa ammateissa tyon psyykkiset vaatimukset ovat kasvaneet.
Tama johtuu tydnkuvan muuttumisesta, henkildsupistuksista, vaatimustason
kasvamisesta ja tydsuhteen epévarmuudesta. Tydhyvinvointi on laaja kasite,
johon vaikuttaa turvallinen ja terveellinen tydymparistd, tyon siséltd ja maara,
tyon sujuvuus, mielekkyys, organisaatiorakenne ja vallassa oleva tyokulttuuri.
(Martimo & Antti-Poika 2006, 83.)



Karasekin mallissa (Karasek 1979, 288) havainnoidaan tyon hallinnan ja tyon
vaatimusten suhdetta. Mallissa (Kuvio 1) kuvataan ty6én hallinnan
mahdollisuuksien ja tyon vaatimusten vélista vaikutusta oppimiseen tai
haitalliseen stressiin. Mikali tyon vaativuus on suurta, mutta tyon
hallintamahdollisuudet vahaiset, on tyd kuormittavaa. Toisaalta, jos tydssa on
hyvat mahdollisuudet vaikuttaa, ei tydn vaatimustaso tee tydstd kuormittavaa
vaan aktiivista. Jos tydssa on liikkaa useita tehtavia samanaikaisesti, kova

tyotahti ja jatkuvaa kiiretta on ty6 psykologisesti vaativaa.

Tyon vaatimukset
~ Oppiminen

Kehittyminen

pienet suuret

suuri

Tyon hallinta

pieni

Haitallinen stressi
Sairaudenriski

KUVIO 1. Ty6n hallinnan ja tydn vaatimusten suhde (Karasek 1979)

Tyo6terveyshoitajan tyd on vaativaa ja haasteellista, mutta tyon itsenaisyys ja
moninaisuus tekevat tyosta mielekasta. Tutkimuksen mukaan
tyoterveyshoitajien vastuiden jakaminen ja tyon tavoitteiden maarittdminen
vahentdd tyon kuormittavuutta. Tyo6terveyshoitajien jaksamista tukee
ammattitaidon kehittaminen ja yllapitaminen, yhteistydn parantaminen

yksikdissa, verkostoitumisen kehittdminen, ty6ilmapiirin parantaminen ja
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tydohjauksen jarjestaminen. Tybeldm& on muuttunut 1990-luvulta. Tydelama
elad nyt jatkuvassa muutoksessa. Vaikka ty6t ovat muuttuneet fyysisesti
kevyemmiksi, niin psyykkinen kuormitus on lisdaantynyt voimakkaasti.
Tybelaman vaatimuksia tyontekijoille aiheutuu esimerkiksi tydsuhteiden
epavarmuudesta ja tyon jatkuvista tehokkuusvaatimuksista. (Méakitalo 2010;
Tyoterveyslaitos 2013.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimukseni tavoitteena on selvittad, kuinka erikoistuvat ty6terveyshoitajat
kokevat tydssa jaksamisen ja mitka tekijat vaikuttavat tyossa jaksamiseen. Jotta
tyoterveyshoitajat jaksaisivat auttaa muita tyontekijoita, taytyy heiddn oman
tyonsad kuormitus olla kohdallaan. Kun tiedetddn ja tiedostetaan, mista
kuormitus johtuu, voidaan tyoterveyshoitajien jaksamista tydssa lisata.
(Terveyskirjasto 2010). Tutkimuksen avulla voidaan selvittda erikoistuvien
tyoterveyshoitajien ndkemyksia tydossa jaksamisesta. Kokemukset ja
tuntemukset voivat olla jokaisella ty6terveyshoitajalla erilaisia, mutta jokaisen
kokemus on todellinen ja tarkea.

4.2 Haastattelututkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan todellisen elaméan kuvaamiseen
kokonaisvaltaisesti. Tutkimuskohde valitaan tarkoituksen mukaan eika
satunnaismenetelmaa kayttaen. Tutkijan arvot muovaavat tutkittavaa ilmiota.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankitaan aidoissa
tilanteissa, kuten haastatteluissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 160—
164). Laadullisessa tutkimuksessa kasitteellistamisen kattavuus eli laatu on
tarkeampi kriteeri aineiston tieteellisyydessa kuin maara. Usein paadytaankin
muutamiin tapauksiin ja analysoidaan niita perusteellisesti. (Eskola & Suoranta
2003, 18.)

Yhteisty6kumppanina oli Diakonia-ammattikorkeakoulu. Valitsin kohderyhmaksi
erikoistuvat tyOterveyshoitajat. Tein opinnaytetyon yhteistyéssa Diakonia-
ammattikorkeakoulussa ty6terveyshoitajiksi erikoistuvien terveydenhoitajien
kanssa. Valitin esikirjeen (LIITE 1) erikoistumisopinnoissa oleville henkiléille,
joita oli 21, heistd 5 ilmoittautuu haasteltavaksi. Haastattelut toteutin vuonna

2012. Kaikilla haastateltavilla oli jo kertynyt ty6terveyshuollon kokemusta noin
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vuoden ajan. Mielestani tydssa aloittavien huomiot ovat hedelmallisida, koska
talloin voidaan vaikuttaa jo tyburan alussa tyohyvinvointin ja tydssa
jaksamiseen. He olivat motivoituneita vastaamaan haastatteluun, joten
haastatteluvaihe sujui vaikeuksitta. Aineisto kerattin tammikuussa 2012
teemahaastattelulla.  Valitsin  laadullisen  tutkimuksen ja haastattelun
opinnaytetydhoni, silla ajattelin saavani talla menetelmalla parhaiten vastauksia
kyseiseen aihealueeseen. Yksilohaastattelu on Iluonnollinen tapa selvittda
tyoterveyshoitajien nakdkulmia tydssa jaksamisesta. Kaytin haastattelun runkoa
(LITE 2) apuna jokaisessa haastattelussa. Haastattelun teemasanat ovat tulleet
esille opinnaytetytn aineiston haussa. Viimeiset haastattelun lainaukset ovat
opinnaytetyoni tekstia sivuilta 11-12, sielta Ioytyvat myos lahdeviitteet
teksteihin. Haastattelut toteutin Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Helsingin
yliopiston tyodskentelytiloissa. Nauhoitin jokaisen haastattelun, joten pystyin

kirjaamisen sijaan kuuntelemaan ja keskittamaan haastatteluun.

Kaytin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua menetelmaa, jossa kaikkien
haastateltavien kanssa keskustellaan samoista aihepiireista ja teemoista, mutta
menetelma antaa mahdollisuuden rakentaa keskustelu tilanne yksil6llisesti
vaihtaen kysymysjarjestysta ja muotoilua. (Tiittula & Ruusuvuori 2009, 11-12).
Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa.
Aineiston kerdamista pystyy saatelemaan haastattelutilanteessa joustavasti ja
talléin pystyy esittamaan haastateltavalle lisdkysymyksia. Haastateltava voi
tarkentaa kysymyksid tai aihealueita haastateltavalta. (Hirsjarvi, Semes &
Sajavaara 2009, 204-212.) Kysymykset pyritddn esittdmaan samalla tavalla,

jotta tutkimus olisi luotettava. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 58).

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi alkaa haastattelun litteroimisesta, jolloin tutkija perehtyy
alustavasti aineistoon (Kylma & Juvakka 2012, 65.) Aineiston analyysin vaiheet
ovat kuvailu, luokittelu, yhdistely ja tulkinta. Aluksi kartoitetaan aineisto, jonka
jalkeen se luokitellaan eri teema-alueisiin ja yhdistelladn samankaltaisten

tuloksien mukaan. Taman jalkeen voidaan suorittaa aineiston tulkinta.
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Teemahaastattelun aineisto voidaan purkaa suoraan teema-aluetta koskevaan
runkoon, jonka riskin& voi olla kasittelyvaiheen kokonaisuuden rikkoutuminen.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 141-152). Laadullinen analyysi muodostuu
havaintojen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta, jossa poikkeus
kumoaa sdanndn, jolloin tutkittavaa asiaa on mietittava uudelleen. Arvoituksen
ratkaiseminen on tulosten tulkintaa tutkittavasta ilmiosta, ratkaisu tehd&aén

annettujen johtolankojen ja vihjeiden perusteella. (Alasuutari 1999, 30-35.)

Haastattelumateriaalia on yhteensa noin 7 tuntia, joka tuotti litteroituna noin 30—
40 sivua tekstia. Haastattelujen aluksi haastateltavat kertoivat aiemmasta
tyokokemuksesta ja opinnoistaan. Litteroimisen jalkeen jarjestelin materiaalin
eri teema-alueisiin, josta lahdin tarkastelemaan tutkimustuloksia. Haastattelu
materiaalin purkamiseen ja lapikaymiseen kului lukemattomia tunteja aikaa. Kun
haastattelun aineisto oli kirjallisessa muodossa, kéaytin aineiston analyysissa
siséllén analyysia. Se voidaan toteuttaa joko aineistolahtdisesti eli induktiivisesti
tai  teorialahtdisesti  eli  deduktiivisesti.  Paadyin  opinnaytetydssani
aineistolahtdiseen tapaan, joka sopii tutkimukseeni mielestani paremmin.
Tutkimuksessa pyrin  yksittaisista havainnoista muodostamaan laajempia
kokonaisuuksia. (Kylméa & Juvakka 2012, 22-23.) Seuraavaksi vuorossa oli
aineiston pelkistaminen, jossa aineistosta karsittin epaolennainen tieto pois.
Tybssé jaksamiseen vaikuttavat tekijat tiivistettiin pelkistettyyn muotoon. Taman
jalkeen pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltin ja aloitettin samankaltaisuuden ja
erilaisuuksien etsiminen. Tall6in muodostui useita alaluokkia. Naiden
alaluokkien yhdistelystd muodostui ylaluokkia. Taman jalkeen muodostuu
kokoava kasite. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 109-113.) Sisallon analyysin
prosessista on taulukkoina esimerkkeja (Taulukkol ja Taulukko2).
Havainnollistin  tutkimustuloksia my6s suorilla haastatteluista kerétyista

lainauksista.



TAULUKKO 1. Esimerkki sisallon analyysin etenemisesta.

Alkuperaisilmaus | Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
ilmaus
Jos ajattelen meidan
tydyhteisoa, niin ma Tuen saaminen
toivoisin enemman tydyhteison '
. . Tuen saaminen
lagkareilta tukea ja jasenilta
yhteistyota.
Lahitiimin tuki ja
htenainen henki on .
y n ! Tuki
voimavara. Etta ei . L
_ tydyhteistssa
tarvitse varoa Yhtenzinen
olemistaan. Jos mulla . .
henki ja tuen Yhteinen
on joku haastava ) . o
) L saaminen tydyhteiso
tilanne, niin sitten )
juttelen ihan kenen tyoyhteisossa .. -
Tybyhteison
kanssa vaan i
merKkitys
tybkavereista, kuka y
siind on.
Tydyhteis6 on
muutenkin todella - .
Avoin ilmapiiri
toimiva. Tydilmapiiri . .
o tydyhteison
on avoin ja ty6ta on
helppo tehda. kesken
Viihtyisa ja . .
i : o Tybdyhteison
Meidan yksikdssé on toimiva ) .
L , ilmapiiri
aivan jarjettdman hyva tydyhteisd
tiimihenki. Tosi hyva Tiimihenki

tiimi ja kaikkien
kanssa pystyy

sopimaan asioista.

tydkavereiden

kanssa
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Alkuperaisilmaus Pelkistetty Alaluokka | Ylaluokka | Paaluokka
ilmaus
Mun esimies on meidan
vastaava ladkéri ja hanelta
kokisin, etta tarvis saada
enemman palautetta. Ja o
Esimiehen palaute
rakentavaa palautetta,
sellasta tsemppaavaa
palautetta.
i __ Palaute
Edes joskus saisi kuulla, o o
o tyosta Esimiehen o
ettd s parjaat ihan ok. o . N Esimiehen
esimiehelta tuki ja .
Palaute on tarkeaa, se on o tuki
. ) . Positiivinen palaute palaute
sellaista mitéa kaipaa
erittéin paljon.
Pomo kyselee, kuinka
meilla menee ja Helposti
tarvitseeko joku apua. lahestyttava
Esimies on ennen ollut esimies ja Esimiehen
meidén tyokaveri, niin han | ymmarrys tyosta. tuki
on helposti lahestyttava.
4.4Tutkimuksen aikataulu ja raportointi
Opinnaytetyoni tutkimussuunnitelma valmistui kevaalla 2011. Aiheeseen

littyvaan Kkirjallisuuteen perehdyin syksylla 2010 ja alkuvuodesta 2011.

Haastattelin tydterveyshoitajia vuoden 2012 alussa. Valmiina opinnaytetyd on

syksylla 2014, jonka jalkeen julkaisen tydon opinnaytetydon loppuseminaarissa.

Julkaisen tyoni myds Diakonia-ammattikorkeakoulun kirjastossa ja Theseus-

tietokannassa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Itsensé johtaminen

Tyoterveyshuollon toiminta on laaja kokonaisuus, jonka ymmartaminen vaatii
oman aikansa. Tyon hallinta lisdantyy tyoterveyshoitajilla tydkokemuksen
kautta. Uudet tilanteet koetaan haasteellisina. (Kyronlahti 2005, 75.)
TyoGterveyshoitajilta vaaditaan osaamista monelta eri osa-alueelta, silla he
tekevat moniammatillista tyoterveysyhteistyotd eri toimijoiden kanssa
(Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista 2013).
Joissakin tydpaikoissa tytterveyshoitajat neuvottelevat uusista sopimuksista
yritysten kanssa, verkostoituvat laajasta yhteistydkumppaneiden kanssa ja
laskuttavat yrityksia palveluistaan. Ensisijaisesti he tekevét ennaltaehkaisevaa

tyota terveyden edistamiseksi eri toimintamuodoin.

Tyo6terveyshuolto on tosi laaja eli taytyy tietdad ja osata kaikenlaista
ihan laidasta laitaan. Tyoterveyshuoltoa ohjaavat pitkalti lait ja
asetukset. Hirveen laajasti taytyy hallita asioita ja nahda
kokonaisuus.. Kun on tyOyhteis6 tyotd ja sitten on
terveystarkastuksia ja hoitoon ohjauksia. (Haastateltava 2)

Lainsdadantd  ohjaa  tyOterveyshuoltoa  ohjeistuksilla.  Lait  antavat
terveydenhoitajille mahdollisuuden turvautua niihin tarvittaessa
neuvottelutilanteessa. Lainsdadannon mukaan on my6s helpompi toimia

perustellusti. Etiikan ja hyva tydterveyshuoltokaytanto ohjeistavat tyota.

Eettistd osaamista on myds se, etta pidetaan huolta myos itsensa
kehittamisestd. Lainsaadantba tukee tydta ja sitd tarvitsee.
Ensisijaisesti turvaudun hyva tyoterveyshuoltokaytanto
ohjeistukseen. (Haastateltava 4)

Jokainen haastateltavista koki itsensa johtamisen erittain tarkeaksi osaksi tyota.
Oman tybn suunnittelu on suuri voimavara tyfssd, mutta se aiheuttaa myo6s
haasteita. Tydssa jaksamisen kannalta tydn organisointi jokaisen itse opeteltava

ja kokemus tuo lisada taitoja parantaa oman tyon suunnittelua ja toteutusta.
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Vastauksista kavi ilmi, ettd itsensa johtaminen on herattanyt paljon keskustelua

erikoistuvien tydterveyshoitajien opintojen aikana.

Pitda toimia niin kuin hyvaksi tuntuu. Tybaika suunnittelulla voi
parantaa omaa jaksamista. (Haastateltava 5)

Kun saa itse organisoida aikataulut, helposti saattaa tunnollinen
ottaa itselleen aivan liikaa toitd. Taytyy tietdd omat rajansa, ettei
paiva lahde venymaan. Tybn rajaaminen taytyy tehda itselle
selvéksi, ettei tule kuormittumista. Kun saa vaikuttaa oman tyénsa
tekemiseen, niin jaksaminen on myos parempaa. Se ettd, saa koko
ajan opetella lisdd, se on positivinen haaste. Oman tyon
organisoinnin opettelu tuo jaksamista. Ettei ole koko ajan listaa
toistd, joka pitdaa suorittaa, vaan enemmankin suunnitelma ty6n
tekemisesta. Kiirettéd on aina ja useasti se on oman p&éan sisalla.
Oman tyd suunnittelu on avainsana. Kaikista pitaisi |0ytya pieni
johtaja. Kylla m& uskon, ettd omat taidot tydssd jaksamisen
vaikuttamiseen kasvavat. (Haastateltava 2)

Tyo6terveyshoitajan taytyy osata organisoida itsensa johtamista ja
toivon mukaan siina kehittyy entistd paremmaksi, silla se antaa
voimavaraa tydssa jaksamiseen. Pitda tottua siihen, ettd kaikki ei
tule valmiiksi, kun paiva loppuu, vaan ty6t jatkuvat myohemmin.
Mutta toisaalta tuon epakohdan toinen hyva puoli on, ettd ma saan
nyt itse paattdd, et mita milloinkin teen. Oman kehittamisen
kannalta pitaa olla aktiivinen. Jos haluan koulutukseen, minun pitaa
itse hakeutua sinne. Taméakin perustuu pitkélti itsensa johtamiseen
meidan yksikdssa. Itse saa paattaa, suunnitella ja organisoida. Ma
tykkaan tosi paljon siitd. Se on suurin voimavara taman alan muihin
toihin. Osaamisen kenttd, mikd on tullut aiemmista toistd, on
tietynlainen voimavara. (Haastateltava 4)

5.2 Keskeneraisyyden sietaminen ja muutoksen hallinta

Tyo6terveyshoitajien tydssa on osattava hallita muutoksia. Se vaatii riskinottoa ja
keskeneraisyyden sietamista. (Kyronlahti 2005, 128-129.) Tyoterveyshoitajan
vastauksissa toistui useaan otteeseen keskeneraisyyden sietamisen tarkeys ja
haasteet. Tyot keskeytyvat useaan otteeseen kiireiden aikataulujen ja useiden
tyoprojektien padllekkaisyyksien vuoksi. Prosessit voivat olla pitkia ja niitd
tehdd&n pala kerrallaan. Keskeneraisyyden sietaminen on haasteellisista
useammille haastateltavista. Tyon organisoinnilla voi helpottaa asioiden

keskeneraisyyden sietamista.
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Jotenkin kaipaisin sellaista, etta viikonloppuna voin jattaa tyot ja ne
on kaikki tehty, mutta kun siella on aina jotain laatikossa. Aina on
pitkia prosesseja, valmista ei ole koskaan. Ma koen sen
haasteelliseksi, kun tdita on kesken. Ma on sellainen ihminen, joka
haluaisi tehda homman valmiiksi ja aloittaa sitten uuden tyon.
Toisaalta tydn moninaisuus on positiivista ja on myds voimavara.
Mulla ei valttamatta sovi se, etta tyot ovat kesken. (Haastateltava 3)

Toisaalta stressaan aika helposti, mutta téda ty6 opettaa siihen, etta
el kannata murehtia asiaa, johon ei voi vaikuttaa silla hetkella.
Taytyy sietda  keskenerdisia toita. Koen  voimavaraksi
keskeneraisyyden sietdmisen. (Haastateltava 2)

Tyoterveyshoitaja on tydssaan jatkuvassa muutoksessa. Muutos voi olla suunta
parempaan pain, mutta muutoksen jatkuva kokeminen ja hallinta on olla
haastavaa. Haastateltavat ymmartdvat muutoksen kuuluvan vallitsevaan
tyOkulttuuriin ja my6és omaan ammattiin. Muutoksen hallinnassa vaikuttaa
positiivinen muutokseen asennoituminen ja ymmarrys muutoksien syysta
(Kyrénlahti 2005, 128).

Muutoksen hallitsemisessa kehittyy. Valilld tuntuu tosi raskaalta,
ettd voi taas jokin uusi muutos. Mutta kun ajattelee, ettd muutokset
ovat aina suunta parempaan pain ja, kun siirtymavaiheen lapi
paasee, niin se helpottaa omaa tyota (Haastateltava 2)

5.3 Psyykkinen kuormitus

Tybmaara ja tyotahti vaikuttavat psyykkiseen kuormitukseen. Resurssien puute
ja jatkuva kiire on usein tyopaikoilla kuormittava tekija. (Takala 2010, 94.)
Jokainen haastateltavista koki henkista kuormitusta, mutta kaikki omalla
tavallaan. Yksi vastaajista koki resurssien olevan kunnossa ja tybaika riittaa

hyvin tyon tekemiseen.

Taa tuntimaara tassa tyodssa riitthd mun hommien tekemiseen.
Resurssit ovat sen suhteen kohdallaan. (Haastateltava 5)

. mutta sellainen aiheuttaa stressia, ettd ne asiakas yritykset ei
ehkd tieda kaytantoja. Et meille olisi tulossa tydntekija, joka
tarvitsee huomenna tyéhontulotarkastuksen, sitten kun se ei vaan
aina ole mahdollista. Se aiheuttaa stressia, ettéd ne ei tieda, kuinka
me toimitaan. M& en oikeesti voi siirtdd mun muita asiakkaita sen
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tulotarkastuksen edestd ja sit saa palautetta, ettd aika huonosti
teilla on aikoja. Sellainen aiheuttaa stressia, mut sit ma vaan
sanon, ettd mun tydaika on kahdeksasta neljaan. Mutta siis stressia
on kiire. (Haastateltava 1)

Kylla se on niin, ettei resurssit ole riittdvid. Mutta kylla ne ty6t tulee
tehdyksi, kun et ei kaikki paivat ole niin Kiireisid. Henkisesti kiire on
kaikista kuluttavinta ja ne tekemattomat ty6t. Huoli siitd, jos tdman
hetkiseen tydvahvuuteen tulisi muutoksia, mietityttda. Uuden
tyontekijan haasteita on se, ettd saa tyostd kokonaishallinnan ja
oppii tuntemaan asiakkaat. Resurssilisd auttaisi jaksamaan.
Paremmilla resursseilla saadaan myds parempia tuloksia, n&in
saadaan vaikuttavuutta paremmaksi. (Haastateltava 4)

Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat aiemmat tydkokemukset. Jos aikaisempi ty6
on ollut erityisen kuormittavaa, ei kuormittava ty0 tunnu tydn vaihtuessa
raskaalta. Yksi haastateltavista koki kuormittavana uusien muutoksien

haasteellisen vastaanoton tydyhteisossa.

Tyobyhteiso on sellainen, missa muut ovat olleet vuosia. Mietin sita,
kuinka saan vietyd muutoksen sinne, se on haaste ja
kuormitustekija. Kun tietaa, ettd nain pitaisi toimia, mutta muut
ajattelee, ettd me ollaan aina tehty néin. (Haastateltava 3)

Paineensietokykya taytyy olla, et sietdd keskenerdisyyttd ja
hankalampia yhteistyd kumppaneita. Valilla neuvottelut yritysten
kanssa ei ole mitaan kukkasilla tanssimisia. Haasteita |0ytyy.
Terveysasemaan verrattuna henkinen kuormitus on 100 kertaa
pienempi. Se kiire on siella aivan erilaista, mitd se on meilla.
(Haastateltava 2)

Haastateltavat uppoutuvat asiakkaiden ongelmiin hetkellisesti vastaanottojen
aikana. Erityisen tarkeaa on pystya jattamaan tyo asiat vapaa-ajan ulkopuolelle.
Henkisen kuormituksen estamiseen auttaa kokemus ja oman jaksamisen

yllapitaminen. Kokemus auttaa oman jaksamisen huolehtimisesta.

No on aika paljon kaikennékdista (jaksamisen ongelmaa), se nakyy
joka kolmannessa vastaanotossa. Jos asiakas tulee vastaanotolle
kipedn korvan vuoksi, niin usein kerrotaan, etta meilla on myo6s
toissd tosi kiireistd ja esimies ei ota palautetta huomioon.
(Haastateltava 1)

Hetkellisesti, kun vastaanotolla joku kdy jaksamisen asioilla, tulee
olo, ettd kaikki mehut on viety. Toisaalta ne ovat kasvattavia
kokemuksia. Jaksaminen on nykyisin iso ongelma. Itse yritan
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huolehtia omasta jaksamisesta, etta jaksaa ottaa vastaa muiden
huolia. Ei voi auttaa muita, jos ei itse ole kunnossa. (Haastateltava
2)

Ehka on niin hyvat vuorovaikutustaidot ja kokemusta siihen, etta
potilaan kokemukset ei mua vasyta enka ahdistu. Nopeissakin
kaynneissa voi tulla vaikeita asioita. En ma niitd kanna kotiin, se on
tullu kokemuksesta. (Haastateltava 4)

Tybssa jaksaminen on tarkeda tyontekijalle, hanen lahipiirilleen, tytnantajalla
sekd myos yhteiskunnalla (Pyoria 2012, 7-15). Tydssa jaksamisen kokemukset
ovat jokaisella tyontekijalla erilaiset ja jaksamiseen vaikuttavat useat eri tekijat
(Vesterinen 2006, 47).

Talla hetkella on taas oikein hyva jaksaminen. Viime kuussa oli
sellainen ole, etten ma enaa jaksa yhtaan mitaan, koska oli kaikki
kelat ja kaikki tulee yhta aikaa paalle. Paperityd on se mika mua
stressaa. Vaikka ma laittaisin kiinni ajan (kalenterista) niin sitten
tulee kiireellinen tydhonsijoitustarkastus tai joku mika menee sen
paalle, niin sitten ma joudun tekemaan niita keloja siella illalla
tyopaivan jalkeen, koska ne pitdd joka tapauksessa olla tehty
tiettyyn paivamaaraan mennessa tehtyna. Ei vaan ehdi tekemé&an
hommia tyGajan puitteissa, mutta sitd kestdad vaan hyvin lyhyen
aikaa vuodessa, niin sitten, kun se on ohi, niin kaikki on ok.
(Haastateltava 1)

Uuden tyon aloitus on kuormittavaa, silla uutta opittavaa on paljon. Osa
vastaajista on kokenut aiemmissa tydssdan kuormittavuutta ja ovat
kouluttautuneet toiseen ammattiin. Tyoterveyshoitajan tyd on jatkuvaa uusien
asioiden opettelemista. lhmiset sopeutuvat eri tavalla muutoksiin. Osa
vastaajista mukautuu helposti muutokseen, kun vastaavasti osalla jatkuva

muutos voi vaikuttaa negatiivisesti jaksamiseen.

Mun jaksaminen oli aiemmin kortilla ja sen takia lahdin
kouluttautuman. Se oli niin opittua, vanhaa tuttua. Olen aina
tykédnnyt muutoksista. Pidan siitd, etta tydelama kehittyy ja muuttuu.
(Haastateltava 4)

Aluksi, kun aloitin, oli rankaa, kun oli paljon uutta, mutta toisaalta
jaksoin tsempata ja opiskella. Nyt on ollut ongelmia tydssa
jaksamisessa, silla tuntuu, ettd tyoterveyshoitaja ty6 on sellaista,
ettd et ole ikind valmis. Oon miettiny, et sopiiko t4a kuitenkaan
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mulle. Se on sellainen haaste, mut muuten jaksan Kkylla.
(Haastateltava 3)

5.4 Tyoyhteison merkitys

Tybyhteison vuorovaikutuksella on merkitysta tyontekijan hyvinvointiin.
Tybhyvinvoinnin kannalta on tarkeda, ettéa tyontekija kokee saavansa tukea
tarvittaessa. (Vartia & Vaananen 2006, 56-59). Vastauksista ilmeni, etta kaikilla
haastateltavilla tyOyhteison tuki on merkittdva osa tydssa jaksamisen
edellytyksida. Hyva tiimihenki, avun antaminen tyokaverille tarvittaessa ja
laheiset valit tyokavereihin auttavat jaksamaan. Tyon sisalla heita auttoi
jaksamaan mahdollisuus keskustella riittdvasti tyokavereiden kanssa

tyOasioista.

Meidan yksikdssa on aivan jarjettdtman hyva tiimihenki. Tosi hyva
tiimi ja kaikkien kanssa pystyy sopimaan asioista. Eika ole ketdén
kenelta ei voisi kysya. Tiimityd tukee tytssd jaksamista, esimies
myds. Jos itsella on huonompi paiva eikd ole ehtinyt sitd viela
jakamaan, niin kysytdan jo, ettd onko kaikki hyvin. Kollegat ovat
toistensa kanssa yhteyksissd, ettei kukaan olisi yksin pohtimassa
asioita. Pienet asiat auttavat jaksamista. (Haastateltava 2)

Me puhutaan aika paljon tdissa juttuja auki. Meilla on mahdollisuus
siihen. Istutaan kahvihuoneessa esimerkiksi ja vaikka
kahvihuoneessa ei pitaisi puhua tybasioita, niin siella kaydaan
asioita paljon lapi. Se on voimavara. (Haastateltava 1)

Tyoyhteison merkitys korostuu pienemmissa tydyhteisdissa. Jos esimiehelta ei

saa riittavaa tukea, korostuu merkittavasti muun tydyhteison merkitys.

Jos ajattelen meidan tydyhteisdéa, niin ma toivoisin enemman
la&kareiltd tukea ja yhteistyota. Hoitajien ja fysioterapeuttien kesken
meilla on tosi tiiviit valit ja tehdaan yhteistyotd, mutta la&karit
delegoivat heillekin kuuluvia asioita meille eika heiltéd saa sellaista
tukea. (Haastateltava 3)

Tybyhteis6 on muutenkin todella toimiva. On sattunut sellaisia
henkildita, etta kaikkien kanssa se tekeminen on hyvaa ja tiimityo
on pienessa yhteisdssa kaikista tarkeintd. Tydilmapiiri on avoin ja
tyota on helppo tehda. (Haastateltava 4)
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5.5 Esimiehen tuki

Riittdvan tuen saanti ja esimiehen kannustus on tyontekijélle arvokasta. Tyota
jaksaa tehda, kun saa rakentavaa palautetta tyostdan. Esimiehen luottamus ja
tyoyhteison tuki on merkittava voimavara. (Korppoo 2010, 170-172; Juuti 2006,
83-85.) Tyoterveyshoitajilla on esimiehena usein laékari. Lahin esimies voi olla
my0Os vastaava tyoterveyshoitaja tai henkildjohtaja. Esimiehen toivotaan olevan

helposti lahestyttava ja tydhyvinvoinnin merkityksen ymmartava.

Mun esimies on meidan vastaava ladkari ja haneltd kokisin, etta
tarvis saada enemman palautetta. Ja rakentavaa palautetta,
sellasta tsemppaavaa palautetta varsinkin kun on uusi eikd oikein
tieda miten. Se on sellainen mika varmasti vaikuttaisi ty6ssa
jaksamiseen. Edes joskus saisi kuulla, ettd s& parjaat ihan ok.
Palaute on tarkeaa, se on sellaista mita kaipaa erittéin paljon. Ehka
se, ettd oma esimies on laakari, niin han ei ehka ihan kasita, kuinka
laaja hoitajan tyd on. Olisi kivempi jos esimies olisi hoitaja.
(Haastateltava 3)

Meiddn esimies on henkilostojohtaja eikd heilla ole alan
asiantuntijuutta. Tydhyvinvointi [ahtee johtamisesta. Ty6hyvinvointia
taytyy kehittdd ja se on varmasti yksi tyosséd jaksamisen
edellytyksia. Viime kadessa se lahtee johdon paatdksesta hoitaa
tyohyvinvointia. (Haastateltava 4)

Pomo kyselee, kuinka meilla menee ja tarvitseeko joku apua.
Esimies on ennen ollut meidan tydkaveri, niin han on helposti
lAhestyttava. (Haastateltava 1)

5.6 Tyon ulkopuolinen elaméa

Hyva terveys ja yleiskunto tukevat tydsséa jaksamista ja parantaa elamanlaatua
(Takala 2010, 101). Haastateltavat saivat voimavaroja tyon sisalta ja vapaa-
ajalta useista eri tekijoistd. Rentoutuminen vapaa-ajalla, liikunta, l&heisten tuki
ja riittdva uni nousivat esille vastauksista. Sdannéllinen elama ja tyon ja vapaa-

ajan erottaminen on tarkeaa.

Ulkopuolella on perhe ja kaverit sekd jonkun n&kdinen urheilu tai
likkuminen monimuotoisesti on voimavaroja. Harrastuksista
lukeminen ja leffat auttavat rentoutumaan. Mun ei tarvii erikseen
ajatella palautumista vaan se tulee siind normaalissa elaméassa.
(Haastateltava 1)
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Saanndéllinen elama on voimavarana. Rajan tyon, kun l&ahden toista,
niin en tee enaa toitd. Se mita koti elaméssa tapahtuu vaikuttaa
tyohon. Jos itsestdan ei pida huolta, niin tassa tydssa ei jaksa.
(Haastateltava 2)

Voimavarana on se, ettd omat suhteet perheenjaseniin on
kunnossa. My6s oma vapaaehtoistyd antaa elamaan lisaa. Olen
luonto ihminen. M& menen metsaan ja kuljen sielld ja katselen. Kun
tunnin on sielld, niin kaikki on paremmin. (Haastateltava 5)

Se, ettd selvasti erottaa tyon ja vapaa-ajan, on tarkeita. Siis
harrastukset ja perhe on tietysti voimavara. Osaan jattda huolet
toihin, en ma mieti niitd kotona, vaikka on hankalia asioita.
(Haastateltava 3)

Oma elamantilanteella ja voinnilla on merkitys tydssa jaksamiseen. Tyon
ulkopuoliset asiat vaikuttavat haluamatta tyon tekemiseen. Sairaus voi tehda

tydssa olemisesta hankalaa.

...sen huomaa kun on joku sairaus paalla, niin tydssa jaksaminen
on erittdin huonoa. Ma& huomasin, etten jaksanu silla tavalla, kun
olisin halunnu. Itella pitd& olla perus asiat ihan kunnossa, et jaksaa.
(Haastateltava 5)

5.3 Tulevaisuus tydterveyshoitajana

Tyo6terveyshoitajien haastatteluista ilmeni tyon haasteellisuus myos kokeneena
tyoterveyshoitajana. Ala kiinnostaa ainakin talla hetkella kaikkia haastateltavia,

mutta oma tydssa jaksaminen huolestuttaa osaa tyoterveyshoitajia.

Olen innoissani alasta ja epajarjestys ei haittaa, silla olen uusi.
Mutta jos tallainen jatkuisi 15 vuotta, niin se olisi rasittavaa. Mutta
mulla on nyt sellainen asenne, ettei kaikkea tarvitse tajuta. Mutta
ihminen kaipaa jarjestysta. (Haastateltava 1)

Jos miettii viiden vuoden paahan, niin naen siella riskeja, jos
yksintydskentely jatkuu voi se olla kuormittavaa. Jos ei pida huolta
tyonsa kehittdmisesta, niin jaksamisen kanssa voi mydhemmin tulla
ongelmia. (Haastateltava 4)

Tyb6ssé jaksamisen koen helpommaksi tulevaisuudessa, silla uuden
oppiminen ja koulutus eivat ole enaa jokapdaivaista, mutta etta tyot
ovat aina kesken ja ikind ei ole kaikki valmiina, on haaste.
(Haastateltava 3)



24

6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tyoterveyshoitajat kokevat tyoterveyshuollossa tyon haasteelliseksi ja nauttivat
tyon itsendisyydesta. Myonteisind tekijoina tyOterveyshoitajat pitivdt oman
tyonsa suunnittelun mahdollisuuksia seka tyon itsenaista paatbksentekoa. Tyon
henkinen kuormittavuus aiheuttaa stressia ja vaikeuttaa tydssa jaksamista.
Tyo6terveyshoitajien  joutuvat  sietamaan  keskeneréisyyttd  tyossaan.
Haastateltavat kokivat, etta tydpaikan hyva yhteishenki, esimiehen tuki, riittavat
henkilostoresurssit seka tyon ja vapaa-ajan pitdminen erillaédn auttavat tyossa
jaksamisessa. Osa terveydenhoitajista toivoi enemman tukea ja kannustusta
esimieheltd. Monet tekijat esiintyivat positiivisena ja negatiivisena. Esimerkiksi
tyontekijan persoonasta ja elaméantilanteesta johtuen itsensa johtaminen voi olla

voimaan antava tai stressaava tekija.

Tybyhteison ja esimiehen antama tuki on erityisen tarkeda, ja sitd osa
terveydenhoitajista toivoi lisaa. Keskenerdisyyden sietdminen ja tyon
organisointi on avainasemassa, jotta ty0ssd jaksaa huolehtia tyontekijana
asiakkaiden tyohyvinvoinnista. Tyo6terveyshoitajien tydhyvinvoinnin
edistimisessa voisi nayttdd esimerkkia muille tyoyhteisdille. Nain ei aina
nykyisin ole. Ty0terveyshoitaja hoitavat omien asiakkaiden tyoterveyshuoltoa ja
yllapitavat yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa heidan tyo- ja toimintakykya,

mutta kaikille tyoterveyshoitajille ei ole osoitettua omaa ty6terveyshuoltoa.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta erilaiset tyoterveyshuollon yksikot,
esimiehen johtamistaidot, tyOyhteison toimintamuodot, tyd ja vapaa-ajan
erottaminen, muutoksen seka keskenerdisyyden sietdminen, ettd itsensa
johtamistaidot vaikuttivat tydsséd jaksamiseen. Tyoterveyshoitajat kokivat
tyoyhteison ja johdon tuen ja vapaa-ajalla rentoutumisen tarkeiksi voimavaroiksi

tyoelamassa.

Ennen tybn kuormittavuuden tutkiminen rajoittui fyysisen kuormituksen

suuntaan. Nykyisin keskitytddn enemman psyykkiseen kuormitukseen, jossa on
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tyon paapaino. Monilla ammattialoilla kuormitus on enemman henkistd kuin

ruumiillista, silla tydn tekeminen on muuttunut paljon. (Vaanénen 2006, 14-18.)

Tybssa jaksaminen on yksi nykypaivdn suurista haasteista. Jaksamisen
ongelmat lisddntyvat ja niihin pitaisi pyrkia puuttumaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Tydelaman jatkuva muutos nakyy tyoterveyshoitajien
tyossa, lisdksi heidan on kiinnitettdva huomiota myds omaan jaksamiseen. Nyt
taytyisi kiinnittdd huomio tydssa jaksamisen edellytyksien lisdaamiseen ja
kuunnella tydntekijoiden mielipiteita ja kokemuksia. Tyytyvainen tyontekija
tuottaa myos parempia palveluita tydnantajalleen (Otala & Guy 2005, 69-70).

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen osallistuminen tulee olla vapaaehtoista ja pohjautua eettisiin
periaatteisiin. Haastattelussa saatu tieto kasitellaan luottamuksellisesti ja
materiaalit havitetdan, kun opinnaytetyd on palautettu. Tutkimusaineiston
asianmukainen kasittely kuuluu luotettavan tutkimuksen perusteisiin. Jokaisen
tutkittavan itsemaarddmisoikeus on tarkedd, kun kerétddn ihmisilta tietoa
tutkimustarkoituksiin (Kuula 2006, 24.)

Sain materiaalia tutkimukseen suunnitelmien mukaan. Huomasin kuitenkin
opinnaytetydn prosessin aikana, ettd aiheen rajaamisesta huolimatta, jouduin
kasittelemaan aihetta rajatusti. Epéailin alussa, etten saa riittavan laajoja
vastauksia jaksamisesta, mutta tyoterveyshoitajat kertoivat monipuolisesti
kokemuksia myo6s vaikeista aiheista. Jatin osan arkaluontoisesta materiaalisti
pois opinnaytetydstéani, jotta tydterveyshoitajia ei olisi tunnistettu haastatteluista.
Osa kertoi yksityiskohtaisemmin esimerkiksi perheensd tapahtumien tai
aikaisempien tyokokemuksien vaikutuksesta tyohon. Materiaalia jai pois noin
kahden sivun verran. Uskon, ettd haastattelutilanteiden rauhallisuus ja véaliton

tunnelma vaikutti positiivisella tavalla haastateltavien avoimuuteen.

Haastateltavien yhdistava tekija, oli se, ettA he ovat toimineet

tyoterveyshoitajina  muutaman kuukauden tai reilun vuoden ajan ja ovat
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haastattelun teko hetkella erikoistumisopintojen loppuvaiheessa. Olisin voinut
valita haastateltavia samanlaisista tydyhteististd, mutta toisaalta nyt
haastattelussa on edustettuna monipuolisesti eri  tydterveyshuollon

toteuttamistavat.

Selvitin opinnaytetydssani tutkimuksen eri vaiheita haastateltavien valinnasta
aineiston analysointiin. Tiedonhankinnassa kaytin ajankohtaista ja luotettavaa
tietoa. Pari lahdettd on vanhempia, mutta arvioin kriittisesti niiden sisaltamaa
tietoa. Ajantasaisen tiedon kayttaminen tutkimuslahteena kuuluu tutkimuksen
luotettavuuden tapoihin. Tutkimusvaiheiden selvittdminen Ilukijalle parantaa
laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233) Kysyin
haastateltavilta lupaa heiddan kokemuksien julkaisuun opinnaytetyéssani.
Haastatteluissa saatu materiaali kasiteltiin luottamuksellisesti opinnaytetyon
prosessin aikana, jonka lopuksi hé&vitettiin asianmukaisesti. Haastatteluissa

saadut materiaalit kasiteltiin nimettdmana.

6.2 Tutkimusprosessi ja ammatillinen kasvu

Tutkimuksen rajaaminen ja menetelméan valitseminen oli minulle aluksi vaikea.
Aihe heratti minussa suuremman kiinnostuksen vasta tyoterveyshoitajia
haastatellessa. Haastateltavien into uudesta tydstaan oli mukaansatempaavaa.
Haastattelu nain suurena projektina oli minulle ensimmainen ja ainutlaatuinen
elamys. Huomasin haastattelujen aikana elaytyneeni tyodterveyshoitajan
tyohyvinvointiin. Yhden haastattelun kohdalla olisin voinut rajata vastauksia
enemman. Pidin yksildhaastatteluja onnistuneena, mutta tulevaisuudessa
haastattelijana voisin harjoitella syvemmin haastattelijan roolin vaikutusta
haastateltavaan, jotta tutkimus oli mahdollisimman luotettava. Lisaksi

haastattelun rungon tekemiseen olisin voinut kayttdd enemman aikaa.

Opinnaytetyd oli minulle ensimmainen néin laaja ja itsendinen tyd, jonka koin
pitkAn prosessin aikana haastavaksi. Aloitin opinnaytetyén tekemisen parin
kanssa, lopulta tein kuitenkin tyon itsendisesti. Tydskentelyyni olisin kaivannut

keskustelua prosessin eri vaiheista laajemmin. Tassa asiassa parityoskentely
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olisi antanut mahdollisuuden keskustelulle ja tdm&n vuoksi valilla kaipasin
tiimityoskentelyd projektin aikana. Olisin voinut kiinnittdéd enemmén huomiota
aikataulun tarkempaan rakentamiseen. Organisaatiokykyni on mielestani hyva,
mutta itsensd johtaminen on ollut nain pitkdaikaisessa tydskentelyssa valilla

vaativaa.

Ammatillisen kasvun kannalta pidan tarkea, etta opinnaytetyé projektissa oli
haastavia vaiheita. Vaikeuksien lapikdyminen ja niista selviytyminen tukee
entisestdan omaa jaksamista ja antaa valmiuksia ryhtyd suurempiin

projekteihin.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydssani  halusin  selvittda  erikoistuvien  ty6terveyshoitajien
nakemyksia tydssa jaksamiseen. Jatkotutkimuksena tyoterveyshoitajien omia
kokemuksia tyosséd jaksamisesta pitdisi tutkia tarkemmin, jotta voisimme
kehittdd tyossa jaksamista konkreettisesti. Vaikka tyGterveyshoitajat ovat
tydhyvinvoinnin  ammattilaisia, he kokevat my6s tydssddn jaksamisen
ongelmatilanteita. Minusta olisi mielenkiintoista tutkia haastateltavien tyossa
jaksamista 5- 20 vuoden kuluttua. Kuinka tydssa jaksaminen on muuttunut
tyouran aikana ja mitkd tekijat talléin vaikuttavat heidan ty6éhyvinvointiin?
Toimivatko tytterveyshoitajat endad alalla? Lisdksi haluaisin selvittda, onko

tyoterveyshoitajan tydnkuva merkittavasti muuttunut vuosien kuluessa.
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LIITE 1: Kirje terveydenhoitajille
Esikirje
Hei,

Teen opinnaytetyotd aiheesta tyoterveyshoitajien kokemuksia tyossa
jaksamisesta. Tavoitteena on Kartoittaa, kuinka tyoterveyshoitajat jaksavat
tydossdan ja kuvata heiddn voimavarojaan muuttuvassa tydelaméassa.
Opinnaytetyd toteutetaan teemahaastattelulla, jonka vastausten pohjalta teen

aineiston analyysin.

Toivoisin teidan osallistuvan tutkimukseen, jonka tavoitteena on pyrkia
kuvaamaan tytterveyshoitajien tydssa jaksamista ja voimavaroja auttaa
asiakkaita vaativassa ja jatkuvasti muuttuvassa tydelamasséa. Olen neljannen
vuoden terveydenhoitajaopiskelija, joka on kiinnostunut tydén kuormituksessa ja
tyossa jaksamisesta ja mielestani hyva opinnaytetyon tutkimuskohde on
tyoterveyshoitaja. Tutkimuksen avulla voidaan selvittéa tyOterveyshoitajien
nakokulmia siihen, mitkd asiat kuormittavat heita tydssaan ja kuinka tydssa

jaksamisen edellytyksia voidaan lisata.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Taltioin haastattelut myos
aanittamalla ne helpottaen aineiston analysointia. Haastatteluissa saatu tieto
kasitelladn luottamuksellisesti ja materiaali havitetdan asianmukaisesti, kun

opinnaytetyd on palautettu.

Toivoisinkin, etta ottaisitte mahdollisimman pian minuun yhteyttd sdhkdpostitse,
niin voisimme sopia ajankohdan haastattelua varten. Kiitos jo etukateen

mielenkiinnostanne. Yhteydenotot sahkopostiin eveliina.siitonen@student.diak.fi

Kerron mielellani lisda tutkimuksesta, joten ota yhteytta mikali kysyttavaa

ilmenee.

Yhteistyoterveisin

Eveliina Siitonen
Terveydenhoitajaopiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu


mailto:eveliina.siitonen@student.diak.fi
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LIITE 2: Haastattelun runko

Haastattelun runko:

Tybssé jaksaminen
-Kuinka ty6terveyshoitajat jaksavat tydssadan
-Nykyisin jaksamisen aarirajoilla/ Auttajien jaksaminen

-Henkinen kuormitus

Tyo6terveyshoitajan tyo

Resurssit/valmiudet/koulutus

Mita keinoja asiakkaiden kuormitukseen

Voimavarat muuttuvassa tyoelamassa

Kuinka ty6ssa jaksamisen edellytyksia voidaan lisata

Tyo6terveyshuoltolainsaadanto

Tyoterveyshoitajan tyd on vaativaa ja haasteellista, mutta tyon itsenaisyys ja
moninaisuus tekevat tyosta mielek&sta. Tutkimusten mukaan
tyoterveyshoitajien vastuiden jakaminen ja tyon tavoitteiden maarittdminen
vahentaa tyon kuormittavuutta. limeni, etta tyéterveyshoitajien jaksamista tukee
ammattitaidon kehittaminen ja yllapitaminen, yhteistybn parantaminen
yksikoissa, verkostoitumisen kehittdminen, tydilmapiirin parantaminen ja

tyonohjauksen jarjestaminen.

Nykyaikana useissa ammateissa tyon psyykkiset vaatimuksen ovat kasvaneet.
Tama johtuu tydnkuvan muuttumisesta, henkilosupistuksista, vaatimustason
kasvamisesta ja tydsuhteen epévarmuudesta. Tydhyvinvointi on laaja kasite,
johon vaikuttaa turvallinen ja terveellinen tydymparistd, tyon siséltd ja maara,

tyon sujuvuus, mielekkyys, organisaatiorakenne ja vallassa oleva tydkulttuuri.
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