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Téssd opinndytetydssd on tutkittu BIM Finland Oy:n logistiikasta aiheutuvia
kustannuksia sekd niiden syntyd vuosien 2012-2013 aikana. Ty0ssd on myos tutkittu
kulujen suhdetta liikevaihtoon ja hankintoihin. Téma opinnédytety6 on luonnollinen
jatkumo jo muutaman vuoden ajan jatkuneelle myyntitulojen ja kustannusten
seurannalle. Opinnédytetyon tavoitteena on tutkia myyntituloja, raaka-ainehankintoja ja
rahtikustannuksia seké vertailla niitd aikaisempien vuosien tilastoihin sekd antaa BIM
Finland Oy:n organisaatiolle kuva, mihin suuntaan tutkittavat tunnusluvut ovat
kehittyméssd. Lasketuista numeroista saadaan avattua yrityksen tunnusmerkkeja
paremmin, koska asiat konkretisoituvat ja tulevat ymmarrettdvimpadn muotoon.
Raaka-ainehankinnat on myds otettu tarkasteluun, mutta niistd aiheutuvia kuluja ei
vield voida verrata mihink&an, koska aikaisempina vuosina ei ole kyseisid kuluja
tarkemmin koottu ja laskettu. Ty sisédltad laskelmia myynnin ja ostojen rahtikuluista.

Vendjan-kauppa on tydssd mainittu erikseen toimeksiantajan pyynnosta.

Tyo oli melko vaativa ja raskas toteuttaa, koska tietokannasta haettuja yksittédisia
tapahtumia oli yli 10 000 kappaletta ja niiden kategoriointi oli hyvin aikaa vievdd
tyotd. TyOssd on tutkittu tunnuslukuja vahén vaadittua enemmén, koska Vendjén
tilastot on ensimmaistd kertaa eroteltu, laskettu ja analysoitu erikseen. Rahtikulujen

selvittdminen ja erittely oli tirked osa tyota.
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This study examined the logistics costs of BIM Finland Oy and their creation during
2012-2013. There was also a study on the ratio of expenses to the sales and the pro-
curement. This task is a natural continuation of monitoring the last few years of sales
revenue and costs. The aim of this task was to examine the revenues from sales and
raw material purchases, also to compare them to previous years' statistics and provide
to BIM Finland Oy image to direction the indicators are developing. Calculated num-
bers can enlighten business indicators when things are materialized and analyzed in an
understandable format. Raw material procurement is also under consideration, but its
costs cannot yet be compared to anything, because in previous years they were not
gathered and calculated. The study included freight costs of sales and purchases. Rus-

sia has discussed separately as requested by the commissioner.

The work was quite demanding and a heavy process to implement, since there were
more than 10 000 transactions and it was very time consuming job to categorize all of
them. In the task, the researched distinctive indicator were a little more than required
because Russian statistics were separated, calculated and analyzed for the first time.

Clearing and specifying the freight costs had important role in the thesis.



ALKUSANAT

Haluan kiittda tyoténi valvonutta ja ohjannutta lehtoria Olli Huuskosta hyvisti
vinkeistd ja ohjeista tyon edistymisen hyviksi. Kiitdin myds BIM Finland Oy:n
logistiikkapaéllikkod Ari Kotroa ja muuta henkilokuntaa, jotka omalla toiminnallaan
edesauttoivat tdimén tyon ripedd valmistumista. Olen myos tyytyvdinen saamaani
erittdin arvokkaaseen oppiin, jota varmasti tarvitsen tulevaisuudessa siirtyesséni

tyoelamaan.

Osaa tekemisténi laskelmista ei voinut téssé tyossd hyodyntéd, ettei yrityksen kannalta

arkoja tietoja levidisi muiden alalla toimivien kilpailijoiden eduksi.
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Paavo Melin
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1 JOHDANTO

Olen tyoskennellyt BIM Finland Oy:n palveluksessa kesét 2013 ja 2014
logistiikkapaéllikon kesdlomittajana. Tyon saaminen ei ollut helppoa, silld hakijoita
on joka vuosi useita henkiloitd vastaavien tyoharjoittelupaikkojen vahéisen mairan
vuoksi. Onneksi sain apua ja suosituksia ystéviltini, joka tyoskentelee
aluepdillikkond BIM:n organisaatiossa. Hakemaani tyotehtévéda en juuri ollenkaan
tuntenut, koska tyGhistoriani on tdysin eri alalta. Saatuani tyon asetin itselleni
tavoitteet mahdollisimman korkealle. Pyrin omaksumaan mahdollisimman laajan
késityksen logistiikan kdytdnndistd ja pelisdédnndista tyoelamassd. Tyopaikka on ollut
aivan loistava kokemus ja olen saanut hyvén vastaanoton ja paljon tukea ymparilléni
tyoskenteleviltd ihmisiltd. Yrityksen toiminta on ollut avointa, joten olen saanut
rauhassa tutustua organisaation rakenteeseen seka tirkeisiin yrityksen sisdisiin

toimintatapoihin.

Ensimmaisen kesédn aikana keskustelimme mahdollisuudesta tehdi opinndytetyod
yritykselle. Aikaisemmin yritykselle on tehty raportti logistiikan kustannuksista
vuosilta 2006-2008 ja opinndytetyo kyseisestd aiheesta vuosilta 2009-2011. Vuosi
2009 kuitenkin jatettiin pois, koska BIM Finland vaihtoi toiminnanohjausjérjestelmaa
SAP:sta Vismaan, jolloin tietojen kerddminen osoittautui liian tyolddksi tai
mahdottomaksi. Tdmén tyon tarkoitus on tutkia yrityksen historiaa ja tehda
johtopaétoksid, jotka auttavat yrityksen kilpailukyvyn seurannassa ja parantamisessa.
Tyon tavoitteena on laskea ja analysoida yrityksen kahden vuoden takaisia
taloudellisia ja logistisia tunnuslukuja. Néitd tunnuslukuja on tarkoitus kiyttaa
vertailukohteena yrityksen nykyhetken tilanteeseen ja tulevaisuuden arviointiin.
Tutkielma auttaa havaitsemaan kehityssuuntia ja auttaa mahdollisesti tekeméén
tarvittavia toimenpiteitd tuotannon tarpeisiin tai muihin kilpailukykya yllapitaviin

kohteisiin.

Téssd opinndytetydssd on ensimmaéisti kertaa laskettu ja tutkittu Venéjan-kaupan
myyntituloja ja rahtikustannuksia sekd vertailtu niitd yrityksen muihin maihin
suuntautuvaan toimintaan. Ty0ssd kokonaismyynti kattaa kaikki myydyt tuotteet
maasta tai maanosasta riippumatta. Pelkdlld myynnilla tarkoitetaan myyntié, jossa

kauppa Vendjille on poistettu laskuista. BIM Finland Oy:114 on Vendjan-kaupalle oma
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osastonsa, ja ndin ollen on irrotettu kokonaan omaksi luvuksi, jotta tunnusmerkkeja

olisi helpompi tarkastella eikd vadristymié padsisi syntymaan.

Olen erittdin tyytyviinen saadessani tehda timén tutkielman juuri BIM Finland Oy:lle.
Henkildkunta otti minut loistavasti vastaan eikd ongelmia sen suhteen ollut missdin
vaiheessa. Kaikki antoivat apua, jos sithen vain suinkin pystyivit. Ty logistiikan
parissa on mielenkiintoista ja tihdn mennessé ollut erittdin opettavaista. Olen oppinut
niin alan kotimaan kdytannoistd kuin ulkomaiden kéyténndistiakin todella paljon.
Tehdesséni titd opinnédytetyotd tyoni ohella olen saanut paljon uusia kokemuksia
toimenkuvastani ja olen ollut tyytyvéinen tyotehtiviini, jotka ovat perusperiaatteiltaan
juuri sitd, mitd koulussa olen opiskellut. Lisdksi uuden oppiminen on pitanyt

mielenkiintoani ylla.

BIM Finlandilla on erittdin patevdd ja ammattitaitoista henkilokuntaa, jonka kanssa on

ollut ilo tyoskennelld.
2 BIM FINLAND OY
2.1  Yritysesittely

BIM Finland Oy:n emoyhtié BIM perustettiin Ruotsissa vuonna 1973. Perustaja oli
Peter Wallberg ja nykyaan Wéllbergin perhe omistaa koko yrityksen.
Tuotantolaitoksia on Ruotsissa ja tytdryhtioilla Norjassa, Suomessa, Eteld-Afrikassa ja
Englannissa. TyOntekijoitd on maailmanlaajuisesti noin 200. Padkonttori on

Stenkullenissa Goteborgin 1dhelld Ruotsissa. (Bimkemi, 2014.)

ABIM

Kuva 1. Yrityksen logo (BIM Finland Oy, 2014.)

Vuonna 1995 BIM-konserni osti Kouvolan Korjalan teollisuusalueelle vuonna 1982
perustetun Cellkem Oy:n, jonka tiloissa sijaitsee nykydin BIM Finland Oy:n
péadtuotantolaitos. Suomessa tuotantoa on myds Otalammella Vihdissé, jossa kaksi

prosessityontekijaa pystyy toteuttamaan vaaditun tuotannon.



Kuva 2. BIM Fiandy:ntoimitiat Kouvolan Korjalassa(BIM Finland Oy, 2014.)

BIM Finlandin liikevaihto on noin 20 miljoonaa euroa ja henkilokuntaa on noin 40 ja
se on yksi alansa johtavista toimittajista Suomen ja Venijin sellu- ja

paperiteollisuudelle.

Yritys on listattu neljd kertaa Euroopan 500:n nopeimmin kasvavan yrityksen

joukkoon. (Bimkemi, 2014.)
2.2 Toiminta-ajatus

Eldmaintehtdvalla tarkoitetaan yksinkertaisesti sitd, mitd BIM Finland Oy
litketoiminnallisesti tekee ja miké on yrityksen térkein tehtdva sekd miksi yritys on
olemassa. BIM Finland Oy:n toiminta-ajatuksena voi pitdé paperiteollisuuden
paperiprosessikemikaalien kehittdmistd tehokkaampaan ja taloudellisempaan suuntaan

kestévi ja turvallinen kehitys huomioon ottaen.
Miten toiminta-ajatus ilmenee toiminnassa:

BIM Finland Oy:n tavoitteena on kehittdd, valmistaa ja markkinoida
erikoiskemikaaleja, jotka vastaavat tdysin niitd odotuksia, jotka asiakkaat sopimuksen
mukaan asettavat. Asiantuntemuksellaan ja palvelullaan BIM tuottaa sellaista laatua,

ettd asiakkaat saavat parhaan mahdollisen hyddyn tuotteista. (BIM Finland Oy, 2014.)
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BIM Finland arvioi ja kehittdd toimintaansa, palveluitaan ja tuotteitaan jatkuvasti
tuloksellisuuden varmistamiseksi. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd jokaiselta
BIM Finlandin tyontekijiltd toimintajarjestelmdn mukaista toimintaa. Yrityksen
tiloissa on oma laboratorio, jossa tuotteita muokataan ja kehitetdén jatkuvasti
kilpailukyvyn varmistamiseksi. Tuotekehitykseen osallistuvat laborantit, kemistit sekd
myyjat, jotka ovat paperitekniikan insindorejd ja tuntevat asiakkaidensa tarpeet ja

saavat muokata reseptejd tarpeen mukaan. (BIM Finland Oy, 2014.)

Yritysjohto sitoutuu laadun tekemiseen luomalla edellytykset laadun syntymiselle
kaikissa toiminta-, valmistus- ja palveluvaiheissa. Toiminta pyritddn pitdiméan koko
ajan joustavana ja asiakkaan tarpeiden erityispiirteet huomioon ottavana. Tama
edellyttdd  henkilostolta  palveluhenkisyyttd,  ajankdytoltd  joustavuutta  ja
venymiskykyé. (BIM Finland Oy, 2014.)

Millaiset asiat ovat edistdneet toiminta-ajatus sitoutumista:

BIM Finland pitdd ympéristo-, terveys- ja turvallisuusndkokohtia tdrkeind ja
erottamattomana osana liiketoimintaa ja BIM téhtdd toiminnassaan niiden jatkuvaan
parantamiseen. Tavoitteena on vdhemmédn ympdéristéd kuormittavien tuotteiden
jatkuva kehittdiminen ja niiden kdyton optimointi yhdessi asiakkaan kanssa siten, ettei
ympéristdd kuormiteta turhaan. Jokainen BIM Finlandin tydntekijd tuntee oman
tyonsd ympdristovaikutukset ja voi omalla toiminnallaan pienentdd ympériston

kuormitusta. (BIM Finland Oy, 2014.)

BIM Finland Oy:ssé ollaan jatkuvasti perilld laeista ja asetuksista, jotka koskevat
organisaation toimintaa. Kaikki toiminta tapahtuu aina lakien ja asetusten sekd
lupachtojen  mukaisesti. BIM  Finland seuraa ja  arvioi toimintansa
ympdristovaikutuksia sddnnollisesti. Toiminnasta tiedottaminen viranomaisille ja
muille sidosryhmille on mahdollisimman lépindkyvdd kaiken mahdollisen

luottamuksen sdilyttdmiseksi ja lisddmiseksi. (BIM Finland Oy, 2014.)

BIM Finland Oy:n toimintajdrjestelmd on ISO 9001:2008 ja ISO 14001:2004 -
standardien vaatimusten mukainen. BIM Finland Oy on sitoutunut Responsible Care -
Vastuu Huomisesta — ohjelmaan, jonka tehtivdnd on kestivdin ja kannattavan

kehityksen huomioon ottaminen. (BIM Finland Oy, 2014.)
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Koko henkil6std tuntee laatu- ja ympéristopolitiikan ja on selvilld sen vaatimuksista.
Koko henkilokunta on ns. jalkautettu ottamaan vastuuta mm. ympdaristoasioissa ja
lakien noudattamisessa. Jos BIM Finland Oy ei noudattaisi muun muassa
ympdéristolakeja, toiminta loppuisi siithen. Yritykselld on tavoite- ja tulossuuntainen
toimintamalli, jota seurataan tiukasti kuukausitasolla. Tdhdn seurantaan kuuluvat
myos lakien ja lupien voimassaolopidivit sekd toteutuminen jokapdivdisessd tyOssi.

(BIM Finland Oy, 2014.)

Jatkuva markkinoiden kehityksen muuttuminen pakottaa kemikaalialan yrityksen
mukautumaan kehitykseen ja vastaamaan aina vaan enemmén asiakkaiden tarpeisiin

sdilyttddkseen liiketoiminnan vakauden télld hetkelld ja tulevaisuudessa.

Eldmaéntehtdviperiaate on myos keino, jolla yritys erottuu ja menestyy kilpailijoihin
verraten asiakasrajapinnassa. Liiketoiminnassa menestyminen puolestaan koostuu
neljdstd osa- alueesta osaamisesta, strategiasta, johtamisesta ja vuorovaikutuksesta.

(Rouvinen, S., 2013.)

2.3 Erikoisosaaminen

BIM Finland Oy kehittéé, valmistaa, soveltaa ja toimittaa erikoiskemiaan perustuvia
konsepteja, teknologiaa ja palveluja paperi- ja selluteollisuuden prosesseja seka
jatkojalostuksen tuotteita tukemaan prosessin hallintaa sekd tuottavuutta ja/tai
parantamaan laatua. Yritys antaa erikoisominaisuuksia asiakkailleen ja auttaa

asiakkaiden raaka-aineiden toimintaa erikoistarkoituksissa. (BIM Finland Oy, 2014.)

Suomessa myytivistd kemian sovelluksista 80 % valmistetaan omilla resepteill.

BIM Finland Oy konsultoi ja auttaa sellu- ja paperiteollisuutta pudottamaan muuttuvia

tuotantokustannuksia mm. seuraavilla tavoilla:

- Saannon ja tuotantotehokkuuden nosto

- Hairididen minimointi

- Vaihtoehtoinen kemia
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- Prosessivaiheiden vihentdminen

- on- site-valmistus/jalostus (BIM Finland Oy, 2014.)

2.4 Strategia

BIM Finland Oy noudattaa asiakasldhtdistd strategiaa, jossa on kolme tavoiteltavaa

arvoperustaa.

1. Tuotejohtajuus, johon pyritdén tarjoamalla tuotteita, jotka venyttévit asiakkaan

suorituskyvyn rajoja.

2. Asiakasldht6isyyttd eli imuohjausta noudatetaan toimittamalla asiakkaille vain

sitd, mitd he tarvitsevat.

3. Operatiiviseen ylivertaisuuteen pyritdén tarjoamalla edullinen tai jopa edullisin

hinta ja ongelmaton palvelu.

BIM Finlandin strategiaan kuuluu myds tehdé yhteisty6td useiden
yhteistyokumppaneiden kanssa. Kumppaneiden avulla pyritddn vahvistamaan
kilpailuetua. BIM Finland Oy vaatii yhteistyokumppaneilta samoja arvoja ja
kumppaneiden tulee myds tdydentdd tai vahvistaa samoja asioita, joita asiakkaille

tarjotaan. (BIM Finland Oy, 2014.)

BIM yrityksend pyrkii my0s erilaistumaan ja eroamaan muista vastaavista kemian

alan yrityksistd. BIM Finland Oy:n erottaa muista seuraavasti:

- Vakaa asema vain sellu- ja paperiteollisuuteen keskittyvand kapean

markkinasegmentin yrityksené.

- Tapa tyoskennelld asiakkaan ongelmien ratkaisemiseksi.

- Verkostokeskeiset tydmenetelmét patevyyden maksimoimiseksi yksittdisisséd

projekteissa.
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- Nopea reagointi ja raataldityjen ratkaisujen tuottaminen lyhyessa ajassa.

- Kyky toimittaa ainutlaatuista ainutlaatuisia tuotteita, jotka on optimoitu

yksittdisille asiakkaille. (BIM Finland Oy, 2014; Rouvinen, S., 2013.)

2.5 BIM Finland Oy:n markkinasegmentit ja tuoteryhmat

Kuva 3 kertoo BIM Finland Oy:n markkinasegmentit ja tuoteryhmat.

Markkinasegmenttejd ovat kemikaaleilta suojaava huolto, paperin ja kartongin

paallystys, erikoiskudokset, toiminnalliset kalustelisit ja erikoissellu.

y i I n Y i
* mompenioont |y Gt | u Kunesging | * Sesonstone
u Mikrobiologinen u Lakatja » Hantalima . fmgm@nkwdun
sailonta laminoiniimat » Radan tasaisuuden —
u Imotuskemia parantaminen LU _”9_'_
mlansuqa.a{neet u Bulkin lisays
n  Flokkauskemikaali
» Pihkanhallinta
» Katalaasin hallinta

Kuva 3. Markkinasegmentit ja tuoteryhmét (BIM Finland Oy, 2014.)

3 LOGISTIKKA

3.1 Yleistd

Logistiikka on raha-, tieto-, taito- ja materiaalivirtojen kdytdnnon hallintaan

perehtynyt tieteen haara. Logistiikka voidaan jakaa kolmeen padryhmadn: tulo-, lahto-
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ja tuotantologistiikka. Logistiikan tarkempia osa-alueita ovat muun muassa
toiminnanohjaus, hankinta ja muu ostotoiminta, kuljetukset, jakelu, huolinta ja

logistiikan hallintaan liittyva tietohallinto esim. toiminnanohjausjérjestelmét.

Logistiikka lapdisee toimitusketjun kokonaisuudessaan, eiké néin ollen tarkoita
ainoastaan tavaran fyysisté siirtimistd paikasta toiseen tai sen varastoimista.
Logistiikka on keskeinen osa yritysten laadukasta palvelua ja tehokasta toimitusketjua.
Logistiikan taso nékyy suoraan asiakkaiden tyytyvaisyydessa ja koko yrityksen

toiminnassa ja kannattavuudessa.

Kuljettamisen, jakelun ja varastoinnin lisdksi prosessissa ovat mukana hankinta,
tavarantoimittajat, asiakkaat, myynti, markkinointi, asiakaspalvelu, tilausten késittely
sekd laskutus. Naméi toimialueet muodostavat kokonaisuuden, jossa tietovirrat
kulkevat taukoamatta moneen eri suuntaan eri osapuolien vélilld. Téllaisen
tietomédrdn jarkevdin hallintaan yritykset tarvitsevat toiminnanohjausjarjestelmén,
jolla eri osa-alueet on linkitetty saumattomasti toisiinsa ja tiedot pysyvit jirjestyksessi

ja helposti saatavilla. (Ritvanen ym. 2011, s.19.)

Liiketoiminta ei voi toimia ilman kunnollista logistiikkaa. Toimiva ja tehokas

logistiikka on organisaatioiden toiminnalle erittdin tarkedi. (Ritvanen ym. 2011, s.19.)

3.2 Toimintatavat

Yrityksen logistiikasta vastaa yleensd kolme henkil6éd. Logistiikkapaéllikkoé huolehtii
kaytdnnossé kaikesta muusta logistisesta toiminnasta paitsi toiminnoista Vendjalla,
joista vastaavat henkil 6t osaavat venéldiset toimintatavat ja —mallit. Venéjén toimi
vaatii oman osastonsa, koska maan kéytdnnot poikkeavat paljon muista maista.
Erityisesti kielellisid ongelmia syntyisi valtavan paljon ilman kielitaitoa, koska
esimerkiksi monikaan kuorma-auton kuljettaja, joka hakee BIM Finland Oy:1tid
tuotteita, ei puhu suomea tai edes englantia. Myds muut toimenpiteet kuten tullaus tai
muut rajamuodollisuudet, on helpompi hoitaa, kun tuntee toimintatavat ja hallitsee
kielen. Logistiikkapaéllikon tehtdviin kuuluu myynti- ja ostotilausten hallinta,
kuljetusten organisointi ja mahdollinen aikataulutus seki tiedon vélittiminen aina
varasto- ja tuotantotyontekijdille asti mahdollisimman saumattoman materiaalivirran

saavuttamiseksi.
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Uutena jdrjestelynd BIM-konserni on ottanut kdytt6on valtiolliset rajat rikkovat
osastojen viliset pienryhmadt, joissa esimerkiksi logistiikkaryhma ratkoo muun muassa
maiden vilisiin toimituksiin liittyvid ongelmia seka kilpailuttaa kuljetusliikkeitd ja
pyrkii ratkaisemaan erilaisia ongelmia, joita voi ilmetd toimituksissa, kun tuotteita
viedddn maasta toiseen. Tuotanto-osaston tehtidviin kuuluu myytdvien ja myytyjen
tuotteiden valmistaminen, purkittaminen, mahdollinen varastointi ja kuljetusliikkeiden

avustaminen jos tarve niin vaatii.

Tavarat toimitetaan muovisissa tai metallisissa 200 litran tynnyreissd, 1 m® kokoisissa
IBC-konteissa tai bulkkina. Kontit luonnollisesti punnitaan tulleja ja asiallista
asiakkaiden laskutusta varten. Bulk-kuljetuksiin vaaditaan asianmukaiset sdiliorekat,
joissa maksimitilavuus on noin 32 m®. Monet BIM Finlandin valmistamat kemikaalit
ovat erittdin vahingollisia ympéristolleen, joten asiaan kuuluvat luvat ja tietous ovat
kunnossa. Eli suurin osa kuljetuksista on vaarallisten aineiden kuljettamista.
Ulkomaille toimittaminen vaatii luonnollisesti lisdd erindisié toimenpiteitd riippuen
siitd, toimitetaanko tuotteita EU:n alueelle vai vield kauemmas. BIM Finlandilla on
asiakkaita Euroopan lisdksi muun muassa Uruguayssa, Eteld-Amerikassa ja
Singaporessa, Aasiassa. Kussakin tapauksessa toimenpiteet ovat hiukan erilaisia

johtuen maiden erilaisista lainsdddannoista ja sdddoksista.

Koko BIM Finland Oy:n toimintaa ohjataan ja hallitaan Visma business -

toiminnanohjausjirjestelméalld, joka toimii saumattomasti eri maissa toimivissa tytar-
ja emoyhtidissd. My0s eri osastot toimivat mutkattomasti ohjelman puitteissa. Kaikki
myynti- ja ostotilaukset syotetdén jérjestelmddn, jotta kaikki osapuolet talousosastolta

tuotantoon asti voivat seurata tilauskantaa omien oikeuksiensa puitteissa.

Myynti-
tilausten
hallinta

Toimitus- Tuotanto-
kyvyn tilausten
varmistus hallinta

Lagistiikka-

paallikon
tehtdvat

Kuljetusten Raaka-aine-
organisointi hankinnat

Toimittajien
hallinta




16

Kuvio 1. Logistiikkapddllikon tehtavia.

Kuva 3 kertoo BIM Finlandin logistiikkapadllikon tehtavit padpiirteittiin.
Myyntitilaukset saapuvat suurelta osalta sahkopostitse, mutta myos joskus faksilla
sekd suoraan puhelinsoitoilla. Myyntitilaukset syotetddn Visma Business-
toiminnanohjausjarjestelméén ja tilaukset vahvistetaan asiakkaille. Ostotilaukset
tulevat yleensé suoraan tuotantoesimiehelti tai tuotantopaéllikoltd ja toimitetaan
sdahkopostitse tai puhelimitse raaka-aine- tai muiden tavaroiden toimittajille.
Tuotannon tyontekij6illd on omat toimialueensa ja he ilmoittavat raaka-ainetarpeensa
puhelimitse tai suullisesti. Tdmén jilkeen jérjestetddn kuljetus ja vaadittavat paperit,
joita vaaditaan erilaisia riippuen siitd, mihin pdin maailmaa tuotteet ovat menossa.
Toimituskykyé pyritdén pitdimaan ylld varmistamalla tuotannolta tuotteiden
mahdollinen valmistusaikataulu sekd varmistetaan raaka-ainetoimittajilta heiddan
toimituskykynsé ja mahdolliset viivdstykset. Logistiikkapadllikko on jatkuvassa
yhteydessi tavarantoimittajiin ja kuljetusliikkeisiin, jotta BIM:n oma tuotanto- ja

toimituskyky pystytddn ennustamaan ja arvioimaan mahdollisimman tarkasti.

Tarye-/ Tarjous- Tarjousten Toimittaja- Osto- Sopimus
hankinta pyynto vertailu valinta neuvottelut
-ehdotus

Toimituksen
Tilaus hyvaksyminen/
reklamaatio

Laskun
hyvaksyminen

Toimittaja-arviointi/
seuranta

—

]

Kuvio 2. Ostoprosessin vaiheet. (Ritvanen ym. 2011, s. 39.)

Ostoprosessi siséltad kaikki kuviossa 2 eritellyt toimenpiteet, jotka

logistiikkapaillikko tekee yhdessé tuotantopddllikon kanssa.
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Tuotantotilaukset varmistetaan prosessityontekijoiltd, jotta voidaan mahdollisimman
tarkasti madrittdd toimitus- ja liitkkeellelahtopdivimaarat kuljetusliikkeita ja
mahdollisia huolitsijoita varten. Jotta toimituskyky olisi mahdollisimman tdsmallistd
ja kustannustehokasta, kuljetusyhtiditd kilpailutetaan jatkuvasti ja niiden kanssa
pyritdén 10ytamadn nopeimmat ja parhaat reitit. Myos asiakkaiden kanssa
keskustellaan toimituksien todellisista kiireistd, jotta pystytddn etsimdin
kustannustehokkain kuljetusmuoto ja —reitti. Tavarantoimittajien kanssa keskustellaan
ja neuvotellaan myds jatkuvasti, jotta raaka-aineiden hintakehitys pysyisi
mahdollisimman hyvin kontrollissa ja myytdvien tuotteiden valmistuskulut olisivat

mahdollisimman hyvin ennakoitavissa.

Logistiikkapaéllikon tyo on siis suhteellisen monipuolista ja vaatii todella paljon
jarjestelméllisyyttd sekd suunnitelmallista jarjestelykykyé, jotta lukuisat maarat
erilaisia papereita sekéd sdhkoposteja pysyvit hyvéssi jarjestyksessd ja ovat tarpeen
vaatiessa nopeasti l0ydettdvissd. Myos ulkoisten asiakkaiden yhteyshenkilot ja
yhteystavat pitéé olla tiedossa ja huolellisessa jarjestyksessd vadrinkdsitysten sekd

védrien tavarantoimittajien valttimiseksi.

4 TUNNUSLUKUJEN LASKENTA

4.1 Madritteleminen

Myyntituloja ovat kaikki ne tulot, jotka saadaan yrityksen tuotteiden tai palveluiden
myynnistd. Tuotteiden myyntihinnan pitdé tietysti ylittdé tuotanto- tai
hankintakustannukset vield veronmaksun ja kaikkien muiden aiheutuvien
kustannusten jélkeenkin. Myynti on luonnollisesti yksi organisaation tdrkeimmisté

osa-alueista, koska ilman myyntié ei ole minkdénlaista positiivista kassavirtaakaan.

Myynnin kehittiminen on tdrked tekiji yrityksen kehityksen kannalta. Myyntituloja on
mahdollista lisétd, jos yritys kykenee parantamaan toimintansa laatua. Yksi esimerkki
toiminnan laadun parantamisesta on logistiikan palvelutason ja —kyvyn kehittiminen

paremmaksi.
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Markkinointi on yrityksen kannalta kenties tarkeimpié toimintoja. Yrityksen tulos
nojaa vahvasti ndihin toimintoihin. Hyvéék&én tuotetta tai palvelua ei saada myydyksi
ilman asiantuntevaa ja tehokasta myyntié ja markkinointia. Timéan vuoksi BIM
Finlandilla on jalkautettu suuri mééré asiantuntevaa tydvoimaa hoitamaan yrityksen

tunnettuutta ja palvelun tasoa eteenpéin.

Kaikki myyntiin osallistuvat henkil6t ovat oman alansa asiantuntijoita ja erittdin
ldheisessd suhteessa asiakkaisiin. He my0s tuntevat omalta osaltaan asiakkaiden
vaatimukset sekd pystyvit 10ytdméén ja tarjoamaan yhé parempia ratkaisuja

asiakkaiden tarpeisiin ja vaatimuksiin nojaten.

Sales and marketing

Janne Aaltio
MD
RUSSIA & BALTIC
Udo Zibulski
FINLAND Expt Mirge
Eerk Huikuri G
Sales and Marketing Director | .~ | | Jelena Hyppdnen
L =Y 3 Marketing Assistant
= ki
P ,}\\ i
Sales team South | South-East b f\\
Team Leader FaE % \\‘\
Juha-Pekka Jarveldinen, Area Manager F ¢ i &\
[ Marketingand ' | Sales Team Western / Central / North

Mill responsibles

Teppo Lahdenaho, Project Manager

Atte Leinonen, Development Manager
Pekka Kultalahti, Product Group Manager

Customer service

Juha Ahlberg, Technical Customer Service

Jyrki Lamberg, Technical Customer Service

Juha Soikkeli, Technical Customer Service

Reijo Kemppainen, Customer Serv. Engineer, Pulp
Antti Pimakorpi, Technical Customer Service

i

ey

LBIM]|

|| Technical suppor}.""'

Team Leader
Timo Aro, Development Manager

Mill responsibles

Jarkko Aarrekorpi, Development manager
Mikke Nieminen, Project Manager

Juha Pakannen, Product Group Manager

Customer Service
Kari Mylund, Technical Customer Service
Harn Makinen, Technical Customer Service

Kuvio 3. BIM Finland Oy:n myynti- ja markkinointijérjestelma kaaviona. (BIM

Finland Oy:n sisdinen materiaali, 2014.)

Kuten kuviosta 3 selvidd markkinointiin ja myyntiin BIM Finlandilla on valjastettu
paljon ihmisid. Yrityksessd on 40 tyontekijéa ja heistd yli puolet tyoskentelee myynnin

ja markkinoinnin saralla. (BIM Finland Oy, 2014.)
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”Yhtion tuotteiden myyntiin osallistuvilta edellytetdén paperinvalmistuksen ja sellun
keiton prosessien tuntemista. Kemioista opetetaan kaikki tarvittava heille itse.”

(Aaltio, J., 2014.)

Niin myynti kuin yritysten kaikki muukin toiminta aiheuttaa erilaisia kuluja. Tédssé
tyoOssd kulujen paddpaino on rahdista aiheutuvissa kustannuksissa. Rahtikuluja syntyy
esimerkiksi tavaran kuljetuksesta, tullauksesta tai varastoinnista. Erimielisyyksien
valttdmiseksi logistiikan alalla kaikille on kansainvélisesti samat sdannét,
toimitusehtolausekkeet, joista selvidd yksityiskohtaisesti, kummalle osapuolelle
mitkdkin oikeudet ja velvollisuudet kuuluvat. Toimitusehdot tehddén selviksi myyjan

ja ostajan vilisissd neuvotteluissa.

Incoterms
& o L ket 2
'Q% c i ! 7 | P
\ - < \ «.\,\3}_ = - 44 O"‘ o
Ny O %:3' v P o
Seller Carrigr Port Ship Port Terrninal Named Place  Buyer
EXW oo
H CPT —
5 CARMAGE PMOTO
DDA —
DDP . - .
[ FAS
i roB
i‘,; FEEE O BOMRL
R e e—
L crF
mm Soller bears cost mmm  Seller bears risk Seller must take out transport insurance
e Buyer bears cost Buyer bears risk

Kuvio 4. Toimitusehtolausekkeet. (PandoraTrades, 2014.)

Kuvio 4 osoittaa yksinkertaistetusti, mistd toimitusehtolausekkeissa on kysymys.
Kuvio kertoo, missé vaiheessa vastuu siirtyy myyjéltd ostajalle ja kuka maksaa tietyt
kustannukset. Kaikkien noudattaessa samoja pelisddntoja ei erimielisyyksid pddse

syntymaan.
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BIM Finlandin maksettavaksi jadvit rahtikulut johtuvat pidasiassa siitd, ettd tuotteet
myydédén ehdolla DAP (delivered at place), joka tarkoittaa toimitettuna asiakkaan

nimedméén paikkaan myyjin kustantamana.

4.2 Tunnusluvut

Taulukko 1:sta voidaan nidhdé, ettd BIM Finlandin myyntitulot olivat kasvusuunnassa
viime vuosina, mutta globaali talouden heikkeneminen nékyy myos kemikaalialalla
véhintddn samalla tavalla kuin muillakin teollisuuden aloilla. Vuonna 2012 BIM:n
myyntituloksen kehitys ldhes pysdhtyi, koska Suomen taloudessa jatkui valtavat
muutokset sekd paperiteollisuuden rakenteelliset muutokset olivat yha
murrosvaiheessa. Vuonna 2013 paperiteollisuus jatkoi tuotantojensa systemaattista
alasajoa liikatuotannon hillitsemiseksi ja paperin hinnan nostamiseksi
kannattavammalle tasolle. Tuotannon pienentdminen vaikutti myds BIM:iin niin, ettd
myyntitulos notkahti selvidsti alaspdin. 17,6 %:n pudotus myynnissad on luonnollisesti

vihentdnyt yrityksen kannattavuutta

Taulukko 1. Myynnin tunnuslukuja vuosilta 2010-2013.

Liikevaihto
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Taulukossa 2:ssa on kuvattuna myyntiméérat tonneina vuositasolla sekd

prosentuaaliset muutokset edellisiin vuosiin. Myydyissé tonniméérissé ei ole juurikaan
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tapahtunut suuria muutoksia neljin tarkastelussa olevan vuoden aikana. Myydyn

tonnin keskiméérdinen hinta on pysynyt suunnilleen samalla tasolla jo monta vuotta.

Bulk-kuorma on vaikeasti silmdmaéardisesti arvioitavissa. Bulk tarkoittaa kerralla
suurten méérien toimitusta. Bulkin prosentuaalinen osuus on ratkaisevassa asemassa,
koska tuotteiden toimitus bulkkina laskee selvdsti rahdista aiheutuvia kuluja. Vuonna
2012 bulkin osuus nousi melkein 10 prosenttiyksikkoad ja BIM Finland sai noin 75
euroa enemméan myydyltéd tonnilta. BIM Finland ansaitsi yhteensd 1 228 890 € bulkin
osuuden kasvettua ldhes 50 %:iin. Bulktoimituksissa rahtikulut ovat huomattavasti
huokeammat verrattuna konttikuljetuksiin, joten bulkin osuuden noustua yrityksen

kannattavuus on myds nousemaan péin.

Taulukko 2. Tunnuslukuja tonneina ja muutokset prosentteina.

Vuosi Kokonaismyynti |Muutos|€ / tonni |Bulk %~
tonnia tonnia  |osuus
2013 14 410,29\ -12,1%| 1432,72| 6462,14| 448%
2012 16 385,20 -3,5%| 1528,48| 7764,80| 47,4 %
2011 16972,20| 20,9%)| 1452,53| 6483,16| 382 %
2010 14 040,90 1478,62| 4563,43| 325%

4.2.1 Vuosi 2012

Vuonna 2012 yrityksen kokonaismyynti oli 25 044 104,24 €. Kuten taulukko 2:sta kdy

ilmi, myynti jakautui tasaisesti kaikille kuukausille talvesta tai kesdlomista huolimatta.

Mitédén suuria heittoja ei ole puoleen eiké toiseen. Keskimédédrdinen myynti

kuukaudessa oli noin kaksi miljoonaa euroa. Lineaarit kertovat mielenkiintoisen

seikan ndistd tunnusluvuista. Toimitettujen méiérien lineaari on laskeva, mutta

hankittujen eurojen maird on nouseva. Tama tarkoittaa yksinkertaisesti, ettd hinnat

olivat vuonna 2012 hienoisessa nousussa.




22

Taulukko 3. Vuoden 2012 myyntilukuja ja -méérid kuukausittain.

Myynti 2012

2400 000,00
2200 000,00
2000 000,00
1800 000,00 E Summa €
1600 000,00 Maard kg
1400 C00,00 —Lin.(Summa €)
1200 000,00 Lin.(M3iara kg)
1000 C00,00

= = = = = = = = = = = =

= =S =S > 3 > > > 3 3 3 -

£ 22X EZXEGEEE

= E = £ =2 w ¢ W a“ > © =

ET s23%e a3 Ec

s Lz = - s

4.2.1.1 Kokonaismyynnin rahtikulut

Taulukossa 4 on tarkasteltu vuoden 2012 myynnisté aiheutuvia rahtikuluja.
Taulukosta selvidd myds myydyt mdérat kaikki maat mukaan luettuina. Tarkastelussa
ovat my0s tonnimédrét, jotka aiheuttavat toimituskuluja. Bulktoimitusten osuus on
my®0s eriteltynd ja erikseen laskettuna. Rahtikulut olivat kokonaisuudessaan

725 036,49 €. Tdmi on hieman alle 3 % myyntituloista. Toimitettavia tuotteita oli
kaiken kaikkiaan 16 105,68 tonnia. BIM Finland Oy:lle aiheutti rahtikustannuksia

11 013,5 tonnista eli se on ldhes 70 % toimitetusta tavarasta. Keskimdérin rahti tuli
maksamaan 65,83 € per toimitettu tonni. Bulkin toimituksissa rahti maksoi vain 18,56
€ tonnia kohden. Kappaletavarana toimitettuja ja BIM Finlandille kuluja aiheuttaneita
tuotteita oli 3 248,7 tonnia. Kuution IBC-kontin toimitus maksoi 47,27 euroa
kappaleelta. Tama tarkoittaa yksiselitteisesti sitd, ettd suurina médrind toimitettuna

kuljetus on huomattavasti halvempaa.

Taulukko 4. Rahtikuluja

Rahti 2012 Osuus Rahti
myynnistd bulk
Summa € 72503649 29% 14414142
MEara t 11 013,50 6E4% 776480
€/t 65,83 43 % 18,56
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4.2.1.2 Myynnin ja rahdin tunnuslukuja 2012

Taulukko 5 kertoo tunnuslukuja myynnisti ja rahtikuluista kaikkialle maailmaan

Veniji pois lukien. Taulukkoon on laskettu ja eritelty

toimitetut maarét ja niistd saadut tulot

e rahtivapaat méérat ja niistd saadut tulot

e yritykselle rahtikustannuksia aiheuttavat méérét ja niistd hankitut

tulot

e kaikki rahtikuluja aiheuttavat méarit ja kaikki rahtikustannukset

yhteensé

e keskimidriinen tonnihinta

e rahdin tonnihinta sekd prosenttiosuus myyntituloista.

Taulukko 5. Tunnuslukuja vuonna 2012.

Muut maat 2012 EXW BIM:n maksun |Rahti %-05UUS
osUUs myynnista
Yht £ 17614499 23| 805889231 955560692 269 266,00 28%
Yht.t 1297192 5092,18 7 879,74 787974
£ per tonni 135789 158260 121268 34,17 28%

Keskimairin BIM:n tuotteiden asiakkaalle toimitetun tuotteen tonnihinta oli 1357,89
euroa. 5 092 tonnia myydyistd 12 972 tonnista toimitetaan exworks-ehdolla, joka
tarkoittaa, ettd toimitettavan tavaran rahdin maksaa vastaanottaja. BIM Finlandin
osuudeksi jadvat 7 880 tonnista aiheutuvat rahtikulut ovat 269 266 euroa. Rahtikulut
ovat 2,8 % litkevaihdosta Venéjin ulkopuolisiin maihin. Vuoden 2012 aikana BIM

Finlandille koituneet rahtikustannukset olivat keskiméérin 34,17 euroa tonnia kohden.
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Tarkastelussa olevat luvut ovat yrityksen toiminnan kannalta térkeitd tunnusmerkkeja,
kun halutaan selvittdd, mistd kustannuksia syntyy. Vuosittain tehtynd laskelmat

auttavat tulkitsemaan yrityksen kehityssuuntaa ja helpottavat tulevaisuuden

arvioinnissa.

4.2.1.3 Raaka-ainehankinta

”Hankintatoimen tehtdvind on hankkia yrityksen tarvitsemat materiaalit, tuotteet ja
palvelut ajallisesti, mééréllisesti, laadullisesti ja hinnaltaan niin kuin on sovittu.

Hankinta on toteutettava mahdollisimman kustannustehokkaasti ja samalla riittdva

Sauri "i VOLYYMITUOTTEET I STRATEGISET TUOTTEET
|
- pieni hankintariski | |- suwri hankintariski
- ostajalla vaikutusvaltaa - suuri vaikutus teotioon
toimittajashdokkaita paljon - ostajalla nevvotteluvoimaa
- suurd vatkulus ostojen | | - potentiaalisia toimittajia vahan
|
Ta kokonalskustanmksin [ | —= Warmista saatavuus ja [
(- —= Panosia ostopolitiikkaan kehita yhteistyota |
IM" RUTIINITUOTTEET | KRITTISET TUOTTEET
inen .
| ; : -
fmer- | - pieni hankintariski - suuri hankintariskl [
kitys - toimittajashdokkaita paljon - pieni vaikutus teottoon
- kustannukset minimoitava - hankintavolyymi pieni
. - toimittajia rajallisesti |
—  Kasittele tehokkaasti |
i | | —= ‘armista saatavuus
1
Piemni b ~4
Pieni Hankintariski Supuri

palvelutaso on turvattava.” (Ritvanen ym., 2011, s.32.)

Kuva 3. Tuotteet jaoteltuna taloudellisen merkityksen ja hankintariskin mukaan.

(Ritvanen ym., 2011, s. 37.)

Raaka-ainehankinnoissa tuotteet voidaan jakaa neljdén ryhmaén:
- volyymituotteet
- strategiset tuotteet

- rutiinituotteet
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- kriittiset tuotteet

Volyymituotteet ovat yrityksen selkdranka, koska ABC-analyysin mukaan 20 %
tuotteista tuo 80 % kaikista tuloista ja ostaja saa my0s paljon vaikutusvaltaa hinta- ja
toimitusehtoihin. Yleensd volyymituotteiden toimittajia on paljon, ja tdimin vuoksi
kilpailutus on tirkedd, koska suurten ostoméirien vaikutus on iso
kokonaiskustannuksiin. Volyymituotteiden ldpimenoaika lyhyt, jolloin esimerkiksi
varaston kiertonopeus on suuri. Panostus ostopolitiikkaan on erittdin térkeda

ostostrategiaa suunniteltaessa.

Strategiset tuotteet ovat aina riskihankintoja, koska tuotteet on kohdennettu vain
tietyille asiakkaille ja tuotteiden tarkoitus on parantaa yrityksen imagoa tai brandid
pienelle asiakaskunnalle. Strategiset tuotteet ovat yritykselle hyvin tuottavia, koska
mahdollisia korvaavia tuotteita voi olla erittdin hankala saada. Niité tuotteita
kehitelldén ja rddtdloidddan asiakkaiden kanssa normaalia tiiviimmassi yhteistyOssa.
Strategisten tuotteiden merkitys kehittd yritysten vilistd yhteistyoté ja parantaa

luottamusta.

Rutiinituotteet ovat tavallisia tuotannon kulutustuotteita, jotka eivét aiheuta suuria
riskejd hankinnalle. Mahdollisia toimittajia on paljon ja niistd on helppo valita

edullisin vaihtoehto. Rutiinituotteet kasitellddan tehokkaasti.

Kriittiset tuotteet ovat riskejd hankinnalle, vaikka hankintavolyymi on pieni.
Tuottoihin kriittiset tuotteet eivét juuri vaikuta ja saatavuus pitdd varmistaa

toimittajien vihdisyyden takia.

BIM Finlandin omat, varjellut kemikaalireseptit vaativat vuositasolla valtavat méaérat
erilaisia raaka-aineita. Yrityksen raaka-aineiden strateginen hankintatoimi on tiysin
proaktiivista eli ennakoivaa toimintaa. BIM:114 logistiikkapdallikko tekee kaiken
operatiivisen ostotoiminnan. Operatiivinen ostotoiminta siséltda tavalliset arkirutiinit,
kuten raaka-aineiden oston, laskujen tarkastamisen sekd toimitusvalvonnan. Raaka-

ainetilaukset logistiikkapééllikolle ilmoittaa tuotantoesimies tai tuotantopaallikko.

Taulukko 6. Raaka-ainehankinnan tunnuslukuja vuonna 2012

Raaka-aine hankinnat 2012

Sg-osuus Sg-osuus
Rahti hankinnoista | Rahti bulk hankinnoista
Yht. € 14 044 962,95 529 846,50 3,8%| 22327139 1,6 %

Yht. tonnia 12 478,10

€ per tonni 1125,57 42,46 rahdista 42,1 %
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Taulukko 6 kertoo raaka-ainehankintojen tunnuslukuja, niistd aiheutuvia rahtikuluja ja

bulkkina hankittuja mairid sekd prosenttiosuuksia kaikista hankinnoista.

Vuonna 2012 BIM Finland hankki raaka-aineita 12 478,1 tonnia ja hankintojen
hinnaksi tuli yli 14 miljoonaa euroa. Keskimédriiseksi raaka-aineen tonnihinnaksi tuli
1 125,57 euroa. Tama tarkoittaa, ettd raaka-aineiden hankinta haukkaa 56,1 %

myyntituloista.

Rahtiin kului kokonaisuudessaan 529 846,5 € vuonna 2012. Rahdin tonnihinta oli
42,46 €. Bulktoimituksia oli kaikista raaka-ainehankinnoista 42,1 % eli bulkin
rahtikulut olivat 223 271,39 €. BIM:n jarjestelmastad ei kykene erottelemaan, mitka
hankitut tuotteet tulevat bulktoimituksina. Rahdin rahallinen osuus kaikista raaka-
ainehankinnoista vuonna 2012 on 3,8 %. Kuten aikaisemmin on mainittu, yrityksen
myynnin rahtikulut olivat 34,17 euroa per tonni, eli BIM saa toimitettua myydyt

tuotteet 19,5 % edullisemmin kuin hankittavat raaka-aineet.

4.2.2 Vuosi 2013

Taulukko 7 ilmaisee myynnin lukuja ja toimitettuja maérid. Lineaarit kertovat
tarkastelussa olevan tunnusluvun kehityssuunnan vuoden aikana. Taulukosta kdy
hyvin selvisti ilmi, ettd BIM Finland on menettinyt jonkun verran myyntituloja
edellisestd vuodesta. Tdmé johtuu maailmanlaajuisesta talouskriisistd. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, ettd BIM Finlandin markkinaosuus olisi laskenut samassa tahdissa
kilpailijoihin verrattuna, koska asiakkaille toimitettujen méérdt ovat toki laskeneet
edellisestd vuodesta, mutta méddrien kuvaajat kertovat toimitusten olevan vakaita ja
sadnndllisid eikd suuria heittoja tapahtunut koko tarkastelussa olevan ajanjakson

aikana.
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Taulukko 7. Vuoden 2013 myyntilukuja ja -méérid kuukausittain

Myynti 2013
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4.2.2.1 Kokonaismyynnin rahtikulut

Taulukossa 8 on eritelty kaikki rahdista aiheutuneet kustannukset vuodelta 2013. Yli
70 % BIM Finland Oy:n tavarantoimituksista asiakkaille aiheuttavat yritykselle
kustannuksia, eli noin 10 500 tonnia kaikista myydyisté tuotteista on asiakkaille
rahtivapaita. BIM siis huolehtii toimituskuluista suuressa osassa toimituksistaan.
Rahtikulut ovat vahédn yli 3 %, ja ndin rahdin osuus jdé kohtuullisen pieneksi tuotteista
saataviin tuloihin nihden. BIM Finlandin maksettavaksi jaévi prosentuaalinen osuus
rahdinmaksajana on kasvanut. Maailmanlaajuiset talousvaikeudet ovat ajaneet myos

kuljetusliikkeet ahtaalle ja BIM Finland on saanut kuljetushintoja hieman alaspéin.

Keskimddrin BIM Finland maksaa rahtia toimitettua tonnia kohden 64,24 euroa. Tami
kulu on hieman laskenut edelliseen vuoteen verrattuna. Venéjin toimitukset pois

lukien BIM Finlandin maksamat rahtikulut ovat keskiméérin laskeneet.

Taulukko 8. Rahtikuluja

Rahti 2013 Osuus Rahti bulk
tuloista
Summa€ 66846250  32% 7399481
Maara t 1040504 722% 646214
€/t 54,24  45% 11,45
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Bulk on edullisin kuljetusmuoto BIM Finlandin tuotteille, ja tima selvidd myos
vertaamalla taulukkoa 4 ja taulukkoa 8. Vaikka bulkin prosentuaalinen osuus
kustannuksia aiheuttavissa toimituksissa on laskenut, niin intensiivisen
kilpailuttamisen ja uusien toimitussopimusten ja -ehtojen myoti bulktoimitusten
kustannukset ovat laskeneet vuodessa hieman yli 38 % 18,56 eurosta 11,45 euroon

toimitettua tonnia kohden.

BIM Finland Oy:n selkeé tavoite on saada pakollisia kustannuksia laskettua
mahdollisimman tehokkaasti. Tdma johtaa eittimaittd kannattavuuden ja omalta

osaltaan koko yrityksen positiiviseen kehitykseen.

4.2.2.2 Myynnin ja rahdin tunnuslukuja 2013

Taulukko 9 kertoo tunnuslukuja myynnisté ja rahtikuluista kaikkialle maailmaan
vuonna 2013 Vendja pois lukien. Taulukosta selvidd myos yritykselle

rahtikustannuksia aiheuttavat maarat seka rahtikulut prosenttiosuuksineen.

Taulukko 9. Tunnuslukuja vuonna 2013.

Muut maat 2013 EXW BIM:n maksun |Rahti %-0sUus
05UUS myynnista
Yht £ 1501846632 €| 609658609 BO92188023| 24182915 2,7 %
Yht.t 1172625 4005,25 772100 772100
£ per tonni 1 280,76 1522,15 1 155,53 31,32 2,7%

Taulukkoa voi verrata erittdin hyvin aikaisemman vuoden vastaavaan taulukkoon ja
todeta, ettd keskimédarin BIM Finlandin tuotteiden tonnihinta laski 6 % 1 280,76
euroon. Keskimédérin myyntitulot Venéjén ulkopuolelle laskivat noin 15 % vuodesta
2012. Rahtivapaana yritys toimitti hieman yli 4000 tonnia myydyistd 11 726 tonnista.
BIM Finlandin osuudeksi jédneistd 7 721 tonnista aiheutuvat rahtikulut olivat

241 829,15 euroa. Tamai on 8,3 % vidhemman kuin edellisend vuonna. Rahtikulut
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olivat 2,7 % myynnin tuloista. Vuoden 2012 aikana BIM Finlandille koituvat

rahtikustannukset olivat keskiméérin 34,17 euroa myytya tonnia kohden.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kehitystd parempaan on tapahtunut, vaikka lama on
koetellut kemian alaa. BIM Finlandin selkeit ja selvéstikin tehokkaat strategiset
toimenpiteet kannattavuuden parantamiseksi tuottavat tulosta. Kehitys ei ole valtavan
nopeaa, mutta suunta on joka tapauksessa oikea. Kustannuksia minimoitaessa pitdd
ottaa huomioon myos asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset. Toimitukset eivit saa olla
myOhédssa, eikd asiakkaalle saa koitua ylimaérdisid kustannuksia turhaan. BIM Finland
on erittdin aktiivinen rajapinnoissa neuvotellen asiakkaiden, toimittajien ja
toimitusliikkeiden kanssa, jos jonkun osapuolen tarvitsee joustaa puoleen tai toiseen.
Kaikki ei tietenkddn aina mene suunnitelman mukaan, mutta asiat pyritddn pitiméén
mahdollisimman lépindkyvind kunkin sidosryhméin kanssa parhaan lopputuloksen

saavuttamiseksi.

4.2.2.3 Raaka-ainechankinta

Taulukko 10 kertoo vuoden 2013 raaka-ainehankintojen tarkeitd tunnuslukuja rahdista
ja sen osuudesta kaikista hankintakustannuksista sekd bulkin tunnuslukuja kaikista

hankinnoista.

Taulukko 10. Raaka-ainehankintojen tunnuslukuja vuonna 2013.

Raaka-ainehankinnat 2013 |Rahti %-osuus  |Rahti bulk %-05UUS
hankinnoista hankinnoista
Yht £ 10 877 360,88 407 699,75 3,7 %| 20580816 19%
Yht. t 1047413
£ pertonni 103850 38,92 rahdista 50,5 %

Hankinnoissa tapahtui jonkun verran muutosta edelliseen vuoteen verrattuna.
Myyntilukujen laskun johdosta myds hankintojen méiéré jdi selvisti edellisen vuoden
luvuista. Kokonaisuudessaan hankintoja tehtiin noin 23 % vihemmén kuin vuonna

2012. Hankitun raaka-aineen hinta laski keskiméérin noin 8 %.
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Hankinnoista aiheutuvat rahtikulut laskivat hiukan yli 8 % 38,92 euroon
vastaanotettua raaka-ainetonnia kohden. Kaikki hankintojen rahtikulut laskivat

samassa suhteessa hankittujen médrien kanssa edellisestid vuodesta noin 23 %.

BIM Finland Oy:n hankintaa on pyritty kehittaméan tehokkaammaksi ja
taloudellisemmaksi tilaamalla mahdollisimman optimaalisia erid raaka-aineita juuri
oikeaan aikaan, ettei varastoinnista aiheutuisi lisdd kustannuksia. Hankintojen
bulkkuljetusten osuus kasvoi vuodesta 2012 kahdeksan prosenttiyksikkod 50,5 %:iin.
Bulkkuljetusten kulut jdivét silti alle kahden prosentin kaikista raaka-ainehankintojen
kuluista.

Yhteenvetona voi yksinkertaisesti todeta, ettd bulkin osuutta kasvattamalla on
mahdollista laskea rahdista aiheutuvia kustannuksia ja kehittdd yrityksen toimintaa
kannattavampaan suuntaan. Hankintojen asiantunteva johtaminen ja jarjestelméllinen
suunnittelu on strategisesti ajateltuna todella suuri mahdollisuus parantaa minka

tahansa yrityksen kannattavuutta.

4.3 Vuwosien 2012-2013 vertailu

Vaikka myyntitulot ovat laskeneet jonkun verran, ei mitdén dramaattista laskua ole
tapahtunut. Kuten taulukko 5 osoittaa, myyntitulojen lasku on tasaisesti jakautunut
kaikille kuukausille kesédlomakaudesta tai muista pyhisté riippumatta. Vuoden 2012
lineaarinen kuvaaja on hienoisessa kasvussa vuoden loppua kohden mentdessd, mutta
vuonna 2013 lineaari osoittaa tdysin pdinvastaista. Vallitsevien olosuhteiden takia

tallainen kehitys oli yritykselld tiedossa ja odotettavissa.

Kaikesta huolimatta BIM Finland Oy pyrkii jatkuvasti kehittimaén kokonaisvaltaisesti
yrityksen toimintaa. Yrityksen toiminnan kannalta elintérkeiden toimintojen yllapito
ja kehitys vaatii kdytannossé aina taloudellista panostusta. Myynti on tietenkin erittdin
tarkedssd asemassa, koska saaduilla myyntivoitoilla yllédpidetddn yrityksen toimintaa
ja voidaan myds aikaansaada kehitysté yrityksen muissa myyntié tukevissa

toiminnoissa. Myynnin kehittdminen vaatii pitkdkestoisen suunnitelman eli strategian,
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jota voidaan hienoséitdd lyhytaikaisilla eli taktisilla toimenpiteilld. BIM Finland on
ottanut myds tdméan huomioon ja luonut oman myynninedistimisstrategiansa, jolla
pyritdén omalta osaltaan kasvattamaan ja kehittimaan koko yrityksen myynnin

tehokkuutta, taloudellisuutta ja ammattitaitoa.

Taulukko 11. Myynnin tunnuslukuja kuukausittain vuosina 2012 ja 2013.

Myynti
2 400 000,00
2 200 000,00
2 000 000,00
o 1 800 000,00 2012
= 1 600 000,00 i 2013

1 400 000,00 ——Linear (2012)

1 200 000,00 Linear (2013)

1 000 000,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Kuukausi

BIM Finland Oy:n myynninedistdmisstrategia lyhyesti ja paépiirteittdin on seuraava:

- myydé henkilokohtaisin keinoin

- kéyttdd myyntityOssd yksinkertaista, systemaattista prosessia

- saada asiakas tekemédén paétds yhdessa BIM:n edustajan kanssa tehdyn

analyysin ja yhteisen tavoiteprofiilin perusteella

- kéyttdd internetin kotisivuja imagon rakentamiseen ja saatavuuden lisdédmiseen

- kéyttaa referenssejd ja esimerkkitapauksia

- bréndit eivét ole vaikutusstrategian keskeinen osa (BIM Finland Oy:n sisdinen

materiaali.)
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’Ala on hiipunut, mutta vaatimukset tehtaiden tuottavuudelle ovat ennallaan. Tdman

takia ndemme roolimme niiden tuotannon tukijana valoisana.” (Aaltio, J., 2014)

Taustaa

BIM Finland Oy:n ensimméinen kauppa Vendjille syntyi vuonna 1989 ja siité ldhtien

Vendja on kauppakumppanina saavuttanut elintdrkeédn aseman. Kaupan kasvun myoti

yritys on palkannut erityiset ammattihenkil6t hoitamaan alueen toimintaa. Venéjan

osasto on tarpeellinen, koska muodollisuudet vaativat valtavasti enemmaén aikaa

verrattuna tavarantoimituksiin muihin maihin.

Taulukossa 11 on tarkasteltu pelkéstidén Vendjén alueen tirkeimpid tunnuslukuja. BIM

Finland Oy:n myyntitulot kokonaisuudessaan laskivat 17,6 % vuodesta 2012 vuoteen

2013, mutta myyntitulot Venéjille laskivat 22,3 %. Vendjan myynnin osuus kaikesta

myynnistd oli vuonna 2012 vield 28,9 %, mutta 2013 osuus laski hieman 27,3 %:iin.

Toimitetun tavaran méaéaré laski vuodesta 2012 noin 13 % 2 684,05 tonniin.

Taulukko 11. Vendjdn kaupan tunnuslukuja.

Z-osuus Yo-0osuus
kaikesta Kaikesta
2012 | myynnista 2013 | myynnista
Myynti (€) 7 239 545,20 28,9 %| 5627070,23 27,3%
Maara (ton) 3 074,05 18,8 % 2684,05 18,6 %
Eur per tonni 2355,05 2096,49

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd laskua selittéinee Vendjdn epdvakaa talous- sekd

poliittinen tilanne, jossa ennalta ennustaminen on vaikeaa ja odottamattomia tilanteita

voi tapahtua hyvinkin nopeassa ajanjaksossa.
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5.3 Rahti

Vendjille toimitetaan yli neljannes myydyisti tonneista, mutta toimitettujen tuotteiden
BIM Finlandille jadvit rahtikulut ovat reilusti yli 60 % kaikista yritykselle
maksettavaksi jadvistd rahtikuluista. Rahtikulut Vendjille ovat huomattavan paljon
kalliimmat kuin kotimaahan tai muualle maailmaan suuntautuviin kuljetuksiin
kohdistuvat kulut. Korkeita rahtikuluja selittdnevét osittain raskas tullausjarjestelma,
muut rajamuodollisuudet seka kalliit vakuutusmaksut. Hintakehitys Vendjén rahdissa
néyttdisi olevan kasvamaan pdin uusien sdddosten ja asetusten myo6td. Myyntiluvut
Vendjille laskivat vuonna 2013 l&hes kaksi miljoonaa euroa, mutta kokonaisrahtikulut
eivit juuri laskeneet. Vuonna 2013 keskiméardiset rahtikulut Venéjélle nousivat 4,7 %

180,59 eurosta 189,45 euroon tonnilta vuodesta 2012.

Taulukko 12. Rahtikuluja Venéjélle vuosina 2012-2013

Myyntirahti 2012 Myyntirahti 2013
Yht. £ 455 770,48|Yht. £ 426 633,35
Fo-OSUUS 62,9 %o |%-os5uus 63,8 %
£/1 180,59|€E [t 189 45

5.4 Yhteenveto

Toimintastrategia Vendjan suuntaan on hyvin erilainen muualle maailmaan verrattuna.
Venéliiset asiakkaat maksavat BIM Finlandin tuotteista keskimddrin paljon enemmén
tonnilta kuin muualta tulevat asiakkaat. Tahédn yksi syy on toimitusten korkeat
toimituskulut. Asiakkaiden tyytyviisyydestd on tietenkin huolehdittava erittdin
huolellisesti, vahintdénkin erinomaisesti, ettei kilpaileville prosessikemikaalin

toimittajille anneta mahdollisuutta koeajaa omia tuotteitaan.

Vendja kuuluu maailman kymmenen suurimman talouden joukkoon 1 850 miljardin
dollarin bruttokansantuotteellaan. Tastd yli kolmannes muodostuu teollisuudesta, joten
Venijan-kauppa on suuri mahdollisuus my6s BIM Finland Oy:lle. Politiikka ja
Vendjan-myynti ovat olleet vihdn yli neljdnnes kaikesta myynnistd ja Vendjan-
markkinoilla on erittdin suurta potentiaalia kasvattaa myyntiosuutta, mutta se vaatii
tietenkin valtavan mééran miestydtunteja myynnin ja markkinoinnin saralla seka

tarkan ja jarjestelméllisen suunnitelman.
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Kaikki loppuu aikanaan, niin myds timédn tutkielman laatiminen. On ollut todella
syventdvaa tutkia ldheltd BIM Finlandin toimintaa. Ty oli mielenkiintoinen projekti
alusta loppuun ja pidin erittdin paljon perehtymisesti térkeisiin logistiikan mittareihin
ja tunnuslukuihin. Tdma ty0 opetti minulle paljon, miten valtavasti tehokas logistiikka

voi vaikuttaa minké tahansa yrityksen toimintaan.

Tutkimustyon tilaaja oli tyytyvéinen saamiinsa tuloksiin ja lukuja kdytetdén
tulevaisuutta silmélld pitden. Téssi tyOssé esitetyt laskelmat ovat varsin pieni osa

kaikesta, mité sain kesdn 2014 aikana BIM Finland Oy:n palveluksessa tehda.
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