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Opinnéaytetyon tavoitteena oli tutkia Kasityokeskus Pumpuliinan asiakkai-
den nakemyksid késityokeskuksen tulevaisuudesta. Tydelamdayhteytend
toimi Pielavedella sijaitseva Kasityokeskus Pumpuliina, joka kuuluu Yl&-
Savon Kkasi- ja taideteollisuusyhdistykseen. Yl&-Savon kasi- ja taideteolli-
suusyhdistys puolestaan on osa valtakunnallista Taito Groupia.

Opinnadytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin kasityotd, sen tulevaisuutta, pal-
velumuotoilua seka tulevaisuustutkimusta ja tulevaisuusverstasta. Aineis-
tonhankinnassa kaytettiin tulevaisuusverstasmenetelmaa, jolla pyrittiin
saamaan esille Késityokeskus Pumpuliinan asiakkailta heidan mielipitei-
t44n ja toiminnassa ndkemiddn ongelmia. Samalla heidat otettiin mukaan
ideoimaan toiminnan jatkoa. Liséksi haastateltiin k&sityokeskuksen vas-
taavaa neuvojaa, jolta kerattiin mielipiteitd kehitysehdotuksiin ja liséksi
tietoa jo kokeilluista kehitystoimenpiteista.

Tulevaisuusverstas toteutettiin kahteen kertaan. Ensimmaéinen verstas jar-
jestettiin kasityokoulun isompien lasten ryhmélle ja toinen kasityokeskuk-
sen aikuisille asiakkaille. Verstaat toivat esiin asiakkaiden nakemykset
toiminnasta. Verstaiden perusteella tehtiin johtopaatoksié kehittdmisesta ja
sen muodoista.

Opinnaytetyon tulokset kertoivat, ettd asiakkaat ovat padsaantoisesti tyy-
tyvéisia toimintaan nykyisessa muodossaan. Suurimmaksi ongelmaksi tut-
kimuksen tulosten perusteella nousi se, ettd Kasityokeskus Pumpuliinassa
on liian paljon ty6ta yhdelle ihmiselle, eiké& tuloja ole tarpeeksi toisen
tyontekijan palkkaamiseksi. Kehitystyossa tulee pohtia jonkin toiminnan
osa-alueen karsimista kokonaan pois tai toiminnan supistamista. Kehitta-
misessa kannattaa kuitenkin muistaa késityokeskuksen rooli késitydtaidon
yllapit4jana ja edistdjand seka kuntalaisten hyvinvoinnin edistgjana.

Asiakaslahtoisyys, kasityd, késityokeskus, tulevaisuusverstas, palvelu-
muotoilu.
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The purpose of this study was to explore handicraft centre Pumpuliina’s
clients’ visions about handicraft centre’s future. The working life connec-
tion to this study was Handicraft Centre Pumpuliina which is part of Yla-
Savo Crafts Association.

Handicraft and its future, service design, future study and its future work-
shop method were subjects in the theory part of this study. Material was
gathered with the future workshop. The aim was to get opinions and prob-
lems from the clients of Handicraft Centre Pumpuliina in relation to hand-
icraft centre’s services. At the same time they had an opportunity to give
ideas for the services in the future and bring out their opinions. Further-
more, the advisory officer was interviewed to get opinions to the ideas for
development of the handicraft centre and to get information about the de-
velopment actions that have already been tested.

The future workshop was arranged two times. The first one was for the
group handicraft school’s older pupils and another was for the handicraft
centre’s adult clients. The workshops brought out clients’ opinions about
the handicraft centre. Conclusions about development were made on the
grounds of the workshops.

The results of this study indicate that the clients are mainly satisfied with
the handicraft centre’s activities. The clients saw that the biggest problem
was that there is too much work for one advisory officer and there is not
enough income to hire more staff. In developing services, should consider
leaving a part of services off or reducing services. There should also re-
member handicraft centre’s role as a craft maintainer and contributor.
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Kohti tulevaisuuden kasityokeskusta?

1 JOHDANTO

Kaésityotaito on aina ollut tarkeda suomalaisille ja silla on suuri merkitys
suomalaisessa Kkulttuurissa. Sen merkitys on muuttunut aikojen saatossa,
mutta se on yha vahva osa suomalaisuutta. Késityokeskustoiminnan perus-
tana on suomalainen ké&sityokulttuuri. Ké&si- ja taideteollisuusyhdistykset
ovat tarkeitd kasityokulttuurin edistajia.

1.1 Kiinnostukseni kasityohon ja kasityokeskuksen merkitys

Olen ollut pienesta pitden kiinnostunut kasitoista ja tehnyt niitd koko iké-
ni. Kasitdiden tekeminen on iso osa minua. Suoritin opintoihini kuuluvan
syventévan harjoitteluni kesélla 2014 Pielavedelld Kasityokeskus Pumpu-
liinassa. Harjoittelun aikana keskustelin kasityokeskuksen vastaavan neu-
vojan kanssa opinndytetyon tekemisesta kyseiselle kasityokeskukselle ja
sen mahdollisesta aiheesta. Keskustelujen ja oman pohdinnan my6té opin-
néytetyon aiheeksi tuli tutkia asiakaslahtdisesti Pumpuliinan toiminnan
kehittdmistd vastaamaan asiakkaiden tarpeita tulevaisuudessa. Tamé tar-
kentui vield siten, ettd tavoitteena oli selvittdd, miten asiakkaat kehittdisi-
vét toimintaa ja miten he nakevat kasitydkeskuksen palveluiden toimivuu-
den. Tavoitteena oli tutkia, mit& asiakkaat toivovat kasityokeskukselta jat-
kossa ja miten he haluaisivat toimintaa muutettavan. Toiminnan tulisi olla
mahdollisimman asiakaslahtoistd ja asiakkaiden tarpeiden mukaista, jotta
se olisi kannattavaa ja asiakkaita riittaisi jatkossakin. Tutkimusmenetel-
ména kaytettiin tulevaisuusverstasmenetelmaé ja lisaksi haastateltiin pai-
kan vastaavaa neuvojaa.

Késityokeskuksen toiminnassa olen ollut mukana erilaisten harjoittelujen
ja tyossaoppimisten muodossa useaan otteeseen. Kokemukseni kasity6-
keskuksista perustuu Yla-Savon alueen kasityokeskuksiin ja pééasiassa
tutkimuksen kohteena olevaan Pielaveden kasityokeskukseen. Itse uskon
vahvasti késityokeskuksille olevan tarvetta myo6s tulevaisuudessa. Maail-
man teknologistuessa ja tyopaikkojen muuttuessa yha enemman teknolo-
giapainotteisiksi ihmiset tarvitsevat mielesténi vastapainoksi kasilla teke-
mistd ja k&sin kosketeltavien materiaalien tyostamista. Toki kaikille ihmi-
sille kasilla tekeminen ei ole luonteva vaihtoehto teknologian rinnalle. Sen
vuoksi taytyykin tarjota matalan kynnyksen tekemistd, tekemista johon on
helppo lahted mukaan, vaikka ei olisikaan omasta mielestaan taitava kasis-
tdan. Ohjaustoiminnan opiskelijana uskon myds vahvasti késityon tera-
peuttisuuteen ja sen kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaan vaikutuk-
seen.

Jokainen asiakas on tarked kéasityokeskukselle, koska Suomen taloustilan-
ne on heikentynyt. Viime aikoina olen ollut huolestunut asiakkaiden maa-
ran vahenemisesta késityokeskuksilla, ja mielesténi toiminnan sailyttami-
seksi tulisi tehdd jotain. Ké&sityokeskus on kuitenkin merkittdvd pienen
paikkakunnan elamassé, ja kasity® on tarked osa monen paikkakuntalaisen
arkea ja osa myo0s naapuripaikkakunnan eldaméé. Kasityokeskuksella on
suuri merkitys ihmisten sosiaalisen hyvinvoinnin tukemisessa.
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1.2  Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnéytetyon aiheena oli Ké&sityokeskus Pumpuliinan asiakkaiden mieli-
piteiden tutkiminen ja toiminnan arvioiminen vastaamaan paremmin asia-
kastarpeita. Nykyiselladn toiminta ei ole taloudellisesti kovin kannattavaa
ja tdmén vuoksi opinndytetydssa tutkitaan, vastaavatko Pumpuliinan tar-
joamat palvelut endd asiakastarpeita vai tulisiko niitd muuttaa. Aihe rajat-
tiin koskemaan Pielaveden kasityokeskusta, mutta tutkimuksen tuloksia
voi tietyilta osin soveltaa muidenkin paikkakuntien kasityokeskustoimin-
taan. Opinnaytety6 antaa evaita muiden kasityokeskusten kehittdmiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, mitd ihmiset haluavat kasityokes-
kukselta ja miten kasityokeskuksen toimintaa tulisi heiddn mielestaén ke-
hittaa, jotta se vastaisi heidéan tarpeitaan parhaimmalla tavalla myos tule-
vaisuudessa. Tyossd pohdittiin, onko toiminnassa jotain muutettavaa.
Opinnaytetydssa nostetaan esiin nakokulmia, jotka vaikuttavat kasityon ja
késityokeskusten toimintaan tulevaisuudessa. Tydssé otettiin selvaa kési-
tyokeskusten historiasta. Tama oli tarkedd oman ymmarrykseni kannalta.
Tulevaisuuden suunnitteleminen on hankalaa, jos ei ole tietoa menneesté.

Opinndytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena hyddyntéen palvelu-
muotoilua ja sen tulevaisuusverstasmenetelmé&. Laadullinen tutkimus
keskittyy numeerisen mittaamisen sijaan mielipiteiden seka niiden syiden
ja seurausten tutkimiseen. Laadullisella tutkimuksella saadaan vastauksia
kysymyksiin mité4, miksi ja kuinka. Laadulliset menetelmat soveltuvat hy-
vin asiakasymmarryksen tutkimiseen, silla ne toimivat suunnittelua ohjaa-
vina tekijoing, vaikka palvelumuotoilussa laadulliset ja méé&ralliset mene-
telmat tukevatkin toisiaan. (Tuulaniemi 2011, 144.)

Tutkimuksen alussa madriteltiin kaksi tutkimuskysymystd, joihin opinnay-
tetyolla pyrittiin saamaan vastauksia. Opinndytetyon edetessa toisen ky-
symyksen havaittiin olevan enemmaénkin alakysymys, joka tdydent&4 en-
simmaista kysymysta.

Opinnaytety6lld pyrittiin saamaan vastauksia seuraavaan paakysymyk-
seen:
- Millaisia odotuksia késityokeskuksen nykyisilld asiakkailla on ka-
sityokeskuksen tulevaisuudelta?

Tamén kysymyksen taydentdmiseksi pyrittiin vastaamaan my0s seuraa-
vaan alakysymykseen:

- Miten késityokeskuksen toimintaa tulisi kehittdd, jotta se vastaisi
asiakkaiden tarpeita parhaimmalla tavalla myos jatkossa?

Tamaén opinnaytetyon aluksi kerron opinnéytetyon lahtokohdista ja méarit-
telen opinnéytetyon keskeiset késitteet. Tamén jalkeen kerron késityon tu-
levaisuuteen liittyvista asioista. Paneudun myos palvelumuotoiluun ja tu-
levaisuuden tutkimiseen, silla opinndytetyoni perustuu palvelumuotoiluun
ja tulevaisuustutkimukseen. Taman jalkeen tutkimuksen etenemisesta, ker-
ron opinndytetyodn tuloksista ja arvioin niitd. Lopuksi vielé teen johtopéa-
toksia tutkimuksen pohjalta.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tassé luvussa kerrotaan opinndytetyon lahtokohdista. Luvun alussa kuva-
taan kasityon merkitystad ihmisille ja késityota kasitteend maarittelen lu-
vussa 3.1. Tamén jélkeen paneudutaan Taito Groupiin, Taito Yl&-Savoon
ja opinndytetyon tydeldmayhteyteen, Kasityokeskus Pumpuliinaan. Kasi-
tyokeskus Pumpuliina kuuluu Taito Yl&-Savoon, joka puolestaan on osa
valtakunnallista Taito Groupia.

2.1 Ka&sityon merkitys

Késityotaidolla on vankka pohja suomalaisessa kulttuurissa. Suomalai-
suutta on nostettu esiin ja ké&sityotaidon merkitysta on pidetty tarkeéna.
KasityOalan tarkeimpand osana on pidetty ainutlaatuista osaamista. Suo-
malainen kulttuuri, omintakeisuus ja korkea kasityotaito ovat kéasitydssa
arvostettuja ominaisuuksia. (Kovalainen 2002, 28.) Kasityolld on myos
syvé kulttuurinen ja sosiaalinen merkitys. Suomessa késity6lla on suuri
merkitys kasvatusjarjestelmassa ja kansalaistoiminnassa. Kasityd on myds
merkittavé elinkeino Suomessa. (Tuomikoski 2002, 40.)

Ké&sityon merkitys on myds muuttunut ajan saatossa. Viel& sata vuotta sit-
ten kasityo oli ihmisille valttdmattomyys ja iso osa arkea, mutta nykyéaén
siitd on tullut enemmaén luksusta, iloa ja osa hyvinvointia. Kasityo on ke-
hittynyt ansiokotiteollisuuden, teollistumisen ja globalisaation myota. Kéa-
sitydilmaisu on vahvistunut ja kasityo on ottanut harppauksen lahemmaéksi
taidetta. (Kaukinen 2006, 7.) Nykyaan yksil6llisyyttd haetaan itse tehdyis-
ta ja tuunatuista asusteista. Suomen Kasitydmuseon museolehtori Raija
Mannisen mukaan késity0 on terapeuttista toimintaa. Kasityon kautta saa
toteuttaa itseddn omalla tavallaan. (Peltola 2013.) Kasitdiden tekeminen on
viime aikoina ollut muodikasta ja katu-uskottavaa, kertoo Taito ry:n toi-
minnanjohtaja Marketta Luutonen Ylen uutisten artikkelissa 28.1.2013.
Kasityd on kokenut uuden tulemisen ja se on trendikkddmpaa kuin kos-
kaan aikaisemmin. Luutosen mukaan jopa muotiteollisuudessa tavoitellaan
itse tehdyn nékoisté lopputulosta. (Peltola 2013.)

Suomalaisille kasityon merkitys ja késitdiden tekeminen ovat itsestaansel-
vyys. Taito- ja taideaineiden merkitysta yksilonkehityksen kannalta ei kui-
tenkaan ole aina ymmarretty, minka vuosi kasityd muiden taideaineiden
ohella, on saanut taistella asemastaan. Kasity6ll& on merkitysta motorisen
kehityksen ja aistikehityksen kannalta. Muun muassa kéden taidoilla, sil-
mén ja kaden koordinaation harjaannuksella on iso merkitys aivotoimin-
nan ja persoonallisuuden kehityksen kannalta. (Tuomikoski 2002, 48-49.)

Kasi- ja taideteollisuusyhdistyksilla on suuri merkitys ihmisten sosiaalisen
hyvinvoinnin kannalta. Monelle harrastajalle kasityokeskus ja sen kasityo-
kurssit toimivat syrjaytymistd ehkéisevana tekijana, silla kokoontuminen
yhteen muiden ihmisten kanssa kasitydon merkeissa toimii sosiaalisesti ak-
tivoivana tapahtumana. Ké&sityon harrastus voi olla monelle sosiaalinen
turvaverkko erityisesti vaestoltddn harvenevalla haja-asutusalueella.
(Tuomikoski 2002, 50, 60.)
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Sosiaalipsykologin ja kouluttajan Jaana Venkulan mukaan kasilla tekemi-
nen on ihmiselle luontaista. Siksi se on tervehdyttavaa ja kasilla tekemisel-
l4 saattaa tutkimusten mukaan olla vaikutusta masennuksen ehkaisemi-
seen. Masennuksen yleistyminen saattaa johtua siitd, ettd kasilla ei ole
enaa tarpeeksi tekemistd, koska koneet tekevat paljon puolestamme. Ka-
sista aivoihin kulkee paljon hermoyhteyksia eiké aivojen motorinen kes-
kus kaynnisty ellei k&sia kaytetd. Kasityon tekeminen virittdd hermoja ja
lisda esimerkiksi mielihyvahormonin tuotantoa. Mielihyvékeskus puoles-
taan on yhteydessa oppimiseen ja ongelmanratkaisukykyyn. (STT 2011.)

Kasity0 on perinteiden vaalimista, kauniiden, kayttokelpoisten ja kestavi-
en tuotteiden valmistamista. Kasityolla on myos vahva psyykkinen ja so-
siokulttuurinen merkitys. Siitd saa iloa ja onnistumisen kokemuksia ja se
edesauttaa aktiivisen eldmén luomista. (Anttila 2006, 6.) Kéasityd on yksi
keino yllépitaa ja sailyttdd omaa kulttuuria. Sen avulla eri kulttuurien
edustajat voivat harrastaa yhdessa. Kasityon kieli on yhteinen kaikille.
Kaésityd on kuitenkin vahva osa kulttuuria ja tietyt kasityot edustavat tiet-
tya kulttuuria toisen maan kansalaisille. VVoidaankin pohtia, onko esimer-
kiksi kankaankutominen tyypillistd suomalaisuutta ulkomaalaisille. On
kuitenkin todettava, ettd kansainvalistyvdssd maailmassa selkedt oman
kulttuurin piirteet havidvat ja ulkomaiset vaikutteet saavat jalansijaa ja se-
koittuvat suomalaisuuteen. (lhatsu 2006, 22—-23.)

2.2 Kaésityokeskustoiminnan historiaa

Kaésityokeskusten pohja on kotiteollisuusyhdistyksissd. Ensimmadiset koti-
teollisuusyhdistykset perustettiin vuonna 1906. Niiden tehtdvana oli kehit-
taé késitydalaa. Vanhimmat nykyaan edelleen toiminnassa olevat kasi- ja
taideteollisuusyhdistykset (nykyaan taitoyhdistykset) on perustettu vuonna
1907, jolloin myds Taito-lehti alkoi ilmestya Kotiteollisuus -nimella. Kes-
kusliitto puolestaan perustettiin 1913 hoitamaan kasi- ja taideteollisuusjar-
jeston yhteisia asioita. Vasta vuonna 1934 rekisterditiin Suomen Kotiteol-
lisuusjarjestojen Keskusliitto ja siihen asti liitto oli toiminut valtuuskunta-
na. Omat toimitilat ja vakituista henkilokuntaa liitolla on ollut vuodesta
1945. Silloin liitto alkoi saada sdanndllista valtionapua toiminnan rahoit-
tamiseen. (Taitoliitto n.d. B.)

Kaésityokeskustoiminta on aina perustunut suomalaiseen kulttuuriin ja sen
alueellisiin ké&sityokulttuureihin. Kasityokeskukset vievat ké&sityon osaa-
mista eteenpdin ja luovat uutta kasityokulttuuria. (Luutonen 2003, 230.)
Kési- ja taideteollisuusyhdistykset ovat tehneet tarkeédd tyota késityotaito-
jen séilyttdmisen ja kehittdmisen edistamiseksi. Jarjeston toiminnan perus-
tana on alusta lahtien ollut kasitytaidon, kasityokulttuurin ja késitydelin-
keinon edistdminen, vaikka moni asia onkin muuttunut historian kuluessa.
(Taitoliitto n.d. B.) Vuoden 2013 tilaston (Taitoliitto n.d. A.) mukaan toi-
mintaa tarjoaa talla hetkella 84 ké&si- ja taideteollisuusyhdistystd, taitokes-
kusta tai kéasityokeskusta.
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Kaési- ja taideteollisuusyhdistykset ja niiden késityokeskukset ovat kehitta-
neet jarjestelmallisesti suomalaisen ké&sityon laatua. Niill4 on aina ollut
suuri merkitys paikkakunnalle. ihmisilla on asenteellinen valmius kasilla
tekemiseen ja sité tukevat harrastusmahdollisuudet. Ndmé tukevat kasityo-
taidon yll&pitamista. (Tuomikoski 2002, 47-48.) Taito Yla-Savon vuoden
2001 vuosikertomuksen mukaan seka kuntien ettd valtion tuki kasityokes-
kuksille on vahentynyt ja tdma on merkinnyt ké&sitydkeskuksille niiden
toimintaverkoston kaventumista. Talouden tehokkuuden yksipuoliset vaa-
timukset ovat olleet osasyy téllaiseen kehitykseen. Samalla kasityokes-
kuksia ja niiden tarjoamia palveluita on kehitetty ja toimintaa suunnattu
uudelleen. Liséksi on panostettu entistda enemmaén laatuun. (Vuosikerto-
mus 2011, 16.)

2.3 Taito Group

Taito Group on valtakunnallinen palvelu- ja asiantuntijajarjestd, joka
muodostuu Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:sta eli Taitoliitosta ja alu-
eellisista taitoyhdistyksistd. Taitojarjestd tuottaa ja kehittdd aktiivisesti
palveluita ja edistdé kasityokulttuuria niin taitona kuin elinkeinona. Taito-
jarjestoon kuuluu 20 taitoyhdistystd ja 84 kasi- ja taideteollisuusyhdistys-
t4, taitokeskusta tai kasityokeskusta. Taitoliitto on perustettu vuonna 1913.
Se hoitaa jarjeston yhteisid asioita, toimialan kehittdmista ja viestint&a.
Taman lisdksi sen vastuulla on kotimaisten ja kansainvalisten yhteyksien
hoitaminen. Liitto julkaisee myds TAITO-lehted, joka on ilmestynyt vuo-
desta 1907 lahtien. (Taitoliitto, n.d. A.)

Taitojérjeston kasi- ja taideteollisuusyhdistykset tyollistavét yhteensa 300
henkilotyovuotta, joten liitto on myos térked tyollistaja. Kasi- ja taideteol-
lisuusliiton palveluksessa toimii paitsi vakituisia toimihenkil6ita, myods
projektihenkil0stod, kurssiopettajia, harjoittelijoita ja tyollistdmisvaroin
palkattuja. Neuvontaty6td tuetaan valtion opetus- ja kulttuuriministerion
toimesta, mutta suurin osa rahoituksesta on jarjestobn omarahoitus-
ta. Taitoyhdistykset jarjestavat toimintaa, jossa alan harrastajat paasevat
kehittdmadn taitojaan ja toteuttamaan itsedén erilaisilla kursseilla tai tyo-
pajoissa. Lisaksi yhdistyksilla jarjestetddn kasityon taiteen perusopetusta
késityokoulussa. Taitoyhdistykset jarjestavat myos nayttelyitd, kilpailuja
ja erilaisia tapahtumia. Yhdistysten henkil6kunta tarjoaa asiantuntijapalve-
luja ké&sityoalan yrittajille. (Taitoliitto, n.d. A.)

Taitoliiton arvoja ovat luovuus, yrittdjyys ja taito sekd kestava kehitys.
Liitto kantaa vastuuta kasityon aineettomasta kulttuuripddomasta ja moni-
puolisista k&sityotaidoista. Liito pyrkii myds vahvistamaan itse tekemisen
kulttuuria. Jarjesto tuottaa palveluja luovuuden kéayttoon ja kehittdmiseen.
Taito Groupin harjoittaman toiminnan vaikutukset nékyvat parhaiten ih-
misten hyvinvoinnin lisdantymisend. (Taitoliitto, n.d. A.) Kasi- ja taidete-
ollisuusjérjeston toiminta-ajatuksena on kasityon edistdminen kulttuurina,
taitona ja elinkeinona. Kasi- ja taideteollisuusliiton toiminnanjohtaja Mar-
ketta Luutonen pitad néité asioita tarkeind myos tulevaisuudessa, silla sa-
mat asiat ovat liittyneet toimintaan koko sen historian ajan. Vain lahesty-
mistavat ja toteutukset ovat muuttuneet. Kasityd tulee varmasti olemaan
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tarked taito ja elinkeino suomalaisessa kulttuurissa myds tulevaisuudessa.
(Luutonen 2006, 232.)

2.4 Taito Yla-Savo ry ja Kéasityokeskus Pumpuliina

Taito Yla-Savo ry on Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n jasenyhdistys.
Yhdistyksen nimi vaihtui 2012 Yl4a-Savon Kasi- ja taideteollisuusyhdis-
tyksestd Taito Yl&-Savo ry:ksi. Yhdistys toimii edistadkseen alueellista ja
suomalaista ké&sityota. Lisaksi se edistdd hyvinvointia, ekologisuutta ja ké-
sitydn harrastamista. Toiminnan perustana on luovuus seké alueellinen ja
kansallinen kulttuuri. Yhdistyksen arvoihin liittyy vahvasti asiakasl&htoi-
syys, esteettisyys ja elamyksellisyys. (Vuosikertomus 2013, 4-5.)

Kaési- ja taideteollisuusyhdistykset Yla-Savossa antavat ihmisille mahdol-
lisuuksia tutustua kasityoperinteeseen, opetella uusia taitoja ja ylipdataan
viihtya ké&sityon parissa. Yhdistysten toimipaikkoja ovat taitokeskukset ja
késityokeskukset. Kasityokeskuksissa voi jokainen kayda tekeméssa ajan-
kohtaisia ja perinteisia kasitoitd. Kasityokeskuksilla voi muun muassa ku-
toa erilaisia moderneja tai perinteisié sisustustekstiileja. Loimet on laitettu
kangaspuihin valmiiksi ja asiakkaat voivat keskittyd kutomiseen. YIl&-
Savon Kkasi- ja taideteollisuusyhdistykseen kuuluvat Pielaveden Kasityo-
keskus Pumpuliinan liséksi lisalmen, Lapinlahden ja Kiuruveden kasityo-
keskukset. lisalmessa sijaitsee myds yhdistyksen toimisto. (Taito Yla-
Savory n.d. A)

Késityokeskuksilta saa erilaisia materiaaleja ja tydvalineita kasitoita var-
ten. Liséksi késityokeskuksilla, kuten myds Késityokeskus Pumpuliinassa
toimii lasten ké&sity6koulu, joka tarjoaa lapsille k&sityon taiteen perusope-
tusta. Moni asiakas tulee késityokeskukselle hakemaan ideoita, neuvoja ja
vinkkeja kasitoita varten. Késityokeskukset jarjestdvat 2-3 tunnin pituisia
lyhytkursseja jollakin tietylla teemalla. Asiakkaat voivat myos tilata esi-
merkiksi omalle kaveriporukalle r&&téloidyn kurssin, jonka toteutuksessa
otetaan huomioon asiakkaan tarpeet ja toiveet. Taitopajoissa asiakkaat
paasevéat valmistamaan tekemispaketteja, jotka siséltavat materiaalit ja oh-
jauksen. Valineet tekemiseen l0ytyvat késityokeskuksesta. Kasitydkeskuk-
sissa on myo0s lahjatavara- ja materiaalimyymala ja kasityotarvikkeiden
myyméla. (Taito Yl&-Savo ry n.d. B.)

Luovaa toimintaa kadentaitojen parissa on tarjolla kurssien, kerhojen ja
tyopajojen muodossa. Yhdistyksilla on monipuolinen tarjonta erilaisia
kursseja, jotka ovat kaikille avoimia. Niitd jérjestetddn ympari vuoden.
Osa kursseista toteutetaan yhteistydssé kansalaisopistojen ja opintokeskus-
ten kanssa. Myos kasityon taiteen perusopetusta tarjoavat kasityokoulut
ovat yksi yhdistysten tarkeimmista toiminnoista. Kasityokulttuurista, taito-
jen kehittdmisesta ja alan yrittajyydestd kiinnostuneet ihmiset tapaavat ka-
sity0- ja taitokeskuksilla. (Taito Yla-Savo ry n.d. B.)

Opinndytetyon tyoeldmayhteytend oli Pielavedelld toimiva Késityokeskus
Pumpuliina.  Pielavesi on pieni, noin 4 800 asukkaan kunta Pohjois-
Savossa (tilanne vuoden 2013/2014 vaihteessa) (Pielavesi.fi n.d.). Kasi-
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tyokeskus Pumpuliina kuuluu Yla-Savon kasi- ja taideteollisuusyhdistyk-
seen, joka on siis osa valtakunnallista Taito Groupia. Ké&sityokeskus Pum-
puliinan vastaava neuvoja on myods Taito Yl&-Savon neuvontapaallikko.
Késityokeskus Pumpuliinassa toimii kasityotarvike- ja materiaalimyymala
seka lahjatavaramyymald. Sielld on my6s kudonnanpaja, jossa kuka vain
voi kdyda kutomassa valmiiksi rakennettuihin loimiin sisustustekstiileja.
Lasten késityokoulutoiminta on suuri tulonlahde kasityokeskukselle. Yl&-
Savon alueella joitakin kasityokeskuksia on jouduttu lakkauttamaan kan-
nattamattomina ja talous on tiukoilla kasityokeskuksilla, kuten monella
muullakin alalla. Pielaveden, pienen paikkakunnan késityokeskuksen on
vaikea sdilya hengissé ja toiminta kaipaa uudelleenarviointia.

Vuoden 2013 vuosikertomuksen Yl&-Savon késityokeskusten lyhytkurs-
seille, kansalaisopistoille myydyille kursseille ja lasten kursseille osallistui
18 % enemmaén asiakkaita kuin edellisend vuonna. Lyhytkurssien mééara
Taito Yl&-Savossa lisddntyi vuonna 2013 verrattuna edelliseen vuoteen.
Lyhytkursseihin olikin panostettu tavallista enemman. Toteutuneet kurssi-
tunnit ja kurssien osallistujat nousivat noin 60 %. Lasten kesékurssi- ja
paivéaleiritoiminnan suosio jatkui entiselldadn. Lyhytkurssien sijaan lasten
kesékursseissa ja pdaivaleiritoiminnassa nakyi laskua edelliseen vuoteen.
(Muosikertomus 2013.)

3 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

Tassé luvussa esittelen opinndytetyon keskeiset kasitteet. Opinndytetyo-
hon liittyy olennaisesti kasitydn kasite, silla koko kasityokeskuksen toi-
minta perustuu kasityon ymparille. Madarittelen my0s kasitteet palvelu,
palvelukokemus ja kayttajakokemus. Ne liittyvét palvelumuotoiluun, ku-
ten my0Os asiakaslahtoisyys ja asiakasymmérrys, jotka my0s madrittelen.
Palvelumuotoilua kasittelen tarkemmin luvussa 6.

3.1 Kasityon madritelma

Kasity0 voidaan méaritella eri tavoin, silla se on todella laaja kasite. Yk-
sinkertaisimmillaan kasityd maaritelldan kasin tai kasissa pidettavilla tyo-
kaluilla tehdyksi tyoksi. Toisaalta silla tarkoitetaan my6s kasin tehdyn
tyon tuotetta. Késity6lld& on monia eri ulottuvuuksia ja arvoja. Néita ovat
esimerkiksi sosiaaliset, kulttuuriset ja esteettiset arvot. Historialliset ja
paikalliseen kulttuuriin liittyvat arvot ovat myos téarkeita kasityosta puhut-
taessa. Ké&sityon arvot selittavat sen, miksi viel&d nykyaankin kasityolla on
niin suuri merkitys ihmisten eldméssa ja miksi niin moni tekee yha kasitoi-
t& vaikka teollisia hyddykkeitd on niin paljon. lhmisilla on erilaisia syitéa
tehda kasitoita. Joku haluaa kayttada luovuuttaan, kun taas toinen haluaa yl-
lapitaé kulttuuriperinnetta. (Ylonen 2003, 223-224.)

Periteisesti kasityolla on tarkoitettu kasin tehtyja toita, mutta nykyaan sii-
hen liitetddn myos késin ohjattavilla koneilla tehdyt tyot ja erdat palvelut.
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Kaésityodssa tarkedd on myos tekijan luova panos tyohon. Kasityd onkin
yha enemman inhimillista tuotteiden valmistusta ja muotoilua yksilollisiin
tarpeisiin. Tuotteiden erilaistaminen on myos tarkeda. Perinteinen maari-
telma on muuttunut siindkin mielessg, ettd nyt k&sityossa ei enda valtta-
maéttd synny konkreettista tuotetta, vaan siind voi myos oppia uuden asian
tai saada uudenlaisen kokemuksen. (Luutonen 2003, 230.)

Luutosen (2002, 4-5) mukaan kasitydssé tekemisen prosessi on yhta tarke-
aa kuin valmis tuote. Ihminen on aina kasityon tekija ja han on itse suo-
raan yhteydessa tuotantoprosessiin ja h&n panostaa siihen omaa itsedan.
Tamaé nakyy tuotteen laadussa ja yksilollisyydessa. Hanen mukaansa kasi-
tyd muistuttaa taidetta, sill4 niissa molemmissa korostuvat esteettisyys ja
luovuus. Itse tekeminen on késitydssa yhta merkityksellista kuin valmiit
tuotteet.

Kojonkoski-Réannali (1995, 79) tiivistdd kasityon kokonaisvaltaiseksi in-
himilliseksi toiminnaksi. Siind tarvitaan monia asioita, kuten luovuutta,
riskinottokykyad, esteettisia valmiuksia. Kaikkien ndiden liséksi k&sity0ssa
my0s yhteistyd aivojen, lihasten ja aistien valilla on tarkedd. Heikkiléa
(1987) puolestaan jakaa kasityon luovaan, kokeilevaan ja taidekésitydohon
sekd tavalliseen k&sityohon. Tavalliseen kasitydhon liittyy ainoastaan tar-
koituksellisia tekoja. Tavoite on selvé alusta asti, lopputuloksena syntyvé
tuote tarkoin kuvattu ja sen toteuttamiseen tarvittavat tekniikat tunnetaan
tarkasti. (Kojonkoski-Rannali 1995, 49.)

Kasity0 on niin sanottua kokonaista tekemistd. Talla tarkoitetaan, ettd ka-
sityoprosessin kaikki vaiheet aina ideoinnista esteettisten ja teknisten omi-
naisuuksien suunnitteluun suorittaa sama henkil6. Han myds valmistaa
tuotteen. Tall6in puhutaan kokonaisesta kasityostd. (Kojonkoski-Rannéli
1995,92.) Kasityohon liittyy paitsi tuotteen valmistaminen, myds sen
suunnittelu, esteettiset ominaisuudet ja tekniset ratkaisut. Kasitydssa tek-
niikka on kasilla tekeminen. Kojonkoski-Rannélin (1995, 67) mukaan tar-
kedd on ihmisen valiton yhteys tydstdmaansd materiaaliin, mutta kasityds-
sé voidaan kuitenkin kayttdd myos koneita ja laitteita tyostamisen vélinee-
né. Tarkeintd on, ett4 ihmisk&si ohjaa materiaalia tai sita tyostdvad konet-
ta. Myos ihmisen kaden jéalki nédkyy persoonallisena lopputuloksessa. (Ko-
jonkoski-Ré&nnali 1995, 67.)

3.2 Palvelu ja palvelukokemus

Palvelu liittyy olennaisesti palvelumuotoiluun, joten taytyy maaritella, mi-
ta silla tarkoitetaan. Palvelua on kuitenkin vaikea madaritella yksiselittei-
sesti, silla se on aineeton ja ajassa tapahtuva prosessi (Tuulaniemi 2011,
59). Tdman vuoksi myo6s palveluiden suunnittelu on haastavaa. Palvelut
muodostuvat asiakkaan ongelmaan ja tarpeisiin ratkaisua etsivista toimen-
piteistd. Ratkaisu, joka asiakkaan ongelmaan on l0ydetty, on palvelun lop-
putulos. Sen tulisi tuottaa asiakkaalle arvoa. (Koivisto 2011, 43.)

Tuulaniemen (2011, 59) mukaan palvelun voi maaritell& olevan muun mu-
assa vuorovaikutusta, tapahtuma tai teko. Hanen mukaansa se on erilaisten
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prosessien ja tapahtumien summa, jonka tuloksena asiakkaan ongelmaan
I6ydetddn ratkaisu. Se on myds kokemus ja se helpottaa jotakuta tekeméaén
jotakin. Palvelu vaatii asiakkaan lasnéolon ollakseen olemassa. (Tuula-
niemi 2011, 71.) Koivisto (2011, 45) sanoo, etta palvelut tuotetaan ja kulu-
tetaan vuorovaikutteisessa prosessissa palveluntarjoajan ja asiakkaan vélil-
14. Palvelun saavutettavuus riippuu asiakkaan kokemuksesta palvelun os-
tamisen ja kuluttamisen helppoudesta tai vaikeudesta. Naita tekijoita ovat
muun muassa palveluntarjoajan henkiloston maara sekd osaaminen ja si-
jainti. (Koivisto 2011, 45.)

Vuorovaikutus asiakkaan ja palveluorganisaation kanssa on merkittavassa
roolissa asiakkaan kokemuksessa palvelusta. Vuorovaikutusta on muun
muassa henkiloston kommunikointi ja kayttdytyminen. Myds asiakkaalla
itselldadn on vaikutusta siihen, miten han palvelun kokee. Tata kutsutaan
asiakkaan osallistumiseksi. Kokemusta, joka asiakkaalle palvelusta syn-
tyy, kutsutaan palvelukokemukseksi. Palvelukokemus on asiakkaan sub-
jektiivinen kokemus, joka tapahtuu asiakkaan oman paan sisélla, joten sitéd
ei voi suunnitella. Tarkoituksena on optimoida asiakkaan palvelukokemus,
saada aikaiseksi asiakkaan kannalta mahdollisimman positiivinen palvelu-
kokemus. Thmisilla on keskeinen rooli palvelujen tuottamisessa. Palvelu-
muotoilua voidaan kayttaa niin palvelujen kayttajien, kuin palvelujen tuot-
tajien ohjaamiseen. Keskeistd on suunnitella asiakaspalvelijoille ja asiak-
kaille sopivat roolit palveluntuotantoon. (Koivisto 2011, 45, 53; Tuula-
niemi 2011, 26.)

Palvelumuotoilulla pyritadn luomaan asiakkaan tarpeiden mukainen palve-
lukokemus. Suunnittelussa huomioidaan myos palvelun tuottajan nako-
kulma. (Miettinen 2011, 31.) K&yttajakokemus kasitta kaikki kdyttamisen
kokemukset (Ripatti, 2010). Kayttdjakokemuksen ymmartaminen on tar-
kedd, silla se muodostaa yhteyden asiakasléhtoisyyden ja palvelumuotoi-
lun valilla. Palvelujen suunnittelemisen lahtokohtana onkin kayttjan ym-
martdminen. (Miettinen 2011, 30.) Palvelukokemus puolestaan liittyy tiet-
tyyn palveluun. Asiakaskokemus on palvelukokemusta tiukempi kasite.
Siihen liittyvét tilanteet, joissa on selkeéd asiakassuhde. (Ripatti, 2010.)

3.3 Asiakaslahtdisyys ja asiakasymmarrys

Asiakaslahtoisyyden maéaritteleminen on melko haastavaa, silla termia
kaytetaén eri yhteyksissa eri tavoilla. Asiakaslahtdisyys on yleensa méaéri-
telty sosiaali- ja terveydenhuollon yhteydessé, jolloin sill& viitattaan usein
muun muassa potilaan itsemaaraamisoikeuteen ja arvokkuuteen. Termilla
on maéaritelménsa myos muilla aloilla. Vaestoliiton (2014) mukaan asia-
kaslahtoisyyden kuvaamisessa voidaan kayttaa nakokulmana ihmisoikeut-
ta, perusoikeutta ja vapausoikeutta. Asiakkaan arvokkuuden tunteen tulee
séilya ja asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toivomukset on huomioitava héan-
t4 koskevia paatoksia tehtéessa.

Asiakaskeskeisyytta kaytetdan usein asiakaslahtoisyyden synonyymina.
Synonyymina kéytetddn myos kayttajakeskeisyyttd. Asiakaskeskeisyy-
della tarkoitetaan asiakkaan tarpeisiin perustuvaa palveluiden ja ratkaisu-
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jen kehittamistyo6td, jonka tavoitteena on huomioida lahtékohtaisesti kan-
salaisen tarpeet ja nakokulma. (Sitra 2014, 2.) Tama méaritelma sopii par-
haiten kasityokeskukseen liittyvdén asiakaslahtoisyyteen. Palvelujen
suunnittelussa ja kaikessa toiminnassa otetaan huomioon asiakkaan tarpeet
ja niiden pohjalta kehitetdén palveluja. Suunnittelussa huomioidaan asiak-
kaan ndkokulma ja tarpeet.

Sosiaali- ja terveysministerion Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallin-
nan valtakunnallisessa suosituksessa (1999, 11) mainitaan, ettd asiakaslah-
tOisyyttd pidetdan entistd tarkedmpéna julkisten ja yksityisten palveluiden
kehittdmistavoitteena. Asiakaslédhtdisen toiminnan kautta asiakkaan ja
ammattilaisen valille syntyy aitoa, tasa-arvoista ja kahdensuuntaista vai-
kuttamista sekéd vuoropuhelua. Toiminta on avointa ja molempien osapuol-
ten tiedossa. Toiminnan tulee vastata ennen kaikkea asiakkaiden tarpeisiin
heidan omasta nakokulmastaan. Toimintaa ei suunnitella ainoastaan orga-
nisaation tai ammattilaisten tarpeista ké&sin. (Sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnan valtakunnallinen suositus (1999, 11.)

Palvelumuotoilu alkaa asiakasymmarryksen kasvattamisella ja kayttdja-
kokemuksen ymmartamisella (Miettinen 2011, 31). Palvelujen kannalta
keskeisessa roolissa on ihminen, palvelun kéayttéja eli asiakas (Tuulaniemi
2011, 71). Asiakasymmarrys on asiakkaan tiedostamattomien ja tietoisten
tarpeiden esille saamista sek& niista oppimista (Hamaldinen, Vilkka &
Miettinen 2011, 61). Yritysten tulisi ymmartaa todellisuus, jossa sen asi-
akkaat toimivat ja elévat. Niiden tulisi tietdd muun muassa asiakkaidensa
tarpeet, odotukset ja motiivit sek& mihin arvoihin heidén valintansa perus-
tuvat. Asiakasymmérrys on asiakkaan arvonmuodostuksen ymmartamista,
eli ymmarrysta siitd, mistd elementeistd palvelun arvo muodostuu asiak-
kaalle. (Tuulaniemi 2011, 71.)

4 KASITYON TULEVAISUUS

Tassa luvussa esitetddn kasityon tulevaisuuteen liittyvid ndkokulmia. Kasi-
tyon arvostuksella ja sen tulevaisuuden nakymilla on suuri merkitys myos
kasityokeskusten kannalta. Valtakunnallisella tasolla Taitoliitto ja sen pai-
kalliset toimijat, kasityokeskukset ja taitoyhdistykset ovat osaltaan myds
itse vaikuttamassa késityon tulevaisuuteen.

4.1 Kasityo tarked osa suomalaisuutta

Kasityotaidot kuuluvat olennaisesti suomalaiseen elaméaan. Suomessa on
vahva kaésilla tekemisen ja k&den taitojen osaamisen perinne. Suomalaiset
ovat kautta historian aina naihin paiviin asti paasseet lapi vaikeiden aiko-
jen késityotaitojen avulla. Kasityotaitoon liittyy hiljaisen tiedon valittamis-
t4 sukupolvelta toiselle, mik& on joskus merkinnyt enemman kuin korkea
koulutus. Ennen painotettiin vaativien tekniikoiden hallintaa ja vahvaa ka-
sity0llistd osaamista. Nykyaan kasityon tekeminen on enemmankin henki-
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sen mielihyvan luomista. Kasity6ltd halutaan kokemuksia ja elamyksia.
Materiaalien, vadrien ja muotojen aikaansaamat aistielamykset ovat tarke-
assé roolissa késityota tehdesséd. (Anttila 2006, 6.) Nykyaikana kauneus ja
sen kokemisen kyky on noussut merkittdvdan asemaan (Kojonkoski-
Rénnali 2006, 97).

Ihmisen konkreettinen suhde maailmaan perustuu aistillisuuteen. Aistien
valityksellda maut, hajut, pintojen karheus ja pehmeys, muodot ja varit tu-
levat tietoomme. Ne antavat eldamyksid, tunteita ja kokemuksia (Kojon-
koski-Réannali 2006, 100.) Kasityolla on paljon mahdollisuuksia hyvin-
voinnin ja ilon lahteend. Se voi tarjota monelle mahdollisuuden keskittya
ja lahteen omaan luovaan ilmaisuun. Kasityon ja teknologian yhteistyo
kannattaa ottaa huomioon kasityon tulevaisuutta pohtiessa. Haasteena on
késityon palveluiden tuotteistaminen nykyistd tehokkaammin ja uusien
asiakasryhmien tavoittaminen. Kasityd vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin
esimerkiksi ithmisen eldmanilon kautta tai fyysisend hyvinvointina. Ké&si-
tyd on monille niin tuttua ja laheistd, ettd siita ei olla valmiita maksamaan,
sill& palvelujen arvoa ei aina mielleté. (Luutonen 2006, 181.)

Talla hetkelld kasityd on trendikk&&@mpad kuin koskaan, kuten téssé tyossa
luvussa 2.1 mainittiin. Kuluttajilla on myonteinen asenne kasityoyritta-
Jyytté kohtaan, mutta siita huolimatta kasityoyrittajien maara on vahenty-
nyt. Suurimpana uhkana pidetd&n halpakopioiden valtaamat markkinat.
Kovalainen (2002, 28) esittad kysymyksen, onko Suomen omaleimaisuus
riittdmatonta vai puuttuko se kokonaan? Han myds kyseenalaistaa halpa-
tuotteiden uhan todellisuuden, sill& ne ovat tarkoitettu suurille markkinoil-
le ja kasityotuotteet rajoitetuille, pienille markkinoille. Markkinat vaikut-
tavat paljon kasityoyrittajyyteen, silla késityon kulutukseen vaikuttavat
pitkalti talouden taantuma ja laskusuhdanteet. Vaikutukset nékyvéat sel-
vemmin kuin perustarvekulutuksessa. (Kovalainen 2002, 28-29.)

4.2 Kasityo sopii kaikille

Késityon tekeminen on mahdollista kaikille. Késityotekniikoista 16ytyy
varmasti jokaiselle sopiva, joten niin nuoret, vanhat, terveet kuin sairaat-
kin voivat 10ytaa késityon laajasta kirjosta itselleen sopivan ja mielekk&én
osaamisalueen. (Ihatsu 2006, 22.) Esimerkiksi nuoriso on viime vuosina
tuunannut vaatteitaan, asusteitaan ja muita tavaroitaan omannékoisikseen
(Kojonkoski-Rannali 2006, 99). Giddensin (1994) mukaan yhteiskunnan
koulutustarpeet ja taitovaatimukset muuttuvat nopeasti yksilon elamén ai-
kana. Vanhoja ammatteja katoaa ja uusia syntyy. Wilenius (2004) arvioi,
etta teknologian ja korkean osaamisen rinnalla tulee kasvamaan kulttuuri-
sen, humanistisen ja luovan tiedon merkitys. (Pollanen & Kroger 2006,
90-91.)

Nykyajan maailmassa tyontekijoilta vaaditaan koko ajan enemman. Heilta
odotetaan esimerkiksi laaja-alaisuutta, ryhmatyoétaitoja, organisointikyky-
Ja, joustavuutta, kykyd oppia uusia taitoja, nopeaa ongelmanratkaisuky-
kyd. Kojonkoski-Rannélin (1995) mukaan paras tapa varustaa ihmiset
nailla taidoilla on kasityon tekeminen. Kasityo liséa luovuutta, oman toi-
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minnan suunnittelua ja aktiivisuutta tavoitteen saavuttamiseksi, epéavar-
muudensietokykya sek& ongelmanratkaisukykyd. Kasityon yhteydessa
voidaan puhua sen omaa jaksamista tukevista voimavaroista. (Pollanen &
Kroger 2006, 91.) Kasityon tekemiselld on siis laaja merkitys sitd harras-
tavien ihmisten eldmaéssé ja kasitydsta on hyotyd myos tulevaisuuden tyo-
markkinoilla.

Kasityd on merkittdvéssa roolissa ihmisten identiteetin luomisessa. Maa-
ilman globalisoituessa edelleen, voi merkitys kasvaa entisestdan. Kasityo-
taitoja voidaan pitéa kaikille kansalaisille tarpeellisina perustaitoina. Ne
tarjoavat elamaan mielekasté sisaltoa. Kadentaitojen arvostuksen nousuun
tulevaisuudessa voidaan vaikuttaa lisadmall& lapsille tarkoitettujen kasi-
tyokoulujen aloituspaikkoja. Kasityokoulut kuuluvat taiteen perusopetus-
jarjestelmdan ja niiden opetus etenee valtakunnallisen opetussuunnitelman
mukaan. (Luutonen & Ayviri 2002, 202—-203.)

Tulevaisuutta késittelevissa keskusteluissa on nostettu esiin késite elé-
mysyhteiskunnasta. Jensen (1999) sanoo, ettd tulevaisuudessa emotionaali-
suudella on suuri merkitys tuotteiden ja palveluiden tarjonnassa seké kulu-
tuksessa. Téllaiselle elamysyhteiskunnalle tarke&& ovat tarinat, jotka ve-
toavat kuluttajiin ja tuottavat ihmisille elamyksia. Kasity6lla voi olla mer-
kittdva osa kertomusten valittamisessa. Tarkedd on eettisten arvojen ohella
myos esteettiset arvot. Talléin arvostetaan sitd, ettd osaa valmistaa esteet-
tisen tuotteen. (Pollanen & Kroger 2006, 92.)

Valiaikaisuus on entistd pysyvampi ilmid yhteiskunnassa ja kaiken osaa-
misen kaari on usein hyvin lyhyt. Kasityd on kestava taito, joka taistelee
tallaista ilmi6ta vastaan. (Kojonkoski-Rannali 2006, 99.) Kestava kulutus
on merkittdva ndkokulma nopeasti muuttuvien markkinoiden rinnalla. On
my06s olemassa kasitybammatteja, joiden periaatteena on korostaa muut-
tumattomuutta ja niissd tehd&&n siten, miten on aina tehty. (Luutonen
2006, 174.)

Kaésityoyrittdjyyden kehittdmisesséd kannattaa huomioida yhteistyo tapah-
tumanjarjestajien ja matkailuelinkeinon kanssa. Kasityon liittdminen osak-
si erilaisia kulttuuritapahtumia voi olla merkittavé lisa tapahtumalle. Kasi-
tyot tuovat monipuolisuutta tapahtumalle ja toisaalta asiakkaita kasi-
tyoyrittajalle. (Luutonen 2006, 181.) Tapahtumiin osallistumista kannat-
taisi mahdollisuuksien mukaan hyédyntdd myos kasityokeskustoiminnas-
sa. Se toisi lisdd nakyvyytta ja tunnettuutta ihmisten keskuudessa ja saat-
taisi tuoda myos uusia asiakkaita.

5 PALVELUMUOTOILU OSANA PALVELUIDEN KEHITTAMISTA

Tassa luvussa kasittelen palvelumuotoilua ja sen kayttoa palvelujen kehit-
tamisessd. Kerron ensin palvelujen merkityksestd, jonka jalkeen paneudun
palvelumuotoilun periaatteisiin. Opinndytetyon tutkimusmenetelména
kaytettiin tulevaisuustukimusta, joka kuuluu palvelumuotoilun menetel-
miin ja silla saatiin vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Palve-
lumuotoilussa palveluiden kayttajat osallistuvat konkreettisesti palvelujen

12



Kohti tulevaisuuden kasityokeskusta?

kehittdmiseen. Seka palveluntuottajat ettd palvelun kayttdjat, asiakkaat,
hyotyvat palvelumuotoilusta.

5.1 Palvelujen merkitys on kasvanut

Palvelujen merkitys on kasvanut sosiaalisten ja kulttuuristen muutosten
myotd. Samalla my6s odotukset palveluita kohtaan ovat kasvaneet. Syyné
palveluiden tarpeellisuuteen on esimerkiksi ihmisten nopeutunut elaman-
rytmi ja kokemuspiirin laajentuminen. Palveluita tarvitaan yha suurem-
massa maarin muun muassa kommunikointiin, liikkumiseen ja vapaa-
aikaan. Palveluiden osuus Suomen bruttokansantuotteesta on kasvanut
vuosi vuoden jalkeen. (Tuulaniemi 2011, 22)

Palveluntuottajat tarvitsevat tarkempia ja herkempid menetelmié selvit-
tddkseen mitd kuluttajat toivovat ja arvostavat. Palvelumuotoilussa suuri
osa palveluista tuotetaan vuorovaikutuksessa palvelutarjoajan ja kayttajan
kesken. Tamén vuoksi on tarkedd ymmaértdd asiakkaan kayttaytymista.
Palvelumuotoilussa seurataankin inhimillistd kayttaytymista. Talla tarkoi-
tetaan paitsi asiakkaiden kayttaytymisen seuraamista, myos tyontekijoi-
den. K&yttajat haastetaan osallistumaan kehittdmiseen keradmaélla itse tie-
toa ja kertomaan palveluihin liittyvista kokemuksistaan. Palvelumuotoilu
liittyy laajempaan ilmi6on, jossa painopiste tuotekehitysprosessissa on
siirtynyt uusien ideoiden muokkaamiseen asiakkaiden kanssa tehdyn luo-
van tyon pohjalta. (Miettinen 2011, 21, 29.)

Palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa, jonka avulla yhdistyvat niin
kayttajien tarpeet ja odotukset kuin palveluntuottajan liiketoiminnalliset
tavoitteet. Tuloksena on taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestéa-
vat palvelut. Palvelumuotoilun avulla organisaatio pystyy havaitsemaan
palveluiden mahdollisuudet liiketoiminnan kannalta, innovoimaan uusia
palveluita ja kehittdmaén jo olemassa olevia palveluita. (Tuulaniemi 2011,
24-25.)

Palvelumuotoilun tavoitteena on palvelukokonaisuus, joka on asiakkaan
nédkokulmasta kaytettédva ja haluttava seké palvelun tuottajan nakékulmas-
ta tehokas ja tunnistettava. Molempien tarpeet huomioidaan suunnittelus-
sa. Taméan vuoksi palvelumuotoilun menetelmien avulla asiakkaille pyri-
tddn antamaan heidan tarpeidensa ja toiveidensa mukainen palvelukoke-
mus ja suunnittelussa huomioidaan myos palvelun tuottajaan liittyvat na-
kokulmat. Palvelumuotoilu voi olla paitsi uusien palveluiden kehittamista,
my0s olemassa olevien palveluiden kehittamista. (Miettinen 2011, 31.)

Palvelumuotoilussa yhdistyy kulttuurinen, sosiaalinen ja inhimillinen vuo-
rovaikutus. Siind palvelun kéytt4jat tuottavat tietoa, jota kaytetaan palvelu-
jen suunnitteluun tulkinnan kautta. Nykyaan palvelumuotoilun menetelmi-
en kayttd on lisdantynyt yritysmaailmassa palveluliiketoiminnan kehitta-
misessa. Palvelukokemuksen ja kadyttajan tunteminen ovat tarkeita asioita
suunniteltaessa uusia tuotteita ja palveluita. Kun asiakas ja loppukayttéjé
osallistuvat palvelujen suunnitteluun, palvelutarpeet ja uudet ideat kohtaa-
vat. (Miettinen 2011, 22, 26, 28.)
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5.2 Palvelumuotoilun periaatteet

Palvelumuotoilun perustana on kayttajalahtdinen suunnittelu. Tarke&d on
ymmartéd, miten asiakkaat kokevat palvelun ja miten he kayttavat sitd.
Palvelumuotoilussa palvelujen kayttajat ovat suunnittelun keskiosséa.
(Koivisto 2011, 49.) Tarkeéé on lisdksi ympéristo, jossa palvelu tuotetaan.
Palveluita onkin lahes mahdotonta suunnitella hyvin ottamatta huomioon
ymparistdd, jossa palvelua tuotetaan ja kulutetaan. (Tuulaniemi 2011,
124.) Palvelumuotoilulla pyritddn takaamaan, ettd palvelut ovat hyodylli-
sig, toivottavia ja kayttokelpoisia asiakkaan nakdkulmasta. Palveluntarjo-
ajan kannalta pyritaan tehokkaisiin ja selvasti erottuviin palveluihin. Pal-
velumuotoilussa olemassa olevien palvelujen uudistaminen on yhté suuri
haaste kuin innovatiivisten uusien palvelujen kehittdminen. (Koivisto
2011, 55.)

Palvelumuotoilussa kaytetdaan kayttajalahtoisia tutkimusmenetelmia, kuten
kayttdjakokemuksen ja kaytettavyyden tutkimusta seké kéyttdjakokemuk-
sen mallintamista uusien palveluiden tuotteistamisessa (Miettinen 2011,
30). Palvelumuotoiluprosessi alkaa asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja
unelmien ymmartamiselld (Hamaélainen ym. 2011, 61). Prosessi léhtee
k&yntiin asiakasymmarryksen kasvattamisella ja kayttdjakokemuksen
ymmartdmiselld. Tavoitteena on ymmartdd myos piilevat asiakastarpeet.
Niilla tarkoitetaan tuotteelle tai palvelulle asetettuja vaatimuksia tai uusia
ratkaisuja, joita asiakkaat eivét edes tiedd haluavansa. (Miettinen 2011,
31))

Palvelumuotoilussa taytyy ymmartdd sen toimintaympariston haasteita,
kuten kayttajien tarpeita. Empatia kayttdjia kohtaan, vahvat sosiaaliset tai-
dot, visuaalinen ajattelu ja luovuus ovat tarkeitd palvelumuotoilun proses-
sille ja sen tyokaluille. Palvelumuotoilijalla on tarkeéd asema koordinaatto-
rina sidosryhmien vélilla. (Miettinen 2011, 32, 34.) Palvelumuotoilussa
laadulliset ja méaralliset menetelmat ja niista saatu tieto tdydentéavat toisi-
aan, mutta laadulliset menetelméat soveltuvat paremmin suunnittelua oh-
jaavina tekijoina asiakasymmarryksen kasvattamiseen (Tuulaniemi 2011,
144). Palvelumuotoilun haasteena on l6ytda uusia tapoja, joiden avulla
kayttajat voivat osallistua palvelun kehittdmiseen ja palvelun arvon tuot-
tamiseen (Miettinen 2011, 38).

6 TULEVAISUUDEN TUTKIMINEN

Opinnaytetyoni aineistonhankinnan perustana on tulevaisuuden tutkimuk-
sen menetelmiin kuuluva tulevaisuusverstas. Taman vuoksi on hyva sel-
vittdd tulevaisuuden tutkimusta ja tulevaisuusverstaan periaatteita. Nyky-
aan tulevaisuusverstas liitetddn palvelumuotoiluun ja sen innovatiivisiin
tutkimusmenetelmiin (Hamél&inen ym. 2011, 64). Seuraavassa kerron tu-
levaisuudentutkimuksen historiasta, tulevaisuusverstaasta ja sen vaiheista.
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6.1 Tulevaisuustutkimuksen historiaa

Tulevaisuudentutkimuksen nykymuodossaan katsotaan alkaneen 1950 —
luvulla. Thmisten pyrkimys hahmottaa tulevaisuutta on kuitenkin ikivanha.
Tulevaisuudentutkimuksen perustajana pidetddn Ossip K. Flectheimia.
Héan kehitti ké&sitteen futurologia, jolla han tarkoitti tulevaisuuteen liittyvi-
en kysymysten Kkriittistd, systemaattista kasittelya. Han piti tulevaisuustut-
kimuksen tarkeimpind tehtdvind muun muassa kamppailua riistoa vastaan,
sodan estamistd sekd nadlan ja kurjuuden poistamista. Sen tehtédvéana oli
vaikuttaa maailmaan niin, ettd tulevaisuus olisi olennaisesti parempi kuin
menneisyys. Tulevaisuuden tutkimuksella oli siis jo alun perinkin hyvin
vahva eettinen arvopohja. (Jungk & Miillert 1987, 1-3.)

Tulevaisuustutkimuksella pyritddn ennakoimaan tulevia tapahtumia ja tut-
kimaan tulevaisuuden vaihtoehtoisia kehitysmahdollisuuksia ja kehitys-
suuntia. Tulevaisuutta voidaan ennakoida vain antamalla erilaisia kehi-
tysmahdollisuuksia ja vaihtoehtoja, joista mika vain voi toteutua. Tulevai-
suustutkimukselle olennaista on nykyhetken eldman edellytysten méaritte-
leminen. Tulee n&dhd& keskeiset ja olennaiset tekijat, joista ei haluta luo-
pua. Tulevaisuustutkimuksen yhteydessa puhutaan luovasta suhtautumi-
sesta tulevaisuuteen. Talla tarkoitetaan sitd, ettd ensin hahmotellaan mika
on tilanne nyt ja mitka ovat mahdolliset tulevaisuuden maailmat. (Jungk &
Mudillert 1987, 1-3.)

6.2 Tulevaisuusverstas

Aineiston kerddmisessé kaytettiin tulevaisuusverstastyotapaa, jolla haettiin
ideoita ja toiveita ké&sityokeskuksen asiakkailta. Tulevaisuusverstas on
menetelmd, jonka avulla voidaan yhdessd ihmisten kanssa ideoida ja hah-
motella toivottavia tulevaisuuden nakymid. Sen avulla tavalliset ihmiset
paasevat tuomaan omia ajatuksiaan esille palvelumuotoilun oppien mukai-
sesti. Tulevaisuuden mahdollisuuksiin paneudutaan pohtimalla ensin ny-
kyhetken ongelmia ja suunnittelemalla sitten tulevaisuutta ja mahdolli-
suuksia visioiden toteuttamiseen. (Jungk & Miillert 1987, 1.) Valitsin tule-
vaisuusverstaan tutkimusmenetelmaksi sen vuoksi, etté sill4 saadaan tietoa
ihmisten toiveista tulevaisuuden suhteen ja siksi, ettd se on helppo jarjes-
taa eika vaadi suuria edellytyksia tyétilalta tai materiaaleilta.

Tulevaisuusverstas kestaa tavallisesti yhden kokonaisen péivén. Siina kay-
tetadn aamupaivalla kaksi tuntia kritiikinkeruuseen ja — valintaan, jonka
jalkeen iltapaivalla vahintadn kaksi tuntia kuvitteluvaiheeseen. Illalla
suunnataan toiminta toteuttamisvaiheeseen. Liséksi jarjestetdan lyhennet-
tyja viikonloppuverstaita, lauantain aamupdivastd sunnuntain aamupdi-
vaan, ja koko viikonlopun kestévia viikonloppuverstaita, jotka alkavat jo
perjantai-iltana. (Jungk & Mullert 1987, 59.) Jarjestamani tulevaisuusvers-
taat olivat huomattavasti lyhyempié kuin Jungk ja Mdllert ohjeistavat. Ne
kestivat molemmat kokonaisuudessaan noin kaksi tuntia, silld pidempien
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verstaiden jarjestdaminen ei ollut aikataulun eiké resurssien puitteissa jar-
kevéa.

Verstaan jarjestdminen ei vaadi mitddn suuria teknisida edellytyksia.
Se el myoskaan aiheuta suuria kuluja ja se voidaan toteuttaa hyvinkin yk-
sinkertaisella tavalla. Tulevaisuusverstas ei ole sidottu mihink&an tiettyyn
paikkaan, vaan se voidaan toteuttaa missa vain, missa ihmiset voivat tava-
ta ja keskustella toistensa kanssa. Ihmiset paneutuvat ryhmaéssa tyoskente-
lemaan ja ilmaisemaan toiveitaan ja ajatuksiaan tulevaisuudesta. (Jungk &
Mullert 1987, 13, 54-55.)

Onnistuakseen verstas tarvitsee jonkun ohjaamaan toimintaa. Ohjaajan
toiminta on kuitenkin pidettava mahdollisimman vahéisena ja hanen tehtéa-
vansé on ldhinnd ohjata toimintaa ja siirtymisté vaiheesta toiseen. Ohjaa-
jan tulee my6s toimia kannustajana verstaan eri vaiheissa. Lisaksi ohjaa-
jalla on tarked rooli verstaan rennon ilmapiirin luomisessa. Tulevaisuus-
verstaan ilmapiirin luomisessa olisi hyva, etta osallistujien annettaisiin ju-
tella hieman yhdessé ennen varsinaisen verstaan alkua. N&in ilmapiirista
tulisi ystavallisempi ja rennompi. (Jungk & Miullert 1987, 56.) Omissa
verstaissani tallaiseen ei kuitenkaan ollut tarvetta, silla suurin osa osallis-
tujista tunsi toisensa jo etukateen ja ilmapiiri oli rento jo alun perin. Jarjes-
taméni verstaat eivat olleet pitkakestoisia, silla kasityokoululaisten tunnit
kestavat vain kaksi tuntia mukaan lukien puolen tunnin ruokatauon. Ai-
kuisten verstas kesti myos kaksi tuntia.

Verstas etenee vaiheittain ja osallistujia tulisi olla enintddn 15-25 ihmisté.
Suuremmissa ryhmissa yksittéisten henkildiden saattaa olla vaikea ilmais-
ta itsed&n avoimesti. Tulevaisuusverstas on ideointimenetelmé, jossa lah-
detddn liikkeelle olemassa olevista ongelmista ja padadytéén tulevaisuuden
suunnitteluun. Tulevaisuusverstaassa on siis mukana tulevaisuuden lisaksi
myds menneisyys ja verstas aloitetaankin ongelmavaiheella, jonka tarkoi-
tuksena on kartoittaa ongelmat, joista halutaan pédéstd eroon. (Jungk &
Miillert 1987, 54-56.)

Tulevaisuusverstaassa on kolme péddvaihetta. Ensimmainen vaihe on on-
gelmavaihe, jossa osallistujat pohtivat annettuun aiheeseen liittyvia on-
gelmia. Tamén jalkeen tyoskentely jatkuu ideointivaiheella, jonka tarkoi-
tuksena on pohtia ratkaisuehdotuksia, ja ideoita edellisen vaiheen ongel-
miin. ldeoinnin jalkeen pohditaan muutosehdotuksia ja niiden toteuttamis-
kelpoisuutta kriittisesti. Tassa vaiheessa unelmointi kohtaa todellisuuden.
Lopuksi on vield tulosten esittdminen ja jatkotoimenpiteistd sopiminen.
(Jungk & Millert 1987, 54-55.) Kerron seuraavaksi tulevaisuusverstaan
eri vaiheista tarkemmin.

6.3 Tulevaisuusverstaan vaiheet

Tulevaisuusverstaassa edetdén vaiheittain. Vaiheet menevét aina paapiir-
teittdin saman kaavan mukaan. Ennen ensimméisté varsinaista verstasvai-
hetta taytyy péaattada teema, tiedottaa verstaasta ja hoitaa kéytdnnon jérjes-
telyt. Liséksi tdytyy hankkia tydmateriaalit, joille kirjoitetaan eri vaiheissa
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tehdyt huomiot. Verstaan aluksi vetdja kertoo, mista tulevaisuusverstaassa
on kyse ja miten tyoskentelyssé edetdan. Sovitaan tasméllinen aihe, jota
halutaan kasitelld. Verstaan aluksi on myos hyvé, ettd osallistujat keskus-
televat keskendan niitd néitd. Tama edesauttaa hyvén ilmapiirin luomista.
(Jungk & Muillert 1987, 57-58.)

Varsinainen verstas alkaa ongelmavaiheella eli Kkritiikkivaiheella. Siina
osallistujat kirjaavat suurille papereille niin paljon aiheeseen liittyvia on-
gelmakohtia, kuin keksivat. Taméan jalkeen vetéja lukee ongelmat &aneen.
Hé&n voi pyytéé tarkennuksia, jotta kaikki ymmartavat, mista kussakin on-
gelmassa on kyse. Seuraavaksi jaetaan pisteet luetelluille ongelmille. Jo-
kaisella osallistujalla on kaytéssadn tilanteen mukaan 3-7 pistettd, jotka
hén jakaa mielestdén keskeisimpien ongelmien kesken. On mahdollista an-
taa yhdelle ongelmalle kolme pistetta tai vaikka kolmelle ongelmalle jo-
kaiselle yksi piste. Lopuksi pisteet lasketaan ja eniten pisteitd saaneet kir-
jataan ylos ja laitetaan esille. (Jungk & Mullert 1987, 14, 64-67.)

Seuraavaksi on vuorossa ideointivaiheeksi tai mielikuvitusvaiheeksi
kutsuttu tyoskentelytapa. Siind on kaksi tavoitetta: ratkaisujen etsiminen
eniten pisteitd saaneisiin ongelmiin ja vapaa unelmointi tulevasta. Tassa
vaiheessa jokainen osallistuja kirjaa ongelmiin liittyvi4 ideoita suurelle
paperille niin paljon kuin keksii. Kun kaikki ideat on kirjattu, ryhmén ve-
t4ja lukee ne &é&neen ja ideat pisteytetddn samaan tapaan kuin ongelmavai-
heessakin ja eniten pisteitd saaneet ideat kirjataan. (Jungk & Millert 1987,
14,75.)

Lopuksi on todentamisvaihe. Sen tarkoituksena on, keskustella pienryh-
missa ideoiden toteuttamiskelpoisuudesta. Jokainen ryhma valitsee eniten
pisteitd saaneiden ideoiden joukosta yhden ryhmén jasenid kiinnostavan
idean jatkotytstamistd varten. Ryhma keskustelee, ideoi, arvioi ja kritisoi
ehdotusta. Lopuksi tuotos kirjoitetaan paperille ja ryhmat esittelevét tuo-
toksensa. (Jungk & Mullert 1987,14, 86-87.)

7 TULEVAISUUSVERSTAAT JA AINEISTONKERUU

Tutkimuksen aineistonhankinnassa menetelmanad kaytettiin tulevaisuus-
verstasmenetelmad, jonka avulla ryhmé& késityokeskuksen asiakkaita ja
ryhma kasityokoululaisia otettiin mukaan ideoimaan toiminnan jatkoa. Tu-
levaisuusverstas jarjestettiin kaksi kertaa, ensimmainen késityokoululaisil-
le ja toinen kasityokeskuksen aikuisille asiakkaille. Asiakkaiden nakodkul-
ma on kasityokeskukselle tarked lahtokohta toiminnan kehittdmiselle. Tut-
kimuksen alussa pohdin, misté asiakkaat ovat valmiita maksamaan tullees-
saan kasityokeskukselle. Mita he odottavat saavansa? Tutkimuksessa kéy-
tettiin myds Kasityokeskus Pumpuliinan vastaavan neuvojan haastattelua.
Héneltad pyydettiin kommentteja asiakkailta ja k&sityokoululaisilta tullei-
siin kehitysideoihin seka tietoa mahdollisesti jo kokeilluista kehitysideois-
ta.
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Olin opinndytetyon puitteissa mukana kasityokeskuksella jérjestetyssé ilta-
tapahtumassa, Muistojen illassa, joka jarjestettiin 27.10. Pielaveden kasi-
tyokeskuksen 40-vuotisen taipaleen kunniaksi. lllan tarkoituksena oli tari-
noida ja muistella yhdessa. IThmiset saivat tuoda mukanaan jonkin itselleen
rakkaan ja merkityksellisen késityon, josta kertoi muille ja josta keskustel-
tiin. Illan aikana kerrottiin myos kasityokeskuksen historiasta. Olin paikan
paalla kuuntelemassa ja kertomassa opinnaytetyostani sekd tulevaisuus-
verstaasta, joka jarjestettiin Muistojen iltaa seuraavana maanantaina. llta
antoi minulle uusia ajatuksia tydhoni ja siellda kavi todella selvasti ilmi,
miten suuri merkitys Kasityokeskus Pumpuliinalla on paikkakunnan histo-
riassa ja sen asiakkaiden elamassa.

Tutkimuksen aikataulu:
- iltatapahtuma 27.10. klo 18.00-
- isojen kasityokoululaisten verstas 28.10. klo 15-17
- asiakkaiden verstas 3.11. klo 17 alkaen
- vastaavan neuvojan haastattelu 7.11.2014

Suunnittelin tulevaisuusverstasta varten yksinkertaisen A4-kokoisen julis-
teen (liite 1), joka oli tarkoitus laittaa esille késitydkeskuksen tiloihin. Sii-
n& mainostettiin tulevaisuusverstasta ja toivotettiin kaikki halukkaat terve-
tulleiksi tilaisuuteen kertomaan omat nakemyksensa kasityokeskuksesta.
Lahetin julisteen séhkopostilla kasityokeskuksen vastaavalle neuvojalle ja
julisteen laittaminen esille jai hédnen vastuulleen. Lupasin tarjota osallistu-
jille pullakahvit, mink@ tarkoitus oli oikeastaan vain toimia houkuttimena
osallistumiseen.

7.1 Tulevaisuusverstaiden toteutus

Alun perin suunniteltiin, ettd tulevaisuusverstaissa olisi mukana seka ai-
kuisia ettd lapsia ja heilla olisi yhteinen tulevaisuusverstas. Tavoitteena oli
saada mahdollisimman laaja kattaus kasityokeskuksen asiakkaita osallis-
tumaan. Tulevaisuusverstas jarjestettiin kuitenkin kahteen kertaan, erik-
seen kéasityokoululaisten isompien ryhmalle ja erikseen késityokeskuksen
asiakkaille. Alun perin oli tarkoitus pyytdd mukaan mahdollisimman eri-
laisia asiakkaita, kuten aktiivisia jasenid ja harvemmin kéyvia asiakkaita,
joille toiminta on kuitenkin tuttua. P&&dyin pyytdmaan tilaisuuteen mu-
kaan ihmisida melko satunnaisotannalla, silla minulla ei ollut tietoa kaikki-
en asiakkaiden taustoista enka toisaalta halunnut késityokeskuksen vastaa-
van neuvojan osallistuvan kokonaisuudessaan osallistujien valintaan. T&-
maé siksi, ettei tulevaisuusverstaaseen tulisi vain sellaisia osallistujia, jotka
olisivat kasityokeskuksen kannalta mieluisia. Halusin antaa mahdollisuu-
den myos sellaisille, jotka eivat ole niin tuttuja kasityokeskuksella ja joista
minulla ei ollut mitéén tietoa. Osallistujille kerrottiin, ett4 mukaan saa ot-
taa myos ystavia ja verstaasta saa kertoa muillekin.

Minulla oli vaihtoehtona pitéé asiakkaille toinenkin verstas, mutta siihen
ei lupautunut yhtéé&n osallistujaa tehdessani soittokierrosta, joten jétin sen
pitdmatta. Se oli tarkoitus jarjestad aamupaivalld, joten se vaikutti varmas-
ti osallistujien saantiin. Ensimmadisen verstaan ajankohta oli ilta, jotta
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myos tyossdkayvat ihmiset paasisivat osallistumaan. Illan valitsin aikuis-
ten verstaan ajankohdaksi myos siksi, etté siitd aiheutuisi mahdollisimman
vahan hairiéta talon muille yrittjille. Tulevaisuusverstaan toteutuspaikka-
na oli nimittdin talon kahvihuone, jota kayttavat muutkin talossa olevat
yritykset. Aamulla jérjestettavastd verstaasta olisi ollut enemman hairiota
muille yrittéjille, silla se olisi jarjestetty 9.00 — 12.00.

Tulevaisuusverstas kestédéd yleensa vahintdan yhden péivén. Jarjestamani
tulevaisuusverstaat kestivat noin kaksi tuntia. Tiesin ajan olevan lyhyt,
mutta pidempien verstaiden jarjestamiseen ei ollut mahdollisuutta néin ly-
hyelld aikataululla ja tuntui my®os, ettei minulla ollut tarpeeksi kokemusta
tulevaisuusverstaista laajan verstaan jarjestamiseen. Toisaalta lyhyessa tu-
levaisuusverstaassa oli tiukan aikataulun asettamat haasteensa. Jérjesta-
missani verstaissani todentamisvaiheen pohdinta jai melko pieneksi. Tdma
saattoi osittain johtua tiukasta aikataulusta, mutta toisaalta koin, ettei osal-
listujilla ollut mielenkiintoa toteuttaa tata vaihetta perusteellisesti. Heisté4
tuntui, ettei heilla ole evaita antaa ratkaisuja.

Verstaan aluksi osallistujille korostettiin, ettd kaikki mieleen tulevat on-
gelmat ja kritiikin voi esittdd. Painotettiin, ettd ongelmavaiheessa etsitdan
vain ongelmia ja ratkaisu mietitddn myéhemmin. Muissa vaiheissa késitel-
tdvana olevia asioita korostettiin myds, mutta siitd ja huomautuksesta huo-
limatta aikuisilla ideointivaiheen keskustelu sekoittui todellisuuden kans-
sa. Molempien verstaiden jalkeen niissd aikaansaadut materiaalit kirjoitet-
tiin puhtaaksi. Niitd my6s analysoitiin ja niiden tulosten perusteella tehtiin
johtopaatoksia asiakkaiden toiveista késityokeskuksen tulevaisuuden suh-
teen. Analysointia ja johtop&atoksia tehtiin myos koko tutkimusprosessin
ajan ja saatuja tuloksia vertailtiin teoria-aineistoon. Tutkimuksen tulosten
pohjalta tehtiin johtopé&toksia kasityokeskuksen asiakaslahtdisen kehitta-
misen suhteen.

7.2 Kasityokoululaisten tulevaisuusverstas

Ensimmainen tulevaisuusverstas jarjestettiin kasityokoululaisten isompien
lasten ryhmalle 28.10. klo 15.00 - 17.00 eli késitydkoulun virallisten tunti-
en puitteissa. Verstas kesti kasityokoulun ajan, eli noin puolitoista tuntia.
Lapset olivat noin 10-vuotiaita ja ryhmaan kuului nelja lasta. Ryhmén ko-
ko oli melko pieni, mutta koin, ettd tulevaisuusverstas soveltui hyvin myos
néin pienelle ryhmalle. Lasten kanssa oli varmasti hyvé, ettd ryhmakoko
oli n&in pieni, silla jouduin antamaan tasméallisempi& ohjeita kuin olin aja-
tellut ja myos jonkin verran esimerkkeja. Verstas onnistui hyvin ja lapset
ideoivat omalla tavallaan. Heidan ndkemyksensa perustuivat oikeastaan
kokonaan késitydkouluun ja sen toimintaan.

7.2.1 Tulevaisuusverstaan aloitus ja ongelmavaihe

Tulevaisuusverstaan aluksi vastaava neuvoja kertoi hiukan mité tuleman
pitéd ja esitteli minut ryhmalle. Taman jalkeen kerroin miten tydskennel-

19



Kohti tulevaisuuden kasityokeskusta?

ladn ja mitd on luvassa. Kehotin jokaista ottamaan poydélta paperia ja ky-
nan, jonka jalkeen kerroin lyhyesti tulevaisuusverstaan vaiheista ja sitten
ohjeistin ongelmavaiheen.

Tulevaisuusverstas alkoi olemassa olevien ongelmien etsimiselld. Ongel-
mavaiheessa késityokoululaiset pohtivat, mit4 heiddn mielestdén késityo-
keskuksen toiminnassa on ongelmana. Ongelmien pohtimisen jéalkeen
osallistujilla oli k&ytossaan kolme pistettd, jotka he saivat jakaa ongelmien
kesken miten halusivat. Ongelmavaihe olikin lasten tulevaisuusverstaan
parasta antia. Lasten mielestd suurimpia ongelmakohtia kasity6koulussa
olivat tydt, jotka oli suunniteltu liian valmiiksi.

Kasitydkoulussa on liikaa valmiiksi suunniteltuja toita.

Oppilaat kokivat, etteivdt padse kayttdmaan tarpeeksi omaa luovuuttaan
tOitd tehdessa tai niité valitessa, vaan tyot on suunniteltu valmiiksi ja kaik-
ki tekevat samanlaiset mallin mukaan. He eivat mielestadn paase ollen-
kaan osallistumaan tehtavien valintaan. Kasityokoululaiset haluaisivat sel-
keasti osallistua itse enemman tdiden valintaan ja suunnitteluun. Késityo-
koululaiset haluaisivat paésté edes endottamaan késityokoulun toité.

Haluaisin, ettd saisimme, me kasityokoululaiset paattaa tai
ehdottaa enemman mité tehdaan.

Joku osallistujista koki myos, ettd kasityokoulussa tehdddn “turhia” tava-
roita, joille ei oikeastaan ole mitddn k&ytt0d. Lisdksi aiheiden koettiin
muistuttavan turhan paljon toisiaan ja olevan tylsi4. Parannettavaa oli hei-
dan mielestddn myo6s materiaalivaihtoehdoissa. Erityisesti kéytettavat kan-
kaat saivat Kkritiikki& siitd, ettd ne ovat tylsan vérisié tai varivaihtoehtoja ei
ole tarpeeksi ja joidenkin mielestd materiaalit tuntuivat jopa huonolaatui-
silta.

Kangaspuiden sijaintia haluttiin muuttaa, silla niiden koettiin olevan liian
kaukana muusta toiminnasta. Tdhdn tosin on luultavasti hankala saada
muutosta, ellei myymalan ja kutomon paikkoja vaihdettaisi. Uskoisin toi-
minnan olevan tehokkainta nykyisen pohjaratkaisun puitteissa. Taman
mielipiteen taustalla saattaa olla se, etté jos kaveri on kutomassa ja itse te-
kee jotain muuta toisessa huoneessa, talldin tyoskennelldén eri huoneissa
eika voi jutella toisen kanssa tyon ohessa. Jotkut olivat sitd mielta, etté lii-
tutaulu on turhan pienikokoinen. Toinen haluaisi isomman taulun, jotta
siihen olisi helpompi suunnitella esimerkiksi vaatteita, kun taas toinen pi-
taisi isompaa taulua hyvéna siksi, ettd suuremmalle taululle olisi helpompi
laittaa useampia malleja toistd. Talla hetkelld taulu on normaalia koulun
luokkahuoneen taulua pienempi.

Valmiiden tdiden katoaminen koettiin ongelmaksi, silla aina kaikkia teh-
dyista toistd ei ole saatu takaisin, jos ne ovat olleet nayttelyssad. Tama on
aiheuttanut suurta harmitusta oppilaissa ja siksi ongelmaan toivottiin muu-
tosta. Koettiin myos, ettd kerhoaikaa on liian vahan.
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Oppilaiden mielestd ompelukoneita on liian vahén ja niita haluttaisiin li-
séa. Talla hetkelld kaytossa on kaksi ompelukonetta ja yksi saumuri. Toi-
saalta itse koen tdmén myos opettavaiseksi asiaksi. Talléin lapset joutuvat
opettelemaan myds jonottamista ja oman vuoron odottamista, mikd on
ihan hyvé ja kehittdd karsivallisyyttd. Kasityokoulu opettaakin mielestani
my0s eldmén taitoja, sosiaalisia taitoja, ei vain kasityotaitoja.

Késityokoululaisten tulevaisuusverstaasta nakyy selvésti, ettéd lapset ajatte-
levat kehittdmista kaytdnnon tasolla. He keskittyivat pohtimaan lahinna
kasityokoulun kehittdmiseen liittyvia ongelmia, mikd on ymmarrettavas,
silla siita heilld on parhaiten kokemusta. Oppilaiden oli vaikea suunnata
katseita tulevaisuuteen ja antaa parannusideoita. Todellistamisvaiheen tu-
lokset olivat vaatimattomat.

7.2.2 ldeointivaihe

Ideointivaiheessa tarkoituksena oli pohtia ratkaisuja edellisessa vaiheessa
I6ydettyihin ongelmiin. Lasten antamat ratkaisuehdotukset olivat aika luo-
via. Oivaltavia ajatuksiakin annettiin. Ratkaisuksi liian valmiiksi suunni-
teltuihin t6ihin erés oppilas ehdotti seuraavaa:

Paula tai ope sanois aihepiirin vaikka keskiaika. Sit me paa-
tettdis mitd siihen aiheeseen liittyvaa voitais teha.

Oppilas sanoi, ettd tehtdva tyo voisi olla kaikilla sama, mutta tarkeaa olisi,
ettd he padsisivat itse vaikuttamaan sen valintaan. Muut ryhmésta olivat
samaa mieltd ja painottivat mielipiteiden kysymisté. Ehdotettiin myos, etta
toité voisi hiukan muokkailla valmiista mallista. Talla oppilas tarkoitti, et-
ta késityokoulussa ei tehtdisi juuri opettajan suunnitteleman mallin mu-
kaista tyotd, vaan lapset saisivat muokata sitd omanlaisekseen ja tehda sii-
t& persoonallisen.

Ehdotettiin, ettd oppitunteja voisi olla kaksi kertaa viikossa 1,5 tuntia. Niin
sanottuja “vapaatunteja” toivottiin myos.

Haluaisin tanne ns. vapaatunteja, jolloin voisi tehda vélityo-

t4, tai tuoda esim. kepparin ja sit tehda sille sille vaikka suit-
sia tai paitsia.

21



Kohti tulevaisuuden kasityokeskusta?
Ehdotettiin myds kaupankayntia kasityokoululaisten tekemilla toilla.

Osa kasitoista (joita kerholaiset ovat tehneet) myydaan kan-
kaiden kauppaille..

Loppuvaiheessa oli selvasti huomattavissa, etté lasten ajatukset alkoivat jo
hiukan harhailla ja mielikuvitus laukata, mika nakyy vastauksista eritoten
seuraavassa todentamisvaiheessa, mutta myos jo ideointivaiheessa, silla
kahdelta oppilaalta tuli varsin omaperdisia ratkaisuehdotuksia.

limoitetaan péatantavallan puutteesta Sauli Niinistolle ja
Antti Ruuskaselle.

Vastauksista huomaa, ettd oppilaat ovat todennékoisesti katsoneet, mité
vieruskaveri Kirjoittaa, silla osa vastauksista oli samantyylisia. Pisteiden
antamisessa muiden pisteill4 saattoi olla jonkinlaista vaikutusta, mutta toi-
saalta joillekin ongelmille tuli vain yksi piste, joten siita voisi paatella, ett-
ei ainakaan kaikille ollut merkitysta silla, mitd muut aanestivat.

7.2.3 Todentamisvaihe

Todentamisvaiheessa tarkoituksena oli keskustella ideoiden toteuttamis-
kelpoisuudesta pienryhméssa. Koska oppilaita oli tdssa ryhmassa vain nel-
j&, tarkoituksenani oli muodostaa vain yksi ryhma, jossa tydskenneltdisiin.
Kasityokoululaiset kuitenkin halusivat tehdd tdméan vaiheen pareittain
ryhmaétyoskentelyn sijaan, ja myonnyin siihen. P&&dyin ohjeistamaan ta-
mén vaiheen siten, ettd heidan tuli keskustella yhdessa ideoiden toteutta-
miskelpoisuudesta ja ndmé ideat kirjattiin yl6s. Kasityokoululaisten otta-
minen mukaan aiheiden suunnitteluun sai tassakin vaiheessa eniten kanna-
tusta.

Aiheen antamisessa ON jarked, jos koko ryhma péattdd mita
tehdaan! Tai sit jokainen saa ehottaa vuoden aiheen mukaan
toitd.”

Tasta keskustelimme vield lisdd tdmankin jalkeen ja késityokoululaiset
olivat vahvasti sitd mieltd, ettd lapsilta tulisi kysya enemman mielipiteita
késityokoulun toita valitessa. Se, ettd opettaja antaisi aiheen ja lapset osal-
listuisivat itse tyon valintaan ja suunnitteluun, sai vahvan kannatuksen las-
ten parissa.

Lapset pohtivat ratkaisua ideaan, jossa ehdotettiin k&sitdiden myymista
kankaiden kauppiaille. Todentamisvaiheessa lasten ajatukset lahtivét lauk-
kaamaan ja vastaukset olivat kuitenkin hieman ideointivaiheen tyylisié:

Késitdiden myyminen kauppaille onnistuu siten, ettd soite-
taan ja tarjotaan vaihtoon kasitoité ja kankaita.

Tata ajatusta voisi soveltaa siten, etta jarjestettaisiin esimerkiksi myyjéiset,
jossa lasten tekemi& kasitoitd myytdisiin. Kuitenkaan en usko, ettd lapset
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todellisuudessa olisivat valmiita luopumaan tekemistdan toista. Vastauk-
sista huomaa, etteivat oppilaat osanneet pohtia aikaisemmassa vaiheessa
annettuja ideoita todellisuuden toteuttamisen kannalta.

Kasityokoululaiset kokivat tulevaisuusverstastyoskentelyn “ihan muka-
vaksi”. Heista oli kiva, ettd heitd kuunneltiin, vaikka he epdilivatkin, onko
verstaalla mitddn vaikutusta todellisuudessa.

7.3 Aikuisten asiakkaiden tulevaisuusverstas

Toinen tulevaisuusverstas jarjestettiin yleisesti kasityokeskuksen aikuisille
asiakkaille. Osallistujat ryhméén hankittiin soittamalla jokaiselle erikseen.
Sain kasityOkeskuksen vastaavalta neuvojalta listan asiakkaista, jotka ovat
maksaneet jasenmaksua. Listassa oli aktiivisia kasityokeskuksen jasenid,
mutta mukana oli my6s harvemmin kasityokeskuksella kavijoité ja sellai-
sia, jotka eivéat olleet endd jasenid tutkimuksen tekohetkelld. Verstaaseen
osallistuneet asiakkaat olivat kuitenkin p&&sééntoisesti aktiivisia kasityo-
keskuksen palveluiden kéyttdjia. Tarkoituksena oli saada verstaaseen mu-
kaan erilaisia asiakkaita, eik& valikoida heit tarkkaan etukéteen. Listasta
valittiin sattumanvaraisesti 15 asiakasta, joille soitettiin ja heitd pyydettiin
mukaan tulevaisuusverstaaseen. Soittokierroksen asiakkaista 10 lupasi
varmuudella tulla ja liséksi oli pari epdvarmaa tulijaa. Yllattavaa oli miten
mielelld&n ihmiset lupautuivat osallistumaan toiminnan kehittdmiseen.
Kaikki tuntuivat kokevan aiheen todella tarpeelliseksi ja mielekk&éksi.
Varauduttiin kuitenkin siihen, etteivat kaikki lopulta paase paikalle tai ei-
vat muista tulla. Seuraavaksi kerrotaan verstaan kulusta ja aikuisten asiak-
kaiden ajatuksista toisessa tulevaisuusverstaassa.

7.3.1 Verstaan aloitus

Asiakkaiden tulevaisuusverstaaseen saapui 9 henkil6g, joista yksi hiukan
my06héssa ja yksi vasta loppuvaiheessa. Osallistujista kaikki olivat naisia.
Viimeinenkin paasi kuitenkin vield osallistumaan keskusteluun ja hén paa-
si kertomaan mielipiteensd myods aikaisempiin vaiheisiin. Tama maara
osallistujia oli sopiva tulevaisuusverstaan vetamista ajatellen. Suuremman
ryhman ohjaaminen olisi ollut haastavampaa ja osallistujien olisi saattanut
olla vaikeampaa ilmaista mielipiteitadn. Asiakkaiden ik&haarukka oli 57—
78 —vuotta. Tama tulevaisuusverstas ei mennyt aivan suunnitelmien mu-
kaan. Toivotin kaikki tervetulleiksi ja esittelin itseni. Verstaan aluksi ker-
roin, miten tydskentely etenee ja sitten ohjeistin ensimmaisen eli ongel-
mavaiheen tydskentelyn: jokainen kirjaa toiminnassa nakemi&an ongelmia
paperille. Heti tydskentelyn alussa kuitenkin kavi ilmi, ettd toimintatapaa
taytyisi muuttaa, sill& suurin osa ihmisista istui toimettomana sanoen, ettei
ole mitédan ongelmia. Edes lisdohjeet tai kannustus eivét saaneet heité Kir-
joittamaan. Ohjeistin tydskentelyn uudelleen ja muutin sen kirjoittamisesta
keskusteluksi. Taméa naytti toimivan. Osallistujat keskustelivat keskenan
ja jakoivat mielipiteitd ongelmakohdista. Ongelmia naytti sittenkin 16yty-
van. Toki kaikki eivat olleet ongelmia, vaan oikeastaan asioita, joita he ei-
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vat haluaisi muuttaa ja liséksi esiin tuli jo tdssa vaiheessa joitakin ideoita
tyOstettavaksi seuraavaa vaihetta varten. Osallistujien keskustellessa kirja-
sin ylos esiin nousseita asioita. Samoin toimittiin ideointivaiheessa.

Jungk ja Mullert (1987, 66) huomauttavat teoksessaan, ettd keskustelemi-
nen saattaa keskeyttdd prosessin, ja muiden mielipiteet saattavat kirvoittaa
esiin omia arvostelmia. Itse koin kuitenkin tarkedmmaksi sen, etta ylipaa-
tdan sain kehityskohteita ja ongelmia esille, joten en ndhnyt keskustelua
ongelmalliseksi. Tulevaisuusverstaaseen osallistuneet henkil6t olivat niin
tuttuja kesken&éan, ettd he uskalsivat kylla sanoa mielipiteensa. Toki kes-
kustelussa on ongelmansa téllaisessa tyoskentelyssa, silla tarkoituksena oli
saada pohtia ensin itse rauhassa ja vasta lopuksi keskustella.

Verstaan aluksi, kun viimeisia osallistujia vield odotettiin paikalle, ihmis-
ten annettiin keskustella vapaasti Kasityokeskus Pumpuliinasta ja sen toi-
minnasta. Heiddn mielestdan toiminta on hyvaa ja se koettiin toimivaksi ja
heille tarpeelliseksi. Erityisesti pidettiin miljodstd, jossa kasityokeskus
toimii. Pumpuliina toimii vanhassa sairaalarakennuksessa. Sijainnin sanot-
tiin olevan hyva, silla rakennus on aivan torin lahella. Myos tiloja pidettiin
hyvind ja toimivina.

7.3.2 Ongelmavaihe

Ongelmavaiheessa paljon keskustelua herétti tyontekijoiden méara Kasi-
tyokeskus Pumpuliinassa. Se tuntui olevan osallistujien mielesta suuri on-
gelma. Kaikki kokivat, ettd tarvittaisiin lisdd tyévoimaa, silld nykyinen
tyOtaakka on liian suuri yhdelle tyontekijéalle. Pitaisi tehdd liian pitk&a pai-
vad ja tehda liséksi paperityot. Osallistujat kuitenkin tiedostivat resurssien
rajallisuuden ja nykyisen taloustilanteen. Kaikesta on pihistettdvé ja ra-
hanké&yton kanssa on oltava todella tarkkana. Joku esittikin kysymyksen:
Mista rahaa?, mika mielestani Kiteyttdd hyvin yhden asiakkaiden toimin-
nassa suurimmiksi ndkemén ongelman. Tyontekijoiden vahyys rajoittaa
kurssitarjontaa ja varsinkin iltakurssien méaaraa, silla iltakurssien pitami-
nen lis&é luonnollisesti tydn maaraa ja tyopaivan pituutta. Myos kasityo-
kouluun nahtiin tarvittavan apuvoimia.

Monet osallistujista olivat myds kuulleet muiden ihmisten pohtivan mita
késityokeskuksella tehdaan kaikki paivat. Ihmiset eivat tunnu tiedostavan,
mitd kaikkea kasityokeskuksen neuvoja tekee paivan aikana. Osallistujat
pohtivat myos kasilld tekemisen arvostusta nykypdivané. Arvostetaanko
sitd? Onko arvossa se, ettd osataan itse tehda? Kasityén arvoa pohdittiin
my6s. Osallistujilla oli kokemus, ettd moni arvostaa kasilla tekemistd,
mutta ei kuitenkaan olisi valmis maksamaan siita kdypaa hintaa. Tyo pitdi-
si saada lahes ilmaiseksi, vaikka sen tekemiseen on kulunut paljon aikaa ja
vaivaa.

Ongelmaksi nahtiin rajattu asiakasryhma, joka kayttaa Pumpuliinan palve-
luja. Paikkakunnan ikérakenne nahtiin myo6s ongelmaksi. Pielaveden
asukkaista 30,5% on yli 65 —vuotiaita (tilanne vuoden vaihteessa
2013/2014). Osallistujien keskuudessa oltiin vahvasti sitd mielta, etta nuo-
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ria tulisi saada toimintaan mukaan lisad, silla asiakkaita on oltava myos
jatkossa. Télla hetkelld nuoria ei toiminnassa ole juurikaan mukana ké&si-
tyokoululaisia lukuun ottamatta. Joku esitti kysymyksen siitd, onko kasi-
tyokeskus Pumpuliinalla maine vanhojen ihmisten paikkana. Pohdittiin,
nékevatko nuoret kasitydkeskuksen paikkana, jossa kdy vain vanhat ihmi-
set. Pitdisikd imagoa koettaa muuttaa, jos sellainen on syntynyt? Ongel-
mana pidettiin nuorten alttiutta vaikutteille ja trendeille. Heidan kiinnostus
kasitoitd kohtaan ja muun muassa varimieltymykset vaihtelevat osallistuji-
en mielestd suuresti trendien mukaan. Jos késityot eivat ole muodissa, niita
ei myoskaan tehdd. Toisaalta itse nden tallaisessa ajattelussa myds mah-
dollisuuksia. Jos nuorten keskuuteen saisi istutettua késitydn muoti-
ilmioksi, se nakyisi myos késityokeskuksen toiminnassa positiivisesti.

Yleismaailmallinen tilanne n&htiin toimintaa vaikeuttavana tekijana. Taan-
tuma vaikuttaa luonnollisesti myo6s késityoalaan eivatka ihmiset mielelldén
osta “arvokkaita” késintehtyja tuotteita, kun halpamarketista saa tehdaste-
koisia halvemmalla, arveltiin osallistujien kesken. Tassa kohtaa mielesténi
vaikutusta on myds ihmisten omilla arvoilla. Jos arvostaa tarpeeksi laa-
dukkaita késintehtyja tuotteita, todennakdisesti myos ostaa sellaisia halpa-
tuontitavaroiden sijaan taantumasta huolimatta. Halpatuonti néhtiin osaksi
ongelmaa ja pohdittiin, menetetd&nko kotimaisuutta halpatuonnin vallates-
sa jalansijaa. Esimerkkind mainittiin Marimekko, joka ei en&a vélttamétta
ole valmistettu Suomessa, vaikka ihmiset olettavat ostavansa kotimaista
ostaessaan Marimekkoa. Kasityokeskusten nahtiin yll&pitavan kotimaista
késityotd. Monella on osallistujien mukaan kasityokeskuksesta mielikuva
kalliina paikkana. Heiddn mukaansa moni ihmetellyt, miten siell4 on varaa
ké&yda, kun se on niin kallis paikka.

Yhdeksi haasteeksi toiminnalle nahtiin paikkakunnan kilpailevat yritykset,
joiden tarjontaan kuuluu ké&sitoitd. Miten kasityokeskus voi erottautua
muista? Todettiin, ettd kasityokeskukselta saa paljon erikoistarvikkeita,
joita ei muilta saa. Koettiin myds paikkakunnan imagon kannalta tarkeaksi
asiaksi, ettd paikkakunnalla on sellainen ké&sityon erikoisliike kuin kasi-
tyokeskus. Paikkakunnalle avattiin kuluneen vuoden aikana marketti, jon-
ka valikoimiin kuuluu muun muassa erilaisia sisustustavaroita ja — tekstii-
leja sekd lankoja. Tulevaisuusverstaan osallistujat eivat kuitenkaan nah-
neet tdman liikkeen suoranaisesti vieneen Pumpuliinan asiakkaita, vaan
nékivat sen pikemminkin tdydentdvan paikkakunnan valikoimia. Hal-
vemmat péivittdiset tuotteet voi hankkia sieltd ja kasityokeskukselta eri-
koistavarat ja késityona tehdyt lahjat.

Ongelmaksi nahtiin ihmisten kiireinen aikataulu, koska tyopéivén jalkeen
oma perhe vie monelta potentiaaliselta asiakkaalta aikaa kasityon harras-
tamiselta. Moni ei valttaméttd lahde enda pitkén tydpaivan paatteeksi kasi-
tyOkeskukselle esimerkiksi kutomaan, vaan pysyy mieluummin kotona.
Tamaén vuoksi arveltiin suurimmaksi asiakasryhméksi elakeléisi, joilla on
aikaa késit0ille. Liséksi saattaa olla, ettd ei ole varaa kéyda kursseilla tai
kutomassa. Yksi verstaan osallistujista totesikin, etta kylld hén kévisi
enemmankin kutomassa ja kursseilla, jos vain olisi varaa.
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Markkinointi néhtiin myds ongelmalliseksi. Verstaassa pohdittiin, saavat-
ko ihmiset tarpeeksi tietoa toiminnasta ja tarjolla olevista kursseista. Kaik-
Ki eivat kdy paikan paalla aktiivisesti, joten he eivat valttdmatta saa tietoa
tulevista kursseista elleivat kuule siitd muilta tai lue sosiaalisesta mediasta.
Osallistujat olivat usein kuulleet sanottavan jotain tdman tyylista: Olisin
mina tullut, jos olisin tiennyt sellaisesta kurssista. Pohdintaa aiheutti myds
se, onko ihmisilla oikea késitys kasityokeskuksen toiminnasta. Miten hy-
vin késityokeskuksen toiminta ylipaataan tunnetaan paikkakunnalla? Ku-
vitellaanko, etté kasityokeskuksella voi vain kutoa?

Pisteiden antamisen jatin aikuisten verstaassa kokonaan pois ja kokosin it-
se tarkeimmat seikat, joista pyysin keskustelemaan seuraavassa vaiheessa.
Tama siksi, etta aiheita oli niin paljon ja pisteiden antaminen olisi vienyt
liikaa aikaa. Seuraavissa vaiheissa keskustelua herdsi myds muista aiheis-
ta, joita oli késitelty téssa aikaisemmassa vaiheessa.

7.3.3 ldeavaihe ja todentamisvaihe

Aikuisten verstaassa ideointivaihe ja todentamisvaihe sekoittuivat keske-
n&éan. Ohjeistin heille, ettd ideointivaiheessa tarkoituksena on keskittya et-
simaan ratkaisuja edellisen vaiheen ongelmiin eika tarvitse pohtia tosielé&-
man rajoituksia. Osallistujat eivat kuitenkaan huomautuksista huolimatta
pitdytyneet vain ideoinnissa, vaan ottivat mukaan myos todellisuuden.
Vasta todentamisvaiheessa tarkoituksena oli keskustella ideoiden toteut-
tamiskelpoisuudesta pienryhmassa. Ryhma kuitenkin keskusteli niin pal-
jon kaytdnnon toteuttamisesta jo aikaisemmassa vaiheessa, joten paatin
jattaa tdméan vaiheen pitdmatta. Lahes jokaisen asian yhteydessa nostettiin
esiin se, ettei nykyinen ohjaaja jaksa, ehdi eika pysty tekeméaan kaikkea.

Ideaksi ké&sityon harrastamisen lisddmiseen toivottiin ké&sitydohjelmien
maéaran lisadmista televisioon ja miksei radioonkin. Jos késityosté pidetaan
tarpeeksi d4ntd, voitaisiin ehk& saada myos lisad harrastajia ja ndain ollen
lisa4 asiakkaita.

Tapahtumien ja tempausten maaraa tulisi tulevaisuusverstaan osallistujien
mielestd lisatd. Esimerkkind kaytettiin Marttojen sukkarekkaa, josta voisi
ottaa mallia ja tempauksesta tehda jokavuotisen. Ehdotettiin myds suuren
banderollimainoksen pystyttamista torille tapahtumia ennen ja niiden ai-
kaan. Osallistujien mielestd paikallista mainontaa pitéisi lisata ja siihen
panostaa ylip4atadn. Osallistujat kokivat selvasti, ettei Késityokeskus
Pumpuliina nay tarpeeksi paikkakunnalla. Toivottiinkin, ettd kasityokes-
kusta mainostettaisiin ndkyvammin. Todettiin kyldn paikallislehden, Pie-
lavesi-Keiteleen, tekevén Kkiitettdvasti artikkeleita késityokeskuksen toi-
minnasta, mutta toivottiin mys muiden medioiden aktiivisuutta asiassa.
Osallistujat tiedostivat lehtimainonnan kalliiksi ja painottivatkin ilmaisen
mainonnan tarkeyttd. He pohtivat, voiko esimerkiksi pienille radioasemille
saada juttuja tai mainoksia, jotka eivat maksaisi. Myos puskaradion merki-
tystd korostettiin. IThmiset voisivat mainostaa kasityokeskuksen toimintaa
ja tulevia kursseja myos itse tutuilleen ja ystavilleen. Moni kertoi ndin
tehneensékin. Sosiaalinen media olisi myo6s osallistujien mielesta varteen-
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otettava vaihtoehto mainoskanavaksi. Sita voisi jatkossa kenties péaivittaa
aktiivisemmin ja sen kautta markkinointia lisatd. Nykyaan varsinkin nuo-
rempi iképolvi tavoitetaan usein parhaiten sosiaalisen median kautta.

Ideavaiheessa nostettiin esille verkostoitumisen lisdédminen eri tahojen
kanssa. Kansalaisopiston kanssa on jo yhteisty6td, mutta sita voisi laajen-
taa muihinkin tahoihin ja esimerkiksi koulun kanssa voisi tehda yhteistyo-
t4. Koulusta puhuttaessa nostettiin esiin myos kasityélukion tai perustami-
nen. Talloin saataisiin kasitdista kiinnostuneita nuoria paikkakunnalle ja
mahdollisia asiakkaita myos késityokeskukselle. Liséksi ndin saataisiin
myos lukio sailymaan paremmin paikkakunnalla. Esiin nousi myds trendi-
idean luominen nuorille. Ajatuksena oli, ettd kéasityokeskuksen pitdisi ke-
hitell& erityisesti nuorille suunnattu trendi-idea, joka toisi heidat késityo-
keskuksen toimintaan mukaan. Voisiko jarjestdd esimerkiksi nuorille
suunnattuja tuunauskursseja?

Tyontekijéiden ja avun saamiseksi Pumpuliinaan ehdotettiin oppisopimus-
tyontekijoiden ja tyodllistamistuella olevien ottamista toihin. Késityokes-
kuksella on jo ollut tydllistamistuettuja tyontekijoita aikaisemminkin, mut-
ta osallistujat ehdottivat niiden maarén lisaédmisté ja heidan hakemista laa-
jemmalta alueelta. Toisaalta todettiin, heidan lisddvén osaltaan vastaavan
neuvojan tyotaakkaa, koska heidan tekemisidan ja tyon jalkedén taytyy
kuitenkin pité& silmalla. Lisaksi heidat taytyy opastaa tyohon. Tassa koh-
taa nostettiin esiin my6ds kunnan vapaat asunnot, joista ldytyisi asuntoja
tyollistettaville. Vastaavan neuvojan tyttaakan vahentdmiseksi heitettiin
my0s ajatus siitd, ettd asiakkaat neuvoisivat enemman toinen toisiaan ja
neuvoja saisi paneutua paremmin paperitoihin ja laskutukseen. Todettiin
kuitenkin, ett4 toteutus voisi olla vaikeaa eika palvelisi asiakkaita heidan
tarpeidensa mukaan. Kasityokeskukselle tullaan nimenomaan asiantunte-
van palvelun vuoksi.

Ideaksi toiminnan yllapitdmiseksi osallistujat ajattelivat, ettd asiakkaat
voisivat aktiivisesti ehdottaa pidettavia kursseja ja osallistua itse osallistu-
jien hankintaan. Puskaradion merkitysta korostettiin. Osallistujien keskuu-
dessa herasi kysymys siitd, onko jaseneduista tiedotettu tarpeeksi hyvin.
He pohtivat tietavatko ihmiset, ettd vuosittaisen muutaman kymmenen eu-
ron jasenmaksun maksamalla he saavat paljon etuja, esimerkiksi kudon-
nasta ei tarvitse maksaa paivamaksua. Eduista tiedottaminen voisi oikaista
ihmisten ké&sitysta siitd, ettd k&sityokeskusta pidetédén kalliina paikkana.

Verstaan osallistujat pohtivat tuleeko Pumpuliinan toiminta olemaan vas-
taavanlaista vield nykyisen vastaavan neuvojan jaatya elékkeelle tai yli-
paataan sailyyko toiminta endd hénen eldkoidyttyddn. He epadilivét toi-
minnan muuttuvan nykyaikaisemmaksi ja kritisoivat nykyajan jatkuvaa
muutosta ja kehitystd. He toivoivat kasityokeskuksen pysyvén entisellaan
kaiken muutoksen keskella.

Osallistujat toivoivat kurssitarjonnan keskittyvan tarpeellisiin kursseihin,
joissa tehtéisiin tarpeellisia tavaroita. Kaikilla tuntui olevan jo valmiiksi
turhia tavaroita, eivatka he halua osallistua sellaisille kursseille, joissa teh-
daén jotain sellaista, joka ja& turhaan nurkkiin pyériméén. Perusasioiden
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opettamista ja tavallisen tekemisen kursseja oltiin vailla. Esiin nousi muun
muassa ompelukurssi ja kurssi kankaanrakentamisesta. Korostettiin, ettd
tarjonnan tulee olla monipuolista. Tdman yhteydessa herda kysymys oh-
jaajan osaamisesta, silla ohjaajalla ei ole asiantuntemusta kaikesta.

Erds tulevaisuusverstaan ideoista oli, ettd k&sityokeskukselle voisi perus-
taa ideointiryhman, joka perehtyisi toiminnan kehittdmiseen ja kokoontuisi
esimerkiksi kerran vuodessa yhteen pohtimaan, mitd Pumpuliinan hyvaksi
voitaisiin tehdd. Tahén ryhmaan tulisi saada mukaan my6s nuoria, jotta
saataisiin nuorten ndkokulma esiin.

Osallistujat miettivat tuen hakemista kasityokeskuksen toimintaan esimer-
kiksi Euroopan unionilta. He pohtivat voisiko yksittdisella hakemuksella
saada tukea, mutta totesivat myos, ettd tatd mahdollisuutta on varmasti jo
tutkittu ja asiasta otettu selvaa. Osallistujat epailivat tuen saannin mahdol-
lisuutta ja totesivat, etté sitd pitdisi todennakdisesti hakema koko Taitolii-
ton nimissa valtakunnallisesti.

Ideana esitettiin myds toiminnan jarjestamista niin sanotuille lomalapsille,
jotka ovat lomillaan kdyméassa esimerkiksi mummolassa paikkakunnalla.
Késityokoulu on koululaisten lomien aikaan myods lomalla ja k&sityokes-
kus kiinni, mika oli harmittanut monia asiakkaita. Tdman muuttamisen to-
dettiin olevan kuitenkin hankalaa jos tyontekijoita on kasityokeskuksella
vain yksi. Hanen on voitava myos itse pitdd lomaa jossain vaiheessa ja las-
ten lomien aikaan tdma on mahdollista, kun kasityokoulukin on lomalla.

7.4 Vastaavan neuvojan haastattelu

Osana opinnéytety6td haastateltiin myods késityokeskuksen vastaavaa neu-
vojaa. Haastattelin hantd 7.11. eli heti toisen tulevaisuusverstaan jalkeise-
né perjantaina. Han tuntee toiminnan parhaiten ja hanelld voi olla tarkeita
nékokantoja tulevaisuusverstaissa ilmenneisiin kehityskohteisiin. Han osaa
my0s sanoa, onko jotain toimintaa kokeiltu jo aikaisemmin. Pd&osassa tut-
kimuksessa olivat kuitenkin kasityokeskuksen asiakkaat ja heidan nake-
myksensa toiminnan kehittdmisesté.

Kerroin vastaavalle neuvojalle kasityokoululaisten mainitsemista ongel-
makohdista ja ideoista niiden ratkaisemiseksi. Han sai kommentoida niité.
Han néki, etta tydskentelytapa, jossa lapset padsevat mukaan téiden suun-
nitteluun ja saisivat ehdottaa niitd, on todella hyvé ja toteuttamiskelpoinen
ajatus. Opettajan taytyy vain pitdd huoli, ettd taiteen perusopetuksen op-
pimadraan vaadittavat taidot ja tekniikat tulevat taytetyiksi. Hin mainitsee
mya0s, etta lapsilta kylla kysytdan nykyadnkin mielipiteita tehtévista toista,
mutta pitd4 ajatusta oppilaiden osallistamisesta enemman suunnitteluun
hyvané ja aikoo ottaa tdméan huomioon jatkossa. Vastaava neuvoja epiili,
ettd lapset eivat mielld k&sityokoulua kouluksi, vaan enemmankin harras-
tuspiiriksi. Tamén vuoksi he eivat myoskaan osaa ajatella, ettd opiskelussa
on tietyt sd&nnokset ja tekniikat, jotka on opittava. Han pitd4 hyvané aja-
tusta, ettd opetuksessa voisi kayttaa jotain runkoa, jonka puitteissa oppilaat
saisivat vaikuttaa tehtaviin t6ihin. Turhien tavaroiden tekemisen han néakee
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niin, ettd késitydkoulussa on kuitenkin pakko kayttaa erilaisia tekniikoita
ja vaistdmattd osa toistd on sellaisia, joille kaikilla ei ole kayttod. Han kui-
tenkin pyrkii siihen, etteivat tyot olisi taysin turhia, vaan niilla olisi jokin
kayttofunktio. Pienempien kasityOkoululaisten ryhmassa niin sanottuja
“turhakkeita” taytyy vaistamatta tehdé, jotta he oppisivat kaikki tarvittavat
asiat. Vastaava neuvoja ndkee asian niin, ettd usein tdrkeampéé on tyon
tekemisen prosessi ja siind opittavat asiat kuin itse lopputulos. (P. Toivai-
nen haastattelu 7.11.2014.)

Aikuisten tulevaisuusverstaassa tarkeimmaksi ongelmaksi nousi vastaavan
neuvojan tyoméaara. Hanen jaksamisensa oli suuri huolenaihe. Toivainen
vahvisti ty6taakan olevan todella suuri yhden ihmisen kantaa, ja kertoi it-
selleen kertyneen paljon ylityotunteja kuluneen vuoden aikana. Han kertoi,
etta ohjaajien maaran vahentdminen Pielavedelld on hankaloittanut toimin-
taa. lltakurssien maaraa on pitanyt pohtia, jotta tydpaivéat eivat veny liian
pitkiksi lilan monena paivéna viikossa. Hanen mukaansa taytyykin pohtia
vakavasti tyontekijoiden maadraa jatkossa. (P. Toivainen haastattelu
7.11.2014.) Kasityokeskuksella oli vield vuonna 2011 kaksi neuvojaa
(Vuosikertomus 2011, 16). Vastaavan neuvojan mukaan ihmiset ovat kui-
tenkin hyvin ymmartavaisia neuvojan tydméaarén suhteen. Esimerkiksi ku-
tomassa kayvat asiakkaat suhtautuvat hyvin siihen, ettd hén ei aina ehdi
neuvoa heitd silloin kuin he tarvitsisivat apua esimerkiksi myymalan asi-
akkaiden vuosi. Talloin he usein auttavat toinen toisiaan, mika ei ole vas-
taavan neuvojan mielestd ollenkaan huono asia. Kutomo voisi hdnen mu-
kaansa olla jopa kokonaan itseohjautuva. (P. Toivainen haastattelu
7.11.2014.)

Haastatellessani vastaavaa neuvojaa esiin nousi mygs neuvojan osaami-
nen, josta myos asiakkaat keskustelivat. Neuvojalla on kuitenkin rajattu
méara tekniikoita, jotka han hallitsee ja ndin ollen han voi opettaa vain nii-
t4 tekniikoita. Pitdisiko tulevaisuuden kéasityokeskuksen neuvojan siis olla
erdanlainen superihminen, joka hallitsee lukemattomia eri tekniikoita ja
tekee kahden ihmisen ty6t? Yhteistyon lisdédminen muiden tahojen, kuten
kansalaisopiston ja koulun kanssa olisi vastaavan neuvojan mielesta hyva
asia, kunhan siitd saisi molemminpuolista hy6tya. Yhteistyota kansalais-
opiston kanssa on jo tehty ja talla hetkella Pumpuliinan vastaava neuvoja
kay pitdmaéssé yhtd kurssia kansalaisopiston tiloissa. (P. Toivainen haastat-
telu 7.11.2014.)

7.5 Yhteenveto keskeisista tuloksista

Aikuisten tulevaisuusverstaassa suurimmaksi ongelmaksi nahtiin vastaa-
van neuvojan suuri tydtaakka. Siita keskusteltiin paljon ja siihen pohdittiin
helpotusta, mutta varsinaista ratkaisua ongelmaan ei 16ydetty. Ehdotettiin
muun muassa oppisopimustyontekijan ottamista ja tydharjoittelijoita. Nai-
den todettiin kuitenkin myos lisdavan ohjaajan tyotaakkaa, koska heita pi-
taa neuvoa ja perehdyttaa tyohon.

Nuoria kaivattiin mukaan toimintaan ja osallistujat olivat huolissaan toi-
minnan jatkumisesta, jos nuoret eivat 10yda suuremmassa maarin toimin-
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taan mukaan. Kasityokoulu on oikeastaan ainoa, missa nuoria ja lapsia
toiminnassa nékyy. Pohdittiin pidetddnkd Pumpuliinaa vanhojen ihmisten
paikkana, minka vuoksi nuoria ei toiminnassa ole paljon. Toimintaa pi-
taisikin luultavasti markkinoida enemman juuri nuorille. Facebook — mai-
nontaan kannattaa panostaa, silla4 sieltd nuoret parhaiten varmastikin ta-
voittaa. Tdman suhteen markkinointi kouluilla voisi olla my6s hyvé ajatus.

Aikuisten tulevaisuusverstaassa nousi esiin myos tiedottamisen ja mainos-
tuksen merkitys. Asiakkaat pohtivat mainonnan riittdvyytta ja olivat sita
mieltd, ettd ihmiset, jotka eivat aktiivisesti kdy Pumpuliinassa, eivét saa
riittdvasti tietoa kasityokeskuksen palveluista ja toiminnan eri muodoista.
Monella oli tuttavapiirissé ihmisig, jotka eivéat tienneet mitd Pumpuliinassa
tehdaan. Tiedottamista pitéisikin lisata esimerkiksi erilaisten tempausten
yhteydessé torille asennettavin mainoksin. Erilaisten tapahtumien yhtey-
dessa pystyttdisiin tekemaan ilmaista markkinointia suoraan ihmisille ja
kertomaan toiminnan eri muodoista. Ihmiseltd toiselle tehtdvaa markki-
nointia pidettiin todella tarkeana.

Toiminnasta tiedottamiseen tulisi panostaa liséa. Talloin saataisiin ihmiset
paremmin tietoisiksi Pumpuliinan toiminnasta ja tapahtumista, joissa se on
mukana. Toimintaa tulisi esitelld enemman esimerkiksi erilaisissa tapah-
tumissa. Huomasin jo kesalla harjoittelua suorittaessani, etta ihmiset eivét
ole tarpeeksi tietoisia kasityokeskuksesta ja sen toiminnasta. Moni harmit-
teli kasityokeskuksella kdaydessaan, miten véhan ihmiset tietavat kasityo-
keskuksen toiminnasta. Esimerkiksi jotkut paikkakunnan kesdasukkaat
olivat ikdan kuin vahingossa eksyneet kasityokeskukselle ja hdmmasteli-
vét, etteivat ole siitd aiemmin tienneet, vaikka olivat olleet kesdaasukkaana
paikkakunnalla useamman vuoden.

Lyhytkurssien méaaréa tulisi todennakoisesti lisata, silla talla hetkell& tren-
dind néayttdd vahvasti olevan nopeiden kasitdiden tekeminen eik& pitkaai-
kaisille kursseille haluta sitoutua. Varsinkin nuorille kannattaa olla tarjolla
Iyhyité ja helppoja kursseja, jotka eivét vaadi suuria materiaaliméaria.

Lasten kasityokouluissa kannattaa pohtia oppilaiden osallistamista enem-
mén toimintaan myds muualla Yl&-Savon alueella ja valtakunnallisesti.
Lapsilla on selked tahto olla paattdmassé tehtdvid, joita heille annetaan ja
heité pitéisikin kuunnella enemman késitykoulun asioista. Heilta voi saa-
da hyvid ideoita toimintaan.

8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOSUUNNITELMAT

Tassé luvussa kerron tutkimuksen tuloksista tehdyista johtopaatoksista, ja
pohdin, miten tutkimusta voisi vieda eteenpdin. Kerron myos tutkimuksen
myota herdnneité ajatuksia toiminnasta ja sen kehittdmisesté.
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8.1 Kasityokeskuksella tarked merkitys paikkakuntalaisille

Kaésityokeskuksen koettiin olevan tarkea koko kyla imagon kannalta. Esiin
nousi myo6s késityon sosiaalinen puoli, se miten tarkedd on, ettd k&sityo-
keskuksessa tapaa tuttuja ja paédsee keskustelemaan samanhenkisten ihmis-
ten kanssa ja oppii toisilta. Kasityokeskuksesta moni oli 10ytanyt ystavié.
Kaésityokeskus nahtiin tarkedna kasityotaidon sailyttdmisen edistdjana.
Merkittdvana pidettiin kasityokeskuksen tekemdd tyota kasityOperinteen
séilyttamiseksi ja kasityokoulun kautta lapsille annettua opetusta. Tutki-
muksessa herési kysymys siitd, onko ké&sity0 ihmisille sen verran tuttu ja
laheinen asia, etta siitd ei olla valmiita maksamaan. Eiko késityopalvelujen
arvoa osata ymmartad, vai mika on syyna késityokeskuksen hiipumiseen?
Kysymys ei mielestani voi olla pelkastadn vaeston ikarakenteessa vaikka
toiminnan markkinointia pitdisikin suunnata enemman nuorille ja tydssa-
kayville. Markkinoinnissa kannattaa ottaa paremmin huomioon nuoret.
Heille tietoa saa kenties parhaiten sosiaalisen median vélitykselld, mutta
kannattaisi pohtia myds muita tiedonvalityksen keinoja, kuten mainontaa
kouluilla. Myos yhteistyon lisddmistd koulun kanssa kannattaisi ylipaa-
taén lisatd, jotta toimintaa voitaisiin paremmin tuoda tutuksi nuorille.

Késityokeskuksen toiminta koettiin hyvin asiakaslahtoiseksi. Osallistujat
haluavat vahvasti sailyttdd késityokeskuksen paikkakunnalla. Se koettiin
tarkedksi virkistdytymispaikaksi ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistgjaksi.
Ihmisilld on kuitenkin vahva tarve irrottautua arjen rutiineista ja toteuttaa
itsedan. Liséksi he pitivat kasityokeskusta tarkedna siksi, etta se tuo oman
paikkakunnan kulttuuria konkreettisesti esille ja yllapitad sitd. Nykyaan
vallalla on vahva halu persoonallisuudelle. Uskon tdmén jatkuvan myos
tulevaisuudessa. Jokainen ihminen on yksil6, persoona. Tallin ihmiset
myos haluavat persoonallisia, yksil6llisia ja laadukkaita tuotteita. K&sityo-
keskus pystyy vastaaman tdhan tarpeeseen. Lapsia ja nuoria voisi yrittaa
innostaa mukaan toimintaan jarjestamalld heille suunnattuja kilpailuja ja
lyhytkursseja. Nuoret on haastavaa saada mukaan. Kasityokeskuksilla jar-
jestettavien Kkilpailujen palkintoja pitdisi saada nuorille houkuttelevammik-
si. Tama oli todettu myods Yla-Savon vuoden 2013 vuosikertomuksessa.
Lasten kasityokoulussa kannattaa panostaa jatkossakin kierrdtysmateriaa-
lien kayttoon. Niitd saa hankittua edullisesti ja nykydéan kierrattdminen on
muodissa. Materiaaleja hankittaessa kannattaa ottaa huomioon nuorten va-
rimieltymykset.

Tutkimuksen perusteella kasityokeskuksen asiakkaat haluavat kasityokes-
kukselta asiantuntevaa palvelua ja monipuolista perusasioiden opettamista.
Tallaisiksi mainittiin muun muassa kudonta, virkkaus ja neulominen. Tut-
kimukseen osallistuneet eivét vastausten perusteella nédhneet lahjatavara-
myymaél&é niin merkityksellisend heidan kannaltaan. He mainitsivat kayt-
tavansa myos lahjatavaramyymaélén palveluita erityisesti lahjoja hankkies-
saan, mutta pitivat lyhytkursseja ja kudonnanpajaa heille merkitykselli-
sempéna. Verstaaseen osallistuneet asiakkaat olivat padsaantoisesti sellai-
sia, jotka tekevat kasitoita itse ja osallistuvat kursseille.

Tutkimuksen aikana aloin pohtia, onko kasityokeskuksella lilan monen-
laista toimintaa ja pitéisikd toimintaa keskittdd johonkin tiettyyn osa-
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alueeseen? Olemassa oleva tutkimusaineisto antaa aihetta olettaa, etta tay-
tyisi 10ytéa parhaat toimintatavat, jotta yh& useammat Ioytaisivat késityon
ja sen tekemisen palkitsevuuden. Jokin osa toiminnasta olisi ehka annetta-
va jonkin muun tahon hoidettavaksi, jotta itse voitaisiin keskittyd parem-
min johonkin muuhun toimintaan. Myds toimitiloja kannattaa pohtia.
Kannattaako jadda nykyisiin tiloihin, jos siella on liian korkea vuokrataso
toiminnan jatkamiseksi ja sdilyttdmiseksi kannattavana? Vaikka nykyistéa
sijaintia ja toimitiloja kiiteltiin, saattaisi kuitenkin olla kannattavaa pohtia
vaihtoehtoisia ratkaisuja. Toiminnan voisi siirtdd kokonaan eri tiloihin,
joissa olisi pienempi vuokra. Toimintaa taytyisi organisoida uudelleen ja
toiminnasta olisi karsittava jotain pois, jotta resurssit riittdisivat kunnolla
toiminnan pyorittdmiseen. Myos kangaspuiden méaaréa voisi kenties vé-
hentdd, jos osa puista on joka tapauksessa suurimman osan ajasta kaytta-
méattdmana. Talléin myoskaan tilojen ei tarvitse olla niin suuret kuin ny-
kyiset.

Tutkimuksen alussa pohdin myds, mista asiakkaat ovat valmiita maksa-
maan tulleessaan késityokeskukselle. Mitd he odottavat saavansa? Vasta-
usten perusteella heille on térkeéa, ettd he saavat asiantuntevaa ohjausta ja
neuvoja erilaisista kasityotekniikoista esimerkiksi kurssille osallistuessaan.
He luottavat, ettd saavat apua sita tarvitessaan. Myymaélan asiakkaat odot-
tavat saavansa laadukkaita tuotteita ja materiaaleja sek& osaavaa myyjaa
kertomaan heille tuotteista ja materiaaleista. Sosiaalinen kanssakdyminen
muiden ihmisten kanssa nousi verstaissa myos todella tarkeédksi seikaksi
asiakkaille.

Olemassa oleva tutkimustieto antaa aihetta olettaa, ettd kasityokeskuksen
kannattaisi tuoda enemman esille kasityon terveysvaikutuksia ja kasityon
sosiaalisuutta. Kannattaa korostaa sitd, miten paljon virkistysta kasityo an-
taa ja miten se parantaa ihmisten hyvinvointia, niin fyysisté, henkista kuin
sosiaalistakin. Terveysvaikutuksiin panostamisessa olisi otettava huomi-
oon my®os erityisryhmét, kuten mielenterveyskuntoutujat ja ikaihmiset. Li-
séksi voisi pohtia miehille suunnattujen kurssien jarjestamista. TyOpaikoil-
le suunnattuja tyéhyvinvointi —kursseja on kasityokeskuksella jarjestetty-
kin.

8.2 Kehitysehdotuksia tutkimuksen pohjalta

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan tehdd muutama vaihtoehtoinen
kehitysehdotus toimintaa ajatellen. Kuten t&ssd opinndytetyossd aikai-
semmin kohdassa 7.1 mainittiin, tulevaisuutta voidaan tutkia vain tekemél-
14 erilaisia kehityshahmotelmia, joista mik& vain voi toteutua. Luettelen
seuraavaksi muutaman tutkimuksen pohjalta herdnneen ehdotuksen kési-
tyokeskuksen toiminnan edistamiseksi.

Toiminnassa kannattaa pohtia jonkin osa-alueen karsimista kokonaan pois
tai toiminnan supistamista. Késityokeskuksen toimintaa voisi keskittaa
enemman kudonnan pajaan, kurssitoimintaan ja lyhytkurssien ohjaami-
seen, silla vallalla nayttéisi olevan tarve tehda nopeita kasitoitd. Voitaisiin
pohtia myo6s, kannattaako kasityokeskuksen aukioloaikoja lyhent&d, jos
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tyontekijoitad on vain yksi. Talléin neuvojalla jaisi enemmaén aikaa paperi-
tiden tekoon, toiminnan suunnitteluun ja kurssien pitdminen helpottuisi
kun ei olisi myymalan asiakkaita palveltavana. Kudonnanpajan kangas-
puiden maaraa voisi miettig, silld nykyisella&n niistd monet ovat pitkia ai-
koja kayttaméattdmana.

Myos lahjatavaramyymalén tarpeellisuutta ja supistamista kannattaa poh-
tia. Lahjatavaramyymalédn valikoimissa kannattaa keskittya kasintehtyihin
tuotteisiin, sill& tehdastekoisia sisustustuotteita on saatavissa my®s muista
paikkakunnan kaupoista. Kasityokeskus erottuisi tarjoamalla ainoastaan
késin valmistettuja tuotteita.

Kaésitydkouluun kannattaa panostaa, silla se edistad kasityon jatkuvuutta
viemalla sitd uusille sukupolville. Kasityokoulun oppilaita tulisikin kuun-
nella enemman toimintaan liittyen ja heité tulisi ottaa paremmin mukaan
toiden suunnitteluun. Tyontekijoiden maaraa olisi lisattava, jotta taattai-
siin, ettd asiakkaiden tarpeisiin pystyttdisiin vastaamaan paremmin ja heita
palvelemaan parhaalla tavalla. Ty6voiman lisédminen my0ds edesauttaisi
kéasityokeskuksen neuvojan jaksamista ja vahentéisi tyotaakkaa.

Késityokeskuksen koko toiminnan perustana on kasityotaidon yll&pitami-
nen ja sen vieminen eteenpdin, mihin liittyy myos késitydkouluun panos-
taminen. Kaésityotaidon yllapitdmista ja edistamistda ajatellen ainakaan
kurssien maaraa ei tulisi vahentéd, silla se kaventaisi mahdollisuuksia nai-
den arvojen yllapitdmiseen. Tutkimukseen osallistuneet asiakkaat pitivéat
tarkeana kasityokeskuksen roolia késityotaidon séilyttdjana ja edistdjané.

Tutkimusta voisi vieda vield eteenpdin ja suunnata tutkimuksen nykyisten
asiakkaiden sijaan potentiaalisille asiakkaille, jotka eivét vield ole toimin-
nassa mukana. Tallainen tutkimus olisi ollut liian suuritdinen omien re-
surssieni ja aikatauluni puitteissa. Tulevaisuusverstaan periaatteita voisi
soveltaa myos muille kohderyhmille ja erilaiselle tyopaikalle. Tulevai-
suusverstaan menetelma toimii mielestani hyvin myos siten, ettei kaikkia
vaiheita kéytetd. Ongelmavaihe ja ideointivaihe voivat olla jossain tapauk-
sissa riittavat tiedonhankinnassa. Varsinkin lasten kanssa tydskenneltédessa
todellistamisvaiheen toteuttamisesta ei saatu merkittavia tuloksia, joten
lasten kohdalla tdmén vaiheen voi varmasti jattaa tekematta.

Selvai on, ettd maailma muuttuu ja toimintaa on kehitettdva sen mukaan.
On tehtdva ratkaisuja tulevaisuuden suhteen sen muutosten mukaan. Ny-
kyiselladn toiminta ei ole kannattavaa tyontekijan eikd Kasityokeskus
Pumpuliinan kannalta. Yhden tyontekijan voimin késityokeskuksella ei
ole paljoa mahdollisuuksia kehittyd, silld jo talla hetkelld tyGtaakka on
suuri. Taytyy pohtia, mihin kannattaa panostaa ja mika jattaa vahemmalle
tai mista jopa luopua kokonaan. Selvasti suurin ongelma kasityokeskus
Pumpuliinassa on, ettd tyota on liian paljon yhdelle ihmiselle, eiké tuloja
ole tarpeeksi toisen tyontekijan palkkaamiseksi. L&hes kaikessa kehitté-
misessa vastaan nouseekin esiin kysymys tyovoimasta ja rahasta. K&sityo-
keskuksella toimii nykyiselladn vain yksi neuvoja, jolla jo talla hetkell& on
todella Kiireistd, jotta hdn saa kaikki tarvittavat tyot tehtyd. Markkinointi,
iltakurssien lisdédminen ja niin edelleen, teettéisivat lisaa tyota eikd yhden
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tyontekijan voimavarat siihen riittaisi. Toiminnan kehittdmista pohdittaes-
sa onkin vastassa ristiriita lisdtydovoiman palkkaamisen ja kustannusten al-
haalla pitdmisen suhteen.

9 TUTKIMUKSEN JA TULEVAISUUSVERSTAIDEN ARVIOINTIA

Tassa luvussa arvioin tulevaisuusverstaiden ja haastattelun tuottamia tu-
loksia sekd omaa toimintaani ohjaajana ja tutkijana. Arvioin ensin tutki-
muksen ja haastattelun tuloksia, mink& jalkeen pohdin omaa toimintaani
ohjaajana ja tutkijana sek& oman toimintani mahdollisia vaikutuksia tut-
kimukseen ja lopputuloksiin.

9.1 Tutkimuksen ja haastattelun tulosten arviointi

Opinnaytety6lld saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tulevaisuuden
ennakoinnissa voidaan vain pohtia erilaisia vaihtoehtoja, mika tekee tule-
vaisuuden tutkimisesta haastavaa ja se huomattiin myos tassa tutkimukses-
sa. Tutkimuksessa Kkartoitettiin asiakkaiden ndkemyksia késityokeskuksen
palveluista ja siitd mita he tulevaisuudelta toivovat.

Tutkimuksen aluksi maariteltiin tutkittavaksi kasityokeskuksen tulevaa
kymmenta vuotta, mutta myéhemmin huomattiin, ettei tuloksille voi méé-
ritelld ajanjaksoa. Tulevaisuusverstaissa mainittiin tdma ajanjakso, jotta
asiakkailla ja kasityokoululaisilla olisi helpompi suunnata ajatuksia tule-
vaan, mutta ei voi sanoa varmaksi, miten kauas tulevaisuuteen osallistujat
ajatuksensa suuntasivat.

Tutkimuksen mukaan asiakkaat ovat paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia Ka-
sitydkeskus Pumpuliinan tarjoamiin palveluihin. He kokivat palvelut toi-
miviksi ja pitaisivat toiminnan padpiirteissaan nykyiselladn. He myos ha-
luaisivat kasityokeskuksen sadilyvan kaiken muun ymparilld tapahtuvan
muutoksen keskella. Tutkimukseen osallistuneet lapset pitdisivat itse kasi-
tyokoulutoiminnan nykyiselladn, mutta haluaisivat osallistua tehtdvien
toiden valintaan ja suunnitteluun enemman. Késityokeskuksen asiakkaat
eivat osanneet kuvitella toimintaa muutettavan merkittavasti, mutta naki-
vét toiminnan hankalana séilyttaa varsinkin nykyisella henkilostomaaralla.
Nykyisen vastaavan neuvojan toimintaa Kiiteltiin, mutta samalla oltiin
huolissaan hdnen tyttaakastaan. Asiakkaiden tarpeisiin pystyttéisiin vas-
taamaan paremmin, mikali kasityokeskuksen toiminta ei olisi vain yhden
ihmisen harteilla. Tyontekijoiden vahyys rajoittaa kurssitarjontaa ja var-
sinkin iltakurssien maaraa, silla iltakurssien pitaminen lisaa luonnollisesti
tydon maaraa ja tyopéivan pituutta.

Tutkimuksen tulokset liittyvat vahvasti tdhan tiettyyn kasityokeskukseen.
Tulee myds huomioida, ettd tutkimukseen osallistui melko pieni joukko
kasityokeskuksen asiakkaita, joten tulokset eivat ole taysin yleistettavissa.
Tosin Pielaveden késityokeskuksen mittakaavassa osallistujia oli merkit-
tdva joukko. Tutkimuksen tuloksia voidaan kuitenkin soveltaen kéyttaa
my6s muiden kasityokeskusten kehittdmisessa. Tuloksista voidaan ainakin
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saada ideoita ja ajatuksia kehitystyohon. Koin, ettd minun tehtévéni ei ole
ratkaista toiminnan ongelmia, vaan enemmaénkin nostaa ne esille ja nimeta
ne. Annan kuitenkin myos tutkimustulosten pohjalta muutaman kehityseh-
dotuksen.

Jérjestdmani tulevaisuusverstaat noudattivat tulevaisuusverstaan periaattei-
ta: tulevaisuusverstaan esittely, ongelmavaihe ja ideointivaihe seké lopuksi
toteutusvaihe. Tosin aikuisten verstaassa kaksi viimeista vaihetta sekoit-
tuivat keskendan. En kokenut tata kuitenkaan ongelmaksi, vaikka se vai-
keuttikin omaa ty6téni. Toteutin kasityokoululaisten eri vaiheet siten, etté
annoin jokaiselle osallistujalle A4-kokoisen paperin, jolle he saivat Kirjoit-
taa kunkin vaiheen tehtdvanannon mukaisia asioita. Taman jalkeen kerasin
paperit pois ja luin &&neen Kirjoitetut asiat. Tassa vaiheessa kysyin myos
tarkennuksia, mikali koin sen tarpeelliseksi. Seuraavaksi jaettiin pisteet
luetuille ongelmille. Jokaisella oli kolme pistettd, jotka he saivat jakaa
parhaaksi katsomallaan tavalla mielestaan tarkeimmille ongelmille. Pistei-
den anto tapahtui nayttamalla sormilla montako pistettd he antavat. Kirja-
sin pisteet ylos ja kirjoitin paperille suurilla kirjaimilla kolme eniten pistei-
td saanutta ongelmaa, joista jatkettiin ideointivaiheessa. Ideointivaihe to-
teutettiin samalla tavalla. Todentamisvaiheessa keskusteltiin pareittain
ideointivaiheessa eniten pisteitd saaneista ideoista. Parien tuli kirjata kes-
kustelussa heranneité ajatuksia ylos ja lopuksi kertoa ne muille. T&ta tyos-
kentelytapaa oli tarkoitus k&yttdd myos aikuisten tulevaisuusverstaassa,
mutta suunnitelma téytyi muuttaa kirjoittamisesta keskusteluksi ja asiak-
kaiden itsensa sijaan toimin itse kirjurina. Lis&ksi aikuisten verstaassa ei
ollut selke&a eroa ideointivaiheella ja todentamisvaiheella.

Kaésityokoululaisten antamien vastausten kohdalla tdytyy muistaa, ettd tut-
kimukseen osallistuneet késityokoululaiset olivat noin kymmenvuotiaita,
ja tulokset olisivat saattaneet olla erilaisia, mikali kyseessa olisivat olleet
nuoremmat késityokoululaiset. Liséksi k&sityokoululaisten ryhmééan kuu-
lui vain nelja lasta, mika on otettava huomioon tutkimuksen tuloksia arvi-
oitaessa. Vastauksia arvioidessa pitdd huomioida myos, ettd jouduin anta-
maan heille tarkempia ohjeita, kuin olin suunnitellut. Ohjeita antaessani
kiinnitin huomiota siihen, etten johdattelisi heidan mielipiteitddn millaan
tavalla.

Kaésityokeskuksen vastaava neuvoja mainitsi nykyajan trendiné olevan no-
peiden toiden tekemisen. Tadma voi olla yksi syy, miksi nuoret eivat kay
kutomassa tai useamman illan kestavilld kursseilla. Nykyédan halutaan
useimmiten nopeasti valmistuvia toitd ja helppoja tekniikoita. (P. Toivai-
nen haastattelu 7.11.2014.) Nuorille voisi jarjestdd nimenomaan heille
suunnattuja tekniikkapajoja, joissa tehtdisiin sellaisia t0itd, jotka nuoria
kiinnostavat. N&iden pajojen tulisi olla lyhyité ja tekniikoiden palkitsevia
ja opettavaisia.

Kasityokoululaiset toivoivat lisdd kerhoaikaa ké&sityokoululle. Tama on
kuitenkin aika hankala toteuttaa, silla tall6in opetustunnit tulisivat tadyteen
paljon nykyistd nopeammin. Se vaatisi myos lisad vaivaa ohjaajalta ja li-
séisi nain hanen tyotaakkaansa, mika jo nykyisellaan on turhan suuri. Las-
ten puheesta huomasi sen, ettd he puhuivat koko ajan kasityokerhosta eiké
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késityokoulusta. Taman perusteella lapset eivat osaa mieltaa kasityokoulua
kouluksi, vaan pitavat sitd enemmankin harrastuskerhon tyyppisené toi-
mintana.

Asiakkaiden puheenvuoroista huomasi selvasti, miten suuri vaikutus ny-
kyisell& ohjaajalla on Pumpuliinan toiminnassa. Hénen toimintansa sai
paljon kiitosta. Han on ollut neuvojana kymmenia vuosia ja ihmiset ovat
oppineet tuntemaan kasityokeskuksen hénen kauttaan. Han on antanut
kasvot Pumpuliinalle ja moni ei varmastikaan voi kuvitella Pumpuliinaa
ilman Paulaa. Keskustelusta kavi hyvin ilmi, ettd asiakkaat eivét usko toi-
minnan olevan yhtad mielekasta ilman hanta. Nykyisen neuvojan kehuttiin
olevan positiivinen ja aito. Hanen koettiin olevan ty6ssa koko sydamelldan
mukana. Héan auttaa asiakkaita tdiden suunnittelussa asiakaslahtoisesti,
kannustaa ja antaa ideoita. Paljon keskustelua heratti my6s vastaavan neu-
vojan tekemé tyo lasten késityokoulussa ja muun muassa seurakunnille
suunnittelemat tekstiilit. He kertoivat, miten monelle lapselle on syttynyt
késityon kipina kasityokoulun ansiosta.

Tarkoituksena oli mainostaa tulevaisuusverstasta myds Facebook -sivuilla,
mutta se jatettiin kuitenkin tekeméttd, koska verstaaseen lupautui sen ver-
ran monta ihmist4 ilman sitdkin. Ja ihmiset lupasivat mainostaa sit4d myos
tutuilleen. Tilojen rajallisuuden ja verstaan aikataulun vuoksi néin par-
haaksi jattd4 Facebook mainonnan véliin. Mainonta sosiaalisessa mediassa
olisi voinut tuoda nuorempia osallistujia mukaan verstaaseen.

Verstaan toteutuksessa tyotilojen toimivuus ja koko on térkeéé ottaa huo-
mioon etukéteen. Vetdjan tarkein tehtdva on ohjata ryhma eri tyovaiheisiin
ja alustaa eri vaiheet. Eri vaiheiden alustuksissa on tarkeaa, etteivét ohjaa-
ja tuo omia mielipiteitaén esille, sill& ne voivat ohjata keskustelua, eivatka
tutkimuksen tulokset ole enéa luotettavia. Tilan koko oli juuri sopiva té-
man kokoiselle ryhmélle. Osallistujien maaré ei olisi saanut olla paljon
suurempi, silld silloin kaikille ei olisi ollut istumapaikkaa ja poytatilaa
edessa. Tila oli tarkoitukseen sopiva, silla kaikki olisivat mahtuneet hyvin
tyoskenteleméan alkuperdisen suunnitelman mukaisesti. Suunnitelmien
muututtua Kirjoittamisesta keskustelemiseksi, tilaan olisi tosin mahtunut
muutama ihminen enemmankin. T&ll6in keskustelu olisi ehkd hieman
hankaloitunut, kun ihmistenkin maaré kasvoi ja aikaa olisi kulunut enem-
man.

Tutkimuksen tulokset vahvistavat, etta kasityolla on ihmisille suuri merki-
tys syrjaytymistd ehkéisevana tekijand. Osallistujat kokivat tarkeand, ettd
on paikka, jossa saa jutella muiden samanhenkisten ihmisten kanssa. Heil-
le erityisen térkeda oli k&sityohon liittyva sosiaalisuus.

Tutkimuksen tuloksissa on huomioitava, ettd kun palvelun kayttajat ote-
taan mukaan tutkimukseen, ei ole takeita tutkimuksen tuloksista. Verstas
toimii taysin osallistujien omien tietojen ja kokemusten varassa. T&ssé tut-
kimuksessa asiakkaat ja kasityokoulun oppilaat eivat halunneet suunnitella
mitd&n kokonaan uutta palvelua, vaan olivat padsaantoisesti tyytyvaisia
toimintaan nykyisessd muodossaan. He tekisivat siihen vain pienia paran-
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nuksia. Naen tutkimuksessa tarkeand saadun tiedon niisté seikoista, joita
asiakkaat pitivat heille tarkednd ja mista he eivat halunneet luopua.

9.2 Oman toiminnan arviointia

Opinnéaytety6 toteutettiin melko nopealla aikataululla. Aloitin opinnayte-
tyon aiheen pohtimisen elokuun alussa ja lopullisesti aihe muotoutui elo-
kuun puolenviélin jalkeen. Kéytannon toteutus alkoi loka-marraskuun vaih-
teessa, jolloin pidin ensimmaisen tulevaisuusverstaan kasityokoulun lap-
sille. En kokenut tiukkaa aikataulua ongelmallisena, mutta tutkimuksen
tekeminen pidemmaésséd ajassa olisi voinut syventaa tutkimusta ja tuoda
siihen uusia puolia. Tiukka aikataulu puolestaan piti huolena siita, etta toi-
t4 tuli tehtyd paljon eikd missadn vaiheessa tullut sellaista oloa, ettei tyén
tekeminen kiinnostaisi

Tulevaisuusverstaita olisi voinut jarjestdd useampaan otteeseen, néin olisi
saatu kehityskohteita ja ideoita suuremmalta joukolta. Lasten verstas sujui
hyvin ja sain heiltd paljon hyvia kehitysideoita. Lasten innostaminen poh-
timaan toiminnan ongelmia ja ideoimaan toiminnan kehittdmisté oli help-
poa, vaikka heille taytyikin antaa tarkempia ohjeita kuin olin suunnitellut.
Olisin voinut puuttua verstaan aikana lasten toteuttamisvaiheen ratkaisujen
pohdintaan huomatessani, ett4 puheiden siirtyvan vahemman toteuttamis-
kelpoisiin ajatuksiin, mutta toisaalta en halunnut rajoittaa heidén luovuut-
taan.

Aikuisten tulevaisuusverstaassa olisin voinut pitdd parempaa kuria ja pitaa
keskustelun juuri nimenomaan késiteltdvassa asiassa: ongelmavaiheessa
ongelmissa ja ideointivaiheessa ideoissa. Tahé&n vaikutti varmasti se, etta
kaikki osallistuivat keskusteluun ja mielesténi kaikki péésivat sanomaan
sanottavansa. Jos verstas olisi toteutettu itsendisesti kirjoittamalla, olisi
ongelmia ja ideoita saattanut tulla véhemmaén kuin nyt, mutta toisaalta jo-
kainen olisi saanut pohtia asioita omassa mielesséan. En usko, etta kukaan
jatti mielipiteitddn sanomatta keskustelussa, mutta tdmékin on toki mah-
dollista. Ryhma tuntui alusta lahtien todella yhtenéiseltd ja ilmapiiri oli
turvallinen asiakkaiden mielipiteiden vaihdolle.

Olisin voinut alustaa tulevaisuusverstaan kenties hieman eri tavalla. Tal-
16in tulokset olisivat saattaneet olla erilaisia. Nyt alustin verstaan muun
muassa kehottamalla osallistujia pohtimaan, millaisena he nakevat kasi-
tyokeskustoiminnan tulevaisuudessa. Kysyin, mitd he muuttaisivat ja mit4
séilyttaisivat. Minulla oli vahvana ohjaustoiminnan ndkdkulma toiminnas-
sa. Asiakkaiden tarpeista lahtevé toiminta oli tarkeaa ja olin valmis muut-
tamaan omia suunnitelmiani osallistujien niin vaatiessa.

Toteuttamani toiminnan perusteella tulevaisuusverstaan kulku kannattaa
suunnitella tarkkaan etukateen. Molemmissa jérjestdmissani verstaissa ai-
kataulu oli todella tiukka, silla asiakkailla verstas kesti noin 2 tuntia ja lap-
silla 1,5 tuntia. T&llgin aikataulu on erityisen tarkedssa roolissa. Lasten
pieni maara kuitenkin helpotti verstaan vetdmistd. Aikuisten asiakkaiden
verstaan aikataulu oli jokseenkin liukuva, sill& en ollut tarkkaan mééritel-
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Iyt sen kestoa. Ajattelin sen kestédvan vahén pidempéén kuin lasten verstas,
sill& osallistujia oli enemman. Olin miettinyt minka verran aikaa suunnil-
leen kaytetaan itse kuhunkin vaiheeseen, mutta tilanteen niin vaatiessa olin
valmis venyttdmadn aikatauluani. Verstaan muuttuessa Kirjoittamisesta
keskusteluksi, aikataulukin meni uusiksi. Huomasin aikuisten asiakkaiden
verstaan kohdalla, ettd suunnitelmien muuttuminen vaikuttaa paljon vers-
taan lapiviemiseen. Myos lopputulos olisi voinut olla erilainen jos asiak-
kaat olisivat kirjoittaneet ajatuksiaan itsenéisesti eivatka keskustelleet tois-
tensa kanssa.

Koin téllaisen tutkimuksen tekemisen mielekkaéksi tavaksi hankkia tietoa
ihmisten tarpeista. Kuitenkaan kovin kauas luotaavia ratkaisuehdotuksia ei
tallaisella tutkimuksella saada, koska ihmiset eivét osaa ideoida toimintaa
tarpeeksi kauas eiké heiltd véalttamétta saa innovatiivisia ideoita. Tarkoitus
opinndytetydssa olikin lahinna saada esiin asiakkaiden mielipiteet toimin-
nan suhteen ja saada ideoita tulevaisuuteen. Tallaisessa tutkimuksessa ei
ole takeita lopputuloksista. Ne riippuvat taysin asiakkaiden osallistumises-
ta ja ideoinnista.

9.3 Mité opin?

Koko opinnéytetyoprosessi oli todella opettavainen ja kehityin tutkimuk-
sen aikana ohjaajana. En ollut aikaisemmin kayttanyt palvelumuotoilua
palveluiden kehittdmisessd, mutta opinndytetyo antoi siitd hyvin kokemus-
ta. Myo0s tulevaisuuden tutkiminen oli minulle uusia asia. Tutkimus laittoi
pohtimaan, mitd asiakkaat todella haluavat. Pohdin asiaa paljon ennen tu-
levaisuusverstaiden jarjestdmisté ja niiden jalkeen. Ymmarsin entistd sel-
kedmmin, miten hankalaa on vastata asiakkaiden tarpeisiin, kun taloudelli-
set resurssit eivat anna myoten. Tallgin tarvitaan paljon luovuutta, jotta
ndma tarpeet saadaan taytettyd. Asiakasldhtdinen toiminta on olennainen
osa ohjaustoimintaa ja tdmén tutkimuksen kautta ymmarrédn sen entistd
selvemmin. Asiakkaiden tyytyvaisyys on tdarkeda taloudellisista paineista
huolimatta.

Tutkimuksen osallistujien puheista kévi selvasti ilmi, miten paljon kasi-
tyokeskuksen neuvojan oma persoona vaikuttaa ké&sityokeskuksen asiak-
kaisiin. Huomasin, miten vahvasti ihmiset yhdistavat késityokeskuksen
yhteen tiettyyn ihmiseen. Moneen mielesta ké&sityokeskus ei ole sama il-
man tata henkil6d. Ohjaustydssd omalla persoonalla on niin suuri merki-
tys, ettd toiminta tai paikan tunnelma ei oikeastaan edes voi olla saman-
laista toisen neuvojan vetdessa toimintaa.

Tulevaisuusverstaan ohjaaminen on melko haastavaa. On paljon asioita,
jotka pitdéd ottaa huomioon. Ohjaajan taytyy vetda verstasta ja huolehtia
vaiheesta toiseen siirtymisessd. Liséksi taytyy Kirjata tulokset jokaisen
vaiheen jalkeen. Huomasin, miten paljon verstaissa tarvittiin ohjausta ja
kannustusta. Asiakkaiden verstaassa oman haasteensa toi se, ettd minun
piti itse Kirjata kaikki esiin nostetut ongelmat, ideat ja toteutusvaihtoehdot.
Tama lisasi omaa ty6tani ja saattoi myos vaikuttaa verstaan tuloksiin. On
mahdollista, etten saanut kirjattua ihan kaikkia mainittuja asioita ylos.
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Luin kuitenkin kaikki kirjoittamani asiat 4aneen ja asiakkailla oli mahdol-
lisuus lis4té asioita, jos huomasivat jotain puuttuvan. Huomasin, etté eten-
kin silloin, kun suunnitelmia taytyy muuttaa, on ohjaajan tehtava erityisen
haastavaa ja kannattaakin olla varasuunnitelma valmiiksi mietittyna.

KasityOkeskuksen toiminnassa on todella tirkead ottaa huomioon, ettd
suurin asiakasryhma on ikaihmiset, joilla on yha mahdollisuus tehd& kasi-
toita ja tulla ké&sityokeskukselle paikan paalle. Heilla on vield melko hyvé
toimintakyky. Vaikka toiminnassa on mukana monenikéisia ihmisid, ovat
ikdihmiset tarkeéssé roolissa.
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Liite 1

TULEVAISUUSVERSTAAN MAINOS

Tule mukaan kehittamaan Pumpuliinan
toimintaa!

Haluatko kertoa mielipiteesi Kasityokeskus Pumpuliinan
toiminnasta? Nyt silhen on mahdollisuus!

Tilaisuudessa paasette esittamaan nakemyksidnne ja toiveitanne
Kasityokeskus Pumpuliinan toiminnasta ja siitd, mita toiminnassa
teidan mielestdanne tulisi muuttaa tai mika sailyttaa.

Tule kertomaan ajatuksesi meille!

Maanantaina 3.11. klo 17.00 jarjestetaan tilaisuus kertoa miten
Pumpuliinan toimintaa Sinun mielestasi pitdisi kehittaa.

Tilaisuuden paatteeksi tarjolla pullakahvit!

Tilaisuuden jarjestaa Tarja Virolainen, ohjaustoiminnan AMK-opiskelija, yhteistydssa
Kasityokeskus Pumpuliinan kanssa

Lisatietoja:

Tarja Virolainen




