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Abstrakt

Syftet med examensarbetet &r att belysa forstavardpersonalens erfarenheter och 6nskemal
om fortbildningsverksamheten p& Osterbottens raddningsverk. Respondenterna undersokte
forstavardpersonalens erfarenheter och o6nskemal om fortbildningsverksamheten samt
analyserade  problemomraden  utgdende  fran  rapporteringssystemet  HaiPro.
Datainsamlingsmetoden som anvéndes var en enkat.

Fragestallningarna var: Vilket behov av forthildning finns bland forstavardare vid
Osterbottens raddningsverk? Hur val stammer resultatet av Kkartlaggningen bland
forstavardare vid Osterbottens raddningsverk 6verens med resultatet av HaiPro?

De teoretiska utgangspunkterna som anvandes i examensarbetet var Dreypysmodellen av
Patricia Benner (1993) och trygghetsbegreppet definierat av Lindstrém (1994).

Resultatet visar att forstavardare vill ha regelbundet fortbildningsprogram. Resultaten av
bade enkatundersékningen och HaiPro rapporterna visade att fortbildning inom
fordonskannedom och korning samt 6vningar med andra myndigheter ar efterfragade.
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OPINNAYTETYO
Tekijat: Linda Haglund & Markus Aijanen

Koulutusohjelma ja paikkakunta: Sairaanhoitaja, Vaasa
Ohjaaja: Lisen Kullas-Nyman

Nimike: Jatkokoulutus ensihoidossa

Paivamaara marraskuu 2014 Sivumaarals Liitteet 1

Tiivistelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd koulutustoiminta henkilékunnalle joka
tyoskentelee ambulansissa Pohjanmaan Pelastuslaitoksella. Tutkijat selvittivat heidédn
kokemuksia ja toivomuksia koulutustoiminnasta sek& tarkastelivat HaiPro raportteja.
Teoreettinen viitekehys perustui Patricia Benner (1993) ja Lindstrom (1994) ajatuksiin.

Tutkimuskysymykset olivat: Millainen tarve koulutustoimintaan tyontekijoilla Pohjanmaan
Pelastuslaitoksella? Kuinka hyvin tulokset kartoituksesta tasmaavat tyontekijoiden
Pohjanmaan Pelastuslaitoksella ja HaiPro raporttien valilla?

Tutkimus on sekd kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen ja tietojen hankkimiseen kéytettiin
kyselylomaketta.

Tutkimuksesta selvida ettd ensihoitajat haluavat saannollisen koulutusohjelman ja liséa
koulutusta. Yhteydet jotka I0ytyivéat kyselylomakkeen ja HaiPro raporttien vélilld olivat
ajokoulutus seké lisékoulutusta muiden viranomaisien kanssa.
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Abstract

The aim of this study was to examine the experiences and wishes of paramedic training
activities at Osterbottens raddningsverk. The authors examined the problematic areas
according to HaiPro. Data collection was conducted using questionnaires.

The research questions were: What need of further education is there for the paramedics at
Osterbottens raddningsverk? How well do the results of the survey among paramedics at
Osterbottens raddningsverk consistent with the results of HaiPro?

The theoretical approach was the Dryphysmodel by Patricia Benner (1993) and thoughts on
safety by Lindstrom (1994).

The results shows that the paramedics want continuous training programs. The result from
the questionnaires and HaiPro showed that the question for continuous drivingtraining
among other agencies is highly demanded.

Language: Swedish ~ Key words: Paramedic, learning, education
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1 Inledning

Tittar man idag bakat i tiden, pa tiden da inga ambulanser fanns, foddes manniskor, blev
sjuka och dog i hemmen. Da tekniken utvecklades, mer avancerad vard blev tillganglig och
sjukhus byggdes, grundades dven ambulansenheter. Ambulansenheternas enda uppgift var

att transportera patienter till sjukhus sa fort som majligt (Castrén, et.al., 2005, s. 2-7).

| Helsingfors grundade man ar 1970 en hjartambulans som skulle testats under en
sexmanaders period. Aven om det inte bevisades att andelen patienter som drabbades av
hjartinfarkt och dog minskade, sa beslot man den 15 december 1972 att en lakarambulans
skulle borja dejourera dygnet runt. | borjan av 1980 talet beslot man att ta bort baren ur
ldkarambulansen och istallet dopa om lakarambulansen till lakarenhet. Darefter var
ldkarenhetens uppgift att transportera en lékare till hemmen. Om patienten krévde
lakarhjélp under transporten akte patienten med lakaren till sjukhuset och lakarenhetens bil
akte fore och gjorde utrymme for bilen som transporterade patienten till sjukhuset
(Castrén, et.al., 2005, s. 2-7).

Ar 1998 startades en utbildning som var inriktat pa forstavard. Tanken var att de som blev
fardiga forstavardare da, kunde bade jobba pa och utanfor sjukhusen. I bérjan pa 2000 talet
beslét man, for att fa en enhallig linje, att utarbeta olika tentamina for forstavardare bade
pa grundniva och vardniva. ldag ar forstavarden en viktig kedja inom vardbranschen.
Under aren har varden pa faltet andrats mycket och kraven pa personalen och dess
kunnande blir bara storre och storre. Den stora skillnaden mellan forstavarden tidigare och
idag ar att den forsta lanken i vardkedjan borjar i ambulansen. Patienterna kors inte langre i
ilfart till sjukhus utan att varden har blivit paborjad (Castrén, et.al., 2005, s. 2-7).

Examensarbetet ar ett bestallningsarbete &t Osterbottens raddningsverk. Ett enhalligt
fortbildningsprogram at forstavardpersonalen ar under utveckling och respondenternas

uppgift ar belysa forstavardpersonalens erfarenhet och 6nskemal om fortbildning.



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet ar att belysa forstavardpersonalens erfarenheter och énskemal
om fortbildningsverksamheten.  Problemomraden  analyseras  utgaende  fran
rapporteringssystemet HaiPro, som &r ett rapporteringssystem for negativa handelser i
social- och halsovarden. Rapporteringssystemet anvands pa mer an 200 hélsovardsenheter i
Finland. Systemet &ar avsett for intern utveckling inom de olika enheterna.
Tillvagagangssattet ar baserat pa ett frivilligt, konfidentiellt och icke-skuldbeldaggande
rapportering och handlaggning av avvikelser (HaiPro, 2013). Utgaende fran resultaten skall

fortbildningsansvariga vid Osterbottens raddningsverk utveckla en fortbildningsplan

Respondenterna kommer att ldgga tyngdpunkten pa tva fragestallningar for att fa fram den

information som behdvs vid utvecklingen av fortbildningsplanen.

1. Vilket behov av fortbildning finns bland forstavardpersonalen vid Osterbottens
raddningsverk?
2. Hur vl stimmer resultatet av kartlaggningen bland forstavardare vid Osterbottens

raddningsverk éverens med resultatet av HaiPro studien?

3 Bakgrund

Orsaken till att Osterbottens raddningsverk vill utveckla ett fortbildningsprogram for
personalen inom forstavarden ar att alla skall ha samma mojlighet till fortbildning. |
dagslaget erbjuds tva betalda fortbildningsdagar inom ett ar for personalen inom
forstavarden pé& Osterbottens raddningsverk. Fortbildningsdagarna anordnas av Vasa
sjukvardsdistrikt.

3.1 Osterbottens raddningsverk

Osterbottens raddningsverk (u.d.) ar en av de 22 raddningsverk som i dagslaget finns i
Finland. Osterbottens raddningsverk stracker sig éver hela Osterbotten och omfattar 12
kommuner. Omradet &r indelat i tre raddningsomraden, sddra omradet, mellersta omradet
samt norra omradet. Till sodra omradet hor Kristinestad, Kasko, Narpes och Malax. Till
mellersta omradet hor Vasa, Laihia och Korsholm. Till det norra omradet hor Vora,
Nykarleby och Pedersore. Osterbottens raddningsverk ansvarar dven for forstavarden i
Jakobstads region.
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Sammanlagt finns 15 ambulanser, varav 12 ambulanser har personal pa vardniva och 3 pa
grundniva. Till forstavardsverksamheten hor dven en faltchef som ar stationerad i Vasa.
Personalen som jobbar inom forstavarden p& Osterbottens raddningsverk bestar av
utbildade forstavardare, sjukskotare, narvardare, medikalvaktmastare samt raddningsman.
Till huvuduppgifterna hor beredskap, raddningsverksamhet, foérebyggande av olyckor och
forstavard.  Osterbottens  raddningsverk ger &ven forstavardservice till  Vasa
halsovérdscentral, Korsholms halsovéardscentral, Kust-Osterbottens  social-  och
grundhélsovards samarbetsomrade, Seindjoki halsovardscentral i Storkyro samt Jakobstads

social- och halsovardsverk (Osterbottens raddningsverk u.a.).

3.2 Forstavardsverksamheten

I lagen finns foreskrifter som faststaller bland annat vad som avses med en enhet som hor
till operativa verksamheten inom forstavardsverksamheten, samt vilken utbildning som
kravs av personalen. Inom forstavardsverksamheten finns forutom ambulanser dven
lednings- och lakarbilar. I forsta hand ar tanken att trygga varden for patienter som &r i
behov av akut vard utanfér sjukhuset och i andra hand végleda patienter som &r i behov av

vard och lara dem att anvanda sjukvardstjansterna pa ratt satt (Castrén, et.al., 2005, s.8-9).

Enligt social- och halsovardsministeriets forordning om férstavardsverksamheten
(2011/340) borde i en forstavardenheter finnas personal med minst tva personer som
lampar sig for en forsta insats. | en grundnivaenhet skall det finnas tva yrkesutbildade
personer som inom lagen avses utbildade inom halso- och sjukvarden (559/1994) och som
har en uthildning inriktat pa forstavard. Alternativt kan en av personerna endast ha avlagt
raddningsmannaexamen eller motsvarande tidigare examen. En vardnivaenhet skall ha
minst en person som avlagt yrkeshdgskoleexamen for forstavardare eller en legitimerad
sjukskdtare som inom lagen avses som yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden
(559/1994) som avlagt ytterligare en studiehelhet inriktad pa forstavard pa vardniva som
omfattar minst 30 studiepodng. Den andra personen borde minst ha avlagt en

raddningsmannaexamen eller motsvarande tidigare examen (8 8).

Som forstavardare jobbar man i team och maste klara av att gora snabba beslut.
Forstavardaren ansvarar for varden av patienter i alla aldrar oberoende av kultur och
religion och ger patientens anhériga stod, information och handledning. Inom forstavarden
samarbetar man dven mycket med lakare, polis och raddningsvasendet. Som forstavardare

har man kunskaper och féardigheter i situationsbedomning, vilka man behdver for att
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sjalvstandigt kunna sétta igang, uppratthalla och trygga patientens livsfunktioner (Arcada,
2013).

3.3 Undersokningsmetoder

Observationer och intervjuer hor till de tva vanligaste kvalitativa metoder. Vid
observationer kan observatéren vara delaktig. Intervjuerna kan vara mer eller mindre
strukturerade beroende pa hur intervjuupplagget. Bade intervju och observation kan anses
vara kvantitativa metoder. Né&r intervjuaren har valt att anvénda sig av en strukturerad och
detaljerad frageguide eller fragelista kan man i princip genomfora en kvantitativ
undersokning. Kvalitativa intervjuer utmérks daremot genom att man bland annat staller
enkla och raka fragor med féljden att far innehallsrika svar. De storsta fordelarna med
kvalitativa metoder &r att de dels &r flexibla, man kan anpassa dem efter situationen och
hur undersokningen utvecklar sig, och dels att det gar att samla in material sa lange det
behdvs. Forutom detta kan kvalitativa metoder dven vara flexibla pa sa satt att de gar bra
att kombinera med andra metoder, bade kvalitativa och kvantitativa (Trost, 1997, s. 7;
Eliasson, 2013, s. 22,27).

En kvalitativ innehallsanalys utfors da hela texten lases igenom manga ganger for att fa en
kdnsla for helheten. Meningar som innehaller relevant information for fragestallningarna
plockas ut. Omgivande text tas med sd att sammanhanget kvarstdr. Dessa meningar
forenklas i syfte att korta ned texten men anda behélla helheten. De férenklade
meningsenheterna kodas och grupperas i kategorier som aterspeglar det centrala budskapet
I intervjuerna. Slutligen kan man formulera kategorier (Olsson & Sdrensen, 2011, s. 54,
106-108).

Till kvantitativa insamlingsmetoder hor enkét- och intervjuundersokningar till de
vanligaste. Aven en mingd matematiskt avancerade tillvigagangssatt for att analysera
uppgifter och siffror hor till de kvantitativa metoderna. Nér det &r viktigt att kunna sétta
siffror pa undersokningsmaterialet, fungerar kvantitativa metoder béast. Att kombinera
kvantitativa och kvalitativa metoder kan manga ganger vara en fordel, speciellt om
undersokningen ar omfattande. En undersokning kan borja med nagra intervjuer, vilka ger
en preliminar uppfattning om forhallandena. Detta kan en kvantitativ undersokning

undersoka narmare senare (Eliasson, 2013, s. 28-30).



3.4 Datainsamlingsmetod

| huvudsak finns tva satt att samla information om héandelser och foreteelser i var varld.
Genom egna iakttagelser eller upplysning fran en annan person. Insamlingen kan ske
skriftligt eller muntligt. En enkat avses vara en skriftlig utfragning. Ett frageformular eller
en enkat kan variera mycket enligt syfte, omfattning och utseende (Allebeck & Hansagi,
1994, s. 9,32).

Syftet med studien bor vara klar innan valet av insamlingsmetod och utformningen av
matinstrument paborjas. Fragorna skall vara formulerade sa att de inte kan misstolkas samt
ge svar pa forskningsfragorna. Annars forstas det att undersokningen snarare handlar om
att en undersokning skall goras, inte for att fa reda pa nagot man vill undersoka. En enkat
kan innehalla bade bundna och 6ppna fragor. Oppna fragor berdr information om bland
annat kanslor, varderingar och synpunkter. Dérefter reflekterar man dver hurudan metod
som skall anvandas (Notter & Hott, 1996, s. 108-110; Denscombe, 2009, s. 207-209; Trost,
2012, s. 15, 23).

Ett foljebrev skickas ut tillsammans med enkéten. | foljebrevet klargors bland annat
undersokningens syfte, vilka personer som ingar i undersékningen, om deltagandet &r
anonymt samt att deltagandet &r frivilligt. Man bor alltid forbereda sig pa ett visst bortfall.
Tva former av bortfall forekommer. Om nagon i undersékningsgruppen inte kan eller
vagrar delta kallas det externt bortfall. Om nagon i undersokningsgruppen inte svarat pa en
fraga i enkaten kallas det internt bortfall. For att undvika bortfall kan man skicka ut en

paminnelse at informanterna (Eljertsson, 2005, s. 25-27, 39-41).

4 Teoretiska utgangspunkter

| examensarbetet har man utgatt fran tva teoretiska utgangspunkter, Dreypysmodellen
definierad av Benner och trygghetsbegreppet definierat av Lindstrom. Dreypysmodellen
valdes eftersom den beskriver vardarens kliniska utveckling fran novis till expertis, vilken

stods av fortbildning som lagger grund for trygghet.

For en ideal inlarning bor inte for mycket information ges pa samma gang. Syftet med
Dreypysmodellen &r att beskriva vardarens utveckling steg for steg. | det forsta stadiet
novis, nyborjare, saknar man erfarenhet i de situationer som man forvéntas prestera. FOr att

man skall fa mojlighet att utfora sina uppgifter, undervisas man att till exempel mata vikt



6

och temperatur samt méta blodtryck och puls i olika situationer. Avancerande nybdrjare
skall kunna urskilja aterkommande och betydelsefulla bestandsdelar, till exempel att kunna
beddma en patients villighet att lara. FOr att vara kompetent skall man ha arbetat under
samma eller liknande omstandigheter i tva till tre ar. Kompetens utvecklas nar man kan
borja se egna handlingar som langsiktiga mal och planer, men &ven att man ar medveten
om dessa. Ett typiska drag for den har fardighetsnivan ar att man medvetet och avsiktligt
kan genomfora planering. Da man kan uppfatta situationer som helheter snarare &n som
aspekter, och att handlingar styrs av maximer, anses man vara skicklig. Att l&ra sig genom
erfarenheter och att veta vad som &r att vanta i olika situationer samt hur man andrar planer
i enlighet med sadana situationer hor till den skicklige. Nar man inte langre forlitar sig pa
analytiska principer for att sammanbinda den egna forstaelsen av situationen, anses man
vara expert. Med den erfarenhetsbakgrund man nu har, kan man uppfatta situationer utan
att slosa tid pa funderingar mellan alternativa diagnoser och lésningar utan direkt hitta det
aktuella problemomradet (Benner, 1993, s. 37-45).

Lindstrom (1994, s. 104-105) identifierar fem dimensioner i trygghetsbegreppet. Lindstrom
anser att vardaktiviteter som leder till forstaelse hor till medvetenhetsdimensionen, det vill
séga till exempel tolkning och undervisning. Aktiviteter av jag stodjande karaktar blir
betydelsefulla i trosdimensionen. Aktiviteter som pa basta satt skyddar patientens
personliga utrymme forutsatts av intimitetsdimensionen, vilket forutsatter att forhallandet
narhet — distans fungerar pa basta mojliga satt. Stabilitetsdimensionen forutsatter en palitlig
relation mellan patient och vardare. Vardaktivitet som riktas mot vardklimatet ar for
patienten yttre sakerhet, till exempel stimningen pa en avdelning. Den inre sakerheten ar
relaterad till vardaktiviteter som visande av respekt, jagstod och stod av autonomitet. Till
betydelsefulla vardaktiviteter som kan bidra till patientens upplevelser av trygghet hor

vardarens narvaro och tillganglighet.

5 Fortbildning inom halso- och sjukvarden

Vid litteratursokningen anvéndes databasen CINAHL for att hitta vetenskapliga artiklar.
Artiklarna var skrivna pa svenska, finska och engelska och skulle beréra livslangt larande

och vardarbete i nagon form.

De personer som redan utbildat sig till ett yrke och fortsatter att fortbilda sig under sin

aktiva arbetstid, kallas i praktiken livslangt larande. Det kan betyda att man i och med
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fortbildning far en ny yrkesbenamning, men i de flesta fall handlar det om Kkorta
fortbildningstillfallen dar man fordjupar sitt kunnande inom ett visst omrade. Inom
vardbranschen ar det speciellt allmant med korta fortbildningar dar yrkesutévarna har
mojlighet att specialisera sig inom ett omrade. Redan ar 1999 har regeringen i Finland
byggt upp ett program som stdder professionell kompetens och fortbildning. Programmet
tacker alla aldrar, alla former av larometoder samt laromiljoer for att gora vuxna personer
mer intresserade av att uppratthalla sina kunskaper samt att lara sig nya saker. Detta gors i
praktiken genom att ge information om maojligheter att studera och finansiera studier &ven
under ett aktivt arbetsliv. Samhéllet & dessutom uppbyggt sa att personalen hela tiden
maste uppdatera sina kunskaper genom att anvanda dem i praktiken (Nyyssola &
Hamaéldinen, 2001, s. 17-18).

Inom hélso- och sjukvarden produceras ny kunskap hela tiden, saval genom forskning som
genom Kkliniskt arbete. Vardpersonalen behdver konstant utveckla och uppdatera sina
kunskaper for att kunna ge en saker och god vard. Det ar darfor viktigt att halso- och
sjukvarden gynnar larande och har mojlighet att forandras pa basen av ny kunskap. Det
kliniska arbetet utvecklas bade utifran erfarenheter, ny vetenskaplig forskning och utifran
information fran uppféljningar av vardarbete. Endast ny kunskap last ur artiklar racker inte
for att kunna varda en patient genom en holistisk synvinkel. Patientens vilja i den
evidensbaserade vardmetoden &r viktig. Genom att diskutera med patienter om deras
onskan om vard eller 6nskan att avsluta vard, kan vardaren handla etiskt. Genom att lyssna
pa patienten ar vardaren dven lyhord for patientens kultur och religion. En vasentlig faktor
for att kunna forverkliga evidensbaserad vard &r att vara 6ppen for forandringar i séttet att
arbeta. Att forutsattningar till forandring varierar fran arbetsplats till arbetsplats leder till
att det inte gar att rekommendera ett basta satt for hur man ska ga tillvaga vid inforande av
ny kunskap. Man behover fundera dver och gérna kartlagga hur det lokala sammanhanget
ser ut, till exempel resurser och véarderingar, och utifran det planera inférande av ny
kunskap och nya arbetssatt (Headly, 2006, s. 523; McFadden & Thiemann, 2009, s. 423 —
425; Ehrenberg & Wallin, 2013, s. 319).

Det &r i undersokningar allmant konstaterat att uppratthallande av kunskaper och
fortbildning inom den egna yrkesbranschen leder till ett stérre valmaende, bade mentalt
och psykiskt. Genom att satta upp mal for sig sjalv och sin karriar ar det lattare att vélja
bland olika utbildningar. Man lar sig att reflektera och ifragasatta vardmetoder, attityder
och sig sjalv. Man blir mer séker pa det man gor och man vagar dven ta ansvar. Genom att

sjalvkanslan stiger blir det bade lattare att hantera stressituationer och att reflektera dver
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problem. Att anvanda sig av en portfolio ar en bra metod for att utvérdera sig sjalv,
eftersom man kan halla reda pa vilka fortbildningar man har deltagit i, samt félja med sin
egen inlarningsprocess. Det hjélper dven vid planering av framtiden, bland annat for att se
eventuella utvecklingsmgjligheter och for att kunna se hurudan fortbildning som kunde
vara gynnsam. Den ger ocksa ett stod for att man skall kunna reflektera 6ver sina styrkor
och svagheter och sin egen utveckling som professionell vardare. Det &r dven konstaterat
att man genom fortbildning behaller sitt intresse for yrket. Fortbildning ger fler
arbetsmojligheter, en storre trovardighet och mojlighet att inverka pa den egna
arbetsbilden. Utdver det har har fortbildningen aven en positiv effekt pa patienters hélsa
och tillfrisknande (Headly, 2006, s. 522-523; Jenkins, 2006, s. 72; Nursing BC, 2008, s.
27; Casey & Clark, 2009, s. 35-38; Crocker, 2009, s. 12-13)

Johannson och Skargren (2013, s. 77) menar att en utbildning ska vara intressant, larorik,
nyttig, stimulerande och utvecklande. For att lyckas svara mot de forvantningar som finns
bor man stilla fragan: ”Hur gar larandet till?”, det vill sdga vilka arbetsformer som kan
anvandas for att personalen ska lara sig sa mycket och effektivt som majligt. Med
utbildningsbehov avser Lundmark (1998, s. 57-58) sadana behov av kompetensutveckling
som kan tillgodoses genom traditionella utbildningsatgarder, till exempel genom kurser i
arbetssétt, arbetsledning och konflikthantering. Kompetensutveckling kan ocksa ske genom
projekt, handledning, auskultation, arbetsrotation och arbetsutvidgning. Ibland kan det vara
motiverat att sarskilja olika typer av utvecklingsbehov, eftersom de kan kréva skilda
utvecklings- eller utbildningsaktiviteter. Att man haller sig uppdaterad inom de omraden
som ar av betydelse for att uppratthalla och forbattra det lopande arbete, kallas
yrkesrelaterad uppdatering, och ar en del av anpassningsinriktat larande. Med
utvecklingsinriktat larande avses att man foljer med i det egna yrkets utveckling, att man
har formaga att forutse och losa oférutsedda problem, att man kvalificerar sig for nya
arbetsuppgifter samt att man far en 6kad medvetenhet om den egna sociala kompetensen

och har darmed méjlighet att utveckla den.

6 Understkningens genomforande

Genomfdrandet av en undersokning baserar sig pa hurudana fragor man onskar fa svar pa.
Hur studiegruppen skall se ut, hur undersokningen skall 1aggas upp, hur informationen

skall samlas in och sedan genomforas ar fragor som maste utredas med hjélp av de medel
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och den tid som man har. Sedan bearbetas all information systematiskt for att man skall
komma fram till ett resultat som ger svar pa de fragor som stallts, man kan da valja mellan
kvalitativa och kvantitativa metoder (Patel & Davidson, 1994, s. 40-41, 90).

Som datainsamlingsmetod valdes enkat pa grund av gruppens storlek. For att fa ett sa
tillforlitligt resultat som majligt delades enkat ut till alla forstavardare inom Osterbottens
raddningsverk. Enkatens fragor utformades tillsammans med fortbildningsansvarig inom
Osterbottens raddningsverk. Totalt utformades elva fragor, samt en 6ppen fraga pa slutet.
Enkaten Oversattes aven till finska. Frageformularet skickades ut elektroniskt via e-mail, at
samtliga arbetstagare pa Osterbottens raddningsverk i mars 2014. Enkaten var frivillig att
fylla i. Det uppskattade antalet enkater som nadde forstavardpersonal var 100 stycken.
Personalen lamnade svarsenkaterna i en lada pa respektive station. Ladorna samlades in i
april 2014. Totala antalet ifyllda enkater var 38 stycken och deltagprocenten var saledes
38. Informanterna har varierande alder, utbildning och arbetserfarenhet. Respondenterna
arbetade systematiskt och laste igenom enkatsvaren upprepade ganger for att fa en

helhetsbild av svaren.

7 Resultatredovisning
Enkatsvaren redovisas enligt den kategorisering som gjorts upp vid innehallsanalysen.

Svaren redovisas med hjélp av tabeller. De kategorier som valdes ar markta med fet stil
och de ar aven belysta med citat. Citaten redovisas bade pa svenska och pa finska for att

undvika misstolkningar.

Informanterna bestod till 55 % av kvinnor och 45 % av man (se Figur 1.).

21

20,5

20

19,5
Kvinnor Man

Figur 1. Konsfordelning hos informanterna.
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Av alla informanter som svarade arbetar 53 % inom det mellersta omradet, 47 % arbetar

inom det sodra omradet och 0 % inom det norra omradet (se Figur 2.).

20 +
15 -
10 -
5_
A

Norra omradet Mellersta omradet Sodra omradet

Figur 2. Fordelning mellan omradena.

| fragan om vilken utbildning informanterna har hade 37 % utbildningen sjukskotare, 16 %
hade utbildningen brandman och 13 % hade uthildningen narvardare. Av sjukskotarna hade
11 % en tillaggsutbildning pa 30 studiepoang inriktat pa férstavard. Totalt 11 % hade
yrkeshogskoleutbildningen sjukskétare. Av informanterna hade 7 % utbildningen

forstavardare och 5 % utbildningen medikalvaktmaéstare (se Figur 3.).

20
15
10
- a a ‘,7 B Sjukskotare med 30 sp

tillagsskolning

o wun

Figur 3. Utbildning.

Av informanterna hade 47 % arbetat 5-9 ar inom forstavarden, 32 % hade arbetat 0-4 ar, 10
% hade 6ver 20 ars arbetserfarenhet, 8 % hade arbetat 10 — 14 ar och 3 % hade jobbat 15 —
20 ar (se Figur 4.).
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Figur. 4. Arbetserfarenhet.

7.1 Fortbildning

| frdgan om hur ofta det borde ordnas fortbildning at forstavardpersonalen framkom det att
alla ville ha regelbunden fortbildning. Respondenterna fick svar pa vid vilka tillfallen
personalen vill ha fortbildning och vilka fortbildningar som borde hallas regelbundet.
Huvudkategorin fortbildning och underkategorierna ny utrustning, simuleringsévningar

och intern fortbildning skapades.

| kategorin ny utrustning framkom att informanterna ansag att alltid da ny utrustning
kommer till ambulanserna borde en fortbildning ordnas innan den tas i bruk. | kategorin
simuleringsovningar var informanterna av den asikten att det borde ordnas mera
simuleringsdvningar. | kategorin intern fortbildning betonade man att det borde ordnas
intern fortbildning regelbundet.

“Ihminen joka tyoskentelee aina ambulanssissa niin sille riittid VSHP:n
pitdmét koulutukset ja sitten kuin tulee jotain péivityksia hoitolinjoissa tai
valineissa. Seka vuodenaikojen erityispriirre asiat siis talvi vs. kesé.
Harvemmin harvemmin ambulanssissa tydskenteleville ehka
kuukausittain...???”

“Gdrna alla veckor internt, simuleringsévningar 1/mdnad”
"4 kertaa vuodessa isompia koulutuspdivid + 2 kertaa simulaatiopdvit”

"Ny personal=mycket intern skolning”
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7.2 Fortbildningens anordnande

| fragan om vem som borde halla fortbildningen (lékare, utomstaende forelasare eller egen
forstavard personal) skapades huvudkategorin fortbildningens anordnande och de tva

underkategorierna utomstaende personal och egen forstavard personal.

| kategorin utomstaende personal betonade informanterna betydelsen av att &ven
utomstaende personal haller fortbildningar, speciellt om nagot nytt tas i bruk.
Informanterna ansag &ven att det vore viktigt med lakarforelasningar, speciellt lakare med
anknytning till forstavardsverksamheten. | kategorin egen forstavardpersonal, ansag
informanterna att mindre omfattande fortbildningar som halls regelbundet, kunde hallas av
egen forstavardpersonal. Informanterna ansag att det vore viktigt att den egna
forstavardpersonalen haller fortbildningar for att halla sig sjalv uppdaterade inom amnet

som ordnas.

VEi vilid, kun henkilo tietdd mistd puhuu. Asiantuntija 0saa vastata kysymyksiin,
titteleistd huolimatta”™

“Jag tycker det borde forekomma olika. Veckoskolningar kan bra hdllas av egen
personal inom huset. Mera ingaende och speciella skolningar/utbildningar borde
hallas av specialister pa omrddet”

" Akutvardslikare, alternativt annan ldkare”
"Ryhmdkoulutukset voi pitdd kaikki hoitotasolla tyoskentelevdt”

“Personal inom huset 1ggr/mdanad. Kan ju ha skolning pd egna stationer”

7.3 Tidigare fortbildning

| frigan om hurudan fortbildning som funnits tidigare samt i fragan hurudan nuvarande
fortbildning varit, betonade informanterna att fortbildningen varit bra och larorik men att
den ar oregelbunden. Informanterna menade att spraket till storsta delen varit finska och
fortbildning borde ordnas i storre utstrackning pa svenska. Huvudkategorin tidigare
fortbildning och underkategorierna inre medicinska 6vningar, samarbetsévningar,

simuleringsovningar samt trauma skapades.

Informanterna menade att fortbildningen varit mycket koncentrerat till inre medicinska

ovningar. Det som hade Ovats mest var bland annat aterupplivning. 1 kategorin
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samarbetsdvningar betonade informanterna att man har haft en del dvningar med
brandkaren. Den har typen av fortbildning borde uppratthallas eftersom teamarbete ar en
viktig del av forstavarden. I kategorin simuleringsévningar menade informanterna att det
ar viktigt med regelbundna praktiska ovningar. Informanterna var eniga om att
simuleringsdvningarna varit intressanta och givande. | kategorin trauma betonade
informanterna om att trauma 6vningarna &r viktiga. Informanterna anser att det ar ett

viktigt tema eftersom det forekommer trauma patienter i forstavard arbete.

2N

”Liian vihdistd, simulaatiopdivdt olivat hyvdt”

VElvytys, putoaminen, litkenneonnettomuudet usein yhdessa
palomiesten kanssa. Osa P4. sista jarjestda koulutuksia hyvin ja ottaa
mvés ambulanssit sithen”

7.4 Kommande fortbildning

| fragan om vilka fortbildningar man vill ha i framtiden, i frdgan om man hade egna
onskemal om kommande fortbildningar samt nar informanterna fick framfora Gvriga
onskemal, papekade informanterna att det &ar viktigt med simuleringsévningar, ett
regelbundet fortbildningsprogram och samarbete med andra myndigheter. Informanterna
var eniga om att ett fortbildningsprogram borde utvecklas samt att narvaron borde vara
obligatorisk. Ovriga Onskemél var praktiska Ovningar i olika vaderforhallanden,
fortbildningar vid storre Gvningsomraden, arbetsergonomi samt betydelsen av fysisk
fostran. Huvudkategorin kommande fortbildning och underkategorierna samarbete,
sdkerhet, fortbildning inom fordonskdnndom och kdrning och fortbildningsprogram

skapades.

| kategorin samarbete, menade informanterna att det ar viktigt med samarbetsévningar
med till exempel polis och nodcentral. Informanterna framholl hur viktigt det vore att fa
fortbildning om sékerheten pa féltet, hur man skall ga tillvaga vid olika farsituationer samt
hur viktigt det vore att lara sig sjalvforsvar. Informanterna betonade hur viktigt det vore att
korfortbildning samt fortbildning om alarmkdérning borde ordnas. Informanterna var eniga
om att ett fortbildningsprogram borde utvecklas och att fortbildningen borde vara

obligatorisk.
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J\

“Keikka muotoisia, esim. lilkenneonnettomuudet. Myés rytmintulkintaa, elvytyksid

vhdessd palopuolen kanssa”

" Turvallisuuteen liityvid luentoja varsinkin harjoittelijat ovat riski mukana
tyotehtivissd koska heiddn perddnsd pitdd koko ajan katsoa”

"Sjdlvforsvarsutbildning, mycket mera praktiska ovningar och samarbetsévningar
med raddningssidan”’

"Hoppas att riddningsverket skulle fd igdng ett slags skolningssystem som skall
vara obligatoriskt for alla och da faktiskt satsa pd det utan undantag”

“Koulutus yhtendiseksi koko pelastuslaitoksen myés sivuasemille koulutuspakko!
TyOnantaja myonteisempaa suhtautumista koulutuspaiville
osallistumisesta(ulkopuolisiin). Myds fyysisen kunnon yll&pito vaatisi kouluttamista
2 ravinto/litkunta/kehonhuolto. Ensihoidon ja pelastuksen yhteiskoulutuksia!”

7.5 Kunskapshungriga

| fragan om man ar villig att delta i fortbildning ocksa utanfor arbetstid, var samtliga villiga
att delta utanfor arbetstid om arbetsgivaren skulle betala 16n for fortbildningen.
Huvudkategorin kunskapshungriga och underkategorin ersattning skapades. | kategorin
ersattning betonade informanterna att det bor betalas 16n for fortbildningen som man

deltar i utanfor arbetstid.

-

“Absolut! Vilkoret dr naturligtvis en skdlig ersdttning. Automatkaffe dr ingen
ersdttning”’

"Att man frdan husets sida skulle bedriva en mera civiliserad 16nepolitik géallande

ersattningar for utbildningarna. Skrattretande att man “frivilligt” *’far” komma

pdegentid...”
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8 Tolkning av resultaten

| kapitlet har resultatet av undersékningen tolkats, forst mot fragestallningarna och sedan
mot de teoretiska utgangspunkterna for att till sist belysas mot fortbildning inom halso- och

sjukvarden.

Fragestallningarna som stallts i examensarbetet ar: Vilket behov av fortbildning finns
bland arbetstagare vid Osterbottens raddningsverk? Hur val stammer resultatet av
kartlaggningen bland arbetstagare vid Osterbottens raddningsverk dverens med resultatet
av HaiPro studien?

Behovet av fortbildning som framkom bland forstavardare pa Osterbottens raddningsverk
var stort. Det som betonades var samarbetsévningar med 6vriga myndigheter,
sékerhetsfortbildning samt fortbildning inom fordonskdnnedom och koérning. Det
efterlystes ocksa ett fortbildningsprogram som vore obligatoriskt for alla. Det starkaste
samband som pavisades mellan enkéatundersékningen och HaiPro rapporterna var
kommunikation. | enkétsvaren betonade informanterna att Ovningar med andra
myndigheter &r betydelsefulla och bland HaiPro rapporterna fanns rapporter skrivna av
forstavardpersonal och rapporter riktade mot forstavardsverksamheten, att kommunikations
problem varit ofta férekommande. Respondenterna fann &ven HaiPro rapporter som
inkommit pa grund av olika problem med fordonet, i enkatsvaren framkom &ven att

personalen ville ha fortbildning inom fordonskdnnedom och kérning.

Av informanterna hade 32 % arbetat 0-4 ar, 10 % hade 20 ars arbetserfarenhet, 8 % hade
arbetat 10-14 ar och 3 % hade arbetat 15-20 ar. Majoriteten av informanterna hade arbetat
0-4 ar inom forstavardsverksamheten, och har darmed kortast arbetserfarenhet. Det innebéar
anda inte att de befinner sig pa novis nivan. Benner (1993, s. 36) anser att da man har
arbetat under samma eller liknande omstandigheter i tva till tre ar kan man kallas

kompetent. Informanterna kan saledes befinna sig pa vilken niva som helst.

Lindstrom (1994, s. 104-105) anser att vardaktiviteter som leder till forstaelse ar tolkning
och undervisning. Flera informanter var eniga om att ett fortbildningsprogram borde
utvecklas, ju mera kunskap forstavardare har desto mer trygghet kanner bade vardare och
patienter. K&nner patienten trygghet fylls stabilitetsdimensionen, som forutsatter det
centrala skapandet av en palitlig relation mellan patient och vardare. Relationen blir
palitlig nar patienten kanner sig trygg med vardaren. Har patienten och vardaren en palitlig
relation paverkas staimningen mellan dem positivt, da fylls forutsattningarna for den yttre

sakerhetsdimensionen.
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Headly (2006 s. 523) skriver att vardsektorn hor till en av de branscher som utvecklas
snabbt. Informanterna menade att en fortbildningar borde hallas direkt nagonting nytt tas i
bruk. McFadden och Thiemann (2009, s. 424) menar att kliniska fardigheten minskar
medan erfarenheten okar. Det betyder att de som arbetat langre inte nddvandigtvis vet
béttre. De menar att tva till fem ar racker for att kunskapen skall sjunka med 50 %. Flera
informanter betonade att ett regelbundet fortbildningsprogram borde utvecklas, de menade
aven att egen forstavardpersonal borde halla fortbildningar for att fortsattningsvis halla sig
sjalva uppdaterade. Crocker (2009 s. 12-13) menar att genom fortbildning blir man mer
saker pa det man gor och man vagar ta ansvar. Nar sjalvkanslan stiger, blir det lattare att
hantera stressituationer. Informanterna ansag att fortbildning angadende traumapatienter

borde hallas regelbundet, eftersom sadana patienter ofta forekommer inom férstavarden.

9 Kritisk granskning

| detta kapitel granskar vi vart arbete, var enkat samt tar fram delar som skulle kunna géras

annorlunda vid ett liknande arbete.

Enkaten skickades ut till alla forstavardare och alla brandmén som jobbar p& Osterbottens
raddningsverk. En del av dem ar kontorspersonal eller brandman som enbart arbetar inom
brandkaren. Det medforde antagligen att svarsprocenten ar missvisande. Om enkéten
endast skulle ha skickats ut at forstavardpersonalen skulle svarsprocenten varit hogre. Det

uppskattade antalet enkater som nadde forstavardpersonal var 100 stycken.

Hur bra en undersokningsmetod &r for att svara pa de fragestallningar man staller sig i
undersokningen mats med validitet. Hur resultaten i undersdkningen stammer Gverens i
verkligheten (Denscombe, 2009, s. 425). Resultatet av undersokningen kan inte

sékerstéllas med verkligheten men det kan anvandas som en riktlinje.

Verktyget for att mata hur bra undersokningsmetodens tillforlitlighet &r, kallas reliabilitet.
Har en enkat bra reliabilitet kommer enkéten att ge samma svar pa de stallda fragorna varje
gang (Denscombe, 2009, s.424). Reliabilitet i denna undersokning, ar att informanterna
forstatt fragorna och att alla svarat pa samma satt. Vid analyseringen av enkatsvaren
upptacktes det att en del fragor var liknande, samt att de har fragorna till viss del hade
samma betydelse. Det hér har troligen inte paverkat svaren, men kan ha varit forvirrande

for informanterna.
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Enkéten som anvandes var utformad i samrdd med fortbildningsansvarig pa Osterbottens
raddningsverk och bada respondenterna arbetar inom forstavardsverksamheten. Det har

med sannolikhet medfért att man har kunnat utarbeta sadana fragor som gett lampliga svar.

10 Diskussion

Examensarbetet har pavisat att fortbildningsbehovet ar stort bland forstavardarna pa
Osterbottens ~ raddningsverk, samt att man  Kkonstaterat samband  mellan

enk&tundersokningen och HaiPro rapporterna.

Tanken fran borjan var dven att analysera HaiPro rapporter skrivna av
forstavardpersonalen och rapporter riktade mot forstavardsverksamheten. Under
examensarbetets gang dndrades syftet och tyngdpunkten pa HaiPro rapporterna blev
darmed inte sa stor. Alla 159 rapporter fran tidsperioden 5.12.2007 — 29.3.2014 lastes
igenom, och pa grund av att det framkom samband mellan HaiPro rapporterna och
enkéatsvaren valde respondenterna att belysa dem. Det starkaste sambandet som hittades
berérde kommunikation. | enkatsvaren framkom att évningar med andra myndigheter &r
betydelsefulla och i HaiPro rapporterna framkom det att kommunikations problem varit
ofta forekommande. Respondenterna fann HaiPro rapporter som inkommit pa grund av
olika problem med fordonet, i enkdtunderskningen framkom att personalen ville ha
fortbildning inom fordonskdnnedom och kdrning.

Respondenterna besokte tva andra raddningsverk for att fa en inblick av hur fortbildningen
forverkligas inom andra omraden. Ett av raddningsverken som besoktes var Bjorneborgs
raddningsverk. Man fick en bild av vilka fortbildningsutrymmen som finns till férfogande.
| Bjorneborg finns Véstra-Finlands 6vningsfalt som &r uppbyggt for att olika myndigheter
skall ha majlighet till praktiska 6vningar. Pa 6vningsfaltet fanns mojligheter att simulera
bland annat trafikolyckor, byggnadsbrander och storolyckor. Borde Osterbottens
raddningsverk aven satsa pa att utveckla ett eget 6vningsomrade sa att personalen kunde
forthilda sig pa ett sa verklighetstroget satt som majligt, eller borde man utveckla
samarbete med raddningsverk som redan har den resursen? Borde inte alla raddningsverk

ha samma mojligheter att fortbilda sin personal?

Det andra réaddningsverket som besoktes var Seppald brandstation i Jyvaskyld, som hor till

Mellersta Finlands raddningsverk. Dar hade man under de senaste aren satsat pa ett
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simulationscentra. | simulationscentrat avbildas bland annat scener fran ambulans,
akutmottagning och lagenheter for att simulera olika situationer som forekommer i
forstavardarbete. Simuleringsévningarna filmas och handlingarna analyseras kritiskt i
efterhand. Simulationscentrat var tillgdngligt, mot betalning, for andra raddningsverk.
Kunde personalen fran Osterbottens raddningsverk dra nytta av den har méjligheten och

erbjuda mer avancerade simulationsévningar?

For dem som inte har mojlighet att delta i en fortbildning kunde ett alternativ vara att alla
interna fortbildningar filmas. Da skulle alla ha mojlighet att se pa filmen i efterhand.
Fortbildningsmaterial kunde laddas upp pé& Osterbottens raddningsverks egna intranet. Man

anvander sig av samma metod i en del skolor och det har visat sig fungera bra.

Respondenterna tycker att examensarbetet har varit larorikt och givande. Eftersom
respondenterna jobbar inom forstavardverksamheten pa Osterbottens raddningsverk har

man kunnat jamfora sin egen erfarenhet angaende fortbildningen med detta examensarbete.
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Bilaga 1

Frageformular till alla som jobbar pa inom forstavaden at Osterbottens raddningsverk pa ambulansen (galler
brandman och forstavardare). Forfragningen utfors av 2 yrkeshogskolestuderande vid Novia som skall samla
in asikter och material for att forbattra samt hjélpa till att bygga upp en skolningsplan for alla som jobbar

inom forstavarden pa raddningsverket.

Tamé kysely on tarkoitettu kaikille Pohjanmaan Pelastuslaitoksen pelastajille ja ensihoitajille jotka
tydskentelevét ensihoidossa. Kyselyn tekee 2 ammattikorkeakouluopiskelijaa Noviasta. Kyselyn
tarkoituksena on kerétd mielipiteitd sekd aiheita tuleviin koulutuksiin jotka on suunnattu kaikille, jotka

tydskentelevét ensihoidossapelastuslaitoksella.

Kiitos etukateen/Tack pa forhand!

Kdn/sukupuoli: Man/Mies Nainen/kvinna
Arbetsomrade/Tyoalue:
S6dra omradet/Etelainen alue
Mellersta omradet/Keskinen alue
Norra omradet/Pohjoinen alue
Utbildning/koulutus:
Brandman/Palomies
Narvardare/lahihoitaja
Sjukskatare/Sairaanhoitaja
Forstavardare/Ensihoitaja (AMK tai lisdkoulutuksen saaneita)
Medikalvaktméstare/Laékintavahtimestari

Annan/Muu:

Tjanstedr ionom raddningsvasendet/Tyokokemus pelastuslaitoksella
0-4 &r/vuotta
5-9 ar/vuotta
10-14 &r/vuotta

15-20 ar/vuotta



Over 20 ar/Y1i 20 vuotta

Hur ofta borde det ordnas skolning at de som arbetar pa ambulansen?

Kuinka usein pitdisi jarjestad koulutusta ambulansissa tydskenteleville?

Vem borde halla skolningarna? (Lakare, utomstaende forelasare eller personal inom huset)
Kenen sinun mielesté pitaisi pité& koulutusta? (La&kari, ulkopuolinen luennoitsia tai

talosiséinen henkild)

Hurdana skolningarna har funnits tidigare? (til exe brostmarta)

Millaisia koulutuksia on ollut aikaisemmin? (esim. Rintakipu jne)

Vilka skolningar vill du ha i framtiden? Millaisia koulutuksia haluaisit tulevaisuudessa?

Ar du villig att delta i skolningen ocksa utanfor arbetstid?

Oletko valmis osallistua koulutukseen mygs tydajan ulkopuolella?

Hurudan har nuvarande skolningen varit? Millaista sinun mielestasi nykyinen koulutus on

ollut?

Ovriga onskemél & asikter/Muita toiveita & mielipite



