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1 JOHDANTO

Opinnéytetyomme aiheena ovat sohvasurffauksen motiivit. Haluamme selvittdd mika
sohvasurffauksessa kiehtoo ja mitka tekijat saavat matkailijan valitsemaan sen matkai-
lumuodokseen. Tutkimuskysymyksemme opinnédytetyéssimme onkin *Mitka ovat soh-
vasurffauksen motiivit?’. Aihe tuli vastaan suunnitellessamme reilausreissua ja pohties-
samme budjettiystavallisia majoitusvaihtoehtoja. Aihe vaikutti mielenkiintoiselta ja sen

syvéllisemmaésté tutkimisesta olisi meille myo6s selvaa hyotya tulevaa matkaa ajatellen.

Aiheen késittely on mielestdmme tarpeellista, koska se on koko ajan yha suositumpaa,
etenkin nuorten matkailijoiden keskuudessa. Sohvasurffaus eettisempéna ja ekologi-
sempana majoitusvaihtona ovat seikkoja, joita haluamme tutkimuksessamme nostaa
esille. Lisaksi se on edullisuutensa vuoksi noussut varteenotettavaksi majoitusvaihtoeh-
doksi nykymaailman taloustilanteen vallitessa. Sohvasurffaus on kuitenkin paljon
enemman kuin pelkk& majoitusmuoto, silld se on tapa matkustaa ja siind péésee aivan

omalla tavallaan pintaa syvemmalle kohdemaata ja sen kulttuuria.

Sohvasurffaus liitetddn usein couchsurfing.org-sivustoon, joka on palveluista suurin ja
tunnetuin. Emme kuitenkaan keskittyneet ainoastaan sen kautta tapahtuvaan surffauk-
seen vaan kasittelimme aihetta laajempana ilmiona ja perehdyimmekin myos muihin
vastaaviin vaihtoehtomajoitusta tarjoaviin sivustoihin. Sohvasurffauksen motiiveja
miettiessimme perehdyimme ensin yleisestin motiivi-kasitteeseen sekd matkailun ylei-
simpiin motiiveihin. My6hemmin sovelsimme tietoa néistd pohtiessamme sohvasurf-

fauksen keskeisimpia motiiveja.

Koimme kulttuurinvaihdon hyvin keskeiseksi osaksi sohvasurffausta, minka vuoksi sel-
vitimmekin kulttuurin keskeisimpié piirteitd teoriaosuudessamme. Kavimme lapi ihmi-
sen suhtautumista vieraisiin kulttuureihin ja hanen kaytostddn kohdatessaan vieraan
kulttuurin edustajan. Tassa osuudessa avasimme muun muassa stereotypian ja kulttuu-

rishokin késitteet.

Kasittelimme sohvasurffauksen elamyksellisyytta ja sitd mista osa-alueista se muodos-
tuu, silld matkailusta on tullut yha arkipéivaisempaé, eika sen avulla padse vélttaméatté

enda niin helposti irti arjen rutiineista. T&man vuoksi ihmiset ovat alkaneet etsid mita
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erilaisempia ja autenttisempia matkailuvaihtoehtoja, joista sohvasurffauksen voidaan

sanoa olevan yksi lieveilmio.

Sohvasurffaus koetaan usein myoskin eettisempana ja ekologisempana vaihtoehtona
kaupallisten majoituspalveluiden rinnalla. Selvitimmekin kyselyssé kuinka merkitta-
vana motiivina ihmiset pitivat sohvasurffauksen vastuullisen matkailun puolia. Teoria-
osuudessamme tutkimme sohvasurffausta vastuullisena matkailuna ja ké&sittelimme sité4

niin sosioekologisessa kuin ympéristoystavallisessakin kontekstissa.

Opinndytetyomme koostuu kahdesta osa-alueesta, teoriaosuudesta seké toiminnallisesta
osuudesta. Toiminnallinen osuutemme sisaltaa kvantitatiivisen kyselylomakkeen seka
sen avulla saatujen vastausten analysointia. Kvantitatiivinen kyselylomakkeemme on

paaosin toteutettu asenneasteikkoihin kuuluvaa Likertin-asteikkoa hyédyntéen.

2 MITA ON SOHVASURFFAUS?

Sohvasurffaus on matkailun muoto, jossa henkilé majoittaa itsellensa entuudestaan tun-
temattoman ihmisen kotiinsa ilman rahallista korvausta. Ideana on, ettd majapaikan li-
séksi matkailija paésee tutustumaan taysin vieraan ihmisen elaméén ja tata kautta mah-
dollisesti myds entuudestaan tuntemattomaan kulttuuriin ja sen tapoihin. Sohvasurf-
fauksessa keskeista onkin keskindinen kunnioitus ja se, etta osapuolet pystyvét suhtau-

tumaan avoiminmielin erilaisuuteen. (couchsurfing.org 2014.)

Sohvasurffauksessa on ikaan kuin kolme osa-aluetta. Ensinnakin matkailijalla on mah-
dollisuus matkustaa minne pdin maailmaa tahansa l6ydetty&én henkilon, joka on valmis
majoittamaan hanet sohvalleen. Majoittumalla paikallisen kotiin, matkailijalla on mah-
dollisuus kokea jotakin ainutlaatuista mitd rahalla ei voi ostaa ja paéstéd ndkeméaéan pai-
kallinen kulttuuri ja tavat ikdan kuin arkipaivaisesta ndkokulmasta. Toisaalta sohvasurf-
fausyhteisot toimivat myos paikallisesti ja monissa kaupungeissa jasenet jarjestavatkin
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja viikoittain. Liséksi sohvasurffaajan on mahdollista
jakaa oma sohvansa muille ja oppia vierailtaan uusista kulttuureista tai vaikkapa kehit-

taa kielitaitoaan majoittamalla surffaajia eripuolilta maailmaa. (couchsurfing.org 2014.)



2.1 Erilaiset sohvasurffaussivustot

Sohvasurffaajat hyddyntévat nettid etsiessdén housteja eli majoittajia eri puolilta maa-
ilmaa. Taté varten on luotu erilaisia sivustoja, jonka jasenet muodostavat yhteistja. Tal-
laisia sohvasurffaussivustoja ovat esimerkiksi Suomessakin tunnetut couchsurfing.org

seka hospitalityclub.org. (Sohvasurffaten ympari Mustanmeren 2013.)

2.1.1 Couchsurfing.org

Couchsurfing on sohvapalveluista suurin ja tunnetuin (Rantala & Milonoff 2013, 45).

Couchsurfing sivuston voidaan sanoa saaneen alkunsa, kun sivuston paaperustaja Casey
Fenton alkoi matkustelemaan vailla varsinaista pddmaaraa koulusta valmistuttuaan.
Vuonna 2000, suunnitellessaan matkaa Reykjavikiin, han lahetti viesteja noin 1500 pai-
kalliselle opiskelijalle, kalastellen ilmaista majoitusta. Vastaukseksi han sai noin 50—
100 majoitustarjousta, joista osan luona Fenton lopulta paatyi majoittumaan. (Marx
2012.) Mydhemmin Couchsurfing sivusto lanseerattiin vuonna 2004 Casey Fentonin,
Daniel Hofferin, Sebastian Le Tuanin ja Leonardo Bassani da Silveiran toimesta. Hei-
dén ideansa oli tarjota mahdollisuus ihmisille missa tahansa pain maailmaa jakaa ko-
tinsa ventovieraiden kanssa. Talla hetkelld Couchsurfing on jo yhdeksan miljoonaan
ihmisen maailmanlaajuinen yhteiso, joka toimii yli 120 000 kaupungin alueella. (couch-

surfing.org 2014.)

Osaksi Couchsurfing-yhteisoa paasee luomalla profiilin sivustolle. Profiilissa voi kertoa
itsestddn ja omista kiinnostuksen kohteistaan. Lisaksi voi ilmaista onko kiinnostunut
surffaamisesta vai haluaako ainoastaan majoittaa ihmisid. Luomalla yksityiskohtaisen
profiilin on helpompi tutustua ihmisiin, joilla on samankaltaisia mielenkiinnonkohteita.
Toisaalta profiilista selvidd myos jos ihminen on kiinnostunut aivan erilaisista asioita,
miké& voi myos heréttdd kiinnostuksen majoittua juuri hanen sohvalleen. (How couch-
surfing works 2014.) Profiiliin kannattaa ladata my6s omakuva, mika antaa kayttajalle
kasvot ja nain ollen lis&a luotettavuutta (Y dvy ilmaiseksi sohvasurffaamalla 2013). Toi-
set lisddvat myos kuvia tarjoamastaan majoituspaikasta, esimerkiksi vaikka juuri soh-
vasta (Marx 2012).

Luotuaan profiilin voi sohvasurffaaja alkaa etsid potentiaalisia housteja haluamastaan

kohteesta. Kun mieleinen housti on [0ytynyt, voi hanelle lahettda viestin tutustuakseen
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paremmin sekd ehdottaa paivaa milloin olisi halukas majoittumaan hanen sohvallaan.
(How couchsurfing works 2014). On hyvd myos lukea aikaisemmin samalla sohvalla
yOpyneiden kommentteja, joista selvidd miten muilla vierailu on sujunut ja ovatko he

kenties kohdanneet joitakin ongelmia, joihin olisi syyté varautua (Safety Basics 2014).

Vaikka Couchsurfing onkin sohvasurffaussivustoista tunnetuin, ovat aktiiviset kayttéjat
huomanneet sen kaupallistumisen seka sen ettd yh& useampi kayttaa sivustoa deittailu-
mielessd. Kumpikaan ominaisuus ei ole sohvasurffaukselle keskeista ja niinpé sivusto
onkin saanut lukuisia kilpailijoita. Sohvasurffaajan kannattaakin tutustua erilaisiin vaih-
toehtoihin, jotta 10ytéa itsellensd mieleisen. (Rantala & Milonoff 2013, 45.)

2.1.2 Hospitality Club

Hospitality Club on vuonna 2000 perustettu verkosto, jonka idea on hyvin samankaltai-
nen kuin Couchsurfing-palvelunkin. Sivustolle voi luoda profiilin, jonka jalkeen on
mahdollisuus tutustua muihin verkoston jaseniin eripuolilta maailma. Majapaikan li-
séksi voi etsid illanviettoseuraa tai jonkun joka vie kaupunkikierrokselle vieraassa koh-
teessa. Toisaalta verkostoa voi myds hyddyntéé ainoastaan neuvojen ja hyvien vinkkien
tiedustelemisessa. (The Hospitality Club 2014.)

2.1.3 Muita vastaavia vaihtoehtomajoituspalveluita

Home exchange

Home exchange on sivusto, jonka kautta kaytt4jat voivat vaihtaa asuntojaan paikseen.
Sivustolla on my6s suomenkielinen ala-sivusto kodinvaihtoloma.com. Sivuston jase-
nyys maksaa, mutta vaihto on tarkoitus tehdd ilman rahan liikkumista asukkaiden va-
lilla. (Lahti & Selosmaa 2013, 36.) Palvelua on myds mahdollista kokeilla maksutta

ilmaisen kokeilujakson ajan (homeexchange.com 2014).

GlobalFreeloaders

GlobalFreeloaders on sivusto, jonka kautta voi etsid ilmaista majoitusta ihmisten ko-
deista. Sivuston kaytto ja palveluun rekisterdityminen on taysin ilmaista. Matkaajan
oletetaan kuitenkin majoittavan jonkun myos itse, jokaista itse yopymaansa yota vas-
taan. Vaikka sivusto kannustaa houstin ja matkaajan véliseen kanssakaymiseen, ei ma-

joittujaan kohdistu normeja (vert. sohvasurffaus), jotka velvoittaisivat tata tutustumaan
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houstiinsa. Né&in ollen pééatarkoituksena onkin vain 16ytd4 ilmainen paikka nukkua.
(GlobalFreeloaders 2014.)

AirBnB

AirBnB on syksylld 2009 San Franciscossa perustettu majoituspalvelu, jossa ihmiset
voivat laittaa oman asuntonsa, tai osan siitg, tarjolle itse maarddmaansa hintaan. Sivusto
mainostaa tarjoavansa uniikkeja majoitusvaihtoehtoja ja jopa linnoja on listattu palve-
luun. (airbnb.com 2014.) Eli jos talosta 16ytyy tyhja huone, voi sita tarjota majoitusta
tarvitsevalle sivuston kautta. Asunnon vuokraaja saa téllgin rahaa ja majoittuja puoles-
taan mahdollisesti halvemman ja sijainniltaan paremman vaihtoehdon hotelliin verrat-
tuna. Tat4 kautta molemmat osapuolet padsevét tutustumaan myos uusiin ihmisiin. New
Yorkilaiset huoneenvuokraajat tienaavat airBnB:n kautta keskimaéarin jopa 1600 euroa
kuussa ja siella vietetdankin nykyaan jo enemman majoitusvuorokausia airBnB:n ma-
joituksissa kuin hotelleissa. (Lahti & Selosmaa 2013, 41- 42.)

Alla olevassa kuviossa (KUVIO 1.) on nostettu vertailuun vaihtoehtomatkailun muo-
doista; sohvasurffaus, AirBnB seké hostellit. Yhteisend ulottuvuutena diagrammissa
toimii majoitusmuodon ennalta-arvattavuus. Hostelli voidaan ajatella hyvinkin ennalta
arvattavana, silla siind saadaan sitd mista on maksettu, kun taas sohvasurffauksessa ei

kovin tarkkaan voida tietdd mitd on luvassa.

AirBnB
Budjetti ja luksus
vaihtoehtoja

Vaatii online
Yksityinen tila profiilin
Maksettu Tapaa paikalligia

Vaihtoehto Yksityis asu

hotellille

Arvattavampi dhemmain arvattavissa

Ainutlaatuisia

» kokemuksia/ Sohvasurffaus

Hostellit

¥leisessd kiytossa Jabaa muita Vaatii ihmisten
Mahdollisuus varata paam kohtaamista
matkaajia llmainen

useasti

KUVIO 1. Vaihtoehtomajoituksien suhteet (The Traveling Advisor 2012.)
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Edellisella sivulla oleva diagrammi onkin mielestimme luettavissa seuraavasti. Air-
Bnb:n erikoisuutena on sen tarjoama mahdollisuus 10yt&a luksus- seka budjettiystaval-
listd majoitusta. Yhteista silla sohvasurffauksen kanssa on mahdollisuus tavata paikal-
lisia sekd yksityisessa asunnossa majoittuminen. Sohvasurffaus taas on taysin ilmainen,
mutta vaatii kanssakdymistd houstin kanssa. Yhteistd sohvasurffauksella hostellien
kanssa on muiden matkaajien tapaamisen mahdollisuus, sill& hostelleissa on helppo tu-
tustua muihin matkaajiin yleisissa tiloissa. Sohvasurffauksessa houstit puolestaan voi-
vat majoittaa samanaikaisesti useita matkaajia eri puolilta maailmaa ja talléin surffaajat
paasevét tutustumaan toisiinsa. Lisaksi sohvasurffaajat voivat sopia tapaamisen soh-
vasurffaussivuston kautta ja tavata kohteessa, vaikka eivat majoittuisikaan saman katon
alla. Hostellien erona muihin on se, ettd ne ovat usein muiden matkaajien kayt0ssé sa-
manaikaisesti, sekd se ettd samassa hostellissa on helppoa ja luontevaa majoittua use-
amminkin. Yhteisena piirteend hostelleilla on AirBnB:n kanssa sen maksullisuus, seka
mahdollisuus majoittua yksityisessa tilassa, jolloin matkaajalla on vahintadn oma huone

kéytossaan.

2.2 Tyypillinen sohvasurffaaja

Sohvasurffaajia pelkastaan couchsurfing.org sivuston jasenend on nykyaan jo 9 miljoo-
naa ja he tulevat yli 120 000 eri kaupungista (Couchsurfing.org 2014). Sohvasurffaajat

ovatkin hyvin laaja joukko ihmisia, eri puolilta maailmaa, eri ikaryhmista ja taustoista.

Ika

Sohvasurffaajia tulee hyvin monista ikédryhmistd, mutta heidan keski-ik&nsé on noin 28
vuotta. Suurin ikdryhma on 18-24-vuotiaat ja heitd on 39,4 % kaikista sohvasurffaajista.
Seuraavaksi suurusjarjestyksessa ovat 25-29-vuotiaat 31,6 %, 30-34-vuotiaat 14,1 %
ja 35-39-vuotiaat 6,1 %. 40-49-vuotiaita on enaa ainoastaan 5,2 % sekd 50-59-vuoti-
aita 2,2 %. Yli seitsemankymppisié surffaajia kaikista surffaajista on vain 0,1 %. (Chan
2010.)

Kansallisuus

Sohvasurffaajat tulevat kaikkialta maailmasta. Eniten heita oli kotoisin vuonna 2012
Yhdysvalloista (20,9 %), Saksasta (9,3 %), Ranskasta (8,4 %), Kanadasta (4,1 %) ja
Englannista (4 %). (All about couchsurffing: the complete guide 2012, 5.)
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KUVA 1. Sohvasurffaajien keskittyminen maailmanlaajuisesti. (Couchsurfing.org
2012.)

Sukupuoli

Sohvasurffaajista vuonna 2010 puolet on ilmoittanut sukupuolekseen couchsurfing.org
sivustolla mies ja naisia oli vastaavasti 42,3 %. Seitsemén prosenttia couchsurfing.org
luoduista profiileista on kuitenkin useamman kuin yhden hengen kaytdssa, josta johtuu
alla olevan taulukon ’several people’ -vaihtoehto. N&in ollen heidan sukupuolensa ei
kay ilmi. (Chan 2010.)

TAULUKKO 1. Couchsurfing.org-sivuston sukupuolijakauma. (Chan 2010.)

Male 1,162,354 s0.0%
Female 981,813 4z.2:
Several people 163,363 7.0¢
Unknown 1 o.00

2.3 Sohvasurffauksen riskit

Vaikka sohvasurffaus koetaankin padosin turvalliseksi, on kuitenkin mahdollista, kuten
matkailussa muutenkin, ettd myos jotakin ikdvaa voi sattua. Huonojen kokemusten mi-
nimoimiseksi surffaajan on syytd noudattaa tiettyd varovaisuutta. Ensinnékin tarkeaa

on, etté tutkii mahdollisen houstin profiilin tarkasti ja erityisen tarke&a onkin kiinnittaa
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huomiota muiden kayttdjien kommentteihin profiilissa. Kommenteista voi selvitad mi-
k&li muut kayttdjat ovat saaneet hanelta ikdvaa kohtelua tai kohdanneet muita ongelmia.
(Yovy ilmaiseksi sohvasurffaamalla 2013.) Couchsurfing-sivusto tarjoaa myos niin sa-
notun takausjarjestelman, jossa luotettavaksi todetut henkil6t voivat taata muita kaytta-
jid. Tama liséa luotettavuutta kommenttien ja annettujen palautteiden ohella. (Janhunen
2009.)

Myos kulttuurien véliset erot on syyta ottaa huomioon, ennen kun lahtee sohvasurffaa-
maan (Janhunen 2009). On syyta ottaa etukateen selvéaé paikallisesta kulttuurista, sen
tavoista, arkaluontoisista asioista seka yleisista turvallisuussuosituksista (Safety Basics
2014).

Padosin sohvasurffaus on kuitenkin melko turvallista, joten ikévia kokemuksia ei kan-
nata pelatd ja jattaa sen takia sohvasurffausta kokonaan kokeilematta. Mikéli se kuiten-
kin jannittad, on tdysin mahdollista aloittaa kokeilemalla ensin vaikkapa omassa koti-

maassaan. (Yovy ilmaiseksi sohvasurffaamalla 2013.)

3 MIKA ON MOTIIVI JA KUINKA SE LIITTYY MATKAILUUN?

Motiivilla tarkoitetaan syyta eli se vastaa kysymykseen miksi jotakin tehdaan tai tehtiin.
Ihminen on matkustanut tiedettavasti jo faaraoiden ajoista lahtien, ja aivan matkailun
historian alkaessa matkailun motiiveja eli syita olivat muun muassa uskonto, sodat seka
kaupankaynti. Ennen matkailu oli siis enemmaén tyohon kun vapaa-aikaan liittyvaa, kun
nykypéivana taas voidaan tehda karkea jaottelu tyo- ja vapaa-ajan matkailijoiden valilla.
Jaottelu ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteinen, silla esimerkiksi liikematkalle 1&htenyt
matkailija voi yhdistdd matkaansa myos lomailun ja osallistua vapaa-ajallaan esimer-
kiksi erilaisiin aktiviteetteihin. (Verheld & Lackman 2003, 23-24.)

Matkustusmotiivi tai motiivit vaikuttavat keskeisesti sek& matkalle l&htemiseen ettd sen
lopulliseen siséltoon (Verheld & Lackman 2003, 24). Etenkin turismissa ndiden syiden
tunteminen on tarkedd, jotta matkailijan kayttdytymistd voidaan ymmartaa ja néin ollen
pystytéan selvittdmaan mika matkailijoita kiinnostaa ja mik& puolestaan ei (Kurki 2008,
86).



3.1 Motiivi synnyttaa tarpeen

Motiivi matkustaa herattdd matkailijassa halun tai tarpeen matkustaa. Taman lisaksi
matkailijalla on kuitenkin oltava my®s riittdvasti rahaa ja vapaa-aikaa, jotta han ylipaa-
taan voi laheta matkalle. (Verheld & Lackman 2003, 23.) Keskeista kuitenkin on, etta

matkailijalla on tarve, joka tulee matkailun myota tyydytettya (Kurki 2008, 82).

Vield 1970-luvulla matkailun merkittdvimmiksi motiiviksi nousivat ilmasto, maisemat
ja ihmissuhteet, seké jossain maarin myos ymparistdn vaihdos, lepo ja nahtévyydet.
Nykyisin motiiveiksi nousevat yha useammin esimerkiksi rauhallisuuteen ja turvalli-
suuteen liittyvat seikat seka se kuinka kulttuuri on tavoitettavissa. Liséksi informaatiota
halutaan aina vain enemman ja usein taustalla on useiden tarpeiden tyydyttdminen, ku-
ten sivistys ja aktiivisuus. Lisaksi matkan ekologiset ominaisuudet ovat muodostuneet
nykymatkailijalle yha tarkedammiksi. (Kurki 2008, 83-84.)

Kurjen mukaan (2008, 84) nykyaikaisella matkailijalla on matkalleen ainakin seuraa-
vanlaisia tavoitteita: halutaan korostaa teemoja, jotka ovat suhteessa luontoon tai ym-
paristoon yleensd, ja toisaalta halutaan myos péasté osaksi niitd, halutaan kokea jotakin
uutta ja erilaista, halutaan luoda ja yll&pitaa sosiaalisia suhteita seka halutaan huolehtia

terveydesta ja yleisesta hyvinvoinnista.

3.2 Matkustusmotiivien jaottelua

Matkailussa yleisesti syyt jaotellaan ensisijaisiin motiiveihin seké toissijaisiin motiivei-
hin. Ensisijaiset motiivit ovat syitd minkéa takia matkalle ylipaatadén lahdetéan. Toissi-
jaiset motiivit puolestaan selvittdvat kuinka matkustetaan ja minne. (Verheld & Lack-
man 2003, 25.)
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3.2.1 Ensisijaiset matkustusmotiivit

Ensisijaiset matkustusmotiivit voidaan Verheldn ja Lackmanin mukaan (2003, 25-26)

jaotella seuraavasti:

e Tybhon liittyvat syyt

Talloin matkailijan motiivina matkustaa voi olla esimerkiksi osallistuminen johon-
kin tyohon liittyvadn kokoukseen, kongressiin tai vaikkapa messuun tai nayttelyyn.
Keskeista on kuitenkin tyonteko osana matkaa. Toisaalta tydhon liittyviin syihin
lasketaan my®6s tyontekijoiden incentive-matkat, joita jarjestetdén palkkiona tai kan-
nustetaan hyvasta tyosta. Ja talla tavoin liiketoimintaa pyritdan tehostamaan enti-

sestaan.

e Fyysiset ja fysiologiset syyt
Néihin syihin kuuluvat muun muassa urheilu- ja ulkoilma-aktiviteetit, terveytta
edistdvat toimet, sairautta ennaltachkéisevat toimet, kuntoutuminen, lepo seka ren-

toutuminen.

e Kaulttuuriset, psykologiset syyt seka uuden oppiminen ja itsensa kehittdminen
Kulttuuritapahtumissa kuten festivaaleilla tai teatterissa kaynti, seka henkisia etta
fyysisia ponnisteluja vaativien aktiviteettien harjoittaminen, uuteen kulttuuriin tai

vanhoihin perinteisiin tutustuminen seké ekoturismi.

e Sosiaaliset tai etniset syyt
Matkustaminen sukulaisten tai perheenjasenten luo tai ainoastaan ajan viettdminen
heidén kanssaan yhteisessa lomakohteessa, myds omien juurien etsintd tai vierailu

synnyinseuduilla lasketaan ndihin matkailun syihin.

¢ Viihde, huvittelu, nautinto tai ajanviete
Esimerkiksi erilaisiin urheilutapahtumiin osallistuminen tai vierailu huvipuistossa
tai muussa rakennetussa vierailukohteessa, liséksi myos esimerkiksi ostosmatkailu

mielletddn ajanvietteeksi ja kuuluu siksi tahan ryhmaéan.
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e Uskonnolliset syyt

Pyhiinvaellukset, hiljentymis- ja retriittimatkat, uskonnolliset opintomatkat.

3.2.2 Toissijaiset matkustusmotiivit

Toissijaiset matkustusmotiivit méaérittelevat mihin, milloin ja milla matkustetaan.
N&mad toissijaiset motiivit voidaan jaotella vield siséisiin syihin ja ulkoisiin syihin. (Ver-
held & Lackman 2003, 27.)

Siséisia syitd ovat matkailijan henkilokohtaiset olosuhteet, kuten kaytettavissa oleva
vapaa-aika, varallisuus, terveydentila, sitoumukset joita perhe aiheuttaa, tyotilanne ja
se onko matkailijalla kaytettadvissaan jokin kulkuvéline. Toisaalta myds matkailijan
henkilokohtaiset asenteet ja kasitykset luetaan néihin sisaisiin syihin. Naita ovat esimer-
kiksi ennakkokasitykset kohteesta ja sen kulttuurista, poliittiset mielipiteet seka mielty-
mykset tai pelot eri matkustusmuotoja kohtaan. Lisaksi matkailijat tietamys seké aikai-

semmat kokemukset kuuluvat siséisiin syihin. (Verhel&d & Lackman 2003, 27.)

Ulkoiset syyt ovat asioita, joita yhteiskunnassa tapahtuu, kuten esimerkiksi sodat, ter-
rorismi, uskonnolliset selkkaukset tai poliittiset mielenilmaukset sekd mellakat, jotka
voivat vaikuttaa matkakohteen valintaan tai ainakin ajankohtaan milloin matkustetaan.
Lisaksi ulkoisiin syihin luetaan esimerkiksi [&hipiirin tai median luomat mielikuvat koh-
teesta. (Verheld & Lackman 2003, 28.)

3.3 Kuinka motiiveja tutkitaan

Matkailijan motiivit, tarpeet sekd odotukset on huomioitu matkailun saralla jo kautta
aikain ja uusia kartoituksia tehdaan jatkuvasti. Nain pysytaan perilla siitd, mika matkai-
lijoita kiinnostaa ja mita heille kannattaa tarjota. (Kurki 2008, 83, 86.) Paras tapa sel-
vittdd mahdolliset puutteet tai korjausehdotukset on pyytaa asiakkailta henkildkohtai-
nen asiakaspalaute. Palautteen voi joko antaa kirjallisella palautelomakkeelle tai ver-
kossa. (Verheld & Lackman 2003, 85.) Verkossa annettavan palautteen etuna on se, etta
asiakas voi antaa sen itselleen parhaiten sopivana ajankohta. Talldin kuitenkin vaarana
on se, ettd palautteen antaminen unohtuu kokonaan tai sita ei viitsita tehda. Toisaalta
esimerkiksi paikan pééll4 jaettava lomake voi olla kompeld jos paikkaa ja ajankohtaa ei

mietité oikein.
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Konkreettisen palautteen kerddmisen lisaksi on hyvé kuunnella ja tarkkailla asiakkaiden
reaktioita matkan aikana. llmeet, eleet ja ihmisen muu olemus voivat kertoa onko pal-

velu ollut onnistunut vai ei. (Verheld & Lackman 2003, 85.)

Haluamme erityisesti selvittdd juuri motiivit, jotka piilevét sohvasurffauksen takana.
Tarpeet jotka halutaan tyydyttaa valittaessa sohvasurffaus matkailumuodoksi. Mité sel-
laista sohvasurffauksella on tarjota, mitda muut matkailunmuodot eivét pysty ainakaan
samassa maadrin tarjoamaan. Liséksi haluamme tietdd, kuinka matkailussa yleisesti tun-
netut matkustusmotiivit toteutuvat sohvasurffauksen kohdalla ja ilmeneekd motiiveja,

joihin emme vield aiemmin ole trménneet.

4 KULTTUURIENVAIHTO OSANA SOHVASURFFAUSTA

Sohvasurffausta harrastava saksalainen Mathias Vatterodt kuvailee sohvasurffausta hy-
vaksi tavaksi tutustua uusiin ihmisiin ja paikalliseen kulttuuriin (Murto 2013). My6s
suomalainen 33-vuotias Hanna Savisaari kokee, ettd sohvasurffauksessa mielenkiin-
toista on juuri mahdollisuus tutustua muista kulttuureista tuleviin ihmisiin ja paésté tu-
tustumaan kulttuuriin syvéllisemmin paikallisten kautta. Han kokee, ettd sohvasurffaus
onkin antanut hanelle paljon enemmaén kerrottavaa kuin tavallinen matkailu. (Karvinen
2013.)

Vieraaseen kulttuuriin ja sen piirteisiin tutustuminen koetaan merkittavéksi osaksi soh-

vasurffausta. Mité kaikkea kulttuuri sitten pitdakéaan sisélldan?

4.1 Mita on kulttuuri?

Sana kulttuuri tulee alun perin latinankielisesta sanasta cultura, mika tarkoittaa viljelya.
NyKyisin sanan merkitys on kuitenkin laajentunut niin paljon, ett4 sen voidaan katsoa
tarkoittavan kaikkea ihmisen toimintaa. Kun jollakin ihmisryhméll& on yhtenevé tapa
toimia ja he my6s ymmartavat toiminnan merkityksen yhtenevéisesti, heidan katsotaan
muodostavan oma kulttuuriryhmansé. (Frisk & Tulkki 2005, 6.) Kulttuuri on ik&én kuin
yhteistssa yleisesti hyvéaksytty ohje, jota suuri osa yhteison jasenistd noudattaa ja pitaa

normina jokapaivéaisessa elaméssaan (Vartia 2009, 15).
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Kulttuuria voidaan jaotella kasitteend sen mukaan millaisia piirteita siind ilmenee. Kult-
tuurin liittyessa tieteisiin ja taiteisiin kuten kuvataiteeseen tai kirjallisuuteen kéytetaan
kasitettd korkeakulttuuri. Jos taas kyseessa on jokin kulttuurille tyypillinen toiminta-
tapa, kuten esimerkiksi erilaiset liike-elaméan kéytanteen, talloin puhutaan toimintakult-

tuureista. (Salminen & Poutanen 1996, 8.)

Kansallisen kulttuurin voidaan ajatella koostuvan nakyvasté ja ndkymattomasta osasta
ja sita voidaankin kuvata jadavuoren avulla (Vartia 2009, 18). Kulttuurin jadvuoressa
veden alla nakymattomissé on kulttuurin ydin, joka muodostuu lukuisista asioista kuten:
arvoista, valtarakenteista, uskonnoista, historiasta ja ihmissuhteista. Jotta tata kulttuurin
osaa olisi mahdollista ymmaértaa ja kéasitella syvéllisesti, on ihmisen kasvettava kysei-
sessa kulttuurissa lapsesta lahtien. Nakyva osa puolestaan koostuu erilaisista kulttuurille
ominaisista rituaaleista ja symboleista, jotka ulkopuolisenkin on helppo oppia tunnista-
maan osaksi kyseista kulttuuria. Naisté esimerkkina voisi mainita vaikkapa suomalai-
selle tyypilliset symbolit kuten sinivalkoisuus ja Suomi-neito tai rituaalina saunominen.
Jaavuoren huipun muodostavat erilaiset sankarit, jotka edustavat kyseistd kulttuuria
maailmalla. Ndma sankarit voivat olla esimerkiksi kuuluisia Kirjailijoita, nayttelijoita
tai urheilijoita. (Salminen & Poutanen 1996, 8-9.)

Kulttuuri pitéaa siis sisallaan ihmisen kollektiivisen toiminnan, mihin lukeutuvat esimer-
Kiksi arvot, normit seké perinteet. Nama seikat vaikuttavat ihmisen kayttaytymiseen ja
seké eettisiin arvoihin ja menettelytapoihin. IThmisen toiminta ja omaksutut kdytanteet
ovat niin ik&an osa kulttuuria. Toisaalta kulttuuri pitaé sisalladn myos aineelliset kult-
tuurituotannon elementit, kuten taiteen ja arkkitehtuurin. (Uusitalo & Joutsenvirta 2009,
20.) Sohvasurffauksessa voidaankin katsoa vallitsevan oma kulttuurinsa, silla siihen
liittyy normeja ja sdéntdja, joita surffaajan tulisi noudattaa. Esimerkiksi houstin kaytta-
minen pelkkdn& majoittajana ei ole yleisesti hyvaksyttavaéd surffaajien keskuudessa

vaan tarkoituksena on tavoitella aitoa kanssakaymista surffaajan ja houstin valilla.

Kun ihmisen toiminta ja vuorovaikutus kehittyvat hdnen esimerkiksi opetellessa uusia
asioita myos kulttuurit kehittyvat ja muuttuvat. Nain kulttuurin voidaan katsoa olevan
jatkuvasti kehittyva prosessi missé myos ihmisten valisell& vuorovaikutuksella on mer-
kittava rooli. (Frisk & Tulkki 2005, 8.)
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4.2 Suhtautuminen vieraisiin kulttuureihin

Ihminen luo tietynlaisen késityksen erilaisista kulttuureista muun muassa tunnettujen
symboleiden, rituaalien ja sankareiden pohjalta. Tadman lisaksi ihmiselld on kuitenkin
luontainen ajattelutapa, minka kautta han suhtautuu vieraisiin kulttuureihin. (Salminen
& Poutanen 1996, 68.)

4.2.1 Ihmisen luontainen suhtautuminen

Tutkimuksissa ihmisen luontaiset ajattelutavat, eli se kuinka hén suhtautuu vieraaseen
kulttuuriin sekd toisaalta my6s vieraan kulttuurin edustajiin, jaetaan usein kolmeen eri-
laiseen tyyppiin: etnosentrinen, funktionalistinen ja relatiivinen. (Salminen & Poutanen
1996, 68.)

Etnosentrisen ajattelutavan mukaan oma kulttuuri ja sen mukanaan tuomat tavat ja ar-
vostukset ovat ainoat oikeat. Etnosentrisesti ajattelevan ihmisen on vaikea kohdata vie-
ras kulttuuri, eikd han pysty tunnustamaan sita oikeaksi, mikali eroavaisuudet ovat mer-
kittdvid. Asetettaessa oma nakokulma muiden ylapuolelle, saattaa ihminen joko tieté-
mAéttaan tai tietoisesti osoittaa kdytoksessaan jopa rasistisia piirteitd. (Hiltunen 2007, 5.)
Etnosentrisen ajattelutavan omaava ihminen tuskin pystyisi sohvasurffaamaan. Toimin-
nan perustana on nimittéin juuri se, ettei vieraisiin kulttuureihin suhtaudu epaluuloisesti

(Karvinen 2013) ja tdman hyvaksyminen ei ole etnosentrisen ajattelutavan mukaista.

Funktionalistisen ajattelutavan mukaan, mikéli jonkin kulttuurin toimintatavat tuntuvat
oudoilta ei niiden tarkoituksenmukaisuutta voi kyseenalaistaa vieraasta kulttuuriympé-
ristosta tarkastelemalla. Tdmén ajattelutavan mukaan kunkin kulttuurin ominaispiirteet,
tavat ja tottumukset ovat muokkautuneet aikojen saatossa kulttuuriin sopiviksi ja tar-

koituksenmukaisiksi. (Salminen & Poutanen 1996, 69.)

Relatiivisen ajattelutavan mukaan jokainen kulttuuri ja sen mukanaan tuomat arvot ja
asenteen ovat oikeita omassa kulttuuriympéristossaan. Toisin sanoen miké toisessa kult-
tuurissa on oikein voi toisessa kulttuurissa olla vadrin, mutta asiaa on tarkasteltava aina
omassa ymparistossaan. Tallaisessa ajattelutavassa patee helposti sanonta maassa maan

tavalla. (Hiltunen 2007, 15.) Jos relatiivisen ajattelun vie aarimmilleen ja ajatellaan ettd



15
jokainen toimii tavallaan, voi yhteisten pelisaantéjen 1oytaminen esimerkiksi liike-el&-

massa osoittautua mahdottomaksi (Salminen & Poutanen 1996, 69).

4.2.2 Stereotypiat

Stereotypialla eli yleistamisella tarkoitetaan pyrkimysta méaarittda henkilon toimintaa
sen perusteella, ettd kuuluuko hén johonkin ryhméan tai omaako han jonkin tietyn omi-
naisuuden (Frisk & Tulkki 2005, 116).

Ihmiselld on luontainen tarve kategorisoida asioita ja tdimén vuoksi myos luoda stereo-
typioita, joiden pohjalta han maarittelee ihmisid. Yksi tapa luoda stereotypioita on olet-
taa, ettd jokaisella yksilolla on samanlaiset ominaisuudet. Jos esimerkiksi tapaa varak-
kaan brasilialaisen ja tdmén pohjalta olettaa, ettd kaikki brasilialaiset ovat varakkaita,
on henkild pohjannut oletuksensa rajoitettuun tiedonl&hteeseen. Toisaalta opimme ste-
reotypioita vanhempiemme, sukulaistemme sekd ystaviemme kautta. Lahipiirista
omaksutut stereotypiat saattavat helposti tuntua ainoilta oikeilta. Lisaksi media, kuten
internet ja televisio, luo suurimman osan stereotypioista jotka omaamme. (Samovar ym.
1998, 246.)

Stereotypiat estdvat meitd olemasta menestyksekkaita kommunikoijia, koska ne yksin-
kertaistavat, yleistavét ja liioittelevat. Ne pohjautuvat useimmiten puolitotuuksiin, vaa-
ristymiin tai jopa téysin epdtosiin oletuksiin ja néin ollen ne saavat meidat luomaan
vadristyneen kuvan ihmisistd, joiden kanssa olemme kanssak&ymisissd. Useimmiten
stereotypiat ovat peréisin rajoittuneesta ajattelutavasta, laiskuudesta tai vaarinymmar-
ryksestd ja vaikuttavat néin ollen kielteisesti kansainvéliseen kanssakaymiseen, mikali

emme osaa ajatella luotujen stereotypioiden ulkopuolelle. (Samovar ym. 1998, 246.)

Vaikka stereotypioiden yleisesti ajatellaankin olevan negatiivisia, on my6s muistettava,
ettd yhtalailla positiiviset stereotypiat voivat osoittautua vaariksi ja ndin ollen vaikuttaa
negatiivisesti kanssakaymiseemme uusien ihmisten kanssa. (Frisk & Tulkki 2005, 87—
88.)
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4.3 Kulttuurien kohtaaminen

Kulttuurienvélisen vuorovaikutuksen kompetenssilla tarkoitetaan sitd, kuinka tietoisia
tai osaavia toisista kulttuureista ollaan, ja kuinka tehokasta kommunikaatio eri kulttuu-
rien valilla on. Kulttuurienvéliseen kompetenssiin voidaan katsoa kuuluvan kolme tér-
kedd asiaa. Néistad ensimmaisend mainittakoon henkilon kyky viestié vieraan kulttuurin
edustajan kanssa niin, etti saavuttaa paitsi tdamén luottamuksen, mutta myos kunnioi-
tuksen. Toisaalta taas kansainvaliseen kompetenssiin kuuluu, ettd henkil6 pystyy so-
peuttamaan omat tapansa vieraassa kulttuurissa vallitseviin olosuhteisiin ja mahdollisiin
rajoituksiin. Liséksi olisi mielekastd, mik&li henkild pystyisi sopeutumaan vieraan kult-
tuurin olosuhteisiin sekd lopulta tuntemaan olonsa jopa tyytyvéiseksi ja luontevaksi.
Jotta kulttuurienvalinen vuorovaikutus sujuisi menestyksekkaasti, on henkilén hyva
omata tiettyja luonteenpiirteitd ja ominaisuuksia kuten joustavuus, itsendisyys, epavar-

muuden sietokyky, sopeutuminen ja toisten huomioon ottaminen. (Vartia 2009, 45-46.)

4.3.1 Viestinta

Viestinnalla tarkoitetaan tiedonvélitysta suullisesti, kirjallisesti, elektronisesti, kuvan tai
ihmisen oman kehon avulla (Frisk & Tulkki 2005, 115). Viestinnan lahtokohtana on
tietoinen ajatus, jonka henkild haluaa saattaa toiseen tietoisuuteen. Ajatus on muodos-
tunut sen pohjalta kuinka henkil6 pystyy tulkitsemaan ymparoivaa ymparistoa ja nain
ollen hédnen ominaisuutensa kuten ika tai kokemustausta vaikuttavat merkittavéasti aja-
tuksen siséllolliseen monimuotoisuuteen. Kun ajatus muutetaan viestiksi, kayttaa hen-
kilo hallitsemiaan kielitaidon osa-alueita. Tdman liséksi lopulliseen viestin sisaltoon
vaikuttaa tietenkin myds se onko kyseessa sanallinen vai Kirjallinen viestinta, silla kir-
jallisen viestin laatimiseen henkil® voi yleensa kayttdd enemmaén aikaa kuin sanallisesti
viestittdessa. (Frisk & Tulkki 2005, 25.)

Kielen ja kulttuurin voidaan katsoa liittyvan tiiviisti yhteen. Kun kieli muuttuu, muuttaa
se samalla my6s kulttuuria ja painvastoin. (Vartia 2009, 69.) Kielet ovatkin hyvin kult-
tuurisidonnaisia ja vieraan kielen puhuminen edellyttdakin aina myos tutustumista ky-
seiseen kulttuuriin. T&mén vuoksi myoskin kielien tarkka sanasta sanaan k&&ntdminen
on mahdotonta. Matkailijan joutuessa vieraaseen kulttuuriin ja kayttdessd vierasta
kieltd, johtaa se vaistamatta tilanteisiin, joissa tapahtuu vaarinymméarryksia tai jotka ai-

heuttavat huvittuneisuutta paikallisten keskuudessa. Tamén vuoksi matkailijan onkin
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osattava tiedostaa omat kielelliset puutteensa seka osata suhtautua mahdollisiin koém-
méahdyksiin tarvittavalla huumorilla. (Frisk & Tulkki 2005, 50-51.)

Kielitaidon puutteellisuuden vuoksi ei matkaa kuitenkaan kannata jattdd kokonaan va-
liin, silla matkalla on mahdollisuus oppia lisdd (Rantala & Milonoff 2013, 50). Rantala
& Milonoff (2013, 53.) ovatkin koonneet vinkkej&, joiden avulla kielimuurin voi selét-
tada. Ensinndkin paikallista kieltd kannattaa opetella ennen matkaa, ainakin perussanas-
toa kuten tervehdykset, kiitos, anteeksi sekéd esimerkiksi lukusanat. N&ill& paasee jo pit-
kélle. Mikéli reissussa on pidempéaéan voi harkita kielikurssille osallistumista. Englantia
ymmérretadn yllattavan monissa paikoissa, mutta mikali se ei ole maan &idinkieli, kan-
nattaa kayttdd mahdollisimman simppelid kieltd. Lisaksi mukana kannattaa kantaa pai-
kallisen kielen fraasisanakirjaa tai Kirjoittaa ylos muutamia keskeisia fraaseja. Nain tiu-
kan paikan tullen fraasin voi nayttda esimerkiksi paperilta, silla kirjoitettu teksti ym-
marretd&n paremmin kun mahdollisesti v&érin lausuttu fraasi. Jos kielimuuri on ylitse-

paaseméton, voi matkailija turvautua elekieleen.

Tama patee myds sohvasurffauksessa, silla surffaaja antaa nopeasti hyvan ensivaikutel-
man itsestddn osaamalla esimerkiksi ensikohtaamisella tervehtid tai esitella itsensa
houstin omalla kielell&. Ndin voi helposti murtaa jaan ja housti voi tuntea itsensé ote-
tuksi eleestd. Taméa voi myods edesauttaa ja nopeuttaa aidon vuorovaikutussuhteen ke-

hittymistéa.

Jopa 90 prosenttia ihmisten vélisestd kommunikaatiosta on sanatonta, kun kyseessa on
aivan normaali keskustelutilanne (Vartia 2009, 75). Hyvéssa vuorovaikutustilanteessa
sanalliset ja sanattomat viestit tukevatkin toisiaan eivétka ole ristiriidassa keskendén
(Kauppila 2005, 33). Sanattoman viestinnan osa-alueita ovat esimerkiksi katse, kehon
liikkeet seka danenpainot. Toisaalta myds esimerkiksi ihmisen ulkoinen olemus kuten
pukeutuminen tai suhtautuminen omaan tilaan sekd aikaan voidaan katsoa osaksi sana-
tonta viestintad. (Lustig & Koester 2010, 204.) Esimerkiksi se saapuuko tapaamiseen

sovittuun aikaan, on osa itsestéan viestimista (Kauppila 2005, 34).

Kansainvalisessa viestinndssé haasteita ja vaarinymmarryksia syntyykin useimmiten
silloin, kun ihmiset joilla on erilaiset kulttuuritaustat, tulkitsevat toisen sanattoman vies-
tin vaarin (Vartia 2009, 75.) llmeiden kieli on melko kansainvalinen, silla esimerkiksi

ilon ja surun ilmeet tulkitaan lahes samalla tavalla eri puolilla maailmaa. Toisaalta taas
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eleiden tai asentojen tulkinta on haastavampaa ja matkailija saattaa helposti tulkita ne
vaarin. (Kauppila 2005, 33.)

4.3.2 Kayttaytyminen ja tavat

Friskin ja Tulkin mukaan saman kulttuurin edustajat tulkitsevat eleet, merkit ja symbolit
samalla tavalla (Frisk & Tulkki 2005, 8.) Nain ollen siirryttdessa erilaisesta kulttuu-
riymparistosté toiseen, erilainen kéytos voi johtaa vaarinymmarryksiin tai jopa ristirii-
toihin. On muistettava, ettd jokaisessa maassa on omat kayttdytymissaantonsa ja jokin
meille tdysin luonnollinen asia voi loukata toista ihmisté vieraassa kulttuurissa. Tamén
vuoksi on ddrimmaisen tarkeéa ottaa ennen matkaa selvaa paitsi kohteesta ja sen kult-
tuurista yleensd myos hyvistd ja huonoista tavoista ja kdytanteistd. Nédiden seikkojen
selvittdminen on nimenomaan matkailijan vastuulla, silld hdn on aina vieraana toisessa
maassa. (Powell 2006, 5.)

Esimerkiksi jo tervehtiminen tapahtuu erilailla eri puolilla maailmaa. Poskisuudelmat
kuuluvat tervehtimiseen useissa Euroopan maissa, kun taas erilaiset kumarrukset puo-
lestaan Aasiassa. (Frisk & Tulkki 2005, 70.) Kuitenkin tarkedampad on, ettd ylipdansa
tervehtii, kuin se miten sen tekee. Henkiloa joka ei tervehdi toista kohdattaessa, pidetédén

kansainvaélisesti erittain epdkohteliaana. (Vartia 2009, 82.)

Jokaisessa kulttuurissa on omat tabunsa, eli asiat joista on kiellettyd puhua. Yleismaa-
ilmallisesti tallaiset aiheet voivat liittyd esimerkiksi politiikkaan tai uskontoon. Toi-
saalta taas kulttuurisidonnaisia tabuja voivat olla esimerkiksi perheeseen tai yksityis-
eldamaan liittyvét asiat, taikka yhteiskunnallisiin oloihin, kuten vaikkapa kéyhyyteen.
(Frisk & Tulkki 2005, 70.) Esimerkiksi Pohjois-Amerikassa alastomuutta ja seksuaali-
suutta pidetddn yleisesti ottaen tabuna. Kuitenkin esimerkiksi Nevadan osavaltiossa
prostituutio on laillista. (Rantala & Milonoff 2012, 358.) Téllaiset ristiriitaisuudet saat-
tavat helposti hamment&d matkailijaa, mikali han ei ole selvilla paikallisista kaytan-

teista.

Kansainvalinen vuorovaikutus on myos osaltaan vaikuttanut siihen, etta kullekin kult-
tuurille tyypillisia perinneruokia syodaan entistd vahemman. Ruokakulttuurit ovat se-
koittuneet ja ottaneet vaikutteita toisistaan ja néin ollen esimerkiksi pizzaa ja hampuri-

laisia syodaan maailmanlaajuisesti. (Frisk & Tulkki 2005, 66.) Matkailijan on kuitenkin
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syytd huomioida, ettd my6s ruokaan liittyy edelleen paljon kulttuurillisia ominaisuuk-
sia, jotka on syyté ottaa huomioon valttyakseen kiusallisilta tai jopa loukkaavilta tilan-
teilta. Esimerkiksi arabivaltioissa alkoholin sek& sianliha ovat uskonnon kieltdmia ja
samoin kun juutalaisuus kieltaa sianlihan syomisen sekd muiden lihavalmisteiden kay-
ton samalla aterialla maitotuotteiden kanssa (Frisk & Tulkki 2005, 67).

4.3.3 Kulttuurishokki

Kulttuurishokilla tarkoitetaan tunneperaista reaktiota, jonka uuteen kulttuuriin siirtyva
matkailija kokee uuden ominaisuuden tai kayttdytymistavan kohdatessaan (Frisk &
Tulkki 2005, 112). Kulttuurishokki voi isked kokeneeseenkin matkailijaan, missé ta-
hansa vaiheessa matkaa. Ensikertalainen kohtaa kulttuurishokin yleenséd matkan alku-
vaiheessa, saavuttuaan uuteen kulttuuriympéristoon. Tilan voi aiheuttaa esimerkiksi
ympériston dkillinen vaihdos, perusturvallisuuden ja rutiinien jarkkyminen tai esimer-
kiksi sairastelut ja kaipuu kotimaahan. Kulttuurishokin oireita ovat useimmiten vihan
tunteet, masennus, ahdistuneisuus tai yleinen artyneisyys. Paikallinen kulttuuri, ihmis-
ten kaytos, epasiisteys tai vaikkapa asenteet voivat tuntua inhottavilta ja arsyttavilta,
mika puolestaan lisaa koti-ik&vaa ja kotimaisten tapojen ja kéyténteiden kaipuuta. Vie-
ras ymparisto ja esimerkiksi sairaudet, epaluotettavuus ja rikokset voivat jopa pelottaa
matkailijaa. (Rantala & Milonoff 2013, 120- 121.)

Kulttuurishokin vaiheet voidaan jakaa neljaén kokonaisuuteen. Ensimmaéinen vaihe on
niin sanottu kuherruskuukausi tai turistivaihe, jolloin uusi kulttuuri viehattdd matkaili-
jaa ja kulttuurierot tuntuvat kiinnostavilta ja miellyttaviltd. Kulttuurishokin toinen vai-
he on puolestaan kriisivaihe, jolloin kulttuurierot alkavat vaikuttaa matkailijaan. (Ran-
tala & Milonoff 2013, 121.) Tall6in esimerkiksi kielitaidottomuus voi masentaa ja uudet
tavat tai arvot voivat tuntua hammentévilta. Kolmas vaihe on sopeutuminen. Matkailija
alkaa tottua uusiin vallitseviin olosuhteisiin ja oppii jopa nauttimaan vieraasta kulttuu-
rista. Han alkaa myds luomaan realistista kuvaa kohdemaasta. Paluushokki on vaiheista
viimeinen ja silla tarkoitetaan kotimaahan paluusta johtuvaa shokkireaktiota, jossa oi-
reet ovat samankaltaiset kun vieraaseen maahan tultaessa. (Kulttuurierot ja kulttuu-
rishokki 2009, 15- 16.)

Kulttuurishokkia on kuitenkin mahdollista myds ehkéista, esimerkiksi ottamalla etuka-

teen selvad uudesta kohteesta ja sen kulttuurista. Nain paikalliset tavat ja olosuhteet
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eivét tule yllatyksena. Lisaksi on tarkedd, ettd matkaan lahtee avoimella asenteella, eika
ota kulttuurien yhteentérmaysta liian henkilokohtaisesti. (Rantala & Milonoff 2013,
121- 122))

Nykyaikana teknologia on kuitenkin niin kehittynyttd, ettd matkailijan on helppo pitéé
yhteytta vieraisiin kulttuureihin lahes mista tahansa pdin maailmaa. Yhteydenpito on
mahdollista esimerkiksi sahkopostin, chat-ryhmien, blogien, seka internetpohjaisten vi-
deokeskusteluiden ja puheluiden vélityksella. Yhteydenpito ystaviin ja perheeseen seka
mahdollisuus jopa ndhda heidét virtuaalisesti videopuhelun vélityksella, voivat lieven-
tad merkittavasti kulttuurishokin oireita kuten koti-ik&vaa ja néain ollen myos auttaa so-
peutumaan uuteen kulttuuriymparistoon. (Lustig & Koester 2010, 319.)

5 SOHVASURFFAUS IRTIOTTONA KULUTUKSEN JA TYON ORAVAN-
PYORASTA

Oravanpyora sanaa kaytetddn usein kuvaamaan tilaa, jossa ihminen turhautuu ja kokee
elamansa pyorivan paikallaan. Sita kéytetddn varsinkin kun késitelldén kulutusyhteis-
kuntaa, elintasokilpailua ja stressaavaa ty6td, negatiivisessa valossa. (Sommar 2011.)
Itse néemme oravanpy6ré ilmidn perustuvan osin ihmisten kilpailuviettiin ja siihen, etta
on parjattava paremmin kuin muut. Nykyaan tuntuukin vallitsevan mielikuva, ettd se
kenen elintason on korkein, on myds onnellisin. Kdymme toissa saadaksemme rahaa,
jotta voisimme kuluttaa enemman ja nostaa tét4 kautta elintasoamme. Sailyttddksemme
hankkimamme elintason ja kohottaaksemme sitd yha entisestaan, on kyettava tekeméén

aina vaan lisa4 toita ja olemaan tehokkaampia kuin aikaisemmin.

5.1 Kulutushysteria ja massakulutuksesta vieraantuminen

Yhteiskuntamme perustuu pitkélti kuluttamiseen ja siihen kannustetaan. Ekonomistien
mukaan kansantalous ja t4t4 kautta yleinen hyvinvointi eivat kasva, jolleivat ihmiset
kuluta. Ja ndin monet tekevatkin. He kuluttavat tulonsa asioihin ja esineisiin, pysahty-
maétta valttdmatta miettimaan néiden todellista tarpeellisuutta itsellensa. Kuluttaessaan
he mydskin kokevat tekevansé yhteiskunnalle palveluksen ja vahvistavansa kansanta-
loutta. (Simonen 2012, 83- 84.)
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Tama taloudellinen kasvu tapahtuu kuitenkin turhan usein ympariston kustannuksella.
Viimeaikoina ympéristoystavélliset elaméntavat ovat kuitenkin alkaneet nousta suosi-
oon, varsinkin nuorten keskuudessa. Nuorten aikuisten arvomaailma on véhitellen al-
kanut palaamaan takaisin isovanhemmilta opittuun, jossa ekologisuus, niukkuus ja yh-
teisOllisyys koetaan tavoitelluimmiksi hyveiksi, kuin kulutus ja materian haaliminen.
(Simonen 2012, 82- 83.)

Sohvasurffauksen idea ei olekaan rahallinen tai materiaalinen hyoty (Siyue Liu 2012,
2) vaan se perustuu vastavuoroisuuteen, jossa molemmat osapuolet hyotyvat. Matkan-
tekijd saa yOsijan ja majoittaja palan erilaisesta kulttuurista (Y6vy ilmaiseksi sohvasurf-
faamalla 2013) sek& mahdollisuuden harjoittaa kielitaitoaan ja parhaassa tapauksessa
molemmat saavat uuden ystévan (Siyue Liu 2012, 2). Sohvasurffaus sopiikin nain ollen
hyvin nykykulutuksesta vieraantuneille ja vaihtotaloudesta kiinnostuneille ihmisille
(Simonen 2012, 173).

Nykykulttuurissamme lahes kaikki aineellinen vaihtuu nopeasti. Esineet kuluvat tai me-
nettavat hohtonsa ja merkityksensd meille paivissa tai jopa tunneissa. Kun ulkoisten
asioiden merkitys vahenee, kasvaa tarve elamyksille jotka “’sdilyvét omassa sisimmaés-
saimme”. Rihkaman kokoaminen onkin alkanut katomaan lansimaisessa kulttuurissa ja
nyt haluamme kerdilla kokemuksia. Vahvojen muistojen hankkiminen eldman aikana,
on tullut tarkeammaksi kuin esimerkiksi uusien huonekalujen tai koriste-esineiden haa-
liminen. (Wikstrom 2005, 83- 84.)

Yha yhtendistyvammassa yhteiskunnassa, erikoisuuksilla tahdotaan erottua tasaisesta
massasta ja olla osana jotain ainutlaatuista. Myéhemmin voi sitten todeta “eldneensa
todella”. Matkustaminen voidaankin ndhd& myos yhtena vastakulttuurin muotona, glo-

baalia, kaupallisesti tuotteistettua maailmaa vastaan. (Wikstrom 2005, 84.)

Wikstromin mukaan lauseella “turmeltumatonta aitoa eldméd”, on jo jonkin aikaa
myyty kaupallisesti rakennettuja matkapaketteja “aitoina” kokemuksina “alkuperéis-
kansan” parissa. Matkailijalle tarjotaan mahdollisuutta muutamaan paivaan pois sivis-
tyksen parista. Ndiden matkojen vetovoima perustuu Wikstromin mukaan, menneiden
aikojen haikailuun, tietynlaiseen privitismiin seka peiteltyyn nykykulttuurin kritisoimi-

seen. Jos jokin paikka kuitenkin todella on “aito”, sana kohteesta voi levita hyvinkin
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nopeasti suuren kuluttajakunnan tietoisuuteen. Talldin ndmakin kohteet muuttuvat no-

peasti uusiksi turistiloukuiksi ja paikan aitous rapistuu. (Wikstrém 2005, 85- 86.)

Sohvasurffauksesta saatuja kokemuksia aidompia, onkin vaikea oikeastaan 10ytaa. Pai-
kalliselle sohvalla majoittuessasi, paaset tutustumaan aitoon paikalliseen kotiin ja todis-
tamaan paikallista arkea l&helt4. (Yovy ilmaiseksi sohvasurffaamalla 2013.) Sohvasurf-
faaja kokeekin usein tdmén vuoksi olevansa enemman kuin pelkka turisti (Simonen
2012, 172).

5.2 TyoOelamassa jaksaminen loman avulla

Maailma samoin kuin tydtehtavat muuttuvat yha kiihtyvdmmasséa tahdissa, eiké kukaan
pysty taysin ennustamaan naitda muutoksia. Talla hetkell& puhutaan, ettéd tydaikaa seka
tyoelaméssa pysymisen pituutta tulisi pidentdd. Vallitseva ajatus on, ettd on kyettava
tekemé&an aina vain enemmén yha tehokkaammin. Ihmisten tulisi kuitenkin tiedostaa
milloin liika on liikaa, tai kohtuuttomiksi nousevat paineet ja niiden tuomat ihmisten

pahoinvointiongelma tulevat lopulta yhteiskunnalle kalliiksi. (Ojanen 2004, 67.)

Lomailun on todettu olevan paras keino edistamaén tyokykya. VVoidakseen kehittya, ih-
misen on kyettava silloin talldin irrottautumaan kuormittavista tekijoista. Aktiivinen lo-
mailu, tehden asioita joista itse nauttii, palauttaa tehokkaimmin. Rutiineista irrottautu-
essa, ihminen kay l&pi asioita, ideoi ja ratkoo ongelmia stressaavalta kaudelta, alitajun-
taisesti seka tietoisesti. Tasta johtuen lomalta palatessaan ihmiset ovat usein innovatii-

visempia ja idea rikkaampia. (Firstbeat.fi 2012.)

Nykyéaan lahes kaikesta on kuitenkin tullut rutiinia, jopa matkailusta. Esimerkiksi noin
kymmenen vuotta sitten, lentokoneen noustua ilmaan, suurin osa matkustajista ihasteli
maisemia koneen ikkunasta silméat suurina. Tdmé& on nykyéén vaihtunut iltapdivéalehden
lukuun ja torkkujen ottamiseen. Meille on tullut normaaliksi nousta koneesta, muuta-
man tunnin istumisen jalkeen, uusissa maisemissa toiselta mantereelta. (Wikstrom
2005, 36- 37.)

Ihmiset jotka valitsevat sohvasurffauksen matkustaessaan, jakavat usein halun voida

matkustaa perinteisten ja kaupallisten matkailuvaihtoehtojen ulkopuolella (Siyue Liu
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2012, 2). Sohvasurffaus vetaakin puoleensa ihmisid, jotka ovat kyllastyneet hotellima-
joittumiseen (Simonen 2012, 172). Lisaksi tuntemattoman luona majoittautumisessa on
aina oma jannityksensa ja ihmiset ovatkin kokeneet sen erittdin antoisaksi koke-

mukseksi (YOvy ilmaiseksi sohvasurffaamalla 2013).

5.3 Tylsistyminen ja itsensa kehittdminen

Kun ihmiset tylsistyvat, heista tulee etdisia. Vuonna 2011 tehdyn gallupin mukaan, jopa
71 % amerikkalaisista ei kokenut kiinnostusta tyotaan kohtaan tai oli taysin etdantynyt
siitd. Tyontekijoiden tyomoraali laskee, kun he eivét koe kehittyvéansa tai tee tyota jon-
kin tarkeén eteen. (Goldreau 2012.)

Jokainen ihminen kaipaa elamaélleen ja tyolleen merkitystd. Meill& on tarve nahdé kat-
temme tyon tulokset. Merkityksen tydlleen voi saada bonuksesta tai vaikkapa vain asi-
akkaan tai tyokaverin kehuista. Jos ihminen ei kuitenkaan n&e mitéan vaikutusta tyol-
Ia&n, taméan jaksaminen vahenee ja henkil6 uupuu. (Simonen 2000, 49.) On inhimillista
haluta 16ytaa itsestddn uusia ominaisuuksia ja ihmisen arvo tyémarkkinoilla kasvaa
usein luovuuden ja oman osaamisen kehittdmisen my6té.(Simonen 2000, 6). Taman ke-
hityksen ei kuitenkaan tarvitse liittyd suoraan tydelamaamme, silla on todettu yhdell&
osa-alueella onnistumisen tuovan itsevarmuutta myds muille elaménosa-alueille (Klau-
schie, 2014).

Oman mukavuusalueen ulkopuolelle astumisesta voi tassa tapauksessa olla monella ta-
paa hyotyd. Muun muassa stressi joka syntyy mukavuusalueelta poistuessa, voi kasvat-
taa niin fyysisesti, henkisesti, emotionaalisesti kuin hengellisestikin. (Klauschie, 2014.)
Sohvasurffaus koetaankin alkuun epdmukavaksi ajatukseksi ja ajatus tuntemattomien
ihmisten nurkissa majoittumisesta ei kaikkia innosta (Yovy ilmaiseksi sohvasurffaa-
malla 2013). Jalkeenpdin se koetaan kuitenkin usein mieltd avartavaksi kokemuksena,

joka opettaa suvaitsevuutta ja avaramielisyyttd (N&in yovyt ilmaiseksi 2013).

Itsensé kehittdmismielessd, sohvasurffausta voidaan kéyttdd myos niin kielitaitojen ke-
hitykseen kuin yllapitoonkin. Mutta itsensa kehittdminen sohvasurffauksen kautta ei ra-

joitu vain kielitaitojen parantamiseen, vaan tat4 kautta on mahdollista kehittdd myos
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erilaisten kulttuurien tuntemusta ja vaikkapa kokkaustaitoja. Sohvasurffauksen johta-
vana ideana onkin, paitsi sen yhteisollisyys, myos itsensé kehittdminen ja henkinen
kasvu. (Siyue Liu 2012, 2.)

6 SOHVASURFFAUKSEN ELAMYKSELLISYYS

Matkalle ldhtiessdan matkailija siirtyy tutusta ympéristosta uuteen ja erilaiseen maail-
maan, jossa tavat, kaytanndt, olosuhteet ja kieli ovat usein vieraita. Tama mahdollistaa
itsensé ja omien elintapojen tarkastelun uudesta ndkokulmasta. Matkalla usein oppii ar-
vostamaan kotimaataan enemmaén, mutta huomaa myos kohdemaasta ja sen kulttuurista

hyvia puolia, joita kotimaasta ei 10ydy. (Tarssanen 2009, 6.)

Eldamyksella tarkoitetaan ikimuistoista ja kokijalleen merkittdvaa kokemusta. Se on kui-
tenkin paljon enemman kuin vain mukava tai miellyttdva kokemus. (Palvelusta elé-
mykseksi tyokalut: teema, draama ja massaraatalointi 2014.) Matkailusta saatu elamys
koetaan usein erityisen merkittdvana. Se on positiivinen ja ikimuistoinen kokemus, jo-
hon usein liittyy tunne itsensa ylittdmisesta. Tama tunne syntyy, kun matkaaja kokee tai
tekee jotain mit4 ei arjessa vélttamatta uskaltaisi. Onnistunut matka, voikin johtaa mat-
kaajan henkilokohtaiseen kehittymiseen sek& muutokseen, jolloin matkaaja saattaa ot-

taa matkalla koettua ja opittua pysyvéksi osaksi omaa arkeaan. (Tarssanen 2009, 6.)

6.1 Elamyksen aktiivinen ja passiivinen ulottuvuus

Pine ja Gilmore ovat todenneet elamyksen olevan puutteellinen, jollei sen kokija osal-
listu sen syntymiseen. He esittavat elamyksen muodostuvan neljasté eri osa-alueesta,
jotka voidaan jakaa kahteen osaan, elamyksen kokijan osallistumisen aktiivisuuden ja
passiivisuuden mukaan. Taméa on néhtavissa KUVIOSSA 2. ”clamyksen nelja ulottu-
vuutta”. Kuviossa keskelld oleva piste kuvaa hyvéd elamysti, jossa kaikki nelja osa-

aluetta ovat l&sné. (Pine & Gilmore 1999, 30.)
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KUVIO 2. Elamyksen nelja ulottuvuutta, sweet spot. (Tarssanen 2009, 9.)

Tassé kuviossa esitetddn vertikaalisella akselilla saadaanko eldmyskokemus sivusta
seuraamalla, vai ottaako eldmyksen kokija itse konkreettisesti osaa elamyksen syntymi-
seen. Toisella akselilla kuvataan yksilon henkisté tai fyysista osallistumista. Omaksu-
taanko uutta tietoa ja vaikka fyysisesti saatetaankin jossain maérin ottaa osaa, ei elamys
vaadi yksilon henkilokohtaista uppoutumista. Vai uppoudutaanko eldmykseen otta-
malla sithen fyysisesti osaa ja jattdydytddn niin sanotusti “virran vietdviksi”. (Tarssa-

nen 2009, 9-10.)

Mielestimme sohvasurffauksen voidaankin ajatella sijaitsevan juurikin kuvion kes-
kelld, niin sanotussa “sweet spotissa”. Silld se vaatii tilanteen mukaan, niin aktiivista
kuin passiivistakin osallistumista. Vaikka sohvasurffaus vaatiikin surffaajalta aktiivi-
suutta ja uppoutumista, osa sohvasurffausta on myds kokemuksien jakaminen (Siyue
Liu 2012, 2), talldin surffaaja on osan aikaa passiivisessa roolissa kuuntelijana. Omak-
sumisosa tulee, uusien nakokulmien omaksumisesta seké uusien asioiden tai kaytanto-

jen oppimisesta.



6.2 Sohvasurffauksen elamyksellisyyden analysointia elamyskolmion avulla

Hyvé elamys voidaan jakaa kuuteen Kriittiseen elementtiin: yksilollisyys, aitous, tarina,

moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Seka viiteen kokemisen tasoon, kiinnostuk-

sen herddmisestd, kokemuksen tietoiseen kasittelyyn ja tésta tunnepitoiseen elamyk-

seen, joka johtaa henkilokohtaiseen muutoksen kokemiseen. Alla oleva elamyskolmio

kuvaa niin sanotusti taydellista elamysta, jossa kaikki elamyksen elementit ovat l1&dsna

jokaisella kokemisen tasolla. (Tarssanen 2009, 11,15.)
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KUVIO 3. Elamyskolmio. (Tarssanen 2009, 11.)

6.2.1 Elamyksen kriittiset elementit

YKksilollisyys

Yksilollisyydella tarkoitetaan, elamyksen ainutlaatuisuutta, kukaan muu ei tule koskaan

saamaan taysin samanlaista kokemusta (Tarssanen 2009, 12). Sohvasurffauksen ylei-

sesti tunnustetut normit kannustavatkin surffarin ja houstin kanssakdymiseen seka hen-

kilokohtaisen suhteen rakentamiseen (Siyue Liu 2012, 2). Sohvasurffauksen yksilolli-

syys ilmeneekin kahden ihmisen kohtaamisen ja vuorovaikutuksen ainutlaatuisuutena.

Jokainen meistd on oma yksil6llinen persoona, joten kahden eri ihmisen kohtaaminen,

aidolla tasolla, on aina yksilollinen tapahtuma.
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Aitous
Aitoudella tarkoitetaan elamyksen uskottavuutta. Lyhyesti yksinkertaistettuna, aitous
on olemassa olevaa todellista elaméntapaa ja kulttuuria. (Tarssanen 2009, 12.) Soh-
vasurffauksessa aitous tulee hyvin vahvasti esille, silla siind majoitutaan aitojen paikal-

listen luona, naiden oikeissa kodeissa nahden ja kokien heidan todellista elamaénsa.

Tarina

Tarina liittyy laheisesti elamyksen aitouteen. Tarinan avulla selvennetddn miksi jotain
tehdaan ja missa jarjestyksessa. Varsinkin tuotekehittelyssa tarina on tarkeé osa. Uskot-
tavalla ja aidolla tarinalla saa elamykselle sosiaalisen merkityksen ja sisallon. (Tarssa-
nen 2009, 13.) Tarina osuus voidaan jakaa mielestamme sohvasurffauksessa kahteen
osaa: muiden sohvasurffareiden matkatarinoihin sekd omaan tarinaan, joka syntyy mat-
kan aikana. Osa sohvasurffausta onkin néiden tarinoiden jakaminen (Marx 2012) ja

mielestdimme niill& on suuri merkitys sohva surffauksen houkuttelevuudessa.

Moniaistisuus

Moniaistisuudella tarkoitetaan, ettd elamys on koettavissa monin eri aistein. Eli elamys
voidaan kokea visuaalisesti, tuoksun, &&nimaailman, makujen seka tuntoaistimuksien
kautta. (Karppinen, & Latomaa 2007, 115.) Paikkalisen isannén luona majoittautues-
saan matkaaja padsee aivan eri tavalla kaikin aistein kosketuksiin kohdemaahansa ja
sen erikoisuuksiin, kuin esimerkiksi hotellissa yopyessaén. Paikallisen kotona yopyessa
avautuu mahdollisuus kurkistaa paikalliseen arkeen ja parhaassa tapauksessa myos
jaakaappiin”. (YOvy ilmaiseksi sohvasurffaamalla 2013.) Sohvasurffausta voidaankin

pitdd ylivoimaisesti parhaana keinona elda kuten paikallinen. (Baker 2014.)

Kontrasti

Kontrastilla tarkoitetaan elamyksen erilaisuutta matkailijan arjesta. Kun arjen tavat ja
tottumukset eivat rajoita matkaajaa, vapautuu ihminen kokemaan ja nékemééan asioita
uudella tavalla. Uudet ja erilaiset kokemukset vieraassa ymparistossd mahdollistavat
itsensé nakemisen uudella tavalla. (Tarssanen 2009, 14.) Sohvasurffauksessa kontrasti
on hyvin kohdesidonnainen. Mita suurempia kulttuurierot matkaajan oman ja kohde-
maan Vailla ovat, sitd suurempi on my0s kontrasti. Esimerkiksi suomalaisen lahtiessa
Ruotsiin valtaamaan sohvaa, kontrasti ja4& melko pieneksi, kun taas etelda-amerikkalai-
sessa kodissa majoittautuessa kontrasti voi olla hyvinkin suuri ja paikallinen arki voi

tuntua kovinkin eksoottiselta.
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Vuorovaikutus
Vuorovaikutus on onnistunutta kommunikaatiota elamykseen osallistuvien kesken. Hy-
vin oleellinen osa vuorovaikutusta on yhteisollisyyden tunne ja se ettd koetaan jotain
yhdessa seka ollaan osa yhteis6d, porukkaa tai perhetta. (Tarssanen 2009, 14-15.) Soh-
vasurffauksessa yhteisollisyys on hyvin olennainen osa, sill&4 sohvasurfaaja seka housti
ovat vuovaikutuksessa ja “ystdvid” majoittumisen ajan sekd mahdollisesti myds tdméan
jalkeenkin. Molemmat sekd housti ettd surffari ovat myds osa suurempaa sohvasurf-

fausyhteisoa.

6.2.2 Elamyksen kokijan kokemisen tasot

Motivaation taso

Tama on vaihe jossa henkil6 saa tietoa ja kiinnostuu mahdollisesta elamyksesté (Tarssa-
nen 2009, 15.) ja tat4 kautta syntyy halu ja valmius osallistua ja kokea se (Karppinen &
Latomaa 2007, 117). Sohvasurffauksessa tdma vaihe on se, kun kuulee tutultaan posi-
tiivisista sohvasurffaus kokemuksista, tai vaikkapa lukee aiheesta houkuttelevan artik-

kelin.

Fyysinen taso

Fyysinen taso tarkoittaa tasoa, jolla henkilé kokee ymparistoaan aistiensa valityksella.
Talla tasolla elamys otetaan vastaa, koetaan, tunnetaan, havaitaan ja tiedostetaan. (La-
Salle & Britton 2003, 9.) Naiden aistimusten kautta tiedostamme missd olemme, mité
tapahtuu ja mité teemme (Tarssanen 2009, 15). Surffauksessa tdma vaihe syntyy kun
matkaaja ja housti kohtaavat sek& ovat vuorovaikutuksessa ja kun surffari majoittuu

houstinsa katon alle.

Alyllinen taso

Alyllisella tasolla ihminen Kkésittelee sekd prosessoi ympéristostaan saamiaan aistiar-
sykkeitd, toimii niiden mukaan, sek& oppii, ajattelee ja soveltaa jo olemassa olevaa tie-
toa seka muodostaa mielipiteita. Alyllisella tasolla ihminen myos paattaa onko tyyty-
vdinen kokemukseensa. (LaSalle & Britton 2003, 9.) Sohvasurffauksessa tdmé voi tulla
jo heti ensi kohtaamisessa houstin kanssa. Vastaako housti tai majoitus sitd mit4 mat-
kaaja odotti, ylittyivatko vai alittuivatko odotukset. Toisaalta tdmé voi ilmetd vasta mat-

kan jélkeen, kun matkailija pohtii mité oletuksia matkalle oli ja kuinka ne tayttyivat.
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Emotionaalinen taso
Emotionaalinen taso on taso, jossa varsinainen elamyksen kokeminen tapahtuu. Emo-
tionaalinen taso perustuu hyvin vahvasti tunnereaktioihin elamyksen aikana. Ja jos
edelld mainitut tasot ovat kunnossa, on tunnereaktio usein positiivinen, onnellisuutta,
oppimisen ja onnistumisen riemua tai jotain sellaista minka yksilo itse henkilokohtai-
sesti kokee merkitykselliseksi. (Tarssanen 2009, 16.) Tamé& osa-alue riippuu paljon surf-
faajan ja houstin onnistuneesta vuorovaikutuksesta vierailun aikana. Jos kokemukset
ovat positiivisia ja matkaaja kokee oppineensa matkallaan uutta tai ylittdneen itsensa,

voi tdmén tason tuntemukset olla hyvinkin voimakkaita.

Henkinen taso

Henkisella tasolla elamyksesta saatu voimakas ja mydnteinen tunnereaktio voi saada
aikaan yksilossd henkilokohtaisen muutoskokemuksen. Taméa puolestaan voi johtaa
melko pysyviin muutoksiin elamyksen kokijan fyysisessa olotilassa, ajatusmaailmassa
tai jopa elamantavoissa. (Aho 2001, 35.) Sohvasurffauksessa nousevat tdman tason
mahdolliset vaikutukset nékyviin vasta kotiinpaluun jélkeen. Olemmekin sitd mielté,
ettd johtuen sohvasurffauksen hyvin vahvasta autenttisuudesta, sen aikana koetut ja nah-
dyt asiat voivat tehdd hyvin syvén vaikutuksen matkaajaan ja néin ollen muuttaa tata
henkisella tasolla pysyvasti, ainakin osittain.

7 SOHVASURFFAUS VASTUULLISENA MATKAILUNA

Sohvasurffauksen voidaan ajatella olevan yksi vastuullisen matkailun muodoista, silla
useat surffarit haluavat nimenomaan matkallaan ndhdé ja kokea eldméa kuin paikalliset.
Talldin he kayttavat samoja palveluita kuin paikalliset, tukien paikallista yhteiséa, sen
sijaan ettéd nauttisivat erikseen heille suunnatuista kalliista luksuspalveluista (Siyue Liu
2012, 2), joiden tuottaminen seka yll&pito aiheuttavat turhaa rasitusta ymparistolle
(Grasi & Kuehnel 2010, 2).

7.1 Ympaéristotietoisuuden nousu

Vuonna 2010 matkailu ja turismi muodostivat yhdessa maailman bruttokansantuot-
teesta 9,2%. Matkailuala onkin vastuussa 5%:sta kaikista maailman hiilidioksidipéés-
toistd. Nama péastot muodostuvat padasiassa lentdmisesté ja majoituksesta. Maailman

talousfoorumi ja Booz & Company ovat arvioineet ndiden paastéjen tuplaantuvan 2035
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vuoteen mennessd, ellei asialle tehdd mitaan. (The Carbon consulting company Maldi-
ves 2014.)

Vaikka ekoturismi onkin ollut nousussa 1980-luvusta asti, on se vasta viime aikoina
alkanut nousta otsikkoihin (Steinfield, 2014) ja ilmastonmuutoksen tiedostamisen
myo6ta kestdvdmatkailu onkin noussut exponentiaaliseen kasvuun. Ekoturismi onkin
Maailman matkailujérjeston tekemén tutkimuksen mukaan talla hetkella nopeiten kas-
vava turismin muoto ja se on kasvanut vuodesta 1990 maailmanlaajuisesti 20-34% vuo-

dessa. (The Carbon consulting company Maldives 2014.)

Kuluttajien arvot ja vaatimukset ovat muuttumassa ymparistoystavéllisempéan suun-
taan ja talla hetkella matkapalveluiden kuluttajista 20-30% on tietoisia kestavan mat-
kailun tarpeista ja arvoista. Puolestaan 10-20% matkaajista etsii aktiivisesti vihreampaa
vaihtoehtoa ja 5-10% matkaajista puolestaan vaatii vihredmpé& vaihtoehtoa matkaa
suunnitellessaan. (The Carbon consulting company Maldives 2014.)

7.2 Kestava kehitys matkailussa

Kaikki ihmisen matkustaminen vaikuttaa véistamatta ympéaristodbmme, niin luontoon
kuin sosiaalisiin ekosysteemeihimmekin (Fuad-Luke 2008, 7) Matkailualalla on ollut
paljon haitallisia vaikutuksia ymparistdlleen. Voidaan sanoa turismin muuttaneen
monta luonnonkaunista kohdetta rahaksi, jolloin kohteen ympéristd on tuhoutunut ja
menettanyt alkuperéisen vetovoimansa. (Fennell 2008, 50) Ekomatkaaja onkin tietoi-
sempi tekojensa seurauksista ja han pyrkii parhaansa mukaan pienentdméaan ekologista

jalanjélkedan aktiivisesti etsien tapoja matkustaa paremmin. (Fuad-Luke 2008, 7)

Ekoajatuksessa johtavana ideana on védhentdd aiheuttamaamme negatiivistd rasitusta
kaikille elollisille olennoille ja ekosysteemeille, mukaan lukien sosiologiset ekosystee-
mit (Fuad-Luke 2008, 7). Kestavélla kehityksella taas tarkoitetaan kehitysti joka tyy-
dyttaa nykyhetken tarpeet viemétta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat
tarpeensa” (Yhteinen tulevaisuutemme 1988). Kestavalla matkailulla ei tarkoiteta kai-
kista mukavuuksista luopumista, vaan siind on tarkoitus ottaa huomioon ja tyydyttaa,
paitsi matkailijan omat, myds paikalisen yhteiskunnan ja ympariston tarpeet. (Baker
2013).
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Alla olevassa kuviossa (KUVIO 4) on havainnollistettu ympdriston, yhteiskunnan ja
talouden suhteita ja kuinka ne yhdessa muodostavat kestévalle kehitykselle pohjan. Ku-
viosta on mahdollista huomata, kuinka kestdvan kehityksen voidaan sanoa aidosti to-
teutuvan vasta kun alueen luontoa voidaan pitéé elinkelpoisena ja yhteiskunta muodos-

tuu huolehtivista yhteisoista ja sen talous on kannattavalla pohjalla.

Ymparisto
Elinkelpoinen luonto

Kestava

"~ Kestava ~
. taloudellinen

luonnollinen \
ja rakennettu Y kehitys
ymparisto Kestava
kehitys

—_— o  Talous
i Yhteis qnta / Kannattava talous
Huolehtiva yhteiso Olkeuden -
mukainen /

yhteiskunta #

F 4

KUVIO 4. Kestiiva kehitys Venn-diagrammissa. (Sustainability Venn Diagram.)

Jo ekoturismi ajatuksen alkuaikoina vuonna 1978, Gerardo Budowski esitteli kolme tu-
rismin paavaihetta matkalla kohti kestadvampaa matkailua: rinnakkaiselo, konflikti ja
symbioosi. Rinnakkaiselo vaihe on usein matkailun rantautuessa kohteeseen, luonnon-
varoja on paljon kdytdssé ja matkailualalla on paljon tilaa kasvaa. Rinnakkaiselo muut-
tuu kuitenkin konfliktiksi, kun turismi ylittaa laajetessaan kohteen ympariston kantoky-
vyn. Symbioosi matkailussa taas on tila, jonka voidaan sanoa olevan jo kestdvaa mat-
kailua, siind turismi seka paikallinen yhteis6 tukevat toinen toisiaan tasapuolisesti, ai-

heuttamatta liiallista kuormitusta ympaéristélleen. (Budowski 1978, 27-31.)

On hyvad huomioida ettei ekomatka kuitenkaan aina tarkoita kestdvaa matkailua. Ongel-
mana onkin, ettei ekoturismille ole olemassa kaikkien hyvaksymaa yhteistd selkeda
maéaritelmad. Matkakohteen luonnonkauneus tai muu erityispiirre, kohteen vetovoiman

tekijand, saattaa usein olla ainoa yhdistévatekija erilaisten ekomatkojen valilla. (Kal-
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mari & Ketola 2009, 10-13.) Yksi esimerkki mielestimme kestaméattomésta ekomat-
kailusta on villieldinsafarit. Ndissa paavetovoimana toimivat luonto ja sen eldimet, jol-
loin se on laskettavissa ekomatkailuun. Samalla kuitenkin kuluu maastoa ja polttoai-

netta, seka lisaksi eldimet voivat hairiintya toistuvasta niiden alueelle vierailusta.

Alla olevassa kuviossa havainnollistuu, kuinka kaikki vaihtoehtomatkailu (kuviossa
VM), johon ekomatkailukin luetaan, ei suinkaan ole kestavaksi luokiteltavaa vaan jaa
kestdmattoméan matkailun puolelle. Siind myos kay ilmi, kuinka massaturismi on

alkanut véhitellen liikua kohti kestavampaa suuntaa (Fennell 2008, 15).

Kestava matkailu Kestamaton matkailu

Sosiokulttuurinen

matkailu ~a

Ekomatkailu el :

KUVIO 5. Matkailun suhteet (Fennell 2008, 15.)

7.2.1 Sosioekologinen puoli

Paitsi luontoa tuhoavat vaikutukset, myo6s negatiiviset sosioekologiset vaikutukset, ovat
johtaneet negatiiviseen mielikuvaan turisteista ja turismista. N&in ollen monet paikalli-
set ovatkin alkaneet kokea turismin epamiellyttava ilmiéna ja sita on alettu vertaamaan
jopa itsensd myymiseen. Oma kulttuuri menettédéd merkitystaéan, kun se valjastetaan kau-
palliseen kaytt6on turistien viihdykkeeksi. IThmiset toisin sanoen itsensa myymisen si-
jaan myyvét oman kulttuurinsa. Oman kulttuurin tilalle on tullut turistien elamantyylin

imitointi ja lopulta se sulautuu osaksi paikallista elamaa. (Fennell 2008, 47-48.)
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7.2.2 Sosioekonominen puoli

Vuonna 2012 YK:n talouskomissio julkaisi arvion, jossa todettiin alle 22% turismin
tuomasta tuotosta jaaneen, tutkittavana olleen matkakohteen, afrikkalaisyhteison pai-
kallisten kayttoon (Baker 2013). Osa vastuullista ja kestdvéa matkailua onkin miettia
missa ostoksensa tekee. Tukeeko kansainvalisia ketjuja ja kauppoja, vai kéyttaako ra-
hansa paikallisissa yrityksissa. Paikallisia yrityksié ja tuotteita suosimalla, matkaaja tu-
kee suoraan paikallista tyollisyytta ja yhteisoja. (Kalmari & Ketola, 2009, 125.) Kun
raha jaa yhteisoon se lahentaa yhteisojé ja vahentédd maastamuuttoa (How will your tra-
vels affect local communities 2014).

Paikalliset ovat taydellinen vaihtoehto oppaaksi, silld he tuntevat ympéristonsa (How
will your travels affect local communities 2014). Sohvasurffauksessa onkin yleistd, etta
paikallinen isanta auttaa ja tutustuttaa surffaria kohteen paikkoihin, paikallisen nako-
kulmasta (Siyue Liu 2012, 2). Mielestdimme houstin mukana kulkiessa, asioiden pai-

koissa joissa hankin kdy, paikallisten yritysten tukeminen tulee luonnostaan ja helposti.

7.3 Hotellin ja sohvasurffauksen ymparistovaikutusten vertailua

Itsendisind yksiloind tarkasteltuna, hotelleilla ei ole kovinkaan merkittavda negatiivista
vaikutusta ympéristoonsd. Laajemmin késiteltynd ne voivat olla hyvinkin tuhlailevia ja
kuluttavat paljon luonnonvaroja. On arvioitu ettd 75 % hotellien kulutuksesta on
suoraan liitdnndinen liialliseen kulutukseen. Hotellien aiheuttamat ympdristorasitteet

voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: vesi, energia ja jéte.

e Energia: Hotellit kuluttavat yleensd ottaen enemmén energiaa vierasta kohti
kuin paikalliset asukkaat kodeissaan. Tdma johtuu hotellien yhteydessé olevista
baareista, ravintoloista ja mahdollisista kylpyldpalveluista. Ndiden liséksi
hotellihuoneet ovat usein tilavia ja kuluttavat ndin enemmaén kuin olisi ehka
tarpeen.

e Jite: Arvioiden mukaan hotelliasukas tuottaa roskaa yhden kilon verran
majoitusvuorokaudessa.

e Vesi: Niin paikaliset kuin matkaajatkin tarvitsevat vettd paivittdin. Tatd kuluu
niin juomiseen, ruoanlaittoon kuin siivoukseenkin. On kuitenkin arvioitu etti
sadan luksushotellivieraan, alle kahdessa kuukaudessa kuluttama vesi, riittdisi

sadalle urbaanille taloudelle kolmeksi vuodeksi. (Grasi & Kuehnel 2010, 2.)
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Taysin luonnonvaroja kuluttamaton ei sohvasurffauskaan ole. Yliméaardisen henkilon
majoittamisen myo6td kasvaa luonnollisesti talouden veden, sahkdn ja muiden luonnon-
varojen kulutus. Nama méaarat ovat kuitenkin vahapatoisia hotelleissa majoittuessa syn-
tyviin verrattuina. Tdmén voidaan sanoa johtuvan kunnioituksesta ja vieraskoreudesta,
jota tunnemme toisen “todellisen” ihmisen majoittaessa meidét kotiinsa. Tatd samaa
tunnetta harvoin syntyy majoittautuessa “kasvottomassa” hotellissa, jossa olet vain yksi

maksava asiakas muiden joukossa. (Baker 2014)

Toisin kuin hotellissa, toisen ihmisen kotiin majoittautuessa ei ole tarjolla useita pyyh-
keita tai pienia kylpytuotepulloja, joista on vaikea olla avaamatta jokaista, vaikka kaik-
kien kayttotarkoitus ei olisikaan aivan selva. Vieraan luona otettu pitka kylpy voi myos
tuoda syyllisyyden tunteen aivan eri tavalla kuin hotellissa otettu. (Baker 2014.)

Kuten jo aiemmin mainittiin, sohvasurffatessa reissaaja pyrkii kokemaan kohteen pai-
kallisen silmin, t&lloin matkaaja kéyttdd samoja palveluita kuin paikallinenkin véesto,
eika hantd varten tarvitse rakentaa erillistd infrastruktuuria. Hotellit taasen, varsinkin
suuremmalle kavijdjoukolle suunnitellut, harvemmin toimivat yksin vaan tarvitsevat
ympérilleen laajan erilaisten palveluiden verkoston ja timan myota rakentaminen ja ra-
kenteiden yl&pito verottavat oman osansa luonnonvaroista. Esimerkkeind mainittakoon
mahdolliset hotellien kylpylat, golfradat tai maisemoidut puutarhat. (Grasi & Kuehnel
2010, 2.) Seuraavassa taulukossa on tarkemmin eriteltynéd esimerkki hotellin eri palve-
luiden osa-alueita ja kuinka ne verottavat tai kuormittavat luontoa. Osa néista patee

my0s sohvasurffatessa paikallisessa kodissa, mutta pienemmaéssé mittakaavassa.
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TAULUKKO 2. Hotellien osa-alueet ja niiden ymparistokuormitus. (Grasi &

Kuehnel 2010, 2.)

vaateidenhuolto

Lakanahuolto

Palvelu/aktiviteetti | Kuvaus Suurimmat ympéristovaikuttajat
Hallinto Hotellin hallinto Kuluttaa  energiaa, vettd ja
Vastaanotto materiaalia (paddosin paperia)
Synnyttdd roskaa ja ongelmajatetta
(mustekasetit)
Tekniset palvelut | Limmityksen ja ldmpiméan | Energian ja veden kulutus
veden vaatima kalusto Monien haitallisten aineiden kulutus
[Imastointi ja synnyttdminen
Valaistus Pédstot ilmaan ja maaperdén
Allasalue Veden hukkaaminen
Viheralueet Torjunta-aineiden kayttd
Tuholaistorjunta
Korjaus ja ylldpito
Ravintola/Baari Aamiainen/lounas/illallinen | Energian, veden ja raakamateriaalin
Virvokkeet ja vélipala kulutus
Pakkausjdte
Ruoan tahteet
Keittid Ruoan siilytys Energian ja veden kulutus
Ruoan valmistus Pakkaus jite
Astioiden pesu Oljyn hukkaus
Orgaaninen jéte
Hajujen synnyttdminen
Huoneet Asiakkaan huoneen kdyttd | Energian, veden ja raakamateriaalin
Asiakkaan kaytettaviksi kulutus
tarkoitetut tuotteet Haitallisten aineiden kaytto
Huonepalvelut Pakkausjétteiden synnyttiminen
Veden hukkaaminen
Pyykki Hotellin asiakkaiden Energian ja veden kulutus

Haitallisten puhdistusaineiden
kiyttd

Hukkaveden synnyttiminen
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8 TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA, SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Valitsimme opinnaytetydssamme kaytettavaksi menetelmaksi kvantitatiivisen eli maa-
rallisen tutkimusmenetelman. Kohderyhmandmme olivat padasiassa nuoret aikuiset,
Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat, sohvasurffaus-foorumien kéyttajat, kuten
couchsurfing.org-kéyttajat ja aiheeseen liittyvat Facebook-ryhmaéléiset. Tutkimuskysy-

myksemme oli "Mitkd ovat sohvasurffauksen motiivit?”.

8.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus tunnetaan myaos tilastollisena tutkimuksena,
silla sen avulla selvitetddn lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Ta-
maén vuoksi kyselyn suorittamisessa onkin useimmiten helpointa kéyttaa standardoituja
kyselylomakkeita. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla pystytdén selvittdmaan vallit-
seva tilanne, mutta asioiden perimmaisia vaikuttajia ei saada niink&an selville. (Heikkila
2010, 16.)

Hyvin olennainen osa kvantitatiivista tutkimusta, on muuttuja-ajattelu ja sen kasitteisto
ja silla tuetaan erityisesti selittdvaa tutkimusta (Saukkonen 2005). Muuttujalla tarkoite-
taan jotakin mitattavaa ominaisuutta, jonka arvoissa ilmenee vaihtelua. Muuttujia voi-
vat olla esimerkiksi; sukupuoli, ika tai kotipaikka. (Heikkila 2010, 14.) Muuttuja-ajat-
telu auttaa tdssmentdmaan haluamiamme ilmiGit4 ja auttaa pitdmaan erillaan erilaiset ké-
sitteet ja ilmiot analysoidessamme niitd. Lisdksi muuttuja-ajattelun avulla saamme tar-
kempaa tietoa késitteiden ja ilmididen valisista suhteista. IiImididen ja kasitteiden syval-
lisempi ymmartdminen ja hahmottaminen puolestaan auttavat suunnittelemaan seka to-

teuttamaan aineiston keruuta. (Esaiasson 2003, 46.)

8.1.1 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen alussa on méériteltdva joukko, joka on tutkimuksen kohteena. Téta jouk-
koa voidaan nimittad perusjoukoksi, joka puolestaan muodostuu tutkimus- tai tilastoyk-
sikoistd. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 15.) Naiden tilastoyksikdiden ominaisuuksia
maéritell&&n mittaamisen avulla (Heikkild 2010, 81.) ja mittaamisen tasoa voidaan Ku-
vata mitta-asteikoilla (Holopainen & Pulkkinen 2008, 15).
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Mitta-asteikot voidaan jakaa neljaan eri ryhméén, jotka ovat luokitteluasteikko, jarjes-
tysasteikko, valimatka-asteikko sek& suhdeasteikko (Holopainen & Pulkkinen 2008,
15). Luokitteluasteikolla muuttujien arvoista méaarittdd mihin luokkaan ne kuuluvat,
mutta arvoilla ei voi suorittaa laskutoimituksia tai jarjestaa niitd. Naistd esimerkkina
mainittakoon vaikkapa sukupuoli tai siviilisdaty. (Heikkila 2010, 81.) Jarjestysas-
teikolla tilastoyksikot luokitellaan etukateen méariteltyihin luokkiin, kuten esimerkiksi
sotilasarvot tai mielipidemittauksissa kaytettavat luokittelut (Holopainen & Pulkkinen
2008, 15). Jarjestysasteikolla luokitelluilla arvoilla, ei mydskaan ole mielekasta tehda

laskutoimituksia, koska arvot eivat valttamatta ole tasavalein (Heikkild 2010, 81).

Véalimatka-asteikkoa sekd suhdeasteikkoa sen sijaan on mielekasta kayttaa laskettaessa
luokkien tai yksittaisten arvojen valisié eroja (Holopainen & Pulkkinen 2008, 15-16).
Valimatka-asteikolla arvojen valiset etdisyydet tunnetaan tarkasti, mink& vuoksi niita
voidaan laskea yhteen sekd vahent&4 toisistaan, kuten esimerkiksi syntymévuosi tai
lampdotilat. Suhdeasteikolla puolestaan on méaéritelty nollakohta, mika mahdollistaa
myos suhteiden laskemisen, esimerkiksi kuinka moninkertainen joku arvo on toiseen
verrattuna. (Heikkila 2010, 81-82.)

Validiteetilla ilmaistaan, kuinka hyvin on onnistuttu mittaamaan sitad mita on ollut tar-
koituskin (Holopainen & Pulkkinen 2008, 16). Esimerkiksi kuinka perusteellisesti tut-
kimus on laadittu ja millaisia tuloksia on saatu, vaikuttavat siihen voidaanko tutkimusta
pitad patevana (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Jos saadut tulokset osoitta-
vat, ettd saatu tieto vastaa teoriaa tai sen avulla pystytddn tarkentamaan sité, voidaan
tulosta talloin pitad validina. Tutkijan onkin mietittdva millainen tutkimusmenetelma
on valittava, jotta saadaan valideja tuloksia tarkasteltavaan ongelmaan. (Tutkimuksen
validiteetti 2007.)

Reliabiliteetilla ilmaistaan sitd kuinka luotettavia tuloksia kyseiselld mittarilla saadaan
aikaan (Holopainen & Pulkkinen 2008, 16). Reliaabeliuksella kuvataan sita, ettei tulok-
sia ole saatu sattumanvaraisesti, vaan mikali tutkimus uusittaisiin samoissa olosuh-
teissa, saataisiin samat tulokset. Ta&méan vuoksi esimerkiksi tutkimuksessa esitettavien

kysymysten on oltava helposti ymmarrettavia seka yksiselitteisia. (Hiltunen 2009, 11.)
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8.1.2 Suljetut kysymykset ja Likertin asteikko

Suljetuissa kyselyissa annetaan valmiiksi vastausvaihtoehdot, joista vastaaja merkitsee
itsellensé sopivimmat. Tallaiset kysymykset ovat hyodyllisia silloin kun tiedetaan etu-
kateen mahdolliset vastausvaihtoehdot. Kyselymuodon etuna on kasittelyn yksinkertai-
suus, nopea vastaaminen ja joidenkin virheiden torjunta. Esimerkiksi osa vastaajista ei
vélttamatta osaa ilmaista itsedan kirjallisesti, mikéli he ovat kielellisesti rajoittuneita.
Talloin valmiista vaihtoehdoista valitseminen voi olla helpompaa. (Heikkila 2010, 50—
51.)

Osalle myos kritiikin antaminen voi olla vaikeaa. Ndin ollen kun vastaajalle annetaan
valmiit vaihtoehdot, eivét esimerkiksi juuri Kielelliset vaikeudet haittaa vastaamista ja
saadaan paremmin arvostelevia ja motiivia kuvaavia vastauksia. Suljettua kyselya laa-
tiessa on syyté ottaa huomioon seuraavia seikkoja. Esimerkiksi vaihtoehtojen luku-
madra ei saa olla liian suuri ja jokaiselle vastaajalle on 16ydyttava sopiva vastausvaih-
toehto. Vastausvaihtoehtojen on myds oltava toistensa poissulkevia, jotta saadaan joh-
donmukaiset ja selkeét vastaukset. (Heikkild 2010, 50-51.)

Mielipidetiedusteluissa annetaan suljettujen kysymysten muodossa erilaisia vaittdmia,
joihin sitten vastataan asteikkotyyppisin vastausvaihtoehdoin. Esimerkiksi asenneas-
teikkoihin lukeutuvan Likertin asteikon mukaan: taysin eri mieltd, jokseenkin eri mielt,
ei samaa mielta eika eri mieltd, jokseenkin samaa mieltg, tdysin samaa mieltd. Heikkou-
tena t&ssd tavassa on kuitenkin se, ettd edellisten kysymysten vastaukset saattavat vai-
kuttaa seuraavin, mikéli vastaaja pyrkii tahallisesti tai tahtomattaan loogisuuteen vas-
tauksissaan. (Heikkild 2010, 52-53.)

Likertin asteikon mielipidevaittdmissé kéytetddn normaalisti 4-5-portaista jarjestysas-
teikkoa, kuten edellisessé esimerkissé havainnollistimme. Arvoja voi toki olla myds
enemman esimerkiksi 7 tai jopa 9 ja néista vastaaja valitsee itsellensé parhaiten sopivan
vastausvaihtoehdon. Kyselyja laatiessa on otettava huomioon missa jéarjestyksessa vas-
tausvaihtoehdot ovat sek& niiden sanallinen muotoilu. Asteikkoon voi myos lisaté vaih-
toehdon 0, jolla vastaaja ilmaisee, ettd hanell& ei ole kokemusta tai ndkemysta kysei-
sestd asiasta. (Heikkila 2010, 53-54.)
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Asennemittauksissa on huomattu ettd néisté saatua tietoa voidaan luotettavasti kasitell&
valimatka-asteikollisen tiedon tapaan. T&llGin pisteytyksen on oltava tasavélista eli esi-
merkiksi vaihteluvélilla 1-5. Keskiarvoja laskettaessa, kannattaa kuitenkin miettia jat-
taako esimerkkisi en osaa sanoa tai 0-vastauksen pois, koska vastaaja on ndin vastates-
saan voinut tarkoittaa ettei tieda asiasta. (Heikkila 2010. 184-185.)

8.2 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Tutkimusta suunnitellessamme tulimme tulokseen, ettd kvantitatiivinen tutkimus, sul-
jettua kyselya hyodyntéen, toimisi parhaiten tutkimuksessamme. N&in toimiessamme
meidéan piti kuitenkin tietd4 jo entuudestaan valmiiksi motiiveja, jotta voisimme sitten
tarjota niitd vaihtoehtona kyselyssamme. Uskoimme kuitenkin pystyvdmme kartoitta-
maan kaikki yleisimmaét motiivit, jo olemassa olevan tiedon pohjalta ja naiden avulla
sitten muodostamaan kyselylomakkeen valmiine vastausvaihtoehtoineen. Motiiveita
kartoittaessamme, perehdyimme keskustelupalstoilla ihmisten itse kertomiin syihin
sohvasurffaamiselle, sovelsimme aiheeseen sopivia yleisimpia matkailun motiiveja
seka kaytimme meilld entuudestaan sohvasurffauksesta olevaa tietoa hyvéaksi. Kysely
on liitteend (LIITE 4).

Valitsimme kvantitatiivisen tutkimuksen myds, koska halusimme saada kyselyllemme
mahdollisimman laajan otannan. Saadaksemme paljon vastauksia kyselyn olisi oltava
houkutteleva ja helppo tehdd. Koimmekin suljetun kyselyn olevan vastaajille helppo
tayttad, silla vastausvaihtoehdot ovat siind valmiina, eika niitd tarvitse itse miettia. Vas-
taaminen vie myos talloin vdhemman aikaa. Valmiiden vastausvaihtoehtojen avulla saa-
tujen vastausten analysoinnin ndimme myds nopeammaksi ja yksinkertaisesmmaksi kuin
avointen, jolloin kykenisimme késittelemaén luotettavasti saadun tiedon kohtuullisessa

ajassa.

Pelkdsimme myos etté jos kayttdisimme paékyselyssamme pelkki& avoimia vastauksia,
vastaajat olisivat maininneet vain muutaman ilmeisimman syyn sohvasurffata. Koimme
saavamme kattavamman kasityksen motiiveista, seka niiden suhteista, valmiita vastauk-
sia kayttamalla. Paadyimme kuitenkin lissdméaan kyselyymme myos kaksi avointa ky-
symysta: Miksi sohvasurffaisit uudelleen?’ ja ’Miksi et sohvasurffaisi uudelleen?’.

Néiden ideana oli tukea ja lisata uskottavuutta kvantitatiivisesta kyselysta saamillemme
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tuloksille seka selvittdd mahdollisia valmiiksi annetuista vaihtoehdoista unohtuneita

motiiveita.

Toteutimme kyselyn seka suomen- ettd englanninkielisen kyselylomakkeen avulla, jotta
saimme mahdollisimman laajalti vastauksia. Kyselyn jakovaylana hyddynsimme Mik-
kelin Ammattikorkeakoulun ryhméséhkopostia seka sohvasurffaajien kayttdmaa fooru-
mia couchsurfing.org. Lisaksi jaoimme kyselyn erilaisille matkailufoorumeille, kuten

Pallontallaajat ja Suomi24:n matkailuosio.

Kyselyssa kéytimme suljettuja eli vaihtoehtoja antavia kysymyksia ja hyédynsimme
asenneasteikkoihin kuuluvaa Likertin asteikkoa. Kyselyssé vastaajalla oli valittavanaan
yksi viidestd vaihtoehdosta, jolla han kuvasi sitd kuinka hyvin kyseinen vaittama pitaa
paikkaansa hénen kohdallaan. Vaihtoehdot olivat: sopii hyvin, sopii melko hyvin, en

0saa sanoa, sopii melko huonosti ja ei sovi lainkaan.

Kyselyssa selvitimme myds syitd miksi vastaaja ei lahtisi sohvasurffaamaan. Néaihin
kysymyksiin saaduista vastauksista on tulokset liitteena (LIITE 3). Emme l&hteneet
avaamaan naité tuloksia kuitenkaan laajemmin, vaan otimme analyysissa esille ainoas-

taan muutaman motiivien kannalta merkittavan kohdan.

9 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Saimme kyselyymme vastauksia yhteensa 315 henkil6ltd. Vastaajista 60 vastasi kyse-
lyymme suomenkielisen version kautta ja 255 englanninkielisen. Otantamme olikin siis
varsin laaja. Vaikka pééséantoisesti selvitimme motiiveja suljettujen kysymysten
avulla, joissa vaihtoehdot oli annettu valmiiksi, meilld oli my6s kaksi avointa kysy-
myst4, jotka olivat suunnattu jo sohvasurffausta kokeilleille, "Miksi sohvasurffaisit uu-
delleen?’ ja *Miksi et sohvasurffaisi uudelleen?’, saimme ndihinkin kysymyksiin silti
vastauksia “ei-kokeneilta surffaajilta”, jolloin he perustivat vastauksensa mielikuviin
sohvasurffauksesta. Vaikka avoimiin kysymyksiimme vastaaminen ei ollut pakollista,
toisin kuin niita edeltdneissd, saimme vastauksia ensimmaéiseen kuitenkin jopa 256 kpl

ja toiseen 217kpl, yhteensa néistd muodostuikin liki 20 sivua vastaajien nakemyksié.
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9.1 Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli

Kyselyymme vastasi yhteensa 315 henkil6a, joista 143 oli miehid ja 172 naisia. Suku-
puolella ei kuitenkaan ollut juuri merkitysté vastauksissa, silla miesten seké naisten vas-
tauksen olivat hyvin samansuuntaisia. Tarkemmat taulukot joissa on eriteltyna naisten
ja miesten motiivit 10ytyvat liitteista (LIITE 1).

Kansallisuus

Vastauksia saimme 72 eri kansallisuuden edustajalta, joista suurimmat ryhmaét olivat
Suomi, Intia, USA, Ranska, Belgia, Saksa, Vengja, Espanja ja Kanada. Yhteensa ndista
maista oli vastaajia 170 eli yli puolet. Tarkempi vastaajien kansallisuus jakauma, jossa
kaikki maat on eriteltynd, 16ytyy liitteista (LIITE 2).

Ikdjakauma

Varsinainen kohderyhmamme olivat nuoret aikuiset, koska itsekin nuorina meita kiin-
nostivat juuri heidan ndkemyksensa. Kéaytimme asteikoita 16-20, 21-25, 26-30, 31-35
ja 36-40. Eniten vastauksia eli 113 kpl saimme 21- 25-vuotiaiden ryhmadsté. Véhiten
vastauksia saimme puolestaan ryhmaésté 16- 20, ainoastaan 28kpl. Analysoidessamme
vastauksia, huomasimme saaneemme palautetta ikdahaarukkamme ulkopuolelle jaa-
neiltd, yli 40 vuotiailta, ikahaarukkamme liiallisesta suppeudesta. Monet heistéa vastasi-
vat merkkaamalla kuuluvansa 36- 40-vuotiaiden ryhmadn, néin ollen viimeisessa ryh-
massé ovat kaikki, jotka ovat yli 36 vuotiaita. Tdm4 selittdd, miksi kyseinen ryhma né-

kyy kuvaajassa suurempana kuin esimerkiksi 31- 35-vuotiaat.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

16-20
21-25
26-30
31-35

36-40

KAAVIO 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Parisuhdetilanne
Tiedustelimme myos vastaajien siviilisaatyd, koska halusimme tietad olisiko sohvasurf-
faus enemmankin sinkkujen harrastus. Tutustuessamme aiheeseen tormasimme viit-
tauksiin, yha useampien ihmisten kéyttdvan sohvasurffaussivustoja nykyaan deittailu-
mielessd. Pohdimme myads sopiiko sohvasurffaus lainkaan parisuhteessa oleville tai pa-
riskunnille. Onko parisuhteessa olevalle luontevaa yksin matkatessaan, majoittua tun-
temattoman, mahdollisesti erisukupuolta olevan luokse. Tai kuinka onnistuu pariskun-
tana matkustamien sohvasurffauksen avulla, sill4 kahden hengen majoittaminen voi olla
vaikeampaa kuin yhden, sekd pariskunnat mahdollisesti haluavat enemman yksityi-

syyttd matkustaessaan.

Kuten alla olevasta kuvaajasta voi nahda, vastaajista 57% oli sinkkuja eli yli puolet.
Loput 43% jakautuivat melkko tasaisesti kolmen muun ryhman kanssa. Néista luvuista
voimmekin padtelld ettd vaikka sohvasurffaus onkin sinkkujen keskuudessa
suositumpaa, myos ladhes puolet surffaajista on jonkin asteisessa parisuhteessa. Emme
kuitenkaa kyselyn perusteella tiedd, matkustavatko kyselyyn vastanneet parisuhteessa

olevat yksin vai kumppaninsa kanssa.

Avolitossa: 11%

Parisuhteessa: b
21% i

Sinkku: 57%

1%

KAAVIO 2. Vastaajien parisuhdetilanne

Avoimien vastauksien perusteella pystyimme kuitenkin paattelemaén ettd osa vastaa-
jista sohvasurffaa yhdessa kumppanin kanssa. Eli voimme todeta sohvasurffauksen on-

nistuvan myos pariskuntana.

- ‘We are too old to live uncomfortable- only if we are sure of our own room and

a real bed we stay with people .But we use the opportunity to meet locals’
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(Olemme liian vanhoja elamaan epamukavissa oloissa. Sen vuoksi yévymme ih-
misten luona ainoastaan jos tieddmme saavamme oman huoneen ja kunnollisen

sangyn. Hyddynnamme kuitenkin mahdollisuutta tavata paikallisia.)

- "My husband and I love surfing /hosting and have great experiences.’ (Aviomie-
heni ja min& rakastamme surffausta/houstausta ja meilld on mahtavia kokemuk-

sia.)

Onko vastaaja kokeillut sohvasurffausta

Kysyimme kyselyn taustatiedoissa onko henkild aiemmin kokeillut sohvasurffausta.
Noin 65 % vastaajista oli kokeillut sohvasurffausta aiemmin ja 35 % puolestaan ei. N&in
ollen saimme myds tietoa millaisia mielikuvia tai ennakko-oletuksia ihmisilla jotka ei-
vat koskaan ole sohvasurffausta kokeilleet on, seka pystyimme vertailemaan naita jo

kokeneiden sohvasurffaajien vastauksiin.

Surffaajien sohvasurffauskerrat

Alla olevassa taulukosta kdy ilmi, ettd sohvasurffausta kokeilleista vastaajista 88 oli
sohvasurffannut 1-5 kertaa, 33 vastaajaa 6-10 kertaa ja 12 vastaajaa ilmoitti puolestaan
harrastaneensa sohvasurffausta useasti. Monet vastauksista olivat arvioita, sill& kaikki
eivat endd muistaneet tarkkaan kuinka monta kertaa he tarkalleen ottaen olivat surffan-
neet. Osa vastaajista oli myds saattanut sisallyttdd vastaamaansa lukuun houstikertansa,
eli ne kerrat jolloin he olivat majoittaneet sohvasurffaajia, tdmé saattaa osaltaan selittaa

suuretkin luvut taulukossa.

Surffaus kerrat

! H _ = m B

1-5 6-10 10+ 20+ 30+ 40+ 50+ 70+ 80+ 100+ Monesti
kertaa kertaa

= Surffaus kerrat

KAAVIO 3. Surffaajien sohvasurffauskerrat
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9.2 Sohvasurffauksen motiivit

Seuraavalla sivulla olevasta kaaviosta (KAAVIO 4.) ndkyy suuremmuus jarjestyksessa
kuinka merkittdvand motiivina vastaajat pitivat antamiamme vaihtoehtoja. Suurimpina
motivaattoreina voimme ndin ollen tutkimuksen perusteella pitad kiinnostusta vieraista
kulttuureista, halua tutustua uusiin ihmisiin, halua ndhda paikallista arkea laheltd, ma-
joituksen edullisuutta sek& maailmankuvan laajentamista. Vastaajista 246 oli ilmoitta-
nut ettd vaihtoehto ’olen kiinnostunut vieraista kulttuureista’ sopii heihin hyvin ja 56
oli sitd mieltd ettd se sopii heihin melko hyvin. Vastaavasti kohdan *Haluan tutustua
uusiin ihmisiin’ luvut olivat 229 ja 65. Kohdan ’Haluan nihdé paikallista arkea 1&heltd’
luvut olivat 215 ja 80, kohdan ’Koen majoituksen edulliseksi vaihtoehdoksi’ 163 ja 92

sekd kohdan *Haluan laajentaa maailmankuvaani’ luvut olivat 160 ja 98.

Suosituimmiksi paateemoiksi motiiveissa nousivat kulttuuriin ja uusiin ihmisiin tutus-
tuminen (vaihtoehdot 1, 3, 5, 14, 4,13,), taloudellisuus (vaihtoehto 2) seka elamykselli-
syys (vaihtoehdot 17, 23, 7, 21, 18, 9, 6).

Toisaalta taas kovin moni ei kokeilisi sohvasurffausta pelkastdin ystavéan suosituksen
perusteella. Ja vastoin monien sivustojen vditettd, ettd sohvasurffaussivustoja kéytettai-
siin ainoastaan seuranhakumielessa, seksin saamiseksi, osoittautui myds hyvin pieneksi

motiiviksi. Ainostaan 14 oli kokenut sen omalla kohdallaan hyvin sopivaksi motiiviksi.
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KAAVIO 4. Sohvasurffauksen motiivit merkittavyysjarjestyksessa
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9.2.1 Kulttuuriin ja uusiin ihmisiin tutustuminen

Tamaéan teeman alle ndimme kuuluvan motiivivaihtoehdot: olen kiinnostunut vieraista
kulttuureista, haluan tutustua uusiin ihmisiin, haluan nahda paikallista arkea laheltd, us-
kon ettd voin saada sisépiirintietdmystd, haluan kehittaa Kielitaitoani seké uskon etta

minulla on mahdollisuus paéstd mukaan paikallisiin tapahtumiin.
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KAAVIO 5. Sohvasurffauksen kulttuurisidonnaiset motiivit

Taulukosta voidaan paatella ettd kulttuurisidonnaiset motiivit koettiin hyvin merkitta-
viksi sohvasurffauksessa. Tutustuttuamme aiheeseen ja miettiessamme mahdollisia mo-
tilvivaihtoehtoja, kulttuurisidonnaiset syyt nousivat jo tassd vaiheessa selkeésti esille.
Néin ollen tulos oli oletettavissa. Selvitimme myds syité, jotka vaikuttavat siihen, ettei-
vat ihmiset haluaisi sohvasurffata. Seuraavasta kaaviosta (KAAVIO 6.) ilmenee, ettd
kulttuuriin liittyvét negatiiviset tuntemukset, kuten esimerkiksi ennakkoluulot paikalli-
sia kohtaan tai rasismin pelko eivat juurikaan vaikuttaneet paatokseen surffata
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KAAVIO 6. Syita kysyttaessa miksi vastaaja ei sohvasurffaisi

9.2.2 Sohvasurffauksen taloudellisuus

Kaikista vastaajista 52 % koki sohvasurffauksen edullisuuden hyvin tarkeaksi motii-

viksi ja 29 % melko tarkeaksi motiiviksi. N&in ollen se sijoittuikin neljanneksi tarkeim-

maksi motiiviksi kyselyssamme.

Ei sovi lainkaan:
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KAAVIO 7. Sohvasurffauksen edullisuus
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Sohvasurffauksen edullisuus mainitaan myds useasti avoimissa vastauksissa kysyes-

simme *Miksi sohvasurffaisit uudestaan?’.

- "I am bugdet traveler’ (Olen budjettimatkailija)

- "I had wonderful experience twice, I think, that I'll never forget it. | want
relive it again. Also it's a good opportunity to save money’ (Minulla on
ollut kaksi mahtavaa kokemusta, joita en tule koskaan unohtamaan. Ha-

luan kokea sen uudelleen. Se on myds hyva mahdollisuus saastaa rahaa)

- ‘Sohvasurffaus on mukava ja edullinen majoittumismuoto, jossa oppii

tuntemaan vierasta maata ja kulttuuria paremmin.’

Tutkiessamme aihetta monet korostivat sohvasurffauksen motiiveiksi 1&hinn& yhteisol-
lisyyttd, uusien ihmisten tapaamista sekd ystavyyssuhteiden solmimista ja vahattelivat
sen ilmaisuuden merkitystd. Tutkimus kuitenkin osoittaa etta edullisuus on selkeasti
yksi paamotiiveista sohvasurffatessa. Ainoastaan 2 % vastaajista oli sitd mielta etta soh-

vasurffauksen ilmaisuus ei ole lainkaan merkittava motiivi heidan kohdallaan.

9.2.3 Elamyksellisyys

Elamyksellisyys teeman alle koimme kuuluvan seuraavat vaihtoehdot: haluan laajentaa
maailmankuvaani, haluan tehdd unohtumattomia muistoja, haluan kokeilla jotakin
uutta, olen seikkailunhaluinen, haluan kasvaa henkisesti, olen kyllastynyt massaturis-
miin ja pakettimatkoihin, haluan kokeilla jotakin omien mukavuusrajojeni ulkopuolelta.
Seuraavan sivun kaavio (KAAVIO 8.) havainnollistaa ndiden merkitystd sohvasurf-

fauksen motiivina.
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KAAVIO 8. Sohvasurffauksen elamyssidonnaiset motiivit
9.3 Muiden motiivien erittelya ja vertailua eri vastaajaryhmien kanssa

Paateemojen lisaksi esille nousi muitakin mielestamme sohvasurffaukselle oleellisia
motiiveita, joita tdssd luvussa kdymme l&pi. Lisédksi huomasimme ettd eri vastaajaryh-
mien valilla vastauksissa ilmeni mielenkiintoisia eroavaisuuksia. Vertailun avulla pys-
tymme havainnollistamaan muutokset motiiveissa esimerkiksi sohvasurffauksen kokei-

lun myota.
9.3.1 Vertailua sohvasurffausta kokeilleiden ja kokeilemattomien valilla

Merkittavia eroavaisuuksia ei ollut havaittavissa sohvasurffausta kokeilleiden vastaa-
jien ja heiden jotka eivat vield olleet kokeilleet vastauksissa. Ndkemykset merkittavim-
mistd motiiveista olivat melko samankaltaisia. Haluamme kuitenkin nostaa nyt esille

muutamia oleellisimpia eroavaisuuksia nakemyksissé.
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KAAVIO 9. Koen majoituksen eettissmmaksi vaihtoehdoksi
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Edellisesta kaaviosta (KAAVIO 9.) voimme havaita, etté ne jotka eivét olleet kokeilleet
sohvasurffausta aiemmin, eivat pitaneet sen eettisyytta niin merkittdva motiivina kuin
he jotka olivat kokeilleet sohvasurffausta aiemmin. Voimme olettaa, ettd sohvasurf-
fauksen myota surffaajan maailmankuva laajenee ja eettiset arvot nousevat téita kautta

tarkeammiksi.
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KAAVIO 10. Haluan kehittaa kielitaitoani

Kun kysyimme Kkielitaidon kehittdmisen mahdollisuuden tarkeydesta sohvasurffausta
harkitessa, ilmeni ettd ne jotka olivat jo sohvasurffausta harrastaneet, eivét koneet sita
niin merkittdvaksi motiiviksi, kuin he jotka eivat olleet sité viel4 kokeilleet. Tdman ole-
tamme johtuvan siitg, ettd he jotka ovat jo aiemmin sohvasurffanneet, kokevat kielitai-
tonsa tarpeeksi hyvéksi, silla he ovat parjanneet jo olemassa olevalla kielitaidollaan ai-
kaisemmilla surffauskerroilla. Kun taas he jotka eivét vield ole sohvasurffanneet saat-
tavat ndhdé tdméan hyvana mahdollisuutena juuri kielitaidon kehittdmisen kannalta.

Tuloksista ilmeni myos, ettd lahes 30 % heisté jotka eivét olleet sohvasurffanneet pel-
késivat mahdollisia kommunikaatio-ongelmia kohteessa, eli he eivat luultavasti koke-
neet kielitaitoaan tarpeeksi vahvaksi. Vastaavasti sohvasurffausta kokeilleiden keskuu-

dessa luku jéi reilusti alle kymmenen prosentin.
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KAAVIO 11. Olen kyllastynyt massaturismiin ja pakettimatkoihin
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Kyllastyneisyys massaturismiin ja pakettimatkoihin, nayttaa olevan sohvasurffausta ko-
keilleiden keskuudessa suurempaa kuin heidéan jotka eivat ole sitd viel& kokeilleet. Té-
mé&n voimme olettaa johtuvan siit4, ettd he jotka ovat jo sohvasurffanneet, ovat koke-
neempia omatoimimatkailussa, ja néin ollen ovat jo koneet sen hyvat puolet ja helppou-
den. Toisaalta taas heille jotka eivat ole kokeilleet sohvasurffausta, voi omin pain maa-
ilmalle lahteminen ja varsinkin tuntemattoman luo majoittautuminen tuntua vaikealta
tai jopa riskialttiilta. Tuloksista ilmenikin, ettd suurimmat syyt sithen miksi joku ei ko-
keilisi sohvasurffausta, olivat se ettd he eivét uskoneet voivansa luottaa tarpeeksi en-
tuudestaan tuntemattomaan ja se etté he pelkésivat ettei majoitusta oikeasti ole olemas-

sakaan.

9.3.2 Vertailua nuorten aikuisten ja vanhimpien vastaajien valilla
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KAAVIO 12. Koen majoituksen edulliseksi vaihtoehdoksi

Y114 olevasta kaaviosta voidaan havaita ettd vanhemmilla vastaajilla on todennakdisesti
enemman varallisuutta ja ndin ollen taloudelliset syyt eivat vaikuta niin merkittavasti
sohvasurffauksen valitsemiseen. lk&ryhmééan 21-25 kuuluvat, ovat usein viela opiske-
lijoita ja heiddn taloudellinen tilanteensa ei valttdmatta ole niin hyva. Tdméan vuoksi
edullisuus on heille tarkeaa ja he pyrkivat sdéstaméan matkaillessa esimerkiksi juuri
majoituskustannuksissa. Jopa 27 % nuorista vastaajista vastasi kysyttaessa syitd miksi
he eivat sohvasurffaisi vaihtoehdon *minulla ei ole varaa matkustaa lainkaan’ sopivan
heihin hyvin tai melko hyvin. Vastaava luku ikdryhman 36-40-vuotiaat keskuudessa oli

ainoastaan 7 %.
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KAAVIO 13. Haluan kehittaa kielitaitoani

Y1l& olevan taulukon perusteella voimme olettaa ettd ian ja sen mukanaan tuoman ko-
kemuksen myota kielitaito on karttunut, minka vuoksi sen kehittdminen ei ole niin suuri
motiivi idkkddmpien keskuudessa kuin nuorempien. Uskomme my0s etté nuorille ai-
kuisille sohvasurffaus voi olla houkutteleva vaihtoehto kalliiden kielikurssien sijaan.
Liséksi ikdryhméstad 36-40-vuotiaat kukaan ei pelannyt mahdollisia kommunikaatio-
ongelmia, vaan 95 % vastasi kysyttdessa pelkoa mahdollisista kommunikaatio-ongel-
mista, ettd vaihtoehto sopi heihin huonosti tai ei lainkaan. Vastaava luku nuorten aikuis-

ten keskuudessa oli 64 %.
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KAAVIO 14. Haluan tehda unohtumattomia muistoja
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KAAVIO 15. Olen seikkailunhaluinen

YIl4 olevat kaaviot ovat hyvin samankaltaisia ja ne molemmat voidaankin luokitella

elamys-teeman alle. Kaavioista voimme péaatella nuorten olevan seikkailunhaluisempia.
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Tama luultavasti osittain johtuu siitd, etta heilld on jo ldhtdkohtaisesti paremmat mah-
dollisuudet lahted seikkailemaan, sill4 nuoret ovat usein vapaampia ja vailla vakavia
sitoumuksia. Kun taas vanhemmalla ik&polvella on luultavasti jo perhettd ja he ovat

ehtineet nahda maailmaa.

9.3.3 Sohvasurffaus vastuullisena matkailunmuotona

Toisin kuin oletimme, vastuullisen matkailun piirteet eivat nousseet kovin merkittaviksi
motiiveiksi valittaessa sohvasurffausta majoitusmuodoksi. Koemme sen kuitenkin ole-
van hyvin tarked osa-alue johon olisi hyva kiinnittd4d huomiota enemmaénkin. Alla ole-
vasta kaaviosta (KAAVIO 17.) ilmenee motiivit, jotka koimme kuuluvaksi vastuullisen

matkailun alaisuuteen.
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KAAVIO 17. Vastuullisen matkailun alaiset motiivit

Seuraavasta kaaviosta (KAAVIO 18.) puolestaan ilmenee, ettd ihmiset kuitenkin pitavat
sohvasurffausta tarpeeksi ekologisena. Tamén saimme selville kysymalla *Koetko ettei
majoitusmuoto ole sinulle tarpeeksi ekologinen?’. Noin 77 % vastaajista vastasi vaih-
toehtoon ’en koe majoitusmuotoa tarpeeksi ekologiseksi?’ joko sen sopivan heille
melko huonosti tai ei lainkaan. Ndin ollen voimme paatell& ettd tdma samainen vastaa-

japrosentti pitda sohvasurffausta tarpeeksi ekologisena.
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KAAVIO 18. Sohvasurffauksen ekologisuus
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Sohvasurffauksen my6ta ihmisten maailman kuva laajenee ja arvot saattavat muuttua.
Alla olevista kaavioista voimmekin paatella, ettd vastuullisen matkailun arvot nousevat
hieman ihmisen kokeiltua sohvasurffausta. (KAAVIO 19, KAAVIO 20 ja KAAVIO
21.)
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KAAVIO 19. Sohvasurffauksen eettisyys
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KAAVIO 20. Sohvasurffauksen ekologisuus
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KAAVIO 21. Kyllastyneisyys massaturismiin ja pakettimatkoihin

9.3.4 Sohvasurffauksen riskien analysointia

Selvitimme my6s kuinka sohvasurffauksen mahdolliset riskit vaikuttavat sohvasurf-
fauksen valitsemiseen. Mahdollisiksi riskeiksi, joita sohvasurffatessa voi kohdata,
olimme valinneet olennaisimmiksi vaihtoehdoiksi seuraavat: Pelkaan epidemiaa tai
muunlaista kriisid tai sen mahdollisuutta kohteessa, pelkaan joutuvani hyvaksikayte-

tyksi sekd pelkaan joutuvani vékivallankohteeksi.
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Vastauksista selvisi, ettei monikaan kokenut sohvasurffauksen mahdollisia riskeja es-
teeksi sen kokeilemiselle. Eroja ilmeni kuitenkin vastaajien valill4 jotka olivat jo soh-
vasurffanneet ja heidan jotka eivét olleet sohvasurffanneet. Tamé voidaan havaita alla
olevista kaavioista (KAAVIO 22, KAAVIO 23 ja KAAVIO 24).
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KAAVIO 22. Pelkaan joutuvani hyvaksikaytetyksi
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KAAVIO 23. Pelk&an joutuvani véakivallankohteeksi
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KAAVIO 24. Pelkaan epidemiaa tai muunlaista kriisia tai sen mahdollisuutta koh-
teessa

Edellisista kaavioista voimme paéatelld ettd mielikuva sohvasurffauksesta sitd kokeile-
mattomien keskuudessa on riskien osalta melko negatiivinen. Kun taas ihmiset jotka
ovat jo uskaltautuneet kokeilemaan sohvasurffausta, ovat kokemuksiensa perusteella

huomanneet, ettei riskejé juurikaan kohtaa ja se on padosin hyvinkin turvallista.
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9.4 Kuinka matkailun yleiset motiivit toteutuivat saaduissa tuloksissa

Ensisijaisista matkustusmotiiveista esille nousivat: kulttuuriset, psykologiset, itsensé
kehittdmiseen seka uudenoppimiseen liittyvét syyt seka sosiaaliset, henkildiden véliset
tai etniset syyt ja jossain maarin myos viihde, huvittelu, nautinto ja ajanviete. Sen sijaan
fyysiset ja fysiologiset motiivit sekd uskonnolliset matkustamisen syyt eivat saaneet

niinkaan huomiota. Mika oli mielestimme oletettavissakin.

Siséisista syistd puolestaan jokainen matkailussa yleisesti péateva syy tuli myos esille
selvitettdessa sohvasurffauksen motiiveja. Esimerkiksi matkailijan henkil6kohtaiset
olosuhteet kuten kaytettdvissd oleva vapaa-aika tai rahanmaar, vaikuttivat keskeisesti
siihen valittiinko sohvasurffaus matkailunmuodoksi. Lisaksi esimerkiksi matkailijan
oma hintatietdmys, perheeseen liittyvat sitoumukset sek& kokemukset erilaisista mat-
koista ja kohteista olivat seikkoja jotka nousivat tutkimuksessa esille ja jotka lukeutuvat

yleisempiin matkustusmotiiveihin.

9.5 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Johtuen otantamme suuresta koosta, uskomme tutkimuksesta saamamme tiedon olevan
varsin luotettavaa, Vaarana suljetuissakysymyksissa oli, ettemme olisi pystyneet etuka-
teen kartoittamaan kaikkia oleellisimpia motiiveja. Otimme kyselyyn kuitenkin mukaan
my6s avoimia kysymyksié ja tarjosimme vastaajalle mahdollisuuden ndiden avulla il-
maista mahdolliset puutteet. Uskommekin etta olimme néiden kautta, saanet hyvinkin
suoraa palautetta vastaajilta, jos olisimme unohtaneet jonkin oleellisen syyn sohvasurf-
fata. Sill4 vaikka kyselymme olikin suunnattu pé&aasiassa nuorille aikuisille, kyse-
lyymme vastasi myos ikdhaarukkamme ulkopuolelle jaavia henkil6itd, ja heiltd saimme
kriittistd palautetta liian suppeasta ika-haitarista. Edelld mainitut seikat huomioon ot-
taen ja se ettemme saaneet palautetta puuttuneista motiiveista, uskomme tutkimuk-
semme olevan reliabilinen. Lis&ksi padmotiiveiksi nousseet teemat tukivat teoriaamme

ja olivat oletettavissa voimme siis uskoa opinndytetydémme olevan validi.
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9.6 Tutkimuksen kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia

Jos tekisimme tutkimuksen uudelleen, kehittdisimme siina seuraavia kohtia: laajentai-
simme ikdhaarukkaa, tiedustelisimme matkustaako surffaaja yksin vai kaverin tai puo-
lison kanssa seka jaottelisimme suljetut kysymykset teemoittaan. Nain uskoisimme saa-
vamme kattavampaa tietoa sekd sen vertailu ja analysointi kohderyhmittdin helpottuisi
huomattavasti. Lisaksi voisimme tiedustella sohvasuffauskertoja seka vastaajan kansal-
lisuutta suljettujenkysymysten avulla, jolloin vastausten lapikaynti olisi nopeampaa ja

vastaukset olisivat selkeampia ja néin ollen helpompia analysoida.

Jatkotutkimusaiheiksi ehdottaisimme esimerkiksi sitd kuinka sohvasurffaus on muuttu-
nut suosion kasvaessa ja ovatko motiivit tdaman myota erilaistuneet. Liséksi olisi mie-
lenkiintoista ottaa tarkempaan tarkasteluun yksi tutkimuksessamme esiin nousseesta
kolmesta p&ateemasta, jolloin sité voisi tarkastella vielakin yksityiskohtaisemmin, seka
perehtyd mahdollisiin taustavaikuttajiin. Otimme my6s huomioon, ettd joku voisi jos-
kus haluta hyddyntaad opinnaytetydtamme ja saamiamme tuloksia omassa tutkimukses-

saan. Taman vuoksi halusimme liittaa tuloksiemme tarkempia kaavioita liitteisiin.

10 POHDINTAA

Opinnéaytetyon ideointi vaiheessa kavimme lapi ideoita aina sushibaarin perustamisesta
Jaélinna-tapahtuman kehityssuunnitelman tekoon. Lopulta sohvasurffaus idea kuiten-
kin nousi esille suunnitellessamme reilausmatkaa valmistumisemme jalkeen ja mietties-
samme opiskelijabudjettiin sopivia majoitusvaihtoehtoja. Valitsimme kasiteltavaksi na-
kokulmaksi motiivit, silla halusimme tietdd mika sohvasurffauksessa kiehtoo, eika tata
sohvasurffauksen aspektia ollut vield mielestimme tarpeeksi tutkittu. Lisdksi meité
kiinnosti miksi ihmiset 1ahtevét sohvasurffaamaan, vaikka tuntemattoman kotiin mene-
miseen liittyy mielestdamme ilmeisié riskeja. T&ssa vaiheessa tutkimuskysymyksek-

semme kiteytyi *Mitka ovat sohvasurffauksen motiivit?’

Tutkimusprosessimme l&hti liikkeelle aiheeseen liittyvaén lahdeaineistoon perehty-
mélla seka selailemalla sohvasurffaukselle omistautuneita sivustoja. Tastd saimmekin
paljon ideoita sekd pohjatietoa tutkimuksen kasaamisen seka rakenteen hahmotteluun.
Liséksi tunsimme jo entuudestaan ihmisid, jotka olivat sohvasurffanneet ja kuulleet

heiltd juttuja, mitd kautta aihe oli meille alun perin tullut tutuksi.



58

Teoriaosuudessa avasimme aluksi mit& sohvasurffaus on seka kasittelimme sohvasurf-
faukseen liittyvia késitteitd ja keskeisimpid teemoja kuten kulttuurin ominaispiirteita,
elamyksellisyyttd seka vastuullista matkailua. Ndiden teemojen kautta perehdyimme
sohvasurffauksen motiivien taustalla vaikuttaviin tekijoihin ja ilmidihin. Lisaksi ava-

simme kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa ja sen periaatteita.

Toiminnallinen osuus opinndytetyéssamme tapahtui kvantitatiivisen kyselylomakkeen
avulla. Alkuun kartoitimme vastaajien taustatiedot, joihin kuului ikd, sukupuoli, kan-
sallisuus, siviilisaaty sek& se onko vastaaja sohvasurffannut ja kuinka monesti. Tdman
jalkeen siirryimme motiivien selvittdmiseen. Téassa hyddynsimme suljettuja kysymyk-
sid Likertin-asteikkoa kayttéen. Eli toisin sanoen annoimme valmiita motiivivaihtoeh-
toja, joista vastaaja valitsi kuinka hyvin ne sopivat hdnen kohdallaan. Vastaavasti sa-
malla periaatteella kysyimme miksi henkil6 ei sohvasurffaisi, eli selvitimme niin sanot-
tuja antimotiiveja. N&it4 vastauksia emme kuitenkaan analysoineet niin tarkasti, silla
paatimme keskittya padasiassa sohvasurffaukseen johtaviin syihin. Muutoin aiheemme
olisi kasvanut liian suureksi, ottaen huomioon tutkimukseen kaytettavissa olevan ai-

kamme.

Kysyimme myds avointen kysymysten avulla ’Miksi sohvasurffaisit uudelleen?’ ja
"Miksi et sohvasurffaisi uudelleen?’, ndiden kysymysten avulla toivoimme saavamme
selville mahdollisesti unohtamiamme motiiveja. Uusia motiiveja ei kuitenkaan ilmen-
nyt, joten uskomme onnistuneemme hyvin motiivien kartoituksessa. Kyselyn lopussa
kiitimme vastaajia sekd pyysimme heita jattamaan sdhkopostiosoitteensa, mikali he ha-

lusivat osallistua makeaan arvontaan.

Kyselya suunnitelleessamme kiinnitimme erityisesti huomiota myos sen ulkoasuun,
silla halusimme, ettd se on mahdollisimman miellyttdva visuaalisesti ja sitd on mukava

tayttad. Paddyimme lopulta raikkaaseen ja hieman pastillisdvyiseen varimaailmaan.

Analysoidessamme vastauksia esille nousi kolme padteemaa, joita pdatimme avata tar-
kemmin. Lisaksi suoritimme vertailua eri vastaajaryhmien vélill4 sek& toimme esille
muita keskeisempié teemoja, joita olimme kasitelleet my0s teoriaosuudessa, kuten esi-

merkiksi sohvasurffauksen vastuullisuus ja riskit. Hyédynsimme analyysissa myos run-
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saasti saamiamme avoimia vastauksia, jotka tukivat suljetuilla kysymyksilla saami-
amme tuloksia. Analysoinnin jalkeen kdvimme l&pi vield& huomaamiamme puutteita ja
kehitysideoita. Liséksi ideoimme muutamia jatkotutkimusehdotuksia ja nostimme niita

esille.

Opinnaytetyoprosessin myota kasvoimme akateemisesti sekd kehityimme tutkijoina.
Ymmarrdmme nyt paremmin tutkimustyon sisaltdmid vaiheita, toteutustapoja seka ké-
sitteitd. Opimme kayttdmaan seka kirjallisia ettd verkkoladhteita ja kirjottamaan niiden
pohjalta tieteellisesti hyvaksyttavaa tekstida. Aluksi tybnméaéara tuntui valtavalta, mutta
paatettydmme keskittyad prosessiin tosissamme huomasimmekin sen etenevan yllattavéan
kivuttomasti. Aikataulujen yhteensovittaminen oli ajoittain hyvinkin haastavaa, silla
olimme koko kevaan ja kesan kokopaivaisesti vuorotoissa, jolloin vaikka aikaa olisikin
yhteisena vapaapaivéana ollut, ei jaksamista valttamatta riittdnyt. Toisen meisté irtisa-
nouduttuaan syksyn alussa oli meilla ensimmaista kertaa koko opinnaytetyGprosessin
aikana viimein riittavasti yhteisté aikaa. Voimmekin sanoa oppineemme tésta kokemuk-

sesta pitkajanteisyytta seké periksiantamattomuutta.

Kaiken kaikkiaan olemme tyytyvéisia lopputulokseen ja koemme kasvaneemme pro-
sessin aikana. Opinndytetyon teko oli antoisa kokemus ja hyvéa lopetus opinnoillemme

Mikkelin Ammattikorkeakoulussa.
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LITE 1(2).
Miesten ja naisten motiivit sekd antimotiivit
Naisten motiivit
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2} Koen majoituksen eduliseksi
vaihtoehdoksi

3) Haluan tutustua uusiin ihmisiin

4 Haluan kehittaa kieltatoani

5) Haluan nahda paikalista arkea
lahets

5} Haluan kokeilla jotain omien
mukavuusrajojeni ulkopuoleta

71 Haluan kokeilla jotain uutta

&) Koen majoituksen
ekologisemmaksi vaintoehdoksi

93 Olen kyllastynyt massaturismiin
ja pakettimatkoihin

10) En léyda haluamastani
kohteesta muunlaista
majoitusvaibtoehtoa

11} Haluan kehittdd sosiaalisia
taitojani
12) Ystavani suositteles

13) Uskon ettéd minulla olisi
mahdeollisuus paista mukaan
paikallisin tapahtumiin
14) Uskon ettd voin saada
sisdpiirintietamysta

13) Koen efté majoituksessa voi
olla kotoisa tunnelma

18] Haluan tutustua juurini t&ta
kautta

177 Haluan lagjentaa
maailmankuvaani

18) Haluan kasvaa henkizesti

197 Haluan seksia

20) Koen majoituksen
eettisemmiksi vaintoehdoksi

21 Dlen seikkailunhaluinen

22 Pitk&aikainen haaveni

23) Haluan tehda unohtumattomia
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12) Ystavani suositteles

13) Uskon ettéd minulla olisi
mahdeollisuus paista mukaan
paikallisin tapahtumiin
14) Uskon ettd voin saada
sisdpiirintietamysta

13) Koen efté majoituksessa voi
olla kotoisa tunnelma

18] Haluan tutustua juurini t&ta
kautta

177 Haluan lagjentaa
maailmankuvaani

18) Haluan kasvaa henkizesti

197 Haluan seksia

20) Koen majoituksen
eettisemmiksi vaintoehdoksi

21 Dlen seikkailunhaluinen

22 Pitk&aikainen haaveni

23) Haluan tehda unohtumattomia
muistoja

247 Qlen tyytymatdn elamaini

W Sopii hyvin & Sopii melko hyvin - En osaa sanoa  Sopii melko huonosti ® Ei sovi lainkaan



LIITE 1(3).
Miesten ja naisten motiivit sekd antimotiivit
Naisten antimotiivit

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60%  70% 80%  90% 100%

13 Ystavilldni on negatiivisia
kokemuksia

2} Koen majoitusmuodon
kiusaliseksi

3) Minulla ei ole varaa matkustaa

43 En pidé majoitusmuctoa
tarpeeksitasokkaana
5) Pelkdan epidemiaa tai

muunlaista kriisid tai sen

mahdollisuutta kohteessa
6) Koen ettd kohteeseen pddsy

vaatisi likaa paperitditd (esim.
viisumi)
73 Minulla on ennakkoluuloja
mahdolista is&nt&a kohtaan

&) Minulla on ennakkoluuloja
kohteen paikallisia kohtaan

93 Pelk&an kohtaavani rasismia

10) Pelkdan mahdollisia
kammunikaatio-ongelmia

11} En koe olevani sosiaalisesti
tarpeeksi lahjakas

12) Pelkdan etta kulttuurit saattavat
olla lian erilaisia

13) Pelkdan ettd arvomaailmat
saattavat olla lian erilaisia

14) Pelkdan kuttuurishokkia

13) En koe voivani lucttaa
tarpecksi entuudestaan
turtemattomaan
187 Minulla majoitusmuocosta
negatiivinen miglikuva

17) Koen majoituksen tason liian
vaihtelevaksi
18) Pelkdan ettei majoitusta
valtamatts ole oikeasti
clemassakaan
197 Pelkdan joutuvani
hywaksikaytetylksi

207 Pelkdan joutuvani
vakivallankohteeksi

213 En koe majoitusmuctoa
tarpeeksi ekologiseksi

22) Minulla ei ole ylimaaraista aikaa

23) Sitoumukseni toisaalle estavat

24 Pelkain majoitusmuodon
puutteellista varusteltasoa

B Sopii hyvin & Sopii melko hyin © Enosaa sanoa  Sopii melko huonosti @ Ei sovi lainkaan



LIITE 1(4).
Miesten ja naisten motiivit sekd antimotiivit
Miesten antimotiivit

0%  10%  20% 30% 40% S0%  60% 70% B0% 90% 100%

13 Wetdvillani on negatiivisia
kokemuksia

2} Koen majoitusmuocdon
kiusalliseksi

3 Minulla ei ole varaa matkustaa

43 En pida majoitusmuctoa
tarpeeksi tasckkaana

5) Pelkdan epidemiaa tai

muunlaista kriisia tai sen

mahdolisuutta kohteessa
53 Koen ettd kohteeseen paasy

vaatisi likaa paperitdita (esim.
wiisumi)
T3 Minulla on ennakkoluuloja
mahdollista isart&a kohtaan

83 Minulla on ennakkoluuloja
kohteen paikallisia kohtaan

97 Pelk&an kokbtaavani rasismia

10) Pelkaan mahdollisia
kommunikaatio-ongelmia

11} En koe olevani sosiaalisesti
tarpeeksi lahjakas

12) Pelkaan etta kulttuurit saattavat
olla lian erilaisia

13) Pelkaan etta arvomaailmat
saattavat olla lian erilaisia

14 Pelkdan kulttuurishokkia

13} En koe voivani lucttaa
tarpesksi entuucestaan
turtemattomaan
167 Minulla majoitusmuodosta
negatiivinen mislikuva

17) Koen majoituksen tason lian
vaihtelevaksi

187 Pelkdan ettei majoitusta
valtamatts ole cikeasti
olemassakaan

197 Pelkaan joutuvani
hyvaksikaytetyksi

207 Pelkaan joutuvani
vakivallankohteeksi

21) En koe majoitusmuctoa
tarpeeksi ekologiseksi

229 Minulla =i ole ylimaaraista aikaa

23) Sitournukseni toisaalle estivat

247 Pelkdian majoitusmuodon
puutteslista varustelutasoa

B Sopii hyvin = Sopii melko hyvin En osaa sanoa Sopii melko huonosti ™ Ei sovi lainkaan



LIITE 2(2).
Kansallisuusjakauma

Suurimmat vastaajaryhmat kansallisuuden
mukaan

70
50

30
20

Maat joista oli 1-5 vastaajaa ryhmittain
35

30

20
15

10

Maat5 Maat4 Maat 3 Maat 2 Maat 1
Maat 5: Alankomaat, Italia, Kolumbia, Serbia, Turkki (5 vastaajaa)
Maat 4: Brasilia, Britannia, Indonesia, Kiina, Sveitsi (4 vastaajaa)

Maat 3: Argentiina, Bulgaria, Chile, Kreikka, Kroatia, Latvia, Malesia, Unkari, Uusi-Seelanti

(3vastaajaa)

Maat 2: Filippiinit, Japani, Marokko, Meksiko, Peru, Puola, Slovakia, Slovenia, Tanska, Togo,

Valkovendjd, Vietnam (2 vastaajaa)

Maat 1: Albania, Costa Rica, Dominikaaninen tasavalta, Egypti, Etela-Afrikka, Guatemala, Irlanti,
Israel, Itdvalta, Jordania, Kazakstan, Korea, Kosovo, Libanon, Makedonia, Moldova, Nicaragua,
Nigeria, Norja, Panama, Portugali, Ruotsi, Sri Lanka, Sudan, Taiwan, TSekki, Tunisia, Ukraina,

Uruguay Uzbekistan (1vastaaja)



LIITE 3(1).

Kaikkien vastaajien antimotiivit

200 230 300

(=]
i
[=]
—
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-
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3) Minulla ei ole varaa matkustaa

197 Pelkaan joutuvani
hyvaksikaytetyksi
157 En koe voivani lucttaa
tarpeeksi entuudestaan
tuntemattomaan

71 Minulla on ennakkoluuloja
mahdollista isartaa kohtaan

10) Pelk&an mahdoliisia
kammunikaatio-ongelmia

18) Pelkaan ettei majoitusta
valtamattd ole oikeasti
clemassakaan

20y Pelk&an joutuvani
vakivallankohteeksi

2) Koen majoitusmuodon
kiusalliseksi

171 Koen majoituksen tason lian
vaihtelevaksi

23) Sitoumukseni toisaalle estavat

22) Minulla ei ole ylimaaraista aikaa

17 Yetavilldani on negatiivisia
kokemuksia

13) Pelkdan etta arvomaailmat
saattavat olla lian erilaisia

6) Koen ettd kohteeseen paasy
vagtisi likaa paperitéitd (esim.
viisumi)

113 En koe oclevani sosiaalisesti
tarpeeksi lahjakas

8) Minulla on ennakkoluuloja
kohteen paikallisia kohtaan

12) Pelk&an ettd kulttuurit sasttavat
olla lian erilaisia

24 Pelkdan majoitusmuodon
puutteellista varustelutasoa
5) Pelkddn epidemiaa tai
muunlaista krisia tai sen
mahdolisuutta kohteessa

97 Pelkddn kohtaavani rasismia

43 En pida majoitusmuctoa
tarpeeksi tasckkaana

21) En koe majoitusmuctoa
tarpeeksi ekologiseksi

14} Pelkdan kultuurishokkia

167 Minulla majoitusmuodosta
negativinen mislikuva

B Sopii hyin = Sopii melko hyvin - En osaa sanoa - Sopii melko huonosti @ Ei sovi lainkaan



Sohvasurffauksen motiivit

1. Tk *

O 16-20
O 21-25
O 26-30
0 31-35
O 36-40

2. Sukupuoli ¥

(O Nainen
O Mies
O Muu

3. Kansallisuus *

45 merkkia jaliella

4. Siviilistizity *
O Sinkku

(O Maimisissa

(O Parisuhteessa
(O Avaolitossa

Seuraava —=

(Sivu 114)

LIITE 4(2).
Kyselylomake



LIITE 4(2).
Kyselylomake

Sohvasurffauksen motiivit

5§« DMletko kokeillut sohvasurffausta aiemmin? Jos olet niin kuinka monta kertaa? *

Dems
O En

fi. Milksi znhvasnrffaixit tai olet snhvasurffannmt? Valitee kninka hyvin vaihtoehto sopii kohdallesi. *

1) T=n klinnastunut visralsts kufttuursicts

2] Ko=n majaftuksen sdullissis] valhboshdaks]
3} Haluan tutustus ueslin Ihmislin

&) Haluan k=hittss ki=itataanl

5] Haluan nEhds palkallista ark=a ISh=its

8] Haluan kakelila jotaln ami=n mukavuusraioen
ulkapudisita

7)1 Haluan kokelila jotsin utts
8] Ko=n majaituksen skalaglicemmaks] valrtashdaks]
) Ti=n kyllictymyt massaturicmilin ja paks=ttimatkalhin

10) En ¥iydS haluamastanl kahte=sta muunlalsta
majattusvalttashtoa

11} Haluan k=hitts8 coclaalicla taktajanl
12) Ystavanl suasib=ize

13) Uskan =tt8 mdnulla Jlls] mahdallisuus pEEETE mukaan
palkaliiciin tapaitumdin

14) Liskan =ttH waln sasds sicEplirinti=tSmysts

15) Ko=n =ttd majaltukssscs wal alla katglss tunneima
18] Haluan tutustua juuriinl tEtE kauvtta

17] Haluan lagj=rtaa maallmankuvaanl

18] Haluan kasvaa hankiz=st]

19) Haluan s=kslS

20) Ko=n majottuks=n s=ttlcemimdks] valito=hdaks]
21) Tfi=n s=ikkallunhalulnzn

232) PitkBalkalnzn hamvenl

23] Haluan t=hdl unahtumattamila mulstaa

24) Ofl=n tyytymStan slSmasnl

Sapll
trywin

00000000000 O 00O 000 O 00000

Sapll me=lka
hywin

O000CO0OO0000O0 O CO O OO0 O O00OO00

=
Sanoa

00000000000 O 00 O 000 O 00000

Sapll me=lka
huanast]

O000CO0OO0000O0 O CO O OO0 O O00OO00

El sawl
lalnkaan

00000000000 O 00 O 000 O 00000



Sohvasurffauksen motiivit

w. Miksi ot sohvasorffaici? =

1) Y=tdwilldni on negatiivisia kokemuksis

2) Ko=n majoitusmuodon kiusallis=ksi

3) Minulla =i ol= varma matkus=tas

4} En pidd majoitusmucios tarpeeksi tazokkaans

5) Pelkidn =pid=miza tai muunlzists kri=id tai s=n
mahdollisuutts kKohteeczs

6) Ko=n =ttd kohtesseen pidiny vastisi likes papertdits

[m=im. wiisumi]

7) Minulla on =nnakkoluuloja mahdollists isdntdsd kohtaan

B} Minulla on =nnakkoluulsjs koht==n paikallisiz kohtzan

9) Pelkiin kohtasvani asismis

10) Pelkiin mahdollisia kommunikaatio-ong=imis
11) En ko= ol=vani sosizalis=sti tarp=eksi lahjakas
12) Pelkiin =tt3 Kulltuurt sasttsvat olls lisn =rilsisis

13) Pelkiin =tti arvomasilimat saatisvat olla lisn
=rilsisiz
14) Pelkiin kulttuurishokkis

15) En ko= woivani luottas tarpesksi entuudestaan
tunt=mattomaan

18] Minullas majoitusmusdosta negativinen mizlikuva
17) Kozn majoituksen tason liisn vaihtzlzvaksi

1B) Pelkiin =tt=i majoitusts vAlltImatts ole oikessti
clemazzaksan

19} Pelkiin joutuvani fyvaksikdytetyksi

20) Pelkdsn joutuvani vEkivallankohte=ksi

21) En ko= majoitusmuctos tarpesksi ekologis=ksi
27) Minulls =i ol= ylimadrdists aikas

23) Sitoumuks=ni toisaalls =stivat

24) Pelkidn majoitusmucdon puuttz=llists varust=lutascs

S=pii
brywin

OCO0COO0 OO0 O00OO0DOOOOOC O OOOOO

{Sivu 3/ 4)

Sopii melko
Frywin

OC0OCOO0 O0O0OO0O0O0 0O O00O0O0OOOC O OOOOO

En osaa
sanoca

00000 OO0 O OO00CO0OCO O ©O0OOo

Sopii melko
huonosti

OCOCOO OOO0O0OO0DOOOOOC O OO0

LIITE 4(3).
Kyselylomake

Ei sowi
lainkaan
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LIITE 4(4).
Kyselylomake

Sohvasurffauksen motiivit

8. Miksi sohvasurffaizit nndelleen?

150 merkkis jaljells

0. Miksi et sohvasurffaisi nndelleen?

150 merkkis jaljells

10. Kiitos kyselyyn vastaamisesta. Jattdisitkd sdhkipostiosoitteesi, mikdli haluat osallisina makeaan

arvontaan.
Emme luovuta yhteystistaja kolmannelle oszpuclelle

200 merkkis jaljells

<~ Edellinen | | Léhets |

(Sivu 4/ 4)



