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1 JOHDANTO

Vapaaehtoisty0 koskettaa useita suomalaisia, sill& erilaisiin vapaaehtoistydn muotoi-
hin osallistuu noin 30 prosenttia yli 10-vuotiaista suomalaisista (Suomen virallinen
tilasto 2009). Sosiaali- ja terveysjarjestOissd vapaaehtoistyota tekee 500 000 taysi-
ikaistd suomalaista, ja tdmén lisdksi 300 000 suomalaista haluaisi osallistua vapaaeh-
toistyohon (Kansalaisbarometri 2011, 162-163). Vapaaehtoisty6lla tarkoitetaan yksi-
I6n omasta halusta ilman palkkaa tehtdvaa tyotd, jossa ei ole kysymys sukulaisten tai
muiden tuttavien auttamisesta. Yleensa vapaaehtoistyontekija toimii tyossaan tavalli-
sen ihmisen tiedoin omaa elamankokemustaan hyddyntéen. (Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto 2005, 8.)

Vapaaehtoisty6 on tarkedssé roolissa sosiaali- ja terveysalan jarjestoissd. Paikallisista
sosiaali- ja terveysalan jarjestoista suurin osa toimii pelkastaan vapaaehtoisten voimin
(Jarjestobarometri 2013, 55). Myo6s valtakunnallisista sosiaali- ja terveysalan jarjes-
toista lahes 70 prosenttia pitdd vapaaehtoistydon merkitystd jarjestotydssédén suurena
(Jarjestobarometri 2013, 85). Jarjestdjen rooli kansalaisten sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jérjestdjand on merkittava. Jarjestbbarometrin (2009) mukaan l&dhes kolme nel-
jasosaa jarjestoistd tekee yhteistyotd kunnan sosiaali- ja terveystoimen kanssa (Jarjes-
tobarometri 2012, 29).

Koska vapaaehtoistydn merkitys on suuri, ovat sekd valtakunnalliset ettd paikalliset
jarjestot huolissaan vapaaehtoisten tyontekijoiden riittdvyydesté tulevaisuudessa (Jar-
jestobarometri 2013, 41, 87). Vapaaehtoistyontekijalla on oikeus sitoutua vapaaehtois-
tyohon itselleen sopivaksi katsomakseen ajaksi. Lahtiessadn mukaan vapaaehtoistyo-
hon vapaaehtoistyontekijé sitoutuu kuitenkin myds jarjestavén organisaation séantoi-
hin, jotka koskevat vapaaehtoisena toimimista. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto
2005, 30.) Sitoutuminen voidaan madritelld yksilon vapaaehtoiseksi kiinnittymiseksi
tarkednd pitdmaansé kohteeseen (Jappinen 2012, 83). Vapaaehtoistyontekija voi sitou-
tua my0Os vapaaehtoistyon takana olevaan suurempaan ideologiaan, vapaaehtoisty6ta
jarjestavadn organisaatioon, vapaaehtoistyontekijoiden ryhméén ja vapaaehtoistyolla
autettavaan asiakkaaseen (Lahtinen 2003, 26). Utin (2008, 84) tutkimuksessa halu
auttaa motivoi sitoutumaan vapaaehtoistyéhon lastensuojelun parissa toimivia tuki-

henkil6itd vapaaehtoistyon alkutaipaleella. Vapaaehtoistyon jatkuessa sitoutumista



vahvistivat kokemus vapaaehtoistydn merkityksellisyydesta tuettavalle sekd usko
omiin kykyihinsa vapaaehtoistyontekijang ja itselle vapaaehtoistydsta saatu mielek-
kyys (Utti 2008, 89, 95).

Vuonna 2012 Suomen Mielenterveysseuran yll&pitamassé valtakunnallisessa kriisipu-
helimessa tyGskenteli vapaaehtoisena ldhes 600 tukihenkil6a eri puolilla Suomea
(Porkka 2012, 7). Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry:n alaisuudessa toimivassa
Mikkelin kriisikeskuksessa valtakunnalliseen Kriisipuhelinpéivystykseen osallistuu
noin 30 vapaaehtoista tukihenkil6a. Kuten useissa muissakin paikallisissa jarjestdissa,
my06s Mikkelissa kriisipuhelinpéivystys hoidetaan pitkalti vapaaehtoisten tukihenki-
I6iden voimin. Vapaaehtoisten tukihenkildiden sitoutuminen vapaaehtoistyohon ja sita
tukevaan toimintaan, mm. koulutuksiin ja tydnohjauksiin, on tarke&é toiminnan jatku-

vuuden seka tukihenkildiden kehittymisen ja jaksamisen vuoksi. (Koskinen 2013.)

Tamaéan toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa Mikkelin Kkriisikes-
kuksessa vapaaehtoistydssa toimivien tukihenkildiden mielipiteitd vapaaehtoistyota
koskevista toimintakaytdnndistd. Tavoitteena on yhdessé tukihenkildiden kanssa ke-
hittdd toimintakaytantoja sellaisiksi, joihin tukihenkiléiden olisi mahdollista sitoutua
entistd vahvemmin. Tukihenkildiden ottaminen mukaan heti suunnittelu- ja kehitta-
misvaiheeseen on tarkedd tavoitteisiin ja mahdollisiin muutoksiin sitoutumisen kan-
nalta (Arikoski & Sallinen 2007, 79, 83). Tavoitteena on myds, ettd tukihenkiliden
yhdessdolo, tutustuminen toisiinsa ja yhteisten toimintakéytantdjen suunnitteleminen

vahvistaisivat yhteisollisyyden tunnetta.

2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

2.1 Vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyd, kansalaistoiminta ja tukihenkil®

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan yksilon toimintaa, jota han tekee vapaaehtoisesti
eli omasta halustaan ja ilman rahallista korvausta. Yleensé vapaaehtoiselta ei vaadita
ammatillista patevyyttd tehtdvaan, vaan han toimii tavallisen ihmisen tiedoin ja omaa
elamankokemustaan hyddyntden. (Lehtinen 1997, 20; Sosiaali- ja terveysturvan kes-

kusliitto 2005, 8, 10.) Usein puhutaankin ns. maallikkoauttamisesta, jolla halutaan



korostaa vapaaehtoisten ainutlaatuista roolia ja erottaa heidat ammattiauttajista (Myk-
ké&nen-H&anninen 2007, 34). Vapaaehtoistoiminnaksi ei lasketa perheen, sukulaisten tai
ldheisten ystdvien auttamista, joihin katsotaan olevan velvollisuus (Sosiaali- ja ter-
veysturvan keskusliitto 2005, 8). Useimmiten vapaaehtoistoiminta on jonkin yhdistyk-

sen tai organisaation jarjestaméaé toimintaa (Porkka & Myllymaa 2007, 9).

Vapaaehtoistoiminnasta k&ytetddn useita eri nimityksia riippuen siitd, mit4 puolta
edelld maaritellystd toiminnasta halutaan korostaa. Harjun ym. (2001, 7) mukaan sa-
maa tarkoittava nimitys on vapaaehtoistyd, joka on suora suomennos useista kielista ja
jossa korostuu tyon tekeminen ja verrattavuus palkkatyéhon. Sen sijaan nimityksessa
vapaaehtoistoiminta erotetaan vapaaehtoisuus palkkatyostd ja ammatillisesta toimin-
nasta (Hakkarainen & Syrjanen 2003b, 13; Harju ym. 2001, 7). Kansalaistoiminta
viittaa vapaaehtoisen henkilén aktiivisen kansalaisen rooliin, jossa ihminen omalla
persoonallaan kohtaa toisia ihmisi& ja osallistuu néin yhteisten asioiden hoitoon seka
valittada niistd (Harju 2005, 70). Tassa opinndytetyossa kaytetdan termeja vapaaehtois-

toiminta ja vapaaehtoistyd toistensa synonyymeina.

Suomen Mielenterveysseurassa ja sen alaisuudessa olevissa paikallisissa mielenter-
veysseuroissa nimitystd vapaaehtoistyontekijé tai vapaaehtoinen kaytetddn kaikista
vapaaehtoisesti tyoskentelevistd. Heitd ovat esimerkiksi hallituksen jasenet, vapaaeh-
toiset tydnohjaajat, vapaaehtoiset tukihenkildiden kouluttajat ja varainhankkijat.
(Porkka 2012, 25; Porkka & Myllymaa 2007, 9.) Tukihenkiloksi kutsutaan vapaaeh-
toista, joka on kdynyt Suomen Mielenterveysseuran tukihenkilén peruskoulutuksen ja
tekee tukityotd esimerkiksi yksilotukisuhteessa, Kkriisipuhelinpaivystajana tai verkko-
auttajana Tukinetissé (Kaukkila ym. 2009, 8; Porkka & Myllymaa 2007, 9).

2.2 Vapaaehtoisena tukihenkilon& toimiminen

Suomen Mielenterveysseuran alaisuudessa on vuonna 2012 tydskennellyt noin 1200
vapaaehtoista tukihenkilod. Koska yksi ihminen voi tydskennelld useammassa tuki-
tyon muodossa tukihenkilond, on eri tukihenkilomuodoissa tytskentelevien koko-
naisméaéara isompi kuin itse tukihenkil6iden kokonaismé&ard. Vuonna 2012 eri tukihen-
kilotyon muodoissa tydskenteli noin 1400 henkil6a. Heista kriisipuhelinpdivystykses-

s& toimi lahes 600 ja yksilotukisuhteessa hieman yli 300 tukihenkil6d. Verkkoautta-



misty6td Tukinet-palvelussa teki 50 tukihenkil6d. Itadisen Suomen alueella, johon
Mikkelikin kuuluu, tydskenteli vuonna 2012 yhteensé 290 tukihenkil6a. Heista yli 60-
vuotiaita oli hieman yli puolet ja alle 30-vuotiaita seitseméan prosenttia. (Porkka 2012,
5-8, 13)

Ennen tukihenkil6tyon alkamista jokainen tukihenkild kay lapi perehdytyksen eli pe-
ruskoulutuksen. Peruskoulutus on edellytys tukihenkilond toimimiselle. Koulutuksen
avulla vahvistetaan maallikkoauttajuuden tietoja ja taitoja sekd annetaan tietoa autet-
tavasta kohderyhmastd, tukihenkil6tyosta ja taustajarjestosta. Peruskoulutuksen lisaksi
tukihenkil6ll& on oikeus saada ajankohtaista tietoa jarjestén toiminnasta vapaaehtois-
tyonsa aikana. (Kaukkila ym. 2009, 11; Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005,
31.) Myds Skoglundin (2006, 219) tutkimuksessa vapaaehtoiset auttajat toivoivat al-
kukoulutuksen jalkeen saavansa lisakoulutusta ja uutta tietoa, joiden avulla he voisivat

kehittyd vapaaehtoisty0ssa tarvittavissa taidoissa.

Vapaaehtoisten tukihenkildiden tydssa jaksamista ja hyvinvointia tukevat tyénohjauk-
set, koulutukset ja virkistystilaisuudet (Kaukkila ym. 2009, 12). Naiden lisaksi tuki-
henkil6ll4 pitad aina olla tiedossaan, keneen voi olla yhteydessa akuuteissa ongelmati-
lanteissa. Yhteistyon vapaaehtoisten ja ammattilaisten kesken tulisi olla vastavuoroista
ja arvostavaa. Koska vapaaehtoistydsta ei voi saada arvostusta rahallisen korvauksen
muodossa, voidaan tukihenkildiden arvokasta ty6tda huomioida erilaisin palkkioin.
Palkkio voi olla esimerkiksi positiivinen palaute, todistus, lahja tai yhteisten illanviet-
tojen ja retkien jarjestaminen. Yhteiset virkistystilaisuudet ja vertaistuki ovat olennai-
nen osa tukihenkildtoimintaa. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005, 31, 32,
45.)

Suomen Mielenterveysseuran suosituksen mukaan tukihenkil6ille tulisi jarjestaa tyon-
ohjausta noin kerran kuukaudessa ja sithen osallistumisen tulisi olla edellytys tukihen-
kilotyolle. Osallistumisvelvoitteen tulisi olla suhteessa tukitydn vaativuustasoon. Va-
paaehtoistydsta vastaavien tyontekijoiden tulisi seurata tukihenkil6iden osallistumista,
jaksamista ja kuormittumista sekd tarvittaessa puuttua tilanteeseen. (Sosiaali- ja ter-
veysturvan keskusliitto 2005, 12.) Toisaalta tyonohjaukseen pakottaminen ei myos-
ké&an johda toivottuun lopputulokseen (Porkka & Salmenjaakko 2006, 32). Tydnoh-

jauksella tavoitellaan tukihenkil6tydssa useita merkittavid asioita. Sitd pidetédan tuki-



henkiloksi kasvun ja kehittymisen perustana. Ryhmé&muotoinen tyénohjaus sitouttaa
tukihenkil6d toimintayhteisoon, kun ha&n oppii ndkemddn itsensd osana suurempaa
kokonaisuutta. Tyonohjausryhmassé tukihenkil6lla on mahdollisuus 16ytda omat voi-
mavaransa ja rajoituksensa seké kehittyd ihmisend. Tukihenkil6lle on tarkead, ettd on
paikka, jossa voi puhua asiakastyén herattdmista tunteista ja saada niihin vastakaikua
sekd ohjaajalta ettd ryhmaélta itseltd&n. (Lahtinen 2003, 52, 57; Porkka & Salmenjaak-
ko 2006, 11-17; Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005, 45-46.) Tyénohjaajan
tehtaviin kuuluu myds nahdé tukihenkilén mahdollinen vasyminen tai ahdistuminen
(Lahtinen 2003, 52). Ryhmatydnohjauksessa opetellaan liséksi vuorovaikutusta, jossa
opitaan mm. kuuntelemaan ja tukemaan toista seka pidattaytymaan suorista neuvoista.
Tyonohjauksessa opittua vuorovaikutusmallia voi ké&yttdd suoraan tukihenkilotytdssa
hyodyksi. (Porkka & Salmenjaakko 2006, 19.) Vapaaehtoisten ryhmatapaamisten
merkitys nousi esille myds Skoglundin (2006, 219) tutkimuksessa, jossa hén tutki
Teksasin sairaalassa lahiomaisen menettaneiden perheiden kanssa tyoskentelevié va-
paaehtoisia. Vapaaehtoistyontekijat pitivat tarkednd voimanléhteend ja turvana koke-

musten jakamista muiden vapaaehtoisten kanssa.

Tukihenkil6tydssé vaitiolovelvollisuus ja luottamuksellisuus ovat keskeisié velvoittei-
ta ja kertovat tyon luonteesta. Tukihenkil® kohtaa autettavat ja tuettavat maallikkoaut-
tajan roolissa, ei ammattilaisen roolissa. Tdmé asia on hyva olla myo6s tuettavan tie-
dossa. Auttaja ja autettava kohtaavat toisensa mahdollisimman tasavertaisina. Auttajan
tulee olla toiminnassaan puolueeton ja suvaitsevainen. Tukityd tapahtuu autettavan
ehdoilla, eika auttaja voi tehda paatoksié autettavan puolesta. (Sosiaali- ja terveystur-
van keskusliitto 2005, 16-17, 30-31.)

Opinnaytetytssaan Jokinen ja Raasu (2009, 47-52) toteavat, ettd Mikkelin kriisikes-
kuksen vapaaehtoiset tukihenkilot ovat tyytyvaisia kriisikeskukselta saamaansa tu-
keen, mutta toivovat lis&é laadukkaita koulutuksia ja yhteisollista toimintaa. Yhteises-
s& toiminnassa tarkedd on tutustuminen muihin vapaaehtoisiin. Vapaaehtoistyossa
jaksamista auttavat heidan mukaansa vakituisten tyontekijéiden tuki, kokemus yhtei-
sOllisyydestd, koulutukset, terveelliset eldméntavat ja ihmissuhteet. Tukihenkil6t an-
toivat eniten palautetta ja kehitysideoita tyonohjauksesta, johon sisélloksi kaivattiin
vaikeiden asioiden lapikdymista ja ammatillista ohjaamista. Tydnohjauksen tulisi olla

enemman kuin vain yhteiséllinen tapaaminen.



2.3 Vapaaehtoistoimintaan sitoutuminen

Vapaaehtoistoimintaan l&htemisen taustalla on useita erilaisia motiiveja, ja niiden
merkitys vaihtelee yksiloittain. VVapaaehtoistyon merkitys vaihtelee usein myos ihmi-
sen eldaménvaiheiden mukaan. Vapaaehtoistoimintaan ryhtymisen ja siihen sitoutumi-
sen motiiveina eivét ole pelkastdan yksilosta poispain suuntautuvat syyt (antaminen,
auttaminen), vaan jokainen toimija haluaa saada myos jotain itselleen. Se, etta toimin-
nasta saa myos jotain itselleen eli toiminta tuottaa tyydytystd, on toiminnassa pysymi-

sen ja sitoutumisen edellytys. (Hakkarainen & Syrjanen 2003c, 21.)

Muutokset ihmisen omassa elaméssa, elinympéristdssé tai maailmalla voivat toimia
sysayksend ja saada ihmisen lahtem&an mukaan vapaaehtoistoimintaan. Muutos voi
olla esimerkiksi asuinpaikkakunnan vaihtuminen, eldkkeelle ja@minen, puolison kuo-
lema tai kauempana maailmalla olevat sodat, katastrofit ja onnettomuudet. Oma sel-
vidminen hankalasta tilanteesta, esimerkiksi laheisen kuolemasta tai alkoholismista,
voi saada ihmisen ajattelemaan, ettd hanelld voisi olla annettavaa jollekin muulle ih-
miselle. Henkilokohtainen auttaminen tai yhteiseksi hyvaksi toimiminen ovat ihmisen
arvojen toteuttamista arjessa. Ihminen haluaa kantaa oman vastuunsa toisista ja yh-
teiskunnasta. (Hakkarainen & Syrjanen 2003c, 21-22.)

Sosiaaliset kontaktit ja kuuluminen johonkin ryhmé&an ovat ihmiselle térkeité asioita.
Vapaaehtoisty0 tuo ihmisen el&méén siséltod. Etenkin nuoremmille vapaaehtoisille se
opettaa uusia asioita ja antaa kokemuksia sekd voi vahvistaa itsetuntoa. Vapaaehtois-
toiminnassa mukana oleminen voi edistaa opintoja tai tyduraa. Joillekin tarke&é on se,
ettd voi vaikuttaa omalla tyépanoksellaan asioihin ja asenteisiin. Nain on etenkin sil-
loin, kun vapaaehtoistoiminta liittyy hyvin kiinte&sti omaan eldménvaiheeseen, esi-
merkiksi toimiminen urheiluseurassa oman lapsen harrastuksen vuoksi tai sairaus- ja
vammaisjarjestotoiminta laheisen sairastuessa. (Hakkarainen & Syrjédnen 2003c, 23—
24.)

Vapaaehtoistoimintaan lahtemisen taustalla on yksil6llisesti vaihtelevia motiiveja.
Lahtisen (2003, 26) mukaan sitoutuminen voi kuitenkin alkaa vasta sitten, kun toi-
minnassa ollaan mukana. Talléin ihmisell& on vapaaehtoistydssaan asioita, joihin héa-

nelld on mahdollisuus sitoutua. Sitoutumisen kohteet vaihtelevat eri yksildiden valilla



ja myds saman yksilon kohdalla vapaaehtoistyonuran aikana. Toisiin vapaaehtoisiin
eli vapaaehtoisten ryhmadan sitoutuneelle on tarke&& olla osa ryhmaa ja uskollisuus
ryhmalle. Vapaaehtoistoimintaa jérjestdvaan tahoon sitoutunut pitad tarkeané organi-
saation toimintaperiaatteita ja organisaatioon kuulumista. Autettavaan asiakkaaseen
sitoutunut pitad tukisuhteen hoitamista tarkeimpané tehtdvandan. Vapaaehtoistyonte-
kij& voi olla sitoutunut myos ideologiaan ja arvoihin, jolloin ndiden toteuttaminen va-

paaehtoistydssd on ensisijainen sitoutumisen kohde. (Lahtinen 2003, 26.)

Peruskoulutuksen jalkeen tukihenkild aloittaessaan vapaaehtoistyon sitoutuu toimin-
taan ja taustayhteison séantoihin ja sopimuksiin. S&4nn6t ja toimintatavat voivat kos-
kea itse auttamissuhteessa toimimista tai esimerkiksi osallistumista tukihenkil6iden
tapaamisiin ja tyonohjauksiin. Sitoutumisen sailyminen edellyttdd vapaaehtoistyon
motivaation séilymistd. Motivaatiota ylla pitdvat mm. oman toiminnan nékeminen
tarkednd, sopivan haasteellinen tyo, arvostuksen saaminen autettavilta ja taustayhtei-
sOlta, vaikuttamismahdollisuudet ja itsensa toteuttaminen. Vapaaehtoisella taytyy olla
tunne, ettd hén saa toiminnastaan jotain myos itselleen. (Syrjdnen 2003, 33; Sosiaali-
ja terveysturvan keskusliitto 2005, 30, 45.)

Boezeman ja Ellemers (2008, 169) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd vapaaehtoisten
sitoutumiseen vaikuttaa heidan ylpeytensa vapaaehtoistyostd sek& kunnioituksen saa-
minen taustaorganisaatiolta. VVapaaehtoisten ylpeyden tunnetta lisaa tieto vapaaehtois-
tyon tarkeydestd. Etenkin véliton palaute vapaaehtoistyon kohteilta liséad ylpeyden
tunnetta. Taustaorganisaatio voi osoittaa kunnioittavansa vapaaehtoistyontekijoitansé
kertomalla arvostuksestaan sekd antamalla opastusta itse vapaaehtoistydssa. Vaikeassa
asemassa olevien auttaminen kasvattaa vapaaehtoistyontekijaé henkisesti ja saa heidat
tuntemaan itsensé tarkedksi (Skoglund 2006, 220). Chacon ym. (2007, 640) pitavat
vapaaehtoistyontekijan tyytyvaisyyden tunnetta tarkeimpéanéa sitoutumisaikaan vaikut-
tavana tekijana etenkin lyhyelld aikavalilla. Tyytyvaisyyden lisdksi pidempiaikaiseen
sitoutumiseen vaikuttaa vapaaehtoistydntekijan sitoutuminen vapaaehtoistyota jarjes-
tdvadn organisaatioon seké vapaaehtoistyontekijan rooli-identiteetin muodostuminen.
Vapaaehtoistyontekijan roolin muodostumisen kannalta on tarkedd olla sdannollisesti
mukana vapaaehtoistoiminnassa (Skoglund 2006, 220).



Tukihenkildlla on koska tahansa mahdollisuus lopettaa vapaaehtoistyo tai siirtyd sovi-
tusti muihin vapaaehtoistehtaviin jarjeston siséllg, mikali sellaisia on tarjoilla. Tuki-
henkilon tulee itse seurata omaa jaksamistaan ja huomioida henkil6kohtaisen eldmén
muutosten vaikutukset tukihenkilotyohon. Jos vapaaehtoistyd ei tunnu endd mielek-
kaalta ja uuvuttaa, on vapaaehtoisen tarked olla yhteydessd taustaorganisaatioon ja

kerrottava tuntemuksistaan. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005, 31-32.)

Vapaaehtoistyéhon sitoutumista voidaan tarkastella myds psykologisen sopimuksen
nékokulmasta. Porkan (2007, 6) mukaan psykologinen sopimus syntyy vapaaehtois-
toiminnan kentalld vapaaehtoistyota jarjestdvan tahon ja vapaaehtoistyontekijan vélille
samoin kuin tyopaikoilla. Tyopsykologiassa psykologisella sopimuksella tarkoitetaan
tyosuhteen alussa esimiehen ja tydntekijan sanomattomia ja kirjoittamattomia odotuk-
sia, joita tyOsuhteeseen liittyy. Esimerkiksi ty6nantaja odottaa tyontekijalta yleensé
rehellisyyttd, tydvalineiden huolellista ja sadstavéaa kayttod seka organisaation imagon
séilyttamista. Tyontekij& voi odottaa tukea ja kannustusta esimieheltédén ja tyotovereil-
taan. Naita asioita ei ole tapana kirjata tyésopimukseen, ja usein ne jadvat myods sa-
nomatta aaneen. (Keskinen 2005, 70—71.)

Koska psykologinen sopimus on hyvin subjektiivinen, voi sen sisaltd poiketa suuresti
tyonantajan ja tyontekijan vélilla. Toinen osapuoli ei hoidakaan velvollisuuksiaan toi-
sen toiveiden mukaisesti. Psykologisen sopimuksen pitavyys edellyttdd mm. molem-
minpuolista luottamusta sek& aktiivista asioista ja epakohdista keskustelua. Hyva pe-
rehdyttdminen tehtdvadn ja saannolliset kehityskeskustelut toimivat sopimuksen pe-
rustana. Pitdvaad psykologista sopimusta voidaan kuvata yhdessa kasvamisena tydsuh-
teen aikana. Mita pitdvampi sopimus, sitd enemman tyontekijalld on tydmotivaatiota
ja sitoutumista tyéhonsa ja tyonantajalla halua huolehtia tyontekijastdan. (Keskinen
2005, 71-76.)

Vapaaehtoistyo ei siis ole vain pelkkaa antamista, vaan toimintaan alkaessaan ihminen
oikeutetusti haluaa saada myds jotain itselleen. Siksi henkilokohtaisen psykologisen
sopimuksen rinnalle ehdotetaan yhdistyksen "yleissitovaa" psykologista sopimusta.
Y leissitova” psykologinen sopimus tarkoittaa kaikkien toimijoiden yhdessa tekemaa
ja tiedossa olevaa sopimusta. Yleensd yhdistyksen odotukset vapaaehtoisilta ja se,

mit& yhdistys tarjoaa vapaaehtoisille, ovat hyvin osapuolten tiedossa. Sen sijaan va-



paaehtoisten odotukset ja ajatukset heidan yhdistykselle tarjoamistaan asioista jadvat
usein huomioimatta. VVapaaehtoisten kuuleminen olisi tarkedd seka alun valintahaas-

tattelussa ettd myds myéhemmin vapaaehtoistoiminnan aikana. (Porkka 2007, 6-8.)

3 YHTEISTEN TOIMINTAKAYTANTOJEN KEHITTAMINEN

3.1 Yhteisollisyyden vahvistaminen

Yhteisollisyys késitteend on hyvin moniulotteinen ja laaja-alainen. Sanan taustalla on
suomen Kielen verbi yhdistaa ja siitd johdettu sana yhteisd. Kautta historian ensimmai-
sid ja tarkeimpid yhteisoja ihmisille ovat olleet perhe, suku, heimo ja seurakunta. Ylei-
sesti ottaen yhteisoOllisyys tarkoittaa ihmisten vélistad yhteisty6td ja sen eri muotoja.
Vuorovaikutus, yhdessé tekeminen ja oleminen, ihmisten valinen luottamus ja yhteen-
kuuluvuus kuuluvat yhteisollisyyteen ja niitd pidetdan ihmisyyteen kuuluvina asioina.
(Paasivaara & Nikkila 2010, 9-12.) Yhteisollisyyteen liitetddn yleensa pelkéstdan po-
sitiivisia asioita, mutta se voidaan ndhd& myos negatiivisena. Téallaisessa negatiivises-
sa eli kielteisessa yhteisollisyydessa vallalla ovat tiukka ja valvottu yhdenmukaisuus
ryhman sisélla. Yksilollisyydelle ja erilaisille mielipiteille ei ole sijaa ja ristiriidoista
vaietaan. (Paasivaara & Nikkild 2010, 49.)

Jappinen (2012, 9) méarittelee yhteisollisyyden moninaisuuden harmoniaksi. Maari-
telma korostaa erilaisten ihmisten sopusointuista toimintaa ja hylk&a ihmisten kokoai-
kaisen samankaltaisuuden ja yksimielisyyden yhteisollisyyteen kuulumattomiksi omi-
naisuuksiksi. Yhteisollisyyden ydin on yhteiséssa mukana olevien ihmisten kautta

muodostuvaa yhteistd &lya, tunnetta ja tahtoa (Jappinen 2012, 20).

Hyyppa (2005, 13-19) kuvaa yhteisollisyyttd sosiaaliseksi pddomaksi. Sosiaalisella
padomalla hén tarkoittaa ihmisille ominaista yhteenkuuluvuutta, joka nakyy erilaisina
toimintaverkostoiden muodostumisena ja niissé toimimisena. Sosiaalista pddomaa ei
VoI saavuttaa yksilona, vaan sitd on ihmisten muodostamilla yhteisgilla. Taméa pddoma
on kasvuhakuista eli se kasvaa ké&ytossd. Ihmisten toimiessa yhteisoissa luottamus

lisddntyy ja toiminnalla saavutetaan hyotyja. Hyypén (2005, 17-18) tutkimusten mu-
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kaan erilaisissa harrastus- ja vapaaehtoisyhteisdissé toimiminen liittyy myos yksil6ta-

solla hyvaan terveyteen ja pitk&an elinikaan.

Nykyadédn on uudestaan alettu painottamaan yhteisollisyytta ja jakamisen merkitysta.
Kun ihminen toimii ja tyoskentelee pelkéstdan yksin, on vaarana todellisuuden véaris-
tyminen. (Jappinen 2012, 18-19.) Yhdessa toisten kanssa toimiminen ja oleminen
ovat osa ihmisyyttd. Ihmiset kaipaavat yhdessaoloa, vuorovaikutusta, merkittavia ih-
missuhteita ja luottamusta (Jappinen 2012, 11). Vallalla on késitys, jonka mukaan
yhteisollisyys tukee terveyden ja hyvinvoinnin lisdksi myds oppimista ja tulokselli-
suutta (Paasivaara & Nikkild 2010, 5). Mydnteista yhteisollisyyttd voidaan pitéé seké
yksilon ettd yhteison voimanlahteend. Se auttaa yhteison jésenid kasvamaan ja kehit-
tymaan myos yksiléind. (Jappinen 2012, 9, 19; Paasivaara & Nikkild 2010, 5.) Yhtei-
sollisyyden tuloksellisuudesta kertoo myds se, ettd sen tulos on aina enemmaén kuin

vain osiensa summa (Jappinen 2012, 19).

Yhteisollisyyttd voidaan tarkastella yhteison eli makrotason nakdkulmasta tai yksilon
eli mikrotason nakodkulmasta. Edelld mainitut nakékulmat yhdistyvét tydyhteison yh-
teisOllisyydessa. Yksilo vaikuttaa yhteisollisyyteen omalla toiminnallaan ja tyopaikka
taas mm. yhteisid toimintakdaytantdja maarittamalla. Yhteisollisyyttd voidaan kuvata
myos yksilon kiinnostuksena ty6tansa ja tydyhteisfdan kohtaan. Kiinnostus saa hénet
toimimaan ja osallistumaan tydyhteisdssé ilman omakohtaista hyétynakoékulmaa. Yh-
teisOllisyys on tydyhteison henkinen tila, joka perustuu yksilgiden vapaaehtoisuuteen.
(Paasivaara & Nikkila 2010, 11-13.) llman tyontekijoita ei ole tyOyhteisfdkaan ja
siksi yhteisollisyyden keskidssé ovat tyontekijat ja heidan vuorovaikutuksensa (Paasi-
vaara & Nikkila 2010, 44). Jokainen tyoyhteison jasen on mukana luomassa ty6ilma-
piirid. Positiivinen ilmapiiri nédkyy tyonilona, innostuksena ja hyvéna mielena. (Paasi-
vaara & Nikkild 2010, 8.) Yhteisollisyys liittyy myos tyoyhteisokulttuuriin, jolla tar-
koitetaan ajan kuluessa muotoutuneita tiedostamattomia arvoja ja perusoletuksia. Na-
mé nakyvat paivittdisissd kaytannoissa ja toimintatavoissa tyopaikoilla. Usein uusi
tyontekija saa huomata, kuinka jaykka ja muuttumaton kulttuuri on. Yhteisollisyyden
nékokulmasta on tarkeda pysahtyd miettimaan tydyhteisokulttuuria ja sen ilmenemis-
muotoja. (Paasivaara & Nikkild 2010, 58—64.)
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Jappinen (2012, 23) on jakanut yhteisollisyyden kymmeneen osa-alueeseen, joista
tdman opinndytetyon kannalta tarkeimpid esiin nousevia alueita ovat monidénisyys,
vuorovaikutus, asiantuntijuus, joustavuus, sitoutuminen, vastuunotto ja neuvottelu.

Y hteisollisyys koskettaa organisaation jokaista jasenta (Jappinen 2012, 21).

Moni&aanisyys tarkoittaa sité, ettd jokaiselle yhteison jasenelle jérjestetddn todellinen
mahdollisuus oman mielipiteensé kertomiselle (Jappinen 2012, 25-26). Aani4 eli mie-
lipiteitd ja kannanottoja ei tule liittda yksittaiseen henkil6on, vaan asiat tulee kasitella
asioina. Yhteisollisyyden kehittymisen kannalta ratkaisevaa on, kuinka hyvin danet
paésevat etenemddn yhteisdssa ja miten ne halutaan kuulla ja miten niihin suhtaudu-
taan. Jokaisella yhteison jasenelld on mahdollisuus halutessaan voimistaa &anta esi-
merkiksi kannustamalla tyokaveriaan kertomaan ajatuksistaan. (Jappinen 2012, 48—
55.) Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluvat riittdvan valja aikataulu, aktiivinen kuuntelu
ja tarkentavat kysymykset. Yhteisollisyyden kannalta on térkeéd, ettd késiteltavét asiat
avautuvat Kkaikille ja jokaiselle on selvdd, mihin tdhdatdan ja mika koskee kaikkien
yhteistd etua. Tdma ei poista kokonaan muutosprosessista syntyvia yksiloiden ristirii-
taisia tunteita, mutta ristiriitoja voi oppia sietdmaan ja erilaisuuden voi ndhda yhteisén
voimavarana. (Jappinen 2012, 61-65.) YhteisOssa tarvittavaa asiantuntijuutta eli tie-
toa ja taitoa on jokaisella yhteison jasenelld. Yhteisollisyyden kannalta tarkeaa on kul-
loisenkin tilanteen vaatiman asiantuntijuuden huomaaminen sek& toimivat kanavat

asiantuntijuuden vélittymiselle yhteisdssa. (Jappinen 2012, 67-69.)

Yhteisollisyydessa pyritaan siis avoimen keskustelun ja eri nakokulmien huomioimi-
sen kautta yhteisen ymmaérryksen hakemiseen. Nakokantojen sovittelu, jotta paastai-
siin onnistuneeseen lopputulokseen, on osa yhteisollista joustamista. (J&ppinen 2012,
31.) Joustavuus on sopeutuvaa, mutta myos jamékkaa ja kohdistuu yhdessa paéatettyi-
hin ja yhteison kannalta tarkeisiin asioihin. Joustavuus perustuu yksilon vapaaehtoi-
suuteen, ei painostamiseen. lhminen voi joustaa, kun on ymmaértanyt jonkin asian
merkityksen yhteison ja jasenien yhteisen edun kannalta. Tata ovat edeltdneet moni-
aaninen ja vuorovaikutteinen keskustelu, jolloin yhteisé on voinut sopia yhteisesta
asiasta, jonka takana halutaan olla ryhména. Jotta joustavuus toteutuisi yhteisdssé,
taytyy yhteison jasenten kunnioittaa toisiaan. (Jappinen 2012, 75-79.) Joustavuudessa

on tavallaan kyse &lyn ja tunteen tasapainosta yksilon sisalla (Jappinen 2012, 82).
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Yhteisollisyyteen kuuluu, ettd yhteisd sitoutuu sopimiinsa asioihin. Sitoutumiseen ei
myo6skaan liity vakindisyys, vaan se on vapaaehtoista kiinnittymist4 tarke&nd pidet-
tyyn asiaan. Sitoutumisen taustalla ovat yhteiset arvot, periaatteet ja vakaumukset.
N&ma pitad olla yhteisesti madriteltyina ja hyvaksyttyind, jotta niihin voidaan sitoutua.
Voidakseen sitoutua yksilon on tarpeen tietdd myds tarkoitus ja paddmaéara, johon yh-
teisossa pyritddn. Jokainen yhteisod kady lapi ja méarittéd itse omat arvonsa, mutta yh-
teisOllisyyden ja sitoutumisen kannalta toisen ihmisen aito ja vilpiton kunnioittaminen
ja tukeminen on keskeinen arvo. Sitoutuminen ilmenee ndkyvimmin arjen toimintata-
voista kiinnipitdmisend. Yhteiset toimintatavat ovat arvoista johdettuja, ja siksi niista
on pidettava kiinni. Yhteis0ssé voidaan ajoittain pysahtya miettimééan toimintatapoja,
niiden tarkoituksenmukaisuutta ja ihmisten sitoutumista niihin. (J&ppinen 2012, 83—
93.) Vastuunotto on tavallaan sitoutumisen jatkumo. Vastuunotto nakyy asioiden ja
velvollisuuksien hoitamisena silloin, kun muut eivat ole sitd ndkemadssa. (Jappinen
2012, 94.) Velvollisuuksien hyvaksyminen ja hoitaminen tapahtuu helpommin, kun
yksilo ymmarté ja tietdd kaikkien hyotyvan suoraan tai valillisesti tdmén velvoitteen
hoitamisesta (Jappinen 2012, 100). Vastuunotto puhtaimmillaan tarkoittaa yhteisolli-

syyden kokemista tunnetasolla (Jappinen 2012, 102).

Neuvottelussa tulevat ilmi l&hes kaikki yhteisollisyyden osatekijat: moni&énisyys,
vuorovaikutus, asiantuntijuus, joustavuus, sitoutuminen, vastuunotto ja paatoksenteko.
Se vaatii onnistuakseen tilaa ja riittavasti aikaa, kuten muutkin osa-alueet. Neuvotte-
lussa korostuvat yksiloiden riittdvat henkiset voimavarat eli toisten emotionaalisten
tarpeiden huomioiminen. YhteisOllisyyden kehittdmisessa tarvittavia emotionaalisia
tarpeita ovat mm. oman ja toisten motivaation yllapitdminen, kannustaminen, usko
tavoitteiden saavuttamiseen, ilon ja huumorin jakaminen seké toisen asemaan asettu-
minen. Kyky tehdd kompromisseja edellyttda joustavuutta, sitoutumista ja vastuunot-
toa. YhteisOssé pitéisi opetella yhdistavad neuvottelua, joka tarkoittaa asiantuntijuuden
avulla uuden luomista ja yhteisen ymmarryksen syntymistd. Kun tdhdataan yhteisolli-
syyden kasvuun, tulee neuvottelun olla rehellista ja avointa, jolloin kaikilla yhteison
jasenilld on tieto tai mahdollisuus osallistua yhteiséssa meneillaan oleviin asioihin.
(Jappinen 2012, 103-111.) Yhteisoa hyodyttaviin paatoksiin on mahdollista paasta,
kun tarjoilla on riittdvasti vaihtoehtoja (Jappinen 2012, 113-114). Onnistuminen tar-
koittaa, ettd on saavutettu tavoiteltuja asioita (Jappinen 2012, 130). Yhteisollinen on-

nistuminen koskee kaikkia jasenia tai sitten ei ketdan. Yhteisolliseen onnistumiseen
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kuuluu sitoutuminen, ja se edellyttdd osallistumista ja omaa aktiivisuutta. Toista voi

tukea, mutta jokainen huolehtii itse omasta aktivoinnistaan. (J&ppinen 2012, 134.)

3.2 Muutokseen sitoutuminen

Muutoksessa katsotaan olevan kolme perusvaihetta, jotka ovat muutosvastarinta, van-
hasta poisoppiminen ja uuden oppiminen eli muutoksen toteuttaminen (Arikoski &
Sallinen 2007, 68). My0s ihmisten tunteet ovat erilaisissa muutoksissa vahvasti muka-
na. Jotta ihminen voi aidosti muuttaa ajattelutapaansa ja kayttdytymistaan, hédnen on
hyvaksyttavd muutos myos tunnetasolla (Arikoski & Sallinen 2007, 7). Muutoksessa
ihmisen tunneskaala vaihtuu pelosta vihan ja uhman kautta suruun ja siita lopulta
iloon. Pelon, vihan ja uhman tunteet liittyvat muutosvastarintaan, vanhojen asioiden ja
tapojen jadminen taakse nostaa surun ja kaipauksen tunteet pintaan. lloa voidaan tun-
tea muutoksen toteutumisen vaiheessa, joskin melko usein iloa positiivisena tunteena
ei huomioida ja ndhda yhtd selvésti kuin negatiivisia tunteita. (Arikoski & Sallinen
2007, 5664, 69.)

Muutokseen sitoutumista voidaan tarkastella sitoutumisen eri asteiden kautta. Arikos-
ki ja Sallinen (2007, 70-71) esittelevat kahdeksan eri sitoutumisen astetta, joiden mu-
kaan sitoutuminen muutokseen etenee. Alun perin ndma asteet ovat sosiaalipsykologi
Kurt Lewinin, ja Suomessa niitd ovat edelleen kehittdneet Reijo Korhonen ja Unto
Pirnes (Arikoski & Sallinen 2007, 70). Sitoutumisen asteet ovat sabotointi, vastusta-
minen, luopuminen, neutraalius — voimaantuminen, hyvaksyminen, tekeminen, yhteis-
ty6 ja omistautuminen. Muutosvastarinta jakautuu sabotointiin ja vastustamiseen, jois-
sa molemmissa ilmenee ihmisen usein voimakas halu ottaa kantaa muutokseen avoi-
mesti, mutta joskus myds esimiehen tai johtajan seldn takana. Poisoppimisen vaihe
alkaa luopumisella ja paéattyy neutraaliuteen ja voimaantumiseen. Sitoutuakseen uu-
teen ihmisen taytyy luopua vanhasta ja hyvaksyd muutoksen eteneminen. Tamé saat-
taa aiheuttaa ihmiselle héll& valia -tunteen. Neutraaliuden tunnetilassa ihminen ei vali-
ta siitd, toteutuuko muutos vai ei. Tassé vaiheessa ihmisell& ei ole voimia toimia muu-
toksen puolesta tai vastustaa muutosta. VVoimaantumiseen tarvitaan usein tyotoverei-
den ja esimiehen tukea ja kannustusta, mutta kun se tapahtuu, ihminen saa toiminta-
kykynsé ja energisyytensa takaisin. Muutoksen hyvéksyminen alkaa usein ensin ihmi-

sen omassa mielessa ja ajatuksissa. Vasta myéhemmin, tekemisen vaiheessa, ihminen
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toimii aktiivisesti. Han saattaa puhua tai tehdd jotain muuta konkreettista muutoksen
puolesta. Yhteistyon vaiheessa muutoksesta tehdd&n yhteisesti merkityksellinen.
Omistautumisen vaiheessa ihminen yhdistdd oman toimintansa muuttuneeseen koko-
naisuuteen. Yleisesti ottaen ihmiset sitoutuvat paremmin sellaiseen muutokseen, jota
ovat saaneet itse olla suunnittelemassa ja toteuttamassa. (Arikoski & Sallinen 2007,
70-79.)

Esimies tai ryhman johtaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa myonteisesti muutos-
prosessin kulkuun. H&n voi vaikuttaa mm. siihen, miten muutoksen vaikutuksen pii-
rissé olevat ihmiset suhtautuvat ja sitoutuvat muutokseen ja kuinka pitk&én itse muu-
tosprosessi kestaad. (Arikoski & Sallinen 2007, 4.)

Tyontekijét tulisi ottaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan muutoksen
suunnitteluun ja toteutukseen. Tyontekijoiden mukaan ottaminen lyhentdd muutoksen
toteuttamiseen tarvittavaa aikaa ja ennen kaikkea saa aikaan ihmisten sitoutumisen
muutokseen. (Arikoski & Sallinen 2007, 83, 99.) My®0s tiedottaminen voidaan laskea
tyontekijoiden mukaan ottamiseksi. Runsas tiedottaminen eli tydntekijoiden pitaminen
ajan tasalla asioissa ja kysymykset salliva vuorovaikutus ovat avainasioita avoimen

ilmapiirin ja luottamuksen syntymisessa. (Arikoski & Sallinen 2007, 93.)

Vuorovaikutuksessa tulisi pyrkia taitavaan keskusteluun, jolla tarkoitetaan seka kiiste-
lyn etté lilan kohteliaan keskustelun valttamist4. Taitavassa keskustelussa tulevat esiin
ihmisten perustellut mielipiteet, ja ndin itse asia menee eteenpdin. Esimiehen tulee
jarjestéa tilaisuuksia, joissa asioiden puhuminen on mahdollista. Hanen tulee myos
rohkaista ja kannustaa ihmisida puhumaan seka osoittaa, ettd heidan mielipiteilladn on
merkitystd. Tarkedd on, ettd mitdan ei tehda kenenkaan selén takana. (Arikoski & Sal-
linen 2007, 17-19.)

Muutoksesta tulee tyontekijoille ymmarrettavampi, jos he tietdvat muutoksen sisallén,
aikataulun ja tavoitteet. Muutos on paremmin tydntekijoiden hallinnassa, kun he tieté-
vat muutoksen suunnittelusta, toteutustavasta ja omasta asemastaan muutosta koske-
vassa paatoksenteossa. Se, ettd tyOntekijat tietdvat muutoksen vaikutukset omasta ja
koko tydyhteison nakdkulmasta tekee muutoksesta heille mielekk&&mman. (Arikoski

& Sallinen 2007, 67.) Ei ole mydskaan yhdentekevad, miten esimies tai ryhman vetéja



15

itse suhtautuu ja sitoutuu muutokseen. Omalla esimerkillddn, mm. toimimalla uuden
yhdessa sovitun kaytdnnon mukaisesti, han vélittdd pitdvansd muutosta tdrkednd ja
sitoutuneensa siihen. (Arikoski & Sallinen 2007, 100-101.)

Vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistyontekijoiden johtaminen eroaa tyéyhteison ja tyén-
tekijoiden johtamisesta. Ero johtuu vapaaehtoisuuden itseisarvosta eli vapaaehtoisuus
edellyttdd vapautta. Vapaaehtoistyotd tekevien johtamista kuvaa paremmin sana oh-
jaaminen. (Hakkarainen & Syrjanen 2003a, 10.) Ohjaaminen on hyvin moninaista ja
sisaltdd sekd kaytannon asioiden jarjestelya ettd henkistd tukemista ja motivointia
(Syrjanen 2003, 29). Vapaaehtoistyon ohjaajan taytyy osata hallita mutta myos jous-
taa. Ohjauksen paatarkoitus on antaa lisdd voimavaroja vapaaehtoiselle eikd rajoittaa
hénen vapauttaa (Hakkarainen & Syrjanen 2003a, 10). Toisaalta, vaikka vapaaehtois-
tyohon ryhtyminen on vapaaehtoista, myds vapaaehtoisorganisaatiossa on saantdja ja
yhteisid toimintatapoja. Vapaaehtoisuus vaatii ohjaajalta joustavuutta. Ohjaaja kohtaa
tydssaan epévarmuutta ja sattumanvaraisuutta mutta myos suurta sitoutumista ja in-
nokkuutta. Joskus voi olla haasteellista yhdistda suunnitelmallista toimintaa ja jousta-
vuutta. Ohjaamisessa yksi tarkeimmista asioista on se, ettd vapaaehtoisia arvostetaan
ja ettd he tuntevat itsensd tervetulleeksi mukaan toimintaan. Arvostusta voi osittaa
myos silla, ettd vapaaehtoisia pyydetddn mukaan toiminnan suunnitteluun ja paatosten
tekemiseen. (Syrjanen 2003, 29-32.)

4 TARKOITUS JA TAVOITE

Tamaéan toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa Mikkelin Kkriisikes-
kuksessa vapaaehtoistydssé toimivien tukihenkildiden mielipiteitd vapaaehtoistyota
koskevista toimintakdytdnnoistd. Tavoitteena on yhdessa tukihenkildiden kanssa ke-
hittdd toimintakéytantoja sellaisiksi, ettd tukihenkildiden olisi mahdollista sitoutua
niihin entista vahvemmin. Tavoitteena on myds, ettd tukihenkil6iden yhdesséolo, tu-
tustuminen toisiinsa ja yhteisten toimintakaytant6jen suunnitteleminen vahvistaisivat

yhteisollisyyden tunnetta.
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5 MENETELMA

5.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Taméa opinndytetyd toteutetaan toiminnallisena opinndytetyond. Toiminnallisella
opinnéytetyolla tarkoitetaan tydeldmdssa tai ammatillisessa kentdssd kaytannon toi-
minnan kehittdmistd, ohjeistamista tai jarjestdmistd. Kaytdnndssa se voi tarkoittaa
esimerkiksi perehdyttdmisoppaan tai kotisivujen tekemista tai jonkin tapahtuman jar-
jestamista ja toteuttamista. Tuloksena on siis jokin konkreettinen tuote tai tapahtuma,
joka pyrkii kehittamaan tyoelamaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Tutkimukselliset
menetelmat eivat valttdmaétta kuulu toiminnalliseen opinnédytetyohon (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 56). Tastd huolimatta teoriapohjan tulee nédkya omien valintojen ja toimin-
tatapojen perustelussa sekd keskeisten kasitteiden méérittelyssa (Vilkka & Airaksinen
2003, 42-43). Opinnadytetyon raportissa tulee tarkasti selvittdd, mitd, miksi ja miten on
toiminut opinndytetyota tehdessaén (Vilkka & Airaksinen 2003, 65).

Tassa toiminnallisessa opinndytetydsséd on myods toimintatutkimuksen piirteitd. Toi-
mintatutkimus on jonkin asian kehittymiseen taht&d&va prosessi, jossa pyritadén tiedos-
tamaan ja poistamaan k&ytannon tydelamén ongelmia (Kananen 2009, 9). Toiminnan
késitteella tarkoitetaan yleensa sosiaalista toimintaa, ja toimintatutkimuksen tarkoituk-
sena on sekd tutkia ettd kehittdd ihmisten yhteistoimintaa (Heikkinen 2001, 171).
Toimintatutkimuksessa ovat aktiivisia toimijoita seka tutkija ettd ihmiset, joita ilmi6
koskee. Tutkija ei ole siis passiivinen sivustaseuraaja, vaan han pyrkii toiminnallaan
vaikuttamaan ryhmaan seké& kannustamaan ja auttamaan ryhmaéa ratkaisujen loytami-
sessa ja tyostamisessa. (Heikkinen 2001, 179; Kananen 2009, 50-51.) Yhdessa teke-
minen sitouttaa ryhman jasenia kehitettdvadn asiaan ja muutokseen. Teoriatiedon li-
sdksi on eduksi, jos tutkijalla on kokemusta kasiteltavistd asioista. Tavoitteena on siis
saada aikaiseksi muutos, jonka edellytyksend on sekd muutettavan ilmién tunteminen
ettd siihen vaikuttavien tekijoiden selvittdminen. Yleensa toimintatutkimuksen tulok-
set eivat ole yleistettdvissd, vaan koskevat vain tiettyd ryhmaa tai yhteiséd. (Kananen
2009, 10, 13.)
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5.2 Opinnaytety6n lahtokohdat ja kohderyhma

Opinnadytetyon taustalla on Mikkelin kriisikeskuksen tyontekijoiden huolehtiminen
vapaaehtoisten tukihenkil6iden jaksamisesta ja hyvinvoinnista. Kriisityontekijat ovat
omassa tyossddn ja toimiessaan Kkriisipuhelinpdivystdjind huomanneet ihmisten on-
gelmien monimuotoisuuden ja haasteellisuuden. Mikkelin kriisikeskuksen vakituiset
tyontekijat ovat vastuussa vapaaehtoisista tukihenkilOistd ja toivoisivat myos siksi
tapaavansa tukihenkil@ita yhteisissé tilaisuuksissa. He nékevat myds tukihenkildiden
jaksamisen kannalta tarke&nd sen, ettd tukihenkil6t osallistuvat saannollisesti tyonoh-
jaukseen seka myos kuukausikokouksiin. Tydnohjauksessa on mahdollisuus purkaa ja
jakaa muiden tukihenkil6iden kanssa kriisipuhelintydssa kuultuja haastavia asioita.
Kuukausittaisissa tukihenkilGille jarjestetyissa kokouksissa keskustellaan ja opitaan
uutta tukihenkilotydssd kohdattavista asioista seké tavataan toisia tukihenkiloitd. Tu-
kihenkil6iden keskindiset tapaamiset ovat tarkeitd vertaistuen vuoksi. Vuonna 2013
Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkil6t osallistuivat melko harvalukui-
sesti heille jarjestettyihin tyénohjauksiin, kuukausikokouksiin ja myés yhteiseen vir-

kistystoimintaan. (Koskinen 2013.)

Mikkelin kriisikeskus tekee jarjestolahtdista auttamistyotd, ja se toimii Mikkelin Seu-
dun Mielenterveysseura ry:n alaisuudessa. Mikkelin seudun Mielenterveysseura ry on
sitoutumaton kansalaisjérjestd ja Suomen Mielenterveysseuran jasenyhdistys. Kriisi-
keskus on toiminut Mikkelissad vuodesta 1994 lahtien. Toiminta-alueeseen kuuluvat
Mikkelin lisdksi Hirvensalmi, Juva ja Méntyharju. Toiminnan rahoituksesta vastaavat
Raha-automaattiyhdistys ja edell& mainitut kunnat. (Mikkelin kriisikeskus 2013.)

Kriisikeskus tarjoaa apua kuntien asukkaille erilaisissa Kkriisitilanteissa. Toimintamuo-
toja ovat yksilo- ja perhetapaamiset sekd vertaistukiryhmét. Apua kuntalaiset voivat
hakea itsendisesti tai lahettavén tahon, esimerkiksi ladkarin, avustuksella. Avun vas-
taanottaminen on vapaaehtoista ja maksutonta. Valtakunnallisia auttamismuotoja ovat
Kriisipuhelinpdivystys, Tukinet ja Selma. Kriisipuhelinpéivystys on nimensd mukai-
sesti puhelimitse tehtdvaa auttamistyota. Verkkokriisity6td edustavat Tukinet, joka on
internetisséd toimiva kriisikeskus, sekd Selma, joka on internetissé toimiva oma-

apuohjelma jarkyttavan tapahtuman kokeneille. (Mikkelin kriisikeskus 2013.)
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Vuonna 2013 Mikkelin kriisikeskuksessa vakituisia Kriisityontekijoitd oli kolme.
Henkilokuntaan kuuluivat lisdksi toimistotyontekij& ja maardaikainen tyontekija. Va-
paaehtoisia tukihenkil6ita oli listoilla 1ahes 40, joista aktiivisesti osallistui kriisipuhe-
linpdivystykseen lahes 30 henkil6a. Kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaan voi paasta
mukaan osallistumalla vapaaehtoisille jarjestettavadn koulutukseen. Koulutuksen kes-
to on 35 tuntia. Kaikki koulutukseen halukkaat haastatellaan ennen koulutuksen alka-
mista. Haastattelun tarkoituksena on selvittdd henkilon nykyisen eldmantilanteen
kuormittavuutta ja vapaaehtoistyohon soveltuvuutta seké antaa tietoa Mikkelin Kriisi-
keskuksen vapaaehtoistoiminnan muodoista. Kriisipuhelinpaivystys toimii Mikkelissa
suurimmaksi osaksi vapaaehtoisten tukihenkil6iden voimin. (Koskinen 2013.) Vuonna
2013 Mikkelin kriisipuhelinpéivystyksen kokonaismaaré oli lahes 1 000 tuntia, josta
noin 70 % tehtiin vapaaehtoisten ja noin 30 % palkattujen tyontekijoiden voimin
(Koskinen 2014). Vapaaehtoiset tukihenkil6t toimivat myos Tukinet -palvelussa seka

vertaistukiryhmissé saatuaan naihin toimintoihin koulutuksen. (Koskinen 2013.)

Mikkelin kriisikeskuksessa vapaaehtoisille tukihenkilGille jarjestetdén lahes kuukau-
sittain jatkokoulutusta seka tutustumismahdollisuuksia muihin paikallisiin sosiaali- ja
terveysalan toimijoihin. Tukihenkil6ille tarkoitettu tyonohjaus jarjestetdan kerran
kuukaudessa. Tukihenkil6itd kannustetaan osallistumaan tyonohjaukseen, mutta mi-
tdan osallistumisvelvoitetta ei ole olemassa. Tarvittaessa tukihenkilGilla on myds
mahdollisuus puhua mieltd painavista asioista Kriisikeskuksen vakituisen henkil6kun-

nan kanssa. (Koskinen 2013.)

Tdassa opinndytetydssé ensisijaisena kohderyhmané ovat kaikki Mikkelin kriisikeskuk-
sen vapaaehtoisessa tukihenkilotydssd mukana olevat ihmiset. Toissijaisena kohde-
ryhmand ovat Mikkelin kriisikeskuksen vakituiset tyontekijat, joiden toiveesta koko
opinndytetyon aihe sai alkunsa. Kohderyhmaksi voidaan laskea my0ds vapaaehtoisten
tukihenkil6iden asiakkaat kriisipuhelimessa, koska vain hyvinvoivat tukihenkil6t jak-
savat auttaa ja kuunnella soittajia. Yksi osa tukihenkilonéd jaksamisessa ja kehittymi-

sessa on vertaistuki seka kriisikeskuksen taustatuki.



19

5.3 Toiminnallinen prosessi

Tama opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena prosessina. Mikkelin kriisikeskuksessa
oleva vapaaehtoisten tukihenkildiden nykytilanne Kkartoitettiin havainnoimalla ja ky-
symélla suoraan sek& kriisityontekijoiden ettd etenkin tukihenkildiden nakemyksié.
Né&kemyksien esiin saamiseksi tukihenkil6ille jarjestettiin keskustelutilaisuuksia. Krii-
sityontekijoiden nakemyksid kartoitettiin keskustelemalla vapaaehtoistydsté vastaavan
kriisityontekijan kanssa. Toiminnallisessa opinnaytetydssa toimin opinndytetyon teki-
jand, vapaaehtoisten tukihenkildiden keskusteluryhman ohjaajana seké vapaaehtoisena

tukihenkilona keskusteluryhmassa.

Opinnaytetyon aihe esiteltiin Mikkelin kriisikeskuksen tukihenkil6ille toukokuussa
2013 vapaaehtoisten kevattilaisuudessa Ristiinan Heimarissa. Kevattilaisuuden suun-
nittelu ja jarjestdminen olivat osa opinndytetyon prosessia. Varsinainen tukihenkil6i-
den kuuleminen ja keskustelu tukihenkil6itd koskevista toimintakdytdnnoista alkoi
elokuussa 2013 Mikkelin Kriisikeskuksella jarjestettavéssa tukihenkildiden kuukausi-
kokouksessa. Taman jalkeen aihetta syvennettiin tukihenkil6iden toisessa keskustelus-
sa. Kaikki tukihenkil6t kutsuttiin mukaan keskusteluryhmaan, jonka kokoontumisen
tavoitteena oli vahvistaa yhteisollisyyttd ja tukihenkildiden sitoutumista toimintaan.
Sitoutuminen nakyy tukihenkilén arjessa mm. osallistumisaktiivisuutena puhelin-
paivystyksessd, kuukausikokouksissa, tydohjauksissa ja virkistystilaisuuksissa. Ko-
koontumisissa tukihenkildiden kanssa mietittiin myos yhteisia arjen kaytantoja ja py-
rittiin luomaan yhteiset toimintakaytdnnot, joihin olisi mahdollista sitoutua. Tukihen-
kil6iden kokoontumisissa esiinnousseet asiat Kirjoitettiin ylos ja saatettiin vapaaehtois-

tyOsté vastaavan Kkriisityontekijan tietoon.
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6 TOIMINTAKAYTANTOJEN KEHITTAMISEN SUUNNITTELU,
TOTEUTUS JA ARVIOINTI

6.1 Kevittilaisuus

6.1.1 Suunnittelu

Opinnéaytetyon toiminnallinen prosessi alkoi maaliskuussa 2013 vapaaehtoisten kevét-
tilaisuuden suunnittelulla. Tilaisuutta suunniteltiin yhdessa taustaorganisaation kanssa.
Kevittilaisuuden tarkoituksena oli tukihenkildiden yhdesséolo, koulutus, virkistayty-
minen ja tyonohjaus. Kevattilaisuus toimi yhtend toiminnallisen prosessin osana yhtei-
sOllisyyden vahvistamisessa. Tavoitteena oli saada mahdollisimman moni tukihenkil®
osallistumaan kevaéttilaisuuteen. Kevéttilaisuudessa oli myos tavoitteena antaa tuki-
henkil6ille uutta tietoa perhe- ja parisuhteiden haasteista tukihenkilotyon nakokulmas-
ta sekd selventda tukihenkil6ille tydnohjauksen tarkoitusta ja tarpeellisuutta vapaaeh-
toistydssé. Tilaisuuden jarjestajana tavoitteenani oli pyrkid luomaan tilaisuuteen mu-
kava ja avoin ilmapiiri seka heréttaa tukihenkildissa halu keskustella ja tunne yhteisol-
lisyydestd. Arikoski ja Sallinen (2007, 93) mainitsevat avoimen ilmapiirin luomisen
vaativaksi mutta merkittdvéksi asiaksi muutosten tuloksellisuutta tarkasteltaessa.
Avoin ilmapiiri vahvistaa myds yhteisollisyyttd (Jappinen 2012, 31). Lisaksi tavoit-
teenani oli kertoa opinndytetyoni taustasta ja tarkoituksesta seké tiedottaa elokuun
kuukausikokouksesta. Tukihenkildiden ottaminen mukaan kehittdmiseen mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa ja asioista tiedottaminen lyhentdvat mahdollisen muu-
toksen toteuttamisen aikaa ja saa heidat sitoutumaan kehittdmiseen (Arikoski & Salli-
nen 2007, 83, 99). Tavoitteenani oli saada tukihenkilot keskustelemaan ja kiinnostu-
maan aiheesta sekd merkitsemaan elokuun kuukausikokouksen ajankohta kalente-

reihinsa.

Kevittilaisuuden siséltd koostui yhdessdolosta, virkistaytymisestd, koulutuksesta ja
tyonohjauksesta. Virkistaytymistilaisuuden tarjoaminen vapaaehtoisille tukihenkil6ille
oli palkkio tehdystd vapaaehtoistyostd ja kertoi siitd, ettd tukihenkil0iden tekemé&a
tyota arvostetaan ja halutaan tukea Mikkelin kriisikeskuksessa. Tukihenkil6iden osal-
listuminen kriisikeskuksella jérjestettyihin tyénohjauksiin oli jo useita vuosia ollut

melko vahaisté tukihenkildiden kokonaismaaraan verrattuna (Koskinen 2013). Tamén
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vuoksi tyonohjaukseen haluttiin erityisesti panostaa kevaan péatostilaisuudessa. Kou-
lutuksen teemaksi valittiin perhe- ja parisuhteiden haasteet, jotka ovat etenkin viime
aikoina nousseet esiin kriisipuhelinty6ssa. Yhdesséolo ja yhteen kokoontuminen olivat
tarkeita yhteisollisyyden kehittymisen kannalta. Kasvokkain tukihenkil6illa oli mah-

dollisuus tutustua toisiinsa.

Kevittilaisuuden tyonohjauksesta pyydettiin tarjoukset maalis—huhtikuussa 2013 nel-
jalta eri tyonohjaajalta, joille Mikkelin kriisikeskuksen toiminta oli ennestaan tuttua.
Taustaorganisaatio valitsi tyénohjaajan, joka pystyi koulutuksen ja tyokokemuksen
ansiosta ottamaan hoidettavakseen myds kevéttilaisuuden koulutusosion. Paatostilai-
suuden ajankohdaksi valittiin torstai 23.5.2013 klo 16.30-21.00 ja paikaksi sijainnin ja

tarjousten perusteella Hotelli Heimari Ristiinassa.

Kutsukirje (liite 1) kevattilaisuuteen lahetettiin 5.4.2013 sahkopostilla 34:lle ja postin
valitykselld kolmelle vapaaehtoiselle tukihenkil6lle. Kutsukirje pyrittiin kirjoittamaan
selkedksi ja tilaisuuteen houkuttelevaksi. Tilaisuudesta muistutettiin tukihenkil6ita
séhkdpostilla tai postilla 9.4.2013 lahetetyssa kuukausitiedotteessa seka erikseen séh-
kopostilla 23.4.2013.

Kevittilaisuuteen laadittiin lyhyt palautelomake (liite 2). Avoimilla kysymyksilla ke-
rattiin palautetta ja mahdollisia toivomuksia koulutus- ja tyénohjausosuuksista. Ha-
lukkuutta osallistua opinndyteyohon ja kehitettdviin asioihin kartoitettiin monivalinta-
kysymykselld, jossa rastin pystyi laittamaan halutessaan useampaankin kohtaan. Osal-
listumisvaihtoehtoja olivat osallistuminen elokuun kuukausikokoukseen, toiminta-
ryhmatyoskentely sekd muu osallistuminen. Muulla osallistumisella tarkoitettiin
omien mielipiteiden esiintuomista ja toisten ajatusten kommentointia esimerkiksi sah-

kopostilla. Lomakkeen lopussa oli avoin paikka vapaamuotoisille kommenteille.
6.1.2 Toteutus
Kevittilaisuuteen osallistui 16 henkil6d, joista tukihenkil6ité oli 14. Toimin tilaisuu-

dessa kaksoisroolissa seké tukihenkilond ettd tilaisuuden ohjaajana samoin kuin tyon-

ohjauksesta ja koulutusosuudesta vastaava henkild.
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Tilaisuus alkoi kahvituksella, jonka jélkeen toivotin osallistujat tervetulleiksi. Olin
valinnut muutaman leikin, joiden tavoitteena oli rentouttaa ja vapauttaa tunnelmaa,
olla vastapainona istumiselle ja tutustuttaa osallistujat toisiinsa. Leikinlaskulla ja
hauskanpidolla voidaan laukaista ryhmassa olevaa jannitystd (Kaukkila & Lehtonen
2007, 54). Koulutus- ja tydénohjausosuuden teemana olivat parisuhdetta ja perhetta
koskevat asiat. Tdman osuuden vetdjand toimi psykoterapia- ja tyoénohjauskoulutuksen
saanut tukihenkild. Tukihenkil6t olivat aktiivisia ja osallistuivat ottaen kantaa péivan
aiheeseen. Kouluttaja kertoi omasta tavastaan toimia tyénohjaajana seké tyonohjauk-
sen tavoitteista ja merkityksestd vapaaehtoistydssd. Tyonohjauksessa kasittelimme

annettua aihetta pienryhmissd, ja nain kaikki paésivat osallistumaan keskusteluun.

Kevittilaisuus toimi tdmén opinnéytetydprosessin aloitustilaisuutena. Koulutuksen ja
tyonohjauksen péatyttya kerroin itsestani ja opinndytetyoni tarkoituksesta, tavoitteesta
ja lahtokohdista lyhyesti. Tarkoituksena on kartoittaa vapaaehtoistydssd toimivien
tukihenkil6iden mielipiteitd vapaaehtoistyota koskevista toimintakdytannoista. Tavoit-
teena on yhdessa tukihenkildiden kanssa kehittdd toimintakaytantoja tukihenkildiden
sitoutumista edistaviksi. Tavoitteena on myds, ettd tukihenkildiden yhdesséolo, tutus-
tuminen toisiinsa ja yhteisten toimintak&ytantdjen suunnitteleminen vahvistaisivat
yhteisollisyyden tunnetta. Opinndytetyon lahtokohtina ja taustana mainitsin omat ha-
vaintoni ja toiveeni tukihenkilond. Olen huomannut, ettd tukihenkil6ille jarjestetyisséa
tilaisuuksissa, kuukausikokouksissa ja tyonohjauksissa kdy vahan tukihenkildita hei-
dan kokonaismaaraansa nahden. Toivoisin, ettd toiminnassa mukana olevat tukihenki-
16t voisivat yhdesséd muodostaa yhteison, jossa vertaistukea olisi mahdollista saada ja
antaa. Vahvaan yhteis6on olisi my6s uusien vapaaehtoistyota aloittelevien tukihenki-
I6iden helppo ja hyvé tulla mukaan. Perustelin tydnohjauksen merkitystd Suomen
Mielenterveysseuran suosituksella, jonka mukaan tyonohjaus on tukihenkildtoiminnan
edellytys (Kaukkila ym. 2009, 12). Puhuin my6s vapaaehtoistoiminnan vapaaehtoi-
suudesta ja sitoutumisesta toimintaan mukaan lahdettéessa (Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto 2005, 30).

Lopuksi kerroin elokuun 6. péivana kriisikeskuksella jarjestettavasta kuukausikokouk-
sesta, jossa tulisin toimimaan vetdjand. Kannustin tukihenkilditd tulemaan kuukausi-
kokoukseen, jotta paasisimme yhdessa kartoittamaan nykytilaa ja sen syita sek& miet-

timaan uusia ehdotuksia tukihenkildita koskeviin yhteisiin kaytantoihin. Kerroin, ettd
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elokuussa on tilaisuus paasta vaikuttamaan tukihenkilditda koskeviin toimintakdytan-
toihin ja luomaan uusia kaytantoja. Osallistumiselle syksyll& on useita eri vaihtoehto-
ja. Tukihenkil6 voi vaikuttaa osallistumalla elokuun kokoukseen, myéhempiin mah-
dollisiin kokouksiin ns. toimintaryhmétydskentelyyn tai kommentoimalla kokousten
jalkeen tukihenkil6ille postitettavaa kokousmateriaalia. Lopuksi kartoitettiin tukihen-
kiloiden halukkuutta osallistua sek& pyydettiin palautetta koulutus- ja tyénohjaus-
osuuksista palautelomakkeella, jonka tayttamiseen oli varattu aikaa noin 15 minuuttia.
Taman jalkeen siirryimme yhdessa nauttimaan péivallistd, keskustelemaan vapaamuo-

toisesti ja tutustumaan toisiimme.

6.1.3 Tulokset ja arviointi

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisille tukihenkilGille jarjestetyn kevattilaisuuden
tarkoituksena oli tukihenkil6iden yhdessdolo, koulutus, tyonohjaus ja virkistaytymi-
nen. Tilaisuuden jérjestdminen oli ensimmadinen osa toiminnallista opinnaytetyoni
prosessia. Tavoitteena oli, ettd mahdollisimman moni tukihenkild olisi tilaisuudessa
paikalla ja etta tilaisuudessa olisi mukava ja avoin ilmapiiri. Tavoitteenani oli myos
paéstad kertomaan opinndytetyostani tukihenkil6ille ja innostamaan heitd mukaan yh-
teisollisyyden, sitoutumisen ja tukihenkilétoiminnan kehittdmiseen ja vahvistamiseen.
Tilaisuuden jarjestamisen tavoitteena oli jakaa uutta asiatietoa tukihenkil6ille kéaytet-
tavéksi vapaaehtoisty0dssa sekd avata ja laajentaa ndkemysta tyonohjauksen merkityk-

sestd. Kokonaisuudessaan tilaisuus onnistui mielestani hyvin.

Mikkelin Kkriisikeskuksen vapaaehtoisille tukihenkil6ille jarjestettyyn kevéttilaisuuteen
osallistui 12 tukihenkil6d. Oma kaksoisroolini tukihenkilona ja tilaisuuden vetdjana
samoin kuin tyonohjauksesta ja koulutuksesta huolehtivan henkilon vastaavanlainen
kaksoisrooli lisdd paikalla olleiden tukihenkildiden m&&ran 14:4&n. Lisaksi tilaisuu-
dessa oli paikalla Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistyostd vastaava kriisityontekija
seka hallituksen jasen. Kaikkiaan Mikkelin kriisikeskuksessa oli vuonna 2013 aktiivi-
sesti mukana lahes 30 tukihenkil6a. Aktiivinen toimija tarkoittaa tukihenkilod, joka
osallistuu vapaaehtoistydhon eika ole esimerkiksi ilmoittanut olevansa tauolla vapaa-
ehtoisty0sté. Jarjestdjané olisin toivonut hiukan suurempaa osanottajamaéraa tilaisuu-
teen, mutta toisaalta osallistujien méara oli merkittavasti suurempi kuin kuukausiko-

kouksissa tai tyonohjauksissa on yleensa. Mielestani tein kaikkeni saadakseni tuki-
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henkil6t osallistumaan tilaisuuteen. Tilaisuuden ajankohta oli saatettu tukihenkididen
tietoon hyvissé ajoin noin 1,5 kuukautta aiemmin, ja siita oli muistutettu tukihenkil6i-
t4. Sekd ajankohdassa etté aikatauluissa oli pyritty huomioimaan tyfelaméssa olevat
tukihenkil6t ja yleiset kevatkiireet. Kriisityontekijoiden aiempien kokemusten mukaan
ruoan tarjoaminen houkuttelee tukihenkilditd mukaan tilaisuuksiin. Liséksi tilaisuu-

teen oli jarjestetty kyyditys sita tarvitseville.

Tilaisuuteen osallistujia pyydettiin tayttdmaan lyhyt palautelomake tilaisuuden lopuksi
(liite 2). Kaikki 12 tukihenkiloa tayttivat lomakkeen. Koulutus- ja tyonohjausosuuk-
sista saatu palaute oli tarkoitettu etupédassa kyseisistd osuuksista vastanneen henkilon
kayttoon. Otin kuitenkin néiltd osin myo0s itse palautetta osallistujien tuntemuksista,
koska positiivinen yhdesséolo ja virkistaytyminen olivat myos tilaisuuden tarkoituk-
sena ja tavoitteena. Suurin osa mainitsi palautteessaan koulutusaiheen térkeyden ja
ajankohtaisuuden sekd tyonohjauksen tarkeyden. Hyvind asioina mainittiin useissa
lomakkeissa tilaisuudessa syntynyt avoin keskustelu. Tyonohjaajan ja kouluttajan ta-
paa tyoskennelld ja ottaa kuulijoita mukaan keskusteluun pidettiin my6s useimmiten
hyvané. Yksi olisi kaivannut vield enemmaén parisuhdeasiaa, yksi véhentda keskuste-

lun ronsyilya ja yhdelle koulutuksen aihe oli entuudestaan tuttu.

Yhdessdolon ja virkistdytymisen toteutumista voi arvioida kysymalla osallistujilta tai
havainnoimalla heitéd. Virkistaytymisen ja hyvan olon tunteen voi saada mm. siit4, etta
tilaisuuden koulutus- ja tydnohjausosuudet miellyttivat osallistujaa jollain tavoin.
Koska palautelomakkeissa annettu palaute edellda mainituista osuuksista oli paaséaan-
tOisesti positiivista, voi olettaa ainakin eradnlaisen virkistdytymisen toteutuneen
enemmistolla osallistujista. Hyvasta olotilasta viestittivat myos vilkas keskustelu kou-
lutus- ja tyonohjausosuuden aikana sek& myods ruokasalin puolella. Nauru kuului ja
hyvantuulisuus nakyi yhteisleikkien ja ruokailun aikana. Ruokailussa osallistujia ja
jarjestdjia harmittivat erityisruokavalioissa tapahtuneet sekaannukset ravintolan keitti-

on puolella.

Kertoessani opinndytetyon aiheesta ja taustoista huomasin hyvéksyvaa nyokyttelya
kuulijoiden joukossa. Moni muukin oli tehnyt saman havainnon siit4, etta tyonohjauk-
siin ja kuukausikokouksiin osallistutaan véhalukuisesti. Itselleni tuli tunne siitd, etta

opinndytetyon aihe on ajankohtainen ja kiinnostaa tukihenkil6ita. Palautekyselyssa
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tuli ilmi, ettd yhdeksan tukihenkiléd halusi osallistua elokuun kuukausikokoukseen.
Kuukausikokouksen jalkeiseen myohempénd ajankohtana jarjestettdvaédn ryhmaétoi-
mintaan halusi osallistua kuusi tukihenkil6&. Jollakin muulla tavalla yhteisollisyyden

kehittdmiseen ja osallistumisen vahvistamiseen halusi osallistua viisi tukihenkil6a.

6.2 Elokuun kuukausikokous

6.2.1 Suunnittelu

Kuukausikokouksia jarjestetddn Mikkelin kriisikeskuksessa aina kuukauden ensim-
maisend tiistaina. Niihin ovat tervetulleita kaikki vapaaehtoiset. Yleensd kokouksissa
on jokin teema, jota pohditaan kriisityontekijan tai ulkopuolisen vetdjan johdolla. T&-
maén liséksi kokouksissa on kahvihetken lomassa aina varattu aikaan my6s vapaaseen

keskusteluun sek& mahdollisista ajankohtaisista asioista tiedottamiseen.

Elokuun 6. paivan kuukausikokouksesta tiedotettiin ensimmaisen kerran toukokuussa
tukihenkildiden kevéttilaisuudessa. Varsinainen kutsu kaikille tukihenkilille I&hti
séhkopostin ja postin valityksella kriisityontekijan lahettdaméssd kuukausikirjeessé
23.7.2013.

Elokuun kuukausikokouksen tavoitteena oli kehittdd tukihenkildiden yhteisollisyyttéa
ja vahvistaa heidan sitoutuneisuutta tukihenkilétoimintaan. Tarkoituksena oli esitelld
opinnéytetyon lahtokohtia ja kartoittaa tukihenkildiden mielipiteita tukihenkilétoimin-
taan liittyvista asioista ja toimintakdaytanndistd. Tavoitteena oli luoda kuukausiko-
koukseen avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jotta keskustelusta tulisi hedelmallinen

ja vilkas.

Valmistauduin kuukausikokoukseen Kirjoittamalla opinndytety6honi teoriaosuutta,
johon olin koonnut tietoa mm. vapaaehtoisen tukihenkilétoimintaan sitoutumisesta,
tyoyhteison yhteisollisyyden kehittdmisesté ja ryhman johtamisesta muutoksessa. Elo-
kuun kuukausikokouksen suunnittelu ja siihen valmistautuminen oli haasteellista,

koska osanottajien maaréa ei voinut etukateen tieté.
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6.2.2 Toteutus

Elokuun kuukausikokous jérjestettiin 6. elokuuta Mikkelin kriisikeskuksen tiloissa.
Tilaisuus alkoi kahvihetkelld klo 16.30. Kokoukseen osallistui viisi tukihenkil9a.
Toimin kuukausikokouksen vetdjand ja aiheen alustajana seka osallistuin keskusteluun

tukihenkilona kuten muutkin.

Elokuun kuukausikokouksen tarkoituksena oli tarjota tukihenkil6ille aika ja paikka
paasta vaikuttamaan tukihenkilotyotd koskeviin asioihin ja nykyisiin kaytantoihin.
Jotta yhteisollisyys padsee kehittymé&an, on tarkeéda jarjestad jokaiselle yhteison jése-
nelle mahdollisuus oman mielipiteensa kertomiseen (Jappinen 2012, 25-26). Osallis-
tuminen ja vaikuttaminen lisdavat jatkossa myos sitoutumista mahdollisiin uusiin kéy-
tontoihin (Arikoski & Sallinen 2007, 99). Pyrin luomaan kokoukseen avoimen ja luot-
tamuksellisen ilmapiirin ja antamaan jokaisen mielipiteille tilaa. Hyva vuorovaikutus,
johon kuuluvat mm. aktiivinen toisen ihmisen kuuntelu ja tarkentavat kysymykset, on
yksi yhteisollisyyttd kehittavista osatekijoistd. Hyvassa vuorovaikutuksessa ei myos-
k&an ole tarvetta puuttua persooniin, vaan asioita késitelld&n asioina riippumatta siita,
kuka asian on sanonut. (Jappinen 2012, 65-66.) Tamén vuoksi kuukausikokouksessa
ei kirjoitettu listaa lasna olleista tukihenkilGista eikd mielipiteita tai ehdotuksia julkais-

tu nimella.

Avoimen ilmapiirin ja jokaisen tukihenkilon aktiivisen osallistumisen heréttdmiseksi
aloitin kokouksen pienella tehtavéalld. Jokainen tukihenkild sai valita poydéll& olevista
kuvakorteista yhden, jonka avulla kertoo muille omista ajatuksista, odotuksista ja ta-

voitteistaan liittyen alkavaan syyskauteen vapaaehtoisena tukihenkilona.

Alustin péivén aihetta puhumalla vapaaehtoistoiminnan vapaaehtoisuudesta ja toisaal-
ta toimintaan mukaan lahtevan kyvysta ja halusta sitoutua toimintaan. Kdvimme joh-
dollani 1api my6és Suomen Mielenterveysseuran suosituksia tyénohjaukseen osallistu-
misesta ja vapaaehtoistyéhon haluavan alkuhaastattelusta, jossa kartoitetaan mm. sita,
onko henkil6lld mahdollisuus sitoutua toimintaan ja tyonohjaukseen (Kaukkila ym.
2009, 10-12). Tukihenkil6t osallistuivat aktiivisesti keskusteluun. Kuukausikokouk-
siin osallistumisesta keskusteltaessa nousi esille mm. kuukausikokouksen siséllon ja

aiheen merkitys sekd kuukausikokousten jérjestamisen tiheys. Nykyisin ajankohtainen
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tieto kulkee tukihenkilGille hyvin myods sahkopostin ja postin valityksella kriisityonte-
kijan tekemisséd ja lahettdmissa kuukausikirjeissd, joten tiedonvalityksen kannalta
kuukausikokouksia ei olisi vélttamatonta jarjestaa saannollisesti kuukausittain. Kiin-
nostavan ja ajankohtaisen teeman arveltiin myds houkuttelevan tukihenkil6ita osallis-
tumaan. Tyodnohjauksen tarpeellisuus heratti myos keskustelua. Keskusteltiin siitg, etta
osa tukihenkiloista kokee tyonohjausten olevan vain niille, joille on jaanyt kriisipuhe-
linty0ssé asioita painamaan mieltd. Keskustelussa tuotiin esiin myos toinen nédkemys,
jonka mukaan tyénohjaus on kuormittavista asioista keskustelun lisaksi keskustelua
tukihenkilotyota koskevista teemoista sekd oman osaamisen ja kokemuksen jakamista.
Keskustelua synnytti my6s tyonohjausten jarjestdmisen tiheys, jolloin esille tuotiin
nédkemys tyonohjausten harventamisesta nykyisesta kaytannosta (kerran kuukaudessa).

Kokouksen paatteeksi sovittiin yhdessa paikalla olevien tukihenkildiden kanssa seu-
raava tapaamiskerta 26.8.2013, johon ovat tervetulleita my0s tukihenkil6t, jotka eivat
talla kertaa paésseet tulemaan.

Kirjoitin kuukausikokouksesta yhteenvedon (liite 3), joka lahetettiin kaikille tukihen-
kiloille sahkopostilla tai postilla 14.8.2013. Kokouksen yhteenvedon lisaksi Kirje si-
sélsi kaikille tukihenkilGille kutsun seuraavaan kokoontumiseen ja kokouksen aiheen.
Seuraavan kokouksen aiheena olivat yhteiset toimintakdytannoét. Yhteenvedon tavoit-
teena oli saada tieto elokuun kuukausikokouksessa késitellyisté asioista kaikille tuki-
henkil6ille ja myos kriisikeskuksen henkilokunnalle. Tiedon jakamisen tarkoituksena
oli virittdd keskustelua aiheesta edelleen ja helpottaa seuraavaan kokoontumiseen tu-
loa niiden tukihenkildiden osalta, jotka eivat paasseet osallistumaan elokuun kuukau-
sikokoukseen. Tavoitteena oli aktivoida tukihenkildita kertomaan omia mielipiteitddn
ja osallistumaan tukihenkil6toiminnan kehittdmiseen ja yhteisollisyyden muodostumi-
seen. Tukihenkil6ille kerrottiin myds mahdollisuudesta osallistua kertomalla mielipi-
teitd&n sahkopostin valityksella tai jattamaélla kirjeen paivystyshuoneeseen.

6.2.3 Tulokset ja arviointi

Elokuun kuukausikokouksen jérjestdminen ja toimiminen sen vetdjana oli toiminnalli-

sen opinndytetyoprosessin toinen osa. Elokuun kuukausikokouksen tarkoituksena oli

opinndytetyon taustan, tarkoituksen ja tavoitteiden esittdminen. Lisdksi tarkoituksena
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oli tarjota tukihenkil6ille mahdollisuus osallistua tukihenkilétoiminnan kehittdmiseen.
Tavoitteena oli, ettd osallistujien kesken kayty keskustelu tukihenkil6toiminnan nyky-
tilasta ja kehittdmisesta seké erilaisten mielipiteiden kuuleminen osaltaan kehittaisivéat
ja vahvistaisivat tukihenkildiden yhteisollisyyden kokemusta ja sitoutumista tukihen-
kilotyohon. Tavoitteena oli my6s luoda avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, joka

omalta osaltaan vahvistaisi yhteisollisyyttd ja sitoutumista.

Osallistujaméaard elokuun kuukausikokouksessa oli viisi tukihenkil6d. Osallistujien
madra kuukausikokouksissa vaihtelee, mutta luonnehtisin elokuun kuukausikokouksen
osallistujamaarad melko tavanomaiseksi. Yhteisollisyyden kehittymisestd ja sitoutu-
misen vahvistumisesta on mahdotonta sanoa mitdan luotettavaa tulosta. Koska paikal-
la olevat osallistujat osallistuivat keskusteluun innokkaasti ja toivat esiin omia nake-
myksi&an tukihenkilotyon liittyviin asioihin, voi olettaa kyseisen kuukausikokouksen
aikana tietynlaisen yhteisollisyyden tunteen heranneen. Alustus aiheeseen, Suomen
Mielenterveysseuran suositusten lapikdyminen ja tyonohjauksen merkityksesta kes-
kusteleminen antoi osallistujille uusia nakékulmia ja itsendista ajateltavaa. Sitoutumis-
ta edistdd myos se, ettd on mahdollisuus olla mukana suunnittelemassa ja kehittdmassa
asioita (Arikoski & Sallinen 2007, 99). Osallistuvien sitoutumista ja yhteisollisyyden
vahvistamista kasvattaa myos heiddn ennakkoasenteensa eli se, ettd he halusivat ja

olivat kiinnostuneita tulemaan paikalle kuukausikokoukseen.

Yhteenveto elokuun kuukausikokouksesta lahti sahkdpostitse tai postin valityksella
kaikille tukihenkil6ille. Yhteenvedon liséksi kirje sisdlsi pyynnon kommentoida yh-
teenvetoa ja toivomuksen omien mielipiteiden ilmaisusta. Koska kukaan tukihenki-
I0ista ei kommentoinut, on vaikea arvioida kuukausikokouksen vaikuttavuutta tai tu-

loksia kokoukseen osallistumattomien tukihenkildiden osalta.

Keskustelin elokuun kuukausikokouksen jélkeen Kriisityontekijan kanssa. Taméa kes-
kustelu osoitti kuukausikokouksessa késiteltyjen asioiden merkityksellisyyden. Lisak-
si paddyimme kriisityontekijan kanssa rajaamaan pois seuraavasta kokouksesta tyon-
ohjauskeskustelun koskien tyonohjausten maaréaé ja sisaltéa. Tyonohjauksien mééraa
ei tulla vahentdmaan, koska niihin osallistuminen tukee vapaaehtoisten tukihenkiloi-
den tydsséjaksamista ja kehittymistd. Tyonohjauksen sisallostd voi keskustella tyon-

ohjaajan kanssa tai antaa hanelle ehdotuksia tai palautetta. Sen sijaan tyénohjaukseen
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osallistumisesta, kuukausikokouksiin ja virkistystoimintaan liittyvistd asioista seka
sitoutumisesta paivystysvuorojen varaamiseen tulee jatkaa keskustelua. (Koskien
2013.) Kriisityontekijé kertoi ottaneensa yhteenvedosta jo kayttoonsa joitakin asioita.

6.3 Keskustelu toimintakaytannoista

6.3.1 Suunnittelu

Keskustelu toimintakaytannaista oli kolmas osa opinndytetyon toiminnallista proses-
sia, jonka tavoitteena oli vahvistaa tukihenkilGiden sitoutumista ja osallistumista tuki-
henkil6tyohon ja -toimintaan. Keskustelu toimintakdytannoistd oli jatkoa elokuun
kuukausikokoukselle, ja se oli tarkoitettu kaikille tukihenkilGille. Keskusteluun osal-
listuminen ei edellyttdnyt aiempaa osallistumista kevéttilaisuuteen tai elokuun kuu-

kausikokoukseen.

Keskustelun ajankohdan 26.8.2013 olimme sopineet yhdessa elokuun kuukausiko-
kouksessa lasna olleiden tukihenkildiden kanssa. Tieto keskustelusta l&hti jokaiselle
tukihenkil6lle séhkopostilla tai postilla 16.8.2013 elokuun kuukausikokouksesta teh-
dyn koosteen mukana. Tarkoituksena toimintakaytantokeskustelussa oli miettid tuki-
henkildiden osallistumisvelvoitetta heille jarjestettaviin tyénohjauksiin ja kuukausiko-
kouksiin. Taman liséksi tarkoituksena oli keskustella kuukausikokousten maarasta ja
sisallostd, tukihenkildiden virkistys- ja yhteistoiminnasta seké kriisipuhelimen péivys-
tysvuorojen varaamisesta ja puhelinpéivystykseen sitoutumisesta. Tavoitteenani oli

luoda ilmapiiri, jossa tukihenkil6t voivat tuoda ajatuksiaan rohkeasti esille.

Selvitin keskustelun pohjaksi muiden Suomen kriisikeskusten tapaa toimia tukihenki-
I6iden osallistumisvelvoitteen suhteen ja niissa olevia kokemuksia vapaaehtoisten
tukihenkil6iden osallistumisesta ja sitoutumisesta yhteisiin kokouksiin ja tydénohjauk-
siin. Toteutin kyselyn puhelimitse. Kysely perustui avoimeen keskusteluun edelld
mainituista aiheista. Suomessa on 19 kriisikeskusta. Soitin satunnaisesti eri kriisikes-
kuksiin ja sain yhteyden puhelimitse kuuteen eri kriisikeskukseen. Liséksi kahden
kriisikeskuksen internet-sivustoilla ké&siteltiin hakemaani tietoa. Edell& mainitun otok-
sen myotd saatu tieto riitti hyvin, koska tarkoituksenani ei ollut varsinaisesti tutkia

asiaa. Puhelinkeskusteluissa tuli ilmi, ettd vapaaehtoisten tukihenkildiden oletetaan
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osallistuvan heille jarjestettyihin tyonohjauksiin, jos tukihenkild tekee tukihenkiltyo-
t& esimerkiksi kriisipuhelimessa. Kriisikeskuksissa oletettiin vapaaehtoisen sitoutumi-
sen tukihenkilotyohon tarkoittavan myds sitoutumista tyonohjauksiin. Joissain kriisi-
keskuksissa mainittiin olevan osallistumisvelvoite, ja yhdessa kriisikeskuksessa soitet-
tiin tukihenkildlle, jos hén oli poissa kaksi kertaa tyonohjauksesta. Osassa Kkriisikes-
kuksia osallistumisvelvoite oli 16yhé eli velvoite oli olemassa puheessa, mutta sité ei

valvottu mitenkaan.

Suunnittelin liséksi kayvani lapi keskustelussa tukihenkildiden kanssa yhteisollisyy-
den kehittdmisen kymmenen osa-aluetta (liite 4) (Jappinen 2012). Tamén lisaksi val-
mistauduin esittdméan ne tukihenkildille ja keskustelemaan psykologisesta sopimuk-

sesta.

6.3.2 Toteutus

Keskustelu toimintakaytédnndista oli Mikkelin kriisikeskuksen tiloissa 26.8.2013. Ti-
laisuus alkoi yhteisella kahvihetkelld klo 16.30. Paikalle saapui viisi tukihenkil6a,
joista nelja oli samoja kuin elokuun kuukausikokouksessa. Kuten elokuun kuukausi-
kokouksessa, toimin téssakin kokouksessa sekd kokouksen vetdjana etta tukihenkilon

roolissa.

Alustin péivan aihetta esittelemalld tukihenkil6ille yhteiséllisyyden kehittymisen pro-
sessia Jappisen (2012) kymmenen osa-alueen mukaisesti. Kerroin tukihenkildille joi-
denkin muiden kriisikeskuksen toimintatavoista ja suhtautumistavoista tydnohjausten
osallistumisvelvoitteeseen. En késitellyt psykologista sopimusta ajanpuutteen vuoksi,
vaikka sen esille tuominen oli suunnitelmissani. Tilanteessa katsoin tarkedammaksi

varata riittavasti aikaa tukihenkildiden véliselle keskustelulle aiheesta.

Keskustelu oli vilkasta. Keskustelussa nousi esille uusia ideoita seka erilaisia mielipi-
teitd. Osallistujien mielestd vapaaehtoisille tukihenkilGille jarjestettyja kuukausiko-
kouksia ei valttdmatta tarvitsisi jarjestdd kuukausittain vaan mieluummin tarpeen mu-
kaan. Tarkean& pidettiin myds kuukausikokouksen aihetta tai teemaa, jonka katsottiin
houkuttelevan tukihenkildita osallistumaan. Myos vapaalle keskustelulle olisi varatta-

va aikaa kokouksissa. Tukihenkil6iden sitoutumisessa ja oman paivystysajan varaami-
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sessa todettiin olevan parantamisen varaa. Todettiin, ettd kaikki toiminnassa mukana
olevat tukihenkil6t eivat ole pystyneet sitoutumaan pdivystykseen kerran kuukaudes-
sa, joka on Mikkelin kriisikeskuksessa vapaaehtoistyon vahimmaéismaaré ja jolla krii-
sipuhelinpdivystys toimii Mikkelin osalta sujuvasti. Kyseisessa asiassa kaikkien tuki-
henkilGiden olisi aktivoiduttava, jotta paivystys toimisi moitteettomasti. Keskusteluun
osallistuvat tukihenkil6t eivat pitaneet mielekk&ana tietyn vahimmaisosallistumisvel-
voitteen madrittamista tyonohjausten osalta. Keskustelijat pitivat tarke&dnd uusien kou-
lutettavien tukihenkil6iden haastattelussa ja koulutuksissa tyonohjauksiin sitoutumisen
painottamista. Taméan katsottiin voivan lisata tydnohjauksiin osallistumista. Suunnitte-
limme my0s yhteistd illanviettoa kriisikeskuksen uusiin tiloihin loka-marraskuulle.
(Liite 5.)

Kirjoitin yhteenvedon toimintakaytantokeskustelun aihealueista ja esille nousseista
asioista. Tarkoituksena oli vélittaa tieto keskustelluista asioista kaikille tukihenkil6ille
ja aktivoida heitd viel& osallistumaan keskusteluun sahkopostitse tai jattamalla palaut-
teen kriisikeskukselle pdivystyshuoneeseen. Korostin lyhyenkin palautteen merkityk-
sellisyyttd kehitysprosessin kannalta. Yhteenveto l&hetettiin kaikille tukihenkil6ille
sahkopostilla tai postilla 6.9.2013. Taman lisaksi tukihenkilditd muistutettiin palaut-
teen antamisesta kriisityontekijan ldhettdman syyskuun kuukausikirjeen yhteydessa
19.9.2013.

6.3.3 Tulokset ja arviointi

Yhteenveto toimintakaytantokeskustelusta toimitettiin vapaaehtoistoiminnasta vastaa-
valle kriisityontekijélle. Han naki keskustelun annin merkittavana ja aikoi hyédyntaa
sitd vapaaehtoistoimintaa suunnitellessaan. Koska kukaan tukihenkildista ei ollut an-
tanut palautetta lahetetyn yhteenvedon jalkeen, mietittiin KriisityOntekijan kanssa
myos puhelimitse yhteydenottoa kaikkiin tukihenkil6ihin palautteen saamiseksi. Puhe-
limitse yhteydenottaminen olisi ollut eettisesti arveluttavaa suhteessa vapaaehtoisuu-

den luonteeseen, joten se péatettiin jattaa toteuttamatta.

Muistutuksen jalkeen yksi tukihenkilo antoi palautetta sahkopostitse. Palautteessa
pidettiin tarkedna kuukausikokousten pitdmista jatkossakin kuukausittain. Tapaaminen

harvemmin saattaisi etddnnyttaa entisestaan tukihenkil6ité toisistaan ja itse paivystys-
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tyOstéd. Palautteessa kannatettiin toimintakaytantokeskustelussa esiin nousseista asiois-
ta kuukausikokousten siséllon kehittamista ja kriisityontekijan tekstiviestien valityk-
selld tapahtuvaa puuttuvan paivystdjan etsimistd. Ehdotettiin myds, ettd jokainen voisi
varata seuraavan kuukauden pdivystysaikansa oman puhelinpdivystyksensé yhteydes-
sd. Puheluissa esiin nousseita asioita olisi hyva miettia yhdessa tukihenkildiden kanssa
tyonohjauksessa tai muissa vastaavissa kokouksissa. Tarkednd pidettiin myos ajan
viettdmistd yhdessa ja ajan tasalla pysymista aktiivisesti puhelinpéivystykseen osallis-

tuvien tukihenkildiden lukumaarasta.

Lahtinen (2003, 26-27) korostaa toiminnassa mukanaolon tarkeytta suhteessa sitou-
tumiseen. Vain sellaiseen toimintaan voidaan sitoutua, jossa ollaan mukana. Jappinen
(2012, 94) nakee vastuunoton sitoutumisen jatkeena, mika tarkoittaa sitoutumisen
nékymista arjen tydssa. Kriisikeskuksessa se tarkoittaisi mm. jokaisen tukihenkilon
halua kantaa vastuuta puhelinpaivystysaikojen varaamisesta ja huolehtia omalta osal-
taan paivystyksen sujuvuudesta. Yhdesséolo ja mm. tukihenkildiden ma&rad koskeva
ajankohtainen tieto voisivat edesauttaa tukihenkildiden sitoutumista vapaaehtoistyota

tekevien ryhmaan tai vapaaehtoistyota jarjestavaan organisaatioon.

7 POHDINTA

7.1 Toiminnallisen prosessin tulokset ja johtopaattkset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Mikkelin kriisikeskuksessa vapaaeh-
toistydssé toimivien tukihenkildiden mielipiteitd vapaaehtoistyota koskevista toimin-
takaytannoistd. Toimintakaytantdjen suunnittelulla ja tukihenkildiden kokoontumisilla
tavoiteltiin toimintakayténtoihin sitoutumisen ja yhteisollisyyden tunteen vahvistumis-
ta.

Opinnéaytety0 toteutettiin toiminnallisena tyona. Vilkan ja Airaksisen (2003, 56) mu-
kaan toiminnalliseen opinnéytetyon tuloksena syntyy tuote tai tapahtuma, jonka avulla
pyritdén kehittdmaan tyoeldmad. Tamén opinnédytetyon toiminnallisen prosessin konk-
reettisia tuotteita olivat kirjalliset yhteenvedot, jotka sisélsivat tukihenkiléiden mieli-

piteitd ja uusia ehdotuksia Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistyota koskevista toi-
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mintakaytédnnoista. Kirjalliset yhteenvedot toimitettiin Kkaikille tukihenkildille ja va-
paaehtoistyostd vastaavalle kriisityontekijélle. Yhteenvedot koottiin keskustelusta,
johon prosessin eri vaiheissa otti osaa kaikkiaan seitseman tukihenkil6d. Taéman opin-
néytetyon tuotoksina voitaneen pitdd myods kolmea eri tilaisuutta — kevéttilaisuus, elo-
kuun kuukausikokous ja keskustelu toimintakdytdnnoista — joiden jarjestdminen ja

niissa vetdjana toimiminen olivat osa opinnaytetyota.

Mikkelin kriisikeskuksessa vapaaehtoistyostda vastaavan Koskisen (2014) mukaan
kirjallisia yhteenvetoja hyédynnettiin mm. vuoden 2014 toimintasuunnitelmaa laadit-
taessa. Yhteenvedoissa tuli esiin toive kuukausittaisten kokousten harventamisesta, ja
tdma toteutui vuoden 2014 toimintasuunnitelmassa. Uusien tukihenkiléiden peruskou-
lutuksessa syys-joulukuussa 2013 painotettiin mm. tyénohjauksiin osallistumisen kuu-
lumista térkednd osana tukihenkilotyéhon. Tukihenkildiden keskusteluiden yhteenve-
doissa nousi esiin uusiin tukihenkil6ihin panostamisen tarkeys. Kaikille tukihenkiloil-
le tullaan jatkossa painottamaan Suomen Mielenterveysseuran tukihenkilotyon lin-
jauksia, jotka myos olivat esill4 opinnédytetydprosessin aikana kdydyissé tukihenkil6i-
den keskusteluissa. P&aasiassa sahkopostin valitykselld kulkevia kuukausikirjeiden
ldhettdmistd tukihenkilGille tullaan jatkamaan. Yhteenvetojen mukaan tukihenkilot
pitivat kuukausikirjetta erittdin hyvana ajankohtaisen informaation valittdmisen muo-
tona. (Koskinen 2014.)

Koskinen (2014) pitaa tukihenkildiden mielipiteiden esiin tulemista ja kuulemista tar-
kednd. Siksi tdmén opinndytetyoprosessin aloittama toimintaryhmatyGskentely, jossa
tukihenkilot padsevat suunnittelemaan tulevaa toimintakautta ja vaikuttamaan asioi-
hin, tulee jossain muodossa jatkumaan tulevaisuudessa. Syrjanen (2003, 32) nédkee
myos vapaaehtoisten mukaan ottamisen suunnitteluun ja péatoksentekoon tapana
osoittaa vapaaehtoistyohon osallistuville arvostusta. Mielipiteiden esille tuominen
voidaan nahdd osana psykologisen sopimuksen nakyvéksi tekemistd. Porkka (2007, 7—
8) kutsuu téllaista nakyvaa psykologista sopimusta yleissitovaksi sopimukseksi, jossa
niin vapaaehtoisten kuin taustajérjeston edustajien odotukset ja velvollisuudet ovat

esilla.

Taman opinndytetyon tuotokset ja hyddyt koskevat padosin Mikkelin Kkriisikeskusta ja

sen vapaaehtoisia tukihenkildita. Kanasen (2009, 10-13) mukaan toimintatutkimuksen
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tulokset eivat ole yleistettavissa muihin ryhmiin tai yhteisoéihin. Kuitenkin on mahdol-
lista, ettd myds muissa Suomen Kriisikeskuksissa ollaan kiinnostuneita tehdysta pro-
sessista ja tukihenkil6iden nakemyksista.

Opinnéaytetyoprosessin tavoitteena oli tukihenkiléiden sitoutumisen ja yhteisollisyy-
den tunteen vahvistaminen. Havaintojeni mukaan tyonohjauksissa ja kuukausikokouk-
sissa on syyskaudella 2013 ja vuoden 2014 alussa ollut runsaammat osallistujamaéarat
kuin esimerkiksi kevatkaudella 2013. Syitd tukihenkildiden aktivoitumiseen saattaa
olla vastakoulutettujen tukihenkildiden mukaantulo, tyonohjaajan vaihtumisen muka-
naan tuomat uudet tuulet tai opinndytetyoprosessin esille nostamat asiat. Kuukausiko-
kouksen teeman merkitys ja vakituisten tyontekijoiden asiantuntijuuden k&yttdminen
olivat asioita, jotka nousivat esiin kartoitettaessa tukihenkil6iden mielipiteitda kuukau-
sikokouksista. Asian esiin ottamisen jalkeen kuukausikokouksissa on ollut aina jokin
teema ja asiantuntijoina on kéytetty usein kriisikeskuksen vakituisia tyontekijoita.
Uutta on myos se, ettd tukihenkildiden toivotaan varaavan oman paivystysaikansa
vahintaan viikkoa ennen uuden kalenterikuukauden alkua. Tdma asia oli myos esilla
syksylla 2013 mielipiteiden kartoituksessa ja tukihenkilot miettivat silloin asian hyvia
puolia, mutta toisaalta todettiin sen pakollisuuden sitovan paljon. Koskisen (2014)
mukaan tukihenkilot ovat aktivoituneet vuoden 2014 alussa puhelinpéivystysaikojen
varaamisessa. Tama nékyy péivystyskalenterin tayttymisena ilman, ettd tukihenkiloitéa

pitéisi muistuttaa varaamaan paivystysaika.

Tavoitteiden toteutumista eli sitoutumisen ja yhteisollisyyden vahvistumista ja etenkin
opinndytetyon osuutta mahdolliseen vahvistumiseen lienee mahdotonta luotettavasti
arvioida. Sitoutumisen ja yhteisollisyyden taustalla on paljon eri tekijoitd, etta ei voi-
tane edes pidemman ajan kuluttua arvioida sitd, mitka tekijat ovat olleet merkittdvim-
maét vaikuttajat vahvistumisessa tai heikentymisessd. Opinndytetyon aikana kuitenkin
tyoskenneltiin teoriatiedon mukaisesti niin, ettd sitoutumisen ja yhteisollisyyden vah-
vistuminen olisi mahdollista. N&isté esimerkkeind mainittakoon kaikille tukihenkil®il-
le tarjottu mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja tulla kuulluksi. Vaikuttamismahdollisuus
ja kuulluksi tuleminen ovat seké sitoutumisen ettd yhteisollisyyden vahvistamisen osa-
tekijoita (Jappinen 2012, 25-26; Syrjanen 2003, 33). Lisdksi keskusteluihin osallistu-
neet tukihenkil6t olivat erittdin aktiivisia ja kiinnostuneita kehittdméén toimintakay-

tantoja ja tuomaan omia mielipiteitaén esille. Heille myds tukihenkildiden keskindinen
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yhdessdolo oli tarke&é ja syntyi vaikutelma sitoutuneisuudesta, koska padosin samat

tukihenkilot osallistuivat kahteen viimeiseen kokoontumiseen.

7.2 Opinnaytety6n prosessin arviointi

Opinnéaytetyoprosessi lahti liikkeelle omakohtaisista havainnoista, jotka olivat saman-
suuntaisia ty6eldman, tdssa tapauksessa Mikkelin kriisikeskuksen tyontekijoiden, ha-
vaintojen ja tarpeiden kanssa. Teoreettisen viitekehyksen muodostaminen ei ollut yk-
sinkertaista. Opinnédytetyon teoreettinen pohja nojaakin enemmaéan toiminnallista
osuutta tukevaan ja avainkasitteistd lahtevaan kirjallisuuteen kuin aikaisempiin tutki-
mustuloksiin. Vilkan ja Airaksisen (2003, 43) mukaan toiminnallisten opinnaytetdiden
teoreettiseksi nédkokulmaksi riittéisi usein aiheeseen liittyvan kasitteen maarittelemi-
nen. Tassa opinndytetydssa teoreettinen tietopohja toimi opinnaytetyon tekijalle seka
perusteluna ettd oppaana omalle toiminnalle prosessin aikana. Myos Vilkka ja Airak-
sinen (2003, 43) kuvaavat hyvén teoriaperustan olevan toiminnallista opinnaytetyoté

tekevan apuvaline.

Tassé opinnaytetyossa oli myos toimintatutkimuksen piirteitd. Toimintatutkimuksessa
néhdadn etuna, jos tutkijalla on kosketuspintaa kasiteltdvaan asiaan teoriatiedon liséksi
(Kananen 2009, 10-13). Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa on aktiivinen, ja hén
pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan ryhmaén ja auttamaan sité ratkaisujen l6ytamisessa
(Kananen 2009, 50-51). Opinné&ytetyon tekija toimi kaksoisroolissa koko opinndyte-
tyoprosessin ajan ollen sek& vapaaehtoinen tukihenkil® ettd tapahtumien jérjestéja ja

ryhmanohjaaja.

Opinnaytetyon aihe liittyy hoitotyohon kahdella eri tasolla. VVapaaehtoistyOn osuus
sosiaali- ja terveysalan jarjestoissé on suuri (Jarjestobarometri 2013, 55). Terveysalan
jarjestoissé vapaaehtoistydn ohjaaminen ja jarjestdminen on osa terveysalan ammatti-
laisen, esimerkiksi sairaanhoitajan, tyota. Toinen linkki hoitoty6hon liittyy sairaanhoi-
tajan ammatilliseen osaamiseen. Opetusministerion (2006, 64—70) madrittelemat sai-
raanhoitajan ammatillisen osaamisen alueet ovat eettinen toiminta, terveyden edista-
minen, hoitoty0on péatoksenteko, ohjaus ja opetus, yhteistyd, tutkimus- ja kehittdmis-
osaaminen seka johtaminen, monikulttuurinen hoitotyd, yhteiskunnallinen toiminta,

kliininen osaaminen seka ladkehoito. Tutkimus- ja kehittdmisosaamiseen seké johta-
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miseen liittyvié sairaanhoitajan osaamisalueita ovat mm. kyky tunnistaa tydssaan ke-
hittdmistarpeita ja tarvittaessa kdynnistdd muutoksia sekd johtaa kehittdmisryhmia.
Lis&ksi sairaanhoitajan tyon kaikilla osa-alueilla ovat merkittdvassa asemassa kom-
munikointitaidot, kuuntelemisen taito, erilaisuuden huomioiminen seka ihmisen kun-
nioittaminen (Kristoffersen ym. 2006, 17-18). Téssa opinnédytetydssa vuorovaikutus-
taidot sekd muutoksen kaynnistdminen ja kehittdmisryhmén ohjaaminen olivat olen-

nainen osa prosessia.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit eivét ole niin selvia
kuin kvantitatiivisessa eli méaaréllisessa tutkimuksessa. Kriteerit vaihtelevat hieman
koulukunnittain ja myo6s tutkimusilmion ja -tilanteen mukaan. (Kananen 2010, 71.)
Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteereind pidetdan uskottavuutta ja siir-
rettdvyyttd. Tutkimuksen uskottavuus lisaantyy, kun sekad analyysiprosessi etta tulok-
set kuvataan mahdollisimman tarkasti. Koko tutkimusprosessi tulee kuvata tarkasti,
jotta tutkimus olisi my6hemmin siirrettavissa eli toisen tutkijan toistettavissa. (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2010, 160.) Myds toiminnallisessa opinnaytetyssa
tulee mahdollisimman tarkasti selvittdd, miten on toiminut ja miksi, jotta lukija voi
arvioida tekijan tyoskentelyd ja siind onnistumista (Vilkka & Airaksinen 2003, 65).
Luotettavuuden lisdadmiseksi téssa opinnéytetyossa kirjoitettiin kunkin toiminnallisen
osuuden suunnitelma ja toteutus hyvin yksityiskohtaisesti esiin. Luotettavuutta lisaa
mya0s aineiston luettaminen niilla asianosaisilla, keitd se koskee (Kananen 2010, 70).
Tamaéan opinndytetyon tuotos eli kirjalliset yhteenvedot toimintakdytantdjen suunnitte-
lusta lahetettiin luettavaksi suunnitteluryhméén osallistuneille tukihenkilGille. Koska
kyseessa ei varsinaisesti ollut laadullinen tutkimus vaan toiminnallinen tyo, ei aineis-
ton saturaatiota luotettavuutta lisdédvénéd elementtind otettu huomioon. Saturaatiolla
tarkoitetaan sita, ettd uusia tutkittavia otetaan mukaan siihen asti kunnes vastaukset
alkavat toistaa itseddn (Kananen 2010, 70).

Tutkimusetiikalla viitataan tutkijan toimintaan koko tutkimusprosessin ja raportin Kir-
joittamisen aikana (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2010, 173). Tutkijan pitaa
koko tutkimusprosessin, kirjaamisen ja esittdmisen ajan toimia rehellisesti ja huolelli-
sesti muita tutkijoita arvostaen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Opinnay-
tetyon teon Kkaikissa vaiheissa toimittiin rehellisesti, tarkasti ja aikaisempaan teoriatie-

toon viitattiin asianmukaisesti. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2009, 4) mukaan
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ihmistieteissé keskeisia eettisia periaatteita ovat tutkittavan itsemadraamisoikeus, va-
hingoittamisen valttdminen ja yksityisyys. Itsemaaradmisoikeudella tarkoitetaan mm.
osallistumisen vapaaehtoisuutta ja osallistujien hyvaa informointia. Hyvéaén tutkimus-
etiikkaan liittyy my0s tasa-arvoisuus osallistujien valinnassa (Kankkunen & Vehviléi-
nen-Julkunen 2010, 177-180).

Osallistuminen opinndytetydprosessiin oli taysin vapaaehtoista. Tukihenkil6itd kui-
tenkin kannustettiin osallistumaan ja muistuteltiin sen tarkeydesté. Kaikilla tukihenki-
16ill& oli yhtaldinen mahdollisuus paasta vaikuttamaan ja sanomaan mielipiteensa.
Mielipiteen ilmaisulle tarjottiin prosessin aikana useita mahdollisuuksia ja eri tapoja.
Vaikuttamaan péaasi osallistumalla kokouksiin tai kommentoimalla kokousten yhteen-
vetoja sahkdpostitse tai kirjeitse. Kenenké&an tukihenkilon henkil6llisyys ei selvié
opinndytetyon raportissa ja taysi anonymiteetti olisi ollut mahdollista tukihenkildlle,
jos han olisi kommentoinut asioita kirjeitse nimettdmand. Opinndytetydprosessiin
osallistuminen ei vaarantanut kenenkaan terveyttd eik& aiheuttanut osallistujille muu-
takaan haittaa. Osallistujamééraa ei haluttu lahted lisaédmaan olemalla henkildkohtai-
sesti puhelimitse yhteydessa jokaiseen tukihenkiléon. Taman katsottiin olevan eetti-
sesti arveluttavaa eli liian painostavaa ja myos vastoin vapaaehtoistyohon kuuluvaa

vapaaehtoisuuden periaatetta.

Tukihenkildita osallistui prosessin kahteen viimeiseen vaiheeseen eli keskusteluihin
yhteensé kuusi henkil6d, ja keskusteluiden pohjalta kootuista yhteenvedoista saatiin
yksi kommentti. Aktiivisten tukihenkildiden maarén ollessa lahes 30 henkil6a ei esiin
tulleiden nédkdkulmien voida katsoa edustavan tukihenkiléiden enemmiston mielipi-
dettd. Toisaalta yhteenvedot keskusteluista lahtivat sdéhkdpostitse tai Kirjeitse kaikille
tukihenkilGille ja voinee olettaa, ettd yhteenvedoista selvasti poikkeavat mielipiteet
olisivat saaneet tukihenkil6t antamaan palautetta. Ehka tassé tapauksessa hiljaisuutta

voitaneen pitdd myods hyvaksymisen merkkiné.

Kevittilaisuutta jarjestdessani tein kaiken voitavani tukihenkildiden mukaan saa-
miseksi. Kevéttilaisuus jarjestettiin loppukevaalla kesan kynnykselld, mutta ei kuiten-
kaan toukokuun viimeiselld viikolla, jolloin ihmisill& on yleens& paljon kiireita. Arki-
iltana vapaaehtoiset ehtivat todennakdisesti tilaisuuteen paremmin kuin viikonloppui-

sin tai perjantaisin. Kellonaikavalinnassa huomioitiin tydssakayvat tukihenkilot. Hei-
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mari katsottiin sopivaksi paikaksi hintansa, luonnonlaheisyytensd ja etéisyytensa
vuoksi. Tilaisuuteen oli jarjestetty myos ilmainen kyyditys sité tarvitseville. Tyénoh-
jaajan valintaan kiinnitettiin erityistd huomiota ja myds hénelld oli omakohtainen kos-
ketuspinta tukihenkilétyohon. Vapaaehtoistyon ja ammatillisen tyon tyonohjauksessa
on eroja (Porkka & Salmenjaakko 2006, 20). On tarkeaa, ettd vapaaehtoisten tyénoh-
jaajalla on tietoa tukihenkilotyon arjesta (Porkka & Salmenjaakko 2006, 42).

Haasteena elokuun 6. paivan kuukausikokouksessa oli sen ajoittuminen loppukesééan,
jolloin osa ihmisista on vield lomalla. Toisaalta tukihenkil6ité oli tiedotettu ensimmai-
sen kerran kokouksesta jo toukokuussa kevéttilaisuudessa. Ajankohta on kuitenkin
voinut vaikuttaa osaltaan osallistujama&ran pienuuteen. Kokoukseen valmistautumi-
sesta teki vaikean se, ettd osanottajien maaraa ei ollut tiedossa etukéteen. Samoin oli

mya0s viimeisessd kokoontumisessa, jossa keskusteltiin toimintakaytanndista.

Mielestani selvisin prosessiin liittyvastd ryhmanohjaajan tehtdvasta melko hyvin,
vaikka aikaisempaa kokemusta ryhmien ohjaamisesta ei ollut paljon. Kéytin opinnay-
tety0ssd olevaa teoreettista viitekehystd mm. vapaaehtoistyostd, yhteisollisyydestd,
psykologisesta sopimuksesta ja muutokseen sitoutumisesta apuna suunnittelussa ja
toteutuksessa. Pyrin ryhménohjaajana pitdamaan ryhmaéléisten keskustelun aiheessa,
kohtelemaan ryhmaldisia tasavertaisesti ja saamaan kaikki ryhméléiset mukaan kes-
kusteluun kysymélla hiljaisimmilta heidan mielipidettddn. Ryhman ohjaamisen liséksi
omaa ammatillista kasvua tapahtui myos tapahtumaa eli kevéttilaisuutta jarjestellessé.
Opin myos, ettd isot asiat ja muutokset eivat tapahdu nopeasti ja ettd ihmisten akti-

voiminen osallistumaan ei ole helppoa.

Tamaéan opinnéytetyon aloittama toimintaryhmatydskentely tulee siis jatkumaan Mik-
kelin kriisikeskuksessa jatkossakin. Opinnaytetyon perusteella voi sanoa, etté tarjotta-
va mahdollisuus ryhmétyoskentelyyn tavoittaa vain osan vapaaehtoisista. Kaytantojen
kehittdmisen kannalta olisi kuitenkin tirke&a saada mahdollisimman monen vapaaeh-
toisen tukihenkilon &ani kuuluviin. Tulevaisuudessa vapaaehtoisten mielipiteitd ja
nékemyksid voisi kartoittaa ja tutkia myos méarallisen tutkimuksen keinoin kyselylo-
makkeilla tai laadullisesti pyrkimalld haastattelemaan mahdollisimman monia tuki-

henkilgita.
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LITE 1.

Kutsu vapaaehtoisten kevattilaisuuteen

5.4.2013
KUTSU VAPAAEHTOISTEN VIRKISTAYTYMISILTAAN

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisten kevétkauden paatostilaisuus ja virkistdytymisilta
jarjestetddn Hotelli Heimarissa torstaina 23.5. klo 16.30 — n. klo 21. Hotelli Heimari sijait-
see Saimaan rannalla 14 km Mikkelistd Ristiinan suuntaan. Aloitamme illan kahvituksella,
jonka jéalkeen luvassa on koulutusta ja tyonohjausta. llta paattyy yhteiseen péivélliseen, joka

nautitaan Heimarin runsaasta buffetpdydésta.

Koulutuksen ajankohtaisena aiheena on parisuhde ja siihen liittyvét kysymykset. Tydnohjaus-
osuudessa jatkamme keskustelua parisuhde- ja perheteemalla kasittelemalla tukihenkilotydssa

esiin nousseita tapauksia. Tilaisuuden vetdjana toimii psykoterapeutti ja tydnohjaaja S.K.

Virkistaytymisilta jarjestetaan osana Kati Stalhandin ja S.K:n Mikkelin ja Jyvéaskylan ammat-
tikorkeakouluopintojen opinnéytet6itd. Koulutus- ja tyonohjausosuuden paatteeksi osallistujil-

le varataan hetki aikaa lyhyen kyselylomakkeen tayttdmista varten.

Tule oppimaan uutta, jakamaan ajatuksia ja nauttimaan yhdesséolosta. lloitsen jo etukateen
vapaaehtoisten runsaasta osallistujamadrasté, silla ryhmana meissa on voimaal
IImoittautuminen virkistaytymisiltaan perjantaihin 26. huhtikuuta mennessa Kati
Stalhandille tai soittamalla Kriisikeskukseen puh. 015 — 214 401 tai merkitsemallad nimesi
Kriisikeskuksessa tukihenkildiden Info-kansion listaan. Mainitse myds mahdollisista allergi-
oista ja erityisruokavalioista. Tarvittaessa mahdollisuus autokyytiin Mikkeli — Heimari — Mik-
keli. llmoita, jos tarvitset kyydin.

Lampimasti tervetuloa!

limoittautuminen ja lisatietoja:
Kati Stalhand

Hotelli Heimarin ajo-ohjeet [0ytyvat taalta:
http://heimari.com/fi/etusivu/
osoite: Laitialantie 190



http://heimari.com/fi/etusivu/

LITE 2.
Kevattilaisuuden palautelomake
PALAUTELOMAKE HEIMARI 23.5.2013

1. PALAUTE KOULUTUSOSUUDESTA

2. PALAUTE TYONOHJAUKSESTA - TOIVOMUKSIA SYKSYYN

3. HALUKKUUS OSALLISTUA YHTEISOLLISYYDEN JA OSALLISTUMISEN
VAHVISTAMISEEN SYKSYLLA 2013 OSALLISTUMALLA (laita rasti yhteen
tai useampaan sinulle sopivaan kohtaan)

A) KUUKAUSIKOKOUKSEEN 6. ELOKUUTA

B) TOIMINTARYHMATYOSKENTELYYN

C) MUULLA TAVOIN

D) EN HALUA OSALLISTUA

4. VAPAA SANA



LIITE 3(1).
Y hteenveto elokuun kuukausikokouksesta
HEI TUKIHENKILOT! 14.8.2013

Viime viikolla 6.8 kokoonnuimme Mikkelin kriisikeskuksella kuukausikokouksen merkeissé.
Mina Kati Stalhand, yksi Mikkelin kriisikeskuksen tukihenkildistd, toimin kyseisen kokouk-
sen vetdjana. Teen terveydenhoitajaopintoihini liittyvaa opinnéytety6ta. Opinnéytetyon tarkoi-
tuksena on pyrkié kehittdmaan yhteisollisyyttd Mikkelin kriisikeskuksessa sekd vahvistamaan
meidén tukihenkildiden osallistumista ja sitoutumista. Konkreettisesti sanoen tuomalla asian
paivanvaloon ja yleiseen keskusteluun yritan aktivoida tukihenkilétovereitani. Uskon, ettd
yhdessa voimme luoda entistd vahvemman me-hengen ja saada siita jotain mukavaa ja hyotya
myos itsellemme. Taman liséksi tarkoitus on miettid yhdesséd mihin olemme valmiit tukihenki-
[6tydssé sitoutumaan ja mitk& ovat Suomen Mielenterveysseuran suositukset tukihenkil6tyos-
sd. Ndiden pohjalta me tukihenkilét tulemme luomaan yhteiset pelisddnndét koskien péivystys-
vuoroja seké osallistumista mahdollisiin kuukausikokouksiin ja tyénohjauksiin.

Olen itse toiminut tukihenkilond 1,5 vuotta Kriisipuhelimessa ja vajaan vuoden Tukinetissé.
Minua jannitti kovasti ennen kuukausikokouksen alkua. Tulisiko paikalle muita tukihenkili-
ta? Joskus muistan olleeni kuukausikokouksessa ainoa tukihenkild. Jannitys poistui, kun kuu-
kausikokoukseen saapui 5 tukihenkil64, joiden kanssa saimme aktiivisen ja innokkaan keskus-
telun aikaan pdivan aiheesta. Seuraavassa on lyhyesti kaikille tukihenkil@ille tiedoksi kuukau-
sikokouksessa esiin tulleita asioita ja osallistujien mielipiteita.

TOIVON, ETTA KOMMENTOIT ASIOITA JA ESITAT OMIA MIELIPITEITASI.
HALUAN KANNUSTAA NYT KAIKKIA OSALLISTUMAAN JA VAIKUTTAMAAN
MEITA ITSEAMME KOSKEVIIN ASIOIHIN! Kommentteja voi lahettaa tukihenkilo-
tyosta vastaavalle kriisityontekijélle vastaamalla tdhén séahkdpostiin tai jattamalla pa-
lautteen paivystyshuoneeseen Info-kansion véliin. Helpoiten péaset osallistumaan kes-
kusteluun ja vaikuttamaan OSALLSISTUMALLA PELISAANTO-keskusteluun maa-
nantaina 26.8 klo 16.30 Mikkelin kriisikeskuksella, jonne olet sydéamellisesti tervetullut.

6.8.2013 kuukausikokouksessa puhuttua:

- Alustus aiheeseen: Vapaaehtoistyd on vapaaehtoista, mutta kun lahdet toimintaan mukaan
samalla my6s sitoudut johonkin. Mihin me Kriisikeskuksella sitoudumme? Aaneen on sanot-
tu, ettd meidan tukihenkildiden odotetaan paivystavan kriisipuhelimessa yhden kerran kuu-
kaudessa. Mutta mik& on meidén osallistumisvelvoite tydnohjauksiin ja kuukausikokouksiin?

- Otteita Suomen Mielenterveysseuran tukihenkil6tyén hyvat kdytannét -julkaisusta: 1)Ennen
tukihenkil6tyon aloittamista tukihenkiloiksi haluavat haastatellaan ja néin varmistetaan mah-
dollisuus sitoutua toimintaan seka osallistua sd&nnollisesti tyonohjaukseen ja jatkokoulutuk-
seen.

2) Tukihenkil6ille jarjestetdadn tydnohjausta kerran kuukaudessa, n. 10 kertaa vuodessa. Tyon-
ohjaukseen osallistuminen on edellytys tukitydlle, mutta osallistumisvelvoite tulee suhteuttaa
tukitehtdvén luonteeseen.

3) Tyodnohjauksilla, koulutuksilla ja virkistystapahtumilla huolehditaan siitd, etteivat vapaaeh-
toistoimijat kuormitu liikaa toiminnassa.

- Voisimmeko muuttaa Kriisikeskuksen tukihenkildiden toimintakulttuuria, jossa talla hetkella
hyvin harvalukuisesti osallistutaan kuukausikokouksiin ja tyonohjauksiin? Jos pyrkisimme
aluksi tulemaan paikalle ns. velvollisuudentunnosta, meité olisi paikalla isompi porukka. Yh-
teisista tapaamista (kuukausikokoukset ja tyonohjaukset) tulisi antoisampia meille jokaiselle
ja oppisimme tuntemaan toisiamme. My6hemmin ehk& haluaisimme osallistua omasta halusta
velvollisuudentunnon sijasta.



LIITE 3(2).
Y hteenveto elokuun kuukausikokouksesta

- Kuukausikokoukset voisivat olla aiempaa harvemmin, mutta sisaltd ns. isompaa. Eli selkeds-
ti joku koulutusaihe kokouksessa.

- Kuukausikokouksen nimen muuttaminen vahemmaén viralliseksi esim. VVapaaehtoisten ilta.

- Kuukausikokouksia ei tarvitse olla niin usein, koska tukihenkiloty6sta vastaavan kriisityon-
tekijan kautta sahkopostilla / kirjeilld saamme tiedon ajankohtaisista asioista.

- Tukihenkil@ille on liian paljon toimintaa kuukaudessa, jos pitdd osallistua paivystykseen,
kuukausikokoukseen ja tydnohjaukseen.

- Kaikille tukihenkil6ille ei valttdmétté ole selvaa mita kuukausikokous ja tyénohjaus tarkoit-
tavat.

- Jos mikaan kriisipuhelimessa ei jda painamaan mieltd, tulee tunne, etté ei tarvitse tyénoh-
jausta.

- Tydnohjaus on superjuttu.

- Tybnohjaukseen voi tulla ja se on erittdin suositeltavaa, vaikka mikaan ei jdisikdan paina-
maan mieltd. Tyoénojauksessa esiin voi nousta mielenkiintoinen teema. Voit halutessasi jakaa
osaamistasi, kokemuksiasi ja tunteitasi ryhmassa.

- Tukihenkil6t eivét tunne toisiaan. Viime vuosina vaihtuvuus ollut suurta. Olisi mukava, jos
Kriisikeskukselle tullessaan tietdisi onko vastaan tuleva ihminen tukihenkil6 vai kenties asia-
kas.

- Muutto uusiin tiloihin syyskuussa: Mietittiin tukihenkildiden tapaamista avajaisten merkeis-
S&.

- Virkistystoimintaa pitad olla myds: yhteiset matkat, jokin luento, yhteinen kavelylenkki,
ruokailun jérjestaminen (esim. jouluna). Virkistystoiminnassa pieni oma vastuu (esim. rahalli-
nen) sitouttaisi ilmoittautuneet tulemaan paremmin paikalle.

Kuukausikokouksen jalkeen juttelin tukihenkilotyosta vastaavan kriisityontekijan kans-
sa ja ilmoittaisin tydnohjausten osalta seuraavaa: Tyonohjauksia jérjestetddn edelleenkin
noin kerran kuukaudessa. Seuraavassa pelisaantd-keskustelussa ma 26.8 emme endd keskuste-
le tydnohjausten siséllosté. Niihin voi ottaa kantaa osallistumalla tydnohjauksiin ja antamalla
palautetta uudelle tyénohjaajallemme S.K:lle tai kriisityontekijalle. S.K ottaa mielellddn vas-
taan rehellisista palautetta ohjaamistaan tyénohjauksista ja kehittdmisehdotuksia.

Pelisdéntokeskustelussa ma 26.8 klo 16.30 keskitymme tyénohjausten kohdalla osallis-
tumisvelvoitteen miettimiseen. Kuukausikokousten osalta mietimme osallistumisvelvoit-
teen liséksi kokousten maaraa ja laatua. Virkistys- ja muuhun yhteistoimintaan otetaan
vastaan ehdotuksia. Keskustelemme myds pdaivystysvuorojen varaamisesta ja niiden
maarasta.

KOMMENTOI, EHDOTA, TULE MUKAAN!
Ystavallisin terveisin

Kati Stalhand, tukihenkil®



LIITE 4.

Yhteisollisyyden kehittamisen kymmenen osa-aluetta (Jappinen 2012)

YHTEISOLLISYYDEN KEHITTAMINEN

on prosessi, joka alkaa nykyisen tilan selvittelyna ja tulevaisuuden tavoitteiden méaérittelyné.
Yhteisollisyys koskettaa organisaation jokaista jasentd. Seuraavassa on yhteisollisyyden kehit-
tdmisen osa-alueita Aini-Kristiina Jappisen mukaan (2012), jotka menevat lomittain ja péalle-
kain. Toivon, ettd voimme ottaa omassa ja yhteisessd toiminnassamme ja kokoontumisissam-
me huomioon seuraavassa mainittuja asioita.

1) Moniaanisyys
- jokaisella on mahdollisuus kertoa mielipiteensa
- asiat kasitellaan asioina, eika niita liitetd yksittaiseen henkiloon
- jokainen huolehtii omasta halustaan ja kyvystaan vastaanottaa tietoa
- suhtaudumme eri mielipiteisiin rakentavasti
2) Vuorovaikutus
- riittavasti aikaa, aktiivinen kuuntelu, tarkentavat kysymykset
- asiat avataan Kkaikille ja jokainen tietdd mihin tahdataan
- ristiriitojen sietdminen ja erilaisuuden ndkeminen voimavarana
3) Asiantuntijuus
- tieto ja taito, jota yhteiso tarvitsee toteuttaakseen tehtavaansa ja
kehittyakseen
- asiantuntijuutta on jokaisella yhteison jasenella
4) Joustavuus
- joustaminen helpottuu, kun asian merkitys on ymmarretty yhteisen
edun kannalta
- tarkeinté on tietdd yleisesti, missa asioissa pyritaan joustamaan, ei se
kuka joustaa
- yhteison jasenet kunnioittavat toisiaan
5) Sitoutuminen
- vapaaehtoinen kiinnittyminen tarkednd pidettyyn asiaan
- taustalla yhteiset arvot, periaatteet ja vakaumukset, joista pelisddnndt on
johdettu
- tarkoitus ja padmaara tiedossa
- nékyy Kkiinnipitdmisend arjen pelisdédnnoista
6) Vastuunotto
- sitoutumisen jatkumo
- velvollisuuksien hoitaminen
7) Neuvottelu
- toisten emotionaalisten tarpeiden huomioiminen eli mm. oman ja toisten
motivaation yllapitdminen, kannustaminen, usko tavoitteiden saavuttamiseen,
ilon ja huumorin jakaminen, toisen asemaan asettuminen
- kyky tehda kompromisseja, rehellisyys ja avoimuus
- asiantuntijuus => uusi ymmarrys
8) Paatoksenteko
- riittavasti vaihtoehtoja ja eri nakdkulmien kasittely
- mitd vaikutuksia paatoksella toivotaan olevan
- annetaan riittavasti aikaa paatoksenteon jalkeen vaikutusten arvioinnille
9) Luottamus
- tietoisuus siitd mika kenellekin kuuluu ja mika on yhteisté
- kontrolli ja luottamus tasapainossa
10) Oman toiminnan arviointi
- yksil saa tietoa omasta toiminnastaan ja suhteesta yhteisén
kokonaistoimintaan
- tavoite ja siind onnistumisen arviointi
- sitoutuminen on onnistumisen edellytys
- yhteis6llisen onnistumisen edellytyksia oma aktiivisuus ja osallistuminen



LIITE 5(2).
Yhteenveto toimintakaytantokeskustelusta
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Tassa teille kooste viime viikolla 26.8 Kriisikeskuksella pidetysta Pelisadntokeskustelusta.
Keskustelu liittyi opinnaytetychoni ja siihen olivat tervetulleita kaikki tukihenkilot. Opinndy-
tetyOn tavoitteena on siis vahvistaa meidéan tukihenkildiden yhteisollisyytta, osallistumista ja
sitoutumista sekd yhdessa tarkastella ja tehda tarvittavia parannuksia meitd tukihenkil6itd
koskeviin kaytantdihin Kriisikeskuksella.

Ensin kdvimme yhdessé 1api yhteisollisyyden kehittdmisen prosessia. Esittelin ryhmalle Aini-
Kristiina Jappisen nimedmat kymmenen osa-aluetta. Voit katsoa osa-alueet tdman kirjeen
lopussa olevasta liitteestd. Yritdn huomioida ndmd osa-alueet vetdessani ryhméa ja toivon
mydos, ettd ryhmaélaiset ottavat ne huomioon.

Ennen tapaamista olin soittanut Kriisikeskuksiin eri puolelle Suomea. Huomasin, ettd opin-
naytetyotani koskevia asioita pohditaan myds muualla ja monet olivat kiinnostuneita kuule-
maan kehittdmistoiminnastamme. Toin joitakin toimintamalliehdotuksia keskusteluumme.

Keskusteltuja asioita:

- Ty6nohjaus ja kuukausikokous voisivat joskus olla perédkkain saman illan aikana (Erddssa
toisessa kriisikeskuksessa oleva tapa), jolloin vapaaehtoinen tulemalla paikalle saa halutessaan
"kaksi karpasta yhdelld iskulla". Mahdollisuus on tietenkin osallistua vain toiseen, jos niin
haluaa.

- Kuukausikokouksia jarjestettaisiin tarpeen mukaan (sopiva aihe tai asia). Ei valttamatta ny-
kyisen mallin mukaisesti joka kuukausi. Eli kuukausikokoukset voisivat olla eri aikoina, eri
pituisia tapahtumia ja myds joskus tydnohjauksen kanssa perakkain.

- Aihe / teema kuukausikokouksessa koettiin tarkedksi ja mietittiin, ett4 se saa paremmin ih-
miset tulemaan paikalle. Aikaa pitd4 olla kuitenkin myds pieni hetki yleiselle ja vapaamuotoi-
selle keskustelulle. Esim. talla hetkelld kaytdssa oleva puolen tunnin kahvihetki ennen varsi-
naista osuutta on hyva kaytanto.

- Kuukausikokousten aiheen alustajina voitaisiin kayttdd nykyistd enemman Kriisikeskuksen
omia osaavia tyontekijoitd. Nain myds kaikki tydntekijat tulisivat vapaaehtoisille tutuksi. Joh-
tajan ndkeminen ajoittain kokouksissa koettiin myos térkedksi asiaksi.

- Henkiseen hyvinvointiin liittyvat aiheet koettiin mielenkiintoisiksi ja antoisiksi seka puheli-
messa jaksamisen ettd henkil6kohtaisen hyvinvoinnin vuoksi.

- Nykyinen paivystysryhmakéytantd ei toimi eikéd ole tukihenkildiden aktiivisessa kéytossa.
Paivystysryhma tarkoittaa sitd, ettd kaikki tukihenkil6t on jaettu eri ryhmiin. Jos et padse pu-
helinpéivystykseen hoitamaan varaamaasi vuoroa, sinun tulisi ensin yrittad itse 10ytéa sijainen
omasta pdivystysrynmastd. Totesimme keskustelussa, ettd tdma kaytantd on aika harvoilla
tukihenkil6illa kdytdssa ja monet meista eivét ole edes tietoisia mihin ryhmééan kuulumme. On
matalampi kynnys soittaa suoraan kriisityontekijélle, jos on tarvetta vuoron vaihtamiseen tai
perumiseen kuin toiselle tukihenkil6lle. Liséksi kriisityontekijan taytyy joka tapauksessa il-
moittaa mahdollisista vuoron vaihtamisista. Tukihenkildtyostd vastaavan kriisityontekijén
paljon kayttdma tekstiviesti-informaatio toimii hyvin ja tavoittaa samalla kertaa kaikki tuki-
henkil6t. Mielestdamme péivystysryhmét voisi poistaa kokonaan.
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- Puhuimme myas siitd, ettd nykyisellaan puhelinpdivystyskalenteri ei tahdo tayttya péivysta-
jien nimistd ilman, ettd kriisityontekija meitd patistelee tekstiviesteilld. Kalenterihan tayttyisi
silla, ettd meistd vapaaehtoisista jokainen paivystéisi yhden kerran kuukaudessa. Mietimme
pitdisikd olla joku tietty ajankohta, jolloin seuraavan kuukauden paivystyskalenteriin tulisi
kirjoittaa oma nimensa. Paddyimme kuitenkin siihen, ettd tuollainen kdytantd olisi hankala ja
lilan sitova. Vapaaehtoisilla tytyy olla mahdollisuus ottaa huomioon omat henkilékohtaiset
menonsa vuoroja varatessaan. Totesimme, ettd voisimme kuitenkin vapaaehtoisten kesken
sopia, etta jokainen yrittdd varata oman vuoronsa ajoissa ja esteen sattuessa vuoron voi perua
soittamalla kriisityontekijalle. VVaraamalla vuoron ajoissa, saa varmasti juuri itselleen parhai-
ten sopivamman pdivan! :)

- Useissa Suomen kriisikeskuksissa vapaaehtoisilla on ns. osallistumisvelvoite tydnohjauk-
seen. Osallistumisvelvoite on lahinnd puheen tasolla, ei niin, etté siihen olisi joku tietty kdyn-
timaara, joka pitaisi vuoden aikana ylittyd. Useimmissa paikoissa "saant6" on se, ettd jos osal-
listuu puhelinpéivystykseen (tai muuhun tukihenkiltyohon) niin on velvoite kdydd myos
tyonohjauksissa. Erdassd mielenterveysseurassa jokaisen tukihenkilon tuli valita itselleen
tyonohjausryhmé neljéstéd eri vaihtoehdosta ja puolen vuoden aikana tulisi p&asta véhintaan
kahteen tyonohjaukseen.

Keskustelussa mukana olleet vapaaehtoiset eivét olleet halukkaita laittamaan mitaan tiettya
vahimmadismadrad tyonohjauksiin osallistumiselle Mikkelissd. Enemmén haluttiin l&hted pa-
nostamaan uusien vapaaehtoisten koulutukseen ja siind tydnohjauksen saattamiseen tukihenki-
l6ty6hon kuuluvaksi osuudeksi. Jo alkuhaastattelussa tulisi kertoa tukihenkiloksi haluavalle
se, mink& verran tukihenkilotyo sitoo eli péivystysvuoro + tyonohjaukset ja kuukausikokouk-
set. Erddssa toisessa kriisikeskuksessa kéytantd on, ettd uudet tukihenkildt peruskurssin kéy-
tyaan, kdyvat ensimmadisen puolen vuoden ajan omassa tydnohjausryhmassaan 1 krt/kk.
Tyodnohjaus on tavallaan vield osa tukihenkiloksi kouluttautumista. Tama kuulosti keskuste-
lussa mukana olleiden mielestd hyvalta, paitsi ettd Mikkelissé otettaisiin uudet vapaaehtoiset
mielelldadn mahdollisimman pian muiden mukaan tyénohjaukseen.

Meidén pidempddn paivysténeiden tavoitteena tulisi olla pyrkimys osallistua tyonohjauksiin
mahdollisimman usein. Tehd&an yhdessé tydnohjauksista antoisia ja merkityksellisia!

- Suunnittelimme uusiin tiloihin tukihenkil6ille omia juhlia loka-marraskuun vaihteeseen.
Mietimme pienié toimintapisteitd illan teemaksi. Luonnollisesti kaikki suunnittelu on vield
alkuvaiheessa, mutta jos sinulla on hyvia ideoita, niita otetaan mielellaén vastaan.

Olemme saaneet aikaan paljon hyvaa keskustelua térkeisté asioista. Nyt ollaan siin& vaiheessa,
ettd vedetaan hiukan henkeé ja mietitaan asioita. TAMA ON NYT SE VAIHE, JOLLOIN
KAIKILLA VAPAAEHTOISILLA TUKIHENKILOILLA ON MAHDOLLISUUS
KANTAA OMA KORTENSA KEKOON JA KERTOA AJATUKSISTAAN.
TOIVOISIN, ETTA JOKAINEN VOISl VASTATA EDES MUUTAMALLA
SANALLA JAANALLE TAHAN SAHKOPOSTIIN. Halutessaan voi antaa myds nimet-
toman palautteen jattamalla kirjeen puhelinpaivystyshuoneen Info-kansion véliin.
LUODAAN YHDESSA YHTEISO, JOSSA ON HYVA OLLA JA TOIMIA!

Terveisin Kati Stalhand
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