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Opetuksen toteuttamista verkko-opetuksena voidaan pitaa opetuksen taman hetkisena trendi-
na. Verkko-opetuksen maaraa lisataan ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmissa jatkuvasti.
Verkko-opetusta halutaan tarjota ammattikorkeakouluissa paljon ja verkko-opetuksen laadun
kehittamiseen panostetaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa verkko-opetus Liiketoiminnan suoritus-
kyvyn johtaminen -opintojaksolle. Tyon toimeksianto tuli Laurea-ammattikorkeakoulun opin-
tojaksoa ohjaavalta lehtorilta. Opetussuunnitelman muuttuessa, opinnaytetyo vastasi tarpee-
seen muuttaa opintojakso taysin virtuaaliseksi.

Opinnaytetyon kehittamistyon menetelmana kaytettiin konstruktiivista tyootetta. Opintojak-
son opetus suunniteltiin teoriaan, opiskelijoiden haastatteluihin ja omiin havaintoihin pohjau-
tuen. Verkko-opetuksesta suunniteltiin Laurean Learning by Developing eli kehittamispohjai-
sen oppimisen mukainen oppimisprosessi. Opintojakson verkko-oppimisymparisto rakennettiin
Optima-oppimisalustalle.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi verkko-oppimisymparisto Optima-oppimisalustalle ja suunni-
telma opintojakson opetuksesta. Opinnaytetyon kautta saatiin tietoa opetuksen hyvista ja
huonoista kaytanteista, jota hyodynnettiin verkko-opetuksen suunnittelussa. Verkko-
opetuksen suunnitteluprosessia, oppimisprosessia ja oppimisympariston rakennetta voidaan
hyodyntaa muiden opintojaksojen muuntamisessa verkko-opetukseksi.

Avainsanat verkko-opetus, verkko-oppimisymparisto, verkko-oppiminen
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Online teaching can be considered as a trend nowadays. Online teaching is used more than
before in degree programmes at universities of applied sciences. The universities of applied
sciences aim to offer various online courses and they invest in the quality of courses.

The aim of the thesis was to plan a virtual course and implement a virtual learning environ-

ment for the Managing Business Performance course. The mandate for the thesis was given by
the lecturer of the course at Laurea University of Applied Sciences. The thesis was conducted
to meet the demands of the new curriculum to convert the course into a fully online version.

In this thesis a constructive method was used. The course was developed on the basis of the

theory, the students' interviews and observation. The virtual course was designed according

to Laurea’s Learning by Developing - model. The course was built in the Optima online learn-
ing environment.

As a result of the thesis, the content of the course was planned, and an online learning envi-
ronment was created in Optima. In addition, the thesis provided information about the ad-
vantages and disadvantages of online teaching. The planning process of the online course, the
learning process and the structure of the learning environment can also be used to create
new online courses in the future.

Keywords online teaching, virtual learning environment, e-learning
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1 Johdanto

Opetuksen taman hetkisena trendina voidaan pitaa opetuksen toteuttamista mahdollisimman
pitkalle verkko-opetuksena. Verkko-opetus voidaan jarjestaa taysin ajasta ja paikasta riippu-
mattomasti verkon valityksella. Osa verkko-opetuksen toteutuksista sisaltaa jonkin verran la-
hiopetusta. Verkko-opetuksen tyokaluna kaytetaan usein verkko-oppimisymparistoa, jonka

kautta opetus jarjestetaan.

Useissa korkeakouluissa on kehitetty verkko- tai etaopetusta moninaisilla toimenpiteilla. Osa
ammattikorkeakouluista on siirtanyt opintojaksonsa yhteiselle virtuaaliselle opintotarjottimel-
le. (Koramo 2007, 40.) Nykyisin on mahdollista kayda kokonainen tutkinto virtuaalisesti. Suo-
ritettujen virtuaaliopintojen maara ammattikorkeakouluissa on kasvanut merkittavasti vuo-
desta 2000 (Kullaslahti, Manty, Pruikkonen & Seilonen 2007, 8). Verkko-opetusta kehitetaan

jatkuvasti ja ammattikorkeakoulut tekevat yhteistyota taman puolesta.

VirtuaaliAMK (2013) toteutti vuonna 2013 kyselyn, jossa selvitettiin miten ammattikorkeakou-
lujen toimintatavat ja pedagogiikka tulee muuttumaan vuoteen 2023 mennessa. Tuloksissa
verkko-opetus oli vahvasti esilla. Sulautuvan oppimisen, etaoppimisen ja projektioppimisen
katsottiin lisaantyvan. Lisaksi digitaalisten oppimateriaalien merkityksen nahtiin kasvavan
merkittavasti ja ammattikorkeakoulujen fyysisten toimitilojen merkityksen katsottiin vahene-
van. Verkossa opiskelun ja ilmaisten verkkokurssien katsottiin lisaantyvan ja opiskelijoiden

virtuaalisen liikkuvuuden kasvavan.

Tassa opinnaytetyossa on tarkoitus tutkia verkko-opetuksen menetelmia ja kaytanteita kirjal-
lisista lahteista seka kerata tietoa verkko-opetuksen hyvista kaytannoista omiin havaintoihin
ja opiskelijoiden avoimiin haastatteluihin perustuen. Tuloksia hyodynnetaan suunnittelemalla
ja toteuttamalla casena yksi ammattikorkeakoulutasoinen 10 opintopisteen laajuinen opinto-
jakso virtuaalisesti. Uusi opintojakson virtuaalitoteutus tulee syksyn 2014 opintojaksolle il-

moittautuneiden opiskelijoiden testattavaksi.

1.1  Taustaa

Opinnaytetyoni tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa opintojakson verkko-opetus. Verkko-
opetus toteutetaan Laurea-ammattikorkeakoulun Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen
(A0167) -opintojaksolle. Opintojakson oppimisymparisto toteutetaan yhteistyossa Laurea-
ammattikorkeakoulun opintojaksoa ohjaavan lehtorin kanssa. Verkkototeutus toteutetaan
Laurea-ammattikorkeakoulun suunnitteluprosessin mukaan oppimisympariston rakentamiseen

saakka.



Laurea-ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman opetussuunnitelmaan kuu-
luu Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen -opintojakso. Opintojakso on jarjestetty lahiope-
tuspainotteisesti nuorten ja aikuisten tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Opetussuunnitel-
man vaihtuessa opintojakson toteutus tulee muuntaa virtuaaliopetukseksi, jotta vanhat opis-
kelijat voivat kayda opintojakson vanhan opetussuunnitelman mukaan. Opinnaytetyo siis vas-

taa tarpeeseen muuttaa opintojakso taysin virtuaaliopetukseksi.

Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen -opintojakson sisaltoon kuuluu liiketoiminnan eri
osa-alueita. Opintojakson osaamistavoitteisiin kuuluu hahmottaa liiketoiminnan tavoitteiden
strategialahtoisyys, maarittaa yrityksen kriittisia menestystekijoita, seka tulkita ja hyodyntaa
yrityksen taloudellisia analyyseja. Lisaksi opiskelijan tulisi oppia jasentamaan liiketoiminnan
tavoitteita taloudellisesta, asiakkaan, sisaisen toiminnan, seka osaamisen ja sitoutumisen na-
kokulmasta. Opintojakso on ollut ydinosaamisalueiltaan sama nuorten ja aikuisten tutkintoon
johtavassa koulutuksessa, mutta toteutus on sopeutettu vastaamaan nuorten ja aikuisten la-
hiopetuksen ja itsenaisen opiskelun osalta tuntikehysta. Yhtena haasteena on luoda molem-

mille kohderyhmille sopiva oppimisymparisto.

Oppimisympariston pohjalla toimii Laurea-ammattikorkeakoulun kaytossa oleva Optima-
oppimisalusta. Oppimisympariston toteutuksessa kaytetaan paaosin Optiman tyokaluja oppi-

misen tukemiseen. Optimaa ja sen ominaisuuksia esitellaan tarkemmin luvussa nelja.

1.2  Tavoite ja menetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on rakentaa opintojaksolle verkko-oppimisymparisto Optima-
oppimisalustaan, joka toimii tulevan verkko-opetuksen perustana. Opintojakson opetukseen
tulee olla mahdollisuus osallistua taysin virtuaalisesti, joten oppimisympariston tulee soveltua
tahan tarpeeseen. Lisaksi oppimisympariston tulee soveltua niin nuorten koulutusohjelmaa

kuin aikuisten koulutusohjelmaa kayville opiskelijoille.

Oppimisympariston tulee olla rakenteeltaan selkea, jotta opiskelijat hahmottavat opintojak-
son kokonaisuudessaan osaamistavoitteineen ja sisaltoineen. On tarkeaa, etta oppimisympa-
riston rakenne ohjaa opiskelijaa suorittamaan oppimistehtavat aikataulun mukaan. Lisaksi
oppimisympariston rakenne tulee luoda sellaiseksi, etta oppimistehtavat kuormittavat opiske-

lijaa tasaisesti koko opintojakson ajan.

Verkko-opetuksesta tehdaan oppilaskeskeista ja ongelmalahtoista. Opetuksesta suunnitellaan

Laurean Learning by Developing (LbD) -mallin mukaista. Oppimisympariston tulisi edistaa



opiskelijoiden oppimista ja mahdollistaa yhteistoiminnallinen tyoskentely. Oppimisympariston
rakentamisessa on erityisen tarkeaa huomioida, etta opetus vastaa ammattikorkeakoululaissa
(2003/351, 4 §8) maaritettyja perustehtavia eli pedagogista tehtavaa, tutkimus- ja kehittamis-

tehtavaa seka aluekehitystehtavaa.

Opintojakso on toteutettu aiemmin lahiopetuspainotteisesti, joten opintojakson materiaalit
tulee muuttaa verkkoon sopivaan muotoon. Lahiopetuksessa kaytetyt sisallot helpottavat
verkko-opetuksen suunnittelua ja niita kaytetaan hyvaksi verkko-opetuksen suunnittelussa.

Opintojakson lehtori tuottaa tarvittavia materiaaleja verkko-oppimisymparistoon.

Tavoitteenani on kayttaa useita Optiman tyokaluja oppimisen tukemiseen. Tyokaluja ei kui-
tenkaan kayteta ilman opetuksellista tarkoitusta eli tyokaluja kaytetaan tukemaan erilaisia
pedagogisia lahtokohtia. Lisaksi tavoitteenani on kartoittaa onko tarkoituksen mukaista kayt-
taa ulkopuolisia verkkotyokaluja. Tarkeaa on huomioida pedagoginen nakokulma ja opiskeli-

jan oppimisen nakokulma tekniikan sijaan. Tekniikka toimii vain oppimisen valineena.

Opinnaytetyon kehittamistyon menetelmaksi valittiin konstruktiivinen tutkimusote. Tutkimuk-
sen tavoitteena on kehittaa kaytannon ongelmaan uusi ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu,
joka on uusi ja aiempaa ratkaisua parempi. Lisaksi ratkaisun tulisi tuottaa uutta tietoa liike-
toimintaan ja tiedeyhteisoon, joka tekee lahestymistavasta melko haasteellisen. Uusi rakenne
voi parantaa edeltavan ratkaisun ominaisuuksia, toimintaprosessia tai tekniikkaa. Kehitysme-
netelman tuloksena syntyneita rakenteita voidaan arvioida niiden kaytannon hyodyn perus-
teella. Konstruktiiviselle lahestymistavalle on olennaista vuorovaikutus ja kommunikaatio tut-

kimuksen hyodyntajien ja toteuttajien kanssa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2009, 65-66.)

Ojasalo ym. (2009) esittavat konstruktiivisen tutkimuksen toteutuksen vaiheet, joka lahtee
liikkeelle mielekkaan ongelman etsimisesta. Taman jalkeen tulee paneutua syvallisen teo-
reettisen ja kaytannonlaheisen tiedon hankintaan tutkimuksen ja kehittamisen kohteesta. Kun
tarvittava tieto on haettu, lahdetaan ratkaisemaan tutkimusongelmaa. Taman jalkeen ratkai-
sua testataan ja osoitetaan konstruktion oikeellisuus. Viimeiseksi tarkastellaan ratkaisun so-

veltamisalueen laajuutta.

Ojasalon ym. (2009) mukaan konstruktiivisen tutkimuksen raporteista voi puuttua testauksen
raportointi, joka puuttuu erityisesti opinnaytetoista. Nain ollen konstruktiivisen tutkimuksen
ratkaisun testaamisen ja oikeellisuuden osoittamisen vaihe jai tassa tyossa pois. Verkko-

opetuksen eli ratkaisun kaytettyjen teoriakytkentojen nayttaminen ja sen uutuusarvo osoite-

taan tassa raportissa. Lisaksi tassa tyossa tarkastellaan ratkaisun soveltamisalueen laajuutta.



Havainnointi on hyodyllinen tutkimuksellisen kehittamistyon menetelma. Havainnoinnin avulla
voidaan saada tietoa ihmisten kayttaytymisesta ja kuinka ihmiset kayttaytyvat luonnollisessa
toimintaymparistossa. Havainnointiaineistoa voidaan kerata luonnollisissa tai keinotekoisissa
tilanteissa. Havainnointia voidaan kayttaa itsenaisena menetelmana tai esimerkiksi haastatte-
lun tukena. (Ojasalo ym. 2009, 103.)

Havainnointi voi olla strukturoitua tai strukturoimatonta. Strukturoitua havainnointia on val-
misteltu huolellisesti ennen varsinaista havainnointia. Strukturoimaton havainnointi on jous-
tavaa ja valjaa toimintaa, jota kaytetaan kun halutaan mahdollisimman paljon ja monipuolis-

ta tietoa asiasta. (Ojasalo ym. 2009, 105.)

Avoin haastattelu on yksi haastattelumenetelmista. Avoimelle haastattelulle on ominaista
avoin keskustelu, jossa haastattelija ja haastateltava osallistuu keskusteluun aktiivisesti ja
tasavertaisesti. Keskustelu voi olla epamuodollista keskustelua haastatteluaiheesta tai -
ongelmasta. (Ojasalo ym. 2009, 95-97.)

Tassa opinnaytetyossa teoreettista tietoa kerataan kirjallisista lahteista ja empiirista tietoa
avoimien haastatteluiden ja omien havaintojen kautta. Kerattya tietoa kaytetaan oppilaskes-

keisen verkko-opetuksen suunnitteluun.

2 Verkko-opetus

Verkko-opetukselle on monia eri maaritelmia ja rinnakkaiskasitteita. Rinnakkaiskasitteita ovat
esimerkiksi e-oppiminen, verkko-opiskelu, e-learning, virtuaalinen opetus ja sahkoinen ope-

tus. Yhteista maaritelmille on se, etta opetus tapahtuu tieto- ja viestintatekniikan avulla.

Verkko voi muodostua ihmisten, organisaatioiden ja teknologian valisista verkoista ja verkos-
toista (Koli 2008, 15). Verkko-opetuksen pohjalla on usein verkkopohjainen oppimisymparisto,
joka on toteutettu Internetia ja verkkoteknologiaa hyodyntamalla (Manninen 2003, 28). Op-
pimisympariston runkona on oppimisalusta, joka tarjoaa erilaisia tyokaluja verkko-opetuksen
toteutukseen (Koli 2008, 15). Internet jo itsessaan muodostaa verkko-oppimisympariston,
joka rakentuu hakukoneista, kirjaston tietokannoista, sivustoista, seka muista valineista ja
sisalloista (Nevgi & Heikkila 2005, 25).

Kallila (2002, 20) jakaa verkko-opetuksen verkon tukemaan lahiopetukseen, verkossa tapahtu-
vaan monimuoto-opetukseen ja itseopiskeluun verkossa. Verkon tukema lahiopetus on opetus-
ta, jossa perinteiset oppimateriaalit ja vuorovaikutus toimivat verkon rinnalla. Opettajan ma-

teriaali voidaan vieda verkkoon, jossa ne ovat opiskelijoiden saatavilla. Lisaksi oppilaiden



tuottamaa materiaalia voidaan vieda verkkoon ja esimerkiksi jatkaa lahiopetuksessa alkanutta
keskustelua. (Kalliala 2002, 20-21.)

Monimuoto-opetus sisaltaa lahiopetusta, etaopetusta ja itsenaista opiskelua. Opiskelijat saa-
vat opintoihin liittyvaa ohjeistusta ja oppimistehtavia verkon kautta. Lisaksi verkossa kaydaan

keskusteluja opetukseen liittyvista sisalloista. (Kalliala 2002, 23-25.)

Itseopiskelu on verkko-opiskelua, jossa oppija tekee opettajan rakentaman itseopiskelupake-

tin. Itseopiskelupakettiin voi sisaltya oppimateriaalia, oppimistehtavia ja testeja eri muodois-
sa. Opettaja ohjaa, testaa ja arvioi oppijaa oppimisymparistossa, jolloin koko oppimisprosessi
voidaan tallentaa. (Kalliala 2002, 27.)

Koli (2008) kuvaa verkko-opetuksen ohjausta erilaisissa verkkoymparistoissa tapahtuvaksi ta-
voitteelliseksi oppimisprosessin, opiskelun, oppimisen ja osaamisen kehittymisen ohjaukseksi.
Verkko-ohjauksen tavoitteena on luoda edellytykset oppimiselle ja opiskelulle. Lisaksi oppija
pyritaan aktivoimaan tyoskentelyyn, oppimaan tavoitteellisesti ja kehittamaan omia meta-
kognitiivisia taitoja seka ohjaamaan ja saatelemaan omaa oppimistaan ja kehittamaan omia
taitojaan tietoisesti. Verkko-ohjauksessa kaytetaan erilaisia tyotapoja, menetelmia ja kaytan-
teita, jotka tukevat oppijoiden oppimista. Seuraavassa kappaleessa kasittelen tarkemmin

opettajan roolia verkko-opintojen ohjaajana.

2.1 Opettaja verkko-opintojen ohjaajana

Suomisen ja Hakanurmen (2013) mukaan verkko-opetuksessa on totuttu korostamaan opetuk-
sen sijaan ohjaamista. Verkko-opettajasta puhuttaessa kaytetaan myos nimitysta tutori tai
ohjaaja. Nimitykset kertovat usein siita, millainen opettajan rooli kulloinkin on. Opettajan
tulisi korostaa tasa-arvoisuutta ja vastavuoroisuutta, jotta siirrytaan pois autoritaarisesta
opettajuudesta. Ohjaus korostaa oppijaa oppimisprosessin subjektina ja aktiivisena toimijana.

Ohjauksen kautta painopiste siirtyy opettamisesta oppimiseen ja sen tukemiseen.

Verkko-opettajan tehtavana on haastaa opiskelijoita alyllisesti, joka vaatii opettajalta syval-
lista asiantuntemusta. Opiskelijoita tulisi haastaa oikeilla ongelmilla ja kaytannon tyotehtavil-
la. Oppimisen ja opettamisen ei tulisi olla pelkkaa tiedon kokoamista, esittamista, panttaa-
mista ja toistamista, koska se ei ole alyllisesti haastavaa opiskelijalle tai opettajalle. (Suomi-
nen & Hakanurmi 2013.)

Makinen (2005) jakaa verkko-opetuksen tai ohjauksen luonteen kolmeen tyyppiin: vuorovaiku-

tukselliseen, reflektiiviseen ja toiminnalliseen ohjaukseen. Vuorovaikutuksellinen ohjaus pitaa



isallaan ryhmatoiminnan tuen, reflektiivinen ohjaus sisallollisen asiantuntijuuden ja toimin-
nallinen ohjaus opintojen rytmityksen. Usein reflektiivinen ohjaus jatetaan verkko-
opetuksesta puhuttaessa huomioimatta. Reflektiivinen ohjaus on yhta tarkea kuin muutkin
osa-alueet tavoitteiden saavuttamisen kannalta ja opettajan tulisi miettia, kuinka ja milla

keinoilla reflektiivinen ohjaus onnistuu. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Suppeasti tarkasteltuna verkko-opetuksen ohjaus voi olla ohjaajan antamaa henkilokohtaista
palautetta oppimistehtavista, ohjaajan kaymaa verkkokeskustelua tai ohjaajan ohjaamaa
verkkokeskustelua. Verkko-opettajan tyotehtava maarittaa kuinka laajasti verkko-ohjaus ta-
pahtuu. (Koli 2008, 15.)

Verkko-opettajan tyotehtaviin kuuluvat opetuksen ennakointi- ja valmistelu tyot, seka oppi-
misprosessin aikainen ohjaus. Ennakointi- ja valmistelutyot valmistelevat oppimisprosessin ja
ohjauksen suunnittelua, kehittamista, analysointia, organisointia. Oppimisprosessin aikainen
ohjaus tukee oppijan oppimisprosessia eri tavoin. Oppijan oppimista ja opiskelua pyritaan
saamaan alkuun, sita edistetaan, ohjataan, arvioidaan ja seurataan. Lisaksi opettaja yllapitaa

aikatauluja, johtaa ja antaa palautetta. (Koli 2008, 19.)

2.2  Oppijan itseohjautuvuus verkko-opetuksessa

Verkko-opetuksessa on erityisen tarkeaa, etta oppija tietaa ja ymmartaa oppimisen ja oppi-
misprosessin tavoitteet. Verkko-opettajan tulee ohjata opiskelijaa, jotta opiskelija ymmartaa

miten opitaan ja miten oppijan on mahdollista onnistua tehtavassa. (Koli 2008.)

Verkko-opetukselle maaritetaan tavoitteet, jotka maarittavat opiskeltavan opintojakson ko-
konaisuutta. Osaamistavoitteet pitavat sisallaan oppimisprosessin, opintojakson rakenteen,
eri vaiheet oppimistilanteineen, oppimistehtavat ja muut opetukseen liittyvat asiat. Opiskeli-
jan tehtavana on ymmartaa miten tavoitteena olevat kasitteet, ilmiot ja prosessit opitaan.
Oman osaaminen, tyoskentely ja opittavan asian prosessointi kehittyy, jos opiskelija on ym-
martanyt edella mainitut asiat. (Koli 2008, 138.)

Koli (2008) maarittaa edellytyksia opiskelijan itseohjautuvuudelle. Opiskelijan tulee tietaa
osaamisen ja oppimisen tavoitteet. Ohjaaja voi rakentaa tavoitteet yhdessa opiskelijoiden
kanssa, joka voi tukea opiskelija itseohjautuvuutta. Opintojaksoon tutustuminen ja sen osaa-
mistavoitteiden kasittely voisi olla opintojakson ensimmainen oppimistehtava. Talloin jokai-

nen opiskelija tutustuisi opintojakson tavoitteisiin ja orientoituisi opintojakson aloittamiseen.



Tavoitteiden tuntemisen lisaksi, opiskelijan tulisi tietaa miten tavoitteet saavutetaan eli mi-
ten sisalto opitaan. Ohjaaja voi edistaa tata pohtimalla tata keskustelemalla opiskelijoiden
kanssa. Kun opiskelija hahmottaa miksi asiat tehdaan tietyssa jarjestyksessa, han on sisaista-

nyt opintojakson oppimisprosessin melko hyvin. (Koli 2008.)

Opiskelijalle tulee tarjota mahdollisuus onnistua verkko-opintojaksolla. Ohjaaja voi tarjota
tukea oppimisprosessin aikana oppimisen tukemiseksi ja edistamiseksi. Opiskelijoiden seu-
raaminen on tarkeaa, silla se voi ennaltaehkaista oppimisen keskeytymisen. Turhautunut opis-
kelija ei opi, vaikka opiskelija olisi kuinka aktiivinen tai kiinnostunut opetuksen sisalloista.
(Koli 2008.)

3 Verkkopedagogiikka

Koistisen (1998) mukaan verkkopedagogiikka ajatellaan kasvatustieteen alana, joka tarkaste-
lee verkossa tapahtuvaa opetusta. Erityisesti verkossa toimimisen taitojen opettaminen voi
olla verkkopedagogiikan tarkastelun kohteena. Korhonen ja Roponen (2007, 5) lisaavat, etta
verkkopedagogiikka tutkii opetusta, opiskelua ja oppimista verkkoymparistoissa. Lisaksi verk-
kopedagogiikka tarkastelee opetuksen teknista ymparistoa eli verkkoa, seka pedagogiikkaa eli

oppimisen ohjaamista.

Etelan (2007) mukaan verkko-opettajan tulee pohtia millaista oppimista halutaan tukea verk-
ko-oppimisymparistoja kaytettaessa. Lisaksi voidaan pohtia millaisia mahdollisuuksia verkko-
opiskelu tuo oppimisnakemysten hyodyntamiseen. Verkko-opetuksen suunnittelussa tulee ot-
taa huomioon minkalaisiin pedagogisiin lahtokohtiin tai malleihin opetus on tarkoituksenmu-
kaista yhdistaa laadukkaan oppimisen takaamiseksi. Verkossa oppiminen voi perustua itsenai-
seen tiedon hakemiseen ja selaamiseen tai tiedon rakentamista ja muokkaamista yhdessa.
(Manty & Nissinen 2005, 25.)

Pedagogiset mallit ovat opetuksen ja oppimisen toimintamalleja, joihin oppiminen, oppimis-
prosessi ja ohjaus ovat hyvin pitkalle suunniteltua. Malleissa oppiminen ja ohjaus on suunni-
teltu tiettyjen vaiheiden mukaan. Pedagogisia malleja voi kayttaa opintojakson organisoinnin
apuna. (Koli 2008, 48.) Kasittelen seuraavissa kappaleissa tutkivaa oppimista, kehittamispoh-
jaista oppimista, yhteistoiminnallista oppimista ja projektioppimista. Nama pedagogiset mal-
lit sopivat verkko-opetukseen, silla ne helpottavat kokonaisuuksien hahmottamista ja mahdol-

listavat yhteisen tiedon rakentamisen ja muokkaamisen.



3.1 Tutkiva oppiminen

Tutkiva oppiminen perustuu ajatukseen, etta uuden tiedon luominen on samankaltainen pro-
sessi kuin aiemmin luodun tiedon ymmartaminen. Tutkivan oppimisen malli pohjautuu ongel-
malahtoisen oppimisen malliin (problem based learning), jonka lahtokohtana on aito ongelma,
johon oppijat etsivat ratkaisua. Nain ollen oppimisen lahtokohtana ei ole valmis suunnitelma
tai materiaali, vaan ongelma, jonka ennakkokasityksissa havaittuihin puutteisiin etsitaan rat-
kaisuja. (Manty & Nissinen 2008, 25-26.)

Tutkivan oppimisen prosessissa yksilo pyrkii hahmottamaan aiemmin luotua tieteellista teori-
aa tai viitekehysta. Tama prosessi on samankaltainen kuin prosessi, jossa teoriat ja viiteke-
hykset alun perin luonut henkilo on kaynyt. (Manty & Nissinen 2008, 26.) Tutkivasta oppimista
voi tulla tutkimusprosessi, jossa luodaan uutta tietoa ja ymmarrysta (Hakkarainen, Muukko-

nen, Seitamaa-Hakkarainen & Lipponen 1998, 2).

Hakkarainen, Lonka & Lipponen (2004) korostavat tutkimusprosessin jakamista oppimisyhtei-
son sisalla. Lisaksi yhteison jasenten jatkuva keskinainen vuorovaikutus tukee laadukkaiden
oppimistulosten saavuttamista. Hakkarainen ym. (1998, 3) tuovat esiin, etta tutkivassa oppi-
misessa oppijoiden ja opettajien rakentamat kasitykset opittavasta asiasta ovat toiminnan

kohteina oppimisprosessissa.

Hakkarainen ym. (2004) ovat luoneet tutkivan oppimisen mallin (kuvio 1), jonka avulla voi-
daan hahmottaa tutkivan oppimisen vaiheita. Ensimmaisessa vaiheessa oppijat luovat kon-
tekstin opiskeltavaan asiaan eli luodaan konteksti. Tama helpottaa opiskeltavan kohteen ilmi-

oiden merkitysten hahmottamista.

Toisessa vaiheessa luodaan tutkimusta ohjaavat kysymykset, joilla haetaan selitysta tutkitta-
vasta ilmiosta. Kolmannessa vaiheessa luodaan tyoskentelyteorioita eli maaritellaan tutkitta-
valle ilmiolle omia selityksia olemassa olevasta taustatiedosta ja kokemuksista. Neljannessa
vaiheessa arvioidaan kriittisesti oppimisen prosessia. Arvioinnin kohteena ovat esimerkiksi

laaditut tyoskentelyteoriat ja selitykset.

Viidennessa vaiheessa haetaan syventavaa tietoa, jolloin luotettavuus hankitusta tiedosta li-
saantyy. Kuudennessa vaiheessa asetetaan tarkennettuja ongelmia. Uuden tiedon hankkimi-
nen on voinut luoda lisaa kysymyksia, joihin haetaan vastauksia vaikeusasteittain. Seitseman-
nessa vaiheessa luodaan uusia tyoskentelyteorioita, jolloin kehitetaan uusia selityksia tieteel-
lisen tiedon pohjalta. Asiantuntijuus pyritaan jakamaan eli prosessin vaiheet ja tulokset jae-

taan oppimisyhteison jasenten kesken.



Tydskentelyteorioiden

Ongelmien asettaminen

Kontekstin =

-

luominen , _»% o

Uusien /Si}veﬁtévén tiedon
tyaskentelyteorioiden Tarkentuvien ongetfnien etsinta
luominen asettaminen

\

Kuvio 1: Tutkivan oppimisen prosessi (Hakkarainen, Lonka, Lipponen 2004, 300).

3.2 Kehittamispohjainen oppiminen

Kehittamispohjainen oppiminen on Laurea-ammattikorkeakoulun kayttama pedagoginen malli,
josta on tullut Laurean tavaramerkki. Learning by Developing (LbD) on sidoksissa pragmaatti-
seen oppimiskasitykseen, jossa painottuu yhdessa toimiminen, yksiloa ja ymparistoa muuttava
toiminta seka kokemusten ja vuorovaikutusten merkitys. Oppija oppii aktiivisesti ja saa erilai-
sista toiminnoista ja niiden seuraamuksista kokemuksia, joiden kautta han voi luoda uusia

toimintatapoja. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2011.)

Konstruktiivisessa oppimiskasityksessa oppijan rooli on myos aktiivinen, mutta aktiivisuus pai-
nottuu eri tavoin. Konstruktivistisessa oppimiskasityksessa oppimisen katsotaan olevan uuden
tiedon luomista ja kognitiivisten rakenteiden konstruktointia. Pragmatistinen oppimiskasitys
sen sijaan on toimintalahtoisempi ja tunnistaa oppimisen valineena, jonka paamaarana on
uusien toimintatapojen luominen. Etenkin toiminnallinen vuorovaikutus maailman kanssa on
olennaista oppimisen kannalta pragmatismin toiminnassa. Ihmisen katsotaan olevan luonnos-
taan toimiva olento, jolle toiminta on palkitsevaa. Pragmatistisessa oppimiskasityksessa op-
piminen on prosessi, joka muuttaa kaytantoja kehittamalla maailmaa. Tama on keskeinen asia

myos kehittamispohjaisessa oppimisessa. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2011.)

Autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus, luovuus ja tutkimuksellisuus ovat LbD-mallin

ominaispiirteita. Autenttisuus tarkoittaa aitoa tyoelamalahtoisyytta ja kumppanuus opiskeli-
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joiden, opettajien, tyoelaman asiantuntijoiden seka asiakkaiden vastuullista yhteistoimintaa.
Kokemuksellisuuden tarkasteluun on erilaisia nakokulmia. Kokemukset rakentavat osaamista
ja luovat uusia toimintatapoja. Omia kokemuksia myos reflektoidaan, jolloin voi muotoutua
uusia toimintatapoja. Luovuus on keskeinen ominaisuus uuden synnyttamiseksi. Uusien toimin-
tatapojen muotoutuminen edellyttaa luovaa ja uteliasta tyoelamaa uudistavaa toimintaa.
Osallistuminen edellyttaa luovaa ja uteliasta otetta, jotta uusia toimintatapoja muotoutuisi.
Tutkimuksellisuus kuuluu ammattikorkeakoulujen perustehtaviin. Korkeakoulut tunnistetaan
tutkimuksellisuudesta ja uusien toimintatapojen luominen on vahvasti sidoksissa tutkimuk-

seen. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2011.)

Ammattikorkeakoulujen perustehtavia ovat pedagoginen tehtava, aluekehitystehtava seka
tutkimus- ja kehittamistehtava (2003/351, 4 §). Laurean LbD-mallissa integroituu osaamista
tuottava oppiminen seka uutta luova tutkimus- ja kehittamishanke. LbD-toimintamalli muo-
dostuu yhdeksasta vaiheesta, jotka taydentavat toisiaan (kuvio 2):

a) tutkimus- ja kehittamishankkeen ilmioon perehtyminen

(=2

aiempien tutkimustulosten ja ratkaisumallien merkitysten pohdinta

o 0

)
)
) hankkeeseen liittyvien prosessien ennakoiva tunnistaminen ja kuvaaminen
) yhdessa tuottaminen

)

D

hankkeen ja oman oppimisprosessien jatkuva arviointi

f) kokemusten jakaminen ja uusien merkitysten luominen

g) saavutetun osaamisen tunnistaminen ja arviointi

h) hankkeen vaikuttavuuden arviointi

i) tulosten jakaminen, levittaminen ja tuotteistaminen. (Laurea-ammattikorkeakoulu
2011.)
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KOKEMUKSELLISY

Kuvio 2: LbD-toimintamallin vaiheet (Laurea-ammattikorkeakoulu 2011).

3.3 Yhteistoiminnallinen oppiminen

Yhteistoiminnallinen oppimisen (cooperative learning) kasite vakiintui yleiseen kayttoon 1970-
luvun lopussa. Oppimisen tarkoituksena oli alun perin tehostaa yksiloiden oppimista pienryh-
mien avulla. (Repo-Kaarento, 1994; Sahlberg & Sharan, 2002.) Oppimismenetelman periaat-
teena on, etta yksilo oppii ryhmassa paremmin ja enemman kuin yksin (Johnson & Johnson
1991). Yhteistoiminnallisessa oppimisessa pienryhmakeskustelut ja pienryhmissa tehdyt tehta-

vat ovat olennainen osa opetusta. (Repo-Kaarento 2006, 16).

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa opiskelumateriaalia jaetaan ja pyritaan saavuttamaan yh-

teista tavoitetta. Lisaksi opiskelijat ja oppimisenkohteet muodostavat kiintean suhteen. On
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merkittavaa, etta opiskelijoiden keskinainen vuorovaikutus vaikuttaa opiskelijoiden sosiaali-

seen, kognitiiviseen ja ammatilliseen kehittymiseen. (Kagan & Kagan 2002.)

Verkko-oppimisymparistoissa oppiminen voi olla yhteistoiminnallista ja yhteisollista. Lehdon
ja Tervan (2001, 100-102) mukaan verkko-oppimisymparistoissa yhteisollisyys perustuu samoi-
hin lahtokohtiin kuin muissakin yhteisoissa tai ryhmissa. Yhteison perusvaatimuksena on se,
etta yhteisoa yhdistaa tunnistettava identiteetti, joka erottuu muista ryhmista. Yhteison
kommunikaatio tapahtuu verkossa paasaantoisesti tekstin kautta puheen sijaan, joka tekee
kommunikaatiosta erilaista. Verkko-oppimisymparistossa yhden yksilon tuoma tieto palvelee

koko oppimisyhteisoa (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 1999).

Yhteistoiminnallinen toimintapa on lahella nykypaivan tyoelamaa, jolloin paaasiassa ryhman
yhteisella tyolla paastaan hyvaan lopputulokseen. Yhteistoiminnallisuus mahdollistaa dialogin
ja vertaisarvioinnin. Dialogi on haasteellinen oppimisen muoto, seka verkossa etta perintei-
sesti. Verkossa tapahtuva dialogi on erityisen haastavaa, silla se tapahtuu useimmiten kirjot-
tamisen ja lukemisen kautta. Tata kautta sosiaaliset vihjeet jaavat pois ja haasteena on rivien
valista lukeminen. Nain ollen itsensa ilmaisemisen taito kirjoittamalla on tarkeaa onnistu-

neessa dialogissa. (Storti & Tulonen 2005,125.)

3.4 Projektioppiminen

Projektioppiminen on enemmankin yksi opetuksen organisoinnin muoto kuin oppimisprosessi.
Projektioppimisessa voidaan kayttaa useita tyoskentelytapoja. Tyoskentelymuodot sisaltavat
ryhmatyoskentelya ja sosiaalista vuorovaikutusta. (Etelapelto & Rasku-Puttonen 1999.) Liflan-
der (1999, 14) pitaa projektioppimista ongelmakeskeisena, konstruktiivisena ja yhteistoimin-
nallisen oppimisen muotona, jossa oppiminen tapahtuu konkreettisen projektin kautta. Pro-
jektityoskentely vaatii opiskelijalta itsensa ilmaisukykya ja kykya tarkastella asioita eri nako-
kulmista (Etelapelto & Rasku-Puttonen 1999, 192).

Projektioppimisessa pyritaan innovatiivisuuteen, kontekstisidoinnaisuuteen, yhteistoiminnalli-
suuteen ja ongelmaperustaiseen oppimiseen. Opiskelumuoto edellyttaa opiskelijalta itseoh-
jautuvuutta, sitoutumista, refleksiivisyytta ja avoimuutta. Projektiopiskelun on katsottu edis-
tavan oppijoiden ammatillista kehittymista ja yllapitavan motivaatiota. (Etelapelto & Rasku-
Puttonen 1999.)

Projektioppimisessa voidaan kayttaa erilaisia oppimisstrategioita ja oppimisen muodot vaihte-
levat tilanteen mukaan. Projektioppimisessa yhdistyvat oppimisen muodot, joissa lahtokohta-

na on sosiaalinen vuorovaikutus. Naita oppimisen muotoja ovat esimerkiksi yhteistoiminnalli-
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nen, ongelmalahtoinen ja kokemuksellinen oppiminen, joissa opettajajohtoinen opetus on
vahaista. Oppimisen teoreettisena perustana voidaan katsoa olevan sosiaalinen konstruktivis-
mi. Talloin oppija rakentaa merkityksia ja kasityksia aktiivisesti ja omakohtaisesti sosiaalisen
vuorovaikutuksen kautta. (Etelapelto & Rasku-Puttonen, 202-203; Vesterinen 2001, 175.)

4 Discendum Optima-oppimisalusta

Verkko-opetus toteutetaan oppimisymparistossa verkossa. Oppimisymparistoon kuuluu aineel-
lisia ja aineettomia osa-alueita eli oppimisymparisto ei ole pelkka tekninen tuote (Manty &
Nissinen 2005). Oppimisympariston pohjalla on usein oppimisalusta eli ohjelmisto, joka sisal-
taa tyokaluja verkko-opetusta varten. Oppimisalustoja ovat esimerkiksi Moodle, Peda.net,
Optima ja Blackboard. (Suominen & Hakanurmi 2013.) Laurea-ammattikorkeakoulun kaytossa
Discendum Optima, joten esittelen seuraavaksi oppimisalustan yleisimmat ominaisuudet ja

tyokalut.

Optima on Discendum Oy:n Internetin kautta tarjoama palvelu, jonka avulla voidaan toteut-
taa koulutus- ja projektihankkeita. Optiman kayttoon tarvitaan Internet-yhteydella varustettu
tietokone. Optima on sovellusvuokrauspalvelu (SaaS, Software as a service), joten palvelua

voi kayttaa missa tahansa Internet-yhteyden kautta. (Discentum Oy 2012, 7.)

Discensum Oy:n asiakasorganisaatio saa kayttoonsa oman Optima-ympariston, jota asiakas voi
hallinnoida haluamallaan tavalla. Hallinnoinnista vastaava henkilo voi luoda ympariston kayt-
toon oikeuttavia kayttajatunnuksia ja tyotiloja erilaisiin tarpeisiin. Hallinnoja voi antaa kayt-

tajille erilaisia oikeuksia kayttajan roolin mukaan. (Discentum Oy 2012, 7.)

Tyotila voi toimia verkkokurssina, projektin tyoskentelytilana tai opettajan materiaalivarasto-
na. Tyotilaan luodaan kayttotarkoitukseen sopivat rakenteet ja tuotetaan tilaan jaettavaa
materiaalia. Tyotilan rakenteita ja materiaalia kutsutaan objekteiksi. Objekteille voidaan
maarittaa erilaisia kayttooikeuksia ja niita voidaan lisata haluttu maara. (Discentum Oy 2012,
10-11.)

Objekteja on tyotilan hallintaan ja rakentamiseen, johon kuuluvat kansioiden luominen ja

materiaalin tuominen omalta tietokoneelta. Optimaan voi luoda ulkoisia linkkeja Internettiin
tai sisaisia HTML-sivustoja. Lisaksi Optima antaa mahdollisuuden nauhoittaa kuvaa tai videota
muille kayttajille jaettavaksi. Optimassa on useita tyovalineita, joita voidaan kayttaa esimer-

kiksi viestintaan, ajan hallintaan ja oppimistehtavien tekemiseen. (Discentum Oy 2012.)
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Optima tarjoaa useita erilaisia tyovalineita, joita on mahdollista kayttaa verkko-opetuksen
valineina. Keskustelualue, paivakirja ja chat -objekteja voidaan kayttaa viestimiseen ja vuo-
rovaikutukseen. Monivalintatehtava-objekti on yksi tyovaline, jolla voidaan toteuttaa harjoi-

tus tai verkkotentti.

Optimaan voi asettaa useita keskustelualue-objekteja, jotka voi olla suunnattuja koko oppi-
misyhteisolle tai yksittaisille ryhmille. Keskustelualueita on kolmea eri tyyppia. Tavallisella
keskustelualueella kayttajat voivat lahettaa ja lukea toisilleen viesteja. Kaikki viestit ovat
talloin kaikkien lukuoikeuden omaavilla luettavissa, vaikka viesti olisi osoitettu tietylle henki-
6lle. (Discentum Oy 2012, 27-29.)

Tutor-keskustelualue sopii tilanteisiin, jossa kayttajat haluavat viestia yksityisesti tutorin
kanssa. Tutor nakee kaikki viestit ja voi vastata kayttajien viesteihin, mutta muut kayttajat
eivat nae muiden kayttajien viesteja tai tutorin vastauksia tosille kayttajille. Anonyymi kes-
kustelualue antaa kayttajalle mahdollisuuden lahettaa viesteja nimettomasti nimimerkin
kautta. Keskustelualueen tyyppi kannattaa valita sen tarkoituksen mukaan. Keskustelualueita
voidaan kayttaa esimerkiksi ilmoitustauluina, ryhmatehtavien tyostamisalueena, seka tehta-

vien antamiseen tai palautukseen. (Discentum Oy 2012, 27-29.)

Kayttajat voivat kirjoittaa henkilokohtaista paivakirjaa tai yhteista ryhmapaivakirjaa paivakir-
ja-objektissa. Paivakirja koostuu merkinnoista ja niiden kommenteista. Objektia voi kayttaa
oppimisen edistamiseen esimerkiksi oppimispaivakirjana, prosessikirjoittamisessa tai projektin
raportoimiseen. Kayttajille voidaan antaa mahdollisuus lukea ja kommentoida toisten kaytta-
jien paivakirjoja. Tama tukee yhteisollista tyoskentelya ja antaa mahdollisuuden asiantunti-

juuden jakamiselle. (Discentum Oy 2012, 29.)

Chat-objekti tarjoaa mahdollisuuden reaaliaikaiselle tekstiviestikeskustelulle. Kayttajille voi
antaa lukuoikeudet chat-keskustelun tai kirjoitusoikeudet, jolloin he voivat lahettaa viesteja
chat-keskusteluun. Chatin kaytto vaatii flashplug-innin, joten kayttajan tietokoneessa tulee

olla asennettuna Sun Java plug-in. (Discentum Oy 2012, 39.)

Monivalintatehtava-objektin avulla voidaan jarjestaa harjoitus tai tentti. Monivalintatehta-
vaan luodaan vastausvaihtoehdot joko tekstipohjaisesti tai erilaisia mediaformaatteja kayt-
tamalla. Eri formaattien, kuten kuvan videon tai aanen avulla voidaan vastata erilaisiin tar-
peisiin. Monivalintatehtavavaan voi vieda eri standardien mukaan tehtyja kyselyita Optiman
ulkopuolelta. Kysymyksia voidaan laatia myos Optiman sisalla, jolloin kysymystyyppina voi olla
monivalintakysymys, aukkotehtava tai cloze-kysymys. Harjoitukselle ja tentille tulee maarit-
taa erilaiset asetukset. (Discentum Oy 2012, 57-66.)
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5 Opintojakson verkkototeutus

Tyon tarkoituksena oli rakentaa taysin virtuaalinen verkko-opetus Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Verkko-opetus on toteutettu Salmonin (2013) 5-portaisen
mallin mukaan, jota kaytetaan myos Laurean taman hetkisen virtuaaliopintojen suunnittelus-

sa. Lisaksi verkko-opetus on toteutettu Laurean LbD-mallin mukaan.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli luoda konkreettinen tuotos eli verkko-opetus Optima-
oppimisalustalle. Ojasalon ym. (2009, 65) mukaan tutkimuksen lahestymistavaksi sopii kon-
struktiivinen tutkimus, jos kehittamistehtavan tarkoituksena on luoda jokin konkreettinen
tuotos. Konstruktiivisen tutkimuksen toteutuksessa pyritaan kaytannonlaheiseen ongelmanrat-
kaisuun ja uuden rakenteen luomiseen. Tahan tarvitaan olemassa olevaa teoreettista tietoa ja
uutta empiirista tietoa. Lahdin suunnittelemaan opinnaytetyota tasta lahtokohdasta. Verkko-
toteutuksen suunnittelun apuna kaytettiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, tietojenkasittelya

opiskelevien opiskelijoiden haastatteluja ja omaa havainnointia.

Laurea-ammattikorkeakoulun Ideasta toteutukseen - verkko-opetuksen suunnittelu ja hallinta
-julkaisussa avataan verkkototeutusten suunnitteluprosessi. Prosessi koostuu kahdeksasta vai-
heesta, joista tassa tyossa toteutetaan kolme ensimmaista vaihetta. Verkkototeutuksen suun-
nitteluprosessin vaiheet ovat:

1. ideointi
kasikirjoitus
oppimisympariston rakentaminen
testaus
pilotointi
arviointi ja kehittaminen

kaytto-oikeuksista sopiminen

© N o v kW

kaytto ja yllapito. (Manty & Nissinen 2005.)

Laurea-ammattikorkeakoulun verkko-opetuksen suunnittelussa suositaan yhteisollista tyota-
paa ja avointa vuorovaikutusta opettaja- ja tukihenkilotiimin kesken. Suunnittelun eri vaiheet
pyritaan dokumentoimaan, jotta tyon jatkuvuus on taattu, kun yksittaiset tekijat ovat poistu-
neet tiimista. Ensimmaisessa vaiheessa ideoidaan verkkototeutusta, jonka jalkeen tehdaan
kasikirjoitus toteutukselle. Kasikirjoitusvaiheessa hahmotellaan oppimisprosessit, oppisisallot,
arviointi ja tutorointi. Kasikirjoitus voi sisaltaa kayttajaskenaarion ja mahdollisesti synopsik-
sen, projektisuunnitelman, seka rakenne- ja materiaalisuunnitelmat. Kasikirjoituksen laajuus
riippuu toteutuksen laajuudesta. Opiskeluymparisto ja tarvittavat aineistot rakennetaan kol-

mannessa vaiheessa. (Manty & Nissinen 2005.)
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Tassa opinnaytetyossa luon verkko-opetuksen Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen -
opintojaksolle. Verkko-opetuksen fyysinen oppimisymparisto rakennetaan Optimaan. Verkko-
opetus toteutetaan Salmonin (2013) 5-portaista mallia noudattaen. Pedagogisena mallina toi-
mii Laurean Learning by Developing (LbD) eli kehittamispohjainen oppiminen. Lisaksi suunnit-
telussa otetaan huomioon muuta verkko-opetukseen liittyvaa teoriaa, jotka edistavat toimin-
taa verkko-oppimisymparistossa. Opetuksen suunnittelun apuna kaytetaan myos omaa ha-

vainnointia ja opiskelijoiden nakemyksia.

Opinnaytetyossa kiinnitetaan erityisesti huomiota verkko-opetuksen oppimisprosessin suunnit-
teluun. Verkko-ohjauksen suunnittelu jaa tassa opinnaytetyossa vahemmalle huomiolle, mutta
oppimistehtavien ohjeistuksissa kiinnitetaan tahan huomiota. Lisaksi suunnitellaan opettajan
toiminta opintojakson aikana. Opintojakson lehtori tuottaa opintojaksolle materiaalia ja te-
kee oppimistehtaville sopivat arviointikriteerit. Verkko-opetuksen testaus toteutetaan syksyn

2014 opetuksesta vastaavan lehtorin toimesta.

5.1 Oma havainnointi

Olen suorittanut yli 60 opintopistetta virtuaaliopintoja, joihin ei ole kuulunut lahitapaamisia.

Kaytan kokemuksiani verkko-opetuksesta apuna verkko-opetuksen suunnittelussa.

Oppimistehtavat ovat olleet usein itsenaisia tehtavia, jossa kasitellaan laajoja kokonaisuuk-
sia. Nama tehtavat toimivat hyvin, kun opiskelijalta lOytyy motivaatiota tehda tehtavat itse-
naisesti opintojakson aikataulun mukaan. Itsenaiset tehtavat on viety usein keskustelualueel-
le, jossa omalle tyolle on saanut vertaisarvioin ja tehtavana on ollut antaa opiskelijatoverin

tyolle vertaisarvio.

Itsenaisten tehtavien hyvia puolina on, etta opiskelija voi tehda oman aikataulun oppimisteh-
tavien tekemiseen. Uhka oppimisen kannalta on, etta opiskelija tekee oppimistehtavan syven-
tymatta opiskeltavaan asiaan. Tehtavat vaativat luottamusta opiskelijaan, etta han opiskelee
sen opintokokonaisuuteen sisaltyvat asiat. Toisaalta lahiopetuksessakin on uhka, etta opiskeli-

ja ei kay lahitapaamisissa ja paasee lyhyella lukemisella perinteisesta tentista lapi.

Olen kokenut ryhmatehtavat verkossa haastavaksi, mutta selkealla tyonjaolla on mahdollisuus
opiskella laajempia kokonaisuuksia mielekkaasti. Ryhman jasenien omat aikataulut eivat valt-
tamatta osu yhteen ja ryhmatyo saattaa jaada viimeisena palautuspaivana tehtavaksi tasta

syysta. Tama voi olla ongelmana myos lahitapaamisia sisaltavassa opetuksessa. Lisaksi taytyy
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muistaa, etta tyoskentely tyoelamassa on projektiluontoista ja voi tapahtua taysin verkon va-

lityksella.

Opintojaksojen alussa on usein ollut orientoitumisvaihe, jossa esittaydytaan ja kerrotaan

omat odotukset opintojaksolle. Tama vaihe voi tuntua opiskelijan nakokulmasta turhalta, jos
verkossa olevat opiskelijatoverit ovat tuttuja. Orientoituminen kuitenkin pakottaa opiskelijan
tutustumaan vahintaan opintojakson sisaltoihin, tavoitteisiin ja aikatauluun, joka edistaa op-

pimista.

5.2 Haastatteluiden tulokset ja tuloksien tarkastelu

Verkko-opetuksen suunnittelun tueksi toteutettiin kolme haastattelua Laurea-
ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn opiskelijoille, joilla on kokemusta verkko-opetukseen
osallistumisesta. Avoimien haastatteluiden tarkoituksena oli kerata tietoa opiskelijoiden na-
kemyksista verkko-opetuksesta. Haastattelut toteutettiin avoimina haastatteluina, koska ha-
luttiin etta opiskelijoiden nakokulmat verkko-opetuksesta paasevat vapaasti esille. Haastatte-
luissa haettiin tietoa millaiset ovat verkko-opetuksen parhaat kaytanteet ja millaisia ovat
huonot verkkototeutukset opiskelijan nakokulmasta. Haastattelun tuloksia hyodynnettiin

verkko-opetuksen suunnittelussa.

Haastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluina. Haastattelutilanteet nauhoitettiin ja haastat-
telut litteroitiin haastattelun jalkeen. Teemoittelin litteroidun aineiston jolloin hain opiskeli-
joiden yhtenevia ja eriavia nakemyksia. Haastatteluista oli tarkoitus saada kehitysideoita
verkko-opetuksen suunnitteluun. Haastatteluista nousi esiin kolme teemaa: verkko-opetuksen
hyvat kaytanteet, huonot kaytanteet ja kehitysideat. Haastattelut olivat hyodyllisia verkko-
opetuksen suunnittelun kannalta, silla opiskelijat kertoivat avoimesti nakemyksiaan hyvista

verkko-opetuksen kaytanteista.

Kaikki haastateltavilla oli yhtenainen mielipide siita, etta verkko-oppimisympariston rakenne
tulisi olla selkea ja helposti hahmotettavissa. Haastateltavilla oli kokemuksia siita, etta verk-
ko-opetuksen materiaaleja on ollut vaikea loytaa. Materiaalia on ollut liian paljon ja tiedostot
on nimetty kuvaamatta materiaalin sisaltoa. Nevgin ja Tirrin (2003) tutkimuksen mukaan yksi

verkko-oppimista estava tekija oli verkko-oppimisympariston hahmottamisen vaikeus.

Verkko-opetuksen aluksi olisi tarkeaa antaa perustiedot opintojaksosta. Yksi haastateltavista
suositteli oppimisprosessin tuomista esiin heti verkko-opetuksen aluksi. Kaksi opiskelijaa toi
esille, etta opettaja voisi toivottaa opiskelijat tervetulleeksi esimerkiksi omalla kuvalla ja

tekstilla tai videon kautta. Biggsin (2003) mukaan oppimisen tavoitteet tulisi esittaa selkeasti
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opiskelijoille, jotta oppiminen olisi laadukasta. Pruikkonen (2012) suosii reittioppaan raken-
tamista opintojaksosta, jonka avulla opiskelija pystyy hahmottamaan mita, miten ja missa

opintojaksolla tullaan opiskelemaan.

Haastateltavat olivat samaa mielta, etta verkko-opetuksen tyomuotojen tulisi olla vaihtele-
via. Opiskelijat totesivat, etta yksilo- ja ryhmatyo toimii verkossa parhaiten kun opintojaksol-
la on erilaisia tyotapoja. Opiskelijoilla oli myos yhtenevia mielipiteita siita, etta opintojaksol-
la tulisi olla seka lyhyempia tehtavia etta laajempia tehtavia. Opiskelijat pitivat tarkeana,
etta palaute oppimistehtavista tulisi pian tehtavan palautuksen jalkeen. Nevgin ja Tirrin
(2003) mukaan selkeytta, vuorovaikutteisuutta, hyvaa sisaltoa, monipuolisuutta, esteettista

ulkoasua ja hyvaa linkitysta on kuvattu hyvan verkkokurssin ominaisuuksiksi.

Nevgin ja Juntusen (2005) tutkimuksen mukaan opiskelijat pitivat tarkeana opettajien nopeaa
ja tarkoituksen mukaista palautetta. Ohjauksen ja palautteen puute saattaa aiheuttaa tur-
hautumista opiskelijoille. Opiskelijat pitivat pakollisten suoritusten tekemista ja niiden val-
miiksi saattamisen vaatimuksia yhtena hyvin suunnitellun kurssin osa-alueena. Lisaksi tutki-
muksen mukaan opiskelijat pitivat sopivaa aikataulua ja kurssin aikataulun etenemista suunni-
telman mukaan yhtena kurssin hyvana piirteena. Haastateltavien mielipiteet olivat saman-

suuntaisia tutkimuksen kanssa.

Osa opiskelijoista oli kokenut osan suorittamistaan verkko-opintojaksoista turhan laajoiksi.
Tehtavia on ollut liian paljon ja on tuntunut silta, etta lahiopetuspainoitteisella opintojaksol-
la olisi vahemman tyota. Pondin (2002) mukaan verkko-opetuksen vaatimaa tyomaaraa on vai-
kea ennakoida ja verkko-opetuksen vaatima tyomaara vaihtelee. Verkko-opetuksen laadun
arviointi maarallisten on ongelmallista, silla tyomaaran arviointiin ei sovellu samat menetel-
mat kuin lahiopetuksen arviointiin. Lisaksi opiskelijan ja oppilaitoksen nakemykset opintojak-

son tavoitteista ja tyomaarasta voivat olla hyvin erilaiset (Sinclair 2003).

Opiskelijoiden nakemykset erosivat siina, tulisiko opintojakson koko sisalto paljastaa kerral-
laan vai antaa sisalto nakyviin osioissa. Yksi opiskelijoista pohti, etta oppimisprosessin voi pal-
jastaa opintojakson alussa, mutta selkeat opintojakson osiot voisi paljastaa opintojakson ede-
tessa. Opiskelija voi hakeltya tai saikahtaa, jos koko opintojakson sisalto paljastetaan opiske-
lijalle kerralla. Yksi opiskelija perusteli koko opintojakson sisallon paljastamista silla, silla
etta se helpottaa oman ajankayton suunnittelua. Nymanin ja Kanervan (2005) mukaan, jos
oppimateriaalissa on ylimaaraista opiskelijan tarkkaavaisuutta vetavaa materiaalia, se hairit-

see oppimisprosessia.

Opiskelijoilta tuli muutamia yksittaisia ideoita, joita voi ottaa huomioon verkko-opetuksen

suunnittelussa. Yksi opiskelijoista piti hyvana tapana laitaa tehtavanannon yhteyteen, mita
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oppimistehtavan kautta on tarkoitus oppia ja oppimateriaali jota kaytetaan tehtavan tekemi-
seen. Lisaksi han pohti, etta opettaja voisi myos tuoda esiin esimerkin, mista hyva vastaus
oppimistehtavaan koostuu. Parpalan ja Lofstromin (2005) mukaan opiskelijan tulisi tietaa
kurssin oppimistavoitteet, jotta opiskelija tietaa mita opettaja arvioi. Lisaksi tulisi tuoda esil-

le millaiset arvosteluperusteet ja -menetelmat ovat.

Eras opiskelija suosi videoita ja piti lyhyita oppimistehtavia hyvana vaihtelevana tyotapana.
Ryhmatehtavissa opiskelija suosi selkeita maaraaikoja, jotta tyo jakaantuu tasaisesti opinto-
jakson ajalle. Yksi opiskelija suosi verkko-opetuksessa ryhmien tai parien jakamista opettajan
toimesta. Oppimistehtavan palautuspaivaa ehdotettiin keskiviikolle, jotta se ohjaisi tekemaan
oppimistehtavan aiemmin valmiiksi. Eras opiskelija toi esiin idean muistutusjarjestelmasta,
joka lahettaa viestin opiskelijalle lahestyvasta deadlinesta esimerkiksi opiskelijan puheli-

meen.

5.3  Oppimisympariston suunnittelu

Verkko-opetuksen suunnittelu lahti liikkeelle tutustumalla aiheeseen liittyvaan kirjallisuu-
teen. Tarkoituksena oli perehtya etenkin Laurean Learning by Developing -malliin ja Salmonin
(2013) 5-portaiseen opetuksen ja e-oppimisen malliin. Lisaksi kaytin verkko-oppimisprosessin
suunnitteluun Kolin (2008) Verkko-ohjauksen kasikirjaa. Teoriapohja mahdollistaa, etta verk-
ko-opetus edistaisi opiskelijoiden oppimista, eika olisi opettajalahtoisesti rakennettu. Teo-
riapohjalta rakennettua verkko-oppimisymparistoa muokattiin opiskelijoiden haastatteluista

saatujen tuloksien kautta.

Salmonin (2013) 5-portainen malli (kuvio 3) rakentuu viidesta eri vaiheesta, joiden kautta op-
pimisprosessi rakentuu. Ensimmaisessa vaiheessa (Access and motivation) mahdollistetaan
opiskelijan helppo paasy oppimisymparistoon ja tuetaan opiskelijaa oppimisympariston kay-
tossa. Opiskelijoiden tekniset taidot ovat vaihtelevia, joten on tarkeaa etta kukaan turhaudu
ja tipu kyydista. Opiskelija siis oppii kayttamaan oppimisymparistoa, joka auttaa seuraavassa

portaassa.

Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu myos opiskelijan motivointi oppimisprosessiin. Oppimispro-
sessin tavoitteet tulee tuoda esille selkeasti ja herattaa opiskelijan mielenkiinto opetettavaan
aiheeseen. Salmon (2013) suosittelee, etta oppimisprosessin jokaisen vaiheen tavoitteet tuo-
daan esille ja oppimisen vaiheiden rytmi ja vauhti tuodaan esille. Tavoitteet tulisi olla aluksi
helposti saavutettavista ja muuttua oppimisprosessin edetessa haasteellisimmiksi. Opiskeli-
joille tulee antaa tarpeeksi aikaa tutustua oppimisymparistoon ja sen sisaltoihin, silla kaikki

opiskelijat eivat valttamatta ole mukana oppimisprosessin alkamispaivana.
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Toinen porras (Online socialization) on ryhmaytymista varten, jolloin tutustutaan toisiin opis-
kelijoihin verkon kautta. Verkossa tapahtuva ryhmaytyminen on tarkeaa oppimisen, motivaa-
tion ja sitoutumisen kannalta. Kun opiskelijat tuntevat toisensa, se luo luottamuksen ja tur-
vallisuuden tunnetta. Opiskelijat saavat kertoa itsestaan sen verran kuin itse haluavat. Kun
opiskelijat tutustuvat muiden persoonaan, taustoihin ja nakokulmiin he pystyvat tyoskentele-

maan tuottavasti muissa oppimisprosessin vaiheissa.

Kolmannessa vaiheessa (Information exchange) vaihdetaan tietoa ja tehdaan tehtavia yhteis-
tyossa opiskelijoiden muiden kanssa. Verkko-opetus mahdollistaa eriaikaisen vuorovaikutuk-
sen, joten opiskelijat voivat hakea tietoa omaan tahtiin. Opiskelijat oppivat vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa seka opintojakson sisaltoja etta oppimisymparistossa tyoskentelevista
ihmisista. Kolmannessa vaiheessa tulee olla selkea tehtava ja toiminnan kohde. Tehtavan tuli-
si saada opiskelijat jakamaan tietoa toisilleen ja selittamaan, tutkimaan ja tarkentamaan.
Opiskelijoiden tulisi saada antaa palautetta toisilleen, jotta ymmartaminen syventyisi. Tama

auttaa opiskelijoita siirtymaan neljanteen vaiheeseen.

Neljas porras (Knowledge construction) on luotu tiedon rakentamista varten. Vaiheessa useat
opiskelijat alkavat tunnistamaan verkkopohjaisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksia ja alkavat
hallitsemaan oman tiedon rakentamista. Olennaista tassa vaiheessa on, etta opiskelijat alka-
vat tuottamaan omaa tietoa. Tavoitteena on laajentaa opiskelijoiden ymmarrysta ja tarjota
eri nakokulmia ja esimerkkeja. Tassa vaiheessa ei tule ilmaista tarkkaan mita tulee oppia.
Oppimistehtavien tulisi pohjautua tosi elaman konteksteihin ja tehtavan prosessit tulisi tuoda

esiin, jotta maaratyt tavoitteet saavutetaan.

Viimeinen porras (Development) edustaa kehittymisen vaihetta. Opiskelijat kayttavat neljassa
aikaisemmassa vaiheessa rakentunutta tietoa kehittamaan ideoita. Usein opiskelijat osaavat
tassa vaiheessa arvioida kriittisesti asioita ja reflektoida omaa toimintaa. Ohjaajan tulisi ke-
hittaa oppimistehtavia, jotka mahdollistavat arvioinnin ja kritisoinnin. Opiskelijoiden tulee
osata perustella omia paatelmiaan. Lisaksi opiskelijoita tulee kannustaa reflektoimaan omaa

oppimista kriittisesti.

Mallissa on esitetty portaiden lisaksi verkko-ohjaajan tehtavia ja teknisen tuen roolia portai-
den sisalla. Verkko-ohjaajan ja teknisen tuen tehtavat ovat erilaiset eri vaiheissa. Oikean lai-
dan palkki kuvaa vuorovaikutuksen maaraa eri vaiheissa. Mita tummempi palkki on portaan
kohdalla, sita enemman vaiheessa on vuorovaikutusta. Nuolella on merkitty oppimisen suunta,
joka kulkee portaita ylospain. Tama tarkoittaa, etta opiskelija oppii vaihe vaiheelta enemman

eli rakentaa uutta tietoa aiemman tiedon pohjalta.
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5 Development
Supporting,

Knowledge construction
Facilitating

Information exchange
Facilitating tasks and

supporting use of
learning materials

Online socialization

Amount of interactivity

Familiarizing and providing bridges

Access and motivation

D E-Moderating
- Technical support

Kuvio 3: Salmonin (2013) 5-portainen opetuksen ja e-oppimisen malli

Oppimisympariston ideointi lahti liikkeelle opintojakson osaamistavoitteiden tarkastelusta.
Tassa vaiheessa sovelsin Kolin (2008) osaamistavoitteiden analysoinnin menetelmia. Pyrin sel-
vittamaan miten nykyisen opintojakson sisallot vastaavat opintojakson osaamistavoitteita.
Lahdin avaamaan opetussuunnitelmassa olevia osaamistavoitteita kysymyksiksi. Luokittelin
opintojaksolla aiemmin kaytetyt sisallot sopivaan osaamistavoitteeseen. Sisaltojen ja kysy-

mysten kautta kehitin opintojaksoon liittyvat ydinsisallot (liite 1).

Rakensin opintojakson osiot ydinsisaltojen mukaan. Ydinssisallot etenevat helpoimmaista vai-
keimpaan sisaltoon, joka mahdollistaa tiedon syventymisen ja kehittamispohjaisen oppimisen.
Tama jalkeen rakensin LbD-mallin mukaisen kasikirjoituksen tai juonen, jonka mukaan oppi-
tuksen luomisessa. Tata kautta muotoutui opintojakson kaksi ensimmaista osiota. Kolmessa
muussa osiossa oppiminen rakentuu Salmonin (2013) mallin mukaan tiedon vaihtamisesta ke-

hittavampaan suuntaan. Osiot on my0s rakennettu helpoimmasta vaikeampaan nousevaksi.
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Verkko-opetus toteutetaan oppimistehtavin ohjattuna prosessina. Oppimisprosessin suunnitte-
luun kaytin apuna Kolin (2008) tyokalua oppimisprosessin suunnitteluun. Oppimisprosessi ra-
kennettiin LbD-mallin mukaan, jotta oppimisprosessista tulisi kehittamispohjaisen oppimisen
mukainen oppimisprosessi. Tein opintojakson oppimisprosessista selkeamman kuvion, josta

opiskelijat saavat selkean kuvan opintojakson etenemisesta (liite 2).

5.4  Oppimisympariston toteutus

Verkko-opetuksen sisalto rakennettiin tekstinkasittelyohjelmaan, jonka mukaan sisalto syotet-
tiin Optima-oppimisalustalle. Optimaan rakennettiin kansiot, jotka oli suunniteltu ennen sisal-
lonvientia. Sisaltoa muokattiin hieman sisallonviennin jalkeen oppimisalustalla. Oppimisympa-
riston etusivulla (liite 3) on perustiedot opintojaksosta. Oppimisympariston muut osuudet on
rakennettu oppimisprosessin opintokokonaisuuksien mukaan. Nain ollen osioita on viisi:

1. Tyokalut ja oppimisprosessi (liite 4)

2. Tutustuminen ja ryhmaytyminen (liite 5)

3. Yrityksen talouden tulkinta (liite 6)
4. Toiminnanohjauksen merkitys (liite 7)
5

Mittarit johtamisen valineina (liite 8).

varten (liite 9). Lisaksi on luotu tiimien omat yksityiset kansiot ja kansio opiskelijan henkilo-

kohtaisten arviointien seuraamiseen.

Haastattelun tulokset olivat hyvin samansuuntaisia teorian kanssa, joten osa opiskelijoiden
nakemyksista oli jo huomioitu verkko-opetuksen suunnittelussa. Haastattelun kautta tuli esille
muutama asia, jonka vuoksi oppimisymparistoa muokattiin. Oppimisymparistoon vietiin paikat
videoille, jotka voivat tehda opintojaksosta elavaisemman. Etusivulla opintojakson lehtori voi
toivottaa opiskelijat tervetulleiksi ja kertoa yleista tietoa opintojaksosta. Osiosivuilla on leh-
tori voi kertoa oppimistehtavat suullisesti, joka on joillekin opiskelijoille helpompi tapa ym-

martaa ohjeet. Tata kautta voidaan valttya myos vaarinymmarryksilta.

Opintojakson osiosivut on tarkoitus paljastaa opintojakson aikataulun (liite 10) mukaan. Tata
kautta opiskelija ei hakelly oppimisymparistossa olevan materiaalin maarasta. Lisaksi tama
helpottaa opiskelijoiden aikataulussa pysymista ja asettaa tahdin opintojaksolle. Osiossa ol-

leet tehtavat tulisi saada valmiiksi ennen seuraavaan osioon siirryttaessa.

Ulkoasu rakentui muokkaamalla hieman Laurea-ammattikorkeakoulun valmista sivupohjaa.

Oppimisymparistolle ei suunniteltu visuaalista ilmetta, vaan visuaalinen ilme muodostui kokei-
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lemalla erilaisia ratkaisuja. Oppimisympariston kaytettavyytta parannettiin lisaamalla sisallys-
luettelot osiosivuille. Sisallysluetteloon rakennettiin ankkurilinkit, jotta kayttaja paasee ha-
luamaansa kohtaan nopeasti. Oppimisymparistoon vietiin Creative Commons -materiaalia ole-
via kuvia. Lisaksi osiosivuille luotiin paikat johdantovideoille, joissa opettaja antaa tehta-

vanannon suullisesti.

6 Pohdinta

Verkko-opetusta kehitetaan jatkuvasti. On tarkeaa, etta hyvaksi havaitut verkko-opintojaksot
tuodaan kaikkien nahtaville. Tata kautta verkko-opetuksen laatu kehittyy ja opettajat saavat
uusia nakokulmia verkko-opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Oli opetus verkossa tai

ei, tarkeinta on etta opiskelijat oppivat.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa opintojaksolle verkko-oppimisymparisto Opti-
maan ja suunnitella opintojakson verkko-opetus. Verkko-opetukseen tuli olla mahdollisuus
osallistua taysin virtuaalisesti ja sen tuli soveltua nuorten ja aikuisten koulutusohjelmaa suo-
rittaville opiskelijoille. Opinnaytetyon tuloksena syntyi opintojakson oppimisymparisto ja
verkko-opetuksen suunnitelma, joka on rakennettu teorian, haastatteluiden ja omien havain-
tojen pohjalta. Lisaksi tassa raportissa kuvataan tyon eteneminen ja esitetaan verkko-

opetuksen teoriaa. Tata kautta myos tuli osaamista ja ammatillista kehittymista.

Haastatteluiden, omien havaintojen ja kirjallisuuden mukaan oppimisympariston tulisi olla
rakenteeltaan selkea ja helposti hahmotettavissa. Huomioin verkko-opetuksen ja oppimisym-
pariston suunnittelussa taman nakokulman. Oppimisymparisto rakentuu viidesta osiosta, jotka
paljastuvat verkko-opetuksen edetessa aikataulun mukaan. Talla pyritaan siihen, etta opiske-
lija loytaa tarvittavat materiaalit ja hanella on aikaa tutustua niihin. Lisaksi haluttiin valttaa

tiedon runsautta, joka saattaisi hakellyttaa opiskelijan.

Loin kuvion oppimisprosessista, jonka kautta opiskelijan on tarkoitus saada selkea kuva mita
opintojaksolla on tarkoitus oppia, miten opitaan ja missa opitaan. Pruikkonen (2012) suosii
reittioppaan rakentamista opintojakson alkuun, jonka kautta opiskelija pystyy hahmottamaan
edella mainitut asiat. Lisaksi yksi verkko-oppimista estava tekija on verkko-opetuksen hah-
mottamisen vaikeus (Nevgi & Tirri 2003). Biggs (2003) tarkentaa, etta oppimisen tavoitteet
tulee esittaa opiskelijoille jotta oppimisesta tulisi laadukasta. Tama tulee esille myos Salmo-
nin (2013) 5-portaisen mallin ensimmaisessa vaiheessa, jossa motivoidaan opiskelija oppimis-

prosessiin.
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Pondin (2002) mukaan opettajan on haastavaa arvioida verkko-opetuksen kuormittavuutta,
silla kuormituksen arviointiin ei sovi samat menetelmat kuin lahiopetuksen kuormituksen arvi-
arviointi saattaa olla helpompaa kuin opettajalle. Kaytin kuormittavuuden arviointiin erilaisia

verkko-opetuksen kuormittavuuden arviointiin tarkoitettuja apuvalineita.

Laadin alustavan aikataulun opintojaksolle, josta saa kuvan viikoittaisesta aikataulusta. Opis-
kelijalle on tarkeaa, etta oppimistehtavat pystyy suorittamaan aikataulun mukaan ja opettaja
odottaa etta ne tehdaan aikataulun mukaan (Nevgi & Juntunen 2005). Hyvin laadittu aikatau-
lu on tarkea edellytys verkko-opetuksen onnistumiselle. Loin opintojaksolle aikataulun viikko-
jen tarkkuudella, jota apuna kayttaen opintojakson lehtori rakentaa lopullisen aikataulun
opintojaksolle. Oppimistehtaviin arvioidun tyomaaran perusteella opintojakso kuormittaa

opiskelijoita tasaisesti koko opintojakson ajan.

Opetuksen suunnittelun apuna kaytettiin teoriaa, opiskelijoiden haastatteluja ja omaa ha-
vainnointia verkko-opetuksesta. Verkko-opetus ja oppimisprosessi luotiin vahvasti teorian mu-
kaan. Sovelsin teoriaa parhaani mukaan ja tein pienia muutoksia haastatteluista saatujen tie-

tojen kautta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi oppimisymparisto Optima-oppimisalustalle ja opintojakson
verkko-opetuksen suunnitelma. Verkko-opetuksesta puuttuu osa oppimistehtavien ohjeistuk-
sista ja oppimateriaalista, joita opintojakson lehtori taydentaa. Lisaksi suunnittelin, etta
opintojakson lehtori tekee oppimisymparistoon johdantovideot, joissa han toivottaa opiskeli-

jat tervetulleeksi opintojaksolle ja kay oppimistehtavat suullisesti lapi.

Opinnaytetyohon kuuluu myos lyhyt tutkimusosuus, jonka tarkoituksena oli selvittaa verkko-
opetuksen hyvia ja huonoja kaytanteita. Haastatteluiden kautta saatiin tietoa verkko-
opetuksen hyvista ja huonoista kaytanteista opiskelijoiden nakokulmista. Lisaksi opiskelijat
antoivat kehitysideoita verkko-opetusta varten. Tutkimusjoukko oli hyvin pieni, joten tutki-
mustulokset eivat ole yleistettavissa. Haastatteluiden kautta saatiin kuitenkin hyvia ideoita ja

opiskelijoiden nakemykset olivat samansuuntaisia teorian kanssa.

Verkko-opetuksen suunnittelun haasteena oli luoda opetuksesta LbD-mallin mukainen oppi-
misprosessi ja yhdistaa siihen Salmonin (2013) 5-portainen malli. Teoria oli helposti ymmar-
rettavaa, mutta sen soveltaminen oli haasteellisempaa. Suunnittelu helpottui kayttamalla
apuna Kolin (2003) verkko-opetuksen suunnittelun tyokaluja. Tata kautta sain rakennettua

opintojakson sisallot selkeisiin osioihin ja loogisiin kokonaisuuksiin.
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Verkko-opetuksen suunnitelmaa tarkastellessa on huomioitava, etta verkko-opetuksen on
suunnitellut opiskelija. On mahdollisuus, etta osaa sovelletuista malleista on kaytetty eri ta-
valla kuin on tarkoitettu. Malleista on ollut kuitenkin hyvin paljon apua verkko-opetuksen

suunnittelussa.

Opintojakson 10 opintopisteen laajuus teki opintojakson suunnittelusta haastavan. Verkko-
opetuksessa suositaan usein tiiviimpaa sisaltoa. Opintojakson sisaltoja tuli karsittua hieman
aiempiin opintojaksoihin nahden. Sisallon karsimisesta huolimatta verkko-opintojaksolla saa-

vutetaan kuitenkin opetussuunnitelmassa maaritetyt oppimistavoitteet.

Verkko-opetuksen suunnittelussa huomioitiin lehtorin opintojakson ohjaamiseen menevat re-
surssit. Oppimistehtavin ohjatussa oppimisprosessissa oppimistehtavat on rakennettu siten,
etta ne eivat vie lilkaa opettajan resursseja. Opiskelijat suunnittelevat osan oppimateriaalista
ja osa arvioinnista annetaan yhteispalautteen kautta. Yksilotehtaville annetaan useimmiten
yhteispalaute ja ryhmatehtaville henkilokohtaisempi palaute. Lisaksi useissa tehtavissa anne-

taan vertaisarviointi, joka helpottaa opettajan arviointia.

Verkko-opetuksen kehittamiseksi on luotava uusia rakenteita, joita testaamalla voidaan lOy-
taa hyvia verkko-opetuksen kaytanteita. Verkko-opetuksen suunnitteluprosessi on raportoitu
opinnaytetyohoni ja sita voi soveltaa myos muiden opintojaksojen muuntamiseen verkko-
opetukseksi. On harmillista, etta en voinut raportoida verkko-opetuksen testauksesta ja arvi-

oinnista tassa tyossa.

Verkko-opintojakson kehitys jatkuu opintojakson lehtorin puolesta. Verkko-opetusta testataan
syyskuussa 2014 pienemmalla opiskelijaryhmalla. Verkko-opetusta voidaan kehittaa opintojak-
sosta tulleen palautteen kautta. Jos verkko-opetuksesta saadaan hyvaa palautetta, verkko-
opetuksen suunnitteluprosessia, oppimisprosessia ja oppimisympariston rakennetta voidaan
soveltaa muiden opintojaksojen muuntamisessa verkko-opetukseksi ja uusien verkko-

opintojaksojen kehittamisessa.
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Liite 1 Opintojakson ydinsisaltojen rakentuminen osaamistavoitteiden kautta

Osaamistavoitteet | Kdsitteet Analysointi kysymyksilla Sisallot Ydinsisallot

. " - L T Toiminnanohjausjarjes-
Opiskelija osaa Mitd liiketoiminnan strategialdhtoisyy- telman merkth < JritJ ksen
hahmottaa liike- Liiketoiminnan delld tarkoitetaan? BSC IiiketoiminnasZa ynity
toiminnan tavoit- strategialdhtoi- | Miten liiketoiminnan strategialahtoisyyt- | ERP

teiden strate-
gialahtoisyyden

Syys

td hahmotetaan?
Miksi lilketoiminta on strategialdhtoista?

Osajdrjestelmat

Taloushallinnon merkitys
yrityksen liiketoiminnassa

Opiskelija osaa

Yrityksen kriitti-

Mitka ovat yrityksen kriittiset menestys-
tekijat?

Yrityksen kriittiset menes-

maarittaa yrityksen Miten madritetdan yrityksen kriittiset BSC Kiist vri .
kriittiset menestys- s?t"menestyste- menestystekijat? Case: Auto IT tystekijat yritysstrategian
tekijat kijat Miksi yrityksen kriittiset menestystekijat perustana
madritetdan?
Opiskelija osaa Mitéd ovat liikketoiminnan tavoitteet?
jasentaa liiketoi- Mitd eri nakokulmia liiketoiminnan ta-
minnan tavoitteita | Liiketoiminnan voitteiden tarkasteluun on?
seka taloudellises- | tavoitteet (na- Miten lilketoiminnan tavoitteita tarkas-
ta nakokulmasta, koékulmat: ta- tellaan:
asiakkaan nako- loudellinen, - taloudellisesta BSC Mittarit yrityksen johtami-
kulmasta, sisdisen | asiakas, sisdi- - asiakkaan sen vélineind
toiminnan nako- nen, osallistu- - sisdisesta

kulmasta etta
osaamisen ja sitou-
tumisen nakokul-
masta

minen & sitou-
tuminen)

- osallistumisen ja sitoutumisen nako-
kulmista.

Miksi liiketoiminnan tavoitteita laadi-
taan?

Opiskelija osaa
tulkita ja hyédyn-
taa yrityksen ta-
loudellisia analyy-
seja

Yrityksen talou-
delliset analyysit

Mitd ovat yrityksen taloudelliset analyy-
sit?

Miten yrityksen taloudellisia analyyseja
tulkitaan?

Miten yrityksen taloudellisia analyyseja
hyédynnetaan?

Miksi yritykselld on taloudellisia analyy-
seja?

Laskentatoimi
Kirjaus-tulos-
tase-
rahoituslaskel-
ma
Kaksinkertainen
kirjanpito
Psivakirja
Paakirja
Toimintakerto-
mus
Taloushallinnon
tunnusluvut
Budjetointi
Katelaskenta
Yrityspeli (Hotel-
lin johtaminen)

Laskentatoimi yrityksen
talousjohtamisen tukena

Tunnusluvut ja mittarit
talousjohtamisen valineind
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Liite 2 Kuv

Liiketoiminnan suorituskyvyn
johtaminen 10 op

| TODO:

1

| - Selaa Optimaa,
uusia tyokaluja? >
opettele

- Tutustu
oppimisprosessiin ja
aikatauluun - tee
oma aikataulu

TO DO:

- Esittele itsesi
- Kommentoi 2 kertaa
- Lisaa itsesi tiimiin

- Tiivistelma
keskustelualueelle

- kommentoi 2 kertaa

- Laskentatoimen
tehtavat

- Yrityspelin pelaaminen

- Ryhman itsearviointi

- Kommentointi m“

- Yhteenveto

!

- Selvitys m
toiminnanohjausjarjes 1
telmista i

- Kommentointi :
- ERP-haastattelu % “
o Yhteenveto “
o Itsearviointi :
o Vertaisarviointi -
o Kommentointi “
- Ms Dynamics NAV- !
harjoitus !
o Myynti- ja "
ostoprosessi “

- Ajatukset 1
- Kommentointi m

- BSC selvitys
- Kommentointi

1

1

“ |
. 1
! 1
: 1
1 - Auto IT raportti % -
| - ltsearviointi -
" “
4 1
! 1
1 1
! 1

- Vertaisarviointi
- Raportin viimeistely

1. Tutustuminen Optimaan
& oppimisprosessiin

Opiskelija osaa kayttaa Optimaa ja
muita tyokaluja. Opiskelija tuntee
opintojakson oppimisprosessin ja

aikataulun

2. Tutustuminen &
ryhmaytyminen

Opiskelija tutustuu opintojakson
opiskelijoihin ja tietaa opiskelijoiden
lahtokohdat opintojaksolle. Opiskelija

on loytanyt tiimin, jonka kanssa on
mielekasta tyoskennella koko
opintojakson ajan. Opiskelija kasittaa
millaista dialogimainen keskustelu on.

3. Miten yrityksen
taloudellista tilaa
tulkitaan?

Opiskelja kasittaa mita osa-alueita
yrityksen taloudellisen tilan
mittaamiseen kuuluu. Opiskelija tietaa
mika on laskentatoimen rooli yritysten
Jja muiden organisaatioiden
toiminnassa. Opiskelija osaa
muodostaa kokonaisuuden kuinka
laskentatoimi liittyy yrityksen
taloudellisen tilan mittaamiseen.
Opiskelija osaa tulkita ja hyodyntaa
yrityksen taloudellisia analyyseja.
Opiskelija osaa rakentaa strategian
liiketoiminnalle ja tehda strategian

Oppimisprosessi

i

4. Mika on
toiminnanohjausjarjestelm
an merkitys yrityksen
liiketoiminnassa?

Opiskelija tietdd mita varten yritys
ottaa kdyttoon
toiminnanohjausjarjestelman ja mita
ominaisuuksia jarjestelmalla on.
Opiskelijalla on kdsitys mita hyotyja ja
haittoja toiminnanohjausjarjestelmalla
on. Opiskelija tietaa mista lyhenne
ERP tulee ja osaa nimetd
toiminnanohjausjarjestelman
palveluntarjoajia. Opiskelija osaa
kayttaa Microsoft Dynamics NAV -
toiminnanohjausjarjestelman
perusominaisuuksia. Opiskelija
hahmottaa osto- ja myyntiprosessin
vaiheet ja
toiminnanohjausjarjestelman
merkityksen prosessin ohjaamisessa.

i

5. Miten mittareita
kaytetaan yrityksen
johtamisen valineina?

Opiskelija kasittaa mita tulosmittarit
ovat ja mita BSC tarkoittaa. Opiskelija
tietdd mita liiketoiminnan tavoitteet 1
ovat taloudellisesta, asiakkaan,

sisdisen toiminnan, seka osallistumisen

Jja sitoutumisen nakokulmasta.

Opiskelija osaa maarittaa yrityksen
kriittisid menestystekijoita strategisten
tavotteiden pohjalta. Opiskelija osaa
kuvata yrityksen liiketoimintaprosessin.
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10 op -

Opintojakson sisél
Dynamics NAV, ERP, BSC ja lilketoimintapaatokset (yrityspeli).

: Taseyhtalo, kahdenkertainen kirjanpite, tulos-ja tasetilit, tilinpaatoksen tunnusluvut,

Tavoitteet: Opiskelija osaa...

+ hahmottaa lilketoiminnan taveitteiden str

+ miarittas yrityksen krifttiset menestystekijat

+ jasentsd litketoiminnan tavoitteita sekd taloudellisesta
asiakkaan sisdisen toiminnan

etta ja
« tulkita ja hysdyntaa yrityksen taloudellisia analyyseja

Ajankehta: 7.2.-7.2.2017 Huolehdi etta pysyt annetussa aikataulussal

Arviointi: Opintajakso arvioidaan asteikolla 1-5 (tehtavistd annettujen pistemasrien mukaan)

Katso tarkemmat tiedot: Arviointi >

Oppimateriaali

- Jormakka, R., Koivusalo, K., Lappalainen, J. & Hiskanen, M. 2009. Laskentatoimi. Helsinki: Edita Prima Oy

- Lahti, 5. & Salminen, T. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa - sahkiiset talouden prosessit kaytanndsta.

Helsinki: WSOYpro
- Salmi, 1. 2011. Mita tilinpaatos kertoo? Helsinki: Edita

- Oppimisympariston materiaalit

Opintojakson opettajat:



Liite 4 Oppimisympariston ensimmainen osio

&P LAUREA

Tyoétilat

& Virtuaali Liiketoim suorkyv joht

& 1) Tyokalut & oppimisprosessi o]

Uusi objekii =

[ Tyokalut ja oppimisprosessi

[® oppimisprosessi_kuvio_v1.pdf

[ Aikataulu

[ Tyokalujen kayttoohjeet

@ Arviointi

B4 Kysymyksia & vastauksia -keskustelualue
i 2) Tutustuminen ja ryhmaytyminen
i 3) Yrityksen talouden tulkinta
W 4) Toiminnanohjauksen merkitys
i 5) Mittarit johtamisen valineina

i Ryhmakansio

Laurea

‘m > Virtuaali Liiketoim suorkyv joht » 1) Tydkalut & oppimisprosessi

Ty6kalut & oppimisprosessi

Oppimistehtiivé: Tutustu Optimaan ja muiden opintojaksolla
kaytettavien tyokalujen kayttdon. Tutustu oppimisprosessiin ja
opintojakson aikatauluun.

Oppimateriaali: Optima tystila ja ohjeistus tyskalujen kayttssn.
Opintejakson appimisprosessi ja aikataulu.

Oppimistavoitteet: Osaan kayttaa Optiman tyskaluja ja muita opintojaksalla kéytettavia tyskaluja. Tiedan kuinka
opintojakso etenee ja hahmotan opintojakson eppimisprosessin.
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Liite 5 Oppimisympariston toinen osio

&P LR

Tydtilat
& Virtuaali Lilketoim suorkyv joht
W 1) Tyokalut & oppimisprosessi

@ 2) Tutustuminen ja
ryhméaytyminen

Uusi objekti »
[0 Tutustuminen ja rynmaytyminen
£ Oma esittely ja kommentointi

i 3) Yrityksen talouden tulkinta

W 4) Toiminnanohjauksen merkitys
i 5) Mittarit johtamisen valineina
W Ryhmékansio

i Arviointi ja tulokset

Laurea

‘III > Virtuaali Liiketoim suorkyv joht » 2} Tutustuminen ja ryhmaytyminen

Tutustuminen & ryhmdytyminen

1. Orientoituminen opintojaksolle:

Esittele itsesi lyhyesti keskustelualueella > ja kerro milta osin
opintojakson sisallt avat tuttuja. Mitd tieddt jo ennestian, mikd on
uutta, mit toivot ja odotat opintojaksolta? Kommentoi kahden muun
opiskelijatoverin kirjoitusta.

Kun olet tutustunut episkelijatovereihin lisda itsesi 3-4 henkildn
tiimiin, jossa tyskentelet koka opintojakson ajan. Tiimit
muodostetaan rvhmakansiossa >

Arviointi: HYV/HYL

Osaamistavoitteet: Olen tutustunut opintojakson opiskelijoihin
Ja thedéin heidéin lahtokohdat opintojaksolle. Olen laytanyt tiimin,
Jjonka kanssa on mielekésta tysskennelld koko opintojakson ajan.
Kasitan millaista on dialogimainen keskustelu

Ohjaus dialogimaiseen keskusteluun

Oma esittely: Kerro itsestasi ja kysy lopuksi kysymys jokin tutustumista edesauttava kysymys. Mene
keskustelualueelle ja klikkaa “Uusi aihe’ ja nimea esimerkiksi “Matja esittaytyy".

i (2): arkoitetaan toisen esittelyn ia tai jonkun
kommentointia. Yksi opiskelija vastaa edelliseen kysymykseen ja kommentoi edellisen kirjoittajan tekstia. Kirjoita
mita yhteista sinulla ja edellisella kirjoittajalla on tai miten kokemuksenne tai nakemyksenne eroaa. Opitke jotain
uutta? Tee kirjoituksista yhyits, jotta opiskelijat jaksavat lukea kirjoituksesi!

Kekustelussa pyritaan dialogiin eli yhden opiskelijan kirjoi ja vastataan seuraavassa
kommentissa. Seuraava kemmentti vastaa tass edellisen kirjoittajan tekstiin.

a telta ltaYea
L A RN L
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Liite 6 Oppimisympariston kolmas osio

&P LAUREA o
<4

> Virtuaali Liiketoim suorkyvjoht » 3} Yrityksen talouden tulkinta

Tydtilat

Yrityksen talouden tulkinta

& Virtuaali Liiketoim suorkyv joht

B 1) Tyokalut & oppimisprosessi
W 2) Tutustuminen ja ryhmaytyminen Sisallys

1. Tutustu miten yrityksen taloudellista tilaa
mitataan

& 3) Yrityksen talouden tulkinta e

A) Tutustu >

[ vrityksen talouden tulkinta B) Laskentatoimen tehtavat »
C) Tiivistelma >

£ Tiivistelma & kommentointi D) Kommentoi >

3 Palautus - Laskentatoimen tehtavat 2. Hotellin johtaminen

£ Yrityspeli - itsearviointi & kommentointi E) Ohjeistus yrityspelin pelaamiseen >
)

F) Ryhman itsearviointi »

G) Kommenteinti >

W 4) Toiminnanohjauksen merkitys

)
H) Yhteenveto >

i 5) Mittarit johtamisen valineina
i Ryhmakansio

1. Tutustu miten yrityksen taloudellista tilaa mitataan
B Arviointija fulokset A) Tutustu kuinka yrityksen taloudellista tilaa voidaan mitata
oppimateriaalin avulla.

Oppimateriaali: Mita tilinpaites kertoo??

Oppimistavoitteet: Kisitin mitd osa-alueita yrityksen 7 ittaamiseen kuuluu. Tiegdn mikd on
laskentatoimen rooli yritysten ja muiden crganisaatioiden toimi Pystyn hak tietoa itsendisesti ja
perehtyd annettuun aineistoon.

B) Laskentatoimen tehtavat

Oppimateriaali: Jormakka, R., Koivusalo, K., Lappalainen, J. & Hiskanen,
M. 2009. Laskentatoimi. Helsinki: Edita Prima Qy.

Lue kappaleet 1, 2, 3, 4, 6, 8.
Tehtadvit:
5. 39, tehtava 2a Marja Manninen, s. 39 >

s. 64, tehtava 2 Onnin yritys »
5. 143, tehtava 4 Riitan metalli

Palauta vastaukset Word- tai Excel-tiedostena palautuskansioon.

Oppimistavoitteet: Osaan laskea laskentatoimeen liittyvid laskuja ja ymmérran miten ne liittyvat yrityksen
taloudellisen tilan mittagmiseen.

€) Kirjoita keskustelualueelle > n. liuskan verran tekstia miten yrityksen
taloudellista tilaa voidaan mitata ja miten laskentatoim liittyy yrityksen
talandallizan tilan mittaamizaan
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Liite 7 Oppimisympariston neljas osio

€ P [AUREA ®

‘m > Virtuaali Liiketoim suorkyv joht > 4) Toiminnanohjauksen merkitys

Toiminnanohjausjérjestelmén merkitys

& Virtuaali Liiketoim suorkyv joht

i 1) Tyokalut & oppimisprosessi

W 2) Tutustuminen ja ryhmaytyminen Sisallys
1. Tutustu miten yrityksen taloudellista

W 3) Yrityksen falouden tulkinta tilaa mitataan

& 4) Toiminnanohjauksen merkitys ¢ A) Selvitys>

B) Kommentointi >

U -
- 2. ERP-haastattelu

[[ Toiminnanohjauksen merkitys C) Yhteenveto »

D) Itsearviointi >
E) Vertaisarviointi & kommentainti >

E9 Keskustelualue - ynteenvedot

B9 Keskustelualue - itsearvioinnit 3. Ms Dynamics NAV

i 5) Mittarit johtamisen valineina

F) Ms Dynamics NAV harjoitus & myynti-
ja ostoprosessi

) Ajatukset

H) Kommentointi

@ Ryhmakansio

W Arviointi ja tulokset

1. Toiminnanohjausjé
liiketoiminnassa

jestelman merkitys yrityksen

4) Selvita mika on toiminnanchjausjarjestelma ja mita sills thdaan.
Kirjoita n. 1 liuskan selvitys keskustelualueelle.

Oppimateriaali:

Oppimistavoitteet: Tieddn mitd varten yritys ottaa kéyttoan toiminnanohjausjérjestelman ja mité
ominaisuuksia jéirjestelmélla on. Minulla on késitys mitd hystyjé ja haittoja toiminnanohjausjarjestelmalla on.
Tiedédn mistd lyhenne ERP tulee ja osaan nimetd toimi jausjarjestelmdn p Jjoajia.

B) Kemmentoi yhden opiskelijatoverin selvitysts, johon ei olla viels
kommentoitu

Oppimistavoitteet: Minulla on tarkempi kaisitys toiminnanohjausjérjestelmén lifttyvistd tekijoistd. Osaan
arvioida opiskelijatoverin tekstia rakentavasti.

Oppimistavoitteet: Minulla on tarkempi kasitys toiminnanohjausjarjestelméan liittyvista tekijoistd. Osaan
arvisida opiskelijatoverin tekstié rakentavasti.

2. ERP -haastattelu

C) Taissd osiotta toteutatte ryhmatyona sahkspostihaastattelun yritykseen,
jossa on Kaytossa ERP-jarjestelma. Ryhma hakee sahkdpostihaastattelun
kautta tietoa ERP-jdrjestelmin kiyttddnotosta valitsemassaan yrityksessa.
Lisaksi selvitetasn ERP-jdrjestelman hystyja ja haittoja. Ryhma tekee
haastattelun tuloksista yhteenvedon keskustelualueelle.

Haastattelun kautta halutaan saada selville mm.:
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Liite 8 Oppimisympariston viides osio

Laurea

‘m > Virtuaali Liketoim suorkyv joht > 5) Mittarit johtamisen valineina

Tyétilat ] e . e e
Mittarit johtamisen viilineind

& Virtuaali Liiketoim suorkyv joht

i 1) Tyokalut & oppimisprosessi
i 2) Tutustuminen ja ryhmaytyminen

il 3) Yrityksen talouden tulkinta Sisallys

W 4) Toiminnanohjauksen merkitys 1. Balanced Scorecard kasitteend

A) Selvitys >

& 5) Mittarit johtamisen vili B) Kommentointi »

ki -

2. Kehittamisprojekti: Auto IT

[T mittarit jontamisen valineina

C) Raportti>
D) Itsearviointi >

£} Vertaisarviointi & kommentointi >
F) Raportin viimeistely >

£4 BSC-keskustelualue
[# Auto IT taustat - visio puutiuu

£4 Auto IT -keskustelualue

=] Viimeistellyn raportin palautus

B Ryhméakansio

1. Balanced Scorecard kasitteend

A) Selvita mikd on Balanced Scorecard. Selvitd litketoiminnan tavoitteet
sisdisen toiminnan, seka ja
sitoutumisen nakskulmasta.

Oppimateriaali: Malmi, T., Peltols, J. & Toivanen, J. 2006. Balanced
Scorecard - rakenna ja sovella tehokkaasti. Helsinki: Talentum.

Oppimistavoitteet: Kisitdn mitd tulosmittarit ovat ja miké on BSC. Tieddn miti liiketoiminnan tavoitteet ovat
i iakk sisdisen toimis sekd i isen ja sit i o

8) Kommentof yhden opiskelijatoverin selvitysts, jota ef olla viels

viela yhden op ia,
Oppimistavoitteet: Minulla on tarkempi kdsitys i ista ja niiden merkit
strategian kannalta. Osaan ida opiskelij in tekstid i ja hallitsen
keskustelun.

2. Kehittdmisprojekti: Auto IT

C) Tassa osiotta rakennatte ryhmatysna kuvitteeliselle yritykselle
tulosmittarit ja kuvaatte yrityksen liiketoimintaprosessin. Ryhmatyiin
pohjaksi on rakennettu raporttipehja, jonka taydennatte yhteisessa Google
Docs -dokumentissa. Valmis dokumentti palautetaan keskustelualueelle.

oppi iaali: Liiketoimi 1272 Olve, Roy & Wetter strateginen
ohjausjrjestelma.

Taustatiedot yrityksestd >
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Liite 9 Ryhmakansio

&P LAUREA e

I > Virtuaali Liiketoim suorkwont > Ryhmakansio

Tydtilat

Ryhmdkansio
& Virtuaal Liketoim suorkyv joht
i 1) Tyokalut & oppimisprosess
[Tiimi Jasenet
i 2) Tutustuminen ja ryhmaytyminen
i 3) Yrityksen talouden tulkinta Thmi 1 Etunimi Sukunimi, .
' 4) Toiminnanohjauksen merkitys Tiimi 2
1 5) Mittarit johtamisen valineina
Tiimi 3
— @ Ryhmakansio
Uusi objekti m Tiimi 4
Ryhmakansio
.1 tiimi Talls sivulla muodostetaan tiimit. Muokkaa titd sivua painamalla ensin vasemman laidan navigaatiossa olevan
_ al alasivua El i0. Oikealla on kyna- ke, jota voit muokata tata
|2 timi
sivua.
3 timi Lisaid itsesi tiimiin lisaamalld nimesi ylla olevaan taulukkoon, jossa ei ole viela neljan henkilon nimed. Kun
~ tiimissa on nelja henkilsa tiimi on taynnal
4 timi
_ Jos et lisaa itsedsi timiin, opettaja lisaa sinut johonkin tiimiin ennen ryhmatehtavien alkua. On myds
s i mahdollista, etta opettaja muckkaa tiimeja ennen ryhmatehtavien alkua.
tiimissa on nelja henkiloa timi on taynnal
W6 timi
Jos et lis3d itsedsi tiimiin, opettaja lisad sinut johonkin tiimiin ennen ryhmétehtavien alkua. On myds
™7 timi mahdollista, ettd opettaja muokkaa tiimeja ennen ryhmatehtavien alkua.
s timi
o timi

i Arviointi ja tulokset Jokaiselle tiimilla on an oma videochatt] i kuin myds ryhmapaivakirja.

Nama kaikki ovat tiimin sisdiseen viestintddn. Lehtorit eivit seuraa naita kansioita aktiivisesti.




Aikataulu

Liite 10 Opintojakson aikataulu
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1) Tydkalut & ke 1 . Yhsilotyd 10 h [Dpettaja vastas opiskelijoiden viesteihin, jos
loppimisprosessi [Putustu Optimaan, ltyBkalujen kiytissd, aikataulussa tai muussa sisilBssd
[ty Gkabuihin, R
loppimizprosessiin
fia aikatautuun,
T== oma
lzikataulusi.
[Varaa tarvittavat
leppikirjat
2) Tutustuminen & [vk 2 &) Esittle itsesi | Yhsildtyd, 120 h
Ryhmiytyminen hewarovaikutteingn [op=ttajs ssuras miten dislogimainen keshustsly stenss
lja varmistaa keskustelun piittyessi, ettd jokainen on
lesittiytynyt ja kommenteinut kahden muun kirjoitusta.
\op=ttaja kirjoittaa keskustsluslusslls yhresnvadon
fopizkelijoiden esittdytymizestd ja antas palautstts
iiskogimaizen keskustelun onnistumisesta.
Lizsikzi opsttajs antas tehtdviEstd hyvEksytey hyliety
ki nndn.
3 Yrityksan vk 3 A} Tutustu Thsilatyd 10 h
taloudan kirjallizuutesn
tulkinta B)Laskentatoimen | Yksilotyd 10 h (Opettaja arviod tehtivit ja antaa tarvittasssa yhteizen
tehtdvit palauttzsn tehtivists.
vk 4 C) Tiivistelmi Thsilatyd 15 h (Dpettaja seuraa keskustelua ja antaa yhisizen
D} Kommentointi | Yksilatyd 5 h palauttesn.
vk 5-& E) Yrityspelin Ryhmityd 35 h (Opettaja seuras keskustelus ja kommentoi tiimizn
p=laaminen liiketoimintapdsdtoksid Cesim OnService-yrityspelin
keskusteluslussla.
vk T F) Ryhmin Ryhmityd 11 h Opettaja arvied tiimien pelaamizen
itsearvicinti [iketoimintapditiksien ja ftsearvioinnin perustesla.
G) Kommentointi | Yksitityd Zh \&rvininnissa otetaan mybs huomioon kehitysshdotubset,
H) Yhteenveto Yhsilatys 40 h joita opiskelijat ovat antanset yhteenvedossa.
4) ok & ERP-haastattelun | Ryhmityd 15h
Toiminnanchjauksen Lohteen \Dp=ttaja muistuttaa, =ted haastattslun kohderyhmi
merkityz hakeminen kannattas [Sytd8 hyvizzd ajoin.
[op=ttajs arviol opizkalijoiden sslvityksst 3 antas
A4) Selvitys Thsildtyd hteisen palauttesn dislogimaisesta keskustslusta.
B) Kommentointi | Yksildtyd 5h . o . o
510 <) ERE- Ryhmiityd =h p-etta}aseuraa opiskelijoiden wrtmsa_r\-'[o‘lrlnﬁ“}a antas)
e i s e
topizketijoi nl i jatunnul ja
phtssnveta zalazanat Ms Dynamics nMay -tehtdviEs varten.
D) Itszarviointi Ryhmityd 2h
vk 11 E) Wertaisarviointi Ryhmitys ih op=ttajs antaa teknistd tukea Microsaft Dynamics hay -
& kommentoint Yhsilityd [fdrjestalman kiytizzd keskustslusluzen kautts.
vk 12-13 F} M5 Dynamics | Yhsilityd Wb lopettaja tarkistaa, stti kaikki ovat palauttanest Mz
AV harjoitus & Dynamics MAY ja osto- ja myyntiprosessi tehtivin
myynti- ja palautuslaatikkoon ja arvioi tybt.
jostoprosessi
bk 12 &) Ajatuksst Visilgtyd +h |op=ttajs antas yhtsizsn palauttssn keshustslussls
H) Kommentointi | Yksildtyd 2h
5) Mittarit ek 14 A) BSC-zalvitys Yhesildtyd 10 h
phtamissn B} Kommentointi | Thsilotyd ah {op=ttaja ar\-fo‘i op?jila'iden selvityksst ja antas yhteizan
vakineind vk 15-16 C) Auto IT- Ryhmiityd Wh palautizsn kiycystd keskustalusta,
raportti [opettaja antaa opizkelijoille linkin tiimisn
vk 16 D) Itsearviointi Ryhmityd 10 h raporttipohjiin.
vk 1T E) Vertaisarviointi| Yksilotyd 10h
& kommentoint fopettaja antaa ryhmile palautteen itsearvicinnizta ja
F) Rapartin Ryhmity - VEr t.msarvlm nr.nsta..Dp-EttA}a. arvioi ryhmin lopullizen
o [version raportista.
wilmeistety




