Opinnaytetyo (AMK)
Tietotekniikka
Hyvinvointiteknologia

2014

Joonas Tanner

TITANIA-

TYOVUOROSUUNNITTELU-
OHJELMISTON
KAYTTOONOTTO

— Yr1j0 ja Hanna Oy

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



OPINNAYTETYO (AMK) | TIVISTELMA

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Tietotekniikan koulutusohjelma | Hyvinvointiteknologia
2014 | 36

Elina Kontio

Joonas Tanner

TITANIA-TYOVUOROSUUNNITTELU-
OHJELMISTON KAYTTOONOTTO

Tama opinnaytetyd kasittelee Titania-tydvuorosunnitteluohjelmiston kayttéonottoa hoitoalan
yrityksessa. Opinnaytetytn toimeksiantajana oli Yrjo ja Hanna Oy, jolla on palvelutaloja ympéari
Suomen. Kayttdonotto toteutettiin kaikissa toimeksiantajan palvelutaloissa porrastetusti. Projekti
oli loogista jatkoa ennen opinnaytety6ta tehdylle tietojarjestelmien kartoitusprojektille, jossa yksi
kehittamista vaatineista kohteista oli juuri tydvuorosuunnittelu.

Tyodvuorosuunnittelu on olennainen osa hoitoalan yrityksen toimintaa. Sen tavoitteena on
varmistaa hoitohenkiloston oikea maaréa tydtaakkaan ja ajankohtaan nahden. Lisdksi sen avulla
Seurataan toteutuneita tyovuoroja, jotka vaikuttavat palkanmaksuun. Toimeksiantajan
organisaation vanha ty6vuorosuunnitteluohjelmisto sisalsi ongelmakohtia mm. vakauteen ja
kaytettavyyteen liittyen, ja ohjelmiston vaihdolla haluttiin p&&sta naista eroon.

Projektissa noudatettiin  sille laadittua, projektinhallintamenetelmaltdan vesiputousmalliin
perustuvaa projektisuunnitelmaa. Projektin vaiheen vaihdot ja koulutus oli suunniteltu sopiviin
hetkiin organisaation toiminnan mukaan. Esimerkiksi koulutuspaivdmaarat suunniteltiin siten,
ettd koulutus voitiin tehd&d tuoreimmilla aidoilla tydvuorotiedoilla. Projektin toteutusvaihe
kulminoitui Turun Pihlajakodissa toteutettuun pilotointivaiheeseen, jolloin suurin osa ongelmista
tuli esille ja korjattiin.

Titaniassa on hakemistorakenne, joka rakennettiin toimeksiantajan verkkolevylle, jolloin yhteiset
resurssit ovat kaikkien kaytdssa. Naitd rakenteita ja muita organisaatioasetuksia hallinnoivat
paakayttajat, joita nimettiin kaksi. Tavanomaisesti kayttdja kuuluu tydvuorosuunnittelija-
kayttajaluokkaan, jonka kayttdoikeus esimerkiksi Titanian asetuksiin on rajattu.

Projektin tuloksena Titania saatiin onnistuneesti kaytt6on kesékuun alussa. Koulutuksen

voidaan myds katsoa onnistuneen, silla kayttajien virheita ilmeni vain vahan, ja ne saatiin
korjattua ilman viivastyksia palkanmaksussa.
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This thesis is about the implementation of Titania shift planning software. The client of this
thesis was Yrj6 ja Hanna Oy, which is a service provider in the care sector. They have nursing
homes all around Finland, and Titania was implemented in steps in all of them. The project was
a logical continuation for another project conducted for the same client, in which the goal was to
map and analyze the functionalities, deficiencies and integrations in their information systems.

Work shift planning is an important part of the daily functions in a nursing home. Its aim is to
help provide the correct number of staff at any given hour, based on the work load and time of
the day. The client’s old shift planning software had problems concerning stability and usability.

The project was planned using the waterfall model. Changes in project phase were scheduled
to correlate the timetable of the organization, so that, for example during training, there were the
newest real unprocessed shift data available. The key phase of the project was piloting in
Turku’s Pihlajakoti, where most of the errors and problems arose and were fixed.

Titania has a directory structure which was built on the client’s network drive. That way all of the
shared resources are available to users. This structure and other organization settings are
controlled by root users, of which there are two. All other users are part of the shift planner user
group, which has limited access to Titania’s settings.

As a result of the project, Titania was successfully implemented in the beginning of June in all of

the client’s nursing homes. Training was considered successful as well, since there were few
user errors, and they could be corrected on the spot without affecting payroll.

KEYWORDS:

Information systems, implementation, deployment, initialization, project management, shift
planning
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa esitelldéan projekti uuden tyévuorosuunnitteluohjelmiston
kayttoon ottamiseksi hoitoalan yrityksessa. Opinnaytetyon toimeksiantajana
toimii Yrj6 ja Hanna Oy, jolla on palvelutaloja usealla paikkakunnalla ympari
Suomen. Ohjelmisto tullaan ottamaan kayttoon kaikissa yksikodissa. Opinnayte-
tydssa esitellaan toimeksiantajan organisaatio, kaydaan lapi tyévuorusuunnitte-
lun perusperiaatteet, kayttdonottoprojektin eteneminen, kayttoon otettava oh-
jelmisto seka lopputulokset. Lopuksi pohditaan, mitéd projektista opittiin ja mité

olisi voinut tehda paremmin.

Projektia edelsi 5 kuukautta kestanyt tyoharjoittelu Yrj6 ja Hanna Oy:n Turun
Pihlajakodissa, ja sen aikana kartoitettiin yrityksen tietojarjestelmat, niiden in-
tegraatiot, ongelmat ja puutteet. Naihin perustuen tehtiin kehitysehdotukset,
joista jatkokehityskohteeksi valikoitui tydvuorosuunnittelu. TyGharjoittelun aika-
na oli tehty runsaasti havainnointia ja kayty keskusteluja palvelutalojen tietojar-
jestelmien kayttajien kanssa. Suuri osa tassa opinnaytetytssa tarvittavasta tie-
dosta perustuukin juuri tdhan tyéhon, ja opinnaytetyon aikana loppukayttajan

nakokulma on vahvasti lasna.

Kayttdonoton péaatavoitteena on saattaa uusi ohjelmisto kayttdon ennen kesan
2014 lomakautta, joka hankaloittaisi kayttéonottoa huomattavasti avainhenkil6i-
den lomien vuoksi. Lisdksi vanhan ohjelmiston kaytdssa on ollut hankaluuksia
sovittaa kaikkia kesasijaisia tydévuorosuunnitteluun. Projektille tehtiin suunnitel-
ma kayttaen projektinhallintamenetelmistd hyoddyksi vesiputousmallia, joka

myds esitellaén teoriaosuudessa.
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2 YRJO JA HANNA OY

Tassa osiossa esitellaan opinnaytetyén toimeksiantaja Yrj6 ja Hanna Oy, opin-
naytetyon projektin lahtokohdat seka projektin tarpeellisuus. Osio sisaltaad yri-
tyksen esittelyn, tyévuorosuunnitteluohjelmiston lahtotilanteen ja ongelmat seka
uuden ohjelmiston hankintaprosessin paapiirteet. Liséksi kaydaan lapi organi-

saatiomallia kayttdonoton nakdkulmasta.

2.1 Yritysesittely

Varsinainen opinnaytetyon toimeksiantaja Yrj6 ja Hanna Oy kuuluu yhten& osa-
na Yrjo ja Hanna -konserniin. Konsernin muodostavat osakeyhtid, valtakunnalli-
sesti toimiva yleishyddyllinen Yrj6 ja Hanna -sdétio seka saation omistamat

asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot. (Yrjo ja Hanna Oy 2014a.)

Yrjo ja Hanna -sdétio on perustettu vuonna 1996, ja vuonna 2008 palvelutoimin-
ta eriytettiin osakeyhtitlle. Osakeyhtio toimii tavallisen yhteiskunnallisen yrityk-
sen periaattein (Yrj6 ja Hanna Oy 2014a). Helmikuussa 2014 valmistuneen
Tuusulan Riihikallion jalkeen yritykselld on yhteensa 9 palvelutaloa eri puolilla
Suomea. Vuoden 2015 aikana on rakentumassa viela 2 palvelutaloa lisda. (Yrjo
ja Hanna Oy 2014b.)

Palvelutalojen asukkaina on ikdihmisia, mielenterveyskuntoutujia kehitysvam-
maisia seka muita erityisryhmi&. Asumispalveluina tarjotaan yksildllisen suunni-

telman mukaan muun muassa (Yrjo ja Hanna Oy 2014c.)

¢ henkil6kohtainen hygienia
e terveydenhoito

e l|aakehuolto

¢ kodinhoito ja siivous

¢ pyykkihuolto

e ateriapalvelu.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Tanner



2.2 Opinnaytety6ta edeltanyt jarjestelméakartoitus

Opinnaytetyota edeltanyt projekti toteutettiin tyoharjoitteluna kesakuusta syys-
kuuhun 2013. Projektin asetti silloinen yrityksen projektipdallikké Tuija Manner-
sola. Siina kartoitettiin yrityksen tietojarjestelméat seka niiden integraatiot, on-
gelmat ja puutteet. Lisaksi ndiden perusteella tehtiin kehitysehdotukset, ja yksi
korkeimman prioriteetin parannusehdotuksista koski juuri kaytosséa ollutta tyo-

vuorosuunnitteluohjelmistoa.

Valtaosa kartoitusprojektiin tehdysta tyosta tehtiin yhteisissa toimistotiloissa Yrjo
ja Hanna Oy:n Turun Pihlajakodissa, jolloin projektin aikana oli mahdollista ha-
vainnoida etenkin tyévuorosuunnitteluohjelmiston kayttajien toimintaa lahes pai-
vittain. Lisdksi projektin kaytdssé oli oma asennus kaikista keskeisimmista yri-
tyksen tietojarjestelmistd, tyovuorosuunnitteluohjelmisto mukaan lukien. Na&in

paastiin myods tekemaan kaytettavyystestausta eri ohjelmistoilla.

2.3 Korvattava tydvuorosuunnitteluohjelmisto

Opinnaytetyon toimeksiantajan entinen tyévuorosuunnitteluohjelmisto oli nimel-
tadan City Time. Perustoiminnoiltaan se oli pitkalti samankaltainen kuin sen kor-
vaajaksi hankittu Titania. Suurimmat yksittéiset ongelmat City Timessa koskivat

sen tietokantarakennetta, vakautta ja yleista kaytettavyytta.

City Timen tietokantaan muodostui usein virheita tuntemattomasta syysta. Oh-
jelmistossa oli sisaanrakennettu toiminto, jolla kayttdja pystyi korjaamaan muo-
dostuneet virheet, mutta tdh&n sisaltyi aina riski tietojen menettamiselle. Kaytta-
jien kanssa kaytyjen keskustelujen yhteydessé kavi ilmi, ettd osa heista oli pa-
himmillaan menettanyt kaiken tydpéaivan aikana tekemansa tyon. Toinen Kriitti-
nen ongelma koski City Timen vakautta. Ohjelmisto kaatuili satunnaisesti eri
syisté eika aina valttamatta kaynnistynyt ollenkaan. Virheet saattoivat olla kayt-

tajien itsensakin aiheuttamia, mutta yhta kaikki haitallisia tydnteon sujuvuudelle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Tanner
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Sujuvuudelle haitallista oli my6ds ohjelmiston paikallisuus. Vaikka Yrjo ja Hanna
Oy:lla on kaytdssa kolme erilaista palvelinta, mikdan osa City Timesta ei ollut
verkossa. Tama tarkoitti, etta kukin tydvuorosuunnittelija oli aina sidottu yhteen
tydasemaan. Riippuvuus yhdesta laitteistosta on myos erittéain riskialtista tieto-
turvan kannalta. Tydvuorosuunnittelun sahkoisista tiedoista ei ollut olemassa
varmuuskopioita, jolloin laiterikon sattuessa kaikki tieto olisi havinnyt. (Vedenoja
2007, 11.)

Kolmas ongelma koski ohjelmiston kaytettavyytta. City Timen kayttoliittyma oli
vanhahtava. Sen tehokkaaseen kaytt6on ja tydvuorosuunnittelun prosessin |a-
pivientiin vaadittiin joko runsaasti koulutusta tai itse opettelua. Kayttajien mu-
kaan koulutus oli ollut vahaista, ja vime kadessa kayttdjien oli pitdnyt opetella
ohjelman kaytto itse. Tama on omiaan lisddmaan niin itse tyévuorosuunnittelu-

tyon virhealttiutta kuin vaarasta kaytosta johtuvia ohjelmistovirheitakin.

Kaytettavyysongelmaksi voidaan laskea myods se, ettd kesakautena vanhalla
ohjelmistolla tyoskennellessa tuli monessa yksikdssa eteen keséasijaisten suu-
resta maarasta johtuva ongelma. Vanhaan ohjelmistoon ei valttamatta saanut
Kirjattua tarvittavaa maaraa sijaisten tietoja, mika aiheutti tydévuorosuunnittelijoil-

le paljon ongelmia ja tarvetta tavallisista poikkeaviin ratkaisuihin.

2.4 Uuden ohjelmiston hankinta

City Timen korvaamisty® aloitettiin jo syksylla 2013 tydharjoittelun aikana. Téal-
|6in alettiin kartoittaa eri vaihtoehtoja korvaavaksi ohjelmistoksi. Ty6hon sisaltyi
tiedonhakua ja ohjelmistojen soveltuvuuden arviointia. Lopulta parhaimmaksi
vaihtoehdoksi nousi CGl:n tuottama Titania. Ohjelmistoa tarjosi organisaatiolle
Aditro Oy, jonka muita ohjelmistoja oli jo valmiiksi Yrjon ja Hannan taloushallin-

non kaytossa.

Titanian vahvuuksia oli yhteensopivuus juuri talouden ohjelmistojen kanssa,
sekd aiemmasta kumppanuussuhteesta saadut hyvat kokemukset Aditron tuo-
tetuesta. Nailla kummallakin oli hankinnassa suuri painoarvo, silla etenkin tuote-

tuen kanssa oli aiemmin ollut hankaluuksia. Lisaksi Titaniassa oli kayttgjien na-
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kokulmasta paljon positiivisia ominaisuuksia. 9.9.2013 jarjestettiin Turun Pihja-
lakodissa demotilaisuus, jossa Aditron edustaja esitteli Titaniaa suoraan kaytta-
jille. Valtaosa kayttajista piti Titanian tarjoamista mahdollisuuksista, ja osa heis-
t& oli entuudestaankin tuttu ohjelmiston kanssa. Noin viidesosa kayttgjista oli
entisissa tyopaikoissaan kayttdnyt Titaniaa, ja tama osaaminen luettin myds
Titanian valintaa tukevaksi tekijaksi. Ohjelmistoesittelyn kulku ja muut ohjelmis-
tonvaihdon seikat esiteltiin Yrjon ja Hannan johtoryhman kokouksessa joulu-
kuussa 2013, ja hankinta paatettiin tehda.

2.5 Organisaatio ja kayttajat

Yrjo ja Hanna Oy:n organisaatio on hoitoty6lle ominainen, eli valtaosa tyonteki-
joistd on hoitoalan ammattilaisia: [&hihoitajia, sairaanhoitajia ja muutamia pe-
rushoitajia. Heidan lisdkseen sijaistamassa ja lisdtyévoimana on paljon hoito-
apulaisen nimikkeella tyota tekevia. Hoitoapulaisen nimike ei muista poiketen
edellytd ammattitutkintoa (JHL 2010). Lisaksi eri paikkakuntien palvelutaloilla on
aluejohtaja, ja he nitovat koko organisaation toiminnan yhteen Helsingissa si-

jaitsevan keskustoimiston kanssa.

Organisaation pyramidimainen malli kdy parhaiten ilmi kaaviokuvasta (Kuva 1),
jossa on esitetty organisaation hierarkia koko osakeyhtion toimitusjohtajasta
aina yksittaiseen hoitoapulaiseen, ja joka on laadittu yrityksessa tehdyn havain-
noinnin ja keskusteluiden perusteella. Organisaation korkeus on kuvan mukai-
nen vakio, mutta leveys kasvaa eri portaissa tyontekijoiden méaaradn mukaan.
Yksikon lahiesimiehena voi toimia ammattinimikkeeltddn niin 1ahi-, perus- kuin
sairaanhoitajiakin. Kayttoonottoprojektin keskiéssa ovat nimenomaan organi-

saation lahiesimiehet, joiden ty6ta ohjelmiston vaihdolla pyritdan helpottamaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Tanner
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Toimitusjohtaja
Muu
keskustoimiston
henkilokunta
I T
Aluejohtaja (yksi q q
palvelutalo) Aluejohtaja
1
I 1 1
-

Sairaanhoitaja

(EWIES I E
SIEUE)]

I 1 1

Kuva 1. Yrjo ja Hanna Oy:n organisaatiokaavion yksi haara.

Yrj6 ja Hanna Oy:ssé on hoitotydntekijoitd noin 200 eri paikkakunnilla. Suurin
osa heista kayttaa paivittain esimerkiksi yrityksen asukastietojarjestelmaa. Tyo-
vuorosuunnittelu on sitd vastoin vain eri palvelutalojen yksikdiden lahiesimies-
ten vastuulla, ja varsinaisia kayttajia on noin 20. Valilliset vaikutukset ovat kui-
tenkin suuret, silla tyévuorosuunnittelija vaikuttaa tyolladn koko organisaation

tyon sujuvuuteen ja yksikkonsa tyontekijoiden mukavuuteen.

Tietotekninen osaaminen hoitoalan koulutuksesta valmistuneilla on nykyaan
hyva, koska teknologista osaamista ja tietotekniikan hallintaa painotetaan jo
koulutuksen aikana (Opetushallitus 2010). Nykyaan valmistuvilla tietotekniikka
on luontainen osa muutakin elamaa. Kuitenkin valtaosa Yrjolla ja Hannalla juuri
tyovuorosuunnitteluohjelmistoa kayttavista esimiestason tyontekijoistd on sita
kokeneempaa ikéaluokkaa, joka on ollut hoitoalalla tybelamassé jo silloin, kun
asiat on tehty paaosin kynalla ja paperilla. Heidan tietotekniset taitonsa ovat

vaihtelevat, ja vaikka poikkeuksia mahtuukin joukkoon, ei uuden teknologian

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Tanner
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omaksuminen ole heilla niin vaivatonta kuin nuoremmilla. Tietoteknisen l&htota-
son vaihtelevuus luo omat haasteensa kayttoonottoon, jonka suurimmaksi yksit-
taiseksi negatiiviseksi puoleksi kayttajat kokivatkin juuri uuden ohjelmiston opet-

telun.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Tanner
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3 TYOVUOROSUUNNITTELU HOITOKODISSA

Tassa osiossa esitelladn hoitokotiympariston tydaikamuoto paapiirteittain, toi-
meksiantajan kaytdssa oleva tybehtosopimus seka tyévuorosuunnittelun yleiset
periaatteet. Osiossa kasitellaan myds toimeksiantajan tydvuorosuunnittelun
prosessia tarkemmin ja Yrj0 ja Hanna Oy:n kaytant6ja siihen liittyen. Esimer-
keissa kaytetddn mallina Turun Pihlajakotia, jossa toteutettiin Titanian kaytt6on-
oton pilottivaihe ja josta on suurimpana yksittaisena palvelutalona helpoin vetada

koko organisaation tasolle menevia johtop&éatoksia.

3.1 Ty6vuorot ja niiden suunnittelu hoitoty6ssa

Hoitoalalla on yleisesti kaytdssa jaksotyo. Jaksotydlla tarkoitetaan sita, etta tyo-
ajan kokonaispituus on ennalta maaritelty esimerkiksi 3 viikon jaksossa, mutta
paivittainen tybdaika voi vaihdella. Jaksotyd on hyvin samankaltainen sita tu-
tumman vuorotyon kanssa, ja hoitokodeissa jaksotydtd tehdaankin juuri kol-
messa vuorossa. Tama johtuu siitd, ettd hoitokodissa palveluita vaaditaan kaik-
kina vuorokaudenaikoina, ja henkilost6a on aina oltava ty6ssa. Jaksotyon ja
vuorotyon vélinen ero on se, ettd vuorotydssa tietty vuoro (esim. aamuvuoro)
pysyy yleensa samana tietyn ajanjakson, kun taas jaksotytssa tyovuorot voivat

olla erilaisia perakkaisina paivina. (Kuntatyonantajat 2014)

Jaksotyosta ja erilaisista perdkkaisista tyovuoroista aiheutuvaa tyontekijan
kuormitusta pyritdan tasaamaan ergonomisella tyévuorosuunnittelulla. Er-
gonomiaa tyévuorosuunnittelussa voidaan soveltaa koko organisaation tasolla,
tai sen periaatteita voi pyrkia noudattamaan yksittédginen tyovuorosuunnittelija
omassa tyossaan. Ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteita ovat (Hakola
& Kallioméaki-Levanto 2010)

e s&annollisyys
e nopea, eteenpdin kiertava jarjestelma

e 8-10 tunnin vuorot
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e vahintdéan 11 tunnin vapaa vuorojen valilla
e enintaan 48 tunnin tyojaksot ja

e yhtendiset vapaajaksot, myds viikonloppuisin.

3.2 Suunnittelun kaytannot

Ty6vuorosuunnittelun tavoite on yhdistaa organisaation tarve ja tyontekijoiden
toiveet mahdollisimman hyvin kumpaakin osapuolta palvelevalla tavalla. Yrjo ja
Hanna Oy:ssa tydvuorosuunnittelu on yksikoiden lahiesimiesten vastuulla. Tyo6-
vuorolistat suunnitellaan aina kolmeksi viikoksi kerrallaan. Turun Pihlajakodissa
on nelja lahiesimiesta, joista kukin suunnittelee oman yksikkénsé tyévuorolistat.
Kullakin lahiesimiehella on Turussa oma yksikkonsa, jotka ovat palveluasumi-
nen, kehitysvammaisten ryhmaékoti, dementiaryhmakoti ja keittio. Vakituiset
tyontekijat pysyvat yleensa oman yksikon sisélla, mutta tuntityontekijoilla ja si-

jaisilla voi olla ty6tunteja useammallakin tydvuorolistalla.

3.2.1 Tasoittuma

Yrj0 ja Hanna Oy:ssa on kayttssa 6 viikon tasoittuma. Tasoittumalla tarkoite-
taan sitd aikavalia, jolla tyontekijan kokonaistydaika on sovitettava tydehtosopi-
muksen mukaiseksi. Yksityisen sosiaalipalveluyksikén TES:n mukaan tyénteki-
jan tyémaara on enintddn 10 tuntia vuorokaudessa, yovuorossa 12 tuntia vuo-

rokaudessa ja viikossa 38 5 tuntia (Finlex 2014).

Kun tybvuorolistat tehdaan aina kolmeksi viikoksi kerrallaan, tarkoittaa se sita,
ettda yhden tasoittuman sisélla on kaksi tyovuorolistaa. Kussakin listassa pyri-
tdan siis 115 tunnin kokonaistybaikaan (38 V4 tuntia x 3). Aina siina ei kuiten-
kaan onnistuta, vaan tyontekijan tyomaara joko ylittaa tai alittaa tavoitteen. Tata
pyritdan korjaamaan tasoittuman sisélla jalkimmaisessa kolmen viikon jaksossa,
jonka jalkeen mahdolliset ylityét menevat maksuun joko rahana tai korotettuna
aikana. Korotettu aika tarkoittaa, etta esimerkiksi yhdesta tunnista ylityéta tyon-

tekija saa seuraavaan listaan enemman kuin yhden tunnin vapaata.
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3.2.2 Tybvuorosuunnittelun prosessi

Suunnittelun prosessi lahtee liikkeelle siita, ettd palvelutalon asukkaiden palve-
lusopimuksien perusteella on maaritelty paivakohtainen tarve henkilostolle, eli
ns. miehitystarve, johon yksikdn |&hiesimiehen on vastattava kohdentamalla
henkilostoa oikeana ajankohtana oikeaan tehtavaan. Suunnittelutyon ajankoh-
dassa tulee ottaa huomioon, ettd tydehtosopimuksen mukaan tydvuorolista on
saatava tyontekijoiden nahtavaksi hyvissa ajoin ja vahintaan viikkoa ennen kun-
kin tyovuorolistan alkua (Finlex 2014, 6).

Ergonomisen tyévuorosuunnittelun mukaisesti seuraavaksi hahmotellaan alus-
tava malli tyontekijoiden tydvuorotoiveiden perusteella. Yrjolla ja Hannalla on
selkeat pelisdannot toiveiden osalta, eli yksittainen tyontekijd saa esittdd kaksi
tyovuorotoivetta yhtd kolmen viikon tydvuorolistaa kohti. Kaikki eivat sdantba
kuitenkaan noudata, ja téllaisen tydntekijan kohdalla toiveita ei useinkaan huo-

mioida.

Kun tyOvuorotoiveet on saatu mahdollisuuksien mukaan asetettua listalle, ale-
taan tydvuoroja tayttda ergonomisen suunnittelun periaatteiden ja tyévoiman
tarpeen mukaan. Tassa vaiheessa tulee ottaa huomioon, mikéli joku tydnteki-
joista tekee lyhennettya, esimerkiksi 80 %:sta tyoviikkoa. Samalla tarpeen mu-
kaan voidaan asettaa tyontekijoille tietty erikoistehtava tietylle paivalle. Tehtava
voi olla esim. iltapaivan viriketoiminnan ohjaaminen. Huomioon tulee ottaa myés
pidemmat sairauslomat ja muut ennalta tiedetyt poissaolot. Ihannetilanteessa
listaan muodostuu kaikille tasapuolisesti tyévuoroja, erikoistehtavia ja ns. epa-
mukavia tyovuoroja. Tydehtosopimuksessa on myds maininta tyontekijan lepo-
ajoista, jotka tulee saada toteutumaan, elleivat tydjarjestelyt muuta edellyta
(Finlex 2014, 8).

3.2.3 Toteumat ja palkanlaskenta

Kun tydvuorolista on saatu seinélle ja kolmen viikon jakso kaynnistyy, alkaa to-

teutuneiden tyévuorojen seuranta. Siihen on eri kaytantéja niin monta kuin on
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tydvuorosuunnittelijaakin. Yleisimmin seuranta tehdaan siten, etta seinalla ole-
vaan ty6vuorolistaan merkitddn esimerkiksi sairastumisesta aiheutuneet muu-
tokset paivan tydaikaan. Muutos voi myos olla tydajan pidentymista. Tuttavalli-
semmin niistd kaytetaankin nimitystad plussat ja miinukset. Tasoittumaa ja tyo-
vuorolistan 115 tunnin tydaikaa silmalla pitden syntyneet plussat ja miinukset
kannustetaan tasoittamaan itse jo kdynnissa olevan tyovuorolistan aikana, esi-
merkiksi mahdollisuuksien mukaan paattamalla tyopéaiva normaalia aiemmin tai

mydhemmin.

Kun koko tydvuorolista on ajallisesti eletty loppuun ja muutokset saatu keréttya,
alkaa tyovuorosuunnittelijan toinen suurempi tytkokonaisuus: toteumien syotto.
Talloin lasketaan tyontekijakohtaisesti yhteen kuluneen kolmen viikon jakson
toteutunut tyfaika. Tassa kohtaa on hyva huomioida, ettd palkkaan vaikuttavat
tyotunnit ovat hieman erilaiset tydsuhteen luonteesta riippuen. Kuukausipalkalli-
set saavat perustunneista rippumatta TES:n mukaisen kuukausipalkan, kun
taas tuntityontekijan peruspalkka muodostuu tarkasti tehtyjen tuntien perusteel-
la. llta-, y6- ja viikonloppulisat seka mahdolliset ylity6t ovat kuitenkin kaikille

samat, mink& vuoksi toteumat on laskettava myo¢s kuukausipalkallisilta.

Koostetuista tiedoista muodostuu palkka-aineisto, joka voi olla ty6tavoista ja
palkkahallinnon kaytanndista riippuen minkalainen tahansa. Yrj0 ja Hanna
Oy:ssa palkanlaskenta on ulkoistettu ja tydvuorosuunnittelu tehdaan ohjelmis-
tollisesti. Talloin palkka-aineisto on konekielinen, ja se on myos raataldity yh-
teensopivaksi palkanlaskennan ohjelmiston kanssa. Konekielisyydella palkka-
aineistossa tarkoitetaan sita, etta aineistosta muodostuu tietyn vakiomallin mu-
kainen tiedosto, joka on suoraan siirrettdvissa palkanlaskennan ohjelmistoon.
Tybvuorosuunnittelussa saastetaankin paljon resursseja silla, etta palkka-
aineiston saa koostettua nopeasti toteutumien syoton jalkeen muutamalla klik-
kauksella. Sama maara resursseja saastyy myos palkkahallinnon puolella, kun

saadun palkka-aineiston tietoja ei tarvitse syottaa manuaalisesti.

Yrj6 ja Hanna Oy:ssa vallinnut kaytantd palkka-aineiston siirrossa palkkahallin-
toon on ollut ongelmallinen. Tiedoston siirto on tapahtunut sdhkodpostin liitetie-
dostolla, mik& ei ole tietoturvan kannalta hyva kaytanté. Jokainen lahiesimies
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lahettda palkkahallintoon oman yksikkonsa tiedoston, ja se sisaltda esimerkiksi
tyontekijoiden henkildtunnukset selkokielisena. Tahan toimintatapaan kaivattiin

my06s muutosta tyovuorosuunnitteluohjelmiston vaihdon yhteydessa.
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4 KAYTTOONOTTOPROJEKTI

Tassa osiossa kasitelladn kayttéonottoprojekti. Luku sisaltaa projektin kaynnis-
tykseen, tavoitteiden asettamiseen, vaiheistukseen seka ongelmiin liittyvat asi-
at. Lisaksi esitellaan kaytettava hallintamenetelméa teoriaesimerkein. Kayttoon-
ottoon valittiin projektinhallintamenetelmaksi vesiputousmalli, jota sovellettiin
Yrj6 ja Hanna Oy:n ja projektin tarpeiden mukaan. Projektisuunnitelman tekoon
sovittiin kaytettavaksi tammi- ja helmikuu 2014, ja vaikka sen suunnitteleminen
rajattiin varsinaisesta opinnaytetyosta erilliseksi kokonaisuudeksi, sen sisélta-

miin asioihin tullaan tassa osiossa jonkin verran viittaamaan.

4.1 Projektin kaynnistys ja keskeiset tavoitteet

Kuten organisaatiota esittelevassé luvussa mainittiin, projektin alkutahdit ly6tiin
joulukuussa 2013 johtoryhmén kokouksessa, jolloin paatos korvaavan ohjelmis-
ton hankinnasta tehtiin. Samassa yhteydessé asetettiin projektille selked dead-
line. Ohjelmiston tulisi olla kayttévalmis ja kayttajien koulutettuina kesakuuhun
2014 mennessa. Syy selkedan takarajaan l0ytyy organisaation tyontekijdiden
lomakaudesta. Kesdaikana ohjelmiston kayttdon saattaminen olisi vaikeutunut
huomattavasti avainhenkildiden lomien vuoksi. Liséksi vanhalla ohjelmistolla

kesakuukausien suunnittelu oli hankaloitunut sijaisten suuren maaran vuoksi.

Toinen keskeinen tavoite projektissa oli saattaa ohjelmisto organisaation kayt-
toon hallitusti ilman kriittisia ongelmia. Tamé& toteutettaisiin portaittain siten, etta
Eurakodin ja Pihlajakodin yksikot siirtyvat Titaniaan ensin ja loput yksikot sen
jalkeen. Tastd muodostui projektille pilottivaihe, jonka aikana keskeisimmat oh-

jelmistovaihdosta aiheutuvat ongelmat my®os tulisivat ilmi.

Kolmas paéatavoite koski koulutuksen onnistumista. Ennen projektin kaynnista-
mista oli tiedossa, etta organisaation sisalla on ennestaan jonkin verran Titanian
osaamista. TAmé&n osaamisen hyoddyntaminen kayttajakoulutuksessa haluttiin
my06s varmistaa tekemalla hyvissa ajoin ennen koulutuspaivia kayttajista osaa-

miskartoitus.
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4.2 Projektiryhmat ja sidosryhmét

Kayttoonottoprojektin alkupalaveri pidettiin 6.3.2014. Palaverissa olivat lasné
Yrj6ltd ja Hannalta talouspaallikkdé Jari Sartokoski, henkilostopaallikké Marja
Lehdonmaki ja projektipaallikké Joonas Tanner. Liséksi Aditrolta paikalla olivat
konsultit lvo Palenius ja Satu Julin, jotka myyjan puolelta olivat mukana koordi-
noimassa projektia. Projektin ohjausryhnma muodostui taten naisté viidesta hen-

kilosta.

Projektin varsinaisessa tyoryhmassa oli kolme jasenta, projektipdallikké Joonas
Tanner ja kaksi Yrjon ja Hannan lahiesimiesta eri yksikoista; Eurakodin Kristiina
Aaltonen seka Pihlajakodin Merja Niemi. Nama lahiesimiehet ovat myds Titani-
an paakayttajat. Paakayttjien vastuualueet pahkindnkuoressa ovat Titanian
asetusten, kayttajaprofiilien ja organisaatiomaaritysten hallinta. Paakayttajyy-

teen palataan tarkemmin luvussa 5.2.

Projektilla oli monta sidosryhmaa. Tarkeimpané néaista olivat Iahiesimiehet el
varsinaiset ohjelmiston kayttajat. Projektin koko tarkoitus oli suurelta osin edis-
taa juuri taman sidosryhmaéan tyéskentelya paremmalla ja joustavammalla ohjel-

mistolla.

Toisen, laajemman sidosrynman muodostivat koko organisaation tyontekijat,
jotka lukevat paivittain tyévuorosuunnitteluohjelmistosta tulostettua tydvuorolis-
taa oman yksikkonsa seindlla. Listan varsinaista sisaltdd ohjelmiston vaihto ei
muuta, mutta ulkoasuun silla on vaikutus. Titaniassa on mahdollista ottaa kayt-
toon myos kaikille tyontekijoille avoin tyévuorotoiveet-nakyma, johon kukin voi
kayda syottdméassa omat tydvuorotoiveensa. Kayttoonottoprojektissa keskityttiin
kuitenkin ydintoimintojen kayttoon saattamiseen, ja organisaatiossa voidaan

myohemmin paattaa toiveet-nakyman kaytosta itsenaisesti.

Yrjolla ja Hannalla IT-palvelut on ulkoistettu, ja kolmannen sidosryhman muo-
dostikin Javerdel Oy, eli padasiassa yrityksen yhteyshenkild6 Tony Andersen.
Javerdel hallinnoi Yrjon ja Hannan kolmea palvelinta, joista yhdelle Titania

asennettiin. Vanha tyévuorosuunnitteluohjelmisto ei ollut verkossa, vaan kaytta-
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jien tybasemilla paikallisesti. Ohjelmiston sijainnin vaihto vaikutti sidosryhmaan
siten, etta hallinnoitavia ohjelmistoja tuli palvelimelle yksi liséa. Tony Anderse-
nin vastuulle sovittiin myos asennuspaketin ajaminen palvelimelle. Asennuksen

tuli olla tehtyna ennen 19.3.2014 paakayttajakoulutusta.

Neljas sidosryhma oli palkkahallinto, jonka tydhon Titanian kayttéonotto vaikutti
siten, ettd konekielisen palkka-aineiston muoto muuttui. Yrjon ja Hannan pal-
kanlaskenta on ulkoistettu Tilistar Oy:lle, jonka kaytbéssa on Mepco-niminen
palkkajarjestelma. Titanian ja Mepcon yhteensopivuus varmistettiin kayttoonot-
toprojektin alkuvaiheessa. Palkka-aineiston lopullinen muoto ja testaus voitiin
tehda vasta projektin myéhemmassa vaiheessa, kun Titania saatiin kayttoval-

miiksi ja testiaineisto muodostettua.

Viimeisen sidosryhm&n muodosti Yrj6 ja Hanna Oy:n johto. Projekti vaikutti ta-
han sidosryhmaan siten, ettd asetettujen tavoitteen mukaan organisaatiossa
tapahtuvan tyon laatu ja luotettavuus paranisi. Kohennus ohjelmiston luotetta-
vuudessa ja kaytettavyydessa parantaisi myos tehokkuutta, mukavuutta seka

kayttajien tyytyvaisyytta, mitka ovat johdon nékdkulmasta positiivisia muutoksia.

4.3 Projektin vaiheet ja eteneminen

Projektista on selke&sti erotettavissa tiettyja kokonaisuuksia, ja erottelu suunni-
teltiin vesiputousmallia soveltamalla, eli edettiin suunnitelman mukaan yksi vai-
he kerrallaan. Projektisuunnitelman jalkeen opinnayteprojektin toteutusvaihe oli
karkeasti jaettavissa kolmeen suurempaan kokonaisuuteen; esiasennus-, tes-

taus- ja kayttoonottovaiheeseen.

4.3.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on yksi varhaisimmista vaihejakoon perustuvista ohjelmistoke-
hitysmalleista. Mallin isana pidetaan Winston W. Roycea, joka esitti ensimmai-
sena mallin vuonna 1970. Vesiputous-sana tulee mallin muodosta, jossa yksi

vaihe suunnitelmallisesti johtaa seuraavaan, ja jossa edellinen vaihe tulee aina
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olla suoritettu ennen siirtymista seuraavaan. Vesiputousmallista on 1970-luvun
jalkeen esitetty lukemattomia variaatioita, joissa etenemistapa ja sisalté on
muuttunut, mutta mallin muoto on sama. Esimerkkikuvassa (Kuva 2) on esitetty
yksi kayttéonottoprojektillekin sopiva vesiputousmalli, jossa on mukana iteratii-
vinen elementti. Iteroivassa mallissakin vaiheet pysyvat samana, mutta se sisal-
taa mahdollisuuden palata edellisiin vaiheisiin, siind missa perinteinen lineaari-

nen malli ei. (Assala 2012)
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Kuva 2. Vesiputousmalli (Kiuru 2007).

Mallissa lahdetaan liikkeelle esitutkimuksesta, joka Yrjon ja Hannan kayttéénot-
toprojektissa voidaan katsoa olleen ennen projektia toteutettu ty6harjoittelu, jos-
sa perehdyttiin lahtotilanteeseen ja tietojarjestelmien ongelmiin. Maarittelyvai-
heessa tasmennetdan, mita ollaan tekemassa — mitéa projektilla halutaan saa-
vuttaa. Selkea tavoite voi olla esimerkiksi tydvuorosuunnittelun parantaminen.
Vesiputousmalli sopiikin parhaiten projekteille, joissa on selvéat tavoitteet (Assa-
la 2012).
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4.3.2 Projektin toteutusvaihe

Suunnitteluvaiheen jalkeen kayttoonottoprojektissa edettiin toteutusvaiheeseen,
joka alkoi Titanian esiasennuksella Yrjon ja Hannan palvelimelle. Asennus teh-
tiin yhteisty6ssa Javerdelin kanssa, ja sen prosessi sisélsi palvelinasennuksen
seka tydasema-asennuksen organisaation Active Directo-
ry -kayttajatietokantaan. Samassa yhteydessa perustettiin Titanialle oma séh-
kopostiryhméa kayttajien kommunikoinnin helpottamiseksi. Titanian jaetut palve-
linresurssit tulivat omaksi verkkolevykseen nakyviin kayttajille.

Koska Titania on hakemistorakenteeseen perustuva ohjelmisto, esiasennuksen
jalkeen tehtiin Yrjon ja Hannan yksikoistd koostuva hakemistorakenne Titania-
verkkolevylle. Jokaiselle palvelutalolle tuli oma paahakemistonsa, jonka alle
talon kullekin yksikolle luotiin oma alihakemistonsa. Esimerkiksi Turun Pihlaja-
kodin paahakemistoon tulivat alihakemistot Palvis, Tehis, Invis, Kehis, Demis ja
Keittio, koska nimet olivat vakiintuneita lyhenteitd omaa tyévuorolistaansa kayt-
tavista, erillisistd yksikoista. Pienemmissa palvelutaloissa yksi tydvuorolista voi
siséltdd useammankin yksikon. Naméa kaytannot selvitettiin palvelutaloista etu-
kateen.

Nime&misen jalkeen siirryttiin testaukseen. Testaus sisalsi kaksi erilaista vaihet-
ta: testaamisen testikayttgjalla seka laajemman, koko Pihlajakodin kattavan pi-
lotoinnin. Testikayttajalla testaaminen tarkoitti sitd, etta ohjelmistoon luotiin ai-
toon ymparistoon yhden henkilon yksikkd. Talle yksikoélle suunniteltiin tyévuoro-
listat, tehtiin toteumat ja lopulta muodostettiin palkka-aineisto. Testauksessa
kaytettiin mahdollisiman laajasti erilaisia tydvuorokoodeja ja poissaoloista ai-
heutuvia muutoksia toteumaan. Samalla kun testattiin Titanian toiminnallisuuk-
sia, tuotettiin siis konekielinen testiaineisto myods palkanlaskennan integraation
testaukselle. Palkanlaskennassa jouduttiin tekem&an ohjelmistoliittym&an pieni

muutos Titaniaa varten, mutta sen jalkeen aineisto toimi oikein.

Pihlajakodin pilotointi piti sisalladn koko Turun Pihlajakodin siirtymisen Titanian
kayttoon. Tama tarkoitti neljadd tydévuorosuunnittelijaa, joiden vastuulla oli viisi

yksikkda. Vaihe olisi onnistuessaan viimeinen silaus ohjelmiston kayttéénotolle
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koko Yrj6 ja Hannan organisaatiossa. Vaiheen aikana tuli esiin muutamia pie-
nempia ongelmia, jotka korjattiin ennen lopullista kayttéonottoa. Pilotointi- ja
kayttoonottovaihetta helpotti se, ettd vanhaa tydvuorosuunnitteluohjelmistoa
kaytettiin vield rinnakkain uuden kanssa. Kayttdjia kehotettiin tekemaan suunnit-
teluty6 Titanialla, mutta kopioimaan tiedot viela City Timeen, josta olisi nopeasti
otettavissa vanhan kaavan mukaan palkkatiedot. Nain valtettiin koko palkan-

maksun seisahtuminen Kkriittisen ongelman sattuessa.

Kun pilotointi oli onnistuneesti viety lapi, ohjeistettiin muitakin yksikoita aloitta-
maan suunnittelutyd Titanialla. Tassé vaiheessa kayttajat oli jo koulutettu suun-
nitelman mukaisesti. Kuten pilotoinnin yhteydessa, nytkin kayttdjia kehotettiin
kopioimaan ty6nsé vielda vanhaan ohjelmistoon varmuuden vuoksi. Pysayttavia

ongelmia ei kuitenkaan ilmennyt.

Projektin yllapitovaihe on jatkossa paakayttajien seka Aditron vastuulla. Paa-
kayttdjat saivat asiakastunnukset Aditron tuotetukeen, missé he voivat tehda
palvelupyyntgja. Titaniaan ilmestyy paivityksia yleensé kerran vuodessa, mutta
pienempia paivityksia tarjotaan myos vuoden aikana. Paakayttajat yllapitavat
Titanian kayttajatietoja ja péaivittdvat organisaatioasetuksia tarpeen mukaan,

esimerkiksi tybehtosopimuksen tietojen muuttuessa.

4 .4 Koulutus

Kayttoonottoprojektin kaynnistyksen yhteydessa hyvaksyttiin suunnitelma Tita-
nian kayttajien koulutukselle. Koulutuspaketin tarjosi Aditro, ja se sisalsi paa-
kayttajakoulutuksen seké kaksi kayttdjakoulutuspaivad; ensimmaisen tyovuoro-
listojen suunnittelemiseen ja toisen toteumien sy6ttoon keskittyvan. Kouluttaja-

na toimi Ivo Palenius Aditrolta.

Paakayttajakoulutus pidettiin 19.3.2014, ja se sisdalsi Titanian ensikaynnistyk-
sen, jonka aikana maariteltiin ohjelmiston organisaatioasetukset seka opetettiin
kahdelle paakayttajalle, kuinka naita asetuksia hallitaan jatkossa. My6hemmin
kayttajakoulutuspaivien jalkeen paakayttajille opastettin myds, kuinka kaikista

toteumien tiedoista muodostetaan konekielinen palkka-aineisto.
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Kayttdjakoulutuksen ensimmainen paiva pidettin  3.4.2014. Talléin kayttajille
opetettiin ohjelman peruskayttéd kirjautumisesta, taulukon luomisesta, tyévuo-
ro- ja vakiokoodien kaytosta aina henkilotarpeen seurantaan. Koulutuksessa
kaikki tehtavat suoritettiin oikeilla tiedoilla oikeassa ymparistdssa, jolloin paivan
paatteeksi kayttajat olivat saaneet aikaan oman yksikkdnsa perustiedot seka

ensimmaisen tyovuorolistan pohjan.

Toisena koulutuspdaivana 20.5.2014 jatkettiin toteumien syotolla. Paivien valiin
oli tarkoituksella varattu yhden 6 viikon tasoittuman verran aikaa, jolloin koulu-
tettavilla oli jalleen kaytossa oikeat tiedot. Paivan aikana kayttajat saivat syotet-
tya oikeat toteumat tyontekijoilleen. Toisena paivana kouluttaja myods vastasi
mahdollisiin kysymyksiin ja esiin nousseisiin ongelmatilanteisiin Titanian kay-

tossa.

4.5 Osaamiskartoitus

Kayttdjakoulutuksia varten projektissa tehtiin osaamiskartoitus Titaniasta. Kou-
lutuspéivien suositeltu ryhméakoko oli noin 10 henkeé. Kaiken kaikkiaan kayttajia
oli kuitenkin 22, joten kaikkien ei ollut mahdollista osallistua koulutuspaivaan.
Taman vuoksi koulutusta piti kohdentaa tehokkaasti. Osa 22 kayttajan joukosta
oli lahiesimiesten eli varsinaisien kayttajien sijaisia, ja olikin luonnollisinta jattaa
heidan perehdyttdmisenséd kunkin esimiehen omalle vastuulle. Nain pyrittiin

saamaan ydinosaaminen ydinhenkildille.

Projektisuunnitelmassa maariteltiin, etta joka paikkakunnalta tulisi kouluttaa va-
hintdan yksi henkild. Kaytannéssa osaamiskartoituksen ja keskusteluiden pe-
rusteella aivan néin tiukkaa linjaa ei lopulta tarvittu, koska osalla esimiehista ol
jo vahva osaaminen. Loppujen lopuksi kaikki ne lahiesimiehet, joilla ei ollut Ti-
taniasta ollenkaan kokemusta, mahtuivat koulutusrynmaan mukaan. Hekin, joil-

la oli kokemusta, kuuntelivat Lyncin valityksell& koulutuspaivand mukana.
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4.6 Projektin ongelmat ja muut erityispiirteet

Titanian verkkolevyn hakemistojen nimeamisessa tarkeinta oli lyhyys ja selkeys
kayttajille. Nimeamisessa tehtiin kuitenkin yksi kriittinen virhe, josta ei ollut ni-
meéamisvaiheessa viela tietoa. Virhe tuli kahdesta samannimisestéa yksikosta eri
paahakemistoissa. Vaikka yksikot sijaitsivat eri paahakemiston alla, niiden tie-
dot kumosivat toisensa koko organisaation palkkatietoja koostettaessa. Ongel-
ma tuli esiin vasta Pihlajakodin pilotoinnin jalkeen ensimmaista koko Yrjon ja
Hannan palkka-ajoa suoritettaessa. Ripedlla yhteistyolla Aditron kanssa virhe
saatiin kuitenkin korjattua ja palkat maksuun ajallaan. Taman jalkeen ohjeistet-
tiin padkayttajia, etta tulevaisuudessa kaikki uudet yksikot on nimettava Titanian

verkkolevylle uniikilla tavalla.

Toinen ongelma kayttbonoton loppuvaiheessa muodostui siita, ettd osa kaytta-
jistd oli koulutuspaivisséd korostetusta menettelystd huolimatta merkinnyt tunti-
tyontekijoita ja sijaisia kuukausipalkallisiksi tyontekijoiksi. Tama johti siihen, etta
palkanlaskennassa ndiltd henkil6iltd puuttuivat perustunnit eli valtaosa palkka-
tiedoista. Titaniassa lasketaan kuukausipalkallisilta pelkat lisatyokorvauksiin
oikeuttavat tyétunnit, silla ohjelmisto luonnollisesti olettaa peruspalkan koostu-
van Kkiintedstd kuukausipalkasta. Ongelman vaati tyontekijan perustietojen
muuttamista ja uuden palkka-aineiston koostamista kyseisesta yksikosta, ja se
olikin kohtuullisen helposti korjattavissa. Samalla tiedotettiin kaikille kayttajille

tyontekijatietojen tarkistamisesta ja mahdollisesta korjaamisesta.

Projektia hankaloittava erityispiirre oli kohdeymparisto. Kayttajat olivat hajallaan
ympéari Suomen, ja kaytantssa kaikki kommunikaatio hoidettiin puhelimitse ja
sahkopostilla. Kiireellisissa asioissa ei siis voinut nopeasti kdyda paikan paalla,
vaan henkil6t oli saatava kiinni ja ongelmat korjattua muulla tavoin. Lisdksi pro-
jektin avainhenkil6t olivat projektissa mukana muun tyonsa lomassa, mika vaati
jonkin verran aikataulujen sovittamista yhteen. My6s joidenkin kayttajien heikot
tiedot organisaation muista IT-kaytanndista, kuten sijaisten kayttajatileista ja

Javerdelin helpdeskin kaytdstd, hankaloittivat kayttbonoton sujuvuutta. Projektin
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aikana tydéryhma joutuikin toisinaan ottamaan selvaa projektin ulkopuolisistakin

kaytanndista.
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S5 TITANIA

Tassa osiossa esitellddn kayttoon otettava tydvuorosuunnitteluohjelmisto Tita-
nia. Koska toimeksiantajan organisaatiossa oli ollut epaselvyyksia kayttajan ja
paakayttajan roolien eroissa, kasitelladn kappaleessa myds paakayttajyytta
etenkin Titaniaa koskevissa tehtavissa. Liséksi esitellaan toimeksiantajan kayt-
toon tulevat ndkymat Titania-ohjelmistosta seka yrityksen muut kaytannaét, joilla

uuden tyévuorosuunnitteluohjelmiston kayttéonotolla on vaikutusta.

5.1 Yleista ohjelmistosta

Titania on idkas ohjelmisto, ja se on ollut osallisena useassa yrityskaupassa.
Nykyisin Titanian kehityksesta vastaa CGlI. Titaniaa tuotti alun perin Medici Data
Oy, ja silloin Titanian nimi oli MD-Tyko (Prittinen ym. 2004). Ensimmainen Win-
dowsille sopiva versio ohjelmistosta kehitettiin jo vuonna 1996 (Aditro 2012, 47).
Tyko-nimitys on séilynyt ohjelmiston rakenteessa, ja esimerkiksi Titanian palk-
katiedot varmuuskopioituvat edelleen tiedostoon "tykosta”. IT-palveluyritys WM-
Data osti Medici Datan vuonna 2007 (Honkanen 2007). Sita ennen Logica ol
puolestaan hankkinut WM-Datan liiketoiminnan itselleen, ja kun CGI osti Lo-
gican vuonna 2012, siirtyi Titaniakin nykyiselle omistajalleen (CGI 2014).

Titanian perusrakenne on sailynyt samanlaisena. Se on hakemistorakenteinen,
kevyt ohjelmisto, jonka kayttaminen onnistuu niin verkon yli kuin paikallisestikin.
Tyovuorotaulukoita muokatessa muokkausoikeus on silla kayttgjalla, joka on
avannut taulukon silla hetkella ensimmaéaisend. Titania luo valiaikaistiedoston
avatusta taulukosta, joka poistuu suljettaessa. Yhtaaikainen muokkaus on estet-
ty, ja muille kayttdjille annetaan ilmoitus, ettd kyseinen tydvuorotaulukko on
muokattavana toisella kayttgjalla. Ominaisuudella on myds kaantépuolensa. On
mahdollista, etta jokin vieras taulukko on epahuomiossa auki ja muokattavana
kayttajalla, joka ei sita tarvitse. Talloin taulukon omistaja ei paase tekemaan
muutoksia ennen kuin taulukko on suljettu muualta. Kayttajille on tata helpotta-

maan maaritelty omat aloituskansionsa Titanian hakemistorakenteessa. Se au-
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keaa kullekin kayttajalle aina oletuksena avattaessa ja tallennettaessa tyévuoro-
taulukoita, eli vahinkopainalluksen sattuessa kayttajan on taytynyt aktiivisesti

navigoida valikossa kotihakemistonsa ulkopuolelle.

Titanian lisensointi perustuu vakituisten vakanssien maaraan yrityksessa, eli
Titanialla saa suunniteltua tydvuoroihin rajattomasti sijaisia ilman lisenssion-
gelmia, eika sijaisten maara vaikuta lisenssien tarpeeseen. Laskelmien mukaan

Titania tuleekin toimeksiantajalle edullisemmaksi pidemmalla aikavalilla.

5.2 Paakayttajyys ja muut kayttajaluokat

Titaniassa on nelja eri kayttgjaluokkaa. Korkein luokka on jarjestelmén hoita-
ja -luokka. Talla kayttgjalla on taydet oikeudet ohjelmistossa, joten kayttajaluok-
kaa ei suositella kaytettavaksi yleisesti. Jarjestelmén hoitaja luo paakayttajatun-

nukset, joilla hallitaan Titaniaa.

Toiseksi korkein on paakayttaja-luokka. Oikeudet ovat kaytanndssa samat kuin
korkeimmalla luokalla. Ainoana erona on, etta vain jarjestelméan hoitaja voi luo-
da paakayttajatunnuksia. Paakayttaja on organisaatiossa se henkild, jonka vas-
tuulla on ohjelmiston sisdinen yllapito ja siihen liittyvat useat tehtavat. Paakayt-
tgjia voi olla enemman kuin yksi. Titaniassa paakayttajan tehtavat ovat (Aditro
2012, 2)

e kayttboikeuksien hallinta ja yllapito

e vakanssimaarien yllapito ja muutoksista tiedottaminen
e tvt-hakemiston ja taulukkotunnusten yllapito

e |oogisten muuttujien hallinta

e organisaatio- ja taulukkokohtaisten maéaritysten hallinta
¢ Titania-tiedotteen lukeminen ja siihen reagoiminen

e tiedottaminen kayttajille esim. versiomuutoksista

o kaytdssa olevan tydehtosopimuksen hallinta

e uusien kayttajien kouluttaminen

o kayttgjien opastaminen ongelmatilanteissa
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e paakayttajana tarvittavan osaamisen yllapitdminen.

Kolmas kayttajaluokka on tyovuorosuunnittelija. Tama kayttajaluokka on Titani-
assa Yyleisin, ja siihen kuuluu valtaosa kayttdjista eli paakayttajat pois lukien
kaikki lahiesimiehet sekd heidan sijaisensa. Nailla kayttgjilla on oikeus mm. teh-
d& muutoksia tyévuorotaulukoihin, suunnitella tydévuoroja ja muuttaa henkiltie-
toja. Kuitenkin kaikki koko organisaatiota ja asetuksia koskevat valikot ovat talla
kayttajaluokalla poistettu kaytosta, silla heidan ei naita asetuksia tule eika tarvit-

sekaan muuttaa.

Neljantena kayttgjaluokkana on viela taulukoiden selaaja. Nimensad mukaan
talla luokalla on oikeus selata tehtyja tydvuorotaulukoita ja henkil6tietoja, mutta
ei muuttaa niita. Kayttgjdluokka sopii esimerkiksi palvelutalon aluejohtajalle,
joka voi tarvita taulukoiden tietoja esimerkiksi henkilostostd, mutta jonka ei tar-

vitse tehda muutoksia.

5.3 Yrj6 ja Hanna Oy:n kaytannot ja nakymaét

Titaniassa on enemman ominaisuuksia kuin toimeksiantajan organisaatiossa on
tarvetta kayttdd. Esimerkiksi Titanian s&hkdinen asiointi on tarkoitettu vain suur-
ten organisaatioiden, kuten sairaanhoitopiirien kayttdon. Sahkodinen asiointi
edistaa tyovuorotoiveiden kasittelyd, kayttajien tiedon jaettavuutta ja saatavuut-
ta seka toteumien kirjaamisen vastuun jakamista kaikille kayttajille. Lisdksi sen
toiminnallisuuksia ovat toteumalistojen s&hkdinen vahvistaminen ja arkistointi,
nopea vastaaminen &killisiin poissaoloihin ja suuremmat raportointimahdolli-
suudet. (CGI 2013.)

Toinen kaytosta poistettu ndkyma toimeksiantajalla on henkildstdhallinnon oh-
jelmistoliittyma, josta Titaniaan voidaan tuoda suoraan henkiléston tiedot. Hen-
kilostohallinto nykyiselladn on aluejohtajien vastuulla, eika siihen ole kaytdssa
tietojarjestelméé. Henkildstohallinnon asiat nousivat esiin myds kayttdonottopro-

jektin aikana, ja se onkin Yrjo ja Hanna Oy:ssa selkeéa jatkokehityskohde.
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Kayttoon ei mydskaan otettu tyontekijoiden suoraa omien tydvuorotoiveiden
hallintaa, vaan toivomukset tehdaan jatkossakin kussakin yksikdssa totutulla
tavalla, esimerkiksi kynalla ja paperilla toivomuslistalle. Samoin ty6aikapankki ja
kulunvalvonta jatettiin pois kaytosta, koska naité toimintatapoja ei ollut kaytossa
ennestaan ja ne koettiin kayttdonotossa lilan hankaliksi toteuttaa. Etenkin ty6ai-

kapankki voisi olla jatkossa mahdollinen lisdarvoa tuova ominaisuus.

5.4 Palkka-aineiston siirto palkanlaskentaan

Toimeksiantajan lahtotilanteena palkka-aineiston siirrossa palkanlaskentaan oli,
ettd palkka- ja henkil6tiedot olivat selkokielisena sahkopostin liitetiedostossa.
Naitd sahkoposteja myos lahetettiin jokaisesta yksikdsta omansa. Tahan kay-
tantdon toivottiin muutosta, ja projektin aikana muutos myds tehtiin. Koska Tita-
nialla on oma verkkolevynsa yrityksen palvelimella, sinne oli mahdollista ottaa
VPN-yhteys myo6s yrityksen ulkopuolelta. Uutena kaytanténa palkka-aineiston
siirrossa onkin, ettd paakayttajat koostavat palkkatiedot normaalisti maaraai-
kaan mennessa ja siirtavat kootun tiedoston erilliseen, palkkahallinnon yhteis-
tyokumppania varten luotuun hakemistoon Titanian verkkolevylle. Palkanlas-
kennan henkilostd kdy noutamassa tiedoston maaréajan jalkeen parhaaksi kat-

somanaan ajankohtana VPN-yhteyden avustuksella.
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6 PROJEKTIN TULOKSET JA POHDINTA

Tassa osiossa esitellddn projektin tulokset ja saavutetut tavoitteet. Lisaksi poh-
ditaan, mit& projektissa olisi voinut tehda toisin ja mihin asioihin olisi kannatta-
nut kiinnittAd enemman huomiota. Osio sisdltaa myos jatkokehitysehdotuksia
toimeksiantajalle.

6.1 Asetetut tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Projektin paatavoitteena oli korvata vanha tydvuorosuunnitteluohjelmisto uudel-
la. Lisaksi vaatimuksena oli, etta ohjelmisto olisi kdytdssa ennen kuin kesdkausi
ja tyontekijoiden lomat alkavat hankaloittaa kayttoonottoa. Nama tavoitteet saa-
vutettiin. Titania otettiin lopullisesti kaytt66n kesakuun alussa, jolloin koko orga-
nisaatiosta lahtivat ensimmaiset Titanialla tuotetut, oikeassa formaatissa ja
palkkahallinnon kaytettavissa olevat palkkatiedot. MyOs kesasijaisten suuresta
maarasta johtuvat ongelmat korjaantuivat ohjelmiston vaihdon ja lisenssiraken-

teen muutoksen myo6ta.

Kayttoonotto toteutettiin porrastetusti siten, etta Pihlajakoti ja Eurakoti siirtyivat
Titanian kayttoon 3 viikkoa ennen muita. Pilotointivaiheella varmistettiin, etta
valtytaan kriittisiltd ongelmilta, jotka voisivat pysayttdd organisaation palkan-
maksun. Tama menettely osoittautui myds hyvéksi. llman pilotointia kaikki pie-
netkin ongelmat kayttéoénoton aikana olisivat tulleet ilmi moninkertaisesti, el

pilotointi kevensi vaadittavien korjausten taakkaa.

Koulutus onnistui toivotulla tavalla. Organisaatioon saatiin tarpeeksi Titanian
osaamista oikeille henkildille, jotta ohjelmistolla tydéskentely onnistuu kokonai-
suutena vaadittavalla tavalla. Kayttdonoton alkuvaiheessa tapahtui muutamia
ohjelmiston kayttgjien virheitd, mutta nama eivat viela tayta koulutuksen epéon-
nistumisen kriteereitd. Virheiltd on mahdotonta valttya taysin, kun kayttéonottoa
viedaan lapi hektisessa hoitokotiymparistossa, jossa kayttajilla on hyvin vahan
aikaa lopulta perehtya uuteen ohjelmistoon. Yleisimmaét virheet ja tavallisesta
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poikkeavat toimintatavat tulevat mita todennakoéisimmin katoamaan, kun kaytta-

jat saavat rutiinia ohjelmistolla tyoskentelyyn.

6.2 Projektin etenemisen pohdinta

Vaikka projekti paattyi hyvin ja tulokset saavutettiin, joitakin asioita olisi voinut
tehda toisin. Projektin loppuvaiheessa, palkkahallinnon asioiden kanssa olisi
voinut tehdd enemman taustatutkimusta. Palkanmaksun prosessi kokonaisuu-
dessaan ja siihen liittyvat tarpeelliset tiedot olivat lopulta hieman vaikeasti hallit-
tavia, ja ne selkenivat vasta projektin edetessa kyseiseen vaiheeseen. Palkan-
maksussa oli juuri keséakuun alussa normaalia lyhyemméat maaraajat palkka-
aineiston saattamisessa palkkahallintoon ja aineiston purkamisessa palkan-
maksua varten. Tama osui juuri ohjelmiston lopullisen vaihdon yhteyteen, ja
paremmalla tiedolla vaihto olisikin suunniteltu tehtavaksi 3 viikkoa aiemmin,

edellisessa jaksossa, jolloin vaihdossa olisi ollut enemman joustavuutta.

Vastuut projektissa oli maaritelty loyhasti. Projektin aikana joistakin palveluta-
loista paljastui paikallisia sopimuksia ja muista eriavia kaytantdja. Kun koko toi-
meksiantajan organisaatio siirtyi kohti yhtenaista, tyéehtosopimuksen maaritta-
maa linjaa, oli epaselvad, kenen vastuulla tallaisen muutoksen toimeen pane-
minen on. Taman kaltaista ongelmaa ei osattu odottaa edes projektin riskiana-

lyysin yhteydessa.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etta projekti olisi hyotynyt paremmasta tausta-
tutkimustyo6sté lahes kaikissa vaiheissa. Tietyt kdytdnnot olivat epéselvia, tai ne
selvisivat vasta myohemmassa vaiheessa. Projektissa keskityttiin ehka aavis-
tuksen liikaa kayttajien ndkdkulmaan ja tydénteon sujuvuuteen heidan osaltaan —
joskus projektin kokonaisuudenkin kustannuksella. Taman voi katsoa johtuvan
myo0s siita, etta juuri kayttdjien esille tuomat ongelmat olivat projektin aikana ja
jo sitéa ennenkin selkeasti tiedossa. Projektin eduksi olisi kuitenkin ollut tietynlai-
sen avarakatseisuuden ja liiallisen yksittdiseen sidosryhmaan sitoutumattomuu-

den sailyminen.
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6.3 Toimeksiantajan jatkokehityskohteet

Projektin aikana nousi esiin mahdollisia jatkokehityskohteita. Selkein naista ol
henkilostohallinnon tietojarjestelma, joita on olemassa myos kevyempaan tar-
peeseen ja toimeksiantajan organisaatiolle sopivan kokoisia. TAma siirtaisi ny-
kyaan osin kynalla ja paperilla suoritettavat tehtavat sahkoisiksi ja helpommin
yllapidettaviksi. Henkilostosta olisi helpompi pitdé kirjaa, ja oikeanlainen jarjes-
telm& myos tukisi laajemman tiedon keraamista tyontekijoista, mikéa hyodyttaisi
seka tyontekijaa etta tyonantajaa. Mikali henkilostohallintoa aletaan kehittaa,
kannattaa tietojarjestelmavaihtoehtoja vertailtaessa ottaa Titanian yhteensopi-
vuus ehdottomasti huomioon. Yhteensopivalla ohjelmistolla saadaan lisdarvoa

niin Titaniaan kuin henkildstohallintoonkin.

Toinen jatkokehityskohde koskee Titaniaa ja ty®vuorotoiveita. Titaniassa on
mahdollista tuoda tyontekijoiden tydvuorotoiveet suoraan ohjelmistoon tydvuo-
rosuunnittelun pohjaksi, mutta tatd ominaisuutta ei otettu toistaiseksi kayttoon,
vaan tyovuorotoiveet sy6ttaa tyévuorosuunnittelija itse. Sen kayttdon ottaminen
vaatii selkeiden saantgjen lisdksi toimenpiteita palvelintasolla, silla tavallisella
tyontekijalla ei talla hetkella ole paasya Titaniaan. Paakayttajien olisi myos luo-
tava lisaa Titanian kayttajatunnuksia tydvuorotoiveita varten. Prosessi on melko
raskas, mutta oikein toteutettuna saattaisi lisata tydyhteison hyvinvointia ja tyy-

tyvaisyytta tyossa.

Tyoaikapankki on kolmas mahdollisesti hyodyllinen kehityskohde. Tyobaikapan-
kin kayttoon ottaminen vaatii ajattelutavan muutosta koko organisaatiossa, mut-
ta sen tyylisid paikallisia menetelmia oli jo kaytdssé joillain paikkakunnilla. Yksi
yhtendinen tybaikapankkia koskeva kaytanto voisi tuoda lisdarvoa ja parantaa
tyoyhteisbn hyvinvointia, ja Titanian myo6téa téllainen olisi myds mahdollista to-
teuttaa. Tybaikapankin kaytt6on ottaminen lisaa tydvuorosuunnittelijoiden tyota,
ja se vaatii sujuvasti toimiakseen mahdollisesti lisdkoulutusta tai ainakin yhtei-

sista kaytanndista sopimista, mutta sitd kannattaa jatkossa harkita.
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7/ YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa esiteltiin projekti tydvuorosuunnitteluohjelmiston kayt-
toonottoon hoitoalan yrityksessd. Opinnaytetydssa otettiin kaytt6on Titania-
tydvuorosuunnitteluohjelmisto koko Yrjo ja Hanna Oy:ss4, jolla on 9 palveluta-

loa ympari Suomen.

Projektin paatavoitteet eli kayttoonoton aikataulun pitavyys seké koulutuksen
onnistuminen tayttyivat suunnitelman mukaisesti. Projektin tuloksena organisaa-
tiolla on nyt kdytdssa parempi tybvuorosuunnitteluohjelmisto ja osaaminen sen
sujuvaan kayttoon. Ohjelmiston toiminnallisuuksien parantumisen, integraa-
tiomahdollisuuksien ja kohentuneen tuotetuen vuoksi uusi ohjelmisto taipuu or-

ganisaation tarpeisiin myds tulevaisuudessa.

Integraatiopotentiaalin vuoksi selkea jatkokehityskohde onkin henkiléstdhallin-
non kehittaminen. Nykyiselladn siihen ei ole organisaatiossa tietojarjestelmaa,
mutta sille olisi selkeaa tilausta henkilostoméérien kasvun ja tiedon maaran li-
saantymisen vuoksi. Titania on yhteensopiva monien henkilostéhallinnon tieto-
jarjestelmien kanssa. Jatkoa varten Titaniassa itsessdankin on viela osia, kuten
tyOaikapankki, joita kayttoon ottamalla voidaan saada lisaarvoa nykyisista tieto-

jarjestelmista melko pienin kustannuksin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Tanner



36

LAHTEET

Aditro 2012. Titania Paakayttajaopas versio 13. Aditro Oy.

CGI 2013. Titania. Viitattu 29.10.2014.
http://www.cgi.fi/sites/default/files/files fi/Brochures publications/titania-
tyovuoronsuunnittelu.pdf

CGIl 2014. CGl:n tarina Suomessa. Viitattu 29.10.2014. http://www.cqi.fi/historia-suomessa

Finlex 2014. Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus 1.3.2014 — 31.1.2017. Viitattu
15.9.2014. http://www.finlex.fi/data/tes/stes3742-PT41Yksosalal403.pdf

Hakola, Tarja & Kalliomé&ki-Levanto, Tiina 2010. Tydvuorosuunnittelu hoitoalalla. Tiivistelma.
Tyoterveyslaitos. Viitattu 15.9.2014. http://www.ttl.fi/fi/tutki-

mus/hankkeet/innovatiiviset _tyoajat_hoitoalalle/Documents/Tyovuorosuunnittelu hoitoalalla_tiivi
stelma_suom.pdf

Honkanen, J-P. 2007. WM-data kahmaisi Medici Datan itselleen. Mediuutiset. Viitattu
29.10.2014.
http://www.mediuutiset.fi/uutisarkisto/wmdata+kahmaisi+medici+datan+itselleen/al128378

JHL 2010. Tydntekij6iltd puuttunut hoitoalan koulutus ei oikeuttanut maaraaikaisiin tydsopimuk-
siin. Uutisarkisto. Julkisten ja Hyvinvointialojen Liitto. Viitattu 13.10.2014.
http://www.jhl.fi/portal/fi/jhl-tieto/uutisarkisto/?bid=432

Kiuru, V. 2006. Tietojarjestelmén kayttoonottoprojekti. Opinnaytetyd. Liiketalouden koulutusoh-
jelma, tietohallinto. Lahti: Lahden ammattikorkeakoulu. Viitattu 28.10.2014.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/11206/2007-04-27-19.pdf

Kuntatydnantajat 2014. Jaksotyd. Viitattu 15.9.2014.
http://www.kuntatyonantajat.fi/fi/sopimukset/kvtes/tyoajat/tietopaketti/Sivut/jaksotyo.aspx

Opetushallitus 2014. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja 2010. Viitattu 13.10.2014.
http://www.oph.fi/download/124811 SoTe.pdf

Prittinen, U.; Rdnnbacka, S. & Strémberg, M. 2004. Arbetstidsplanering och IT. Viitattu
29.10.2014.
http://users.abo.fi/peklund/utbildning/eHalsaJstad2004/artiklar/Prittinen,Ronnbacka,Stromberg.p
df

Vedenoja, J. 2007. Yrityksen fyysinen tietoturva. Opinnaytetyd. Tietojenkasittelyn koulutusoh-
jelma, yritysviestintajarjestelmat. Lahti: Lahden ammattikorkeakoulu. Viitattu 13.10.2014.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/11928/2007-12-03-18.pdf

Yrj6 ja Hanna Oy 2014a. Organisaatio. Viitattu 9.6.2014.
http://www.yrjojahanna.fi/fin/yrjo_ja _hanna/organisaatio/

Yrj6 ja Hanna Oy 2014b. Ajankohtaiset hankkeet. Viitattu 13.10.2014.
http://www.yrjiojahanna.fi/fin/rakennuttaminen/ajankohtaiset hankkeet/

Yrjo ja Hanna Oy 2014c. Asumispalvelut. Viitattu 13.10.2014.
http://www.yrjojahanna.fi/fin/palvelut/asumispalvelut/

Assala, J. 2012. Sovelluksen kayttdonottoprosessin vaiheet. Opinnéytetyd. Tietojenkasittelyn
koulutusohjelma. Hameenlinna: Hameen ammattikorkeakoulu. Viitattu 28.10.2014.
http://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/42517/Opinnaytetyo.pdf

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Tanner


http://www.cgi.fi/sites/default/files/files_fi/Brochures_publications/titania-tyovuoronsuunnittelu.pdf
http://www.cgi.fi/sites/default/files/files_fi/Brochures_publications/titania-tyovuoronsuunnittelu.pdf
http://www.cgi.fi/historia-suomessa
http://www.finlex.fi/data/tes/stes3742-PT41Yksosala1403.pdf
http://www.ttl.fi/fi/tutki-mus/hankkeet/innovatiiviset_tyoajat_hoitoalalle/Documents/Tyovuorosuunnittelu_hoitoalalla_tiivistelma_suom.pdf
http://www.ttl.fi/fi/tutki-mus/hankkeet/innovatiiviset_tyoajat_hoitoalalle/Documents/Tyovuorosuunnittelu_hoitoalalla_tiivistelma_suom.pdf
http://www.ttl.fi/fi/tutki-mus/hankkeet/innovatiiviset_tyoajat_hoitoalalle/Documents/Tyovuorosuunnittelu_hoitoalalla_tiivistelma_suom.pdf
http://www.mediuutiset.fi/uutisarkisto/wmdata+kahmaisi+medici+datan+itselleen/a128378
http://www.jhl.fi/portal/fi/jhl-tieto/uutisarkisto/?bid=432
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/11206/2007-04-27-19.pdf
http://www.kuntatyonantajat.fi/fi/sopimukset/kvtes/tyoajat/tietopaketti/Sivut/jaksotyo.aspx
http://www.oph.fi/download/124811_SoTe.pdf
http://users.abo.fi/peklund/utbildning/eHalsaJstad2004/artiklar/Prittinen,Ronnbacka,Stromberg.pdf
http://users.abo.fi/peklund/utbildning/eHalsaJstad2004/artiklar/Prittinen,Ronnbacka,Stromberg.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/11928/2007-12-03-18.pdf
http://www.yrjojahanna.fi/fin/yrjo_ja_hanna/organisaatio/
http://www.yrjojahanna.fi/fin/rakennuttaminen/ajankohtaiset_hankkeet/
http://www.yrjojahanna.fi/fin/palvelut/asumispalvelut/
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/42517/Opinnaytetyo.pdf

